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resumo
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Neste trabalho explora-se o impacto do Nudge na promoc¢éo da procura ativa
de emprego. O conceito “Nudge”, de Thaler e Sunstein, envolve o
reenquadramento dos contextos onde o individuo toma decisdes, de modo a
encorajar op¢des mais desejaveis. Desta forma, procede-se a experimentacao
do conceito em individuos desempregados, no sentido de compreender se ha
alteracdes na sua procura de emprego, designadamente ao nivel das suas
atitudes, comportamentos e resultados.
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This work explores the Nudge’s impact in promoting active job search. Thaler
and Sunstein's “Nudge” concept involves the reframing of the contexts in which
the individual makes decisions in order to encourage more desirable options.
Thus, it proceeds to the concept’s experimentation in unemployed individuals,
in order to understand if there are changes in their job search, particularly in
terms of their attitudes, behaviours and outcomes.
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Capitulo 1 - Introducéo

Neste trabalho exploramos o impacto que o conceito Nudge pode ter na procura ativa
de emprego de individuos desempregados. Inspirando-se em conhecimentos ja ha algum
tempo estabelecidos, o conceito Nudge, de Thaler e Sunstein, alerta para influéncia
exercida pelo contexto, onde o individuo toma decisbes, nas opcBes escolhidas. Para
além disso, Nudge assume que esse mesmo contexto pode ser reenquadrado de modo a
que o individuo seja encorajado a escolha de opg¢BGes mais desejaveis. E varios sdo 0s
exemplos onde o reenquadramento dos contextos serviu para a alteragdo de
comportamentos individuais para fins socialmente mais desejaveis. Neste sentido,
estudamos neste trabalho que tipo de efeitos podemos esperar da aplicacdo de
estratégias baseadas em Nudge na promocdo da procura ativa de emprego junto de
desempregados.

Considero que este trabalho vem na sequéncia da conjugacdo de um pressuposto com
uma necessidade. Por um lado, o pressuposto de que nos, seres humanos, deparamo-nos
com limites a uma racionalidade perfeita; a necessidade, por outro lado, de respostas
publicas inovadoras para os problemas da atualidade, ajustadas a essas pessoas, cuja
racionalidade é limitada.

Como sera apresentado logo nas primeiras paginas deste trabalho, os individuos nédo
dispdem de uma racionalidade perfeita. A teoria da escolha racional enfrenta muitos
problemas de aplicabilidade, a comecar pelo facto de o individuo, quando escolhe, ndo
dispor de toda a informacdo necesséria a uma decisdo racional maximizadora do seu
bem-estar e, perante varios enquadramentos do mesmo problema, selecionar opcdes
diferentes. Por conseguinte, partilho do pressuposto da Economia Comportamental, que
tem vindo a defender uma concecdo de individuo racionalmente limitado: ainda que
racional, na medida em que tenta optar pela escolha que melhor serve a sua utilidade, o
individuo enfrenta muitos limites a uma racionalidade total e perfeita, resultantes da sua
prépria natureza humana.

Por outro lado, urge a adequacéo das instituicdes e dos servigos publicos a este tipo
de racionalidade dos seus destinatarios. Até agora, partilhando da opinido de Stoker e
Moseley (2010:9), os governos e Administracdo Publica em geral tém formulado as

suas politicas publicas a partir da concecdo da teoria da escolha racional de individuo



com discernimento perfeito. Para a resolugdo de problemas atuais, s&o implementadas
solugdes e regimes de incentivos que resultam havendo uma resposta das pessoas a
esses mesmos incentivos. E se, porém, as pessoas nao forem assim tdo racionais como
se concebe segundo a teoria da escolha racional? Por erros de concecdo, ndo se ficara
aquém dos objetivos das politicas publicas? Néo se verificardo resultados divergentes
aos previstos inicialmente? Ha, por isso, a necessidade de ajustar as organizacdes e as
suas respostas publicas aos seus cidadaos e destinatarios que, por sua vez, sao humanos
com uma racionalidade limitada, sobretudo quando nestes ultimos residem condigdes
fundamentais para a resolucéo dos problemas sociais contemporaneos.

Por estas razdes, o Nudge tem-se vindo a popularizar e a ser cada vez mais estudado
enguanto instrumento de politicas publicas, como no caso deste trabalho. Ao assumir as
pessoas como humanas que sdo, o Nudge aproveita as falhas de discernimento e de
racionalidade humana para montar regimes de incentivos comportamentais suaves,
muitos deles a partir do reenquadramento do contexto, que encorajem a tomada de
opcdes mais desejaveis. Algumas experiéncias setoriais desenvolvidas evidenciaram
resultados conducentes a uma mudanca de comportamento individual desejavel. O facto
de se terem retirado conclusbes favoraveis dessas experiéncias sugere que podemos
estar perante um instrumento, de que dispdem 0s governos, para atingirem de forma
mais eficaz os resultados que pretendem em termos de politicas publicas.

Assim, proponho-me neste trabalho a estudar os impactos da aplicacdo do Nudge na
promocdo da procura ativa de emprego. Sendo o Desemprego apontado como um dos
principais problemas e preocupac@es da atualidade, ha a necessidade de se pensarem em
respostas inovadoras, nomeadamente aquelas que encorajem a procura de emprego por
desempregados. Como serd analisado, o proprio processo de procura ativa de emprego,
enguanto comportamento autorregulado, exige que o individuo mantenha uma atitude
motivada e favoravel a sua continuidade, mesmo quando muitas vezes 0s incentivos
existentes ndo vao nesse sentido. Dai que, reenquadrando a arquitetura da escolha dos
individuos desempregados, € muito provavel que sejam dados incentivos que, por sua
vez, estimulem & adogdo de atitudes favoraveis a procura de emprego, a continuidade e
intensificagdo da procura ou, inclusivamente, a obtencéo de resultados mais proximos

do objetivo de emprego do individuo.



Além disso, 0 meu interesse nesta matéria advém do facto de (ainda) ndo existirem
explicitamente praticas de Nudge em Portugal. Até agora existe pouco conhecimento
em volta deste conceito e, sobretudo em Portugal, desconhecem-se as implicacdes do
Nudge enquanto instrumento de politicas publicas, apesar de estar a ser reconhecido
como um instrumento eficaz. Este trabalho €, pois, uma forma de apresentar o conceito
a comunidade académica portuguesa e chamar a atencéo para o seu potencial.

Posta esta primeira parte introdutoria, faremos seguidamente uma abordagem tedrica
ao conceito de Nudge. Para além da definicdo do conceito, com grande foco naquilo que
foi escrito pelos autores originais, daremos também alguma atencdo ao trabalho dos
percursores da Economia Comportamental, designadamente Kahneman e Tversky, que
deram as bases para a criacdo deste novo conceito. Documentaremos também o debate
em curso sobre as questdes éticas que envolvem a implementacdo de estratégias de
nudging, bem como os principais paises e casos no terreno onde o Nudge inspirou
processos de politicas publicas.

Numa terceira parte apresentamos a questdo de investigacdo e abrimos um debate
sobre como o Nudge podera estimular a procura ativa de emprego. Nesta seccao,
faremos uma anélise geral que permitira compreender como funciona a procura de
emprego enquanto comportamento individual e que fatores a podem estimular ou
restringir. Deste modo, serdo dadas bases tedricas que sustentem que incentivos
comportamentais poderdo ser mais eficazes na promocao da procura ativa de emprego.

Seguidamente, na quarta parte, apresenta-se 0 capitulo da metodologia.
Primeiramente, sdo apresentadas as hipdteses de investigacdo decorrentes da questdo
que orienta este trabalho e depois um breve enquadramento sobre o método
experimental, método de investigacdo selecionado neste trabalho. De realcar que o
método experimental produz resultados de investigacdo robustos, sobretudo do ponto de
vista da validade interna, que permitem a assuncao de relacdes de causalidade claras.
Ainda neste capitulo, faz-se uma apresentacdo detalhada do tratamento experimental
conduzido, uma experiéncia de campo (field experiment em inglés), desde a sua
concecdo até a sua operacionalizacdo, enaltecendo o tipo de dinamicas e incentivos
trabalhados.

No quinto capitulo deste trabalho, validam-se as hipoteses de investigacdo. Através

de estatisticas descritivas e inferenciais, procede-se ao teste de hipdteses. Tais



estatisticas sdo paralelamente ilustradas e reforcadas com situacGes, indicios e percecoes
qualitativas ocorridas durante o periodo experimental e decorrentes do
acompanhamento préximo realizado junto dos sujeitos experimentais. Resumidamente,
os dados produzidos validam a causalidade existente entre a provisdo dos incentivos
comportamentais do tratamento experimental e a promo¢do de atitudes favoraveis a
procura ativa de emprego em desempregados, mas sdo inconclusivos em matéria de
comportamentos e resultados, muito embora indiciem uma causalidade positiva a ser
testada em futuras investigacoes.

Por fim, na sexta parte, concluimos. Apds uma breve sintetizacdo dos resultados da
investigagcdo, sdo fornecidas algumas dicas e recomendacOes resultantes desta
aprendizagem. Por um lado, entendendo as limitacdes do trabalho, fazem-se algumas
propostas de melhoria a serem integradas nas proximas investigacdes que abordem este
tema e/ou esta metodologia. Por outro lado, sdo dadas algumas pistas para a formulacéo
de Politicas Publicas e para a Governance em geral que resultam da aplicacdo do
tratamento experimental, alertando sobretudo para o potencial das estratégias de

nudging.



Capitulo 2 - Nudge

Ao longo deste trabalho debateremos o conceito de “Nudge” cunhado pela primeira
vez por Thaler e Sunstein num livio com o0 mesmo nome. Uma traducéo literal do
conceito para a lingua portuguesa, originando expressdes como estimulo,
empurrdozinho ou toque, remete-nos corretamente para a ideia de provisdo de
incentivos comportamentais suaves, encorajadores da mudanca do comportamento de
individuos. Formalmente, Thaler e Sunstein (2009:19) definem “Nudge” como o
“aspeto da arquitetura da escolha que altera o comportamento de uma pessoa de uma
forma previsivel sem proibir essa escolha e sem alterar significativamente o0s seus
incentivos econdmicos”. No fundo, e como veremos mais adiante, podemos entender o
Nudge como a alteracdo do contexto onde o individuo faz escolhas e toma decisoes,
alteracdo essa potenciadora de incentivos para a adogdo de determinadas opgoes,
entendidas como mais desejaveis, ainda que todas as restantes alternativas estejam
disponiveis para serem escolhidas (Thaler & Sunstein, 2009:19).

Como a definicdo de Thaler e Sunstein (2009:16) denota, ao conceito de Nudge esta
intimamente associado o conceito de arquitetura da escolha. Assume-se que todas as
nossas escolhas sdo tomadas dentro de um contexto que potencialmente incentiva ou
desencoraja a preferéncia por determinadas op¢bes. Deste modo, alterando o
enguadramento contextual onde sdo feitas as escolhas, modificando consequentemente o
regime de incentivos, podemos encorajar a preferéncia por outro tipo de opgdes. Por
outras palavras, Nudge é o ajuste da arquitetura da escolha, isto é, o enquadramento em
que sdo feitas as nossas escolhas, de modo a encorajar a preferéncia por op¢des mais
desejaveis, estimulando suavemente a alteracdo do comportamento individual (Thaler &
Sunstein, 2009:24).

Nesta sequéncia, existe sempre um arquiteto da escolha, ou seja, aquele que tem
poder para estabelecer a arquitetura da escolha (Thaler & Sunstein, 2009:15). Para
Thaler e Sunstein (2009:25-6) os governos sdo, por exceléncia, arquitetos da escolha
pois legislam, regulam e instituem regras que concebem o contexto onde os individuos
fazem as suas escolhas e, segundo a teoria que os autores defendem, esse contexto
influencia as escolhas feitas pelos individuos a ele sujeitos. Nesse sentido, € sustentado
gue 0s governos ndo se devem demitir do seu papel como arquitetos da escolha e, por

isso, devem proporcionar arquiteturas da escolha que encorajem os individuos a fazerem



opcOes mais desejaveis. De um ponto de vista normativo, o arquiteto da escolha deve
desenhar enquadramentos que, potencialmente, induzam opcdes desejaveis e que
melhor sirvam a maximizacdo do bem-estar dos individuos (Thaler & Sunstein,
2009:26).

2.1 - Racionalidade limitada e framing

Deste modo, o conceito de Nudge pressupde uma condicdo humana diferente daquela
que é defendida pela teoria da escolha racional. Durante muito tempo, o dominio da
teoria da escolha racional ter4 levado a conceber o individuo como um agente
absolutamente racional que, usufruindo da disponibilidade total de informacdo, seria
capaz de identificar e escolher, em qualquer tempo e lugar, op¢cBes maximizadoras do
bem-estar (Tversky & Kahneman, 1981:453). Mas, inspirando-se nos desenvolvimentos
da Psicologia e da Economia Comportamental, Nudge nega a teoria de que as pessoas
sdo agentes economicamente racionais (Thaler & Sunstein, 2009:20) e assume que estas
sdo influenciadas pela forma como o problema Ihes é apresentado e pelo contexto em
que tém de tomar decisdes (Thaler & Sunstein, 2009:16).

Tal assuncdo € sustentada pela investigacdo de Tversky e Kahneman que demonstrou
as lacunas da teoria da escolha racional e a racionalidade limitada dos individuos no
momento de tomada de decisdo. A escolha racional, segundo Tversky e Kahneman
(1986:5252-3), obedece aos principios de cancelamento (o agente sO se debate entre
duas opcgOes se ambas produzirem resultados diferentes entre si), transitividade (o
agente atribui um valor diferente a cada opgéo, permitindo a ordenacao de preferéncias),
dominancia (a opcéo escolhida é a que serd melhor do que as restantes em determinado
aspeto e tdo boa como o resto em todos 0s outros aspetos) e invariancia (perante varias
representagdes do mesmo problema o agente acaba sempre por escolher a mesma
opcao). No entanto, verifica-se que estes principios sdo sistematicamente violados nas
escolhas humanas, sobretudo o principio da invariancia (Tversky & Kahneman,
1981:453). Mediante representacfes diferentes do mesmo problema, os individuos
tendem a escolher opcOes divergentes, revelando a auséncia de racionalidade absoluta e
a influéncia do enquadramento do problema na tomada de decisdo (Tversky &
Kahneman, 1981:453; Kahneman, 2003:1458).



A racionalidade limitada do individuo advém da estrutura da cognicdo humana,
composta por dois sistemas: o sistema automatico ou intui¢do e o sistema reflexivo ou
razdo (Kahneman, 2003:1450). Enquanto as decisdes tomadas pelo sistema reflexivo, tal
como demonstra a tabela 1, sdo mais lentas, ponderadas, exigem mais esforco e,
previsivelmente, mais corretas, o sistema automatico é muito mais rapido no
processamento da acdo, esta diretamente ligado a atividades do quotidiano e ndo exige
esforco de deliberacdo, tornando as percecdes rapidamente acessiveis para
processamento cognitivo (Kahneman, 2003:1450-2). A teoria da escolha racional partia
do pressuposto de que todas as decisbes seriam tomadas pelo sistema reflexivo, mas ha
evidéncia de que as decisdes sdo influenciadas pela emoc¢do e que muitas também sdo
imediatamente processadas pelo sistema automatico, originando erros e escolha por
opcdes que se revelam a médio e longo prazo ndo tdo desejaveis nem corretas
(Kahneman, 2003:1450 e 1469).

Tabela 1 — Diferencas entre Sistemas Cognitivos Automético e Reflexivo

Sistema Automatico Reflexivo
Descontrolado Ponderado
Sem esfor¢o Esforcado
Caracteristicas Emocional Dedutivo
Répido Lento

Involuntario Consciente

Falar a lingua materna Aprender uma lingua estrangeira

Usamos para Tomar um caminho diario Planear uma nova viagem
Desejar comer um bolo Contar calorias

Fonte — Cabinet Office (2010:14) (Adaptado)

A sustentacdo desta estrutura cognitiva tera permitido a estes autores desenvolverem
a framing theory que, grosso modo, estabelece a influéncia que a representacdo do
problema e das alternativas disponiveis exerce na decisdo do agente. Perante diferentes
enquadramentos (frames) do mesmo problema, sdo salientados determinados aspetos
que, prontamente assimilados pelo sistema cognitivo automatico, originam decisoes
diferentes, violando o principio da invariancia da teoria da escolha racional (Kahneman,
2003:1458). Assim e por norma, o individuo tende a escolher a opc¢do cognitivamente

mais acessivel (ou, por outras palavras, a opc¢ao induzida de mais féacil percecdo) gerada



pelo enquadramento feito do problema e ndo, como sugere o modelo racional, a melhor
opcao escolhida de entre um manancial extensivo de alternativas disponiveis e reveladas
(Kahneman, 2003:1460). Inclusivamente, apresentar o problema de forma a enaltecer a
dimensdo do que se vai ganhar ou a dimensdo do que se vai perder, ditara se o individuo
tenderd a escolher, respetivamente, uma op¢do mais avessa ou mais aderente ao risco
(Tversky & Kahneman, 1981:453). Esta teoria institui também a existéncia invariavel
do framing, ou seja, em qualquer decisdo a tomar, ha sempre uma maneira de apresentar
0 problema e as alternativas, o que exercera constantemente uma influéncia nas opcoes
individuais (Kahneman, 2003:1459).

Para ilustrar o efeito do framing nas decisdes, Tversky e Kahneman (1981:453)
apresentam como exemplo o “problema da doenca asiatica”, que vem representado nas
tabelas 2 e 3. Perante o problema apresentado a um grupo de participantes, na primeira
fase (tabela 2), os investigadores propuseram duas op¢fes: uma que enfatiza a certeza
de se salvarem algumas pessoas (prog. A) e outra que envolve um risco entre salvar
todos os elementos ou ndo salvar ninguém (prog. B). A maior parte dos participantes
afirmou preferir o programa A. No entanto, ainda com 0 mesmo problema mas com
diferentes representacbes das alternativas, uma grande maioria de outro grupo de
participantes alegou preferir a opcdo que enaltece uma pequena probabilidade de se
salvarem todas as pessoas (prog. 1) em vez da garantia de se perderem dois tercos das
vidas em jogo (prog. 1). As diferencas aqui anunciadas provaram-se estatisticamente
significativas, o que indica que sdo variacbes reais provocadas pela diferente
apresentacao das alternativas.

Gozando de uma racionalidade ilimitada, sendo imunes aos efeitos do framing,
dariamos conta que o programa A e o programa | sdo matematicamente iguais (ao salvar
200 pessoas, morrem as restantes 400) e que o programa B é também equivalente ao
programa Il. Se assim fosse seria também de esperar que as percentagens de escolha dos
programas A e B fossem respetivamente idénticas as percentagens de escolha dos
programas | e Il. Estando perante variacOes estatisticamente significativas, fica
demonstrado que a forma como se expde o problema e as alternativas a si associadas
(framing) influencia as decisdes e que 0s agentes, ainda que racionais, ndo dispdem de

uma racionalidade ilimitada.
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Tabela 2 — Problema da doenca asiatica — Formulagéo 1

No sentido de controlar uma epidemia de origem asiatica, que se estima que va matar 600
pessoas, dois programas de combate foram propostos. Qual escolheria, assumindo que a
estimativa cientifica exata das consequéncias desses programas sao as seguintes?

N=152 % de participantes que
escolheram este programa

Programa A) 72%
200 pessoas serdo salvas

Programa B)
Existe uma probabilidade de 1/3 que sejam salvas 600 pessoas e 2/3 de 28%
probabilidade de que ninguém seja salvo.

Fonte — Tversky e Kahneman (1981:453)

Tabela 3 — Problema da doenca asiatica — Formulacéo 2

No sentido de controlar uma epidemia de origem asiatica, que se estima que va matar 600
pessoas, dois programas de combate foram propostos. Qual escolheria, assumindo que a
estimativa cientifica exata das consequéncias desses programas sao as seguintes?

N=155 % de participantes que
escolheram este programa

Programa l) ) 220

400 pessoas morrerao

Programa I1)

Existe uma probabilidade de 1/3 que ninguém morrera e 2/3 de probabilidade de 8%

que 600 pessoas morrerdo

Fonte — Tversky e Kahneman (1981:453)

Assim, Thaler e Sunstein (2009) vém adequar a framing theory de Kahneman e
Tversky nos processos governativos. Com Nudge, estes autores argumentam sobre o
potencial do framing/arquitetura da escolha para influenciar opcdes individuais de uma
forma suave, bem como o potencial dos governos para enquadrarem/arquitetarem as
escolhas dos seus cidaddos, de modo a que estes sejam estimulados a tomarem decisoes
mais favoraveis para si proprios. Um exemplo de framing/nudge, € o da cantina em que
a forma pela qual os alimentos sdo dispostos influencia a escolha do individuo;
colocando a fruta mais perto e os alimentos menos saudaveis mais longe, geram-se
implicacdes ao nivel da acessibilidade (fisica e cognitiva), que encorajard a op¢do por
alimentos mais acessiveis, neste caso a fruta, que esta no do campo de visdo imediata e
mais proxima do alcance do individuo (Thaler & Sunstein, 2003:176). E note-se que,

neste exemplo, ndo se proibiu o consumo de determinados alimentos nem se obrigou ao
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consumo de outros, mas geraram-se incentivos que encorajaram os individuos a optar

por um menu mais saudavel.

2.2 - Paternalismo Libertario

O Nudge inscreve-se numa filosofia que os autores classificam de ‘“Paternalismo
Libertario” (Thaler & Sunstein, 2003:175). Um defensor desta filosofia assume-se
paternalista na medida em que reconhece a legitimidade do arquiteto da escolha para
influenciar o comportamento dos individuos de maneira a que optem por alternativas
que ele préprio considere mais desejaveis (Thaler & Sunstein, 2009:18). Tal é
compativel com a ideia de que os agentes estdo sujeitos a uma racionalidade limitada e
que nem sempre fazem as escolhas que mais beneficiam o0 seu interesse e bem-estar
(Thaler & Sunstein, 2003:175). Por outro lado, o caracter libertario desta filosofia, que
atenua a carga intrusiva na liberdade individual do Paternalismo, defende que todo o
individuo deve ter liberdade para escolher a opcdo que desejar para si (Thaler e
Sunstein, 2009:18). No fundo, assumindo que uma arquitetura da escolha tera sempre de
existir, como é defendido por Kahneman (2003:1459) e reiterado por Thaler e Sunstein
(2003:176), mais vale que esta seja desenhada de forma a encorajar alternativas
melhores para o bem-estar e interesse dos individuos®, ainda que nio se proiba a escolha
por outras opcdes que deverdo estar disponiveis, mesmo sendo consideradas
indesejaveis ou perigosas (Thaler e Sunstein, 2009:19). No exemplo da cantina, a
encarregada poderia dispor os alimentos na linha aleatoriamente, com os efeitos nas
escolhas individuais dos clientes dai decorrentes, ou dispd-los de forma a estimular
opcdes mais saudaveis, numa logica paternalista libertaria (Thaler & Sunstein,
2003:175).

Thaler e Sunstein (2009:18) ja antecipavam que o anuncio da filosofia do
Paternalismo libertario iria gerar controvérsia e debate. Uma das maiores criticas feitas
a filosofia do Nudge, ao defender uma vertente paternalista, € a oportunidade que da aos
governos para manipularem cidaddos tirando partido da ciéncia comportamental e da

racionalidade limitada dos sujeitos. Hausman e Welch (2010:134), Vallgarda

' A alternativa a um desenho paternalista da arquitetura da escolha encorajadora de opgdes desejaveis, na 6tica do
arquiteto, seria deixar que se formulasse uma arquitetura ao acaso que eventualmente potenciasse a escolha por
opcdes indesejaveis ou perigosas (Thaler & Sunstein, 2003:177).
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(2012:202) e Goodwin (2012:89) receiam que, no caso de 0s governos implementarem
um incentivo para determinada opc¢ao (um nudge) sem que o publicitem, os individuos
poderdo estar a ser conduzidos sem que disso se apercebam. E da mesma forma que 0s
governos poderdo usar tal instrumento para encorajar 0 bem e comportamentos
desejaveis, poderdo também usa-lo para manipulacdo e controlo social. Por isso,
Hausman e Welch (2010:131) defendem que sempre é melhor um governo assumir-se
como paternalista e implementar politicas coercivas e publicas, as quais o individuo
pode reagir e opor-se, do que incentivos que tirem partido das imperfeicGes humanas
que o individuo, por si, ndo consegue detetar. Com a provisdo de incentivos ndo
publicitados para determinada op¢do, embora todas as restantes alternativas estejam
disponiveis e, por isso, a liberdade se mantenha constante, a autonomia do individuo,
enquanto capacidade para tomar controlo das suas proprias decisbes, vé-se diminuida
(Hausman & Welch, 2010:128) e Thaler e Sunstein falham ao ndo clarificarem até que
ponto é facil escolher para além da opcéo incentivada (Vallgarda, 2012:202). A isto, os
autores de Nudge (2009:25-6) respondem que uma arquitetura da escolha terd sempre
que existir, pelo que mais vale que esta estimule comportamentos mais desejaveis do
que deixa-la ao acaso. Do mesmo modo, é também defendido que os governos ndo
podem nem querem arriscar empreender a¢des de manipulagdo e controlo social que
posteriormente ndo sejam democraticamente defensaveis quando publicitadas (Thaler &
Sunstein, 2009:316-7).

O conceito de liberdade e libertarismo do Paternalismo Libertario também é alvo de
criticas. Vallgarda (2012:202), por exemplo, cré que um verdadeiro libertario teria
grandes reservas em aceitar a ideia de que os individuos ndo sdo capazes de fazerem as
melhores escolhas para si proprios e, mesmo se assim fosse, a liberdade de escolha seria
sempre um bem maior do que a possibilidade de vir a tomar decisdes mas ou ndo
6timas. A esta critica de Vallgarda, podemos responder com os principios de base
defendidos por Thaler e Sunstein (2009:20) que sustentam a ideia de que os individuos
ndo sdo agentes puramente racionais, bem como com a linha de pensamento que advoga
a necessidade de os servicos publicos e governamentais se adaptarem a falta de

racionalidade absoluta dos cidaddos (Stoker & Moseley, 2010:13). Além disso,
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Goodwin (2012:87-8) considera que a concecdo negativa de liberdade? com que
caracteriza a filosofia do Paternalismo Libertario ndo prevé a vertente moral da
autorrealizacdo do individuo e a estimulagdo da sua capacidade para escolher para além
da opcdo induzida pela arquitetura da escolha. Por outro lado, Mills (2013:29-30) refuta
esta premissa de Goodwin, ao considerar que na base do Nudge estd uma concecao de
liberdade positiva, na medida em que a provisdo de uma arquitetura da escolha
favoravel expurga a decisdo e o julgamento individual de obstaculos, preconceitos,
tentacdes e outras barreiras psicologicas, permitindo a criacdo de condicdes para se opte
por escolhas melhores.

Em suma, ndo h& um consenso generalizado sobre a legitimidade e reservas morais
na utilizacdo de estratégias de nudging. Ainda que a (interessante) analise sobre 0s
principios éticos subjacentes ao Nudge néo seja o objetivo central deste trabalho, tal nos
alerta para o eventual perigo de intrusdo abusiva na esfera privada dos individuos

aquando a implementacdo de estratégias de nudging.
2.3 - Nudge no terreno

O Nudge conta com uma larga base de sustentagdo empirica. No ambito do conceito
foram dinamizadas inimeras experiéncias no terreno de forma a provar a eficécia do
uso da ciéncia comportamental para a adocdo de comportamentos individuais mais
desejaveis. Thaler e Sunstein (2009), no seu livro de base, agregaram um conjunto de
solugdes trabalhadas no passado, baseadas nos desenvolvimentos da Psicologia e da
Economia Comportamental, para uma vastiddo de areas (solidariedade social, poupanca,
planos de reforma, protecdo ambiental, planos de salde, investimentos, adicdo ao jogo,
etc.), encorajando posteriormente a organizacdo de cada vez mais experiéncias para
testar o Nudge. Um dos trabalhos académicos com mais relevo, conduzido por John et
al. (2011), a partir de conclusdes de nove experiéncias baseadas em Nudge, sugere que
podem ser dados estimulos para que as pessoas adotem um comportamento mais civico
(preservacdo ambiental, solidariedade social, participacéo eleitoral, etc.). Por exemplo,
uma experiéncia conduzida por John et al. (2011:67-74) mostrou que a populacdo de
Wythenshawe, Manchester, que foi sensibilizada diretamente sobre a importancia de

? Utilizando a distingdo entre liberdade negativa (inexisténcia de obstaculos a a¢do) e liberdade positiva (existéncia de
condigBes para a acdo) de Isaiah Berlin.

14



votar, com mensagens personalizadas, duas semanas antes da Eleicdo Geral para a
Cémara dos Comuns, teve uma participagdo eleitoral de 3,6 pontos percentuais mais
elevada que o grupo de controlo, a proporcdo de populacdo que ndo foi submetida a
sensibilizacdo. Deste modo podemos concluir, de acordo com Lunn (2012:427), que a
experimentacdo é um traco que caracteriza a Economia Comportamental, a ciéncia que
alicerca o Nudge, que se vai construindo pelos resultados das experiéncias no terreno
que dinamiza.

Talvez um dos pontos com mais interesse no Nudge é a popularidade que tem tido
também no meio politico. O Nudge apresenta-se aos decisores politicos como um
instrumento de politicas publicas atrativo, na medida em que permite que estes atinjam
0s seus objetivos, prevendo a alteracdo de comportamentos individuais, sem que adotem
uma atitude demasiado intrusiva na esfera privada e sem que, com isso, arrisquem
popularidade (Lunn, 2012:434). Do mesmo modo, é um instrumento bem mais barato
em termos financeiros, sobretudo quando comparado com o investimento publico que é
feito na provisdo direta de servicos ou nos mecanismos de coercdo (John et al.,
2011:148; Lunn, 2012:434).

Desta forma, cada vez mais governos tém demonstrado interesse em incorporar 0
Nudge como um instrumento das suas politicas publicas. No Reino Unido foi
constituida em 2010 a Behavioural Insights Team (comummente chamada de Nudge
Unit evidenciando a influéncia direta do conceito nos processos e trabalhos da
organizacdo) pelo Primeiro-Ministro David Cameron (Lunn, 2012:433). Formada por
académicos e especialistas de varias areas, esta organizacdo tem experimentado e
implementado politicas no terreno com base nos conceitos da ciéncia comportamental,
no intuito de resolver muitos dos problemas do quotidiano e da atualidade
(evasdo/divida fiscal, protecdo ambiental, doacdo de Orgdos, procura de emprego,
criminalidade, etc.). Nos EUA, Sunstein (co-autor do livro de base Nudge - Como
melhorar as decisdes sobre saude, dinheiro e felicidade) foi nomeado dirigente do
Office of Information and Regulatory Affairs em 2009 pelo Presidente Obama, com 0
intuito de aplicar os conceitos que o autor escreveu na sua obra de referéncia nos
processos governativos (Lunn, 2012:433). Para além destes dois casos pioneiros, temos
a Francga, Australia e Nova Zelandia com interesse em incorporar estratégias de nudging

nas suas politicas de saude publica (Pykett et al., 2011:302), Dinamarca e Noruega com
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a propria sociedade civil a divulgar o Nudge, sobretudo na 4rea da protegdo ambiental®,
e a propria Comissdo Europeia produzindo legislagdo sobre prote¢do do consumidor
baseada em incentivos comportamentais (Lunn, 2012:425). O Nudge representa assim
um momento raro em que a investigacdo cientifica conseguiu influenciar diretamente as
decisdes em politicas publicas (Lunn, 2012:433).

E o Nudge ndo teve apenas influéncia ao nivel das decises e instrumentos, mas
também terd provocado influéncia ao nivel dos processos de formulagdo de politicas
publicas. Para John (2013:243) a constituicdo da Behavioural Insights Team demonstra
uma clara intencdo do Governo britdnico em experimentar teorias e intervencoes
comportamentais de forma a vir a ter evidéncia comprovada que sustente as politicas
publicas que implementa. Antes de por em pratica qualquer projeto de politicas
publicas, o experimentalismo dita que se conduzam testes no terreno para avaliar o que
realmente resulta e que é social e politicamente aceite (John et al., 2011:27). E os varios
parceiros interessados em cada matéria devem ser sempre que possivel envolvidos pelos
Orgdos politicos nas intervencbes experimentais; tal proporciona uma abordagem
colaborativa da qual potencialmente resultam melhores condi¢Ges para o funcionamento
das experiéncias no terreno, como também permite um desvio a visao tecnocratica top-
down das organizacgBes politicas que, em relagcdo a estas, estimula uma desconfianca
indesejavel dos cidaddos e publicos-alvo (Stoker, 2012:10; John, 2013:243).

Deste modo, sdo varios os exemplos de experiéncias conduzidas pela Behavioural
Insights Team, em muitas areas, em parceria com outras organizaces. Desde a sua
fundacdo, a Behavioural Insights Team ja trabalhou na experimentacdo dos incentivos
comportamentais com a Her Majesty’s Revenue and Costums (HMRC), organizagédo
governamental ndo ministerial responsavel pela cobranca de impostos no Reino Unido,
a Driver and Vehicle Licensing Agency (DVLA), organizacdo governamental
responsavel pelo registo de condutores na Gra-Bretanha, a Co-operative Legal Services,
organizacédo privada de prestacao de servicos juridicos, JobCentre Plus, servigo publico
de emprego britanico, NHS Blood and Transplant, organizacdo do Servigo Nacional de
Saude responsavel pela recolha de sangue, érgéos e tecidos doados, entre muitas outras
(Behavioural Insights Team, 2014).

* Para mais informagdes, consultar o website http://www.inudgeyou.com/
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Por exemplo, as varias experiéncias conduzidas pela Behavioural Insights Team com
a HMRC demonstraram que os grupos submetidos aos estimulos comportamentais
desenvolvidos acabam por registar uma taxa de resposta mais elevada as notificacdes
feitas pelos servicos fiscais. Numa das intervencBes experimentais a HMRC enviou
cartas aos contribuintes para intimar ao pagamento de dividas fiscais. Algumas das
cartas enviadas continham mensagens genéricas para se proceder ao pagamento (grupo
de controlo) e outras continham, para além da mensagem genérica, a informacéo de que
9 em 10 pessoas na Gra-Bretanha pagam os impostos atempadamente e que na regido do
destinatario, a maioria das pessoas ja pagou os seus deveres fiscais (grupo
experimental); do grupo de controlo, 67,5% dos destinatarios procedeu ao pagamento
das dividas, enquanto no grupo experimental referido registou-se uma taxa de resposta
de 83%, demonstrando eventualmente o poder das normas e mecanismos de pressdo
social (Cabinet Office, 2012:22-3). Daqui conclui-se ndo s6 a potencialidade,
comprovada no terreno, de incluir os conceitos do Nudge como instrumento de politicas
publicas, como uma nova linha orientadora de formulacdo de politicas, com recurso a
metodologias experimentais de base cientifica precedentes da implementacdo
propriamente dita (John, 2013:246).

Mesmo assim, ainda h&a quem detenha grandes reservas a eficacia do Nudge para
resolver os grandes problemas sociais. Tanto criticos, como Goodwin (2012:90), como
defensores do Nudge, como Mills (2013:33-4), consideram que o0 uso de estimulos
comportamentais, embora possa conduzir a adocdo de pequenas mudancas do
comportamento individual de curto-prazo, ndo vai conseguir isoladamente mudar
mentalidades e atitudes de longo prazo, sobretudo sem a utilizacdo do poder regulatério
do governo, que permita a resolucdo de grandes problemas sociais, tais como a saude
publica ou a protecdo ambiental. Stoker (2012:7) encara 0 Nudge como uma ferramenta
util para motivar a mudanca, mas ineficaz para proporcionar as outras duas condi¢es
necessarias para a real alteracdo de comportamentos, a saber, capacidade (saber

executar a mudanca) e oportunidade (haver condicées que permitam a mudanca)®.Num

* Para uma compreensao detalhada das experiéncias conduzidas pela Behavioural Insights Team com a HMRC e com
as restantes entidades, consultar http://www.behaviouralinsights.co.uk/publications/

> Parece-nos o exemplo dado pelo autor uma excelente forma de compreenséo da ideia: O Nudge pode estimular as
pessoas a andarem mais de bicicleta (motivacdo), mas antes as pessoas tém de saber andar de bicicleta (capacidade) e
devem existir ciclovias que permitam a circulagdo (oportunidade).
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relatério completo, a House of Lords® (2011:35-6) considerou que as estratégias de
nudging ndo sdo condicdo suficiente para assegurar os grandes objetivos politicos de
alteracdo de comportamento individual e social e que estas tém de ser sempre
acompanhadas por outros instrumentos de politicas publicas, como a regulacdo direta ou
0s incentivos econdmicos e fiscais, 0s quais 0s governos ndo podem demitir. N&o
obstante todas as dividas, verdade € que as intervengdes experimentais levadas a cabo
por investigadores e pela Behavioural Insights Team (reiteremos, constituida por
vontade politica) descrevem efeitos favoraveis a ideia de que estratégias de nudging
produzem alteracdes desejaveis de comportamento individual, ainda que em pequena

escala, e que ha decisores politicos interessados neste instrumento.

2.4 - Ferramentas para o arquiteto da escolha

Neste seguimento, houve pertinéncia em agregar e sistematizar um conjunto de
processos psicoldgicos e cognitivos para facilitar a formulacdo de estratégias baseadas
em Nudge. E exemplo disso a ferramenta MINDSPACE, que resume um conjunto
alargado de conhecimentos testados na Psicologia e Economia Comportamental em
nove aspetos gerais, dispondo-os de forma pratica acessivel a decisores politicos,
arquitetos de escolha (Dolan et al., 2012:265). Este agregado foi inicialmente publicado
pelo Cabinet Office (2010), organizacdo governamental do Reino Unido onde a
Behavioural Insights Team deu os primeiros passos. O nome “MINDSPACE” ¢ uma
sigla das varias ferramentas que compdem a espécie de taxonomia apresentada, tal
como demonstra a tabela 4.

Desta forma, torna-se facil memorizar as maneiras que temos a nossa disposicéo para
influenciar a escolha, simplificando o0s processos cognitivos subjacentes. A cada
situacdo o decisor politico teria de fazer uma selecdo sobre quais 0s aspetos
comportamentais que mais influéncia poderdo vir a ter no alcance ao fim desejado, mas
a partir do MINDSPACE essa selecéo reduz-se a 9 opgdes e ndo a todo um conjunto

desagregado de saberes e conclusdes complexas sobre ciéncia comportamental.

6 e~ ~ . . A=
Instituicdo parlamentar ndo eleita da monarquia britanica.
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Tabela 4 — Taxonomia MINDSPACE

 Ferramenta

MINDSPACE Significado

M Messenger Somos bastante influenciados por quem nos comunica a informacéo

As nossas respostas aos incentivos que nos sao apresentados sdo

| Incentives " A
moldadas por atalhos cognitivos previsiveis
Somos bastante influenciados por aquilo que os outros fazem. (Social
N Norms
Norms)
E usual assumirmos opgdes que ja estdo pré-estabelecidas pelo
D Defaults Pgoes que P P
contexto
S Salience A nossa atengdo é dirigida aquilo que nos parece relevante ou novo
_ Os nossos atos sdo frequentemente influenciados por pistas e aspetos
P Priming .
do subconsciente
A Affect As nossas ag¢Oes podem ser extremamente moldadas pelas nossas

emocoes

Tendemos a agir em consisténcia com aquilo que prometemos

C | Commitments publicamente

E Ego Atuamos de forma a sentirmo-nos bem connosco proprios

Fonte — Cabinet Office (2010:8)

Recentemente, a Behavioural Insights Team apresentou uma nova taxonomia de
aspetos comportamentais: EAST (Behavioural Insights Team, 2014). Com 0s mesmos
objetivos de MINDSPACE - tornar os conceitos da ciéncia comportamental mais
simples e inteligiveis — EAST apresenta-se como uma versdo melhorada de expor os
conceitos de forma ainda mais simples e pronta a usar, numa linguagem corrente e clara
dirigindo-se aqueles que pretendam utilizar os aspetos e incentivos comportamentais,
designadamente, em projetos politicos (Behavioural Insights Team, 2014:8). EAST é
assim uma sigla para Easy (facil), Attractive (atrativo), Social (social) e Timely (em
tempo certo) que resume 0s aspetos da ciéncia comportamental de forma util. A Nudge
Unit, autora desta publicacdo, considera que 0s aspetos e incentivos comportamentais
circunscrevem-se em tornar mais facil a adocdo dos comportamentos desejaveis (easy),
em chamar a atencdo para esses comportamentos (attrative), em tirar partido das normas
e mecanismos subjacentes as redes sociais (social) e em atuar no momento certo,

enquadrando e redimensionando as nogdes de curto e longo prazo (timely).
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Tabela 5 — Taxonomia EAST

Ferramenta
EAST

Tipo de aspetos e incentivos comportamentais subjacentes

- Fixar melhores opcGes por defeito
E Easy - Reduzir a dificuldade (custos de transa¢do) das agdes desejaveis
- Simplificar as mensagens

- Chamar a atengdo para 0os comportamentos desejaveis

A Attractive . s ~ L
- Estipular prémios e sancdes eficientemente

- Informar sobre a acdo dos pares (se desejavel)
S Social - Usar o poder das redes sociais e mecanismos de pressdo social
- Encorajar a realizagdo de compromissos publicos

- Abordar os individuos na altura certa
T Timely - Considerar os custos e beneficios imediatos a agdo
- Ajudar a planificar respostas a situac6es

Fonte — Behavioural Insights Team (2014:4-6) (Adaptado)

Uma breve analise comparativa entre EAST (tabela 5) e MINDSPACE (tabela 4)
levam-nos a concluir que os conceitos abordados sdo, grosso modo, muito semelhantes.
Por outro lado, EAST revela-se sem davida uma forma muito mais acessivel, resumida
e clara para compreender os aspetos da ciéncia comportamental Gteis e, ao contrario de
MINDSPACE, expurga-se da linguagem hermética e da forma caracteristica de
documentos académicos, virando-se claramente para um publico que esta fora de
universidades e centros de investigacdo, mas que procura incluir os seus conhecimentos
e conclusdes desenvolvidas nos seus projetos.

H&, no entanto, quem critique a formulacdo e publicacdo destas taxonomias. Lunn
(2012:440), por exemplo, considera que MINDSPACE simplifica demasiado todo o
conhecimento adquirido pela Economia Comportamental, mesmo sendo dirigido a um
publico (decisores politicos) que ndo seja especialista na area comportamental. Ha todo
um conjunto de conclusdes da Economia Comportamental que sdo ignoradas pela
tipologia MINDSPACE, j& para ndo falar que h& o risco de os decisores politicos
cometerem graves erros na utilizagdo destes Kkits de ferramentas comportamentais, por
falta de expertise na area (Lunn, 2012:440-1). Ainda assim, podemos questionar se 0s
receios de Lunn sdo realistas, numa sociedade de informacdo e conhecimento em que
vivemos atualmente. Na verdade, taxonomias como MINDSPACE ou EAST tém
sobretudo o objetivo de alertar os decisores politicos para o seu potencial como
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arquitetos da escolha e inspira-los para o uso que podem fazer dos seus instrumentos de
governo para produzir incentivos comportamentais adequados a resolucdo de problemas
sociais. Para aplicar esses incentivos, ndo havera uma Administracdo Publica e um
conjunto de especialistas da area comportamental que assistam o decisor na
implementacdo? Dai que possamos crer que este tipo de tipologias concretizam o seu
objetivo de apresentar as valéncias dos incentivos baseados em Nudge, de forma a

inspirar os arquitetos da escolha a fazerem uso deles.

Em suma, o Nudge é uma ferramenta cheia de potencial. Tendo como pressuposto o
de que nem sempre as pessoas fazem as melhores escolhas para si proprias, uma vez que
a racionalidade humana ndo é ilimitada e perfeita, podem ser gerados incentivos
comportamentais, muitos deles a partir do framing (a forma como a escolha ou
problema é apresentado ao individuo), que encorajem cada um a tomar melhores
escolhas para si proprio. Ainda que possam ser levantadas varias questdes do ponto de
vista da ética ou da eficacia, incluir o Nudge como uma ferramenta de politicas publicas
pode revelar-se muito Util e eficaz em determinadas areas, sobretudo naquelas que
exijam uma adocdo de novos comportamentos por parte dos individuos ou do publico-
alvo. O mais surpreendente é que, muito provavelmente ndo falariamos em Nudge se,
nos Gltimos tempos, este conceito ndo tivesse atraido a atencdo de alguns governos do
mundo desenvolvido e ndo tivesse gerado influéncia ao nivel da organizacdo e
formulacdo de politicas publicas, sobretudo no caso britanico. No entanto, mais
experimentacdo do conceito em diversas areas e matérias é necessaria, no sentido de
aferir em que circunstancias é o Nudge uma ferramenta eficiente e inovadora para

resolver os problemas da atualidade.

21



22



Capitulo 3 - A procura de emprego: um comportamento a estimular

Neste capitulo questionamos se pode o Nudge ajudar a lidar com a questdo do
Desemprego e estimular a procura ativa de emprego de individuos desempregados. Até
ao momento fomos discutindo que o conceito de Nudge tem potencial para se
consubstanciar em politicas publicas inovadoras que resolvam ou atenuem problemas
sociais. E 0 Desemprego € um dos maiores problemas sociais da atualidade. Para além
dos problemas socioeconomicos relacionados com o Desemprego que todos
conhecemos, tanto ao nivel individual (diminuicdo da qualidade de vida, risco de
pobreza, ansiedade, tendéncia para o isolamento, etc.), como ao nivel social
(enfraquecimento do sistema de seguranca social, quebra do poder de compra, etc.), 0
Desemprego é também uma das principais inquietacdes dos portugueses, tendo 66% dos
portugueses indicado o Desemprego como a principal preocupacdo da atualidade em
Portugal, segundo dados do Eurobarometro 82 da Comissdo Europeia (2014:56).
Também a elevada taxa de desemprego em Portugal de 13,7% (em marco de 2015,
segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica) colocam o Desemprego no top dos
problemas sociais contemporaneos.

Deste modo, urge a definicdo de novas politicas que ajudem a combater o
Desemprego, inclusivamente, aquelas que se dirijam diretamente aos desempregados e
estimulem uma procura de emprego mais intensa e estruturada. Nesse sentido, questiono
“Que efeitos podemos esperar da execucdo de estratégias de nudging nas atitudes,
comportamentos e resultados na procura ativa de emprego?”. Existindo evidéncia
cientifica do sucesso das estratégias baseadas em Nudge, torna-se importante testar se a
utilizacdo de Nudge e a incorporacdo de estimulos comportamentais enquanto
ferramentas de politicas publicas pode estimular a procura ativa de emprego de
desempregados e, dessa forma, contribuir para uma resposta publica ao Desemprego.

A pertinéncia em aplicar o Nudge & procura ativa de emprego’ por individuos em
situacdo de desemprego advem de esta ser um processo onde 0s custos associados

distam largamente dos potenciais ganhos. Apesar de se saber que quanto maior for o

"A procura ativa de emprego engloba todas acdes que o individuo empreende no sentido de obter emprego.
Difere por isso da procura passiva de emprego na qual o individuo apenas aguarda que as oportunidades de
emprego surjam. A procura passiva de emprego esta normalmente associada a individuos que ja se encontram
empregados mas descontentes com a sua area ou contexto de trabalho, estando dispostos a mudar de
emprego.
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esforco dedicado a procurar emprego, maiores serdo as probabilidades de obtencgéo de
um novo emprego (Kanfer, Wanberg & Kantrowitz, 2001:849), sdo comuns o0s
sentimentos de frustracdo e de vontade de desistir durante o processo (Wanberg, Zhu &
van Hooft, 2010:790). De uma perspetiva da Economia Comportamental, estamos
perante um caso do fendmeno de desconto temporal (Frederick, Loewenstein &
O’Donoghue, 2002). Este fendmeno traduz-se na sobrevalorizagdo dos efeitos de curto
prazo das nossas decisdes em detrimento dos efeitos de longo prazo. No fundo, o
desconto temporal representa as situacfes em que o individuo comeca a desvalorizar o0s
beneficios que s6 eventualmente serdo sentidos num horizonte temporal distante, ao
estar perante o efeito de custos sentidos no momento imediato (Frederick et al., 2002).
A procura ativa de emprego exige que os individuos desempregados considerem um
beneficio (a obtencdo de emprego) que, apesar de longinquo, tem de ser visto como
superior aos custos imediatos (por exemplo, as ndo respostas as candidaturas
espontaneas, recusas das entidades empregadoras em contratar, ndo conseguir marcagéo
de entrevistas, etc.).

Neste sentido, podemos afirmar que a procura ativa de emprego é um
comportamento que exige autorregulacdo (Kanfer et al., 2001:838; Wanberg et al.,
2010:788). A autorregulacdo consubstancia-se nos processos cognitivos gerados pelo
individuo no sentido de manter um conjunto de pensamentos, emoc¢des, motivacdes e
acOes relativamente pouco permeaveis as influéncias externas, a fim de concretizar um
determinado estado no futuro representado simbolicamente (Bandura, 1991:248-9). Por
outras palavras, entramos num processo autorregulatério quando definimos para nés
mesmos um objetivo e um conjunto de acles e etapas para o atingir. No entanto,
concretizar essas acOes e etapas exige capacidade de automotivacdo e autocontrolo em
relacdo a pressfes e incentivos externos que muitas vezes nos dissuadem do objetivo
principal (Bandura, 1991:256). Deste modo, a autorregulacdo varia de individuo para
individuo pois, ndo havendo uma fonte de controlo externa, cada um tem a sua forma de
se automotivar e de se impermeabilizar das pressdes externas dissuasoras e, da mesma
forma, cada um atribui um valor diferente a concretizacdo do objetivo tracado, tendo
tudo isto influéncia no grau de autorregulagdo do comportamento (Bandura,
1991:249,256). A procura ativa de emprego €, por isso, um comportamento

autorregulado pois s6 o préprio individuo que procura emprego tem o objetivo definido
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de obter emprego, sO ele pode desencadear um tipo de comportamento conducente a
concretizacao desse objetivo e ndo h& ninguém para além do proprio que controle o seu
desempenho para encontrar emprego (Kanfer et al., 2001:838; Wanberg et al.,
2010:788).

Muito importante é também o sentimento de autoeficicia, que emerge aqui como
uma variavel interveniente de comportamentos autorregulados. A autoeficacia é a
perspetiva do individuo sobre a sua capacidade de conseguir concretizar o objetivo que
tracou para si proprio (Bandura, 1991:257). Individuos com um elevado nivel de
autoeficacia estabelecem objetivos mais exigentes, sentem-se mais capazes para
concretizar os objetivos a que se propdem, resistem melhor as frustraces e recuos no
plano inicial e acreditam que a sua acdo tera impacto no contexto em que operam
(Bandura, 1991:257-8). Podemos encontrar bastantes semelhancas entre os conceitos de
autoeficacia e eficacia politica interna, isto €, a crenca de que o cidaddo entende a
politica, pode participar nela e o seu contributo civico tem impacto politico.

E expectavel, contudo, que o nivel de autoeficacia va oscilando ao longo do processo
autorregulado, pois esta vai variando consoante a percecdo do individuo sobre o seu
progresso em direcdo ao objetivo para si tracado (Wanberg et al., 2010:791). Se o
individuo perceber que o seu comportamento esta a ser vinculativo e determinante para
conseguir alcancar o seu objetivo, haverd lugar a maiores sentimentos de autoeficacia e,
por consequéncia, haverd motivacao e resisténcia para continuar; pelo contrario, se for
percecionado pelo individuo que todas as suas acBes ndo estdo a originar resultados
vinculativos, entdo havera maior propensdo para desistir ou adiar 0s objetivos
delineados (Wanberg et al., 2010:791).

Também na procura ativa de emprego a autoeficacia exerce um papel relevante. Num
estudo que monitorizou, diariamente e durante trés semanas, a procura de emprego de
233 desempregados beneficiarios de prestacdes sociais de desemprego, Wanberg et al.
(2010:797) aperceberam-se de que os individuos com a perce¢édo de estarem a progredir
na procura ativa de emprego em direcdo & obtencdo de emprego sentiram maior grau de
autoeficécia, isto é, acreditaram que dependeria cada vez mais deles préprios voltarem a
trabalhar, e experimentaram bons sentimentos, tais como orgulho e entusiasmo para
continuar. Noutro trabalho que agregou as conclusdes de um conjunto 73 trabalhos

cientificos sobre procura de emprego, Kanfer et al. (2001:845-6) atestaram a
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autoeficacia enquanto varidvel explicativa, relevante e significativa para determinar a
intensidade da procura ativa de emprego (entenda-se, o nimero de diligéncias efetuadas
pelo préprio individuo para encontrar emprego), bem como para determinar a obtencao
de emprego, ainda que com um efeito explicativo muito mais moderado.

Parte da solucdo para motivar uma procura de emprego mais intensa e sustentada e
para formar sentimentos de autoeficacia mais robustos pode passar pela dinamizacao de
sessOes coletivas de entreajuda e aconselhamento. Durante aproximadamente 6 meses,
Caplan et al. (1989:762) acompanharam 308 desempregados que foram sendo
integrados em percursos formativos financiados de técnicas de procura de emprego com
a duracdo de 2 semanas. Nestes grupos, constituidos no méaximo por 20 desempregados
e um formador/facilitador, trabalharam-se ndo s6 as técnicas de procura de emprego,
como também as competéncias de resolucdo de problemas, de tomada de decisdo e de
superacao de recuos e frustracdo (Caplan et al., 1989:762). Nas sessdes havia também
sempre 0 intuito de estimular a procura de emprego, dinamizando exercicios de
motivacdo que demonstravam o potencial das competéncias pessoais e da rede de
contactos de cada um dos elementos (Caplan et al., 1989:760). Tal resultou num
aumento dos niveis de autoeficAcia e motivacdo para a procura de emprego dos
elementos abrangidos (em comparacgdo a um grupo de controlo definido) (Caplan et al.,
1989:764). Da mesma forma, a percentagem de elementos que obteve novo emprego na
sua area profissional, no fim de 4 meses apds a intervencdo, foi maior no grupo
experimental que no grupo de controlo (Caplan et al., 1989:764).

Outro exemplo é-nos trazido por Sterrett (1998) e pela sua experiéncia na
dinamizagdo de um grupo de 8 desempregados americanos com vista a entreajuda na
procura de emprego. Para além da formacdo e ensaio das técnicas de procura de
emprego, neste grupo havia um espaco dedicado a partilha de relatos e expectativas
sobre a procura de emprego de cada um (Sterrett, 1998:71). Para Sterrett (1998:72-3) a
dinamizacdo destas reunifes de grupo estimulam a autoeficicia dos elementos em
relacdo a sua procura de emprego, por via da aprendizagem com os pares, da auto e
hétero avaliagdo do seu desempenho na procura de emprego, do otimismo e
encorajamento dados pelo facilitador do grupo e pelo ambiente de relaxamento e

descontracdo que se vive nas reunides. Ao fim de 10 sessdes previstas, 0s sentimentos
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de autoeficacia de todos os elementos aumentarem significativamente e todos os
elementos encontraram emprego 90 dias ap0ds a extin¢éo do grupo.

Estes exemplos sdo compativeis com as conclusdes de Kanfer et al. (2001:841) que
dao conta de outras variaveis que terdo peso para explicar a intensidade da procura de
emprego. O apoio que o individuo recebe dos seus pares e do contexto social em que
vive podera estimular o grau de motivacdo para procurar emprego, a curto ou a longo
prazo (Kanfer et al., 2001:841). E, da mesma forma, incorrerdo numa procura de
emprego intensa os individuos que derem muito valor ao facto de voltar a ter emprego,
mesmo beneficiando de apoios sociais ao desemprego elevados (Kanfer et al.,
2001:841). Estas conclusdes levam a crer que a motivacdo para uma procura mais
intensa pode advir da criacdo de redes sociais de apoio ou da demonstracdo do valor de
ter emprego, aspetos que sdo desenvolvidos e trabalhados nas sessdes de apoio a
procura de emprego com desempregados, das quais sdo exemplos os trabalhos de
Caplan et al. (1989) e Sterrett (1998).

Por tudo isto torna-se aliciante aceitar o desafio de aplicar os pressupostos do Nudge
a procura de emprego. A procura ativa de emprego é um comportamento autorregulado
onde o beneficio associado estd num horizonte temporal distante e os custos da acdo
emergem imediatamente, tal como o exercicio fisico, alimentacdo e dietas cuidadas ou
estudo e preparacdo para exames. Da mesma forma, embatendo com custos imediatos e
sentindo cada vez mais uma falta de progresso no sentido de concretizar o objetivo
tracado (obter emprego), o individuo experimentara frustracdo e vontade de desistir do
processo, agravado pelo facto de estar enquadrado num contexto onde mais ninguém
controla a intensidade com que procura emprego, a nao ser o préoprio. Por outro lado, da
mesma forma que a decisdo racional de procurar emprego possa ser enviesada pela
limitada racionalidade dos individuos, podem ser dados estimulos de base
comportamental que encorajem uma procura mais intensa e sustentada, que passem pelo
aumento dos niveis de autoeficacia, redes sociais de apoio, etc.. A procura ativa de
emprego € por isso uma escolha que pode ser melhor enquadrada ou, por outras,
palavras, uma escolha que necessita de um nudge (empurrdozinho).

A aplicacdo dos pressupostos do Nudge a area do Emprego ja ndo é nova. A

Behavioural Insights Team tem vindo a conduzir experiéncias nos Servigos Publicos de
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Emprego do Reino Unido (JobCentre Plus), nas quais tem aplicado alguns aspetos
baseados em Nudge e arquitetura de escolha para incentivar uma mais rapida obtengéo
de emprego (Behavioural Insights Team, 2014:35). Na sua experiéncia mais longa,
conduzida no Servico de Emprego sedeado em Loughton, Essex, a Behavioural Insights
Team verificou que no grupo de individuos beneficiarios de prestagbes sociais de
desemprego submetidos a intervencdo, em comparacdo ao grupo de controlo, uma
proporcao significativa (17,5% segundo a imprensa®) cancelou as suas prestaces ao fim
de 13 semanas (Behavioural Insights Team, 2014:35). Tal terd ocorrido numa
intervencdo de trés operacGes conjuntas:

e Reduziram-se os formularios e etapas administrativas necessarias para que o
individuo desempregado pudesse inscrever-se no servigo publico de emprego
e requerer prestacOes sociais de desemprego;

e Atribuiu-se um técnico a cada utente que teria a funcdo de gerir o processo de
desemprego e prestar apoio e atendimento personalizado nas a¢des de procura
de emprego;

e Estimulou-se a realizacdo de reunides periddicas entre técnico e utente, nas
quais o ultimo se comprometia com o primeiro a tomar a¢des de procura ativa
de emprego objetivas até a proxima reunido.

Apesar dos resultados, levantaram-se algumas objecGes a experiéncia. Segundo a
imprensa, a experiéncia apenas juntou 3,5% dos utentes inscritos no servico de emprego
em que teve lugar (Boffey in The Observer, 2012, 29 de dezembro). Depois, tem havido
duvidas sobre a eficacia deste projeto noutras regides do pais, economicamente mais
pobres e com menor dinamismo na criacdo de postos de trabalho (Kuchler in Financial
Times, 2013, 20 de marco). Um relatério estruturado com a apresentacao das conclusdes
do trabalho da Behavioural Insights Team nos Job Centre Plus estara para ser publicado

brevemente pela organizacao.

8 Ver, por exemplo o artigo de Daniel Boffey, em The Observer, publicacdo do jornal The Guardian acedido online a
11 de julho de 2014 no seguinte URL: http://www.theguardian.com/politics/2012/dec/30/jobseekers-dole-nudge-unit-

psychology
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Capitulo 4 — Metodologia

Analisamos até agora o potencial do Nudge para lidar com a questdo do
Desemprego. Assumindo que ha limites a racionalidade e que muitas vezes individuos
desempregados podem optar, indesejavelmente, por suspender ou abrandar a sua
procura de emprego, a aplicacdo de estratégias baseadas em Nudge junto deste publico-
alvo podera levar a uma alteracdo de atitudes e comportamentos e até, eventualmente, a
obtencdo de emprego.

Perguntamos, por isso, “Que efeitos podemos esperar da execucdo de estratégias de
nudging nas atitudes, comportamentos e resultados na procura ativa de emprego?”.
Neste sentido, propde-se a dinamizacdo de uma intervencdo experimental em Portugal
junto de individuos desempregados que procuram emprego, recorrendo a incentivos
comportamentais. Inspirando-nos a partir do que sabemos da experiéncia da
Behavioural Insights Team, redimensionar-se-a a arquitetura da escolha de um grupo de
desempregados, de forma a estimular a motivacdo e sentimento de autoeficacia dos
elementos em relacdo a procura de emprego, muito por via do impacto das redes sociais
de apoio, do papel de um facilitador que preste apoio personalizado e da definigdo de
metas objetivas e compromissos de curto prazo. No fim, é expectavel que se verifiqguem
alteracOes na procura ativa de emprego dos destinatarios a trés niveis, designadamente:

a) Atitudes — Ao ser destinatario de incentivos comportamentais, havera uma
propensdo para que o individuo sinta mais motivagdo para procurar emprego e sinta que
os seus esforcos sdo cada vez mais eficazes, isto é, uma atitude mais favoravel para
encontrar emprego.

b) Comportamento — Por via da provisdo de incentivos comportamentais, mais do
que propensdo para intensificar a procura ativa de emprego, espera-se que o individuo
incorra efetivamente em mais diligéncias para encontrar emprego.

¢) Resultados — A procura ativa de emprego trard resultados mais positivos para o

individuo que for destinatario dos incentivos comportamentais.
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4.1 — Hipoteses

Apresento assim as minhas hipodteses de investigacdo nas quais proponho que 0 uso
de estratégias de nudging, enquanto variavel independente, vai influenciar as atitudes,

comportamentos e resultados dos abrangidos na sua procura ativa de emprego.

H1: O sentimento de autoeficacia na procura ativa de emprego é reforcado nos
destinatarios das estratégias de nudging direcionadas para a procura de emprego.

Sendo a procura ativa de emprego um comportamento que exige autorregulagéo
(Kanfer et al., 2001:838; Wanberg et al., 2010:788) e o sentimento de autoeficacia é
crucial para a continuidade de comportamentos autorregulados (Bandura, 1991:257),
vale a pena perceber se o Nudge contribuiu para o reforco desse sentimento de
autoeficécia, uma atitude positiva para a continuidade de uma procura ativa de emprego
intensa. O sentimento de autoeficacia é reforcado pela percecéo do individuo de que o
préprio estd a executar acdes eficazes conducentes a concretizacdo dos objetivos que
delineou (Wanberg et al., 2010:791). Como tal, as estratégias de nudging podem servir
para providenciar feedback positivo dessas a¢fes (Thaler & Sunstein, 2009:113 e 133-
4), fortalecendo assim a autoeficacia. Com esta hipGtese de investigacdo iremos
verificar se os individuos abrangidos por incentivos baseados em Nudge sentem que

fazem uma procura ativa de emprego mais eficaz.

H2: A motivacdo para a procura ativa de emprego é reforcada nos destinatarios das
estratégias de nudging direcionadas para a procura de emprego.

Submetendo-se a incentivos baseados em Nudge que estimulem a tomada de um
comportamento, é expectavel que o individuo se sinta mais motivado para atuar em
conformidade com esse comportamento para o0 qual esta a ser incentivado. A procura
ativa de emprego pode ser incentivada por via de estratégias de nudging, sobretudo se
estas forem direcionadas as variaveis intrinsecas ao individuo que motivem a procura
ativa de emprego, tais como a valorizacdo do facto de ter emprego ou proporcionar
redes de apoio social e de pares (Kanfer et al., 2001:841). Nesta hipotese de
investigacdo serd verificado se ha um reforgco da motivacdo para a procura ativa de

emprego nos individuos incentivados por estratégias de nudging.
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H3: H& um aumento da intensidade da procura ativa de emprego dos individuos que
sdo destinatarios das estratégias de nudging direcionadas para a procura de emprego.

E expectavel que, para além de uma alteracdo das atitudes em relagdo a procura ativa
de emprego, a aplicacdo de estratégias de nudging resulte numa modificacdo de
comportamento. E objetivo do Nudge originar incentivos para que os individuos alterem
0 Sseu comportamento, comportamento esse que seja genericamente percecionado como
um comportamento desejavel, numa ldégica de paternalismo libertario (Thaler &
Sunstein, 2009:18). Nota também para o facto de que, em varias experiéncias setoriais,
ter sido demonstrado que o uso de incentivos comportamentais origina uma alteracéo
para um comportamento desejavel (por exemplo, em John et al., 2011). Neste campo, 0
comportamento desejavel é a execucdo de uma procura ativa de emprego mais intensa e
esforcada, pois a ela esta associada uma maior probabilidade de obtencdo de emprego
(Kanfer et al., 2001:849). Assim, com esta hipdtese de investigacdo, tem-se por objetivo
perceber se a utilizacdo de incentivos baseados no Nudge faz aumentar o numero de

diligéncias tomadas pelos individuos abrangidos que procuram emprego.

H4: Os destinatarios de estratégias de nudging direcionadas para a procura de
emprego obtém emprego mais rapidamente.

Torna-se também importante esclarecer se 0 uso de estratégias de nudging tem
impactos ao nivel dos resultados e concretizacdo de objetivos. Neste campo, pretende-se
avaliar se a uma procura ativa de emprego mais intensa incentivada por estratégias de
nudging estd associada a obtencdo de um emprego em menos tempo. A experiéncia
conduzida pela Behavioural Insights Team (2014:35) referida anteriormente demonstrou
que uma grande parte do grupo dos individuos submetidos a incentivos
comportamentais obteve emprego mais rapidamente do que aqueles que ndo foram

incentivados.
4.2 — Método Experimental
Neste projeto pretende-se usar o método experimental como método de investigagdo

para o teste das hipoteses. Este método visa sujeitar individuos a um tratamento

experimental de modo a que sejam observaveis empiricamente as consequéncias desse
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tratamento (Jesuino, 1989:218) ou, por outras palavras, pretende-se a realizacdo de uma
experiéncia de forma a verificar as hipoOteses estabelecidas. Na experiéncia, o
investigador ira manipular a variavel independente, o que Ihe permitira verificar se ha
mudancgas na variavel dependente enquanto reacdo dos sujeitos experimentais ao
tratamento (Jesuino, 1989:218).

O método experimental tem vindo a ser crescentemente utilizado em Ciéncia
Politica. De acordo com Druckman et al. (2006:627-8), 0 método experimental tem sido
alvo de grande interesse pelos investigadores da Ciéncia Politica, uma tendéncia
crescente que se iniciou a partir da década de 60 e que se prolongou até aos dias de hoje,
concretizando a ideia de que é o método cientifico das Ciéncias Sociais mais proximo
dos métodos das Ciéncias Exatas e, por isso, associado a inferéncias mais fortes e
conclusivas (McDermott, 2002:43). O interesse da Ciéncia Politica no método
experimental terd sido ndo s6 incutido pela voga da Psicologia e das ciéncias
comportamentais na segunda metade do século XX e pela influéncia que geraram nas
Ciéncias Sociais, como também facilitado pela modernizacéo tecnoldgica dos ultimos
tempos que providenciou novos instrumentos e procedimentos de investigacdo outrora
desconhecidos (Druckman et al., 2006:629). Para além disso, podera também ter
contribuido para um maior apoio do método experimental o facto das novas geragdes de
investigadores serem mais criativas, inovadoras e, consequentemente, propensas a
novos métodos (Druckman et al., 2006:630) e trabalharem em investigacbes
pluridisciplinares, possibilitando a partilha e debate sobre novos métodos e
procedimentos entre diferentes areas cientificas (Barasko, Sabet & Schaffner,
2013:117). Esta é, sem duvida, uma grande alteracdo de paradigma quando, ha alguns
anos atras, ndo se considerava a Ciéncia Politica uma ciéncia experimental (McDermott,
2002:43) e as investigaches em que era utilizado reduziam-se apenas as areas de
psicologia politica, estudos eleitorais e politica legislativa (Druckman et al., 2006:627).

A tomada de conhecimento das vantagens do método experimental também terd
estado na base de uma maior apologia a este método em Ciéncia Politica. Para além de
facilitar a inferéncia causal dada a transparéncia possibilitada pelos procedimentos
experimentais (Druckman et al., 2006:627), € um método que pode complementar e
reforgar investigagcbes que recorram a outros métodos, nomeadamente se houver uma

necessidade de validacdo empirica das conclusdes obtidas ou se forem produzidas
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conclusBes inconsistentes ou contraditorias sobre o mesmo objeto de estudo
(McDermott, 2002:32). Segundo Druckman et al. (2006:633) o método experimental é a
melhor forma que os investigadores da Ciéncia Politica dispdem para lidarem com uma
varidvel central em muitas das suas investigacdes: 0 contexto, seja ele institucional,
social, cultural, etc.

H& também alguns aspetos a ter em conta aquando a planificacdo e implementacéo
de um tratamento experimental. Em primeiro lugar, o requisito da aleatoriedade no
recrutamento dos sujeitos experimentais. Os elementos da populacdo a analisar sdo
aleatoriamente recrutados de modo a garantir que outros fatores espdrios ou ndo
relacionados com a investigacdo variem consistentemente de modo a ndo enviesarem 0s
resultados (Mc.Dermott, 2002:33). Por outras palavras, os individuos sdo selecionados
aleatoriamente para prevenir que variaveis intrinsecas ao individuo ou de segundo plano
possam também explicar a relacdo causal que pretendemos validar com a experiéncia.

Por isso, muitas vezes, as intervencGes experimentais recorrem a constituicdo de um
grupo de controlo. Enquanto o grupo experimental € uma amostra aleatoriamente
constituida por sujeitos de uma populacdo onde o tratamento experimental € aplicado, o
grupo de controlo sera constituido por outros elementos dessa mesma populacdo e que
ndo receberd nenhuma parte do tratamento (McDermott, 2002:33). Tal se torna
necessario para permitir ao investigador ter uma linha de base para comparar 0s
resultados obtidos com o tratamento; é no diferencial dos resultados entre o grupo
experimental e o grupo de controlo que reside o poder e a variacdo gerada pelo
tratamento experimental (McDermott, 2002:33).

Torna-se também necessario acautelar algumas questdes éticas aquando a conducao
de tratamentos experimentais. As experiéncias em Ciéncias Sociais implicam sempre
um trabalho com pessoas e duros sdo os critérios para a viabilizacdo de investigacbes
que recorram ao método experimental (McDermott, 2002:41). O investigador deve
garantir que os elementos experimentais estdo informados e conscientes dos ganhos e
riscos associados & investigacdo; deve ir fazendo o que for necessario ao longo do
processo para prevenir eventuais riscos; deve trabalhar para ndo defraudar expectativas
dos elementos experimentais; e deve possuir um consentimento dos elementos

experimentais para a publicacdo da investigacdo (McDermott, 2002:41).
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Ainda assim, ha claras vantagens no recurso ao método experimental, muitas delas
que se prendem a forte validade interna das conclusdes obtidas. Quando nos referimos a
uma validade interna forte queremos dizer que se torna bastante evidente e clara a
relacdo causal do tratamento experimental, ou seja, o controlo das variaveis
independentes pelo investigador, com os resultados e os impactos verificados na
experiéncia (Jesuino, 1989:218; McDermott, 2002:35). No fundo, concluimos
claramente os resultados e evitamos problemas de causalidade espuria. O facto de o
investigador conseguir controlar as varidveis independentes, bem como todos os
procedimentos inerentes ao funcionamento do tratamento experimental e @ medicdo dos
resultados, permite inferir relacbes causais fortes (McDermott, 2002:38-9). Além disso,
acompanhando o tratamento experimental, o investigador pode analisar detalhadamente
as dinamicas e reacdes que se vado gerando, permitindo-lhe definir quais os fatores e
partes da intervengdo que estiveram na origem das conclusdes e resultados verificados
(McDermott, 2002:39). Outra vantagem do meétodo experimental em Ciéncias Sociais
estd relacionado com o custo relativamente baixo em montar e implementar uma
intervencdo experimental, quando comparado com outros métodos cientificos
(McDermott, 2002:39).

Por outro lado, o0 método experimental peca muitas vezes pela sua fraca validade
externa. A validade externa estd relacionada com a capacidade de generalizar os
resultados verificados com o tratamento experimental para o universo populacional do
qual fazem parte os sujeitos experimentais (Jesuino, 1989:218; McDermott, 2002:35).
Por norma, o tratamento experimental decorre num ambiente artificial, ou seja, é
construido na base da suposicdo e na inexisténcia de condices reais, 0 que pode causar
algum enviesamento na generalizacdo das conclusdes retiradas da experiéncia para a
realidade (McDermott, 2002:39). Do mesmo modo, 0 grupo experimental
aleatoriamente recrutado pode néo representar devidamente a populagéo, pelo que os
efeitos verificados neste grupo podem ndo ser repetidos na populacdo em estudo
(McDermott, 2002:39). Assim, para se reforcar a validade externa dos estudos
experimentais, o investigador deve procurar, sempre que possivel, aplicar o tratamento
experimental na realidade e repetir varias vezes a experiéncia, com diferentes elementos
da mesma populagdo (McDermott, 2002:39; Barakso et al., 2013:123).
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De acordo com Barakso et al. (2013:122) hé trés tipos de tratamentos experimentais
que podem ser conduzidos no a@mbito da metodologia experimental: experiéncias
laboratoriais, experiéncias de questionario e experiéncias de campo®. As experiéncias
laboratoriais sdo conduzidas num ambiente artificial onde os sujeitos experimentais
enfrentam situagdes irreais mas que simulam a realidade politica; embora se considerem
experiéncias com uma validade interna excelente, pecam pela sua fraca validade externa
dado que o ambiente laboratorial ndo é o contexto real e 0s sujeitos experimentais
serem, por norma, estudantes universitarios recrutados (Barakso et al., 2013:122). As
experiéncias de questionario procuram apenas verificar se a opinido ou comportamento
dos sujeitos variam conforme o enquadramento em que a informacdo lhes é apresentada,
através de diferentes questionarios e enquadramentos apresentados (Barakso et al.,
2013:129). Tais procedimentos permitem, por um lado, conduzir investigacbes menos
dispendiosas e mais abrangentes, mas, por outro lado, reduzem-se a um tipo de
investigagdo muito limitado em Ciéncia Politica (Barakso et al., 2013:129). Por fim, as
experiéncias de campo sdo aquelas que estdo associadas a niveis de validade interna e
externa maiores por terem lugar no mundo real e os participantes serem uma amostra
integrante da populagdo em estudo; inclusivamente o desenvolvimento deste tipo de
experiéncias pode produzir verdadeiros resultados e impactos politicos (Barakso et al.,
2013:132). Contudo, as experiéncias de campo s@o encaradas como procedimentos
caros e de muito dificil aplicacdo, uma vez que exigem frequentemente a colaboracéo
ativa de outras organizacdes para além do investigador, o que muitas vezes condiciona
uma aplicacdo 6tima. Como veremos adiante, a investigacdo aqui descrita teve por base
uma investigacao de campo, tendo contado com o apoio de uma organizacdo que nao se
dedica a investigacao cientifica e ter analisado o comportamento de diferentes sujeitos
gue se encontravam numa real situacdo de desemprego.

Resta dizer ainda que, na tematica do Nudge e na Economia Comportamental em
geral o método experimental tem sido usado recorrentemente. A propria Behavioural
Insights Team langou a publicacao “Test, Learn, Adapt: Developing Public Policy with
Randomised Controlled Trials” (2012) que enaltece as vantagens do uso do método
experimental para gerar evidéncia empirica que suporte a formulacdo e implementagéo

de politicas publicas e que simplifica a forma de projetar e proceder num teste

2

9 . . o . . .
Em lingua inglesa, como sdo tipicamente reconhecidas: “laboratory experiments”, “survey experiments” e "field
experiments”.
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experimental. Estando nesta investigagdo a trabalhar o conceito Nudge e por uma
questdo de coeréncia de metodologia cientifica com a area, justifica-se por aqui também

a utilizacdo do método experimental.

4.3 - Procedimentos
No sentido de testar as hipoteses de investigacdo, procedeu-se a realizacdo de uma
intervencdo experimental em individuos que se encontravam desempregados a procura

de emprego e que foram submetidos a incentivos comportamentais baseados em Nudge.

Local do tratamento experimental

O tratamento experimental, de ora em diante descrito e analisado, teve lugar no
Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) da Unido de Freguesias de Gulpilhares e
Valadares, sediado nas instalacdes da Freguesia de Valadares, concelho de Vila Nova de
Gaia. Os GIP foram criados inicialmente pela Portaria n.° 127/2009 de 30 de janeiro,
atualizada posteriormente pela Portaria 298/2010 de 1 de junho, com o intuito de
conceber organizacdes e servicos locais destinados a adultos e jovens desempregados
para a definigcdo e desenvolvimento de planos de inser¢do ou reinsergdo no mercado de
trabalho. Segundo a legislacdo constituinte, qualquer entidade publica ou privada com
ou sem fins lucrativos pode candidatar-se ao acolhimento de um GIP, desde que cumpra
com um conjunto de requisitos minimos de idoneidade. Disponibilizando a entidade o
espaco fisico e os recursos humanos necessarios ao funcionamento do GIP, cabe depois
ao Instituto do Emprego e Formacgédo Profissional (IEFP, I.P.), enquanto entidade
publica responsavel pelo servigo nacional publico de emprego em Portugal, prestar
apoio material, financeiro e técnico a cada entidade acolhedora do servico. Nesse
sentido, prevé-se que os GIP trabalhem em articulacdo direta com o Centro de Emprego
da sua area geografica. O GIP Valadares (organizacdo que acolhe a investigacdo
apresentada) esta abrangido pelo Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia, aquele que
em termos estatisticos possui 0 maior nimero de desempregados a procura de emprego
em Portugal; segundo as estatisticas mensais do IEFP, I.P. (2015), no final do més de
mar¢co de 2015, o Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia registou 29 963

desempregados inscritos.
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Sao vérias e importantes as competéncias atribuidas aos GIP. Estes servigos
acompanham personalizadamente a procura ativa de emprego de cada utente, captam e
divulgam ofertas de emprego locais e regionais, trabalham com entidades empregadoras
na satisfacdo das suas necessidades de recursos humanos, encaminham utentes para
programas de formacéo e qualificagdo profissional, prestam informagao sobre medidas
ativas de apoio a contratagdo e empregabilidade em vigor, assistem utentes no
cumprimento e resolucdo de etapas administrativas e burocraticas com o servico de
emprego e servicos de seguranca social, etc. No caso dos GIP sediados no concelho de
Vila Nova de Gaia, 0 cumprimento destas competéncias reveste-se de maior
importancia, dado o elevado nimero de inscritos a procura de emprego no concelho e
consequente pressdo de resposta que 0s servicos publicos de emprego enfrentam na
regido.

Um aspeto que distingue os GIP dos organismos do IEFP, I.P. (organizacdo
pertencente a Administracdo Indireta do Estado) é a sua autonomia. Trabalhando
diretamente com o servico nacional puablico de emprego, os GIP possuem autonomia
para desenhar as suas proprias estratégias de apoio ao emprego, ainda que dentro de
limites minimos instituidos pelo IEFP, I.P.. Dai que a intervencdo experimental que
conduzimos no ambito desta investigacdo se tenha enquadrado bem na atividade do GIP
Valadares e, por isso, bem recebida pela organizacdo. Muito mais dificil, como
veremos, seria tentar aplicar esta intervencdo no Centro de Emprego de Vila Nova de
Gaia, com um nivel de abrangéncia geografica maior e com a sua atividade
condicionada pelas hierarquias e organigramas rigidos da Administracdo Publica

portuguesa.

Constituicdo dos grupos experimental e de controlo

Os individuos selecionados para a intervencdo eram utentes em situacdo de
desemprego inscritos no IEFP,.1.P, residentes no concelho de Vila Nova de Gaia e que
em algum momento da sua situacdo de desemprego tiveram contacto com o GIP
Valadares. Varios utentes foram convocados por carta, cujo texto foi validado pelo GIP
Valadares, para estarem presentes numa sessdo coletiva de informacédo. Para a escolha
dos individuos a convocar, foi feita uma listagem digital e ordenada aleatoriamente de

todos os utentes que ja tinha tido pelo menos um contacto com o GIP Valadares. Dessa

37



listagem foram selecionados os primeiros 11 e os ultimos 11, perfazendo um total de 22
elementos convocados.

A sessao de esclarecimento decorreu no edificio da Junta de Freguesia de Valadares,
onde funciona o GIP Valadares e teve lugar no dia 27 de outubro de 2014 as 14h30
tendo uma duracdo aproximada de 30 minutos. A sessdo decorreu numa sala fechada,
com 20 lugares sentados e 20 mesas de sala de aula individuais onde em cada uma
estava ja um questionario para preenchimento dentro de um envelope A4. S6 na propria
sessdo € que os utentes convocados obtiveram informacao sobre o projeto experimental,
ndo tendo havido antes nenhuma menc¢do ao contetudo ou funcionamento do mesmo,
designadamente na carta recebida. Nesta sessao estiveram presentes 17 utentes de 22
aleatoriamente convocados.

Logo ao inicio da sessdo, ap0s a apresentacdo do moderador, os presentes foram
convidados a preencherem voluntariamente um questionario que perguntava
essencialmente sobre atitudes e agdes relacionados com procura ativa de emprego. Um
exemplar deste questionario pode ser consultado no anexo 1 deste trabalho. O
questionario aplicado foi validado pelo GIP Valadares e os utentes presentes na sessao
preencheram o questionario sem reservas. Depois desta primeira etapa, 0s presentes
foram informados de que alguns seriam posteriormente chamados para um conjunto de
intervencdes experimentais que se prenderiam com a tematica da procura de emprego,
especialmente concebidas para individuos em situacdo de desemprego e que exigiriam o
comprometimento dos envolvidos. Foi reforcado que os envolvidos nestas proximas
intervencdes iriam estar integrados num processo experimental para fins essencialmente
académicos e que a qualquer momento poderiam desistir do processo, sem qualquer
constrangimento. Ndo foram alimentadas expectativas de que, apos a intervencdo, um
ou varios utentes abrangidos pelo projeto obteriam emprego, ainda que essa seja uma
hipotese teoricamente exequivel. Pediu-se, posta a situacdo, que 0s presentes
assinalassem na carta que receberam se estariam interessados em fazer parte do projeto
experimental ou n&o, ainda que tal ndo ditasse a sua integragédo no grupo experimental.
Foi solicitado no fim que os presentes colocassem o questionario preenchido e carta que
receberam dentro do envelope e que o deixassem na mesa que ocuparam.

Apos a sessdo, foram obtidas 17 respostas ao questionario. Daqui foram excluidos

dois elementos que informaram a sua real previsdo em obter novo emprego (um por
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conta prépria e outro por conta de outrem) num futuro muito préximo. Foi também
excluido outro elemento por ter demonstrado grandes dificuldades no preenchimento do
questionario e compreensédo da informacao prestada, evidenciando graves problemas ao
nivel da literacia, caso que exige um trabalho de qualificagdo mais complexo e de maior
duracdo para a obtencdo de emprego. Seriam também excluidos os casos que
demonstrassem possuir relaces de parentesco prévias entre si; a investigacdo poderia
ser enviesada se os elementos do grupo de controlo tivessem acesso a informacao e
atividades a dinamizar no grupo experimental e as dindmicas esperadas no grupo
experimental ndo seriam as mesmas se estivessem integradas duas pessoas que ja se
conhecessem a um nivel mais intimo. Na sessdo ninguém acusou possuir relagdes de
parentesco com nenhum dos presentes, quando perguntados. Reduziu-se assim o grupo
de elementos validos para 14.

Dos 14 elementos vélidos, procedeu-se a divisdo aleatdria destes por grupo de
controlo e grupo experimental, apds a sessdo. Os questionarios identificados pelo
moderador foram colocados dentro dos envelopes recolhidos da sessdo e estes foram,
por sua vez, baralhados. Pediu-se entdo a uma funcionaria administrativa da Freguesia
de Valadares, que ndo esteve presente na sessdo, que escolhesse 7 dos 14 envelopes
fechados. Os 7 selecionados constituiriam assim o grupo experimental. A aleatoriedade
na selecdo dos constituintes ird permitir concluir sem davidas que as diferengas
significativas entre os grupos ficaram a dever-se a intervencdo, apds o seu termo, e aos
incentivos ministrados e ndo a qualquer outra variavel que eventualmente podera
influenciar variagdes na intensidade da procura de emprego e obtencéo de emprego (tais
como idade, habilitagdes escolares, duracdo do periodo de desemprego, condi¢do
socioecondmica, etc.).

Posteriormente, nessa semana, foram recebidos individualmente 3 dos 5 utentes
convocados por carta que ndo marcaram presenca na sessdo de esclarecimento. Nas
reunides individuais seguiu-se a mesma ordem de informac&o que foi seguida na sessao:
aplicacdo do questionério de resposta voluntaria (que todos preencheram), informacéao
de que haverd um conjunto de intervengdes experimentais nas proximas semanas para o
qual o utente poderia ser chamado, a necessidade de estabelecer um compromisso de
presenca nessas intervencdes caso seja chamado e o registo de interesse em participar.

Destes 3 elementos referidos, 1 foi integrado no grupo experimental e 2 foram
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integrados no grupo de controlo, segundo o método aleatério usado para dividir os 14
utentes recolhidos na sessdo. Deste modo, foi constituido um grupo experimental de 8
individuos e um grupo experimental de 9 elementos, todos eles em situacdo de

desemprego.

O tratamento experimental

Constituidos os grupos, iniciou-se a fase experimental inspirada nos incentivos
comportamentais e que decorreu nos moldes agora apresentados. A intervencdo
experimental contou com uma duracdo aproximada de 4 meses (desde 5 de novembro
de 2014 a 17 de fevereiro de 2015) e teve lugar no GIP Valadares, no edificio da Junta
de Freguesia de Valadares. A intervencdo propriamente dita consubstanciou-se
essencialmente na dinamizacgéo de reunides coletivas quinzenais junto dos elementos do
grupo experimental nas quais era feita a apresentacdo, acompanhamento e discussao em
conjunto sobre os esforgos passados e futuros de curto prazo na procura ativa de
emprego. As reunides serviriam também para prestar pequenas formacdes em técnicas
de procura de emprego. No total da intervencao foram dinamizadas 8 reunides coletivas,
cada uma subordinada a uma competéncia ou técnica de procura de emprego
Simultaneamente, encorajou-se a marcacao de reunides individuais entre os elementos
experimentais e o facilitador dos grupos, de 30 minutos no maximo, de modo a catalisar
a definicdo de metas objetivas e compromissos de curto prazo adaptadas a cada caso,
bem como a partilha de experiéncias e anseios pessoais que 0s elementos desejassem
partilhar em grupo.

Para melhor compreensdo das dindmicas e funcionamento das reunides, usaremos a
ferramenta MINDSPACE para resumir o tipo de incentivos a ministrar, a saber:

a) Messenger: Somos automaticamente influenciados por quem nos transmite a
mensagem e, tendo isso em consideracdo, estabeleceu-se o técnico do Gabinete de
Insercéo Profissional de Valadares como facilitador das reuniGes de grupo e que serviria
enquanto figura proxima e de confianca para os elementos experimentais. O facilitador
fixou-se como o unico interlocutor dos elementos com o IEFP, o que favoreceria
também o sucesso na aplicagdo dos incentivos adiante mencionados. Foi também
disponivel uma rede multicanal de contactos que permitiu o acesso facilitado dos

elementos com o facilitador. Esta operacéo foi inspirada na experiéncia levada a cabo

40



pela Behavioural Insights Team, na qual foi atribuido um técnico responsavel a cada
elemento experimental, utente do Job Centre Plus de Loughton (correspondente ao
Centro de Emprego em Portugal), a quem o utente sempre se dirigia para resolver os
seus assuntos. O facilitador é simultaneamente o autor desta investigacao.

b) Commitment e Ego: Assumindo que fazemos por agir de acordo com aquilo
que prometemos fazer e agimos de modo a sentirmo-nos bem connosco préprios, é
provavel que individuos que se comprometam a efetuar uma real procura ativa de
emprego assim o facam. Tanto nas reunides individuais como nas reunides de grupo 0s
elementos foram estimulados a dizer e/ou a escrever o que efetivamente iriam fazer para
procurar emprego, indicando explicitamente o dia, hora e local das a¢des. Ao fazer isto,
gerou-se uma espécie de promessa a qual o elemento experimental ver-se-ia impelido e
motivado a cumprir. O ndo cumprimento seria visto pelo proprio como uma falha
perante o facilitador e o grupo, entidades a quem ele prometeu cumprir com um
conjunto determinado de agdes. Por outro lado, é expectavel que o cumprimento de
diligéncias de procura de emprego faca o elemento experimental sentir-se bem consigo
préprio por ter concretizado objetivos de curto prazo a que se propds. Intervencao
semelhante com resultados positivos foi conduzida pela Behavioural Insights Team na
sua experiéncia no Job Centre Plus de Loughton tendo gerado resultados positivos.

c) Norms e Ego: Os incentivos podem advir também da interacdo social e da
pressdo dos pares, uma vez que somos extremamente influenciados por aquilo que os
outros fazem. Para este fator contaram as 8 sessdes de grupo espacadas de duas em duas
semanas. Estas serviram como espaco de partilha, debate e expressdo de anseios sobre a
procura ativa de emprego em cada um, originando facilmente a troca de opinides e
experiéncias de pessoas com um objetivo em comum e que passam por um Processo
semelhante de procura de emprego. Espera-se que, desta partilha, cada elemento tenha
obtido feedback sobre a sua acé@o de procura de emprego e que tenha criado padrdes de
comparacdo ao conhecer o comportamento de outros individuos na mesma situacao.
Além disso, espera-se também a que se tenha gerado um clima de entreajuda nos
elementos, de modo a colaborarem em conjunto na sua procura ativa de emprego. Tal
revelar-se-ia importante para a construcdo do sentimento de autoeficacia e motivagéo

que contribuiria para a continuidade de uma procura ativa de emprego intensa.
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Uma nota também para o procedimento a seguir com o grupo de controlo. Na
verdade, os participantes do grupo de controlo continuaram a poder usufruir dos
servigos prestados pelo GIP Valadares, nomeadamente o acolhimento nos horarios de
atendimento, a consulta e candidatura a ofertas de emprego, a inscricdo em cursos de
formagé&o profissional e o apoio e aconselhamento na procura de emprego. Contudo, em
momento algum seria estabelecido um compromisso com uma rotina de atividades a
cumprir como acontece com o grupo experimental. Os elementos do grupo de controlo
foram sempre bem-vindos, mas a iniciativa para serem acompanhados teria de partir
deles proprios. Apenas se reenquadrou a escolha e servigo prestado pelo GIP Valadares

para 0s sujeitos experimentais

Reunides coletivas

Tal como descrito anteriormente, uma parte importante do tratamento experimental
foi a realizacdo de reunides coletivas com todos os sujeitos experimentais. No total
foram realizadas 8 reunifes que tiveram lugar nos dias 5 e 19 de novembro e 3 e 17 de
dezembro de 2014, as 14h e, em 2015, nos dias 5 e 19 de janeiro e 4 e 17 de fevereiro as
9h30. Por norma, tiveram uma duracdo entre 90 a 120 minutos e foram sempre
acompanhadas pelo facilitador/moderador do debate. Estas reunides com todos o0s
participantes (recorde-se, desempregados a procura de emprego) serviam enquanto
espaco de partilha e debate sobre dicas, experiéncias e técnicas de procura de emprego,
mas também como um mecanismo de acompanhamento, comprometimento e pressao
entre pares. Deste modo ativou-se uma rotina de orientacdo estruturada dos participantes
a qual nenhum deles esteve sujeito a obrigacdo de uma participacédo ativa, ainda que se
tenha estabelecido um compromisso tacito de comparéncia e colaboracdo nas acfes do
tratamento experimental.

Outro aspeto caracteristico destas reuniGes foi o uso de técnicas da Educacdo Nao
Formal. Nas 8 sessdes coletivas, optou-se pela dinamizacdo de atividades inspiradas na
Educacdo Nao Formal, de modo a proporcionar um clima de conforto e descontragdo
para a partilha de experiéncias e opinides e para a criacdo de lacos e redes de entreajuda
nos elementos experimentais. As sessdes decorreram em sala fechada com disposicao de
cadeiras em circulo. Todas as opinides e conclusdes do grupo eram registadas em folhas

de flip-chart, tamanho Al e muitas das atividades baseavam-se na criagcdo de marcas e
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simbolos. Optou-se sempre que necessario pela realizagdo de dindmicas de grupo,
energisers e icebreakers para facilitar a discussao.

Estes aspetos caracterizadores das reunides coletivas do tratamento experimental
aqui referidas ndo sdo muito comuns noutras acbes dos GIP destinadas a
desempregados. Noutras sessdes coletivas de apoio ao emprego que decorreram em
paralelo com o tratamento experimental, desenvolvidas pelo GIP Valadares, os utentes
presentes tiveram de ser convocados por carta registada, enaltecendo o caracter
obrigatério de comparéncia, para obterem informacdo sobre programas de formacéo e
qualificacdo profissional ou programas de apoio a empregabilidade e contratacdo em
vigor. Além disso, estas sessdes'® denotavam padrdes de apresentacdo expositiva da
informacdo pelo técnico que ndo estimulavam a colaboracdo e participacao ativa dos
utentes. Deste modo, podemos aferir que o tratamento experimental, ainda que bem
recebido pelo GIP Valadares e sem prejuizo dos seus objetivos organizacionais, €
bastante diferente dos seus procedimentos e a¢des, ao recorrer a técnicas de Educacgdo
N&o Formal e ao confiar na colaboracdo e participacdo ativa dos sujeitos.

Todas as sessbes de grupo desta intervencdo experimental seguiam um plano
semelhante. No anexo 2 podem ser consultados os diversos planos de sessdo
executados. Inicialmente, com o grupo reunido, era proposto um pequeno
icebreaker/energiser que estimulasse a atividade e descontragdo, ao exigirem que 0S
participantes fizessem coisas fora da sua zona de conforto. A medida que as sessdes
avancavam, mais exigente e ativa era esta dinamica. Normalmente, todos os elementos
participavam neste momento com bastante vontade e expectativa.

Depois, havia um debate sobre procura ativa de emprego em que cada elemento
apresentava ao grupo os seus esforgos desenvolvidos para procurar emprego e todos 0s
restantes eram livres para partilharem opinides, dicas ou experiéncia relacionadas com
essa apresentacao. Nas primeiras sessdes foi dificil obter a participagdo ativa de todos o0s
elementos, mas a partir da terceira sessdo a discussdo passou a ser muito natural e
passava a ser dificil conseguir controlar todas as intervenc¢des do grupo. Inclusivamente,
houve sessdes em que a discussdo sobre procura ativa de emprego durava mais que uma
hora. No entanto, sempre reinou um clima de respeito e reconhecimento mutuo. No final

do debate, os elementos eram encorajados a autoavaliarem simbolicamente a sua

10 , .
Pelo menos aquelas que decorreram ao longo do periodo experimental.
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situacdo em relacdo ao objetivo de obter emprego, num quadro que esteve sempre fixo
na parede da sala onde eram dinamizadas as sessOes. Este quadro de autoavaliagdo
periddica, a par com a sua explicacdo, pode ser consultado no anexo 3.

Por fim, na ultima parte da sessdo era dada uma pequena formagdo em técnicas de
procura de emprego. Em todas as sessdes eram utilizadas técnicas ativas de
aprendizagem e eram apresentadas dicas Uteis, prontas a colocar em prética na procura
ativa de emprego de cada um. Na primeira metade do tratamento experimental, notou-se
que os elementos tinham grande expectativa por este momento das sessbes e
concentravam-se muito na figura do facilitador para a sua formagéo. Essa atitude foi-se
enfraquecendo, todavia, a medida que o facilitador aprendeu a depositar nos
participantes a responsabilidade na sua formacdo, exigindo mais atividade dentro e fora
das sessbes. A excecdo da primeira e da Gltima, cada sessdo era subordinada a um
tema/técnica de procura de emprego, a saber:

e Sessdo 1: Apresentacdo do projeto e do grupo;

e Sessdo 2: Eu e as minhas competéncias profissionais (autoconhecimento);
e Sessdo 3: Rede de contactos;

e Sessdo 4: O Curriculum Vitae;

e Sessdo 5: Ofertas de emprego;

e Sessdo 6: Candidaturas espontéaneas;

e Sessdo 7: Entrevistas de emprego;

e Sessdo 8: Balanco final e avaliacdo das aprendizagens.

Teste de hipbteses

No sentido de se proceder a verificacdo das hipdteses de investigacdo estabelecidas,
utilizou-se um questionario (anexo 1) que mediria as atitudes e comportamentos dos
elementos antes e depois da intervencdo experimental. Tanto o grupo experimental
como o grupo de controlo responderam ao questionario na sessdo de esclarecimento e
recrutamento para 0s grupos ja anteriormente referida. As respostas recolhidas contaram
como o estado dos elementos antes do tratamento experimental. No dia 25 de fevereiro
de 2015, das 10h as 12h, todos os elementos de ambos os grupos foram convocados por
carta e estiveram presentes em nova sessao de informacdo e de apoio a procura de

emprego no ambito da rotina normal de trabalho do GIP Valadares e foram convidados
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a preencher novamente o questionario, correspondendo estas respostas ao estado dos
elementos ap6s o tratamento experimental, que terminou a 17 de fevereiro de 2015.
Aqueles elementos, de ambos o0s grupos, que obtiveram emprego a meio da intervencgéo
experimental responderam ao questionario no momento em gque comunicaram junto do
GIP Valadares, presencialmente ou por e-mail, a alteracdo da sua condicdo face ao
emprego. As diferencas de estados registadas validardo as hipdteses estabelecidas nesta

investigacao.

Variaveis e indicadores

As variaveis dependentes expressas nas hipéteses de investigacdo sdo medidas com
base em indicadores criados noutros trabalhos cientificos de referéncia, nomeadamente
sobre procura de emprego, que tiveram por base o0 método estatistico ou experimental,
ainda que com algumas adaptacdes.

Autoeficicia na procura de emprego: O indice de autoeficicia na procura de
emprego advém da autoavaliacdo que o individuo faz de que consegue concluir com
sucesso um conjunto de acdes de procura ativa de emprego, de entre as quais, conseguir
uma entrevista de emprego ou persuadir empregadores de que é um bom candidato para
emprego. Esta forma de medicdo seguiu a maior parte das recomendagfes de Bandura
(2006:310-3) no que toca & composicdo de escalas de medida de autoeficacia™. Na
generalidade é idéntica a escala de medida constante no trabalho de van Ryn e Vinokur
(1992:585), tendo sido completada com alguns indicadores da escala de autoeficacia na
procura de emprego usada por Pepe et al. (2010:210). Cada indicador da variavel é
mensuravel numa escala de 1 a 6 e ndo de 1 a 5 como ¢é feito pelos autores referidos, de
modo a evitar a concentracdo de respostas no ponto medio.

Motivacdo para a procura de emprego: Assumindo a motivacdo como um

sentimento variavel conforme as situagdes em que se encontra o individuo (“hoje sinto-

11

a) Os indicadores dizem sempre respeito a fatores comportamentais, ou melhor, a a¢cBes que o inquirido acredita ou
ndo ser capaz de executar (Bandura, 2006:310);

b) Os indicadores s&o redigidos no tempo presente, porque desta forma obtemos a crenca real daquilo que o inquirido
consegue fazer e ndo uma ideia daquilo que é possivel ser feito no futuro, até porque as pessoas creem geralmente ser
mais eficazes no futuro (Bandura, 2006:312-3);

¢) Os indicadores devem representar acBes desafiantes que restrinjam a vontade do individuo em continuar o
comportamento autorregulado; a autoeficacia deve representar um nivel de adversidade suportada (Bandura,
2006:310-1);

d) Os indicadores devem ser expostos em ordem crescente de dificuldade de modo a que seja identificavel o ponto a
partir do qual o individuo ja ndo suporta as adversidades (Bandura, 2006:311).
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me motivado”), em vez de um traco de personalidade fixo (“sou uma pessoa
motivada”), inspiramo-nos no Questionnaire on Current Motivation (QCM), de
Vollmeyer e Rheinberg (2006:241) para a construcdo deste indicador de motivacdo para
a procura de emprego. Retiramos para a nossa analise as dimensfes de “probabilidade
de sucesso” (a ideia do individuo de que é capaz de alcangar 0s seus objetivos),
“ansiedade” (o medo de falhar, interpretado como um reforgo negativo que desincentiva
ao falhango) e “desafio” (a importancia pessoal que o individuo atribui ao objetivo) e
adaptamos as perguntas do QCM correspondentes a cada uma destas dimensdes a
atitudes em relacdo a procura de emprego. De acordo com as conclusées de Vollmeyer e
Rheinberg (2006:242), podemos esperar bons resultados concretos de individuos
altamente motivados nas dimensdes de “probabilidade de sucesso” e “desafio”, mas
também de individuos que apresentem valores elevados na dimensao de “ansiedade”,
sobretudo quando conjugada com a dimensao de “desafio”.

Intensidade da procura ativa de emprego: Para medir esta variavel, iremos
recorrer a escala desenhada por Wanberg et al. (2005:415) que afere o nimero de vezes
que nas Ultimas duas semanas o individuo executou diligéncias de procura ativa de
emprego, como por exemplo, contactar uma agéncia de emprego ou enviar candidaturas
a emprego espontaneas com o curriculum vitae anexado. A intensidade da procura ativa
de emprego é maior quanto mais acdes de procura ativa de emprego o individuo alega
ter executado. Para validar as respostas dadas, € também perguntado aos inquiridos
quantas horas pensam ter gastado na sua procura ativa de emprego nas Ultimas duas
semanas. Para a quantificacdo de resultados, serdo no entanto excluidos os itens cuja
ocorréncia ndo dependa direta e exclusivamente do individuo, como por exemplo aida a
entrevistas de emprego, as quais o individuo s6 vai se o potencial empregador as
marcar.

Obtencdo de emprego: A transicdo declarada do individuo da situacdo de
“desempregado” para “empregado” (a tempo completo ou parcial e por conta propria ou
a conta de outrém) e a subsequente anulagdo da inscrigdo no Centro de Emprego e

suspensdo das prestagdes sociais de desemprego nos casos aplicaveis, sdo as formas
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validas para testar a obtencdo de emprego. Aqui ndo se enquadra a insercdo do

individuo em programas ocupacionais ou de formagéo a tempo completo®.

2 por programas ocupacionais ou de formagao a tempo completo entende-se 0s programas ocupacionais como o
“Contrato Emprego Inser¢do” no qual o individuo presta horas de trabalho socialmente util a institui¢des ptiblicas ou
do terceiro setor e os programas de formagao profissional que decorrem em horario laboral e que podem incluir
formacdes praticas em contexto de trabalho ou estagios curriculares.
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Capitulo 5 — Apresentacao e analise dos resultados

Apresentamos e discutimos agora 0S

resultados apurados da

intervencéo

experimental conduzida nos moldes ja referidos anteriormente. Ao longo desta analise,

procederemos a validacdo das hipoteses langcadas, com o intuito de responder a questao

que orienta esta investigacdo sobre os impactos das estratégias de nudging no

encorajamento da procura ativa de emprego.

5.1 — Caracterizagao dos grupos experimental e de controlo

Antes de analisar os dados em relacdo a atitudes e comportamentos dos participantes

estudados, importa antes fazer uma caracterizacdo destes mesmos participantes. A

tabela 6 faz uma caracterizagdo dos sujeitos do grupo experimental e a tabela 7 faz o

mesmo para o grupo de controlo. Nota também para o facto de que, de ora em diante, 0s

nomes apresentados para cada um dos elementos sdo ficticios, de modo a preservar,

dentro do possivel, a anonimidade dos participantes dos grupos em analise.

Tabela 6 — Caracterizacao dos participantes do grupo experimental

JOAO BRUNO | SANDRA LUIS RUI PAULO | TERESA | CARLA
Idade (anos) 46 52 26 26 21 36 40 43
Sexo Masc. Masc. Fem. Masc. Masc. Masc. Fem. Fem.
He_lblll,ta_(;oes 12° ano 11°ano 12°ano 12°ano 12° ano 12°ano 6° ano 6° ano
literarias
Estado Civil Solteiro Casado Solteiro Solteiro Solteiro Solteiro Casado Casado
Elementos
agregado 3 5 3 4 3 2 3 4
familiar
Descendentes a 0 3 0 0 0 0 1 5
cargo
Tempo de
desemprego (em 55 30 22 60 3 36 12 36
meses)
Condicgéo
perante o Desemp. Desemp. 1° empr. 1° empr. 1° empr. Desemp. Desemp. Desemp.
emprego
Téc. .
_— ~ Desenhd. Empg. . Oleiro
Profissao InsApSE(())es técnico N/A N/A N/A Armazém Fotografo Sanitario

Fonte — Respostas obtidas do questionario
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Tabela 7 — Caracterizacéo dos participantes do grupo de controlo

ALICE |BEATRIZ| CESAR DIANA | EURICO | FILIPE | GLORIA | HELENA INES
Idade (anos) 26 47 26 44 30 38 43 24 39
Sexo Fem. Fem. Masc. Fem. Masc. Masc. Fem. Fem. Fem.
Hab |I|/ta_goes Lic. 6° ano 12°ano 12°ano 12° ano 6° ano 9°ano Lic. 7°ano
literarias
Estado Civil Solteiro Casado Solteiro Solteiro Junto Casado Solteiro Solteiro | Divorciado
Elementos
agregado 2 2 3 4 3 4 2 3 2
familiar
Descendentes a 0 0 0 1 1 2 1 0 1
cargo
Tempo de
desemprego 1 17 23 22 10 24 45 4 21
(em meses)
Condicao
perante o Desemp. Desemp. 1° empr. Desemp. Desemp. Desemp. Desemp. Desemp. Desemp.
emprego
Emprg. Técnico - Emprg.
Profisséo Veﬂg?:m Limpeza N/A Conserv. Efgpipt)g?io Pedreiro A[:Sasr'gitﬁgtre ngriiior Limpeza
! (domtsc) Restauro (escritdrio)

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Da analise das tabelas 6 e 7, concluem-se os beneficios da aleatoriedade. Grosso
modo, ndo encontramos diferencas substanciais entre 0s grupos. Ainda assim, note-se
que h& uma concentracdo de elementos do sexo masculino no grupo experimental e do
sexo feminino no grupo de controlo. Do mesmo modo, ha também uma concentracdo de
desempregados de longa duracdo (tempo de desemprego superior a 12 meses) e de
maior duragdo no grupo experimental. Mesmo assim, de acordo com os dados
apresentados, nada nos da a entender que hd uma concentracdo de uma variavel
intrinseca aos elementos num dos grupos que pode influenciar os resultados a
apresentar. Por aqui compreendemos que o processo aleatorio de recrutamento e selecéo
dos elementos preveniu a escolha de elementos com determinadas caracteristicas, mais
OuU menos propensas a procura e obtencdo de emprego. Por outras palavras, tendo os
grupos sido constituidos aleatoriamente, a probabilidade de cada um dos elementos

estar no grupo de controlo, no grupo experimental ou de ndo estar em nenhum dos
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grupos ¢é igual, permitindo crer que qualquer variacdo que ocorra em um ou mais

elementos se deva ao tratamento experimental ou a auséncia dele.

5.2 — Validagao das hipoteses de investigacao

Procede-se agora a analise estatistica dos resultados obtidos em estreita articulacéo
com a validacdo das hipdteses de investigagdo. Neste campo, sera feito um estudo de
acordo com os dados obtidos na investigacao que permitira validar, ou ndo, as hipdteses
estabelecidas. Sera feita uma analise quantitativa que tera por base a apresentacdo de
estatisticas descritivas e inferenciais a partir dos dados obtidos nos questionarios
aplicados antes e depois do tratamento experimental de ambos os grupos. Esta
informacao sera complementada com percecdes e indicios qualitativos que foram sendo
recolhidos ao longo do periodo experimental e que advém do acompanhamento proximo

com 0s sujeitos experimentais.

5.2.1 — Validacéo da hipdtese 1

A hipotese 1 - O sentimento de autoeficAcia na procura ativa de emprego é
reforcado nos destinatarios das estratégias de nudging direcionadas para a procura de
emprego - sustenta-se na ideia de que, devidamente acompanhados, enquadrados e
orientados, os individuos desempregados a procura de emprego estariam conscientes
dos métodos e técnicas eficientes de procura ativa de emprego, bem como receberiam
feedback por parte de técnicos (facilitador) e pares (sujeitos do grupo experimental)
acerca dos seus procedimentos e a¢des mais recentes. Desta forma seria estimulada a
autoeficacia nos elementos, uma atitude muito favordvel a continuacdo de
comportamentos autorregulados como € o caso da procura ativa de emprego.

De acordo com a tabela 8, registaram-se variagdes expectaveis em ambos 0s grupos
na variavel de autoeficacia na procura de emprego. Ao passo que 0s sujeitos do grupo
experimental, em média, registaram um aumento do sentimento de autoeficécia
relevante (acima dos 0,5 pontos numa escala de 1-6), tendo passado de 3,90 pontos no
periodo pré-experimental para 4,44 pontos no periodo p6s-experimental, verificou-se no
grupo de controlo um suave decréscimo. Deste modo, segundo as variagdes absolutas

apresentadas, temos informacédo que da suporte a hipotese 1.
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Tabela 8 — Sentimento de autoeficacia na procura de emprego nos grupos experimental e de
controlo, nos momentos pré e pds tratamento

Autoeficécia (média do grupo)

Pré-tratamento Pds-tratamento Variagao
Grupo experimental 3,90 4,44 0,54
Grupo de controlo 4,11 4,05 - 0,06

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Perante a informacdo obtida, partimos para testes estatisticos inferenciais. Neste
campo utilizou-se o teste Wilcoxon, um teste estatistico ndo-paramétrico que permite
comparar as médias da mesma amostra ou grupo em momentos diferentes de analise, e
0 teste Mann-Whitney que permite estabelecer comparacGes estatisticas de médias de
duas amostras ou grupos independentes, de forma a poder concluir diferencas
estatisticamente significantes. A preferéncia por testes ndo parametricos justifica-se pela
ndo reunido de condicdes para 0 uso do T-Test de comparacao de médias, reforcada pelo
namero reduzido de elementos da amostra (N) e pelo facto de estarmos a falar de
variaveis maioritariamente ordinais.

Os resultados do teste de inferéncia Wilcoxon sdo genericamente favoraveis a
hipdtese 1. De acordo com as estatisticas apresentadas na tabela 9, que apresenta 0s
resultados do teste Wilcoxon realizado, verifica-se que a variacdo do sentimento de
autoeficacia no grupo experimental é significativa a um nivel de 10%. Embora se
assuma tipicamente um nivel de significancia de 5% em estudos quantitativos nas
ciéncias sociais, € adequado definir um nivel de significancia de 10%, dado o reduzido
numero de casos em analise que coloca elevadas barreiras a significancia estatistica dos
resultados. Assim, perante os dados, estamos em condi¢Bes para assumir que tera sido a
aplicacdo do tratamento que originou um verdadeiro aumento médio do sentimento de
autoeficacia na procura de emprego do grupo experimental, ou seja, estamos em

condic@es para validar a hipotese 1.
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Tabela 9 — Output do teste Wilcoxon dos grupos experimental e de controlo, cruzando os resultados
do momento pos-tratamento com os resultados do momento pré-tratamento, na variavel sentimento
de autoeficacia na procura de emprego

Elementos | Diferengas | Diferengas Empates’ Estatistica | Signific.

inquiridos | positivas®® | negativas™ P z estimada
Grupo experimental 8 6 1 1 -1,693 0,09
Grupo de controlo 9 3 5 1 -0,426 0,67

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Procedeu-se também a comparacdo das variagdes da autoeficicia entre grupos.
Conclui-se, a partir da exposicao dos resultados do teste Mann-Whitney na tabela 10,
que a diferenca dos padrdes de autoeficacia no periodo pds-tratamento entre os grupos
experimental e de controlo ndo € estatisticamente significativa a nenhum dos niveis de
significancia tipicamente aceites, pelo que se torna inviavel a validacdo completa da
hipdtese 1. Por outras palavras, ndao nos é permitido afirmar, de acordo com os dados
apresentados, que a diferenca verificada no sentimento de autoeficacia entre os grupos é
suficientemente substancial para se ter devido ao facto de o grupo experimental ter sido

abrangido pelo tratamento experimental e o de controlo n&o.

Tabela 10 — Output do teste Mann-Whitney comparando os resultados da variavel sentimento de
autoeficicia do grupo experimental com os resultados do grupo de controlo na mesma variavel no
periodo pos-experimental

Média Média Estatistica
ranquead | ranqueada Mann-
G.Exprmt. | G.Cntrol. | Whitney U

Estatistica | Signific.
Z estimada

Inquiridos | Inquiridos
G.Exprmt. | G.Cntrol.

Autoeficacia 8 9 10,56 7,61 23,50 -1,208 0,23

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Podemos ilustrar o estimulo a autoeficacia concedido pelo tratamento experimental
com algumas percecdes e indicios qualitativos que foram sendo recolhidos ao longo do

periodo experimental, muito embora reconhegcamos a fragilidade destas informacdes®.

13 Diferencas positivas — elementos que apresentaram resultados superiores na respetiva varidvel no momento pés-
tratamento em comparagdo ao momento pré-tratamento.

1 Diferencas negativas — elementos que apresentaram resultados inferiores na respetiva variavel no momento pés-
tratamento em comparagdo ao momento pré-tratamento.

B Empates — elementos que apresentaram resultados iguais nos momentos pré e pos tratamento.

'® Os indicios qualitativos de ora em diante apresentados refletem percecGes que foram sendo recolhidas do
acompanhamento proximo feito com os sujeitos experimentais e dos seus testemunhos e comportamentos nas a¢des
do tratamento experimental. Embora com a consciéncia de que sdo informagdes muito dificeis de provar e validar e
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O caso da Teresa é o que melhor representa os efeitos indicados pelos dados
quantitativos apresentados. Estando desempregada ha sensivelmente 1 ano, a Teresa
confessou que comecou a dedicar-se mais a vida familiar em detrimento da procura de
emprego, sobretudo nos ultimos meses antes de integrar o programa experimental.
Mesmo assim, logo nas primeiras acdes do tratamento, a Teresa demonstrou ter
consciéncia das suas competéncias profissionais, assumindo claramente o seu objetivo
em encontrar trabalho na area da fotografia, atendimento ao publico ou trabalho de
apoio a criangas e jovens.

Contudo, a Teresa tinha muita dificuldade em sair da sua zona de conforto e faltava-
Ihe motivacdo e sentimento de autoeficicia que estimulassem a sua procura ativa de
emprego. O exemplo mais drastico foi quando a Teresa levantou sérias reservas em
cumprir com o desafio lancado pelo facilitador de redigir e entregar uma candidatura
espontanea real. A Teresa alegou desconfortavelmente que nunca tinha feito uma
candidatura espontanea, que ia ter muita vergonha em apresentar-se para emprego
quando o potencial empregador nao solicitou candidatos e que ndo via entidades que
fossem recetivas deste tipo de candidaturas para a sua area. No entanto, em reunides
individuais com o facilitador, a Teresa concluiu que tudo isto representava o seu receio
pessoal e a inércia em comecar novas acles de procura de emprego e quebrar com a
rotina doméstica que estabeleceu para si. No fundo, reenquadrou-se a apresentacdo do
problema até a Teresa se comprometeu a fazer uma real candidatura espontanea a um
centro fotogréafico, que efetivamente fez. Na Gltima reunido de grupo do programa, a
Teresa reconheceu que foi nas alturas que sentiu maior pressdo para sair da zona de
conforto e cumprir com 0s compromissos de curto prazo estabelecidos que aprendeu e
evoluiu mais. Afirmou claramente que nunca faria candidaturas espontaneas se o
facilitador ndo tivesse arrancado dela o compromisso de fazer a primeira, porque antes
se sentia toldada pelos seus medos pessoais em ndo ser capaz e bem-sucedida ou fazer
ma figura na sua apresentacdo ao empregador. Declarou que hoje se sente mais segura e

percebeu que procurar emprego ndo é tdo complexo como achava.

Por conseguinte, perante a informacéo explanada, é-nos possivel validar a hipotese 1

com algum grau de seguranca. Os dados quantitativos apresentados s&o, grosso modo

que sdo insuficientes para a validagédo das hipéteses de investigagdo, sdo dados que ilustram e caracterizam as
dindmicas que estdo por detras das estatisticas aqui analisadas.
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favoraveis a hipotese. Os resultados e as variagdes absolutas dao suporte a hipotese na
medida em que se verificou no grupo experimental um aumento médio do sentimento de
autoeficacia na procura de emprego. Além disso, os resultados significativos do teste
Wilcoxon permitem concluir que foi a abrangéncia do grupo experimental pelo
tratamento que esteve na origem do aumento médio do sentimento de autoeficacia. Por
fim, as estatisticas saem reforcadas quando complementadas com os indicios e
percecdes recolhidas da evolucdo dos sujeitos experimentais, como ilustrado com a
apresentacdo do caso da Teresa. Assim, tendo considerando a necessidade de se
proceder a mais investigacdes neste ambito, é-nos permitido validar a hipdtese 1,
declarando que ha um reforco do sentimento de autoeficacia na procura de emprego dos

desempregados abrangidos por estratégias de nudging.

5.2.2 — Validagéo da hipotese 2

Também na andlise dos resultados referentes a hipdtese 2 - A motivacdo para a
procura ativa de emprego é reforcada nos destinatarios das estratégias de nudging
direcionadas para a procura de emprego — encontramos informacao que nos permite
valida-la, pelo menos, parcialmente. Quando lancada a hipdtese, esteve subjacente a
ideia de que reenquadrando o contexto em que 0s sujeitos fazem a sua procura de
emprego, providenciando-lhes incentivos comportamentais, estes sentir-se-iam mais
motivados para fazer uma procura de emprego mais ativa e intensa. Os incentivos, como
ja referido anteriormente, iam desde o papel do facilitador, transmissor de feedback e
motivacdo até ao funcionamento das redes sociais de apoio e de pares criadas e
encorajadas com as reunides coletivas e o estabelecimento de compromissos objetivos
de curto prazo de procura ativa de emprego.

Para a medicdo desta variavel, estabeleceram-se trés dimensoes: “probabilidade de
sucesso” associada a ideia de que o individuo ¢ capaz de conseguir o seu objetivo, o que
lhe transmite motivagdo para incorrer no comportamento; “ansiedade” ou o medo de
falhar, dimensdo relacionada com as situacGes e consequéncias que provavelmente
poderdo advir do ndo cumprimento do objetivo; e “desafio” que verifica em que medida
o individuo encara positivamente o objetivo que tem para cumprir. Segundo a literatura
analisada anteriormente, as dimensdes “probabilidade de sucesso” ¢ “desafio” estdo

associadas a melhores estados psicologicos e a uma motivagdo reforcada positivamente,
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ao passo que a dimensdo de “ansiedade”, embora proficua em alguns casos para a
execucdo de comportamentos conducentes ao objetivo tracado, implica estados
psicoldgicos mais negativos.

Na tabela 11 apresentam-se as variagdes absolutas que se registaram nos grupos
experimental e de controlo em todas as dimensGes de motivacdo para a procura de
emprego. Como podemos facilmente concluir, a motivacdo do grupo experimental na
dimensdo probabilidade de sucesso aumentou, em media, substancialmente (variacédo
positiva de 0,66 pontos em escala de 1-6), a0 passo que diminuiu na dimensdo de
ansiedade (variacdo negativa de 0,58 em escala de 1-6). Ja no grupo de controlo, em
média, a motivacdo na dimensdo de probabilidade de sucesso diminuiu no periodo
experimental e na dimenséo de ansiedade aumentou, ainda que com padrdes de variacdo
essencialmente menores que no grupo experimental. Na dimensédo de desafio, em ambos
0s grupos se verificou uma variacdo positiva subtil entre os periodos pré e pés
experimental. Estes resultados permitem concluir que o0s sujeitos experimentais
passaram por um processo que lhes estimulou a motivacdo para procurar emprego,
numa dimensdo associada a bons estados psicoldgicos, relacionados com ideia de que é
possivel concretizar objetivos pessoais (“probabilidade de sucesso”) em vez de
relembrar as consequéncias negativas que poderdo advir da ndo obtencdo de emprego

em tempo util (“ansiedade”).

Tabela 11 — Motivagéo na na procura de emprego, por dimensdo, nos grupos experimental e de
controlo, nos momentos pré e pds tratamento

Motivacéo — Probabilidade de Sucesso (média do grupo)

Pré-tratamento Pds-tratamento Variacao
Grupo experimental 3,84 4,50 0,66
Grupo de controlo 4,17 3,95 -0,22

|
Motivacéo — Ansiedade (média do grupo)

Grupo experimental

4,23

3,65

-0,58

Grupo de controlo

3,33

3,51

0,18

Motivacéo — Desafio (média do grupo)
Grupo experimental 5,44 5,50 0,06
Grupo de controlo 4,69 4,86 0,17

Fonte — Respostas obtidas do questionario
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Os resultados do teste Wilcoxon, de comparacdo de médias do grupo em diferentes
momentos de anélise, fornecem também pistas interessantes para o suporte da hipotese
2. Em todas as dimensdes de motivacdo analisadas, em ambos 0s grupos, nenhuma
variacdo entre 0S momentos pré e pos experimental se revela estatisticamente
significativa, a excecdo da dimensdo de probabilidade de sucesso no grupo
experimental. De acordo com os dados obtidos apresentados na tabela 12, a variagéo do
grupo experimental na dimensao probabilidade de sucesso € significativa a um nivel de
5% o que nos permite afirmar, com grande margem de seguranca, que o aumento da
motivacdo do grupo nesta dimensdo se ficou a dever ao tratamento experimental. No
entanto, ndo nos é permitido, pelo menos a partir destes dados, que o tratamento levou a
diminuicdo da motivacdo pela dimenséo de ansiedade no grupo experimental, tal como
0s numeros de variacdo absoluta faziam crer. Nao obstante, € necessario realcar que esta
investigacdo conta com um numero de casos (N) muito baixo, o que impde barreiras

muito elevadas a validagdo de conclusfes segundo os testes de inferéncia estatistica.

Tabela 12 — Output do teste Wilcoxon dos grupos experimental e de controlo, cruzando os
resultados do momento pos-tratamento com os resultados do momento pré-tratamento, nas
dimensGes da varidvel motivacdo para a procura de emprego

Motivacdo — Ansiedade

Elementos | Diferencas | Diferengas Estatistica | Signific.
o - . Empates :
inquiridos | positivas negativas z estimada
Motivacdo — Probabilidade de Sucesso
Grupo experimental 8 7 1 0 -2,328 0,02
Grupo de controlo 9 4 5 0 -1,072 0,28

Grupo experimental

8

-1,270

0,20

Grupo de controlo

Motivagdo — Desafio

9

-0,655

0,51

Grupo experimental

8

3

-0,135

0,89

Grupo de controlo

9

4

-1,089

0,28

Fonte — Respostas obtidas do questionéario

Quando comparamos o estado dos grupos entre si no periodo pos-experimental torna-
se dificil, porém, encontrar suporte a hipbtese 2. Segundo os dados da tabela 13, que
expbe os resultados do teste Mann-Whitney de compara¢do de médias independentes,
nenhuma diferenca ao nivel das dimensbes da motivacdo é estatisticamente

significativa. Poderiamos ainda assumir como significativa a diferenca na dimensédo de




desafio (significativa a um nivel de 10%), mas de acordo com os dados de absolutos
analisados anteriormente, 0s grupos ja apresentavam valores muito diferentes nesta
dimensdo no periodo pré-experimental e que ndo se alteraram muito com a aplicacdo do

tratamento experimental.

Tabela 13 — Output do teste Mann-Whitney comparando os resultados do grupo experimental com
os resultados do grupo de controlo, nas dimensfes da variavel motivacdo na procura de emprego,
no periodo pds-experimental

.. _ Média Média Estatistica . L
Inquiridos | Inquiridos d d Estatistica Signific.
G.Exprmt. | G.Cntrol ranquéaca | ranqueaca AL z estimada
‘ ‘ ‘ " | G.Exprmt. | G.Cntrol. | Whitney U
LBl 8 9 10,63 7,56 23,00 -1,262 0,21
Prob.Sucesso
Motivagao- 8 9 9,06 8,94 35,50 0,048 0,96
Ansiedade
Motivacao- 8 9 11,19 7,06 18,50 -1,705 0,09
Desafio

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Também aqui podemos ilustrar as dinamicas de motivacdo geradas no tratamento
com a apresentacdo de alguns casos de sujeitos experimentais envolvidos. O Paulo foi,
por exemplo, um participante que mudou muito a sua atitude em relagdo a procura ativa
de emprego. No inicio do tratamento, o Paulo declarou na primeira reunido de grupo
gue era uma pessoa preguicosa e que detestava procurar emprego; em vez disso, sentia-
se mais confortavel a dormir até mais tarde e a entreter-se com a manutencdo e
reparacdo de equipamentos domésticos. Embora a participacdo do Paulo nas a¢des do
tratamento tenha sido estavel e pacifica, teve de ser chamado a razdo algumas vezes, a
mais séria quando adormeceu por alguns minutos numa das sesses de grupo na parte
da formacdo em técnicas de procura de emprego. Mesmo assim, foi possivel o
estabelecimento de uma relacdo de confianca entre o facilitador e o Paulo e a
sinceridade dele permitiu esclarecer as suas expectativas relativamente ao tratamento
experimental e a procura de emprego em geral. Deste modo, sobretudo em reunides
individuais, o Paulo foi encorajado a assumir compromissos de curto prazo no ambito
da sua procura de emprego e a apoiar-se noutros ex-colegas tambem desempregados.

No final do periodo experimental, o proprio Paulo admitiu a sua evolucéo.
Apresentou publicamente que reconhece a importancia de sair de casa para procurar

oportunidades de trabalho e que a rede de contactos exerce um efeito fundamental para
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encontrar essas oportunidades mais rapidamente. Inclusivamente, o Paulo apresentou na
ultima reunido de grupo provas de que tem procurado trabalhos na area da logistica e
armazenagem em locais mais distantes da area de residéncia (nos concelhos da Maia, S.
Jodo da Madeira, Ovar, etc.). Apos o periodo experimental, o Paulo informou que
frequenta uma formacéo profissional de logistica, que decorre todos os dias no horério
da manha e aproveita o periodo da tarde para se deslocar a entidades empregadoras e
demonstrar o seu potencial enquanto trabalhador. No fundo, indicios que conjugados
sugerem uma maior motivacéo do Paulo para sair da situacdo de desemprego.

Outro exemplo de melhorias na motivacdo para procurar emprego vem da Carla.
Tendo trabalhado muitos anos da sua vida na mesma fabrica que encerrou ha
aproximadamente 3 anos, estando desde entdo desempregada, a Carla estava num
periodo em que sofria de depressdo, uma situacao clinicamente atestada. Nos primeiros
debates de procura de emprego em grupo e nas primeiras reunides individuais, a Carla
tinha sempre um discurso pesadamente emotivo, chorava sempre que falava do passado
na sua antiga entidade empregadora e manifestava muito medo e ansiedade sobre o que
Ihe aconteceria a si e a sua familia quando terminassem as suas prestacdes sociais de
desemprego.

Desta forma, ao longo do projeto experimental, foi sendo feito um trabalho de
promocdo da motivagdo da Carla, no sentido de lhe fazer ver que seria capaz de
concretizar os seus objetivos pessoais. Tanto o facilitador como os restantes elementos
foram-lhe dando feedback de que, apesar de ela ter trabalhado muito tempo numa
fabrica com métodos de trabalho muito especificos, a Carla tinha soft-skills muito
valorizados pelos empregadores, nomeadamente espirito de grupo, versatilidade ou
facilidade de comunicacdo. Depois foram sendo trabalhadas as competéncias e técnicas
de procura ativa de emprego e estabelecidos compromissos de curto prazo enquanto
metas para a evolucdo, embora nem sempre tenha sido facil conseguir a seu
cumprimento, sobretudo quando o mesmo exigia a Carla a saida da sua zona de
conforto.

E ao longo do tempo, foram sendo verificados indicios de evolugdo e melhoria. As
intervengdes da Carla foram sendo cada vez menos pessimistas e emotivas e cada vez
mais objetivas e proactivas em relacdo a procura de emprego. Por outro lado, no registo

de autoavaliacdo que ia sendo feito a cada sessdao (ver anexo 3), a Carla ia-se
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posicionando como cada vez mais proxima do seu objetivo e mais segura em relagdo a
forma de 14 chegar. E foram sendo verificadas cada vez menos rea¢fes negativas em
relacdo as atividades propostas pelo facilitador que propositadamente exigiam a saida da
sua zona de conforto. No final do periodo experimental, a Carla declarou que se sente
mentalmente melhor e muito grata por ter podido participar na intervencao
experimental. Contou também que tem ido a entrevistas de emprego e que se tem
sentido motivada para continuar a procurar emprego, acreditando que em breve as suas

acOes dardo origem a uma oportunidade concreta que estara pronta para aceitar.

Desta maneira, temos também bases que suportam a hip6tese 2. Tal como ocorreu na
hipdtese 1, os dados de variacdo absoluta nos grupos nas diversas dimens@es da variavel
motivacao para a procura de emprego sdo coadunantes aos efeitos esperados, segundo a
hipGtese 2. No grupo experimental, a dimensdo de ansiedade da varidvel de motivagao,
associada ao receio de ndo conseguir concretizar o objetivo, diminuiu, ao passo que
aumentou a dimensdo de probabilidade de sucesso, relacionada com melhores estados
psicolégicos. Inclusivamente, segundo os resultados dos testes de inferéncia estatistica,
temos seguranca suficiente para afirmar que a variacdo positiva da dimensdo de
probabilidade de sucesso (ou seja, 0 aumento da motivacdo) no grupo experimental se
ficou a dever ao tratamento experimental e a provisdo de incentivos comportamentais a
ele inerente. Mais uma vez, as dindmicas percecionadas que estdo por detras dos
nimeros parecem corroborar toda esta informacdo. Nesse sentido, ainda que nao

totalmente, validamos com esta investigacdo a hipotese 2.

5.2.3 — Validacao da hipotese 3

Para além de uma alteracdo positiva nas atitudes, a hipotese 3 - Ha um aumento da
intensidade da procura ativa de emprego dos individuos que sdo destinatarios das
estratégias de nudging direcionadas para a procura de emprego — vem analisar
alteracbes nos comportamentos, provocadas pela ministragdo dos incentivos
comportamentais. Se a motivacdo e autoeficacia dos sujeitos experimentais aumentasse,
seria expectavel que um aumento também nas suas diligéncias de procura ativa de

emprego.
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Neste campo, procedemos a uma andlise muito semelhante a que foi feita nas
hipoteses anteriores. A tabela 14 apresenta os valores e variacbes médias absolutas da
intensidade de procura ativa de emprego dos grupos experimental e de controlo. Tal
como podemos ver, 0 grupo experimental, que antes do tratamento registava uma
intensidade de procura média de 23,50 pontos, inferior ao valor médio apresentado pelo
grupo de controlo, subiu para uma média de 25,75 pontos no periodo pds-tratamento,
um aumento de 2,25 pontos, superando os valores do grupo de controlo que entretanto
decresceram. Mais uma vez, estamos na presenca de valores absolutos que se coadunam
com a hipotese de investigacdo lancada; os destinatarios de estratégias de nudging

aumentam a intensidade da sua procura de emprego.

Tabela 14 — Intensidade da procura ativa de emprego dos grupos experimental e de controlo, nos
momentos pre e pos tratamento

Intensidade da procura ativa de emprego (média do grupo)
Pré-tratamento Pds-tratamento Variagao
Grupo experimental 23,50 25,75 2,25
Grupo de controlo 25,11 21,89 -3,22

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Quando verificamos os resultados dos testes de inferéncia estatistica, ndo obtemos,
porém, o suporte 6timo necessario para a validacdo da hipotese. De acordo com a tabela
15, nenhum dos grupos apresenta uma variacdo estatisticamente significativa que
permita afirmar a causalidade do tratamento experimental no aumento da intensidade da
procura ativa de emprego. Do mesmo modo, segundo a tabela 16, os valores obtidos ndo
permitem afirmar que os grupos sao significativamente diferentes entre si na intensidade
da procura de emprego e que essa eventual diferenca se fique a dever ao tratamento
experimental. Mais uma vez, ndo é surpreendente que perante um numero de casos em
analise (N) tdo reduzido, ndo se obtenham resultados estatisticamente significativos,

pelo que mais atencdo deve ser dada aos valores e variacGes absolutas registadas.
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Tabela 15 — Output do teste Wilcoxon dos grupos experimental e de controlo, cruzando os
resultados do momento pos-tratamento com os resultados do momento pré-tratamento, na variavel
intensidade da procura ativa de emprego

Elementos | Diferengas | Diferengas E Estatistica | Signific.
S . . mpates :
inquiridos | positivas negativas Z estimada
Grupo experimental 8 5 3 0 -0,281 0,78
Grupo de controlo 9 5 4 0 -0,593 0,55

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Tabela 16 — Output do teste Mann-Whitney comparando os resultados da variavel intensidade da
procura ativa de emprego do grupo experimental com os resultados do grupo de controlo na
mesma variavel no periodo pés-experimental

L. .. Média Média Estatistica o L
Inquiridos | Inquiridos d d M Estatistica Signific.
G.Exprmt. | G.Cntrol ranquea ranqueaca ann- z estimada
‘ : : " | G.Exprmt. | G.Cntrol. | Whitney U
ek 8 9 8,69 9,33 33,00 0,289 0,77
da procura

Fonte — Respostas obtidas do questionario

Também no ambito desta hipGtese podemos encontrar indicios e percecdes
qualitativas que reforcam as varia¢des absolutas e, por isso, ddo suporte a hipétese, pese
os resultados inconclusivos obtidos dos testes de inferéncia conduzidos. O exemplo do
Rui é talvez o caso mais paradigmatico no grupo experimental do impacto do
tratamento na promocdo da procura ativa de emprego. O Rui era o participante mais
novo, que ha 5 meses havia terminado um curso profissional de nivel secundério, sendo
por isso um jovem que nao trabalhava nem estudava a procura do primeiro emprego.
Embora houvesse aspetos no tratamento experimental de que gostava muito (por
exemplo, as formacdes em técnicas de procura de emprego) e outros de que nao gostava
nada (os debates coletivos sobre procura de emprego, que muitas vezes se prolongavam
para além do tempo estabelecido), o Rui reconhecia os efeitos positivos que o
tratamento tinha nele. Segundo testemunhos dados pelo proprio, a participacdo nas
acOes do tratamento experimental e a fixagdo de compromissos de curto prazo,
ajudavam-no a estabelecer metas de procura de emprego e, por isso, conduziam-no a
execucdo de mais diligéncias nesse sentido. Inclusivamente, o Rui comentou em varios
momentos que antes de estar sujeito ao tratamento experimental ele tinha interesse em
procurar emprego e compreendia a necessidade de o fazer, mas acabava sempre por

adiar essa tarefa, o que acabava por o frustrar e desmotivar. A partir do momento em
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que comegou a participar no tratamento experimental, o proprio Rui refere que sentiu
mais inspiracdo e capacidade para procurar emprego e comecou a fazé-lo de uma forma
mais intensa, estruturada e orientada para objetivos concretos.

O caso do Jodo também merece, neste campo, alguma atencéo. O Jodo era talvez o
sujeito experimental que, de todos, fazia a procura de emprego mais intensa e dedicada.
Um exemplo disto era a sua deslocacdo ao GIP, todos os dias em que 0O servigo se
encontrava aberto para atendimento (varias vezes durante a semana), onde consultava e
respondia ao maior numero de ofertas de emprego disponiveis e onde se inscrevia em
todas as oportunidades que viessem a aparecer de incentivo & empregabilidade. No
entanto, estas acdes do Jodo pareciam denotar uma falta de foco e consciéncia das suas
competéncias profissionais, dado que néo raras vezes o Jodo informava que respondia a
ofertas de emprego, cujas funcdes solicitadas em nada tinham a ver com o seu perfil
pessoal ou profissional.

No entanto, ao longo do periodo experimental, este padrdo foi-se alterando. Em
primeiro lugar, o Jodo deixou de aparecer diariamente no GIP e s0 era atendido quando
sentia real necessidade e comecgou a responder a ofertas mais ajustadas a si, ignorando
algumas area a que se candidatava anteriormente. Além disso, reconhecendo a sua
apeténcia para o célculo e raciocinio l6gico, inscreveu-se numa formacéo profissional
na area do desenho técnico (AutoCad) no sentido de reavivar alguns conhecimentos em
engenharia e geometria. No final do periodo experimental, estabeleceu 0 compromisso
de médio prazo em terminar a formacéo e procurar trabalhos nesta area, nomeadamente
em industrias de calcado ou carpintaria, com recurso a apresentacdes e candidaturas
espontaneas. No fundo, embora a intensidade da procura ativa de emprego do Jo&o
tenha diminuido (entendo “intensidade” como o niimero de diligéncias realizadas para
procurar emprego), talvez estejamos perante um caso em que a procura de emprego
passou a ser mais pensada, estruturada e focada em objetivos concretos, um efeito

tambem inteiramente desejavel.

Deste modo, ficamos por validar a hipotese 3, embora tenhamos alguns indicios que
permitam a sua validacdo. Sustentando-nos sobretudo nas variagdes quantitativas
absolutas da variavel de intensidade da procura ativa de emprego verificadas nos grupos

e nas percecdes qualitativas decorrentes da evolugdo dos sujeitos experimentais, como é
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0 caso do Rui, ainda nos é possivel dar algum crédito a hipotese 3. Além disso, ainda
que os resultados dos testes de inferéncia estatistica ndo tenham produzido conclusdes
significativas, € importante referir que o nimero de casos extremamente reduzido que
aqui trabalhamos (N) coloca elevadas barreiras a significancia estatistica das
causalidades. Deste modo, ainda ha indicios que nos permitam defender a hipdtese 3,

mas mais investigacdes e testes serdo necessarios para a validarmos completamente.

5.2.4 — Validagdo da hipotese 4

A hipétese 4 - Os destinatarios de estratégias de nudging direcionadas para a
procura de emprego obtém emprego mais rapidamente — foca-se agora nos impactos
das estratégias de nudging nos resultados dos destinatarios: depois de estimular
melhores atitudes e encorajar comportamentos conducentes ao objetivo, é expectavel a
concretizacdo de resultados mais positivos. Assim, com esta hipotese tentamos avaliar
se a abrangéncia dos sujeitos experimentais pelo tratamento causou diretamente mais
situacOes de obtencao de emprego.

De acordo com os dados apresentados na tabela 17, obtemos evidéncia favoravel a
hipGtese. No grupo experimental, inicialmente constituido por 8 participantes, 3 deles
obtiveram emprego durante o periodo experimental, ao passo que no grupo de controlo
s0 se verificou 1 situacdo de obtencdo de emprego num conjunto de 9 elementos.
Tecnicamente, ndo é vidvel a execucdo de testes de inferéncia estatistica perante os
dados absolutos obtidos, dado o reduzido nimero de casos que ndo originaria qualquer

resultado significativo para analise.

Tabela 17 — NUmero de sujeitos, de ambos 0s grupos, que obteve emprego ao longo do periodo
experimental

NuUmero de elementos que obtiveram emprego

Grupo experimental Grupo de controlo

3 1

Fonte — Respostas obtidas do questionéario

Ainda assim, alguns detalhes sobre o decurso do tratamento experimental podem

ajudar a esclarecer as dinamicas que estiveram na base da obtencdo de emprego destes

64



trés sujeitos experimentais. O primeiro elemento a abandonar o tratamento experimental
foi o Luis. Depois de um més do arranque do tratamento experimental, o Luis
comunicou ao facilitador que ndo iria continuar a participar nas agdes previstas porque
tinha sido selecionado para um programa de formacao na area de instalacéo e reparacao
de equipamentos de telecomunicacBes com vista a integracdo profissional ministrado
por uma empresa de renome na area em Portugal. Esta oportunidade foi bem recebida
pelo Luis e o facilitador encorajou-o a aproveita-la, pois dai poderia advir a colocacéo
na entidade. Em comunicacdo que foi mantida com o Luis via correio eletronico, ele
informou o facilitador que a entidade acabou por ndo o contratar no final da formacéo
profissional, mas que entretanto obteve emprego como empregado de balcdo num
estabelecimento que um amigo iria abrir para breve. Em todos os e-mails enviados, o
Luis perguntava como estavam 0s outros elementos do grupo e agradecia o
acompanhamento que lhe era feito pelo facilitador, mesmo a distancia.

E importante realcar que o Luis pertencia a um agregado beneficiario do Rendimento
Social de Insercdo (RSI)'” e que na sessdo de esclarecimento sobre o tratamento
experimental ndo manifestou interesse em ser integrado no grupo experimental. Ao
longo do tempo, a atitude do Luis foi sendo mais colaborante: falava mais nas reunides
coletivas, dava a sua opinido sobre as intervengdes dos outros sujeitos, etc. E embora
isto seja apenas uma percecdo que ndo possa evidenciar, creio que tera sido a escuta dos
testemunhos dos outros elementos e um acompanhamento mais préximo pelo facilitador
que tera inspirado o Luis a procurar com mais afinco e dedicacdo e a acreditar que ele
seria capaz de concretizar os seus objetivos profissionais.

Outra participante que obteve emprego ao longo do periodo experimental foi a
Sandra. A Sandra demonstrava indicios de ser uma pessoa motivada e de estar otimista
em relacdo a sua procura de emprego. Decorridos sensivelmente 2 meses do tratamento
experimental, a Sandra veio informar na sessdo de grupo que obteve emprego como
empregada numa loja de produtos cosméticos. Ela prépria referiu que, embora estivesse

consciente das suas capacidades e potencialidades enquanto profissional, ndo obstante

Y ORSslé prestacdo social paga pela Seguranga Social a individuos ou agregados familiares muitas vezes associados
a desemprego de muito longa duragdo ou outros fatores de tendencial ou efetiva exclusao social. Por norma, o
trabalho de adaptacdo ao mercado de trabalho com elementos beneficiarios do RSI é mais exigente, pois falamos de
um publico que, de entre varias razfes, ndo quer ser ajudado, ndo sabe em que medida pode ser ajudado para além do
pagamento da prestacéo, que tem sentimentos de autoestima e autoeficacia muito baixos, que necessita de uma
reconversao profissional de longa duragdo ou que tem outras areas para serem trabalhadas antes do emprego (ex:
endividamento familiar, precariedade habitacional, situacdes de risco ou efetiva violéncia, etc.).
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estar a procura do primeiro emprego, reconhecia no grupo um ambiente de entreajuda,
onde se podia exprimir quando se sentia mais cansada e frustrada em relacdo a procura
de emprego, estando por isso muito grata pelo apoio que lhe era dado. O grupo
reconheceu que também ela Ihes transmitia muita forca e otimismo e que iam sentir
muito a sua falta.

Por fim, em janeiro de 2015, o Bruno, outro sujeito experimental, comegou a
trabalhar apds estar desempregado ha aproximadamente 2 anos e meio. Em textos
redigidos pelo préprio a pedido do facilitador, o Bruno declarava que ja tinha tido uma
boa qualidade de vida, a qual teve de abdicar quando problemas familiares prejudicaram
a empresa que detinha e que se viu obrigado a encerrar. Afirmava claramente quais 0s
seus pontos fortes enquanto profissional e assumia que estava disposto a aceitar uma
faixa salarial inferior aquela que beneficiava no passado, embora sentisse dificuldade
em transmitir essa ideia as entidades empregadoras. Nas acbes do tratamento
experimental, o Bruno assumia uma atitude muito participativa e colaborante e encarou
como um desafio positivo todas as atividades que exigiam a saida da sua zona de
conforto. Por outro lado, tinha muita necessidade de expressar as suas frustracdes e
sentimentos mais negativos em relacdo a procura de emprego, notando-se ndo sé pelas
suas longas intervengdes nas reunides de grupo como também pela confissdo que fez ao
facilitador numa reunido individual que a vinda as reuniGes era o Gnico motivo que
tinha para sair de casa e falar com outras pessoas. Assim, 0 Bruno apresentava padrdes
de comportamento claramente proximos de sentimentos associados a depressdo
tendéncia para o isolamento.

Na quarta reuniéo coletiva, a 17 de dezembro de 2014, um outro elemento — a Teresa
— informou que encontrou na lista de ofertas de emprego da semana do IEFP, I.P. uma
vaga para uma profissdo operacional no ramo de neg6cio do Bruno e incentivou-o a
concorrer. Este, por sua vez, respondeu que ja tinha visto a oferta mas sentia que ndo
possuia as qualificacGes necessarias. Mesmo assim, o grupo e o facilitador motivaram o
Bruno a responder e a apresentar-se na entidade. Este assim procedeu e,
surpreendentemente, a entidade pediu ao Bruno para ficar, anunciando que o iriam
contratar em janeiro de 2015. A entidade empregadora concluiu que o Bruno possuia

outro tipo de qualificacbes que valorizava e necessitava, tendo adequado o posto de
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trabalho para que ele pudesse exercer fungdes mais proximas aquelas que exercia na sua
antiga empresa.

No fundo, revemos no Bruno os efeitos de todo o tratamento experimental. Por um
lado, ao longo dos dois meses da sua participacdo, o Bruno tera obtido motivacéo e
conhecimento do que era capaz de fazer, redimensionando o tipo de procura de emprego
efetuada, o que terd levado a resultados mais positivos. Por outro lado, tal se tera devido
também a confianca que lhe foi dada pelo facilitador (messenger), a participacao ativa e
aberta numa rede de contactos que lhe eventualmente lhe providenciou suporte
emocional e oportunidades concretas (norms) e aos compromissos que foi
estabelecendo de procura de emprego (commitment) tendo o ultimo gerado uma real

obtencdo de emprego.

Ainda que os resultados obtidos e os indicios qualitativos apresentados sejam
favorédveis a hipotese 4, talvez ela se revista mais de um caracter simbolico do que
pratico. A mensurabilidade desta hipotese, aparentemente facil, torna-se demasiado
complexa, sobretudo apds o término da investigacdo. Nada nos garante que se verifique
obtencdo de emprego que se fique a dever as variaveis trabalhadas nesta investigacao,
nunca sendo possivel a publicacdo dessa informacgdo rica. E mesmo os dados de
obtengdo de emprego que se registem durante o trabalho de investigacdo poderéo ser téo
diversos que ndo permitirdo confirmar ou infirmar a hipdtese. Deste modo, a
investigacdo, da forma como esta estruturada e como se desenvolveu e considerando 0s
limites temporais e materiais que enfrentou, ndo é capaz de fazer um teste aprofundado
desta hipotese. Mesmo assim, foi importante manter esta hipotese para prosseguir uma
I6gica de investigacdo que analisasse 0s impactos dos incentivos comportamentais
numa sequéncia de melhores atitudes (autoeficacia e motivacao) geradoras de melhores
comportamentos (intensidade de procura de emprego) potenciadores, por sua vez, de
resultados mais desejaveis (obtencdo de emprego). Contudo, é uma hipotese que fica

ainda por validar, em futuras investigacGes mais aprofundadas que encorajamos.
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6 — Discussao de conclusoes

Fazemos agora a sintetizagdo e uma reflex&o sobre as conclusdes obtidas com esta
investigacdo. Na primeira parte, apresenta-se uma sumula dos resultados e impactos da
investigacdo. Posteriormente, um reconhecimento das limitaces deste trabalho, mas
com propostas de melhoria para futuras investigagdes. Por fim, um conjunto de
recomendacgdes, sobretudo Uteis para as organizacBes governamentais e de poder

politico e administrativo, decorrentes da implementacdo e avaliacdo desta investigacao.

6.1 — Sintese dos resultados e impactos da investigacédo

Os resultados deste trabalho acabam por responder a questdo de investigacao
inicialmente lancada, mas vém abrir novas questdes a serem respondidas. A aplicacao
do tratamento experimental ou, por outras palavras, a provisdo de incentivos
comportamentais (Nudge), levou a adoc¢do de atitudes mais favoraveis a procura ativa
de emprego nos individuos em situacdo de desemprego envolvidos. Foi verificada uma
melhoria média do sentimento de autoeficacia em relacdo a procura de emprego no
grupo experimental, ou seja, um reforco da crenca dos sujeitos experimentais de que sdo
capazes de efetuar uma procura de emprego estavel e eficiente. Simultaneamente,
verificou-se também melhorias ao nivel da motivacdo para a procura de emprego no
mesmo grupo, designadamente uma motivacdo estimulada pela crenca do individuo
desempregado de que o préprio seria capaz de atingir o seu objetivo de obtencdo de
emprego e, por essa razdo, associada a melhores estados psicologicos. Os testes
estatisticos conduzidos revelaram, com algum grau de seguranga, que esta desejavel
mudanga no campo das atitudes dos participantes ficou a dever-se ao tratamento
experimental, efeitos esperados segundo as hipdteses 1 e 2 deste estudo. Por
conseguinte, a aplicacdo de estratégias de nudging junto de desempregados origina uma
mudanca favoravel nas suas atitudes em relacdo a procura ativa de emprego.

Porém, ndo dispomos de tanta seguranca para assumir uma relacdo causal da
aplicacdo de incentivos comportamentais na alteracdo de comportamentos e resultados
dos desempregados na sua procura de emprego. Os testes de inferéncia estatistica
conduzidos ndo permitiram concluir que o tratamento experimental foi responsavel pelo
aumento médio da intensidade da procura de emprego do grupo experimental, tal como

anunciava a hipotese 3. Ja a hipotese 4, com a ideia subjacente de que seria no grupo
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experimental onde se registariam mais situacdes de obtencdo de emprego, ndo foi
inteiramente validada dada a incapacidade desta investigacédo para o fazer, considerando
0s seus limites de recursos e 0s curtos periodos de analise. Ainda assim, ha indicios que
permitem defender ambas as hipoteses. Por um lado, as variacdes absolutas comparadas
de ambos os grupos ddo suporte as hipoteses em estudo e devem ser efetivamente
consideradas, sobretudo perante um nimero de casos tdo pequeno (N) que torna muito
dificil a validacdo da causalidade segundo testes de inferéncia estatistica. No grupo
experimental, ndo sé se verificou um aumento medio da intensidade da procura ativa de
emprego, como também se verificou um maior ndmero de situacBes de obtencéo de
emprego comparativamente ao grupo de controlo. Por outro lado, foram sendo
registadas algumas perceces, fruto do acompanhamento proximo feito com os sujeitos
experimentais, que ilustram os efeitos positivos do tratamento na promocdo de uma
maior intensidade da procura ativa de emprego e no apoio a obtencdo de emprego de
alguns participantes. Deste modo, esta investigacdo ndo prova os efeitos positivos do
Nudge nos comportamentos e resultados relacionados com a procura de emprego de
desempregados, muito embora tenha dado indicios de que eles existem.

Aproveitamos também para enaltecer que as variacfes aqui registadas correspondem
a verdadeiras mudancas dos sujeitos experimentais, embora ndo tenham aparentemente
um peso quantitativo relevante. John et al. (2011:52), na sua investigacdo experimental
sobre 0 impacto de estratégias de nudging para encorajar a reciclagem e separacao de
residuos®®, verificaram uma mudanca para um comportamento mais desejavel no grupo
experimental. Quantitativamente foi obtida uma mudanga pouco expressiva (4 a 5
pontos percentuais), mas produziram-se efeitos reais coadunantes com o objetivo da
intervencdo experimental. Também na nossa investigacdo as variacdes minimas entre 0s
momentos pré e pds experimental (ver por exemplo a variacdo de 0,54 pontos na analise
da hipétese 1 e 0,66 pontos na hipotese 2) representaram uma verdadeira mudanca
desejavel nas atitudes e estados psicologicos dos elementos perante a procura de
emprego. Daqui que se conclui que os resultados da aplicacdo de estratégias de nudging,
patentes nesta e noutras investigacbes, embora raramente substanciais em termos
quantitativos, representam verdadeiras alteracbes importantes ao nivel de atitudes e

comportamentos.

18 . ~
Entre outras semelhantes, patentes na mesma publicacao.
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Em suma, o tratamento experimental realmente “encorajou 0 emprego” nos
elementos experimentais. Além disso, estratégias de nudging destinadas ao estimulo da
procura de emprego poderdo ter efeitos relevantes noutros grupos de desempregados,
pelo menos ao nivel da promocdo de atitudes mais positivas e favoraveis nos elementos
abrangidos. Torna-se evidente, porém, que fica por demonstrar claramente o potencial
do Nudge para estimular resultados concretos nesta area, nomeadamente, o aumento da
intensidade da procura ativa de emprego e a real obtencdo de emprego. Nao obstante,
este trabalho oferece pistas proeminentes de que haja provavelmente uma causalidade
direta positiva entre aplicacdo de estratégias de nudging e esse tipo de resultados na éarea
do emprego. Valera por isso prosseguir com mais investigaces e mais aprofundadas

neste campo.

6.2 — LimitagOes e medidas corretivas

Perante as lacunas em aberto, urge realizar-se mais investigagdes que trabalhem o
conceito Nudge no (des)encorajamento do (des)emprego. Neste trabalho, embora
tenham sido produzidos alguns dados conclusivos sobre os efeitos que podemos esperar
da aplicacdo de estratégias de nudging de incentivo a procura ativa de emprego,
algumas questdes ainda estdo em aberto e ha ideias aqui debatidas que tém de ser
reanalisadas e reforcadas, designadamente aquelas que dizem respeito aos impactos nos
comportamentos e resultados dos desempregados. Por isso, fica o desafio a comunidade
académica para continuar com novas investigacdes que aperfeicoem ou refutem as
ilagdes aqui apresentadas, com a observacdo de algumas propostas de melhoria, fruto
das limitacGes que se reconhecem neste trabalho.

Em primeiro lugar, € sem duvida necessario constituir e estudar mais grupos
experimentais, de modo a obter conclusGes mais robustas. As conclusdes que aqui sdo
apuradas dizem respeito a um Unico grupo de desempregados, o que enfraquece a
validade externa da investigacdo e a possibilidade de generalizacdo dos efeitos para a
populagdo, muito embora se tenha desenvolvido uma experiéncia de campo. E por isso
necessario replicar esta intervencdo experimental, constituindo e dinamizando varios e
diferentes grupos, estudando e comparando os seus resultados. Havendo mais grupos

em analise haveria também mais seguranga em assumir 0s resultados e impactos
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gerados, sobretudo na presenca de resultados semelhantes entre os Vvarios grupos
experimentais.

Depois, e nesta sequéncia, seria também importante constituir grupos de base distinta
ao grupo aqui analisado. O nosso grupo experimental foi constituido aleatoriamente de
um conjunto de desempregados residentes numa freguesia de um concelho gravemente
afetado pelo desemprego. Por um lado, e em defesa da nossa investigacdo, 0 método de
selecdo aleatdria dos elementos experimentais deve ser mantido por todos os beneficios
que conserva para analise cientifica, mas ao mesmo tempo seria interessante estudar as
dindmicas e resultados em publicos de desempregados especificos, designadamente, em
individuos provenientes de classes sociais mais baixas, elementos em risco ou em
efetiva exclusdo social, profissionais de um determinado ramo da economia (ex:
operarios fabris ou escriturarios) ou elementos com maiores qualificacdes profissionais.
Daqui poderdo resultar respostas especificas adequadas ao tipo de elementos
constituintes que poderiam ser analisadas comparativamente as dindmicas dos grupos
genéricos, como 0 nosso grupo experimental. E dai concluir em que contextos 0s
incentivos comportamentais produzem maiores e melhores efeitos: em grupos
homogéneos com métodos especificos e ajustados aos elementos ou em grupos
heterogéneos de onde a partilha entre elementos diferentes origina respostas e solu¢@es
mais inovadoras.

Devemos também enaltecer algumas notas em relagdo ao facilitador dos grupos. E
essencial que o facilitador de um destes grupos seja alguém com um discurso otimista e
que consiga transmitir uma atitude objetiva e empreendedora para os elementos. Desta
forma, concordo com Caplan et al. (1989:768) que referem que o facilitador de um
grupo de apoio a procura de emprego deve ser alguém que compreenda a situacdo e
sentimentos dos elementos e que consiga dar uma resposta positiva, ndo sendo
fundamental possuir muitos conhecimentos técnicos e expertise na area da Psicologia ou
do emprego. Tal se revelara atil para o estabelecimento de relagbes de confianca
proficuas a complacéncia dos elementos com as atividades e compromissos propostos.

Mesmo assim, o facilitador devera ser uma pessoa diferente do autor da investigacéo.
Neste trabalho o autor assumiu também o papel de facilitador do grupo experimental e,
inclusivamente, a investigacdo podera ter ficado enriquecida pela centragem dos papéis

de facilitador e autor na mesma pessoa, a comecar pela sensibilidade a detalhes e
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pormenores especificos e pelo acompanhamento permanente da evolucéo dos elementos
experimentais, informagdes muito relevantes que de outra forma estariam inacessiveis.
Porém, o risco de contaminacao da investigacdo com preconceitos e juizos de valor do
investigador esteve sempre presente, risco esse que se agrava nas Ciéncias Sociais.
Nestas o proprio investigador é uma pessoa, que também faz parte da sociedade e que
tem o0s seus proprios interesses, motivaces e ideias pré-concebidas, podendo assim
influenciar os resultados da investigacdo e relacdes de causalidade. Dai que noutros
trabalhos devera ser recrutado um facilitador externo com anterior experiéncia na
dinamizagdo de grupos e no trabalho com pessoas, conhecedor de técnicas de Educacédo
N&o Formal e sem relagGes prévias com os constituintes do grupo.

Outro aspeto essencial € o estabelecimento de parcerias e contactos para
investigacGes mais aprofundadas. Por um lado, seria importante formular esquemas de
incentivos mais aprimorados e alocar recursos mais adequados, constituindo equipas de
investigagdo pluridisciplinares, nomeadamente dos varios ramos das ciéncias sociais e
comportamentais. Por outro lado, seria fundamental criar parcerias com as organizacoes
que acolham individuos em situacdo de desemprego e demonstrar a potencialidade dos
incentivos comportamentais. Muito dificil seria implementar esta investigacdo se nao
houvesse a colaboracdo do Gabinete de Insercdo Profissional sediado na Unido de
Freguesias de Gulpilhares e Valadares e, por sua vez, patrocinado pelo Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, I.P.. Em suma, a propria aplicacdo de programas de
incentivos comportamentais ndo escapa aos desafios gerais de implementacdo de
politicas publicas e neste ponto concordamos com Stoker (2012:2) que prople que
ainda ha algum trabalho a fazer para se conhecerem os fatores que facilitam e/ou
dificultam a implementacdo de incentivos comportamentais, como o0 Nudge. Talvez uma

excelente questdo que inspire a investigacao.

6.3 — Pistas para a Governance e formulagéo de Politicas Publicas

Apresentados os resultados deste trabalho, termino com algumas recomendag6es
sobre certos pontos e questdes que considero serem importantes, que ndo sdao mais do
que percecdes decorrentes da minha aprendizagem com esta intervencdo experimental.
Em primeiro lugar, uma reflexdo sobre as potencialidades do poder local e das

organizacOes locais é vital. O tratamento experimental teve lugar num servico local de
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apoio a procura de emprego inserido numa instituicdo politica de poder local. S6 foi
possivel implementar este projeto reunindo um conjunto de fatores, designadamente, a
autonomia de que goza o Gabinete de Insercdo Profissional de Valadares (GIP) e a
abertura dos dirigentes e técnicos da organizagdo, por um lado, como também, por
outro, a confianga institucional dos utentes deste servico, publico abrangido pelo
tratamento experimental. Seria mais dificil conceber a implementacdo deste projeto
experimental ao nivel de Centro de Emprego, organismo do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, I.P., completamente envolvido em objetivos administrativos
apertados, acomodado em hierarquias organizacionais rigidas, com uma abrangéncia
geogréfica maior e, por isso, mais distante da maior parte dos muitos utentes que abarca.

Por conseguinte, estamos perante algumas pistas que indicam que a implementacéo
de estratégias de nudging resulte melhor ao nivel do poder local. Crédito é dado a
Stoker (2012:9-12) quando diz que a implementacdo de incentivos comportamentais
segundo o modelo top-down s6 é eficaz se o0s sujeitos afetados confiarem no
implementador e se houver um verdadeiro alinhamento entre formulador e drgédos
implementadores. Por isso, o0 modelo de implementacdo bottom-up é sempre mais
eficiente, mas so resulta se houver uma verdadeira abertura das organizacGes para
acolher os cidaddos nos processos de decisdo e mudanca (Stoker, 2012:10-1). Né&o
deveriam, por isso, as organizagdes de poder local exigir mais autonomia e aproveita-la
para executarem projetos mais inovadores e mais proximos das pessoas?

E, nesta sequéncia, talvez seja importante ouvir as pessoas e p6-las a pensar. Um
traco inovador deste tratamento experimental foi o uso de técnicas da Educacdo Nao
Formal, sobretudo nas reunifes de grupo. De facto, o facilitador recebeu feedback util
sobre as expectativas, anseios e objetivos dos elementos e sobre o sentido em que
esperavam ser ajudados pela organizacdo que acolheu o grupo a partir dos resultados
das discussGes em grupo, feedback esse que possivelmente terd sido catalisado pelas
dindmicas de Educacdo Ndo Formal. Num quadro social em que as expectativas dos
cidaddos em relacdo ao poder politico sdo altas e tendem sempre a aumentar, é
importante providenciar espagos nos quais os cidaddos e utentes dos servicos publicos
possam expressar o que pretendem e refletir concretamente sobre a forma de obter o que

pretendem. E, mais uma vez, ndo serdo as organizacdes de poder local os lugares, por
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exceléncia, mais acessiveis aos cidaddos e, por consequéncia, aqueles que deveriam
estar mais disponiveis para acolher e estimular estas reflexdes?

Por isso, podemos também discutir o papel do implementador, que possivelmente
pode assumir diferentes posturas e dai condicionar a formulacdo, funcionamento e
resultados das politicas publicas. Como ja foi referido, varios problemas poderiam ser
levantados & aplicacdo deste projeto experimental ndo havendo a abertura e interesse da
parte das organizacdes institucionais que o acolheram. Por norma e de acordo com 0s
indicios que nos foram apresentados durante o periodo experimental, a comecar por
aquilo que os sujeitos experimentais referiam, ndo é feito um real e efetivo
acompanhamento e gestdo de carreira dos utentes dos servigos publicos de emprego
nacionais e locais ou, pelo menos, este ndo € sentido pelos destinatarios; mesmo no
préprio GIP Valadares, local onde o acompanhamento periddico decorrente do
tratamento experimental foi também uma novidade. Felizmente, estou em condigdes de
afirmar que o desenvolvimento deste projeto de investigacdo e a apresentacdo de
algumas conclus@es preliminares inspirou outros Gabinetes de Insercdo Profissional dos
concelhos de Vila Nova de Gaia e do Porto a incorporaram algumas partes substanciais
do tratamento na sua rotina de trabalho, nomeadamente a constituicdo de pequenos
grupos de desempregados e a marcacdo de reunibes periodicas coletivas. Continua,
assim, a ser necessario refletir e manter a discussdo em aberto sobre o papel dos
implementadores de politicas publicas em geral.

E é prioritario para o poder politico incentivar os seus cidaddos a adotarem
comportamentos mais desejaveis? Acredito que sim. Colocando filosofias paternalistas
de parte (ndo obstante considerar que ndo devam ser ignoradas), o tratamento
experimental originou impactos efetivos nas vidas e situacbes dos participantes.
Recorde-se que 3 participantes obtiveram emprego ao longo do periodo experimental e
0s restantes 5 em muito melhoraram as suas atitudes sobre a procura de emprego,
atitudes essas mais favoraveis ndo so a obtencdo de emprego, como também a estados
psicologicos mais serenos e saudaveis. No fundo, um servigo local de emprego criou
uma verdadeira capacitagdo de 8 elementos para a procura de emprego, nunca saindo
fora do seu regime institucional de competéncias e fungfes, nem exigindo um
investimento de maior na execucdo da intervencdo. Por isso, se as organizacOes

governamentais em geral detiverem autonomia e competéncias para estimular
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comportamentos mais saudaveis e desejaveis nos cidaddos e se estes compreenderem a
necessidade da mudanca para esse tipo de comportamentos, entdo ndo é muito possivel
que estabelecamos uma relacdo de confianca institucional mais forte e atinjamos

objetivos sociais mais ambiciosos? (Des)Encorajar o (des)emprego € s6 um deles.
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Anexo 1 — Questionario aplicado

Adiante é apresentado o questionario aplicado nesta investigagdo. O modelo
apresentado foi fornecido aos participantes de ambos o0s grupos, em papel, para
preenchimento no momento em que foi distribuido. Os participantes preencheram o
mesmo questionario duas vezes, uma no momento pré-experimental e outra vez no
momento pds-experimental o que permitiu clarificar as mudangas e evolugdes ocorridas
no periodo experimental e, segundo a metodologia usada na investigacdo, liga-las
diretamente ao tratamento experimental.

85



Data de nascimento: /[ Sexo: M |:| F |:|

Habilitagdes literarias: Estado civil:

Com quem vive? N.° filhos/dependentes:

Data em que entrou na situacdo de desemprego:

Esté a procura de: Novo emprego |:| Primeiro emprego |:|

Ultima profiss&o:

Tempo que exerceu essa profissao:

Profissdo que exerceu mais tempo na sua vida:

Tempo que exerceu essa profisséo:

1. Em que medida se aplicam a si estas afirmac¢des? Use a seguinte escala de 6 pontos,

assinalando com um circulo o algarismo correspondente a sua resposta.

1 2 3 4 5 6
Discordo Concordo
completamente plenamente

1. Acho que estou a altura da dificuldade que é procurar emprego.
2.Provavelmente ndo vou conseguir encontrar emprego.

3.Sinto-me sob pressao para encontrar um emprego rapidamente.

4.Procurar emprego € um verdadeiro desafio para mim.

5. Estou ansioso para conhecer os resultados da minha procura de emprego.
6. Tenho medo de fazer ma figura no decorrer da minha procura de emprego.
7. Estou determinado(a) a fazer o que puder para encontrar emprego.

8. Seria muito embarag¢oso eu ndo conseguir encontrar emprego.

9. Penso que qualquer pessoa consegue encontrar emprego sem problemas.
10. Penso que ndo vou conseguir encontrar emprego.

11. Se conseguir encontrar emprego, sentir-me-ei orgulhoso(a) de mim mesmo(a).

12. Sinto-me preocupado(a) s6 de pensar em procurar emprego.

e e e N N N N S S
NN N NN NN NN NNN
W W W W W W W W W W W W W
A B A B BB B B b B b B b

13. Sinto-me apavorado(a) pelas exigéncias e dificuldades de procurar emprego.

o o1 o0 o0 o1 o0 o1 o1 oo oo O

o O O O O o O o o o o o o

2. Nas ultimas duas semanas, quantas horas dedicou a sua procura ativa de emprego?
R:
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3. Qual o seu grau de confiangca em conseguir executar as seguintes acdes? Use a
seguinte escala de 6 pontos, assinalando com um circulo o algarismo correspondente a

sua resposta.

1 2 3 4 5 6
N3o consigo Consigo
de todo sem problemas
1. Encontrar ofertas de emprego ajustadas a mim 12 3 4
2. Responder a ofertas de emprego ajustadas a mim. 12 3 4
3. Fazer uma lista das competéncias que possuo para procurar emprego. 12 3 4
4. Redigir adequadamente o meu curriculum vitae (CV). 12 3 4

5. Usar a minha rede de contactos para me informar sobre ofertas de emprego
promissoras.

6. ldentificar empregadores que sejam recetivos a candidaturas espontaneas de
pessoas como eu.

7. Convencer empregadores de que sou um bom candidato para emprego. 12 3 4
8. Conseguir a marcacao de entrevistas de emprego. 12 3 4

9. Demonstrar o meu potencial e dar boa impressédo numa entrevista de emprego. |1 2 3 4

4. Indique o numero de vezes que executou as acdes descritas nas Ultimas 2 semanas.

1. Contactei uma agéncia de emprego publica ou privada para obter informacéo sobre
empregos.

2. Consultei o jornal, internet ou outras publicacdes para procurar emprego

3. Falei com amigos, familiares ou conhecidos para obter informacdes sobre empregos

4. Fiz uma candidatura espontédnea e anexei o curriculum vitae

5. Respondi a uma oferta de emprego

6. Fui a uma entrevista de emprego
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Anexo 2 - Projeto de intervencéao coletiva — planos de sessao

Nesta pagina e nas seguintes pode ser consultado o projeto de intervencdo coletiva
inserido no tratamento experimental. Este documento serviu de base para explicar as
entidades parceiras 0s objetivos e atividades inseridas no tratamento experimental, bem

como para estruturar o funcionamento das sessdes coletivas.

DESIGNACAO: Sessées coletivas para a procura de emprego

Destinatdrios: Individuos em situagdo de desemprego, a procura do primeiro ou de novo
emprego, inscritos no servigo publico de emprego (IEFP, I.P.)

Tempo total previsto do projeto: 15 horas espagadas em 4 meses

OBIJETIVOS GERAIS

e Estimular a procura ativa de emprego dos participantes, desempregados a procura de emprego;

e Acompanhar os esforgos de procura de emprego dos elementos;

e  Encorajar a partilha de experiéncias e conhecimentos sobre procura de emprego entre pares;

e Dotar os participantes de conhecimento pratico sobre as diversas técnicas de procura de emprego;

e Dar aentender a procura de emprego, hdo como um “problema”, mas antes como um “desafio”.

ENQUADRAMENTO

Este projeto prevé a dinamizacdo de sessdes coletivas com um conjunto de candidatos a emprego. Estas
sessoes, para além de darem a conhecer as varias técnicas de procura de emprego, serdo um espaco de
partilha e entreajuda dos participantes na sua procura ativa de emprego.

As sessoes funcionarao do seguinte modo:

e Contarao com aproximadamente 8 participantes;

e Terdo lugar em sala fechada, no edificio da Freguesia de Valadares (concelho V.N. Gaia), em hora e dia da
semana fixos, de duas em duas semanas, com a duragdo de 90 minutos;

e Em todas as sessdes, os elementos apresentam os esforgos que fizeram para procurar emprego nas duas
ultimas semanas e o seu desempenho é discutido pelo grupo (o facto de o candidato saber que na data
marcada da sessdo terd de apresentar ao grupo o que fez para procurar emprego é jd de si um incentivo
para fazer uma procura mais intensa);

e Cada participante regista também em cada sessdo uma avaliagdo que faz da sua prdpria prestacdo na
procura ativa de emprego, até que na Ultima sessdo sera debatida a sua evolugdo ao longo do projeto;

e (Cada sessdo contara também com uma pequena formagao em técnicas de procura de emprego
(exemplos de temas: redigir um CV, fazer uma candidatura espontanea por e-mail ou conhecer que
comportamento adotar numa entrevista de emprego);

e A par com as sessoes coletivas, funcionarao reunides periddicas individuais entre o facilitador e cada um
dos candidatos, o que permitira abordar questdes mais sensiveis ou aprofundar algum tema que o
facilitador veja ser necessario trabalhar individualmente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Compreender que as sessdes irdo acompanhar a sua procura ativa de emprego durante 4 meses;
- Conhecer os temas que estardo subjacentes a cada sessao;
- Entender a importancia de comparecer as varias sessoes;

- Conhecer os restantes participantes, sobretudo os seus nomes, Ultimas profisses ou areas de atividade e os
esforgos que tém vindo a desenvolver para procurar emprego.

CONTEUDOS

e Apresentacdo do facilitador

e Apresentagdo coletiva dos participantes

e Apresentacdo individual dos participantes

e Apresentagao dos temas das sessoes

e Estabelecimento das regras de funcionamento coletivo das sessdes
e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego

METODOLOGIA
e Meétodo expositivo
e Meétodo ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, em que o facilitador se apresenta e expde, mais adiante, os temas das sessdes e a forma
de autoavaliagdo dos elementos sobre a sua procura ativa de emprego;

Recurso a icebreaker inicial para despertar a atencgdo e descontrair os participantes;

Recurso a dindmicas de grupo que levem a que os participantes se conhegam, com posterior apresentagao
expositiva de cada participante de 5 a 10 minutos;

Disposicdo da sala em circulo para permitir a interagdo de todos os participantes.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
e Bola (ex: bola de andebol)

e Uma cadeira por pessoa

® Flipchart e marcador forte

e  Papel de cendrio ja decorado

e (Canetas de feltro de varias cores
AVALIACAO

Avaliacdo Diagndstica: Enquanto o participante faz a sua apresentacao individual, o facilitador regista toda a
informagdo, no sentido de adaptar as sessGes e temas as experiéncias e expectativas dos elementos.

Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam o esfor¢o que dedicam a procura de emprego em cada uma das

sessOes. Nesta primeira sessao, o facilitador apresenta a forma de registo da avaliagao e os participantes fazem

a sua primeira autoavaliagdo referente aos ultimos dias.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

90 minutos

89



OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a Ultima sessdo;
- Identificar os tragos da personalidade que mais favorecem e mais desfavorecem a sua procura de emprego;
- Distinguir entre competéncias técnicas (hard-skills) e competéncias pessoais e sociais (soft-skills);

- Listar sinteticamente o conjunto das suas competéncias pessoais e sociais (soft-skills).

CONTEUDOS

e Introdugdo (dinamica de grupo)

e Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego
e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego

e A personalidade e a procura ativa de emprego

e Competéncias técnicas e competéncias pessoais e sociais

METODOLOGIA
e Meétodo expositivo combinado com método interrogativo
e Meétodo ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, com a sessdo dividida em duas partes:

Primeira parte — Avangos na procura ativa de emprego — Todos os elementos apresentam ao grupo o que
fizeram nas ultimas duas semanas para encontrar emprego e partilham dicas de como podem ser mais
eficazes; depois do debate, ha lugar para que cada um faga a autoavaliagdo da sua procura ativa de emprego
desde a ultima sessdo.

Segunda parte — Personalidade e competéncias profissionais - Facilitador expde a necessidade do
autoconhecimento para se fazer uma procura de emprego mais eficiente, intercalando a exposicdo com
atividades e perguntas aos participantes.

Disposicdo da sala em circulo para permitir o debate e discussdo do tema, bem como para facilitar o didlogo e
a partilha.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
® Flipchart e marcador forte

e Canetas de feltro de vdrias cores

e Documentacdo de suporte as atividades para os elementos

e Bola

e Quadro da autoavaliagdo (papel de cendrio ja decorado e utilizado na Ultima sessdo)
AVALIAGAO

Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo, no mesmo suporte onde registaram a sua autoavaliagdo na sessdo anterior, permitindo
observar de dia para dia a sua evolucao.

Avaliacdo dos conteudos: O facilitador regista a observacao que faz das intervengdes e desempenho dos varios
elementos nas atividades propostas sobre autoconhecimento pessoal e das competéncias profissionais.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

120 minutos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a Ultima sessdo;
- Reconhecer a existéncia de pessoas que compdem a sua rede de contactos;
- Identificar os varios estratos da rede de contactos;
- Ter posicionado, pelo menos, 5 pessoas que conhega em cada um dos estratos da rede de contactos;

- Identificar elementos-chave da rede de contactos que poderdo facilitar a procura ativa de emprego.

CONTEUDOS

e Introdugdo (dinamica de grupo)

e Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego

e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego

e O que é arede de contactos? Como se estratifica a rede de contactos?

e Como utilizar a rede de contactos para facilitar a procura ativa de emprego?

METODOLOGIA
e Meétodo expositivo combinado com método interrogativo
e Meétodo ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, com a sessdo dividida em duas partes:

Primeira parte — Avangos na procura ativa de emprego — Todos os elementos apresentam ao grupo o que
fizeram nas ultimas duas semanas para encontrar emprego e mutuamente dao dicas para serem mais eficazes;
depois do debate, ha lugar para que cada um faga a autoavaliagdo da sua procura ativa de emprego desde a
ultima sessao.

Segunda parte — Rede de contactos - Facilitador expGe o conceito de rede de contactos e explica como esta
pode ser favordvel a uma procura ativa de emprego mais eficiente, intercalando a exposicdao com atividades e
perguntas aos participantes.

Disposicdo da sala em circulo para permitir o debate e discussdo do tema, bem como para facilitar o didlogo e
a partilha.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
®  Flipchart e marcador forte

e Bola (ex: bola de andebol)
® Quadro da autoavaliagdo (papel de cenario ja decorado e utilizado na ultima sessdo)
e (Canetas de feltro de varias cores
®  Fichas de suporte as atividades (1 p/ participante)
AVALIACAO

Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo, nos mesmos moldes das sessdes anteriores.

Avaliacdo dos conteudos: O facilitador regista a observagao que faz das intervengdes e desempenho dos varios
elementos nas atividades propostas sobre rede de contactos para a procura de emprego.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

120 minutos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a Ultima sessdo;
- Compreender a importancia do CV para a procura ativa de emprego;
- Saber aplicar as regras e técnicas de apresentacdo e organizacao de um curriculum vitae (CV);

- Identificar formas de acrescentar valor ao CV mediante a entidade empregadora a que se destina.

CONTEUDOS

e Introdugdo (dinamica de grupo)

e Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego
e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego

e 0O que é o curriculum vitae (CV) e para que se destina?

e Regras e técnicas de apresentagdo e organizagdo do CV

e Como adaptar o CV a cada entidade empregadora?

METODOLOGIA
e Meétodo expositivo combinado com método interrogativo
e Meétodo ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, com a sessdo dividida em duas partes:

Primeira parte — Avangos na procura ativa de emprego — Todos os elementos apresentam ao grupo o que
fizeram nas ultimas duas semanas para encontrar emprego e partilham dicas de como podem ser mais

eficazes; depois do debate, ha lugar para que cada um faga a autoavaliagdo da sua procura ativa de emprego

desde a Ultima sessdo.

Segunda parte — O Curriculo - Facilitador apresenta o conceito curriculum vitae, explicando as formas de
apresentacdo e organizagao. Intercala a exposigdo com atividades praticas e perguntas aos participantes,
desafiadoras do espirito critico.

Disposicdo da sala em circulo para permitir o debate e discussdo do tema, bem como para facilitar o didlogo e

a partilha.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
® Flipchart e marcador forte

e Bola (ex: bola de andebol)
e (Quadro da autoavaliagdo (papel de cenario ja decorado e utilizado na ultima sessao)
e (Canetas de feltro de varias cores
®  Fichas de suporte as atividades (1 p/ participante)
AVALIAGAO

Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a

ultima sessdo, nos mesmos moldes das sessdes anteriores.

Avaliacdo dos conteudos: O facilitador regista a observacdo que faz das intervenc¢des e desempenho dos varios

elementos nas atividades propostas sobre o curriculum vitae.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

120 minutos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a Ultima sessao;
- Conhecer as principais fontes de ofertas de emprego nacionais;
- Identificar e analisar criticamente ofertas de emprego disponiveis;

- Saber responder por escrito a ofertas de emprego;

CONTEUDOS
e Introdugdo (dinamica de grupo)
e Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego
e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego
e  Critérios de avaliagdo de ofertas de emprego: a quais devo e ndo devo responder? Onde procuro?
e Regras subjacentes a resposta de ofertas de emprego por escrito

METODOLOGIA
e Método expositivo combinado com método interrogativo
e Método ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, com a sessdo dividida em duas partes:

Primeira parte — Avangos na procura ativa de emprego — Todos os elementos apresentam ao grupo o que
fizeram nas Ultimas duas semanas para encontrar emprego e partilham dicas de como podem ser mais
eficazes; depois do debate, ha lugar para que cada um faga a autoavaliagao da sua procura ativa de emprego
desde a ultima sessdo.

Segunda parte — Ofertas de Emprego - Facilitador apresenta os critérios que avaliam a qualidade das ofertas de
emprego e das respostas escritas a ofertas de emprego. Intercala a exposicdo com atividades praticas e
perguntas aos participantes, desafiadoras do espirito critico.

Disposicdo da sala em circulo para permitir o debate e discussdo do tema, bem como para facilitar o didlogo e
a partilha.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
®  Flipchart e marcador forte
Bola (ex: bola de andebol)
Quadro da autoavaliagdo (papel de cendrio ja decorado e utilizado na ultima sessdo)
Canetas de feltro de varias cores
Fichas de suporte as atividades (1 p/ elemento)
Folhas A4 (1 p/ elemento)

AVALIACAO
Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo, nos mesmos moldes das sessdes anteriores.

Avaliacdo dos conteudos: O facilitador regista a observagao que faz das intervengdes e desempenho dos varios
elementos nas atividades propostas sobre ofertas de emprego.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

120 minutos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a uUltima sessdo;
- Distinguir as diferentes formas de efetuar uma candidatura a emprego espontanea;
- Conhecer técnicas para tornar um e-mail (ou carta) de candidatura espontanea mais atrativo;

- Conhecer técnicas de otimizagdo de candidaturas espontaneas presenciais;

CONTEUDOS

e Introdugdo (dinamica de grupo)

e Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego

e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego

e Candidatura espontanea: O que é? Como se faz? Quando se deve fazer?

e Regras subjacentes as candidaturas espontaneas escritas e candidaturas espontaneas presenciais

METODOLOGIA
e Meétodo expositivo combinado com método interrogativo
e Meétodo ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, com a sessdo dividida em duas partes:

Primeira parte — Avangos na procura ativa de emprego — Todos os elementos apresentam ao grupo o que
fizeram nas ultimas duas semanas para encontrar emprego e mutuamente dao dicas para serem mais eficazes;
depois do debate, ha lugar para que cada um faga a autoavaliagdo da sua procura ativa de emprego desde a
ultima sessao.

Segunda parte — Candidaturas espontaneas - Facilitador expde o conceito e diversas formas de efetuar uma
candidatura espontanea, bem como as regras subjacentes a candidatura escrita e a candidatura presencial.
Intercala a exposi¢cdo com atividades praticas e perguntas aos participantes, desafiadoras do espirito critico.
Disposicdo da sala em circulo para permitir o debate e discussdo do tema, bem como para facilitar o didlogo e
a partilha.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
® Flipchart e marcador forte

e Bola (ex: bola de andebol)
e (Quadro da autoavaliagdo (papel de cenario ja decorado e utilizado na ultima sessao)
® (Canetas de feltro de varias cores
®  Fichas de suporte as atividades (1 p/ elemento)
AVALIAGAO

Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo, nos mesmos moldes das sessdes anteriores.

Avaliacdo dos conteudos: O facilitador regista a observagao que faz das intervengdes e desempenho dos varios
elementos nas atividades propostas sobre candidaturas espontaneas.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

120 minutos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a Ultima sessdo;
- Reconhecer a importancia da entrevista de emprego como momento-chave para a obtencdo de emprego;
- Identificar os comportamentos a adotar antes e durante a entrevista de emprego;

- Estar sensibilizado para eventuais questdes a serem colocadas pelo entrevistador;

CONTEUDOS

e Introdugdo (dinamica de grupo)

o Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego
e Autoavaliagdo da procura ativa de emprego

e Por que razao existem entrevistas de emprego?

e O que fazer antes e durante da entrevista?

e 0O que me podem vir a perguntar numa entrevista de emprego?

METODOLOGIA
e Meétodo expositivo combinado com método interrogativo
e Meétodo ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial, com a sessdo dividida em duas partes:

Primeira parte — Avangos na procura ativa de emprego — Todos os elementos apresentam ao grupo o que
fizeram nas ultimas duas semanas para encontrar emprego e mutuamente dao dicas para serem mais eficazes;
depois do debate, ha lugar para que cada um faga a autoavaliagdo da sua procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo.

Segunda parte — Entrevistas de emprego - Facilitador apresenta o conceito de entrevista de emprego e expde
aspetos a ter em conta antes e durante uma entrevista de emprego. Havera a simulagdo de entrevistas de
emprego rapidas, nas quais os participantes serdo confrontados com perguntas desconfortdveis, havendo uma
posterior analise do exercicio em grupo.

Disposicdo da sala em circulo para permitir o debate e discussdo do tema, bem como para facilitar o didlogo e
a partilha.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
® Flipchart e marcador forte

® Quadro branco com marcador forte
e (Quadro da autoavaliagdo (papel de cenario ja decorado e utilizado na ultima sessao)
e (Canetas de feltro de varias cores
e Documentagdo de suporte as atividades para os elementos
AVALIACAO

Autoavaliacdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo, nos mesmos moldes das sessdes anteriores.

Avaliacdo dos conteudos: O facilitador regista a observagao que faz das intervengdes e desempenho dos varios
elementos nas atividades propostas sobre entrevistas de emprego.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

120 minutos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

No final da sessdo, cada participante devera:
- Ter informado o grupo, de forma clara e concisa, o que fez para procurar emprego desde a Ultima sessdo;

- Reconhecer a evolugdo que teve a sua procura ativa de emprego, ao nivel da organizagdo, intensidade e
resiliéncia;

- Saber planificar sem dificuldade o seu projeto profissional.

CONTEUDOS

e Introdugdo (dinamica de grupo)

e Debate e partilha dos esforgos executados na procura de emprego

e Ultimo registo de autoavaliagdo da procura ativa de emprego

o Debate sobre a evolugdo no desempenho da procura de emprego de cada elemento do grupo
e Planificagdo dos proximos passos na procura de emprego

METODOLOGIA
e Método ativo

Estratégias adotadas:

Formato presencial com a sala disposta em circulo

Na primeira parte, todos os elementos apresentam ao grupo o que fizeram nas ultimas duas semanas para
encontrar emprego e partilham dicas de como podem ser mais eficazes; depois do debate, ha lugar para que
cada um faga a autoavaliagdo da sua procura ativa de emprego desde a ultima sessao.

Posteriormente, o grupo guiado pelo facilitador ird discutir e analisar a evolugao de cada elemento durante o
periodo da intervengdo, com base nos registos de autoavaliagdo efetuados em cada sessdo. Fazendo uma
retrospetiva, os elementos serdo consciencializados do percurso que tém vindo a fazer e serdo encorajados a
continuarem a sua procura ativa de emprego, agora mais seguros e determinados.

MATERIAL E EQUIPAMENTO A UTILIZAR
® Flipchart e marcador forte
e Quadro da autoavaliagdo (papel de cendrio ja decorado e utilizado na ultima sessdo)

AVALIAGCAO
Autoavaliagdo: Os participantes autoavaliam a forma como executaram a procura ativa de emprego desde a
ultima sessdo, nos mesmos moldes das sessdes anteriores.

Avaliacdo da evolucdo: Em grupo sdo discutidos os varios registos de autoavaliacdo da procura ativa de
emprego de todos os participantes. Deste debate saird uma apreciacdo daquilo que foi a evolucdo da forma de
procurar emprego de cada um, que de certo modo pode ser visto como uma avaliagdo dos impactos desta
intervengao.

TEMPO ESTIMADO DA SESSAO

90 minutos
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Anexo 3 - Quadro da autoavaliacéo

A imagem constante na pégina seguinte € uma copia do quadro de autoavaliacdo
presente em todas as sessdes coletivas realizadas no &mbito do tratamento experimental.
Este tipo de autoavaliacdo € inspirado nas técnicas da Educacdo Nao Formal, segundo
as quais os participantes sdo encorajados a representarem simbolicamente, espacadas
em curtos espacos de tempo, a sua satisfacdo, sentimento de evolucdo e cumprimento de
expectativas ao longo da acdo. Do mesmo modo, em todas as reunies os participantes
“colocavam-se” na montanha em relacdo ao cume. O cume representaria
simbolicamente o alcance do objetivo do individuo (obtencdo de emprego) e a posicéo
do participante representaria a distancia que ele sentia em relagcdo ao objetivo, podendo
passar por estados de espirito melhores (sol, vontade de voar, etc.) ou piores (chuva,
trovoada, buraco fundo, etc.) ao longo das semanas.

Cada participante era representado por uma cor e cada sessdo € indicada pelo
algarismo circundado pelo participante. Abaixo, uma relacdo das cores atribuidas a cada

participante e 0 nimero atribuido a cada sesséo.

NeSessdo ’ Tema da Sessao

Joao Cinzento 1 Apresentagdo do projeto

Bruno Azul escuro 2 Eu e as minhas competéncias profissionais
Sandra Verde 3 Rede de contactos

Luis Azul claro 4 O Curriculum Vitae

Rui Castanho 5 Ofertas de emprego

Paulo Laranja 6 Candidaturas espontaneas
Teresa Rosa 7 Entrevistas de emprego

Carla Amarelo 8 Balanco final

Por exemplo, sentindo-se 0 Rui mais seguro e mais motivado na procura de emprego
na sessdo subordinada ao tema da rede de contactos, ele escreveu o0 numero 3, a
castanho, um pouco mais acima na montanha, comparativamente aos numeros 1 e 2
escritos anteriormente nas outras sessoes, representando assim uma evolucdo positiva

sentida pelo proprio.
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