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A inclusdo de criancas com surdez pode ser potenciada pelo recurso as
ferramentas da web social, destacando-se, neste processo, a importancia da
construcédo de relagdes de colaboragédo entre toda a comunidade educativa,
sendo fundamental valorizar o papel das familias como potenciadoras de
aprendizagem nos diferentes contextos para além da escola. Com o estudo
apresentado na presente tese pretende-se compreender de que forma a web
social é facilitadora do desenvolvimento de comunidades de partilha que
potenciem a aprendizagem de novas competéncias nos pais, nos alunos e nos
profissionais envolvidos. Através de uma metodologia de investigagdo-agéo, ao
longo de dois ciclos de investigagéo, foram analisadas as dindmicas evolutivas
de uma comunidade online desenvolvida numa Escola de Referéncia para a
Educacdo Bilingue de Alunos Surdos e identificados fatores de mudancga e
melhoria. Houve evidéncias de melhoria das competéncias de literacia digital
dos varios grupos de participantes e da mais valia da utilizagdo da comunidade
online para a comunicacao entre pais e profissionais e entre pais e filhos,
gerando um maior suporte a aprendizagem das criancas com surdez. Os
resultados indicaram haver ainda a necessidade de promover uma maior
formacéo para profissionais e familias sobre a implementagéo de dinamicas de
participacéo parental e sobre a utilizagcdo das ferramentas da web social para a
personalizacdo de atividades para as criangas com surdez e para a maior
comunicagao entre casa e escola.

A realizacao deste estudo contribuiu para identificar dindmicas promotoras da
participagcéo parental, alertando para a necessidade de incluir as familias como
parceiros ativos, adequando e individualizando as praticas pedagégicas, onde
as proprias criangas tém um papel essencial na aproximacao familia-escola.
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The inclusion of children with deafness may be enhanced by the use of social
web tools. In this process, there is highlighted the value of building collaborative
relationships among the whole school community, where is crucial to enhance
the role of families to potentiate learning in the different contexts beyond
school. The study presented in this thesis aims to understand how the social
web is a facilitator of the development of these communities in order to
enhance the learning of new skills by parents, students and professionals.
Through a methodology of action research over two cycles of research, the
evolutionary dynamics of an online community at a School of Reference for the
Bilingual Education of Deaf Students was developed and there were identified
drivers of change and improvement. There was evidence of improved digital
literacy skills of the various groups of participants and the added value of using
the online community for the communication between parents and
professionals and between parents and children, generating further support for
the learning of children with deafness. The results have also indicated the need
to promote greater training for professionals and families concerning the
implementation of parental involvement dynamics and also the use of the social
web tools for customizing activities for children with deafness and for better
communication between home and school.

This study contributed to identify dynamic promoters of parental engagement,
stressing the need to include families as active partners, adapting and
individualizing teaching practices, where children themselves have a key role in
connecting family and school.
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CAPITULO 1

APRESENTAGCAO E CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Este capitulo apresenta quatro sec¢des. No primeiro faz-se uma breve contextualizacédo
do estudo, elencando as principais motivacbes para a sua realizacdo. De seguida, sdo
apresentadas a finalidade e as questdes de investigacao. Na terceira seccao € descrito o
desenho da investigagao finalizando-se o capitulo com a apresentagdo sucinta da

organizacao da tese.

1.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO E MOTIVAGCOES

As dificuldades académicas das pessoas com surdez tém sido o foco de interesse de
educadores e investigadores ha mais de 100 anos, na tentativa de compreender e
melhorar o desempenho escolar deste grupo heterogéneo. As metodologias educativas
utilizadas ao longo dos tempos sofreram influéncias de vérias areas do conhecimento,
sendo uma delas a do desenvolvimento tecnol6gico que, neste contexto, tem vindo a
desempenhar um papel de relevo. No caso dos alunos com surdez, esta influéncia
verificou-se inicialmente no maior aperfeicoamento dos aparelhos auditivos e no emergir
de meios de comunicagdo a distancia (telefone, televiséo), que fizeram crescer os
adeptos da modalidade oralista como meio preferencial de comunicacdo para estas

pessoas, ja que seria a unica forma de acederem a informagédo através dos media em
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desenvolvimento. Assim, em 1889, no Congresso de Mildo (Kinsey, 2011) a comunidade
internacional conseguiu impor uma abordagem de educacédo de surdos que proibiu 0 uso
de lingua gestual e reconheceu o oralismo como a resposta educativa ideal para os
alunos surdos. Ao contrario do que esperariam os decisores do Congresso de Milao,
durante os quase 100 anos seguintes, o desenvolvimento das tecnologias auditivas néo
conseguiu, no imediato, contribuir para recuperar o sentido da audicdo, o que fez com
que a educacédo oralista se revelasse desadequada para a maioria dos alunos com

surdez.

Desta forma, a partir de meados dos anos 90, nomeadamente em Portugal, houve uma
viragem de perspetiva comecando a considerar-se o bilinguismo como a opcéo
comunicativa mais adequada na educagcdo de surdos (Almeida, Cabral, Filipe, &
Morgado, 2009). Esta mudanca foi decorrente de vérias dindmicas de formacgédo de
professores portugueses ao longo da década de 80 com a vinda ao nosso pais de
equipas da Suécia, onde o bilinguismo ja estava constituido como resposta educativa
para os alunos com surdez. Atualmente, existe uma rede de Escolas de Referéncia para
a Educacado Bilingue de Alunos Surdos (EREBAS) a nivel nacional (ver Anexo 1)
constituida por equipas com docentes de educacgao especial, docentes de Lingua Gestual
Portuguesa (LGP), Intérpretes de LGP e Terapeutas da Fala. Estas escolas tratam-se de
escolas do ensino publico, onde as criangas com surdez podem frequentar turmas do
ensino regular ou turmas bilingues, sendo que nas Ultimas a aprendizagem ¢é feita
predominantemente através da LGP com pares e adultos fluentes nesta lingua.
Considera-se que é benéfico para as criangas e para as suas familias a possibilidade que
assim é criada de mais facilmente terem contacto com outros pais pelo facto de estarem
na mesma escola/agrupamento de escolas para além de beneficiarem do
acompanhamento por uma equipa educativa especializada na area da surdez. A maior
parte das criangas que tém surdez sao filhos de pais ouvintes — cerca de 90% (Napier,
Leigh, & Nann, 2007) - pelo que séo esperadas dificuldades na comunicacao entre pais e
filhos, que podem ser diminuidas pelo acesso a aconselhamento e intervencao

especializada o mais cedo possivel.

A crescente utilizacéo da internet e de dispositivos moveis de comunicacdo, baseados em
principios de design for all, cada vez mais disponibilizam a interagdo em video, para além
do texto e audio. Assim, possibilitam que a diminuicdo da audi¢do possa ndao ser um

factor de limitagcao de participacéo: € cada vez mais possivel adaptar o meio ao utilizador
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fornecendo outras informacbes alternativas ao som, nomeadamente visuais (e.g. sinais
luminosos, mensagem escrita) e tacteis (e.g. o0 modo de vibragdo nos telemoveis).
Paralelamente, nos ultimos 20 anos houve também uma melhoria substancial na
qualidade dos aparelhos auditivos e é hoje possivel que pessoas que nascem com
surdez profunda, mas que utilizam implante coclear, desenvolvam uma comunicacéo oral
de qualidade. A tecnologia é, deste modo, um recurso muito importante para a inclusao
da pessoa com surdez. Por um lado, quando atua ao nivel do individuo, provendo-o de
ajudas técnicas sofisticadas como as proéteses auditivas digitais, os implantes cocleares,
os sistemas FM, os telemoveis e tablets com acesso facilitado a internet e a comunicagéao
por video, entre outros. Por outro lado, quando a tecnologia age no contexto social
através de solugdes de design for all que, pese embora sejam concebidas para todos,
também se adaptam as especificidades de cada um completando ou substituindo
informacdes e estimulos usualmente sonoros com sinais de vibragdo e/ou mensagens

escritas.

A motivagao para a realizagdo deste estudo esta intimamente relacionada com a pratica
da investigadora, que exerce fungdes como terapeuta da fala ha cerca de 10 anos junto
de criangas com surdez e suas familias, integrando as equipas educativas existentes na
rede publica. Esta experiéncia, permitiu-lhe acompanhar a evolugdo das dindmicas do
trabalho em equipa nestes contextos, assim como as mudancas introduzidas pelo
Decreto-Lei 3/2008' para o funcionamento das mesmas e a forma como as familias tém
vindo a participar em todo o processo educativo dos seus educandos. A percepg¢ao sobre
os desafios que séo colocados a incluséo das criangas com surdez e o esfor¢co que é feito
pelas equipas educativas para lhes dar a melhor resposta com os recursos existentes e

disponiveis advém de uma vivéncia diaria junto destas familias e destes profissionais.

Foi neste contexto que comecou a construir-se o desafio de compreender de que forma a
educacao de surdos pode ser potenciada perante o atual desenvolvimento tecnoldgico.
Com efeito, a web social pode aproximar comunidades, filhos, pais e professores, ao
permitir uma comunicagdo sem condicionantes de tempo ou espacgo e proporcionar 0 uso
de fala, lingua gestual, escrita, etc., com recurso a video, imagem e audio. Os recursos

educativos disponibilizados para os alunos com surdez devem ter todas as

' Decreto-Lei n.° 3/2008 de 7 de janeiro: define os apoios especializados a prestar na educagéo para criangas
e jovens com necessidades educativas especiais, no sentido da promog¢do da inclusdo e igualdade de
oportunidades.

2 Declaragéo de Lisboa — Pontos de vista dos jovens sobre Educacgéo Inclusiva, de setembro de 2007.
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potencialidades referidas, ja que o video é essencial, ndo s6 para o acesso a lingua
gestual mas também para a leitura de fala. Para além disso, o uso de informagdes visuais
como complemento a informagéo escrita é ainda mais pertinente nestes alunos, em que o
canal visual de comunicagdo é muito facilitador. Por outro lado, se para uma crianca
normo-ouvinte é importante a troca de informagdes entre familia-escola, no caso da
crianca surda acresce o facto de as limitagbes de comunicacdo entre as criangas e 0s
adultos condicionarem a realizacdo de tarefas simples, como contar o que aconteceu na
escola/casa, esclarecer duvidas, solicitar e ter ajuda para resolver problemas. Este tipo
de situagcbes deve ser abordado numa base diaria, ndo apenas em reunides trimestrais
com as equipas pedagogicas sob pena de se desenvolver uma barreira de comunicagao

cada vez maior (Henderson, 2013; Lucas, 2013; Simeonsson et al., 2010).

Considera-se, pois, que importa compreender de que forma a utilizacédo de plataformas
online podera diminuir este problema e conseguir aproximar familias e professores, pais e

filhos, bem como as préprias familias de alunos surdos entre si.

1.2. FINALIDADE E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na pratica de intervencao da autora junto de criancas e alunos com surdez numa Escola
de Referéncia para a Educagao de Alunos Surdos tem-se verificado, ao longo dos anos,
um aumento da colaboracdo e participacdo dos pais na escola, nomeadamente a
participacao presencial na terapia da fala. Mesmo assim, esta pratica ainda € muito
pontual e escassa perante as necessidades destes alunos persistindo o problema da
comunicagdo entre pais e filhos. Tal situacdo é decorrente das dificuldades de
comunicagao associadas as limitacoes de audicdo dos alunos e as dificuldades dos pais
em serem um modelo linguistico natural (quer seja na lingua oral, quer na lingua gestual)
para os seus filhos devido ao desconhecimento e uso efetivo de estratégias
comunicativas eficazes no suporte a comunicagdo entre si (Estabrooks, 2006a;
Marschark, Lang, & Albertini, 2002a). Verifica-se, empiricamente, que existem algumas
praticas que favorecem a maior interag@o entre familia-escola, e outras que se adequam
a um determinado grupo de pais e ndo a outros. Por outro lado, a falta de materiais e
recursos educativos adaptados e acessiveis a este grupo de alunos também é uma

necessidade sentida pela pratica da investigadora, tanto pessoalmente como através dos
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seus colegas de equipa. O crescente acesso a internet e uso dos seus servigos tem vindo
a ser cada vez mais comum por estas equipas especializadas na surdez mas cuja
formacdo é escassa relativamente a oferta que existe online e a melhor forma de

aproveitar todo o potencial da web social.

A finalidade deste estudo estd fundamentada ndao s6 num problema que emergiu da
pratica da investigadora na area da surdez, mas também nas tendéncias identificadas na
revisdo da literatura efectuada. Assim, regista-se a necessidade em compreender melhor
de que forma a comunicacédo entre familia-escola acontece e pode ser potenciada (Balls,
2009; Carney Hall, 2008; Jeynes, 2011; Johnson, 2007; Sherbert Research, 2009), como
€ que a web social e os recursos digitais disponiveis sdo usados pelos diversos agentes
da comunidade educativa (Grant, 2009a, 2010; Hart, Bober, & Pine, 2008; Lewin &
Luckin, 2010; Macfarlane, 2008), e, no caso especifico da surdez, como & que a
comunicagao entre pais-filhos e pais-profissionais pode ser melhorada, ja que é essencial
(e prevista por lei) a colaboracdo com a equipa e a participacdo ativa dos pais,
nomeadamente na concepcdo do Programa Educativo Individual da crianca com
Necessidades Educativas Especiais (NEE), sendo muito importante perceber quais as
politicas e praticas existentes no contexto nacional (Balls, 2009; Becta, 2005a; Dalzell,
Nelson, Haigh, Williams, & Monti, 2007; Simeonsson et al., 2010). Sao estas trés

tematicas principais que orientam o enquadramento te6rico deste estudo.

Ao investigar em educagdo procura-se encontrar formas de melhorar a condicdo do
aluno, promovendo as suas competéncias e 0 seu desenvolvimento global. Com o
interesse em compreender melhor como contribuir para a educacgéo de criancas e jovens

com surdez, a finalidade deste estudo é:

- Melhorar os processos de participacao parental de familias de criangas com surdez do
Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico pelo uso de uma plataforma da web social por

parte de profissionais e familiares.
A questao de investigacao a que se procura dar resposta neste estudo é:

1. Que estratégias de interacdo numa comunidade online favorecem a participagao

parental de familias de alunos surdos do Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino Basico?
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Tendo por base esta questao surgiu a necessidade de a subdividir em trés questdes

subsequentes:

1.1. Que expectativas sdo apresentadas pelos pais e profissionais de crian¢gas com surdez

sobre a participacdo numa comunidade online?

1.2. De que forma s&o criadas e qual o contributo das redes de suporte entre pais e

profissionais, numa comunidade online de uma escola com crian¢as com surdez?

1.3. Que mais-valias ou fragilidades dos recursos educativos e das estratégias
dinamizadas nesta comunidade online sao identificadas pela sua comunidade

educativa?

No ambito da sub-questéo 1.3 serdo analisadas as interagbes criadas entre a rede de
profissionais (docentes e terapeutas da fala), os recursos educativos e estratégias
utilizados assim como as expectativas dos profissionais (docentes e terapeutas da fala)
sobre a influéncia da participagdo parental na melhoria de competéncias de comunicagao

das criancas com surdez.

No capitulo da Metodologia (cap. 4) serdo descritas detalhadamente a natureza e o
paradigma do estudo, bem como as técnicas e instrumentos associados as questdes de

investigagdo enunciadas.

1.3 DESCRICAO SUCINTA DO DESENHO DA INVESTIGACAO

Este estudo envolveu diversas fases de desenvolvimento que sdo descritas de seguida.

A Fase 1 implicou a identificacdo da problematica a estudar. Assim, foram consideradas
as trés linhas de pesquisa referidas no ponto 1.2, como estando na base conceptual
deste estudo: os processos de participacdo parental, a utilizacdo da web social e dos
recursos digitais disponiveis pelos agentes da comunidade educativa e a comunicagao
entre familia e escola na surdez. Para tal, reuniu-se um conjunto de referéncias
bibliograficas cuja analise permitiu definir a metodologia de investigacdo a adoptar com

vista a responder as questdes de investiga¢ao delineadas.
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O estudo desenvolveu-se ao longo de dois ciclos de Investigacdo-Acdo. A Fase 2
correspondeu ao inicio do primeiro ciclo de investigacdo. Estando selecionado o
agrupamento de escolas onde decorreu o estudo, procedeu-se a obtencédo das
autorizagbes para a realizacdo do mesmo. Em simultdneo, foram construidos
instrumentos de recolha de dados na forma de inquéritos por questionario. Procedeu-se
entdo a aplicacao dos mesmos. De seguida, deu-se inicio a dinamizagdo da comunidade
online criada neste estudo. Para tal, foi realizada uma Oficina de Formagéo creditada
dirigida aos profissionais e Sessbes de Formagao dirigidas aos familiares, de forma a
promover 0 seu maior dominio na utilizagdo dos recursos da web social, e prevenir que

esse fosse um factor condicionante da sua participacéo online.

A Fase 3 correspondeu a recolha e analise dos dados, tanto dos questionarios como das
dindmicas observadas na comunidade online. Estes dados foram ainda complementados
com a realizagdo de entrevistas focus group com cada um dos grupos de profissionais e
familiares, onde se recolheram opinibes sobre o funcionamento da comunidade e

sugestdes de melhoria para o ciclo seguinte.

Dando inicio ao 2° Ciclo de Investigagdo-Acéo, a Fase 4 envolveu a realizacdo de uma
nova Oficina de Formacéao dirigida aos profissionais que ndo puderam fazer a primeira
edicdo da mesma e formacdo individualizada com os familiares e profissionais que
sugeriram o mesmo nas entrevistas focus group. Foram recolhidos os dados registados

nas dindmicas de interagdo na comunidade online.

Na fase 5, finalizou-se o 2° Ciclo de Investigagdo-Ac¢éo, analisando os dados recolhidos e
avaliando os mesmos através da discussao dos resultados a luz das questdes de
investigagdo. Foram entdo formuladas as conclusdes deste estudo bem como as suas

implicagdes e avangadas propostas de investigacao futura.

1.4 ORGANIZACAO DA TESE

A presente tese esta organizada em sete capitulos, apéndices, referéncias bibliograficas

€ anexos.
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No primeiro capitulo da tese, que aqui se finaliza, encontrou-se uma descricdo do
contexto em que decorreu este estudo e principais motivagdes para a sua realizagao.
Foram apresentadas a finalidade e questbes de investigacdo a que se procurou dar
resposta, foi detalhada sucintamente a estrutura da investigacao, finalizando com esta

sintese da organizagéo da tese.

O segundo e o terceiro capitulo dedicam-se ao enquadramento tedrico da investigagéo. O
segundo capitulo carateriza a educagao de criangcas com surdez em Portugal e descreve
o conceito de participacdo parental, nomeadamente a sua importdncia para a
comunicagao entre pais-filhos na presenca de uma surdez. O terceiro capitulo detém-se
nas comunidades online em contexto educativo, nomeadamente na incluséo de pessoas
com necessidades educativas especiais e na promocdo da participacdo parental. E
também neste capitulo que é feita a apresentagdo da Comunidade Vozes de Maos
Dadas, que se constitui também como fonte principal para a recolha de dados. Ao longo
deste subcapitulo sdo descritos aspectos referentes a constituicdo da comunidade, a
escolha da sua designacéo, a sua estrutura, os requisitos para a participacéo e o tipo de

utilizadores.
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A metodologia deste estudo é apresentada no capitulo quarto, detalhando-se o
paradigma e natureza da investigagdo. Sao descritos 0 contexto em que decorreu este
estudo e os seus participantes. De seguida, ¢ feito o enquadramento dos instrumentos de
recolha de dados utilizados e o processo da sua construcdo. Apresentam-se as etapas do
estudo, finalizando-se com a descricao das opg¢des metodoldgicas para a andlise de

contelido e andlise estatistica dos dados recolhidos.

No quinto capitulo é apresentado o perfil dos participantes com base nos dados

recolhidos no questionario que foi aplicado no inicio desta investigagao.

Os resultados sao apresentados e discutidos no capitulo sexto, através da triangulagéo

dos dados obtidos.

O sétimo capitulo centra-se nas conclusdes, onde se responde a questao de
investigacao, elencando-se também algumas limitagdes encontradas ao longo do estudo

e antevendo perspetivas futuras de investigacéo.




CAPITULO 2

ESCOLA E FAMILIA NA PARTICIPACAO PARENTAL

Neste capitulo € abordado o enquadramento da escola inclusiva e da educagao especial
no nosso pais, com especial énfase para as Escolas de Referéncia para a Educacgéao

Bilingue de Alunos Surdos e para as abordagens centradas na familia.

2.1 EscoLA INCLUSIVA E A EDUCACAO ESPECIAL EM PORTUGAL

O enfoque na educagao inclusiva e nas mudancas que lhe estdo subjacentes tem
suscitado diversos debates nas Ultimas décadas. Na realidade portuguesa, observam-se
mudangas orientadas para uma politica de educacdo inclusiva na escola publica,
concretizadas em diversas medidas cuja implementagéo se iniciou ja em 2005 (Brocardo,

2009, p. 7).

A inclusgo escolar, enquanto orientacdo que respeita as diferencas individuais, pressupée
diversidade curricular e de estratégias de ensino/aprendizagem, é um processo complexo,
envolvendo esferas da vida pessoal e de ordem institucional.

A chamada de atencéo para o risco associado ao facto de olhar para os alunos como
sendo todos iguais, exigindo que atingissem os objetivos escolares da mesma forma, foi

levantada na Declaragcdo de Salamanca em 1994 (s.a., 1994). Mais tarde, em 2007,
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reuniram-se em Portugal cerca de 80 jovens de 29 paises europeus, huma organizagao
conjunta do Ministério da Educagcédo e da European Agency for Development in Special
Needs Education. Foi entdo aprovada a Declaracdo de Lisboa® de onde se destacaram
principalmente o conceito de que uma escola frequentada unicamente por criancas e
jovens com NEE (escola especial) impede o desenvolvimento, separa e as vezes
estigmatiza, dai que seja muito importante a interagcao destas criangas com pares etarios
nas escolas regulares. Desta forma, todos desenvolvem melhor a sua tolerncia e
entendimento da diferenca, o que futuramente facilita a democracia e a coeséo social.
Salientava ainda que, deviam estar asseguradas as condi¢cdes necessarias para inclusao
de criancas e jovens com NEE nas escolas do regular e ndo simplesmente fazer a

transicéo da escola especial. Nao menos importante é a ideia de que

A participagdo das criangcas com necessidades especiais nas escolas regulares é melhor
para todos porque uma escola capaz de ensinar e fazer progredir alunos com maiores
dificuldades, mais capacitada estara para ensinar melhor qualquer outro aluno (Brocardo,
2009, p. 8).

As politicas adotadas neste dominio, ao nivel da diferenciacdo de respostas,
concretizaram-se num conjunto de medidas que incluem nao apenas o Decreto-Lei
3/2008 mas também o Despacho n.° 453/2004° o Despacho n.°50/2005* e o Despacho
n.°1/2006°. Antes da publicacdo do Decreto-Lei 3/2008 os cerca de 900 alunos com
surdez estavam distribuidos por 212 escolas de 123 agrupamentos (M. J. Reis, 2005), em
Unidades de Atendimento a Alunos Surdos, ao abrigo do Despacho n.° 7520/98°. A partir
do Decreto-Lei 3/2008 foi constituida uma rede de agrupamentos de escolas e de escolas
secundarias para a educagao bilingue de alunos surdos, comummente designadas por

Escolas de Referéncia para a Educacgéao Bilingue de Alunos Surdos (EREBAS). Foi ainda

2 Declaragéo de Lisboa — Pontos de vista dos jovens sobre Educacgéo Inclusiva, de setembro de 2007.

® Despacho conjunto n.° 453/2004, de 27 de Julho, Série Il, rectificado pela Declaracdo de Rectificagéo n.° 1
673/2004, de 7 de Setembro - Regulamenta a criagdo de Cursos de Educacdo e Formagdo com dupla
certificac@o escolar e profissional, destinados preferencialmente a jovens com idade igual ou superior a 15
anos.

* Despacho Normativo n.° 50/2005, de 9 de Novembro — Define, no &mbito da avaliagdo sumativa interna,
principios de atuagdo e normas orientadoras para a implementacdo, acompanhamento e avaliagdo dos
planos de recuperagéo, de acompanhamento e de desenvolvimento como estratégia de intervencéo tendo em
vista 0 sucesso educativo dos alunos do ensino basico.

® Despacho normativo n.° 1/2006, de 6 de Janeiro — Estabelece o regulamento para a constituigdo,
funcionamento e avaliagéo de turmas com percursos curriculares alternativos.

6 Despacho n.° 7520/98 — estabelece a criagdo das Unidades de Apoio a Alunos Surdos, assumindo-se a
educacao bilingue para os surdos e incluindo os formadores de LGP nestas equipas.
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criado o Programa Curricular de LGP para o Ensino Basico e para o Ensino Secundario’

em 2007 e o Programa de Portugués Lingua Segunda para Alunos Surdos® em 2011.

2.1.1 ESCOLAS DE REFERENCIA PARA A EDUCACAO BILINGUE DE ALUNOS SURDOS

As EREBAS iniciaram o seu funcionamento em setembro de 2008. Até entdo, a resposta
educativa das criancas e jovens com surdez estava organizada nas anteriormente
mencionadas Unidades de Atendimento a Alunos Surdos onde ja existiam equipas
interdisciplinares constituidas por docentes de educacgao especial, formadores de LGP,
intérpretes de LGP e terapeutas da fala. O niumero de docentes e técnicos no sistema
educativo a atuar na educacéo especial no ano letivo 2013/14 era de 168 docentes de
educacao especial do grupo de recrutamento 920 (Dominio Audicdo e Surdez), 242
terapeutas da fala (ndo havendo dados publicados quanto ao niumero de profissionais a
intervir unicamente em EREBAS), 60 docentes de LGP e 83 intérpretes de LGP (Diregcao
Geral de Educacéao, 2014). Com a criagdo das EREBAS visou-se concentrar recursos
humanos e materiais para oferecer a estes alunos uma resposta educativa mais

adequada.

As EREBAS séao escolas integradas na rede publica, do pré-escolar ao secundario. Esta

rede é constituida por 17 estabelecimentos de ensino a nivel nacional (ver em Anexo 1).

A concentragdo de um numero significativo de alunos surdos, de todos os niveis de ensino e
anos de escolaridade, ao permitir a criacdo de uma comunidade visivel na escola, inibe a
constituicdo de guetos linguisticos e culturais (Almeida et al., 2009, p. 16).

Além disso, ao fazerem parte de uma comunidade linguistica onde encontram outros
modelos de comunicagdo como os adultos surdos, os seus pares etarios e outras
pessoas de diferentes idades, encontram potenciada a existéncia de condigcbes

adequadas ao desenvolvimento da LGP.

As criancas e jovens com surdez podem frequentar turmas de ensino bilingue ou turmas
de ensino regular, dependendo da sua principal lingua de acesso & educacdo. E

apresentado diariamente o desafio de olhar para a crianca ou jovem com surdez como

7 Disponivel em http://www.dgidc.min-edu.pt/educacaoespecial/index.php?s=directorio&pid=6
8 Disponivel em http://www.dgidc.min-edu.pt/educacaoespecial/index.php?s=directorio&pid=6
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um ser humano unico, cheio de capacidades e potencialidades. Tal como pode ler-se no
Decreto-Lei 3/2008,

a escola inclusiva pressupébe individualizacdo e personalizacdo das estratégias educativas,
enquanto método de prossecucdo do objetivo de promover competéncias universais que
permitam a autonomia e o0 acesso a conduc¢do plena da cidadania por parte de todos

Assim, € necessario criar condi¢ées para que estes alunos consigam participar nas varias
dindmicas da comunidade escolar, conseguindo comunicar com o0s seus diversos
elementos e nao apenas contactando com eles, seguindo um principio de igualdade. Nas
EREBAS existem equipas pedagdgicas interdisciplinares especializadas, das quais fazem
parte docentes surdos e ouvintes, intérpretes de LGP e terapeutas da fala que ao
atuarem em simultdneo no mesmo contexto educativo veem facilitada a articulacéo de

saberes. Desta forma, as EREBAS constituem-se como

Espacos privilegiados de partilha e de reflexdo conjunta dos profissionais da area, bem
como centros de produgdo de meios e recursos para o processo do ensino e da
aprendizagem dos seus alunos (Almeida et al., 2009, p. 17).

A organizacéo e o funcionamento de uma EREBAS n&o deve ser fechado em si mesmo,
nem deve cada equipa centrar-se apenas na turma ou grupo de alunos. Tendo a inclusao
como premissa, devem ser desencadeadas dindmicas de interagdo com as outras turmas
da escola, facilitando assim o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo entre
pares e o aumento do conhecimento sobre a pessoa com surdez. Nesse sentido, é
esperado que exista a oferta de formagdo em LGP quer para os alunos da escola como
para os funcionarios, havendo EREBAS que ja desenvolvem estas atividades de forma
regular em cada ano letivo. Relativamente as familias, é também essencial que estejam
envolvidas nas diversas dindmicas da comunidade escolar, tendo acesso a formagao em
LGP e participando de forma ativa e informada nas tomadas de decisao relativamente ao

processo de ensino-aprendizagem do seu filho.

2.2 FAMILIA E ESCOLA NA SURDEZ

A educacédo de alunos com surdez tem sido alvo de evolugdo e mudancas, influenciada

nao sO por questdes do ambito da educagédo propriamente dita, mas também marcada
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pela area da saude e da tecnologia. A forma de ver a pessoa com surdez varia entre dois
poélos. De um lado estdo as perspectivas puramente clinicas, que a considera uma
pessoa com um défice e procura a solugdo dos seus problemas tratando essa alteragéao.
No poélo oposto encontram-se as visbes de ambito antropolégico e social, em que a
pessoa com surdez é considerada como pertencente a uma minoria cultural e linguistica,
que deve ser aceite e respeitada pela sociedade em geral, a qual deve modificar-se para
aceitar a diferenca e incluir as pessoas com surdez como cidadaos de pleno direito
(Almeida et al., 2009; Dorziat, 2005; Obasi, 2008).

O principal obstaculo a educacdo de qualidade dos alunos com surdez, tal como se
considera ser para qualquer aluno, é a generalizagao de respostas educativas, ao invés
da sua personalizagdo. A populagéo de criangas e jovens com surdez € heterogénea e
transporta consigo uma diversidade de caracteristicas que ndo se resumem ao grau de
audicdo, ao aparelho auditivo que usa, a opg¢do de comunicagdo, ao perfil de
aprendizagem, ao ser filho de pais ouvintes ou surdos, etc. Devido ao défice sensorial
associado a surdez que condiciona a aquisicdo da lingua oral de forma semelhante a
uma crianga normo-ouvinte, &€ nas areas da comunicag¢ao e da linguagem que ao longo
dos tempos se centram as discussdes da educacdo de alunos com surdez, que ainda se

mantém nos nossos dias (Vaz de Carvalho, 2007).

2.2.1 O ALUNO COM SURDEZ: CARATERISTICAS E DESAFIOS NA SUA EDUCACAO

Longe vai o tempo em que se pensava que para descrever uma criangca com surdez
bastava saber isso mesmo: que tinha surdez. Esta condicao € muito mais do que uma
definicdo clinica ou sociocultural. Existem diversos e variados aspetos da historia de vida
daquela crianga que vao ter uma grande influéncia no que conseguira desenvolver ao

longo do seu percurso e como o fara.

O momento em que a surdez tem inicio € uma dessas variaveis. A surdez pode ou nao
ser congénita, ter surgido antes ou depois da aquisicéo da linguagem, de forma subita ou
progressiva (Archbold & Tait, 1994; Estabrooks, 2006b; Ling, 1989; Tejedor, 2004). Como
€ de esperar, uma surdez que apareca em idades mais tardias, quando a crianga ja teve
a oportunidade de adquirir a linguagem através da audicéo e da fala, € muito diferente de

uma surdez que acontece logo ao nascimento ou nos primeiros anos de vida. E aqui é
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importante alertar para a diferenca entre a idade em que a surdez surge e a idade em que
é diagnosticada. Atualmente encontram-se a decorrer em varios hospitais e maternidades
a nivel nacional programas de Rastreio Auditivo Neonatal Universal o que veio facilitar o
diagnéstico atempado de muitas destas criancas (Associagdo Portuguesa de Técnicos de
Audiologia, 2013). No entanto, ainda se observam muitos casos em que a surdez, apesar
de congénita, s6 é diagnosticada por volta dos 3 ou até 4 anos, quando comegam a ser

evidentes atrasos no desenvolvimento da fala e da linguagem.

O grau e o tipo de surdez também sao muito variaveis, tal como em qualquer outra
alteracao das fung¢des do corpo. Os graus de surdez variam de ligeiro a profundo e o tipo
de surdez pode ser de transmissédo, neurossensorial ou misto (Estabrooks, 2006b; Ling,
1989; Northern & Downs, 2001; Tejedor, 2004). O facto de este conhecimento sair do que
€ 0 senso comum, faz com que muitas vezes existam expressdes como “Ele é surdo, mas
ouve? E fala?”. Ao conceito de surdo esta associada a ideia da auséncia total de
capacidade de ouvir e da comunicagdo através da LGP. Essa nado é, de todo, a
caraterizagao tipo da crianga e do jovem com surdez, mas antes um estere6tipo existente
na nossa sociedade (Marschark, Lang, & Albertini, 2002c; Pray & Jordan, 2010; Spencer
& Marschark, 2010).

Outro aspeto importante, e que decorre da evolugao tecnoldgica ao nivel dos aparelhos
auditivos nos ultimos 30 anos, € a possibilidade que existe atualmente de uma crianca
que nasce com surdez profunda conseguir atingir niveis de audi¢ao funcional ligeira (Cole
& Flexer, 2011; Juarez & Monfort, 2001). Assim, o Implante Coclear surge como uma
possivel solugdo para os casos com surdez severa de grau Il a profunda, e as Proteses
Auditivas para os casos com surdez ligeira a severa de grau |. E importante referir
novamente, neste ponto, o fator idade. A idade a partir da qual a criangca comecga a ouvir
também deve ser 0 mais cedo possivel, 0 que nem sempre se consegue. Ainda se
verifica um grande tempo de intervalo entre o diagnéstico da surdez e a colocagao da
ajuda auditiva adequada. Assim, ao caraterizar uma crianga com surdez é importante
considerar ndo s6 a sua idade cronolégica mas também a sua idade auditiva, ja que é
esta Gltima que nos d& a indicacdo do tempo de estimulagéo ja existente e do que é
possivel esperar em termos de desenvolvimento com base na audi¢do (por exemplo, um
bebé precisa de 1 ano de estimulagdo auditiva até produzir a sua primeira palavra)
(Estabrooks, 1998, 2006b; Northern & Downs, 2001). De qualquer forma, & preciso ter

sempre em mente o desenvolvimento global da crianga em todas as suas areas, bem
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como os varios fatores que aqui estdo a ser descritos para conseguir analisar o seu
funcionamento. Os aparelhos auditivos por si s6 ndo séo solugdes milagrosas e é
necessario um acompanhamento especializado e sistematico para que se consigam

atingir os melhores resultados possiveis.

E de referir também que, para além da surdez, podem verificar-se alteracdes associadas
em termos cognitivos, motores ou visuais que condicionem o desenvolvimento desta
crianca quer relativamente a aquisi¢ao da LGP quanto da lingua oral e escrita. Mais uma
vez realcamos que nao basta ser surdo para que a LGP seja adquirida natural e
facilmente (Hyde, Punch, & Komesaroff, 2010; Marschark et al., 2002a; Schwartz, 1996).

O tipo de acompanhamento de que a crianga beneficia pode também provocar diferencas
no seu desenvolvimento. E muito importante que exista uma equipa interdisciplinar
especializada na 4area da surdez que atenda a crianca e a sua familia. E da
responsabilidade desta equipa orientar e colaborar com a familia na procura de encontrar
melhores decisdes ao longo do percurso educativo do seu filho, informando-a das opc¢oes
existentes e suportando-a com respeito durante todo o processo. Sdo diversas as
indecisbes e duvidas que surgem. Estas passam por questbes como as opgdes de
comunicagao (Lingua Gestual, fala, Cued Speech, sistema aumentativo e/ou alternativo
de comunicacéo,...), 0 modelo de ensino (modelo bilingue, modelo oralista), o tipo de
turma (turma de ensino bilingue, turma de ensino regular), a ajuda auditiva (implante

coclear, prétese auditiva), entre outros (Marschark et al., 2002a; Schwartz, 1996).

Por ultimo, importa referir o desafio da inclusdo de uma crianga com surdez. Como ja
expusemos, dependendo das suas capacidades e competéncias comunicativas, pode
frequentar uma turma de ensino bilingue ou uma turma de ensino regular (Almeida et al.,
2009). No caso da criangca com surdez numa turma de ensino regular, 0 acesso a
informacéo é feito através da lingua oral e escrita. Ha, logo a partida, o desafio de o titular
de turma ser um docente ou educador que nao é especializado na surdez. Isso implica
que haja uma grande articulagdo com a equipa de educacdo especial para que aquele
possa adquirir um maior conhecimento sobre as especificidades destas criancas, que
implicagdes pode ter a surdez na sua aprendizagem, que mais valias ja existem através
do uso de ajudas auditivas, que cuidados ter em sala de aula ao nivel do posicionamento
do aluno e das estratégias para tornar clara a passagem da informacéo tais como o

registo de palavras-chave no quadro, a diminuicdo do ruido de fundo, o néo falar virado
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para o quadro, entre outras. Além disso, € muito importante promover a participagao
destas criangas nas diversas atividades com os outros colegas da turma e da escola. Por
sua vez, a crianca com surdez em turma de ensino bilingue tem, usualmente, como titular
de turma, um docente de educacédo especial que faz par pedagdgico com um docente de
LGP. Todos os seus colegas de turma tém surdez e a LGP é a lingua de acesso principal
a informacdo. Ha uma grande necessidade de construir recursos educativos com LGP e,
muitas vezes, ndo é possivel usar os manuais escolares de cada ciclo/disciplina, sendo
preciso constantemente personalizar e adaptar os materiais a usar na turma. Conseguir
garantir que a LGP é adquirida de forma fluente e através de interagcbes significativas e
naturais com os pares e com os adultos é extremamente importante, mas ha uma grande
preocupacdo em conseguir que no contexto familiar essa comunicacdo seja realmente
efetiva, dinamizando-se para isso momentos de formacédo em LGP para as familias. Tal
como no caso das criangcas com surdez em turma de ensino regular, nas turmas de
ensino bilingue ha uma grande preocupagédo com a inclusdo na comunidade educativa,

desenvolvendo-se varias dindmicas de interagdo entre turmas (Almeida et al., 2009).

A possibilidade de adquirir uma lingua através de interagdes significativas, com pares e
modelos linguisticos adequados €& condicdo essencial para o desenvolvimento
harmonioso da linguagem (Estabrooks, 2006a; Marschark et al., 2002a). Neste caso, fara
toda a diferengca o meio familiar da crianca se os seus pais também tiverem surdez e
forem fluentes em LGP. Assim, poderdo ser criadas situagdes Optimas de aquisicao da
linguagem naturalmente no dia a dia. Na situagdo contraria, uma vez que a maior parte
das criangcas com surdez sao filhas de pais ouvintes, ndo encontram na familia
oportunidades de contacto com a LGP pelo que é no contexto educativo que essa
condicdo tem de ser conseguida. Logo, o meio familiar em que a crianga nasce e as
expectativas que a familia tem perante o seu desenvolvimento sdo também variaveis
muito importantes (Jackson, Wegner, & Turnbull, 2010; Marschark, Lang, & Albertini,
2002b; Pray & Jordan, 2010).

2.2.2 A IMPORTANCIA DA FAMILIA E DA COMUNICACAO NOS ALUNOS COM SURDEZ

A organizacdo educativa prevista no Decreto-Lei 3/2008, atualmente em vigor, defende

que a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) é a resposta adequada como lingua de acesso
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ao conhecimento para qualquer aluno surdo portugués, num contexto de turma de surdos.

Assim, no referido documento pode ler-se que:

A educacéo de criancas e jovens surdos deve ser feita em ambientes bilingues que
possibilitem o dominio da LGP, o dominio do portugués escrito e, eventualmente, falado,
competindo a escola contribuir para o crescimento linguistico dos alunos surdos, para a
adequacgéo do processo de acesso ao curriculo e para a inclusgo escolar e social (p.159).

Desta forma, é defendida a Lingua Gestual como sendo a Lingua Natural do surdo,
“aquela que esta fisiologicamente predisposto para adquirir € produzir” (Correia, 2009, p.
60). No entanto, para que a aquisicao e desenvolvimento da Lingua seja verdadeiramente
natural, a crianca tem de estar exposta a mesma, em situagées de comunicagdo com
pares e com adultos fluentes nessa lingua. Nesse sentido, pelo facto de cerca de 90%
das criancas com surdez serem filhas de pais ouvintes (Napier, Leigh, & Nann, 2007) o
modelo linguistico que a familia fornece ndo é, na maioria, naturalmente a Lingua
Gestual. Ai se constitui o papel fundamental do contexto educativo, ao proporcionar
medidas educativas em que os alunos sao agrupados com pares etarios também eles
surdos, e o contacto com docentes surdos de LGP. Considera-se que, para além das
referidas medidas centradas no aluno, sdo de grande pertinéncia as atividades
dinamizadas por algumas EREBAS na organizacdo de agbes de formagdo de Lingua
Gestual Portuguesa para pais e funcionarios destas escolas, onde ha uma perspetiva que

abrange também as familias e a comunidade escolar.

Como referimos acima, a LGP podera ser a Lingua Materna da crianga surda se o seu
meio familiar assim o proporcionar, como acontece no caso de pais surdos. No entanto,
na maioria das situa¢oes a Lingua Materna € a lingua portuguesa, aquela que é adquirida
através de um processo natural e por estimulo social (Correia, 2009). No entanto,
estando limitado o acesso aos sons da lingua pela audicdo, a aquisicdo natural fica

comprometida.

Nos ultimos 30 anos, a evolugdo tecnoldgica na medicina, nomeadamente na area dos
aparelhos auditivos, veio trazer um conjunto de novas possibilidades para o tratamento e
para a diminuicdo das limitagbes associadas a perda auditiva. Em casos com surdez de
grau entre o severo grau Il e o profundo (Bureau International d'Audiophonologie, 1996), o
uso de implante coclear desde idades muito precoces permite a obtencdo de niveis de

audicdo funcional ao nivel da surdez ligeira, havendo ja casos portugueses implantados
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antes do ano de idade. O mesmo acontece com o uso de outro tipo de aparelhos
auditivos, as proteses auditivas, indicadas para os casos com surdez moderada a
profunda, mas em que apenas nos casos com surdez moderada se conseguem niveis de
ganho funcional de surdez ligeira (idem). Realca-se que os resultados de discriminacéo
auditiva e de compreensao da fala através da audigéo, etc., associados ao conceito de
“audicao funcional” implicam a conjugac&o do uso do aparelho auditivo com um treino e
estimulacdo auditiva sisteméticos (Juarez & Monfort, 2001) nas vérias situagbes de

comunicacéo da crianga.

Nas palavras de Correia (2009, p. 60) “ndo (...) defendemos uma imersao exclusiva na
LGP. (...) a verdade é que o cidadao surdo que viva em Portugal deve dominar de forma
o mais proficiente possivel o portugués”. Neste contexto, a escola, como elo central da
comunidade educativa, deve proporcionar oportunidades para o desenvolvimento pleno
do aluno com surdez, adequando as estratégias, atividades e dindmicas desenvolvidas as
necessidades e potencialidades de cada um. A colaboracdo familia-escola constitui-se
como essencial para que os contextos sociais e escolares que o0 aluno frequenta sejam
facilitadores do acesso ao conhecimento, e ndo barreiras (Organizagcao Mundial de Saude
& Direccédo Geral de Saude, 2003a), onde os pais devem ser verdadeiros parceiros de
comunicagdo dos seus filhos. Quando se decide que a lingua gestual é a forma de
comunicagdo mais adequada para uma crianga com surdez, é essencial que os pais e
pares de comunicacgdo significativos aprendam a comunicar nessa lingua. Para que a
crianca aprenda lingua gestual de forma eficaz precisa de ter modelos linguisticos que lhe
possibilitem a exposicao e a interagdo através desta lingua. O estatuto bilingue da crianca
com surdez é diferente daquele de uma crianca bilingue sem surdez. Enquanto no ultimo
caso, a crianga é bilingue porque foi exposta a sua lingua materna no contexto familiar e
€ na escola que desenvolve a segunda lingua, quando se trata das criangas com surdez
a situacdo é diferente. No inicio a lingua gestual ndo é usada pela familia, mas
principalmente noutros contextos como a escola, associa¢gdes de surdos, podendo a
crianca ndo ter em casa modelos linguisticos de comunicagdo de forma a adquirir a

lingua gestual como primeira lingua.

Também no caso da abordagem de base auditivo-verbal os pais sdo considerados um
elemento essencial, devendo participar em todas as sessdes de terapia. Os mentores
desta abordagem baseiam-se na premissa de que a aprendizagem da linguagem é feita

mais eficazmente pelas criancas através de “meaningful interactions in a supportive
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environment with significant caretakers” (Estabrooks, 2006a, p. 5). Ao longo da
intervencdo, os pais podem desenvolver competéncias para se tornarem nos principais
facilitadores do desenvolvimento linguistico do seu filho, nas diversas situagbes de vida

diaria.

Segundo Marschark, Lang e Albertini (2002b), criangas com surdez que ndo tenham
acesso efetivo a linguagem na familia estdo em grande desvantagem perante as
restantes criancas. Esta desvantagem ira aumentar ao longo dos anos de escolarizagao
se n&o houver altera¢cdes na qualidade da comunicagcéo familiar. Mesmo com a inclusédo
de intérpretes e de outros profissionais em sala de aula, manter-se-do0 os efeitos
negativos da comunicacado pobre nos anos de maior desenvolvimento linguistico e da
manutencdo de uma interagdo com os pais com poucas bases linguisticas. Por sua vez,
criancas e pais que partilham modos de comunicagdo eficazes, tém os meios para a
interac@o que potencia as fung¢des cognitivas, linguisticas e sociais. A falta de um meio de
comunicagao significativo e eficaz é, claramente, um dos principais fatores de influéncia

negativa no desenvolvimento da crianga com surdez.

O desenvolvimento da autonomia e independéncia pela criangca com surdez € muitas
vezes prejudicado pela necessidade de protecédo e de controlo dos seus pais (Marschark
et al., 2002b). Exceto quando os proprios pais também tém surdez, é dificil a
compreensdo e aceitacao deste diagnostico. Ao ndo se sentirem capazes de lidar com
uma crianca com surdez, podem inconscientemente negar-lhe a oportunidade de ter
experiéncias de crescimento valiosas. O desenvolvimento socio emocional das criancas
com surdez € influenciado pelos niveis de stress vivenciados pelos pais por causa do
diagnéstico dos seus filhos. Os recursos disponiveis para os pais irdo permitir-lhes lidar
melhor com a situacdo, e tornarem-se capazes de ser elementos ativos no processo de
educacao e crescimento dos seus filhos. “A familia da crianca com surdez desempenha
um papel particularmente importante como local central das primeiras experiéncias

sociais, emocionais e cognitivas” (Hintermair, 2006, p. 497).

2.3 ABORDAGEM CENTRADA NA FAMILIA
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Para que as escolas consigam atender corretamente aos alunos com NEE e suas
familias, & necessario que tenham especial atencdo ao que significa “suporte parental”.
Na literatura encontram-se referéncias a “parental involvement” e a “parental
engagement”, sendo ambos os termos usados de forma indiferenciada e nem sempre
claramente definida (Blandford & Knowles, 2013). Esta abordagem subjetiva faz com que
a definicdo dos parametros de um suporte parental efetivo para a aprendizagem das
criancas fique aberta a interpretacdo de cada escola. Como resultado da reflexdo de
diversos autores tem vindo a ser realcada a natureza distintiva do conceito de “parental
engagement” (Desforges, Abouchaar, & Britain, 2003; Harris & Goodall, 2007; s.a., 2008),
referindo que o facto de os pais estarem presentes na escola, em atividades como
presenca em reunides de pais, assinatura da caderneta do aluno, resposta a
questionarios, etc., ndo era sindbnimo de maior envolvimento e participagdo nas
aprendizagens dos seus filhos. Assim, neste trabalho, adoptdmos o termo “participagéao
parental” como traducéo de “parental engagement” de forma a referir um nivel mais ativo
e pessoal de participagdo na aprendizagem pela familia, incluindo aqui também as
aprendizagens informais desencadeadas em e a partir do contexto de casa pelos pais

com os seus filhos.

Tal como Harris e Goodall (2007, p. 38) destacam “is not about engaging with the school,
but with the learning of the child’ onde ‘engagement implies that parents are an essential
part of the learning process, an extended part of the pedagogic process”. A participacao
dos pais na aprendizagem dos seus filhos envolve atividades com um caracter quase
diario, como ajudar nos trabalhos de casa e conversar sobre o que aconteceu na escola.
Blandford e Knowles (2013) consideram que esta abordagem fornece uma viséo holistica
da participacéo parental dentro do contexto da melhoria das expectativas de professores,

criancas com necessidades elevadas e seus pais.

Arias e Morillo-Campbell consideram que os modelos de participagao parental podem ser
tradicionais e nao-tradicionais (Arias & Morillo-Campbell, 2008) e reconhecem a utilidade
de ambos decorrentes da heterogeneidade das familias. Os modelos tradicionais
baseiam-se na categoria proposta por Epstein (1992, citado por Arias & Morillo-Campbell,
2008); e por Smith, Wohlstetter, Kuzin, e Pedro (2011) que considera seis areas de

atuacao principais:
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1. ajudar as familias a criar os seus filhos e a ter condi¢des em casa para dar apoio

a aprendizagem,
2. transmitir as familias os programas escolares e o progresso dos alunos,
3. reunir esforgos para as familias serem voluntérias,

4. envolver as familias nas atividades de aprendizagem em casa (trabalho de casa e

outras atividades curriculares relacionadas),
5. incluir as familias em decisdes da escola e na defesa dos seus direitos,
6. apoiar a colaboracéo e coordenacédo com o trabalho e recursos da comunidade.

Por sua vez, Arias e Morillo-Campbell denominam como modelos nao tradicionais os que
evoluem para a visdo da familia em posicdo de igualdade, no sentido de uma
colaboracdo verdadeira e de uma comunicagao bidirecional entre familia-escola, baseada
em “developing a reciprocal understanding of schools and families” (Arias & Morillo-
Campbell, 2008, p. 11). Desta forma é incentivada a inclusdo da cultura da familia e da
comunidade no curriculo, a educacéo dos pais e a defesa dos pais fazendo com que se
sintam bem-vindos, livres de levantar questdes e fazer sugestdes (Edutopia, 2010). Além
disso, procura-se o empowerment dos pais para que adquiram eles proéprios
competéncias para melhor conseguirem acompanhar e desenvolver a educac¢ao dos seus
filhos (Arias & Morillo-Campbell, 2008). No seguinte quadro (Quadro 1), apresenta-se a
proposta de Arias e Morillo-Campbell sobre as diferentes abordagens de participagao
parental.

Quadro 1: Abordagens Tradicionais e Nao Tradicionais de Participacdo Parental, adaptado de Arias e Morillo-
Campbell (2008, p. 13).
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Tradicional Nao-tradicional

Escolas e familias procuram entender as
necessidades dos alunos em cada um dos
contextos, desenvolvendo uma compreensao
reciproca.

Apoia as familias nas competéncias parentais
e educativas, e na criagdo de condicbes em
casa para dar suporte a aprendizagem.

Comunica as familias os programas escolares | Inclui no curriculo escolar potencialidades das
e 0 progresso dos alunos. dindmicas culturais e familiares.

Dinamiza esforgos para a inclusdo das | Fornece formacéo para os pais que inclui areas
familias em atividades de voluntariado e | como a literacia e a compreensdo do
reunides na escola. funcionamento da comunidade escolar.

Envolve a familia com os filhos em atividades
de aprendizagem em casa, nomeadamente
trabalho de casa e outras atividades ligadas
ao curriculo.

Promove competéncias aos pais através do
acesso a informacédo e formacdo para a defesa
dos direitos dos filhos.

Inclui as familias como participantes nas
decisbes da escola, direcéo, e defesa através | Leva ao empowerment dos pais através de
da participagédo em conselhos de deciséo e em | iniciativas ao nivel da escola e da comunidade.

organizagoes.

Colabora e coordena-se com o trabalho
realizado pelos agentes da comunidade,
colegas, e outros grupos (p. ex. centros de
formagéo, associagdes, universidades) para
fortalecer os programas escolares.

Implementa praticas adequadas as nivel cultural e
linguistico em todos os aspectos da comunicagéo.

Identificam-se diversas vantagens da maior participacdo parental, nomeadamente no
sucesso académico dos alunos (Harris & Goodall, 2007; Jeynes, 2011; Smith et al.,
2011), dai que esta tematica tenha vindo a ser cada vez mais explorada, quer por parte
de investigadores, quer por parte de entidades governamentais internacionais. A
mudanca de politicas nesse sentido tem sido uma preocupag¢ao, nomeadamente na maior
definicdo do papel dos pais na escola, e na implementacdo de planos de acéo e projetos
com o propésito de promover a participagdo dos pais na escola e a comunicagao familia-
escola (Balls, 2009; Carpentier & Lall, 2005; Department of Education, 2004; Grant,
2009a; A. Johnson, 2007; Lewin & Luckin, 2010; Lopes, 2006; Macfarlane, 2008; Pereira,
2007).

O beneficio que existe para o aluno pela maior colaboragéo entre familia e escola é
encontrado na influéncia positiva que se verifica quando a aprendizagem também é
promovida em casa pelos pais em vez de o ser apenas na escola (Harris & Goodall,

2007). Hart et al. (2008) identificaram comportamentos parentais favoraveis ao sucesso
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educativo, nomeadamente, conversar sobre as atividades da escola, participar em
atividades académicas e extracurriculares, proporcionar interagées linguisticas de
qualidade, responder de forma construtiva e positiva a davidas escolares formais e
informais, assim como promover a curiosidade e a criatividade. No mesmo sentido, Lucas
(2013) refere que algumas das formas através das quais os pais podem ajudar os seus
filhos é, por exemplo, tendo conversas regulares e significativas com eles, definindo
aspiracoes elevadas e demonstrando o seu proprio interesse na aprendizagem e no
apoio da mesma em casa e na escola. Blanford e Knowles (2013) descrevem que 0s pais
podem apoiar a aprendizagem dos seus filhos nos diferentes contextos, exemplificando
que em casa tal pode concretizar-se na ajuda nos trabalhos de casa, conversando com
eles e lendo com eles, enquanto na escola podem oferecer-se como voluntarios e
participar em reunides de pais, havendo ainda a referéncia as parcerias escola-casa onde
0s pais relnem com os professores para discutir assuntos sobre os seus filhos e o que
desejam para eles, definindo objetivos e participando em programas sobre a

aprendizagem conjunta entre pais e filhos.

Por sua vez, existem evidéncias de estratégias usadas pelas escolas que demonstram
ser efetivas na melhoria da participacdo parental. De acordo com Henderson (2013),
existem fortes evidéncias na investigacdo de que as seguintes formas de promover a
participacao das familias podem ter um impacto significativo, sustentado e positivo na

aprendizagem dos alunos:

- Construir relagdes interpessoais e compreensdo mutua com as familias através de

reunides de turma, conversas informais de um para um e visitas ao domicilio;
- Partilhar informacdes e dados sobre os niveis de competéncia dos alunos;

- Modelar praticas de ensino de grande impacto como a leitura em didlogo e
atividades de aplicagédo real de matematica para que as familias as possam usar

em casa;

- Escutar as ideias das familias sobre os interesses e desafios que existem para as

criangas, e usar este input para diferenciar as formas de ensino;

- Incorporar contetdos relacionados com as culturas das familias na sala de aula.
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A mesma autora salienta que nao existe falta de dados que evidenciem os beneficios da
participacao parental e refere um estudo desenvolvido ja em 2001 (Westat and Policy
Studies Associates, 2001 citados por Henderson, 2013) onde se conseguiu que os alunos
obtivessem resultados 50% mais depressa na leitura e 40% na matematica. Tal verificou-
se quando os professores acrescentaram as estratégias de ensino-aprendizagem a
procura da colaboragdo das familias. Esta dindmica foi medida pela forma como os
professores comunicavam com 0s pais dos alunos com resultados mais baixos através

de:
- Encontros presenciais;

- Envio de materiais para as familias com indicagdes e sugestdes para conseguirem

ajudar os filhos em casa;

- Telefonemas mutuos de forma regular e quando as criangas estavam a ter algum

problema.

Os pais devem ser entendidos como parceiros e os alunos também devem ter um papel
ativo na ligacao familia-escola (Grant, 2009a), ligando dois espagos essencialmente
sociais e avangando para além das fronteiras geogréficas. A familia, como entidade
social, esta imbuida de diversidade, dai que os modelos de participagao parental também
devam refletir esta heterogeneidade (Arias & Morillo-Campbell, 2008). Para melhor
conhecer as percecbes, expectativas e praticas de participacao parental no contexto
educativo, tém sido realizados diversos estudos em que séo recolhidas as opinides de
alunos, pais, professores e funcionarios, através de entrevistas (Grant, 2009a, 2009b;
Lopes, 2006), questionarios (Dalzell et al., 2007; Department for Education, 2010; Ingber
& Dromi, 2010; McLean, 2010; Pereira, 2007; Silva, 2004) e listas de verificagao
(Stormshak, Connell, & Dishion, 2009) centrados neste tema que contribuem para avaliar

a implementagéo de diversos programas nesta area.

Perante os baixos resultados no aproveitamento escolar obtidos em algumas escolas
americanas, tém vindo a ser implementados programas cujos resultados sao animadores.
Bryk et al, em 2010, conseguiram que houvesse uma grande melhoria na leitura e na
matematica através da criagdo de uma maior ligagdo com as familias destas escolas.
Esta aproximacéao foi conseguida através de um maior conhecimento das questdes da

comunidade e das culturas locais das familias, do convite as familias para observar as
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aulas, da utilizacdo de recursos da comunidade, do trabalho com as familias como
parceiros na melhoria da aprendizagem dos alunos, e pela resposta as preocupagdes das

familias sobre as suas criangas (Bryk et al, 2010 citados por Henderson, 2013).

Sabe-se também que quanto mais as criangas e 0s pais conversarem uns com 0s outros
sobre assuntos pertinentes, significativos, melhores séo os resultados conseguidos pelas
criangas. Por sua vez, o estudo de George e Kaplan demonstrou que os pais podem
influenciar positivamente a atitude dos filhos em relagdo a disciplinas como Ciéncias
(George & Kaplan, 1998 citados por Lucas, 2010) E ainda de referir as conclusées de
Desforges e Abouchar que, ao comparar o impacto da participacdo parental com o papel
da escola, afirmaram que “Parent involvement [is] a much bigger factor than school

effects in shaping achievement’ (Desforges et al., 2003, p. 104).

Nesse sentido, Lucas (2013) considera estranho que atualmente muito do interesse
mundial em melhorar os resultados educativos dos alunos se centre no que acontece
dentro da escola ao invés de enfatizar as relagdes entre escolas, familias e comunidades

daqueles que estdo a ser ensinados.

Observa-se que, por todo o mundo, a participagéo parental est4 a ser reconhecida como
uma componente chave da solucdo para questdes especificas como os fracos resultados
de criangas e familias que vivem na pobreza, dos alunos com grandes necessidades, das
raparigas que recebem apoio para atingir todo o seu potencial, dos rapazes com fracos
resultados em determinadas disciplinas, da educacdo dos membros de diversos grupos
culturais que historicamente nao tém sido bem acompanhados, e do uso de tecnologia
em comunidades rurais ou dispersas (Lucas, 2013). No entanto, para que a participacdo
parental consiga ser uma realidade na pratica existem cinco fatores importantes que

devem ser considerados (Henderson, 2013):

- uma definicdo de participacdo parental de alto-impacto que seja comum, aceite e
extensiva, a qual deve ser vista como tudo o que os membros da familia fazem
para apoiar a aprendizagem das criangas — orientando-os ao longo da educacéo,
defendendo-os quando surgem problemas e colaborando com os educadores e
com os grupos da comunidade para atingirem oportunidades de aprendizagem

igualitarias e efetivas. Esta definicdo deve ser integrada de forma sistemética na
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reforma das legislagcbes educativas, no desenvolvimento profissional, na

assisténcia técnica e na monotorizagao dos esforgos;

- uma capacidade melhorada dos professores para desenvolver dindmicas de
participacao parental, sendo que esta € uma area onde referem sentir-se menos

preparados e que se constitui como um grande desafio;

- um aumento das parcerias entre familia-escola que séo criadas para melhorar os
resultados dos alunos e das escolas em geral, 0 que implica que 0s organismos
de gestao escolar desenvolvam competéncias nas equipas das escolas para que
reconhecam as familias como fonte de conhecimento, fagam a ligagcao entre
participacdo parental e aprendizagem dos alunos e criem uma cultura inclusiva e

convidativa as familias em cada turma e em cada escola;

- a criagcado de ferramentas para cultivar as parcerias escola-familia, num processo
colaborativo que permita avaliar o ambiente e cultura da escola e permita aos
responsaveis identificar &reas que necessitam de intervengdo usando

procedimentos que envolvam pais, membros da comunidade e alunos;

- um compromisso substancial para com os pais e a participacéo parental como um
elemento central do trabalho na escola, como sendo parte da sua misséao, € néo

apenas uma oferta adicional.

Como se pode elaborar, sdo varios os argumentos a favor da participagdo parental
durante a inféncia dos filhos. Um dos principais motivos € o reconhecimento de que os
pais sdo os primeiros e mais duradouros educadores das criancas, pelo que a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a United
Nations Children's Fund (UNICEF) defendem ser um direito e um dever fundamental a
sua participagé@o na educacéo dos filhos (OECD, 2012). Existe um enfoque comum a este
nivel nas recomendagdes governamentais e politicas no sentido de fortalecer a relagao
entre casa e estabelecimento educativo como forma de promover a aprendizagem e o
desenvolvimento das criangas. Além disso, é realgado que uma boa comunicacdo e
coordenacéo entre pais e profissionais € essencial para conseguir uma qualidade elevada
no cuidado e educacédo das criangas pequenas (MacNaughton & Hughes, 2008; OECD,
2012; Urban, 2009). Outro dos argumentos € o de que os comportamentos dos pais tém

um forte efeito na aprendizagem dos filhos, havendo principalmente evidéncias para
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aspectos como a existéncia de um ambiente familiar rico em literacia, a quantidade e
qualidade da estimulacdo cognitiva, a sensibilidade e suporte emocional centrado na
crianca e a enfése no valor da aprendizagem (Kernan, 2012). Identificam-se beneficios
para as criangcas quando os pais e os profissionais trabalham em parceria, estando na
esséncia desta parceria a capacidade para ouvir 0 outro com respeito e a partilha de
informacédo entre pais e profissionais sobre as aprendizagens em casa e no jardim de
infancia/escola, coresponsabilizando ambas as partes, dai que um dos pontos defendidos
pela OCDE como forma de melhorar a qualidade da educacdo dos 0 aos 6 anos é
conseguir aumentar a qualidade do envolvimento das familias e da comunidade neste
processo (OECD, 2012). O Conselho Europeu e a Fundagdo Europeia para a melhoria
das condi¢cBes de vida e do trabalho — Eurofound - alertam para a necessidade de criar
servicos de suporte aos pais, para além dos dirigidos as criancas, onde sejam criadas
oportunidades para obterem aconselhamento e treino e se sintam mais capazes de se
envolver com a aprendizagem dos filhos ao longo da vida, sendo este fator
particularmente importante quando as criangcas crescem num meio onde estdo perante

circunstancias de desvantagem (Council of Europe, 2006; Eurofound, 2010).

Na histéria da educacgéo especial, nomeadamente nas praticas em intervencao precoce,
tem havido uma evolugcdo para um papel cada vez mais ativo dos pais no
acompanhamento do processo educativo dos seus filhos. As praticas centradas na
crianga, como individuo com deficiéncia, decorriam do modelo médico que se baseava no
diagnéstico e nas dificuldades apresentadas pela pessoa focando-se em melhora-las ou
elimina-las. Assim, era atribuida uma grande valorizagdo ao papel dos profissionais -
especialistas - como os detentores do conhecimento para tratar a crianca/pessoa com
deficiéncia, sendo os pais considerados no processo apenas pela sua relagdo com a
origem da deficiéncia (etiologia) (L. M. Correia & Serrano, 2000; Organizacao Mundial de
Saude, 2001; Organizacao Mundial de Saude & Direc¢ao Geral de Saude, 2003a). Ao
revelar-se um modelo insuficiente para responder as necessidades da pessoa com
deficiéncia, este evoluiu para um modelo social comeg¢ando a ser considerado o contexto
em que a pessoa vive e de que forma € que ai existem facilitadores ou barreiras a sua
maior atividade e participagédo, como € o caso de pessoas com limitagdo motora em que
se fornecem cadeiras de rodas e constroem rampas de acesso, modificando o meio do

individuo. Assim, nas abordagens centradas na familia, o envolvimento dos pais no
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processo de intervencéao dos filhos tem vindo a ser cada vez mais considerado como uma

mais-valia, em que 0 que se pretende é que

0s pais se tornem elementos competentes, capazes de intervir de forma positiva na
educacdo e desenvolvimento do seu filho em risco, recebendo para isso apoio (i.e.
recursos) das redes sociais, formais e informais, existentes na comunidade (L. M. Correia &
Serrano, 2000, p. 15).

Assim, observa-se uma mudanca de um paradigma centrado na crianca para passar a
ser centrado na familia, e de um enfoque baseado nos défices e pontos fracos para ser
centrado nas competéncias mais fortes, de forma a gerar uma experiéncia mais positiva e
ativa para as familias que tém um filho com deficiéncia (Gregg, Rugg, & Souto-Manning,
2011).

O interesse dos investigadores nesta area do saber tem levado a realizacdo de diversos
estudos na procura das estratégias mais eficazes para promover dindmicas de
participacao parental. Para Gregg, Rugg e Souto-Manning (2011), o uso de um portef6lio
centrado na familia € uma estratégia de comunicagdo eficaz para reconceptualizar a
crianca através dos olhos da familia, quanto a sua individualidade, pontos fortes e
motivacgoes. Este tipo de préatica confere um maior controlo a familia no seu envolvimento
ao lhe dar a oportunidade de expressar as carateristicas Unicas do seu filho para além da
forma como é percebida pela escola. Os autores realgam que o uso de portefélios de
transicdo de informacdo é uma pratica ja existente ha varios anos, funcionando como
uma forma de partilha de dados sobre a crianca da passagem para um futuro professor
(mudanca de ciclo ou de ano letivo) e para a familia. No entanto, a utilizagdo mais comum
€ para transmitir por escrito as vivéncias que acontecem na escola e registar progressos
da crianca. Gregg, Rugg e Souto-Manning (2011) citando Jarrett, Browne e Wallin (2006)
referem que a construcdo de um portefélio centrado na familia baseado no Programa
Educativo Individual, também encoraja as familias a terem um papel significativo nas
reunidbes de construcédo deste documento, pois ao construir o portefélio os pais séao
incentivados a partilhar os seus pontos de vista e a fornecer informagao sobre a dindmica

familiar aos restantes membros da equipa.

O governo britanico apoiou, em 2011, um programa que conseguiu melhorar de forma
consideravel o desempenho de criangas com necessidades educativas especiais através

da maior participagdo parental na aprendizagem das criangas (Humphrey & Squires,
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2011). Na base do programa estao as “Structured Conversations” entre professores e
pais, com enfoque nas competéncias de leitura e de matematica. O estudo piloto que
abrangeu 454 escolas fez com que os alunos com NEE néo s6 obtivessem ganhos acima
da média nacional mas também ultrapassassem os ganhos dos alunos sem NEE
(Humphrey & Squires, 2011), o que diminuiu a diferenga entre os alunos com NEE e os

seus pares etarios.

Em 2011, a agéncia Ofsed (2011), ao escrever sobre as escolas e os pais, referiu haver
um maior envolvimento dos pais com a aprendizagem das criangas nas escolas primarias
e nas escolas de educacéao especial. No caso das criancas com NEE, o trabalho conjunto
entre casa-escola era a carateristica comum através dos varios niveis de ensino e tipo de
escola que levava a melhores resultados para os alunos. O estudo de Cramm e Nieboet
realcava a importancia das parcerias escola-familia para o bem-estar social e emocional
dos pais, melhorando assim a relagcdo com os seus filhos e demonstrando que no caso de
criangcas com deficiéncias intelectuais havia um impacto negativo na sua qualidade de

vida o baixo estado emocional dos pais (Cramm & Nieboer, 2012).

Varios estudos tém evidenciado que o conhecimento e reconhecimento que profissionais
e familias descrevem sobre a importancia da participagao parental difere muito do que
acontece na pratica: ainda ha dificuldade na forma como a parceria entre profissionais e
pais se desenvolve (Kernan, 2012). Ha pouco mais de uma geragao atras os pais ficavam
fora dos portdes da escola e mesmo hoje eles podem por vezes sentir-se
metaforicamente (ou por vez até literalmente) forcados a manter essa situagao, induzidos
por professores bem intencionados mas aos quais faltam a compreensdo e as
capacidades para facilitar a necessaria parceria entre casa e escola (Lucas, 2013). Sao
diversos os fatores que contribuem para estas circunstancias, nomeadamente a falta de
confianca da parte de ambos ao nivel da comunicagdo, diferentes formas de
entendimento e de expectativas quanto ao contributo de cada um para a aprendizagem
da crianca, e falta de atencdo quanto as competéncias necesséarias por parte dos

profissionais para trabalhar com pais e familias (Kernan, 2012).

Tal como ja foi referido, a educagao especial em Portugal rege-se atualmente pelo Dec.
Lei 3/2008, tendo sido realizada em 2010 uma avaliagdo da sua implementacéo
(Simeonsson et al., 2010). Os dados analisados foram obtidos através da consulta dos

processos de alunos, de entrevistas focus group (onde se incluiram encarregados de
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educacao, docentes, terapeutas, psicélogos e médicos) e de questionarios aplicados a
profissionais € a pais. Um dos resultados obtidos é de que se verifica uma maior
participacdo dos pais no planeamento e avaliacdo do aluno (colaboracédo na elaboragéo
do Relatério Técnico Pedagobgico e do Programa Educativo Individual (PEI)), mas os
autores salientam que esta participacdo ainda pode ser aumentada. Assim, nas
recomendacdes finais, propdem que a Direcdo de cada Escola coopere com as
Associacbes de Pais “na disseminac&o dos seus direitos e deveres, num esforco de
promover a sua participacdo no processo educativo dos filhos, na organizacdo dos
horarios dos varios profissionais para que seja facilitado o trabalho colaborativo em
equipa, assim como no reforco da integracdo dos pais na equipa para participacao ativa
no PEI” (Simeonsson et al., 2010, p. 12). Pode ainda ler-se nas recomendagdes dirigidas
ao Ministério da Educacgéo, ao nivel de recursos e suportes, o “Desenvolvimento de
plataformas de partilha de instrumentos de avaliagdo e de boas praticas em educagao
inclusiva” (Simeonsson et al., 2010, p. 13). Consideramos que as comunidades online
podem constituir-se como uma resposta facilitadora da implementacdo destas
recomendacdes, quer para o aluno com necessidades educativas especiais em geral,

como especificamente no caso das criancas e jovens com surdez.
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COMUNIDADES ONLINE EM CONTEXTO EDUCATIVO

O presente capitulo é constituido por duas sec¢des. Na primeira € feito o enquadramento
tedrico das potencialidades que a web social e as novas tecnologias apresentam para os
alunos com surdez. Na segunda parte abordam-se as comunidade de pratica na web
social e de que forma as mesmas se constituem no contexto educativo, envolvendo

familias e alunos com surdez.

3.1 O POTENCIAL DA WEB SOCIAL PARA OS ALUNOS COM SURDEZ

A evolugao tecnoldgica e a sua aplicagcao na educagao tem sido uma realidade crescente
ao longo dos anos. Através dela, estdo a surgir novas oportunidades de participagao
para os alunos com necessidades educativas especiais (NEE). Por um lado, é fornecido
um acesso mais facilitado a informagao mas também se torna possivel a utilizagdo de um

vasto leque de novas tecnologias e ferramentas que estdo constantemente a emergir.

A investigacao na &rea da utilizagao das novas tecnologias pela populagédo com NEE esta
num periodo de grande desenvolvimento. Ja em 2003 a agéncia Becta identificava como
principais beneficios a maior autonomia, a possibilidade de o aluno demonstrar o seu

potencial e aquisicdes, e a oportunidade de serem criadas tarefas adequadas as
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capacidades e competéncias individuais (Becta, 2003). Desta forma, as capacidades que
o aluno apresenta decorrentes da sua deficiéncia ndo sao um fator que por si s6 limita a
sua comunicagao, a qual se vé agora facilitada pelo recurso a tecnologia existente. De
uma maneira geral, torna-se possivel que o aluno participe de uma maneira mais
equilibrada relativamente aos seus colegas, o que o torna mais motivado e faz com que
haja uma potencial melhoria quer dos seus resultados escolares como das suas relagées
sociais. Os profissionais também saem beneficiados pela utilizagdo das TIC, pois estas
podem criar mais meios de comunicacdo entre si, criar espacos para a partilha de
experiéncias entre colegas (metodologias, estratégias, materiais,...) € para a reflexao e

discusséo sobre as praticas (Becta, 2003).

3.1.1 ACESSIBILIDADE E DESIGN UNIVERSAL

Apesar das novas tecnologias serem parte integrante da vida das populag¢des dos paises
desenvolvidos, tal ndo € sindnimo que a sua utilizagdo esteja acessivel a cada um dos
individuos quer de um ponto de vista “fisico” como da usabilidade dos conteudos
disponibilizados. De acordo com Ashok e Jacko (2009, p. 4-1), pode acontecer um
fenbmeno de exclusdo tecnolbégica pelo facto de serem ignoradas “a presenca e
necessidades da heterogeneidade demografica dos seus utilizadores, (que) exclui
determinados segmentos da sociedade de beneficiarem com as aplica¢des tecnolbgicas”.
Sao varios os fatores de diversidade entre utilizadores, tal como se pode observar no

seguinte esquema:

Fatores de diversidade
do utilizador
Nivel de competéncia Fatores cognitivos Idade
Iniciante Designer Memoéria  Inteligéncia Criancas  ldosos
(perito)
Experiente
Deficiéncias e Fatores Fatores culturais Género
Incapacidades sociais e linguisticos
Deficiéncias Deficiéncias Globalizacdo Fatores Lingua Interpretacées  Esteredtipos Questdes
fisicas sensoriais socioecondmicos culturais socials
Deficiéncias Dificuldades de
induzidas pelo aprendizagem e
contexto alteracées de
desenvolvimento
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Figura 1: Fatores de diversidade do utilizador de tecnologias, adaptado por Pais, Vasconcelos, Capitédo e
Almeida (2011, p. 242 de Ashok e Jacko, 2009).

Esta andlise dos recursos existentes na sociedade como forma de atender as
carateristicas e necessidades de cada individuo decorre da perspetiva veiculada pela
Organizacdo Mundial de Saude na publicacdo da Classificagdo Internacional da
Funcionalidade (C.l.F.) (Organizacdo Mundial de Saude & Direc¢cdo Geral de Saude,
2003b). Esta perspetiva procura que cada vez mais se considere se a forma e os
contextos onde o individuo atua contribuem ou ndo para o tornar mais auténomo e
participante, desviando o olhar unicamente da deficiéncia como causa de todas as
limitacbes. Através deste novo modelo - Modelo Social — a deficiéncia passa a ser vista
numa vertente social e as limitagbes funcionais destes individuos (em termos de atividade
e participagdo) passam a ser justificadas ndo pela deficiéncia em si, mas pelas falhas
existentes no contexto fisico e social que nao consegue responder as suas necessidades
e proceder a sua inclusdo (Carson, 2009; Pound, Parr, Lindsay, & Woolf, 2001). Entenda-
se que nado se trata de negar a existéncia de deficiéncias, mas antes de trata-la sem
juizos de valor, e procurando aspetos do contexto envolvente que possam ser
modificados (Carson, 2009). Sempre que a pessoa encontra menores oportunidades para
participar na vida da comunidade de forma equiparada a da restante popula¢ao por causa
de barreiras fisicas e sociais existentes, estamos perante uma limitacao de atividade
(Finkelstein e French, 1993 citados por Pound et al., 2001).

Se considerarmos um contexto educativo a luz desta perspetiva, € pertinente analisar até
qgue ponto os conteldos estao e sao acessiveis a todos os alunos, ao mesmo tempo que
se adequam a cada perfil de aprendizagem. De acordo com Vieira e Pereira (1996), esta
subjacente ao conceito de funcionalidade que tudo o que a crianca aprende deve ser
suscetivel de ser utilizado e contribuir para aumentar a sua autonomia pessoal. Assume- -
se que o ensino seja feito em funcdo das necessidades da crianca e decorra nos seus
contextos de vida reais. Apesar disso, 0 que acaba por se verificar € que a maioria dos
recursos educativos, manuais de apoio e ferramentas de trabalho em geral utilizadas
pelos alunos sdo orientadas para o utilizador tipico, como se esta se tratasse de uma
populagdo uniforme, esquecendo o caracter de heterogeneidade que carateriza as

escolas.

Por outro lado, o desenvolvimento tecnolégico que se tem observado e o crescimento

exponencial da web, fez também crescer a consciéncia de que, ndo basta produzir
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conteudos e disponibiliza-los, sendo necessario torna-los acessiveis a todos. Estas
solucbes devem ser pensadas ainda na fase de concecdo dos produtos, sendo que,
apesar de se pensar em termos de publico-alvo e segmentos da populagao especificos,
“each accessible design choice generally benefits several disability groups at once and
the Web community as a whole” (Chisholm, Vanderheiden, & Jacobs, 2001, p. 36).
Sierkowski, citando Thatcher, define, entédo, a acessibilidade na Web como “the ability for
a person using any user agent (software or hardware that retrieves and renders web
content) to understand and fully interact with a website’s content’ (Sierkowski, 2002, p.
288), sendo que este acesso € independente do estatuto social, limitagdes, localizagao
geografica ou qualquer outra condicdo especifica. Atualmente a questdo da
acessibilidade torna-se incontornavel, estando subjacentes razbes de cariz ético e social.
Existe legislagdo especifica sobre este assunto, ndo s6 normas de caracter mais
abrangente, mas também ao nivel de cada pais, estando constituidos organismos que
procuram assegurar e reforcar a importancia desta questéo, desenvolvendo instrumentos
de orientacédo e validagcdo de produtos. Um desses organismos € o World Wide Web
Consortium (W3c) do qual emanam uma série de normas que importa seguir quando se

desenvolve este tipo de conteudos (Sierkowski, 2002).

3.1.2 RECOMENDAGOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM SURDEZ

Todos os utilizadores devem ser capazes de utilizar a tecnologia sem que a mesma se
constitua como uma barreira. Considerando trés pardmetros essenciais na interacdo com
a tecnologia — percecédo, acdo e compreensao — Vanderheiden (2009) refere o seguinte:
em termos de percecdo a pessoa deve ser capaz de receber qualquer informacéo
apresentada, quais sdo e onde estdo as componentes de acéo (botbes, controlos, etc.) e
quando recebem feedback das agdes realizadas o conseguir entender; por outro lado, o
utilizador tem de conseguir realizar as fungbes necessarias, completar as agdes e tarefas
no tempo permitido, corrigir erros, ter privacidade e seguranca ao agir sobre a tecnologia;
quanto a compreensao tem de entender como utilizar o produto e o seu output. Perante
uma situagdo em que a pessoa nado consiga usar os dispositivos tecnolégicos existentes

no seu contexto pode atuar-se de trés formas:

* Gerar mudancgas no individuo;

34



CAPITULO 3: COMUNIDADES ONLINE EM CONTEXTO EDUCATIVO

* Fazer adaptagbes nos dispositivos e produtos individuais adequando-0s a pessoa;

* Modificar os seus contextos, para que a pessoa 0 consiga usar com as suas

capacidades e funcionalidades.

As maiores condicionantes na interacdo homem-computador, quando existe uma
deficiéncia sensorial da audicdo, decorrem da dificuldade em perceber os sons ao nivel
da intensidade, frequéncia e duragdo, sendo Util o uso de formas alternativas de
comunicacgéo. Assim, tornam-se facilitadores a inclusdo de legendas de texto e o uso
simultdneo de videos com traducdo em Lingua Gestual. Realga-se que a utilizagéo deste
tipo de estratégias na interagdo com a tecnologia beneficia ndo s6 a pessoa com surdez
mas também os restantes utilizadores quando nédo se consegue ouvir o que esta a ser
transmitido devido a um ambiente ruidoso, que pode limitar temporariamente a audicéo
sendo estas situagbes consideradas deficiéncias/incapacidades induzidas pelo contexto
(Ashok & Jacko, 2009). Para além de caracteristicas fisicas do contexto, também se inclui
no mesmo conceito outro tipo de situagdes como, por exemplo, estar a realizar varias
tarefas em simultdneo, que pode reduzir a concentracdo. A propria tecnologia pode
induzir uma deficiéncia, como é o caso em que o controlo do volume nao permite que seja
alto o suficiente, limitando a exploracdo da tecnologia ou da aplicacdo como seria
esperado. De seguida apresenta-se um quadro, adaptado de Keates (2009, p. 5-5) onde
estdo indicadas as principais limitacGes de interacdo com a tecnologia provocadas por
diferentes deficiéncias, e de que forma, numa perspetiva de design for all, podem aplicar-
se solugbes tecnoldgicas que facilitem a participagdo do individuo enquanto utilizador da

tecnologia.
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Quadro 2: Informacdo das principais limitagdes de interacdo com a tecnologia provocadas por diferentes
deficiéncias e respetivas solugbes tecnoldgicas (adaptado por Pais et al, 2011, pp. 246-247, de Keates 2009,

pp. 5-5).

ATIVIDADE LIMITADA SOLUGAO TECNOLOGICA
| TIPO DE LIMITAGAO (PARCIALOUTOTAL)
Input Output
Usar o rato Ver o ecran Leitores de Audio descricédo
Visual Usar o teclado Ver as imagens | €cranfinputde voz | | ypa de ecra
no tamanho e Dispositivos de Contraste de cores
cores comuns braille
Aceder a Legendagem texto
informacoes e transcrigoes
Auditiva audio, sistemas “Sons visiveis”
de alarme,
avisos sonoros
Usar rato e/ou Fazer o Input alternativo Audio
teclado varrimento (ex. voz) descrigao/fala
Uso das Y'?Um das Teclas de acesso sintetizada
3 informagdes no .
m&os/membros o ¢ Switches e
superiores dispositivos
Coordenacgéao alternativos de
Motora ) =
motora e 6culo- selecéo e
motora varrimento
Amplitude (trackball, joystick)
velocidade, forga Ecra tactil
e precisao de Preditor de
movimento palavras
Realizar uma Corretores Ajudas para a
sequéncia de ortograficos leitura-escrita
BIGOEE L Preditor de palavras | Sistema de
ere A
Resolver TR Sistema de Comumcagao
Cognitiva problemas aneesn Comunicacéo Aumentativa e/ou
Escrever Aumentativa e/ou Alternativa
Alternativa
Input de voz

Tal como ja aborddmos anteriormente, existe uma grande heterogeneidade na populag¢ao
de alunos com surdez cuja caracterizagao pode diferir em termos do grau de audi¢ao, da
ajuda auditiva utilizada, da opg¢ao de comunicagéo (mais visual ou mais auditiva, de base
oral ou gestual), do perfil de aprendizagem, assim como do facto de nascer numa familia
com pais ouvintes ou surdos, entre outros. A surdez vem condicionar a aquisicdo e
desenvolvimento da lingua oral sendo, por isso, nas &reas da comunicagcdo e da
linguagem que ao longo dos tempos se tém centrado as discussdes da educacao destes

alunos, muitas das quais ainda se mantém na atualidade (Carvalho, 2007).
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Segundo a agéncia Becta (2005b) a inclusao de alunos com surdez em turmas regulares
implica uma grande preparagado e atencao as necessidades individuais, pois tém de ser
considerados fatores como o grau de surdez, o uso ou ndo de ajudas auditivas, o seu
meio de comunicacgao preferencial, o seu nivel de literacia e que input é fornecido pelos

diversos interlocutores.

Enquanto as tecnologias auditivas usadas individualmente por cada aluno com surdez
vao melhorar a quantidade e qualidade de sons percebidos na sala de aula, as restantes
tecnologias podem facilitar a apresentacdo dos contetdos curriculares, nomeadamente
num estilo mais visual, com textos menos pesados e menos dependente da audicdo da
palavra falada. Assim, os alunos com surdez conseguem estar mais motivados, participar
em pleno nas aulas, ja que ndo € negado o acesso a nenhuma informacgao.
Considerando, por exemplo, o caso do quadro interativo, este permite a apresentagao
clara de informagdo para toda a turma. O professor deixa de ter a necessidade de
escrever, apagar, reescrever durante a aula, estando sempre de frente para a turma, o
que ajuda os alunos que fazem leitura de fala. Por outro lado, facilmente pode ser
incorporada na imagem uma janela com informagao em Lingua Gestual, que acompanha

a mensagem de texto.

A rapidez de apresentacdo/partilha de conteudos em sala de aula, quer por parte do
professor quer pelos contributos e comentarios dos diversos alunos, nem sempre é
acompanhada facilmente pelo aluno com surdez. O recurso a materiais em formato
eletronico facilita a revisdo de conteudos, o foco em pontos especificos, assim como a
mais facil personalizacédo dos materiais as necessidades individuais do aluno. Os alunos
com surdez precisam muitas vezes de estudar novamente fora da sala de aula e de levar
0s contelidos para casa, trabalhando ao seu proprio ritmo e desenvolvendo uma maior
independéncia no processo de aprendizagem, o que também se torna mais pratico com

contetdos em formato eletrénico (Becta, 2005b).

3.1.3 TECNOLOGIAS E APLICACOES PARA SURDEZ E PARA COMUNICAGCAO ENTRE SURDOS E OUVINTES

Existe um grande interesse atual associado a tematica da web social e as ferramentas e
servigos que lhe estdo associados, refletido em diversos estudos do d&mbito académico e

empresarial (Crook, 2008; Diaz, 2010; Redecker, Ala-Mutka, Bacigalupo, Ferrari, & Punie,
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2009). Estima-se que existam milhares de ferramentas associadas a este movimento
tecnologico e social, sendo que este nUmero cresce todos os dias, 0 que é sintomatico da
sua importancia e abrangéncia. Ndo se tratando de um conceito que relna consensos e
considerando que, tal como afirma Alexander (2006, p. 33) “few can agree on even the
general outlines of Web 2.0, esta social revolution (Downes, 2005) aparece
invariavelmente associada a aplicacbes e ferramentas cujo crescimento ocorre a um ritmo

alucinante.

O conceito de Web 2.0, apesar de amplamente divulgado, ndo é consensual, na medida
em que a sua transversalidade permite uma multiplicidade de abordagens, sob diferentes
perspetivas e contextos. O termo surgiu em 2004 e foi, numa primeira fase, associado a
um contexto empresarial (Anderson, 2007), havendo quem o considere uma “buzzword’
(Serrano & Torres, 2010, p. 11), cuja utilizagdo se generalizou sobretudo por questbes de
marketing (Anderson, 2007). Esta visédo é, até certo ponto, partilhada pelo fundador da
world wide web, Tim Berners-Lee, que em 2006 o considerou “a piece of jargon, nobody
even knows what it means” (citado por Anderson, 2007, p. 5), sublinhando que este ndo
representava uma inovagdo muito significativa relativamente a anterior web 1.0, mas sim
uma aproximacao ao que havia sido idealizado desde a génese da web. Neste sentido,
tal como afirma Anderson “Web 2.0’ should not (...) be held up in opposition to ‘Web 1.0’,
but should be seen as a consequence of a more fully implemented Web” (Anderson,
2007, p.6). A dificuldade em definir o conceito, ndo é, no entanto, exclusiva dos que o
vém apenas como uma amplificacdo do modelo anterior. Um dos seus primeiros
utilizadores, Tim O’Reilly reconhece que “like many important concepts, Web 2.0 doesn't
have a hard boundary, but rather, a gravitational core”’, apresentando-o como um conjunto
de principios e praticas (O'Reilly, 2007, p. 19). Os autores consultados parecem, contudo,
concordar que, independentemente da nomenclatura, se verificou uma transformacéo na
Web, tendo esta gradualmente deixado de ser apenas um meio, para passar a ser uma
plataforma na qual o contetdo é criado e partilhado de uma forma diferente (Downes,
2005), passando o utilizador a estar diretamente envolvido no processo de criacdo e
publicagdo de conteudos (UGC — User Generated Contents), ndo se limitando a ser
consumidor. Sendo assim, a web social assume-se como um movimento
descentralizador, na medida em que 0 seu crescimento e sucesso se encontram
intrinsecamente ligados aos utilizadores e aquilo a que O’Reilly designa de “harnessing

the collective intelligence” (O'Reilly, 2007, p. 2). De acordo com esta perspetiva, e
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atendendo ao facto de muitas das aplicagbes estarem disponiveis num sistema aberto -
open source - em que se pode aceder aos codigos fonte e edita-los com facilidade,
qualquer pessoa pode ajudar a desenvolver os servigcos existentes ou mesmo novas
aplicacdes. Paralelamente, a difusédo de ferramentas e programas acessiveis ao utilizador
comum contribuiu para o aparecimento do que Hendron designa de “prosumer content’
(2008, p. 15), isto é, conteudos em que o utilizador, ainda que ndo um especialista,
facilmente se converte em produtor. Nesta rede, que continua a crescer “organically as an
output of the collective activity of all web users” (O’Reilly, 2007, p. 22), e perante a grande
variedade de ferramentas e servicos em constante evolugdo e ao alcance de todos, é
importante rever periodicamente e a luz das evolugdes tecnolégicas e do impacto social,
0 enquadramento e finalidades das ferramentas e aplicacbes que vao re(surgindo), sendo

gue este trabalho deve centrar-se em contextos de aplicagcdo bem definidos.

Varios autores tém identificado o potencial da internet, nomeadamente dos servigcos web,
como facilitadores do funcionamento da pessoa com surdez. Pedrosa (2002) considera
que a internet vem trazer novas implicacbes para estas pessoas, uma vez que a
comunicagao € a area onde enfrentam as principais barreiras. Passam a existir infinitas
possibilidades de comunicacdo pois promovem-se, potencialmente, aprendizagens
multiplas pela utilizagdo da imagem como veiculo de apresentagdo de muitos conteudos.
Além disso, a web também potencia o desenvolvimento da comunicacéao e da linguagem
ao proporcionar o uso da leitura e da escrita em interagbes com significado e com um
grande caracter funcional. Permite ainda fomentar o crescimento de relagGes
interpessoais, de autonomia, de iniciativa, de autoconfiangca. Segundo Barak e Sadvosky
(2008) a web traz beneficios extra para as pessoas com surdez por duas razdes basicas:
o modo de comunicagdo, que é baseado primeiramente em canais visuais (texto e
imagem) e nao auditivos, e a possibilidade de ocultar a sua deficiéncia de outros
utilizadores, sentindo-se assim mais seguros e com uma maior igualdade na interacéo.
Pela internet as pessoas com surdez conseguem comunicar da mesma forma que os
restantes utilizadores: leitura e escrita, trocando livremente mensagens através de e-mail,
foruns, chats e blogues, sem terem de revelar a sua condi¢ao de surdez (Power & Power,
2009). O uso cada vez maior de teleméveis e de mensagens curtas (SMS), mensagens
de e-mail e outros meios eletrénicos de comunicagcdo também ganharam popularidade
entre as pessoas surdas. Estes dispositivos permitem as pessoas com surdez comunicar

por telefone com outras pessoas com surdez e pessoas com audicdo normal em
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condi¢bes cada vez mais igualitarias. O desenvolvimento de tecnologias que permitem a
modificacdo de SMS-para-voz e de voz-para-SMS, ainda que nao tenham sido
concebidas para pessoas com surdez, sdo uma grande vantagem para esta populacéo.
Para além disso, o maior acesso e disponibilizacdo de chamadas de video, através de
teleméveis e computadores, e via Web, permite-lhes a comunicacao direta cara-a-cara e
também o acesso a servicos de traducao € interpretacdo na comunicagcao com pessoas e

servicos em que o interlocutor ndo domina a lingua gestual (Kollock, 1998).

A variedade de ferramentas da web social é imensa e cada vez mais crescente. E
possivel encontrar recursos para diferentes fins e objetivos, ultrapassando muitas vezes
as utilizagdes iniciais pensadas pelos préprios autores. No caso da educacdo, também
acontece o0 mesmo e a utilidade do software social passa muitas vezes pela criatividade
do proprio utilizador na sua capacidade para o fazer responder as suas necessidades.
Existem, ainda, ferramentas da web social que ja disponibilizam versées pensadas para a
area da educacéo, que incluem carateristicas especificas a este nivel. De seguida iremos
apresentar alguns exemplos de aplica¢des e recursos existentes na internet, descrevendo

de forma sucinta o seu funcionamento e aplicabilidade.

3.1.3.1 BANCOS DE IMAGENS E VIDEOS

A necessidade de desenvolver competéncias de comunicacao das pessoas com surdez,
tanto através dos canais de acesso sensorial visdo e audi¢do, faz com que os
profissionais tenham um grande cuidado na selecéo e utilizacdo deste tipo de estimulos.
A necessidade de complementar as informag¢des verbais com imagens € premente na
educacao de criangas com surdez. Os profissionais ndo s6 procuram imagens e/ou sons
para melhor ilustrar as mensagens e conteudos transmitidos, como tém um cuidado
especial para que seja um fiel representante do objeto, acdo, ser, sentimento que
representa, sob pena de originar confusbes e mal entendidos. Assim, o conhecimento da
existéncia de bancos de imagens e sons com qualidade e variedade, preferencialmente
de acesso gratuito, € uma mais-valia para responder as necessidades das criangas com
surdez. Considerando os cuidados que importa ter com os direitos de autor de utilizagao
das imagens e sons, apresentamos no quadro 3 exemplos de repositérios onde é

possivel ter acesso a estes recursos e selecionar o tipo de licenca aplicado a cada um.
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Quadro 3: Exemplos de Bancos de Imagens, Sons e Videos.

BANCOS DE IMAGENS, SONS E VIDEOS ‘

Recurso Endereco Descricéo

Banco de http://recursostic ~ Banco de imagens e sons institucional, desenvolvido pelo Instituto

Imagenes .educacion.es/b  Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Professorado

y Sonidos ancoimagenes/ (Ministério Educacion, Cultura y Deporte, do Governo de Espanha). Os

web/ recursos multimédia disponibilizados s&o de diversos tipos (fotografias,

videos, sons, ilustragdes e animagdes), com um enfoque em contetidos
de apoio ao ensino. Os arquivos estdo disponibilizados em diversos
tipos de formato (wmf, cdr, svg, jpg, pdf, avi, wav, mp3, ogg, swi, fla).
Todos os materiais estdo sob uma licenga Creative Commons, o que
permite fazer partilhas e adaptacdes do material, desde que nao seja
para fins comerciais e se atribuam os devidos créditos ao autor original
(Attribution-NonCommercial-ShareAlike 3.0 Unported).

Creative http://search.cre  Pagina associada a Creative Commons através da qual € possivel

Commons ativecommons.o pesquisar servigos fornecidos por organizagées independentes que tém

Search rg/ bancos de fotografias, ilustragdes, videos, sons, como por exemplo o
Filckr, o Google, o Youtube, o SoundCloud, entre outros.

Freesound www.freesound. Base de dados de sons, publicados sob licencas Creative Commons,

org que autorizam a sua reutilizacdo. A partir da criagdo de uma conta de

utilizador completamente gratuita € possivel fazer o upload e download
de sons para e desde a base de dados, sob 0 mesmo tipo de licenga.
Os sons sdo de tipos muito variados e a pesquisa é feita de forma
bastante simples.

3.1.3.2 EDIGAO DE IMAGEM E SOM

Existem também ferramentas online que permitem criar e editar imagens e sons, de uma

forma gratuita e simples, sem necessidade de instalar qualquer programa no computador

préprio. Sao descritos seguidamente exemplos deste tipo de recursos.
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Quadro 4: Exemplos de Bancos de Imagens, Sons e Videos.

EDICAO DE IMAGEM E SOM ‘

Recurso Endereco Descricéo

Pixlr: Photo https://pixir.com/ Ferramenta de edicdo de imagem, que permite criar uma nova imagem

Editing ou editar alguma que exista no arquivo pessoal, num endereco url ou

Services num banco de imagens. Disponibiliza ferramentas de edigéo
semelhantes a programas como o Photoshop, permitindo o download
da imagem obtida, em formato jpeg, png, bmp, tiff e pxd.

Befunky www.befunky.co A partir de uma fotografia selecionada, esta ferramenta possibilita a
m edicdo e aplicagdo de diversos efeitos a mesma, desde a
transformagé@o em caricatura, retrato sépia ou preto e branco, entre
outros. Tem ainda a mais valia da integragdo com redes sociais, como
o facebook e o twitter, onde é possivel partilhar as fotos criadas.

Audacity www.audacity.s O Audacity € um programa que possibilita a edicdo e gravagdo de
ourceforge.net audio, multi-pista para diversos tipos de sistemas operativos(Windows,
Mac OS X, GNU/Linux entre outros. Apresenta diversas
funcionalidades como gravagbes ao vivo, gravar 0 som que O
computador estiver a reproduzir, criar cépias digitais de cassetes ou
CDs, editar ficheiros de som do tipo WAV, AIFF, FLAC, MP2, MP3 ou
Ogg Vorbis, cortar, copiar, colar ou misturar sons, alterar a velocidade
ou a tonalidade de uma gravacéo, etc. Na pagina inicial o utilizador faz
o download do programa para o seu computador, podendo entdo
utilizar o mesmo sem estar ligado a internet. Trata-se de um Software
Livre desenvolvido por um grupo de voluntarios e distribuido sob
a Licenca Publica Geral (GPL) do GNU.

3.1.3.3 PUBLICAGAO DE IMAGENS E VIDEOS

O uso de ferramentas para organizar e publicar fotos e videos de eventos decorridos na
escola e em casa observa-se em diversos blogues de escolas, de professores e
educadores, e também de pais € maes. Nesse sentido, torna-se pertinente abordar
alguns exemplos deste tipo de recursos, destacando-se no caso da surdez aqueles que,
além de permitir a integracdo de imagens e sons, também possibilitam o uso de videos

facilitando assim a comunicagéo através de LGP.
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Quadro 5: Exemplos de Ferramentas e Aplicagdes para a Publicagdo de Imagens e Videos.

PUBLICAGAO DE IMAGENS E VIDEOS

Recurso

Animoto

Photopeach

Smilebox

Glogster

Endereco

https://animoto
.com/

www.photopea
ch.com

http://www1.s
milebox.com/

www.edu.glog
ster.com

3.1.3.4 LIVROS DIGITAIS

Descricao

O Animoto disponibiliza diversos modelos de animagbes em video, com
ilustracdes de fundo e propostas de banda sonora, onde € possivel incluir
fotos pessoais com origem no computador préprio e em albuns da web
como os do picasa ou do facebook. E possivel partilhar o video via
email, num blog/website, exportar para o YouTube, ou fazer o download
para um computador para usar em apresentacgoes.

Através do photopeach é possivel criar slideshows através do upload de
imagens de albuns da web (Picasa ou Facebook) ou do computador
préprio. Sao fornecidos diversos modelos de fundos e musicas, com a
mais valia de poder inserir legendas em cada imagem e de receber
comentarios escritos dos utilizadores. Tem ainda a mais valia de se
poder criar questionarios de escolha multipla sobre as imagens, dando
assim uma componente interativa a esta aplicacéo.

O smilebox permite criar slideshows, convites, colagens, scrapbooks e
albuns de fotografias tanto em formato digital como impresso. Tem por
base muitos modelos personalizaveis, com oferta variavel consoante seja
a versao gratuita ou a paga, onde se podem incluir musicas de fundo. O
produto final pode ser partilhado através de Email, Facebook, blogue ou
site.

O Glogster EDU é uma plataforma online que tem como base o formato
de poster que aqui evolui para um interface digital onde €& possivel
incorporar texto, &audio, imagens, videos, graficos e hiperligagdes.
Disponibiliza diversos modelos personalizaveis, organizados por
disciplinas e por temas, dando acesso a varios exemplos de outros
utilizadores. Finalmente, a partilha do Glog pode ser feita através de e-
mail, nas redes sociais, ou inserindo o codigo embed.

A oferta de plataformas e sites para a criacdo de livros digitais também tem vindo a

aumentar nos ultimos anos, podendo encontrar-se varios exemplos em diferentes blogues

e sites (ver por exemplo http://www.theiteachhub.com/best-storybook-creators-for-kids/ ).

As opgdes encontradas na pesquisa realizada ainda se restringem as possibilidades de

insercao de imagens e de sons, sem a opg¢ao de introduzir videos no conto da histéria, o

que limita 0 uso da Lingua Gestual. De qualquer forma, apresentam-se de seguida alguns

exemplos.
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Quadro 6: Exemplos de Ferramentas e Aplicagbes para a Construgéo de Livros Digitais.

LIVROS DIGITAIS

Recurso

StoryJumper

StoryBird

Endereco

www.storyjum
per.com

www.storybird.

com

Descricéo

Site destinado a pais, criangas e autores com um conjunto de
ferramentas intuitivas para escrever e ilustrar historias infantis.
Apresenta diversos modelos personalizaveis, onde é possivel alterar a
imagem de fundo, inserir personagens, objetos, varios tipos de balbes
de fala. A sua mais valia em relagdo a outros sites deste tipo é a
possibilidade de inserir imagens através do upload do computador
proprio, permitindo também modificar a cara das personagens com
fotos do proprio utilizador. O acesso a estes recursos é conseguido
apos o registo de uma conta de utilizador. O livro digital pode ter um
nuamero de paginas variavel e ser partilhado através de link ou cédigo
embed. O site oferece ainda um servigo de impresséo dos livros, o qual
€ pago, sendo Portugal um dos paises onde fazem entregas
internacionais.

Trata-se de uma plataforma onde existe uma base de historias
ilustradas, com variados Designs e estilos, onde o utilizador é
convidado a escrever histérias a partir das imagens. Os autores
referem que se trata de uma das maiores comunidades de contadores
de historias onde ja foram criadas mais de 5 milhdes de historias. E
necessario fazer o registo de uma conta de utilizador e permite a
criacdo de historias para todas as idades através de texto e imagem. A
partilha pode ser feita através do link ou do cédigo embed.

3.1.3.5 JOGOS E ATIVIDADES INTERATIVAS

O numero de sites e de aplicagdes com jogos para criangas € muito vasto. A mais valia

7

de algumas destas plataformas &€ a de poderem ser personalizaveis, adaptando as

vantagens do uso do jogo a conteudos educativos. Na grande maioria dos casos

encontrados, as possibilidades de criacdo e personalizagédo de jogos sdao ao nivel da

modificacdo do texto e de imagens, com possibilidades mais restritas em termos de uso

de sons para além dos disponiveis no préprio site, e ainda menos op¢des quanto ao uso

de video.
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Quadro 7: Exemplos de Ferramentas e Aplicagbes para a Criagéo e Realizagdo de Jogos a Atividades

Interativas.

JOGOS E ATIVIDADES INTERATIVAS

Recurso

Quizlet

Edpuzzle

Educaplay

Endereco

http://quizlet.
com/

https://edpuz
zle.com/

www.educap
lay.com

Descricao

As ferramentas e aplicagoes do Quizlet incluem cartdes de imagens, testes e
jogos de estudo interativos. E possivel criar listas de vocabulario as quais se
podem associar palavras (por exemplo, de outra lingua, ou definicdes) ou
imagens (o upload de bancos de imagens da web é gratuito, o upload de um
banco de imagens proprio ja implica uma conta paga). A funcionalidade de
associar audio ao vocabulario definido esta pré-definida para a lingua
selecionada, havendo a possibilidade do utilizador gravar a sua propria voz na
versao paga. Inclui 6 tipos de atividades divididas em dois grupos: um de
estudo e outro de jogo. As atividades do tipo estudo incluem cartdes de
imagens, aprendizagem (treino de escrita através de ditado e de imagem),
soletrador e teste (perguntas de legendagem escrita, escolha multipla,
associacao, verdadeiro/ falso, podendo ser definido o numero limite de
questdes). No final do teste € possivel verificar os resultados, com uma
percentagem e uma classificacdo de A a F, sendo fornecida a solugdo nos
casos errados. Os cartdes de imagens e os testes podem ser impressos em
formato PDF. A partilha pode ser feita através de link, ou de publicacdo no
Facebook, Twitter e Pinterest.

O Edpuzzle permite criar questionarios a partir de bancos de videos (por
exemplo no Youtube, Khan Academy, LearnZillion, Crash Course, etc) ou de
upload de videos pessoais. Apos a incorporagao do video, o utilizador tem ao
dispor ferramentas de edi¢cao de video, de forma a selecionar apenas as partes
que Ihe interessar. De seguida, pode gravar a sua voz adicionando-a ao video.
Ao longo do video é entao possivel adicionar perguntas, de forma a fornecer
feedback imediato aos alunos enquanto estao a ver o video e facilitar a sua
compreensdo do contetdo. O video pode ser partilhado através de link ou
codigo embed.

O Educaplay é uma plataforma para a criacdo de atividades educativas
multimédia. Disponibiliza 14 tipos de atividades diferentes, nas quais & possivel
incorporar texto, imagem, som e video, sendo esta a grande mais valia do
Educaplay em relagéo a outras plataformas. Os tipos de atividades interativas
s&0: mapa interativo, adivinha, completar, crucigrama, dialogo, ditado, ordenar
letras, ordenar palavras, relacionar, sopa de letras, teste, colecao,
apresentacdo e videoquiz. E possivel fazer o upload de imagens do proprio
utilizador e gravar os proprios sons, sendo os videos inseridos a partir de
bancos de videos online. Destacamos, por exemplo, a possibilidade de fazer
crucigramas a partir de sons e nao apenas de imagens como usualmente, e o
uso de videoquiz com as mesmas funcionalidades que o Edpuzzle, podendo
inserir-se perguntas ao longo do video (resposta escrita, ou escolha mdltipla
que pode surgir em formato de imagem ou de palavra). Permite organizar os
materiais em colegcbes tematicas e em turmas, associando-lhes os alunos e
seguindo 0 seu progresso na realizagdo das atividades. A partilha destes
recursos € feita através de link ou de codigo embed.

A variedade de ferramentas e recursos da web social € crescente e por isso destacamos

acima alguns dos que consideramos ser particularmente Uteis para as criangas com

surdez dadas as suas carateristicas. Complementarmente, sugerimos a consulta de

alguns sites com listas extensas de recursos gratuitos da web social para a criacédo de
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recursos online como por exemplo o0s que se encontram em
https://juandomingofarnos.wordpress.com/2010/10/14/150-herramientas-gratuitas-para-
crear-materiales-didacticos-on-line/ e em http://elearningindustry.com/321-free-tools-for-

teachers-free-educational-technology .

E de referir que existe também uma grande oferta de aplicagbes para iPad e para
Android. No site http://www.friendshipcircle.org/apps/ encontram-se sugestdes e revisdes
de aplicacdes para necessidades educativas especiais, organizado por vérias areas de
desenvolvimento. O objetivo do site é ajudar o utilizador a escolher a melhor app, tendo
em conta a grande diversidade que se encontra atualmente. E também esse o objetivo do
site Smart Apps for Special Needs http://www.smartappsforspecialneeds.com/ e do site
Apps for Children with Special Needs http://a4cwsn.com/ onde s&o divulgadas aplicagdes
para este grupo de criancas. Especificamente para a area da surdez, o blogue Getting
from There to Hear http://tinachildress.wordpress.com disponibiliza uma lista de apps
para criangas e adultos com surdez, que € atualizada regularmente, dividida em diversas
areas: accessibility, advocacy, audiology, classroom tools, hearing test, media player,
personal amplifier, sign language, sound level meter, speech_language,
telecommunication e resources. Para cada aplicacdo/recurso € apresentada uma

pequena descricdo e o custo da mesma.

3.2 COMUNIDADES DE PRATICA NA WEB SOCIAL

3.2.1 DEFININDO CONCEITOS: COMUNIDADE DE PRATICA E IDENTIDADE ONLINE

Com a evolucdo tecnoldgica e o aparecimento de novas e cada vez mais variadas
ferramentas da web social, 0 acesso a informacéo através da internet consegue agora ser
realizado pelo individuo das formas que melhor se ajustem as suas necessidades
(Downes, 2005). Os utilizadores participam na constru¢do da sua aprendizagem através
de redes de informagdo e conhecimento, formadas pela permanente ligagéo a conteudos
e comentérios de outros individuos, reenquadrando e repensando a informagao.

Ampliam-se desta forma as possibilidades para a criagdo de User Generated Content,
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sendo criado um padrdao mutavel para a aquisicdo da aprendizagem, dindmico e
inacabado no préprio desenvolvimento do sujeito (Dias, 2001; Siemens & Tittenberger,
2009). Downes (2005) afirma que a educacéo e a aprendizagem estdo a ser influenciadas
pela cada vez maior utilizacdo da web social e do software social para comunicar,
interagir, colaborar, conectar-se, partilhar informacéo, opinides e pensamentos, gerando
um “future learning environment’ mais centrado na aprendizagem, nas necessidades e

interesses, onde o contelido pode ser usado e modificado.

A formacdo de uma comunidade cria um espaco social no qual os participantes podem
descobrir e aprofundar uma parceria de aprendizagem (formal ou informal) relacionada a
um tema comum (Wenger, Trayner, & de Laat, 2011). Segundo Wenger et al. (2002) uma
comunidade de pratica € um grupo de pessoas que partilham uma preocupagdo ou
interesse por algo que fazem, e aprendem a fazé-lo melhor quando interagem

regularmente.

Over time, this collective learning results in practices that reflect both the pursuit of our
enterprises and the attendant social relations. These practices are thus the property of a kind
of community created over time by the sustained pursuit of a shared enterprise. It makes
sense, therefore to call these kinds of communities communities of practice (Etienne
Wenger, 1998, p. 45).

Para Wenger (1998), existe um carater social no envolvimento com o mundo, que
pressupbe uma aprendizagem em conjunto da qual se originam praticas. Através de
acoes e interagdes significativas € gerada a producédo social de significado, que implica
dois processos: participacao e reificagdo. A participagao refere-se a agao e associagao,
em que se toma parte de algo através das relagdes com os outros. Constitui-se como
uma fonte de identidade e verifica-se quando ha reconhecimento mutuo entre os
participantes. A reificacéo é a transformag@o mental de conceitos abstratos em realidades
concretas, englobando a materializagdo (criacdo de historias, de simbolos, de novos

conceitos) e os produtos resultantes.

A caraterizagdo das comunidades de prética inclui trés dimensdes: o empreendimento
conjunto (mutual engagement), o empenhamento mutuo (joint enterprise) e o repertério

partilhado (shared repertoire). Observe-se 0 esquema seguinte (Wenger, 1998, p. 73).
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Figure 2.1. Dimensions of practice as the property of a community.

Figura 2: Dimensdes da pratica de uma comunidade (Wenger, 1998, p. 73).

O emprendimento conjunto vai para além da partilha de um objetivo e da existéncia de
carateristicas comuns entre os membros. As pessoas estdo envolvidas em agdes cujos
significados negoceiam umas com as outras. Por sua vez, o empenhamento mutuo
demonstra o funcionamento da comunidade de pratica a qual deixa de existir se os
membros nao estiverem empenhados na aprendizagem social. A partilha de reportério é
uma fonte de coesdo da comunidade. Ao longo do tempo, os elementos da comunidade
criam recursos na busca conjunta de atingir um objetivo comum. Este reportorio pode
incluir rotinas, palavras, ferramentas, formas de agir, histérias, acées ou conceitos que a
comunidade produz ou adota ao longo da sua existéncia, sendo por isso parte da sua

pratica.

Em 2002 a perspetiva de Wenger sobre estas dimensdes foi revista, na obra publicada
em conjunto com McDermott e Snyder (2002). Os trés elementos considerados

fundamentais nesta abordagem atualizada sao o dominio, a comunidade € a pratica.

Numa primeira instancia, poderia parecer que haveria uma correspondéncia direta entre
empenhamento mituo, empreendimento conjunto, repertorio partilhado e, respetivamente
as novas dimensdes dominio, comunidade e pratica. No entanto, os novos conceitos

implicaram também a sua reformulagdo. Desta forma, os autores supracitados entendem
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qgue o dominio descreve a existéncia de uma necessidade comum de aprendizagem entre
0s membros; resultando da negociacdo entre os participantes, demonstra o seu
compromisso perante a partilha de aprendizagem e define a identidade da propria
comunidade. A dimensédo de comunidade reflete o facto de ser a sua aprendizagem
coletiva o elo de ligacédo entre os membros ao longo do tempo; pressupde que exista
respeito e confianga mutuos, com incentivo a partilha de ideias nas interagdes e relagcbes
entre os membros. Por sua vez, a dimensédo da préatica esta associada a criagcdo de
recursos decorrentes das interacées na comunidade; engloba um conjunto de formas de
acao social, no dominio de conhecimento em que a comunidade se desenvolve, partilha e
sustenta. Desta forma, inclui repositérios partilhados pelos membros, formas de
comportamento, uma perspetiva relativa a problemas e ideias, um estilo de pensamento e
até uma posicéo ética. Por sua vez, Downes (2006) salienta que uma comunidade se
constitui como a principal unidade de aprendizagem, onde 0 ensino e 0s recursos a

aprendizagem sao secundarios e decorrentes da comunidade.

Wenger et al. (2002), alertam para o facto de que o simples ato de designar um grupo de
pessoas como uma comunidade de pratica ndo garante que esse grupo funcione como
tal. Existem diversas condicionantes que podem influenciar o relacionamento entre os
elementos e o crescimento da comunidade. Realgam a existéncia de liga¢gdes mais fortes
entre determinados membros que facam como que sejam quase exclusivos nas suas
interacdes e impecam a integracdo de novas pessoas. Por outro lado, quando o grupo em
si tem relagdes bastante fortes pode ser gerado o pensamento de grupo que restringe o
crescimento individual e a criatividade de cada um dos membros. No caso das
comunidades de aprendizagem online, questbes relacionadas com a privacidade, o
dominio das tecnologias online e a capacidade de aceder ao computador podem ser
grandes barreiras a capacidade individual para participar (Johnson, 2001). Pensando
numa perspetiva ecoldgica, o dinamismo e a vida de uma comunidade dependem de
varios fatores que podem ser agrupados em trés grandes grupos: o espago social, as
caracteristicas dos seus membros e identidade da comunidade (Koper, Pannekeet,
Hendriks, & Hummel, 2004). O papel da interagdo social é fundamental para a
sustentacdo da comunidade em detrimento da orientacdo para uma tarefa que pode
mesmo ter um efeito negativo. Assim, apresentam trés pré-requisitos para fomentar a

interacao social: a continuidade, o reconhecimento e a histéria.
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“If individuals only meet once, they are very much tempted to behave selfishly, which
negatively influences the cooperation process. In addition, if individuals are not identifiable
and no history of a person's behavior is available, group members are more likely to act
selfishly because they cannot be held accountable for their actions” (Kollock, 1998, p. 60)

A forma como os elementos da comunidade se relacionam com a mesma é um fator que
determinaré o seu funcionamento, podendo distinguir-se diferentes papéis com base em
trés aspetos: a experiéncia, as tendéncias e a participacdo. Tendo em conta a sua
experiéncia, o papel dos participantes pode ser distinguido em veteranos e “newbies”
(Brown, 2001). O individuo com maior experiéncia — veterano — apoia e incentiva os
colegas, partilha experiéncias e conhecimentos, de forma a gerar a reflexdo constante,
enquanto o0s “newbies” ttm uma atitude mais dependente dos principais dinamizadores
da comunidade. O incentivo a participacdo pode verificar-se formalmente ou entdo
desenvolver-se num processo de autorregulagdo. E necessario que haja equilibrio entre
estes dois papéis, ndo obstante que sejam previstos incentivos aos veteranos para que
se mantenham no seu papel de apoio e suporte aos elementos menos experientes e que
também ndo se desenvolvam grupos de especialistas, mais comummente constituidos
por veteranos, que leve a diminuicdo da interagcdo com os “newbies’. O papel dos
participantes é também descrito com base nas tendéncias da comunidade podendo
encontrar-se 0s que seguem as tendéncias e que constituem o grande grupo — trend-
followers, e os que criam essas tendéncias denominados por frend-setters (Redecker et
al.,, 2009). Ambos os papéis sdo importantes para o funcionamento da comunidade. Os
trendsetters formam a “social glue” de uma comunidade, quer através das ligagcdes que
vao gerando entre os elementos (conectors), como pela recolha e disseminacédo de
informacdo mais especializada (mavens) ou pela forma como persuadem o0s outros
elementos a ser mais participativos (salesmen). O papel dos trendfollowers é, por sua
vez, o de manter e desenvolver a reflexdo em comunidade. Ao longo da evolugcéo da
comunidade e envolvido num determinado contexto podem emergir novos frendsetters,
0s quais, tal como Redecker et al. enfatizam sdo muito importantes para garantir que
exista o sentimento de pertenca, confianca e interacdo social no seio da comunidade.
Relativamente a participacdo, apesar de serem membros de uma comunidade os
individuos podem decidir contribuir ou ndo para a mesma (Preece, Nonnecke, & Andrews,
2004), distinguindo-se entre os posters e lurkers. Para que uma comunidade sobreviva é
necessario que existam posters, ou seja, elementos que a alimentem com novas
publicagbes. Um lurker € alguém que acede a comunidade de forma relativamente

frequente mas nao contribui para a mesma, podendo isso dever-se ao receio a exposi¢ao
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ou ao egoismo. Apesar de parecer um papel de algum modo negativo, o lurking pode nao

o ser quando se trata de uma comunidade muito grande e muito ativa (ibidem).

3.2.2 COMUNIDADES EDUCATIVAS ONLINE

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) tém sido alvo de diversos
estudos para perceber de que forma a sua utilizagdo pode promover o sucesso educativo.
A web social, pela cada vez maior presenca no quotidiano de cada um, e especificamente
dos alunos, € um recurso incontornavel na educacao dos nossos dias e do futuro. Tal
como Castells (2000) defende, a tecnologia estad cada vez mais imbuida na vida diaria, de
tal forma que a sociedade, suas dindmicas e interagcdes séo por ela influenciadas como
uma grande fonte de acesso ao conhecimento. As tecnologias digitais oferecem a
possibilidade de aprendizagem flexivel e distribuida, possibilitando oportunidades de
envolvimento com a aprendizagem em diversos contextos e para além do ambito
institucional (Rudd, Gyfford, Morrison, & Facer, 2006). A criatividade e inovagao podem
ser bastante potenciadas, uma vez que as aplicacbes existentes possibilitam interacbes
tipo face-a-face sem os constrangimentos de tempo ou espaco, favorecendo a maior
troca de conhecimentos e ideias (Coenen, 2005). A possibilidade de serem criadas mais
facilmente redes de aprendizagem permite um maior reconhecimento da diversidade,
encoraja a mobilizagdo do capital social e de valiosas experiéncias de colaboracéo, indo
ao encontro das necessidades dos alunos numa sociedade em rede (Rudd et al., 2006).
Os sistemas educativos encaram atualmente o desafio de conseguirem uma maior
personalizacdo da educacao, respondendo as necessidades, interesses e potencial de

cada um e de todos os alunos:

Schools could be empowered to better understand the skills, resources and interests of
children, parents, and local communities outside the school gate, including these people as
experts and participants in more expansive networks of learning (Redecker, 2009, p. 41).

Falando na necessidade de compreender melhor os interesses dos alunos, importa aqui
abordar as competéncias dos alunos do séc. XXI, descritas em detalhe no relatério da
organizagao The Partnership for 21st Century Skills (2009). Lucas (2010) considera que
neste mundo em constante mudancga, os departamentos de educacéo de cada pais estéo

a reconhecer que aqueles que obtém sucesso com a aprendizagem nao precisam apenas
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de uma boa compreensdo e um conhecimento elevado (tipicamente medidos pelos
exames nacionais e testes escolares) mas também de desenvolver habitos mentais e
mais abrangentes para se tornarem em aprendizes efetivos. Algumas dessas
competéncias incluem o uso de ferramentas de aprendizagem, a resolu¢do de problemas,
o ser positivo, 0 pensamento intuitivo, a adaptagdo a mudanca, a aprendizagem
independente, a persisténcia, o questionamento, a colaboragcédo, a autorregulagcédo, a
empatia, a reflexao, entre outras. As competéncias para os alunos do séc. XXI podem ser
organizadas em trés grandes grupos: competéncias para a vida e carreira, competéncias
de aprendizagem e inovagdo e competéncias de informagdo, media e tecnologia.
Centrando-nos no grupo das competéncias de aprendizagem e inovagédo, a énfase é
colocada: a) na criatividade e inovagao, b) no pensamento critico e resolucdo de
problemas, e c) na comunicacéo e colaboracéo (The Partnership for 21st Century Skills,
2009, pp. 3 e 4), onde as TIC e a web social ttm a capacidade de fornecer um valioso

contributo.

3.2.3 COMUNIDADES EDUCATIVAS ONLINE cOM FAMILIAS

Através do recurso a plataformas online é possivel, por exemplo, que os pais consigam
aceder aos diferentes temas que estdo a ser tratados em sala de aula, saber que
atividades e eventos acontecem na escola numa base diaria, tendo informagao para mais
facilmente dar suporte as aprendizagens escolares dos seus filhos no contexto familiar.
No entanto, a utilizagdo da internet como meio de aproximacao entre escola e familia ndo
€ garantia de que tal se verifique. As comunidades criadas online devem ser capazes de
potenciar mudancas e amplificar efeitos positivos das comunidades educativas reais onde
existe uma heterogeneidade de elementos e de intervenientes que vao para além dos
profissionais. Tal como Grant (2009b) realga, a utilizagdo destas plataformas € feita mais
comummente para transmitir contetdos de forma unidirecional pela escola havendo
pouca partilha de ideias entre escola e familia. De acordo com o relatério da Agéncia
Becta (2008) foram encontradas evidéncias de que, quando os pais conversam com 0S
filhos sobre o0 que acontece na escola, as suas experiéncias e aprendizagens as crian¢as
conseguem obter resultados melhores, havendo um beneficio ainda maior quando se
trata de um contexto socioeconémico baixo (Becta, 2008). Ao utilizarem plataformas

virtuais torna-se mais facilitada esta participacdo dos pais possibilitando-lhes saber
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informacdo sobre a evolugdo, assiduidade, trabalho e comportamento dos seus filhos

sem constrangimentos de horarios de trabalho e de presenca fisica na escola.

Tanto para a escola como para os alunos e para os pais podem existir vantagens no
intercambio de informagbes. Por parte da escola, pode haver um menor dispéndio de
tempo na partilha de informacbes sobre as aprendizagens dos alunos. No caso dos
alunos, tal pode proporcionar a comunicagao entre casa e escola, o acesso a conteudos
nos dois contextos, e ainda fazer com que os pais estejam mais informados e preparados
para os assuntos a abordar ndo sé nas reunibes com o0s professores mas,
principalmente, nas conversas com os filhos sobre o que acontece na escola. Nesta
maior aproximacéao entre ambos os contextos os alunos desempenham um papel ativo no
estimulo a “real-time reporting’, a qual € potenciada pelas discussdes online, pela criagao
de péaginas web, pela avaliagéo de pares e pelo fornecimento de feed-back sobre as suas
aprendizagens. Por sua vez os pais tém um acesso facilitado a informacbes sobre os
filhos “quando” e “onde” querem, adquirindo maior conhecimento sobre as vivéncias
escolares, uma maior capacidade para apoiarem a educacao dos filhos, e ainda um maior

didlogo de qualidade com os professores (Becta, 2008).

Apesar de ja existir um acesso generalizado a web social e a uma crescente quantidade
de plataformas online parece ser premente a necessidade de constituir comunidades de
pratica uma vez que ainda esta longe do que seria ideal a sua utilizagéo para aproximar e

fomentar a comunicacéo entre os varios membros das comunidades educativas.
Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 34)

A community of practice is not just a Web site, a database, or a collection of best practices. It
is a group of people who interact, learn together, build relationships, and in the process
develop a sense of belonging and mutual commitment. Having others who share your overall
view of the domain and yet bring their individual perspectives on any given problem creates
a social learning system that goes beyond the sum of its parts.

Os participantes das comunidades de pratica envolvem-se num processo de
aprendizagem conjunta, partilhando interesses comuns, desenvolvendo atividades e
discussbes entre si, para a interajuda e troca de informagdes, e também partilham
experiéncias, historias, praticas e formas de resolver problemas (E. Wenger et al., 2002).
Criam-se, assim, oportunidades de inovagao pedagogica na aprendizagem com recurso a

web social, das quais Redecker (2009) destaca as seis seguintes:
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* o fornecimento e acesso a materiais de aprendizagem de uma forma mais

imediata e disponivel para diversos estilos de aprendizagem;

* a gestdo e construcdo pessoal do conhecimento e de redes de recursos, pela
facilitada troca de conhecimento e personalizacdo dos processos de

aprendizagem;

* a disponibilizacdo de métodos e instrumentos especificos por areas,
especializando-se a discussdo em torno de determinados assuntos e evoluindo-se

na forma como 0s mesmos sao abordados;

* arealizacao individual, ao nivel pessoal, académico e profissional;

* o desenvolvimento de competéncias pessoais, pela maior motivacéo, participacao,
socializagao e aprendizagem, fazendo com que o individuo se envolva ativamente

no desenvolvimento das suas préprias competéncias;

* 0 desenvolvimento de competéncias cognitivas e as meta-competéncias, que
incluem a maior reflexdo e meta-cognicdo, aumentando as competéncias de
autoaprendizagem e possibilitando aos individuos desenvolverem e conhecerem o

seu potencial.

O conceito de comunidades de aprendizagem tem evoluido para uma visdao mais
abrangente, onde se considera a existéncia de redes de aprendizagem (Ala-Mutka, 2010;
Denning, 2014; Dias, 2013 e Sloep & Berlanga, 2011). Segundo Dias (2013, p.8), a

mudanca na educacgao

reflete a emergéncia de um novo pensamento sobre a natureza cognitiva e social da
educacdo, ndo sO na interacdo exploratdria das multiplas perspetivas dos contetidos mas,
em particular, na concecdo de que a aprendizagem se desenvolve também através da
fluidez na rede de relagbes que definem o contexto e a proximidade para a inclusdo e
participagéo.
Estas redes de aprendizagem apresentam vérias diferencas relativamente a escola
“tradicional” (Denning, 2014). Existe a possibilidade de qualquer um ser o mentor desde
que domine um determinado tema ou assunto, deixando de existir a figura Unica do
professor. Os niveis de participacdo podem ser como observagdo passiva,
experimentacdo dispersa, ou em projetos mais estruturados. As redes possibilitam a

participacdo a pessoas com pontos de vista divergentes, culturas diferentes, valorizando
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estas multiplas perspetivas no enriquecimento da rede, e incentivando a experimentagao
e o questionamento. Num relat6rio da Comissao Europeia sobre a aprendizagem informal
em redes e comunidades de aprendizagem, foram identificados fatores de sucesso para a

participacdo nestes contextos, representados no esquema seguinte.

Accessing and
discussing

Creating and
collaborating

Community: Different tasks,
leaderships and moderation

Individual: Skills to
contribute and collaborate

Community: Provide value and
quality, flexible participation

Individual: Interest and
awareness; Digital fluency

. Suitable
Perception of user-friendly Culture for
learning tools learning
Intention to Diverse
learn e membership
Socializing
ﬁ_k'"s '|°: d Learning and
$a Ieraer?]lijna e activity support
g Community: Sociability, encouraging
interaction environment
: Individual: Interaction skills, Communit
?t?gcmo::lrpn%r::i:;] openness to new ideas knowledgg
building

Figura 3: Fatores de sucesso para a participagao e aprendizagem em contextos de redes de aprendizagem
(Ala-Mutka, 2010, p. 37).

Deste esquema destaca-se, por um lado, o carater de interligagcdo entre as varias
competéncias, sejam de acesso e discussao, criagdo e colaboragao ou de socializagao,
bem como a necessidade de utilizar ferramentas user-friendly ao longo deste processo.
Por outro lado, é colocada a énfase tanto no contributo individual como no da comunidade

para o desenvolvimento destas competéncias através das redes de aprendizagem.

No que concerne a utilizagdo das potencialidades das redes e comunidades online no
contexto educativo, existem escolas que ja desenvolvem dindmicas orientadas para
gerar maior capacidade as familias para se envolverem na aprendizagem dos seus
alunos. E fornecido o acesso online ao curriculo e a materiais construidos para os pais,
assim como cursos presenciais com as familias sobre o uso das tecnologias e dos
recursos disponibilizados. Estes procedimentos vao para além de um procedimento em
gue a escola assume o simples fornecimento de informagcdo passando para um modelo

em que é dado espaco e oportunidade as familias para falar sobre o que acontece na
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escola. Através do acesso a informagao online, os pais conseguem apropriar-se de temas
de conversa que lhes permitem dar um apoio mais eficaz e numa base diaria, o que fara
a diferenca no sucesso académico dos alunos. No contexto nacional, destacamos o papel
do portaldasescolas.pt definido como “o sitio de referéncia das escolas e constitui a maior
rede colaborativa em linha da educacdo em Portugal”. Trata-se de uma iniciativa do
Ministério da Educacao no ambito do Plano Tecnoldgico para a Educacdo. Neste site,
destinado a pais, professores e alunos de todos os niveis de ensino, é possivel aceder,
partilhar e utilizar recursos educativos digitais das diversas areas curriculares para
utilizacdo em sala de aula. Apresenta ainda a mais valia de possibilitar o0 acesso a muitos
recursos educativos digitais internacionais por estar integrado com o Banco Europeu de

Recursos Educativos Digitais.

No contexto do Reino Unido € de observar o caso do desenvolvimento dos projetos Home
School Project e ICT Test Bed, que visaram promover a integracdo da tecnologia nas
vidas dos alunos. Emergiram resultados interessantes sobre a participacdo parental
(Lewin & Luckin, 2010): a tecnologia ofereceu um meio de integrar os contextos de casa e
escola facilitando a ligacdo entre as aprendizagens nos dois locais e por isso pode
contribuir para o envolvimento dos pais e beneficiar alunos e professores. Todavia, os
autores destacaram que, para o uso da tecnologia atingir esse propdésito, € necessario

que:

* 0 objetivo da sua utilizacéo esteja clarificado para os pais e para os alunos;

* as atividades propostas sejam estruturadas e adequadas (reconhecendo-se que
atividades concebidas para a escola ndo sdo necessariamente transferiveis para

casa, e vice-versa);

* seja disponibilizado suporte e orientacdo aos pais sobre o uso da tecnologia
sempre que solicitem, para se promover a autonomia e independéncia de alunos e

familias.

Existem também outros exemplos de projetos desenvolvidos com vista a melhoria dos
processos de participacao parental. Na Forest Lake Elementary School, nos EUA, cada
aluno possui uma conta no Blackboard, um Learning Management System, que atualiza
diariamente, tendo sido criado também um “Parent Portal’, no qual os pais tém uma conta

pessoal para receberem informacdes da avaliagdo continua, que é complementado com
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um alerta por e-mail sempre que ha novas informacdes. A Grays School, no Reino Unido,
dinamiza uma plataforma de aprendizagem onde os pais tém acesso a informagbes
diariamente atualizadas sobre as aprendizagens decorridas na escola (Becta, 2009a). A
escola também comunica regularmente com os pais por sms ou e-mail. Outra das
estratégias é a realizacédo de sessbes de formacdo presencial onde os pais podem
aprendem partes do curriculo dos filhos e como consultar a plataforma. Por sua vez, A
Prospect House School, no Reino Unido, utiliza plataformas de aprendizagem onde os
alunos publicam e acedem a contetdos. Através da publicacdo de podcasts com
gravacgbes das aulas, alunos e pais consultam e revém matérias das diferentes

disciplinas.

Em Portugal teve inicio, em 2003, o programa Kidsmart nos Jardins de Infancia nacionais.
A sua principal finalidade foi a integracdo das TIC na Educagéao Pré-Escolar (P. Reis et
al.,, 2008). No ano de 2008 foi realizada uma avaliagdo, através de questionérios aos
educadores e aos formadores, bem como da analise de cinco estudos de caso de Jardins
de Infancia participantes, onde se realizaram entrevistas as criancas e aos pais. De entre
as varias conclusbes descritas no relatério de avaliagdo resultante, entende-se aqui
realcar aquela relacionada com o segundo objetivo do programa que se centrava na
constituicao de um “elo na relacéo escola, familia e sociedade” (Reis et al., 2008, p. 183).
Foi verificada uma maior comunicagao entre as trés entidades, ainda que este tenha sido
considerado um dos objetivos menos conseguidos do programa, indicando-se como
possiveis motivos a escassez de recursos tecnoldgicos, para além de dificuldades

inerentes as agdes de formacgao e ao apoio técnico e pedagdgico.

De forma paralela ao uso deste tipo de plataformas, o uso das TIC como forma de
promover a participacdo parental de familias com criangas com deficiéncia tendo vindo
igualmente a ser concretizado através de blogues, de uma forma relativamente
generalizada. Em Portugal, existem blogues associados a escolas com alunos com NEE,
em que ha a publicacdo de materiais construidos pelos alunos e a partilha de noticias
sobre atividades que decorreram ao longo da semana/més. De uma forma indireta, os
pais conseguem aceder a conteudos relacionados com as aprendizagens dos seus filhos
e acompanhar as atividades realizadas na escola, podendo fazer comentarios as
mesmas. Ha também blogues construidos por méaes ou familias, que funcionam como um
registo do dia a dia, um testemunho e partilha das vivéncias e desafios que encontram no

quotidiano. O estudo desenvolvido por Maia (2010), concretizou-se na dinamizacéo de
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um blogue® com o objetivo especifico de desenvolver a interagéo entre familias com filhos
disléxicos, para promover uma maior comunicagao e troca de experiéncias entre familias.
Encontram-se casos semelhantes para outros tipos de NEE, como é o caso do autismo (o
blogue'® autismo-norte dirige-se especificamente a pais de criancas com autismo). Na
area da multideficiéncia, é de referir o ambiente virtual de aprendizagem'” dirigido a pais
e professores de alunos com multideficiéncia, onde as autoras referem ser possivel
disponibilizar informacgao, proporcionar a troca e partilha de experiéncias, e promover a
interacdo e colaboracdo entre pais e professores (Nunes, Miranda, & Amaral, 2010).
Encontram-se também sites e blogues que abrangem os pais de criangas com NEE em

geral, sem haver uma definicao especifica do tipo de NEE'2.

3.2.4 COMUNIDADES EDUCATIVAS cOM PAIS E FILHOS NA SURDEZ

Os pais de criangas com surdez deparam-se com diversas duvidas e desafios ao longo
do crescimento dos seus filhos. A equipa interdisciplinar de profissionais que os
acompanha deve conhecer estas necessidades de forma a responder mais eficazmente
as familias e as criangas. O desenvolvimento da crianga com surdez e o trabalho em
equipa fica potenciado quando as familias tém um maior acesso a informagao e

participam em grupos de pais (Dalzell et al., 2007).

Varios investigadores tém vindo a evidenciar que o que os pais sabem sobre a surdez
influencia a relagédo entre pais e filhos e entre pais e profissionais. Diversos estudos tém
se centrado na analise das necessidades e expectativas dos pais sobre a forma de
comunicagao e a ajuda auditiva utilizada (S. Archbold, Sach, O'neill, Lutman, & Gregory,
2008; Asberg, Vogel, & Bowers, 2008; Dalzell et al., 2007; Hyde et al., 2010; Jackson et
al., 2010; Watson, Hardie, Archbold, & Wheeler, 2008; Zaidman-Zait, 2007). Observa-se
uma influéncia positiva no desenvolvimento das criangas quando o conhecimento que os
pais tém sobre a surdez € maior. No caso contrario, verificam-se efeitos negativos na
qualidade da vida familiar, com um maior nivel de stress nos pais e mais problemas

sécio-emocionais nos filhos (Asberg et al., 2008; Hintermair, 2006; Jackson et al., 2010).

® http://www.omeufilhotemdislexia.blogspot.com
'° http:/autismo-norte.blogspot.com
" http://multideficiencia.ning.com/

2 http://escolapaisnee.blogspot.com/ e http://paisemrede.pt/
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Para melhor compreender exatamente que tipo de informagé@o € que as familias querem
conhecer melhor, Zaidman-Zait (2007) questionou diretamente os pais e identificou que
estes sentem a necessidade de obter informagdo sobre estratégias para lidar com os
seus filhos. Por sua vez, nas respostas recolhidas por Archbold et al. (2008) as familias
consideraram que, para além de ser importante dominarem mais a informacao sobre esta
area, a partilha de testemunhos era também uma mais valia. Reconhecendo que
atualmente a internet se constitui como um veiculo privilegiado de disseminacédo de
informacédo, foi desenvolvido um estudo, em 2004 (Zaidman-Zait & Jamieson), que
analisou em simultineo a necessidade de informacdo das familias de criancas
utilizadoras de implante coclear e o potencial da internet para colmatar a mesma. Os
autores verificaram que, apesar do valor reconhecido da internet na facilidade de acesso,
persistia o perigo da desinformacao de pais e criancas (Zaidman-Zait & Jamieson, 2004).
Os autores alertam para o facto de “little attempt was made among the sampled Web
sites to direct parents to the public domain of published research” (p. 423), algo que seria
muito importante para que as decisdes tomadas pelos pais fossem baseadas em

evidéncias cientificas.

Ao navegar pela web conseguem encontram-se variados conteudos relacionados com a
surdez. Existem diversos recursos com informagdes especificas sobre este tema, mais
orientados para a area da salude por parte de empresas de distribuicdo de ajudas
auditivas, ou entdo mais centrados em questdes como as op¢des de comunicacdo e de
educacdo, legislacdo em vigor, temas estes que sdo mais comummente abordadas em
sites de associagdes de pais ou de pessoas com surdez. Em alguns destes casos sao
disponibilizados recursos digitais em formato de jogos, outros procuram a partilha de
materiais através de documentos digitais (videos, PDFs), com niveis variaveis de rigor
cientifico. Também sao dinamizados foruns entre pais, profissionais, jovens e adultos
surdos, bem como ac¢bes de formagdo em formato de e-learning. Nestes ultimos anos
tem-se assistido a um nimero crescente de sites, blogues, paginas e grupos do facebook
relacionados com a surdez em Portugal, quer dinamizados por particulares como por
escolas, associagcbes e empresas. Verifica-se, mesmo assim, que ainda existe uma
grande quantidade de recursos informativos que nao existe em lingua portuguesa o que
limita 0 acesso a mesma. No ambito da educagao, no contexto nacional, os casos que

existem sao principalmente relativos a iniciativas de escolas, as vezes de turmas, em que
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a ferramenta mais utilizada é o blogue com o objetivo da publicagdo de trabalhos dos

alunos.

No contexto internacional, consideramos importante destacar o exemplo de duas escolas
britdnicas que promovem a utilizacdo das TIC para a maior inclusdo dos seus alunos
(Becta, 2005b), das quais fazem parte alunos com surdez de turmas do ensino regular no
1° ciclo (Reigate Primary School) e no 2°/3° Ciclo (Cottenham Village College). Tal como
acontece em Portugal nas EREBAS, tratam-se de estabelecimentos de ensino onde
existe uma equipa de profissionais especializados na surdez. Para além disso, as escolas
promovem a utilizacdo da tecnologia para uma maior aprendizagem com apoio visual
considerando-a também benéfica para os restantes alunos. Os materiais sao distribuidos
em formato eletrénico tendo em conta o nivel de literacia dos alunos com surdez ja que
sdo comuns dificuldades de linguagem. Assim, adotam cuidados como o uso de
informacbes e explicagbes adicionais em texto e em lingua gestual. Os materiais
construidos individualmente por cada e para cada aluno sdo armazenados na intranet da
escola para uma maior autonomia e personalizacdo da aprendizagem. Nas EREBAS
portuguesas comecam a surgir alguns projetos em que recorrem a blogues para publicar
noticias e trabalhos realizados pelos alunos. Conhecem-se também projetos de interagéo
entre alunos de escolas distanciadas geograficamente, em que se promove a leitura e a
escrita pela troca de mensagens em blogues, bem como a criagcdo de lagcos entre os
alunos com surdez de escolas diferentes. No contexto das EREBAS, destaca-se o
projetoredes.org, dedicado a divulgagdo e construgcdo de Recursos Educativos Digitais
para a Educagao de Surdos, constituindo-se como um centro de recursos multimédia para
a educacgao bilingue destes alunos. Com vista a maior partilha entre profissionais e
investigadores desta area, existe o site PorSinal, onde sao publicados e partilhados
artigos cientificos de autores portugueses e estrangeiros, bem como artigos de opiniédo e

é feita a divulgacéo de noticias e eventos de interesse.

Nao se encontram ainda comunidades de pratica onde as familias tenham a possibilidade
de desempenhar o mesmo papel que os profissionais na producdo e disseminacéo de
contetudos e informagdes, considerando-se ser esta uma éarea lacunar na realidade

nacional.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

O capitulo da Metodologia esta subdividido em cinco sec¢des. O paradigma e natureza
da investigacdo sdo descritos na primeira seccdo, seguindo-se a apresentacdo do
contexto educativo e os critérios de inclusdao dos participantes do estudo. Na terceira
secgdo € descrita a comunidade online que foi criada para este estudo e é feita a
identificacdo dos participantes. De seguida é descrito o desenho da investigagao
sustentado na metodologia de investigacdo-ac&o, onde sao detalhados os dois ciclos de
investigacao que fizeram parte deste processo. Nas duas ultimas sec¢des apresentam-se

as técnicas e os instrumentos utilizados para a recolha e a anélise de dados.

4.1 PARADIGMA E NATUREZA DA INVESTIGACAO

A decisédo quanto a metodologia da investigacdo é uma das componentes centrais de um
projeto. Procura-se, assim, justificar as op¢des tomadas enquadrando-as no estudo que
se desenvolveu e tendo em conta a finalidade e questdes de investigacéao ja definidas no

primeiro capitulo.

O interesse na realizagdo deste estudo surge da experiéncia acumulada em contexto

educativo na intervencdo ao nivel da comunicagdo de criangcas com surdez e suas
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familias. O principal interesse € compreender e encontrar respostas que permitam agir
nessa situacdo fundamentadamente, no sentido da sua melhoria. Assim sendo, o estudo
nao se encerrou exclusivamente num paradigma interpretativo, mas antes evoluiu para
um paradigma soécio-critico. Segundo Coutinho (2006, p. 3) “se para além de
compreender, 0 meu interesse é intervir no contexto com vista a modificar situagoes,
devo fazer uma abordagem inspirada no paradigma critico”. Neste paradigma, a
investigacdo apresenta-se como desafiante ao procurar levar a uma mudanca pela maior
compreensdo do problema estudado (Blaxter, Hughes, & Tight, 2006), adquirindo um
“amazing power for social renewal (McNiff & Whitehead, 2002, p. 34). O paradigma
critico implica que o investigador entre na realidade e viva a sua propria teoria e

concegOes na pratica, numa atitude de autoquestionamento e reflexdo constantes.

Este estudo teve um caracter naturalista ao centrar-se numa realidade social cujo
conhecimento e significado atribuido aos acontecimentos foram resultado da consciéncia
do individuo mas também da comunidade envolvida, numa construcdo que se assume
como subjetiva (Blaxter et al.,, 2006). Nesse sentido, os dados recolhidos foram
principalmente de natureza qualitativa. Considerando outras caracteristicas dos estudos
qualitativos (Blaxter et al., 2006), identifica-se que este estudo as apresenta ao procurar:
compreender comportamentos com base no referencial dos préprios agentes do
processo; ter uma perspetiva interna do préprio investigador pela proximidade aos dados
e ao contexto; ser orientado ao processo e holistico; e assumir uma realidade dinamica,

sendo esse caracter de mudanga constante um dos principais fatores de anélise.

Inserida no paradigma critico, a investigacdo-acdo possibilita a integragcdo do
conhecimento teérico e préatico na atuagéo do investigador. O conhecimento torna-se uma
pratica holistica dissolvendo-se as fronteiras entre teoria e pratica porque “theory is lived
in practice and practice becomes a form of living theory” (McNiff & Whitehead, 2002, p.
35). Os principios da investigagdo-acao sao simultaneamente ontolégicos (o que se faz,
porqué e como), epistemoldgicos (como é que se compreende e adquire o
conhecimento), metodoldgicos (como se faz) e orientados socialmente (o que se pretende
atingir). As questdes de investigacdo definidas (cf. 1.2 Finalidade e Questbes de
Investigacdo) enquadram-se nos principios de investigacdo-acdo enunciados, e

sustentam a op¢ao metodoldgica apresentada.
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Ao centrar-se no processo, a investigacdo-acdo assume que acontecem constantes
mudancas e autorrenovacoes, influenciadas pelo contexto geral e pelas interacbes
humanas que se pretendem estudar. Este estudo emerge da préatica de intervencdo em
terapia da fala junto de criangas com surdez em escolas publicas e procura compreendé-
-la, descobrindo formas de influenciar a mudanca social através da produgcdo de
descricbes e explicagdes pelos proprios individuos que possam ser consideradas nas
praticas pedagogicas dos profissionais (McNiff & Whitehead, 2002) e nas praticas diarias
de comunicacgdo com os filhos, na situagéo dos pais. Tal como Cachapuz defende (1996),
a investigacdo em educacdo deve envolver os agentes educativos, privilegiar a
investigacao centrada na sala de aula e de cariz ideografico, “homeadamente através de
percursos de investigacdo-acao” (p. 124). Este argumento enquadra o estudo aqui
apresentado, ao incluir nos participantes toda a comunidade educativa (cf. 4.2 Contexto e
Participantes).

When people undertake action research they aim to improve their work, and because their
work is always work with others, the implication is that they are improving their
understanding of how better to live with others so that all participants in the process can
grow (McNiff & Whitehead, 2002, p. 53).

Neste estudo foi analisado o desenvolvimento de interacbes numa comunidade
educativa, nomeadamente entre os varios profissionais envolvidos (docentes do ensino
regular, docentes de educagdo especial, docentes de Lingua Gestual Portuguesa e
terapeutas da fala) e as familias das criangas com surdez dessa comunidade. Através da
investigacao-

-acao € possivel analisar o caracter evolutivo dos processos de participagcédo parental na
escola, do caos e ordem que poderdo surgir, de espirais de agdo-reflexdo fluidas que
impliguem avancos e recuos durante os ciclos de investigacdo, prevendo-se que possam
haver imprevistos e tendo a certeza do incerto surgir ao longo do processo (McNiff &
Whitehead, 2002). A investigacao-acao € simultaneamente holistica e associada a um
contexto, levando a que surjam solugbes praticas e novos conhecimentos integrados nas
diversas atividades desenvolvidas (Blaxter et al., 2006). Assim, a investigadora
comprometeu-se com uma atitude atenta, critica e de atuagao participada ao longo de

todo o processo.
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4.1.1 DESENHO DA INVESTIGAGCAO

Concretizaram-se dois ciclos de investigagdo-agdo. Cada ciclo foi constituido pelas
etapas de observagdo, acéo, reflexdo e modificacdo, sendo necessaria a recolha e
analise de dados ao longo do processo, para promover 0 maior conhecimento e
interpretacdo dos acontecimentos e a identificacdo de fatores de mudanga (Somekh,
2008). Assim, no inicio de cada ciclo fez-se a recolha de dados dos participantes através
de um questionario, nomeadamente quanto as suas expectativas para a participacado na
comunidade online, de forma a proceder a observagdao dos comportamentos e dindmicas
de interacdo ocorridos, agindo sobre os mesmos com base no planeamento feito
previamente. Ao longo de todo processo foram analisadas as diferentes acdes e reacdes
dos participantes, culminando numa reflex&o global sobre o decorrer do ciclo no final do
mesmo, propondo-se mudancgas sustentadas para o ciclo seguinte. As diferentes etapas

da investigacdo séo representadas no esquema seguinte:

2

1

Investigar a situacdo

Introduzir mudancas

e planear a para provocar
mudanga que se melhorias no ciclo
pretende seguinte

implementar

3

Monitorizar o
impacto das
mudancas: recolher
dados das
interacdes na
omunidade online

4

Analisar e
interpretar os dados
para gerar novo
conhecimento

Descrever os
resultados

Figura 4: Modelo de Investigagdo-Agdo adaptado de Somekh (2008).
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Observagéao

A Fase 1 deste estudo consistiu na identificagdo do problema em que nos pretendiamos
focar e na definicdo das questdes de investigagcdo referidas no primeiro capitulo.
Procedeu-se também a recolha de literatura que permitisse uma melhor compreensao do
problema e do seu contexto, de forma a comecar a delinear as mudancas a implementar.
Estando seleccionado o contexto que iria ser estudado, foram definidos os critérios de
incluséo dos participantes. Nesse momento, determinou-se o paradigma e a natureza da
investigacao que guiaram o desenho metodolégico da mesma. Procedeu-se a obtencao
de autorizagdes e consentimentos para a participacdo no estudo. Foi entdo necessério
desenvolver um instrumento na forma de inquérito por questionario (Cf Apéndice 1) de
forma a melhor compreender o problema através da recolha de dados de caraterizagao
dos sujeitos em estudo sobre as suas conceg¢bes em relagdo ao uso das TIC em
educacao, a participacdo parental e a surdez. Este instrumento foi aplicado antes da fase
seguinte, sendo descrito mais a frente. Foi criada a comunidade online Vozes de Maos
Dadas (VMD), definida a sua estrutura, bem como os requisitos a participagcdo. Os dados
recolhidos nos inquéritos por questionario foram analisados, tendo reforcado a
necessidade de realizar formacdo para os participantes conseguirem ter uma maior
autonomia na participacao online tendo também fornecido pistas para os temas de maior

interesse a divulgar na comunidade.

Acéo

Na Fase 2 deu-se inicio ao funcionamento da Comunidade VMD, depois de autorizado o
registo dos diversos participantes. Nesta fase foi dinamizada uma Oficina de Formagéao
creditada pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagao Continua com a designagao
“As ferramentas da Web 2.0 na educagdo de alunos com surdez dirigida aos
profissionais (consultar formulario em Apéndice 2). Ao longo da formagéo, os
intervenientes tinham de realizar tarefas de interagdo na Comunidade VMD através do
recurso a ferramentas e servicos da web social divulgados e experimentados durante a
oficina, de forma individual e através de trabalhos de grupo. Houve assim a oportunidade
de acompanhar os profissionais de forma presencial € a distancia durante a fase inicial de
utilizacéo do site. Foram também realizadas cerca de 4 sessdes de formacdo com as
familias, durante a semana e ao sabado de manha, de forma a haver op¢des de horario

de acordo com as suas necessidades. A dindmica da formagéo foi mais informal, uma
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vez que nao havia o requisito de avaliagdo, e também mais individualizado ja que os
niveis de dominio das TIC eram muito variados e havia dificuldade em desenvolver
atividades de grupo (que facilitariam a interajuda) dada a distancia geografica entre as

familias.

Reflexao

No final do 1° Ciclo de Investigagao foi necessario avaliar os resultados (Fase 3). Assim,
procedeu-se a recolha dos dados das interagées na comunidade VMD. Além deste tipo
de dados, considerou-se pertinente ouvir a opinido dos participantes e encontrar, com
eles, propostas de mudanca e melhoria a implementar no 2° Ciclo IA. Assim, foi criado
um guiao de entrevista do tipo focus group (Cf Apéndice 3), e realizadas as mesmas com

cada grupo de participantes.

A andlise de conteldo fez-se com recurso ao software WebQDA e dos resultados

emergiram refelxdes e mudancas que se implementaram no ciclo seguinte.
Modificacdo e Acéo

No 2° Ciclo de Investigacao (nova Fase 2) novos participantes integraram a Comunidade
VMD o que levou a que fosse necessario realizar novamente a Oficina de Formagao
dirigida aos profissionais. Relativamente aos familiares a formac&o neste ciclo foi mais
individualizada, aproveitando-se os momentos em que estavam na escola com o0s
profissionais. Além disso, dinamizaram-se mais atividades de exploragédo da comunidade
com as criancas, sendo dada esta sugestédo/orientacdo pela investigadora aos diversos
participantes. De igual modo, foram convidados a participar na comunidade os familiares
de alunos ouvintes das turmas de ensino regular onde havia alunos com surdez, apesar
de as suas interacées ndo serem alvo de analise neste estudo dados os critérios de
inclusdo definidos inicialmente com base na finalidade do mesmo. Estas alteracbes
emergiram da analise dos resultados obtidos no final do 1° Ciclo de IA, como sendo

fatores promotores da maior participagcdo na comunidade.
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Reflexao

Os dados das interagdes na comunidade ao longo do 2° Ciclo foram entdo analisados
com recurso ao WebQDA e procedeu-se a fase final de escrita e discussao dos
resultados a luz da revisdo da literatura transversal a todas as fases dos ciclos de

investigacdo-acéo.

4.2 CONTEXTO EDUCATIVO E CARATERIZAGAO DOS PARTICIPANTES

Este estudo envolveu a dinamizacdo de uma comunidade online que abrangeu a
comunidade educativa incluida no processo de ensino-aprendizagem das criangas e
alunos com surdez do Pré-Escolar e 1° Ciclo do Ensino Béasico de uma Escola de
Referéncia para a Educacgao Bilingue de Alunos Surdos. O 1° Ciclo de Investigagdo-Acéo
(IA) decorreu no ano letivo de 2011/2012 e o 2° Ciclo IA em 2013/2014. No seguinte
quadro encontra-se a distribuicdo das criangcas com surdez a frequentar esta escola em

cada ciclo de investigacgéo, distribuidas por nivel de ensino e tipo de turma.

Quadro 8: Distribuicdo das criangas com surdez por nivel de ensino e pelo tipo de turma em cada Ciclo de

Investigagdo-Acéo.
Pré Escolar ____1°Ciclo |
TOTAL |

Regular Bilingue | Regular Bilingue‘

1° Ciclo de IA 1 9 11 12 | 33 |
2° Ciclo de IA 1 12 8 9 | 30 |

O numero de criangas abrangidas pelo estudo em cada ciclo de investigacdo foi
sensivelmente semelhante. No nivel Pré-Escolar h4& um niumero bastante maior de
criancas em turma de ensino Bilingue relativamente as que estdo em turma de ensino
Regular, enquanto no 1° Ciclo essa diferenca praticamente néo existe. O total de criangas
em turma de ensino Regular é de 12 (1 e 11 no 1° Ciclo de IA) e 9 (1 e 8 no 2° Ciclo de
IA), respetivamente em cada ciclo de investigagdo, enquanto o niumero de criangas em

turma de ensino Bilingue é de 21 (9 e 12 no 1° Ciclo de I1A) e 20 (12 e 9 no 2° Ciclo de IA).

Os vérios elementos da equipa interdisciplinar destas criangas sao:
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e as suas familias;

* 0s educadores de infancia (grupo de recrutamento 100 Educacgao Pré-Escolar);

e 0s docentes do ensino regular (grupo de recrutamento 110 1° Ciclo do Ensino

Basico);

* o0s docentes de educacgéao especial (grupo de recrutamento 920 Dominio Audicéo e
Surdez);

* o0s docentes de Lingua Gestual Portuguesa;
* 0s terapeutas da fala.

Os participantes neste estudo foram selecionados tendo por base o critério de inclusao de
serem familiares ou profissionais envolvidos no processo de ensino-aprendizagem destas
criancas. Na realidade que se pretende estudar, a familia dos alunos é muitas vezes
representada na escola pelos seus pais, mas existem também situacées em que ha uma
grande participagdo de avés, tios, e irmaos. Alguns alunos passam mais tempo com
familiares que nao os seus pais para poderem frequentar a escola de referéncia (vivem
com tios ou avés durante a semana). Por outro lado, o facto de haver irmaos mais velhos
que frequentam o mesmo agrupamento de escolas, faz com que estes consigam ter uma
interacdo mais frequente com a escola, do que os pais. Nesse sentido, nos critérios de
inclusdo dos participantes familiares incluiram-se ndo s6 os pais, mas também outros

cuidadores como é o caso de tios, avos e irmaos.

No seguinte quadro encontra-se a distribuicdo dos varios elementos da equipa
interdisciplinar do estabelecimento de ensino onde decorreu o estudo, em cada um dos
ciclos de investigacdo. Enquanto a maioria dos profissionais acompanham alunos
exclusivamente de um tipo de turma — regular ou bilingue - no caso dos terapeutas da fala
alguns apoiam unicamente criancas de turmas de ensino bilingue, mas verifica-se que a
maior parte apoia alunos que estdao em turmas de ensino bilingue e também criangas que
estdo em turmas de ensino regular, sendo identificados como tendo alunos nos dois tipos

de turma (“Ambas”).
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Quadro 9: Distribuicdo dos profissionais por nivel de ensino e tipo de turma em cada Ciclo de Investigagéao.

Docente T
Eds. de . Docentes Ed. Docentes | Terapeutas da
v s Ensino . (0)
. Infancia Especial LGP Fala
Ciclo de Regular
T
1A
Regular  Bilingue Regular Regular Bilingue Bilingue Bilingue  Ambas e
L
1° 1 0 4 2 5 4 2 4 20
2° 2 2 4 3 4 4 1 6 22

Entre os dois ciclos de investigagcao houve véarias condicionantes que fizeram alterar os
participantes do estudo: no caso dos alunos mais velhos, o facto de naturalmente terem
transitado de ciclo para o 5° ano e, por isso, deixando de cumprir com os critérios de
inclusao deste estudo; além disso, também houve alunos novos que passaram a estar
matriculados nesta escola no 2° Ciclo IA, quer do nivel Pré-Escolar quer do 1° ciclo,
assim como outros que foram transferidos para outro estabelecimento de ensino. No caso
dos profissionais, apesar de esta se tratar de uma equipa especializada, a colocacéo dos
profissionais estad sujeita as condicionantes do concurso geral de professores e de
técnicos. O grupo dos educadores de infancia, mudou todo entre 0 1° e o0 2° ciclo IA. Dos
docentes do ensino regular apenas um mudou. No entanto houve um dos docentes que
passou a estar com outro grupo de alunos (transitaram para o 2° Ciclo do Ensino Basico
(CEB) e este docente passou a acompanhar uma nova turma a que pertencia uma aluna
com surdez), e outro dos docentes deixou de ter turma atribuida no segundo ciclo 1A (os
seus alunos do 1° ciclo de investigacéo frequentavam o 5° ano a data do segundo Ciclo
IA, e ocupou outras fungdes na escola sem atribuicao de turma). Quanto aos docentes de
educacdo especial, mudaram todos os que acompanhavam as turmas de ensino regular
e, dos que acompanhavam as turmas de ensino bilingue, apenas dois se mantiveram no
2° ciclo IA. Por sua vez, os docentes de LGP mantiveram-se quase todos, a excec¢éo de
um elemento que passou a exercer fungdes do 2°/3° Ciclo CEB, havendo um novo
docente de LGP no nivel pré-escolar bilingue no segundo ciclo IA. No caso dos
terapeutas da fala, mantiveram-se todos do primeiro para o segundo ciclo IA, com o
aumento de mais um destes profissionais para 0 acompanhamento de criangas no pré-
escolar bilingue e no 1° ciclo em turma de ensino regular. Ou seja, no segundo ciclo de
investigacdo houve a inclusdo de novos participantes decorrente da organizacdo da

resposta educativa com base nos concursos gerais de docentes e de técnicos, bem como

69



PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

da continuidade pedagégica, que fez com que alguns elementos transitassem para o
2°/3° CEB.

4.2.1 IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES

Estando definidos os critérios de inclusao dos participantes, foi entregue a cada um deles
um documento com uma sintese descritiva onde eram explicados os objetivos deste
projeto de investigacdo e eram convidados a participar no mesmo, através do
preenchimento de declaragdo para o efeito (Cf. Apéndices 4, 5 e 6). Este documento foi
entregue em mao aos profissionais e aos encarregados de educacédo que semanalmente
vinham & escola. Nos restantes casos, foi enviado na mochila das criangas, junto com as
informacdes diarias da escola, pedindo-se aos educadores ou docentes responsaveis da

turma para recolher os formularios de consentimento e, depois, devolver a investigadora.

No total de sujeitos que apresentavam critérios para integrar este estudo, ja detalhados
na tabela 1 (familiares correspondentes a cada crianga) e na tabela 2, os participantes
que integraram o presente estudo apresentam-se nos quadros seguintes.

Quadro 10: Distribuicao dos familiares das criangas com surdez que aceitaram participar neste estudo por
nivel de ensino e pelo tipo de turma em cada Ciclo de Investigagdo-Acao.

Pré Escolar

Regular Bilingue Regular Bilingue
1° Ciclo de IA 0 4 10 4

2° Ciclo de 1A 0 2 4 3 9 |

Na transicéo do 1° para o 2° Ciclo de IA houve 8 das criangas que transitaram para a EB
2/3 e, por isso, os seus familiares ndo puderam manter-se no grupo de estudo, ndo tendo
sido analisadas as suas interagdes na comunidade VMD nesse periodo. Além disso,
devido a mudancas na organizagdo das turmas de ensino bilingue do pré-escolar,
nomeadamente o facto de passarem a ter como titulares de turma educadores de infancia
nao especializados na area da surdez e que integraram pela primeira vez a equipa
técnico-pedagogica, fez com que o contacto proximo com as familias e entre profissionais
que existia no 1° Ciclo 1A n&o se verificasse da mesma forma no 2° Ciclo IA. Assim, dos 9

familiares do 2° Ciclo de IA houve apenas um novo, correspondente a uma aluna do 1°
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ciclo em turma bilingue. Ambos os motivos descritos, levaram a uma diminuicdo do
namero de participantes entre os ciclos de investigagao-agéo, obtendo-se entdo um total
de 19 familiares no estudo ao longo dos dois ciclos de investigagao.

Quadro 11: Distribuicdo dos profissionais que aceitaram participar neste estudo por nivel de ensino e tipo de
turma em cada Ciclo de Investigacéao.

Docentes
Ciclo : Docentes Ed. Docentes Terapeutas da
Ensino Especial
de Regular P
1A
Regular Bilingue Regular Regular Bilingue Bilingue Bilingue  Ambas
1° 0 0 3 2 5 4 1 4 19
2° 0 1 2 1 4 4 1 5 18

No caso do grupo dos profissionais houve também algumas mudangas decorrentes do
concurso geral de docentes e da organizagdo da distribuicdo de servico, tal como ja foi
descrito. Estas alteragbes levaram a saida de algumas pessoas e a integracdo de novos
elementos na equipa técnico-pedagodgica dos alunos com surdez no 2° Ciclo IA. Assim,
dos 19 elementos do 1° Ciclo IA mantiveram-se uma docente do ensino regular, duas
docentes de educacgao especial, todas as docentes de LGP e todos os terapeutas da fala,
havendo desta forma 4 novos elementos que integraram o grupo de profissionais no 2°

Ciclo 1A, perfazendo um total de 23 ao longo dos dois anos do estudo.

4.2.2 CONTEXTO

O estabelecimento de ensino em questao insere-se num Agrupamento de Escolas de
Referéncia para a Educacéo Bilingue de Alunos Surdos (EREBAS) o qual é constituido
por 3 escolas basicas do 1° ciclo, onde existe também jardim de infancia, e uma escola
basica do 2° e 3° ciclo. O numero de alunos com surdez deste agrupamento é de cerca
de 80 em cada ano letivo e os elementos da equipa técnico-pedagodgica que os
acompanham sao cerca de 30 ao longo dos varios niveis de ensino. O presente estudo

desenvolveu-se na escola basica do 1° ciclo/jardim de infancia que é frequentada pelas

71



PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

criangcas com surdez. A escolha deste local foi feita por conveniéncia, devido ao facto de
ser o local onde a investigadora exerce fun¢cdes como terapeuta da fala de alunos com
surdez desde o ano letivo de 2007/08, sendo que intervém com um grupo dos mesmos
alunos desde 2004/05. Uma vez que ao longo dos diferentes anos letivos se procura
manter a continuidade pedagdgica, existem também diversos elementos da equipa

técnico-pedagogica que desenvolvem atividades conjuntas ha varios anos.

A organizagdo das EREBAS promove a criagéo de redes de escolas onde é reunido um
grande numero destes alunos para que tenham acesso a uma equipa de profissionais
especializados na surdez. Estas redes tornam-se um contexto privilegiado para o
contacto com pares etarios e modelos de comunicagdo com surdos (mais novos e mais
velhos) promovendo oportunidades para que os alunos possam desenvolver de forma
natural a sua identidade e cultura enquanto pessoas com surdez, nomeadamente
entender o que significa ser surdo, que muitas vezes n&o se resume apenas a ter ou ndo
aparelho auditivo, a saber ou ndo comunicar em lingua gestual, etc. Além disso, também
conseguem mais facilmente desenvolver entre si a LGP, em situacées de comunicagao
para além da sala de aula (recreio, cantina, transportes, etc.). Nesse sentido, considerou-
se pertinente incluir ndo apenas os alunos do 1° Ciclo, mas também os da Pré-Escola, de
forma a analisar as interagbes que pudessem decorrer do contacto entre alunos de

diferentes idades e com desafios curriculares distintos.

A é&rea de abrangéncia geografica de cada uma das EREBAS a nivel nacional é bastante
alargada, podendo variar de regido para regiao, o que justifica que as criancas beneficiem
de transporte escolar gratuito para a deslocagéo a escola. Esta situagao também faz com
que, muitas delas, estejam deslocadas da sua area de residéncia, tornando mais dificil a
presenca diaria das familias na escola. Reconhecendo a importancia da participacéo dos
pais/cuidadores no processo de desenvolvimento destas criangas, considerou-se
pertinente encontrar forma de promover a maior participacdo das familias do processo
educativo das criangas, assim como a maior interac@o entre familias com filhos surdos de
diferentes idades (Pré-escolar e 1° Ciclo), uma vez que as relagdes e trocas passiveis de

ser dinamizadas poderiam ser uma mais valia para todos.
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4.3 CARATERIZACAO DA COMUNIDADE “VOzES DE MAOS DADAS”

A comunidade online de familiares e profissionais designada por “Vozes de Maos Dadas”
estabelece-se como a principal fonte de dados, tendo sido construida e dinamizada no
ambito deste estudo. A implementacdo deste projeto de investigagdo realizou-se,
portanto, através da dinamizagdo de uma comunidade educativa online, tendo a escolha
da sua denominacdo — Vozes de Maos Dadas — decorrido da procura de um nome que
englobasse as varias formas de comunicagéo das criangas com surdez e que ao mesmo
tempo transmitisse unido, como forma de representar a ligacdo entre os diversos
membros da comunidade. Depois da tomada de decisdo pela designacdo da
comunidade, procurou-se desenvolver a sua imagem. Para isso, realizou-se uma
atividade com as criangas e com os seus familiares em que as suas maos foram pintadas
e fotografadas. Esta dindmica foi uma forma de envolver logo desde o momento da
criacdo os familiares e as criangas, no sentido de incentivar ao sentimento de pertenca e
ao espirito de comunidade. Depois da edicao das véarias imagens recolhidas, obteve-se o

log6tipo da Comunidade Vozes de Maos Dadas, que se pode observar na figura seguinte.

Vozes de Maos Dadas

Uma Comunidade de familias e profissionais de alunos com surdez

Figura 5: Logétipo da Comunidade “Vozes de Maos Dadas”.

4.3.1 MEMBROS E ESTRUTURA DA COMUNIDADE “VOzES DE MAOS DADAS”

A comunidade VMD teve como membros a investigadora principal, os familiares e os
profissionais detalhados nos quadros 10 e 11 anteriores. A sua estrutura foi pensada de
forma a haver uma area publica e uma area reservada aos utilizadores registados. Assim,
integraram a comunidade VMD dois tipos de utilizadores: Administrador e Editores. A
funcdo de Administrador foi desempenhada pela investigadora principal deste estudo, a
qual tinha permissdes para publicar novos contetdos, editar qualquer publicacao (alterar,

apagar,...), bem como para aprovar os registos de novos utilizadores, e criar novas areas
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na estrutura da comunidade. O nivel de acesso de Editor foi atribuido a todos os
familiares e profissionais, dando-lhes permissdes para publicar novos contelddos em
todas as areas e editar as suas proprias publicacées. Considerou-se essencial que 0s
participantes tivessem possibilidade de produzir contetdos e ndo apenas ler ou comentar
0 que era publicado, fomentando-se assim o seu papel mais ativo na comunidade VMD e

o equilibrio de participagéo entre profissionais e familiares.

Ao fazerem o registo na comunidade era solicitado o preenchimento de um pequeno
formulério de identificagdo. No final do mesmo, eram explicadas os termos de utilizagao
da comunidade VMD, as quais tinham de ser aceites pelo utilizador para conseguir
aceder. Na figura 5 exemplifica-se este processo, podendo consultar-se em Apéndice 7

os Termos de Utilizagao.

| e . oy Registo de Utilizadores
| Nome: (*)
E-mail: ()
Username
—‘ Nome de utilizador: (*) (entre 6 e 15 carateres, ndo pode conter “admin’ ou “administrador’)
P d ‘ Palavra-passe: (*) (entre 6 e 15 carateres):
asswort
A—‘ ) Confirmar a palavra passe: (*)

L Indique o que melhor se aplica a si Pai/mée de uma crianga com surdez
Familiar de uma crianga com surdez
Pai/mae/familiar de uma crianga da turma de criangas com surdez

= Esqueceu password? Educador de Infancia

Docente do ensino regular

Docente de Educagao Especial

Docente de Lingua Gestual Portuguesa

Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa

Terapeuta da Fala

Outro

Lembrar

= Esqueceu username?

= Registe-se!

Termos de Utilizagio

Estes Termos de Utilizagio contém informagio importante para poder navegar em “Vozes de Mios Dadas”. Leia com atencio este documento e, se tiver dividas,
contacte-nas para o seguinte e-mail:

Figura 6: Registo na comunidade Vozes de M&os Dadas.

Apbs o registo, a investigadora principal identificava se o participante pertencia a
comunidade educativa em questéo, através do correio eletronico indicado na declaragéao
de consentimento a participagao (Cf. Apéndices 4, 5 e 6). De seguida, era fornecido o
acesso a area reservada da comunidade VMD. Cada utilizador registado recebia um

email de confirmacgéo, podendo a partir desse momento explorar todas as areas do site.

A organizacao da Comunidade foi dividida em area publica e area reservada, pelo facto
de envolver criancas e a educagcdo das mesmas, considerando-se adequado

salvaguardar a sua integridade através do acesso restrito a determinadas é&reas a
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membros autorizados. Sao descritas de seguida as diferentes areas e paginas que

constituem a comunidade VMD.

Area publica:

* Inicio - é a pagina principal do site, onde aparecem as publica¢gdes mais recentes

dos outros menus publicos que estejam em destaque (figura 6);

* Apresentacéo - é feita a apresentacao da Comunidade, descrevendo o seu ambito

e o contexto da sua criacdo. E também disponibilizado um contacto de email para

davidas e sugestdes. A informagdo € apresentada na forma escrita e em LGP,

sendo esta uma péagina editavel apenas pelo Administrador (figura 7);

* Noticias - sao publicadas noticias de varios temas e principalmente eventos pelos

diversos participantes (figura 8);

* Saber mais - sdo publicadas informagdes de teor mais técnico e especifico sobre

a area da surdez pelos diversos participantes (figura 9).

Vozes de Maos Dadas

Figura 7: Apresentacao da area “Inicio” publica.
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Vozes de Mdos Dadas

Bemindo & comunidade “Vozes de MBos DadasT

abacas & sprenczagens sobre 3 surcez.

ilias poder ¥ocar ideias entre s, 3jucando-se muluamente, ¢ LAMBEM ler 3cesso 3 informagdes sobre 3s aprenduagens escolares dos seus
 s0bre a surdez em geral.

Figura 8: Apresentagao da area “Apresentagéo” publica.

Vozes de Maos Dadas
\ AV

Figura 9: Apresentacao da area “Noticias” publica.

Vozes de Maos Dadas
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Figura 10: Apresentacao da area “Saber mais” publica.

Area reservada:

* Todas as areas e paginas anteriores;

* Familias - area dirigida as familias, que permite a partilha de informacdes sobre os

diferentes temas que se elencam de seguida, mas havendo acesso de todos os
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participantes a esta area. As paginas que integra sdo: “A nossa histéria”, “Dia a

dia”, “Passatempos e Desportos” e “Passeios e Férias” (figura 10);

Turma - area pensada para os profissionais partilharem o que acontecia em cada
turma, havendo uma pagina para cada uma das turmas. Tal como na area
Familias, todos os participantes tinham acesso a estas paginas e ai podiam fazer

publicagdes e comentarios (figura 11);

Forum - ao qual todos os participantes tinham acesso e podiam langar tépicos de

discusséo e interagir entre si (figura 12);

Calendario: disponivel num menu lateral que surge a direita das paginas “Noticias”
e “Saber mais”, depois de se aceder com o nome de utilizador e onde sao
divulgados os 3 eventos que irdo acontecer em breve. No titulo do menu
“Calendario” existe uma hiperligacdo para a péagina do calendario onde os
participantes podem ver todos os eventos mensais e introduzir novos eventos

(figura 13);

Para Imprimir: este € um menu lateral que surge a direita nas paginas dos
submenus de acesso reservado. Aparece com o titulo “Para Imprimir” e icones de
pastas associadas a cada turma e ainda a temas como oficina de formacéo e
legislacado. No titulo deste menu lateral ha uma hiperligacdo para a pagina do
menu de downloads - “Para imprimir’ onde os participantes podem criar novas
pastas para partilhar na comunidade. Nessas pastas todos os membros podem
colocar documentos em formato zip, rar, pdf, doc, docx, xIs, xIsx, jpeg, jpg, gif,
png, ppt, pps, pptx, ppsx, com um tamanho maximo de 5048 KB, os quais podem

ser descarregados por qualquer participante (figura 14);

Area Utilizador: depois de colocar os dados de acesso & area reservada surge, na
lateral direita de todas as paginas da comunidade, este menu que inclui trés itens:
“perfil de utilizador”, “criar artigo” e “novo topico forum”. Clicando em cada um
destes titulos, ha uma hiperligagéo para uma nova pagina correspondente onde o
participante pode realizar as tarefas associadas a cada um dos itens mencionados
(figura 15).
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Figura 11: Apresentacédo da Area “Familias — Passatempos e Desportos”.
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Figura 12: Apresentacédo da Area “Turma - 1°/2° Ano Bilingue”.
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Figura 13: Apresentacdo da Area “Férum”.
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Figura 14: Apresentacédo da Area “Calendario”.
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Figura 16: Apresentacdo da Area “Menu Utilizador - Criar Artigo”.
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4.4 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS E FONTES DE INFORMACAO

Ao longo do processo de investigagao foi necessério recolher diferentes tipos de dados,
considerando as diversas implicagdes subjacentes, nomeadamente em termos éticos e

no ambito das técnicas, instrumentos utilizados e das questdes de investigacéo.

Antes de dar inicio a recolha de dados, foram consideradas as questdes éticas
implicadas (Blaxter et al., 2006) e procedeu-se ao pedido de autorizagéo as entidades e
participantes envolvidos, nomeadamente aos encarregados de educacdo, aos
profissionais envolvidos € ao agrupamento de escolas onde decorreu o estudo (Cf.
Apéndices 4, 5, 6 e 8).

Existem diferentes técnicas de recolha que podem ser usadas na investigacdo em
educacdo e, de acordo com Blaxter (2006), podem ser identificados quatros grupos
principais: andlise documental, entrevista, observagao e inquérito. No entanto, considera-
se que a classificacdo apresentada por Tuckman (2000) organiza de uma forma mais
clara o uso da técnica de inquérito, inserindo a entrevista e o questionario na tipologia de
instrumentos que podem ser utilizados na aplicagdo desta técnica. Além disso, existe
ainda a técnica de testagem, mais comummente associada a investigacdo quantitativa
(Lodico, Spaulding, & Voegtle, 2006), mas que se considera ser de incluir nas técnicas

enumeradas.

Os instrumentos utilizados na aplicacao de cada uma das técnicas também podem ser de
diferentes tipos, nomeadamente a ficha de leitura, a lista de verificagéo, o questionério, a
entrevista, o diario do investigador, o portefélio, podendo haver ainda subtipos dentro de

cada um dos instrumentos referidos (Esteves, 2008; Flick, 2009).

Nas proximas seccbOes serdo descritas e enquadradas as opgdes de instrumentos e

técnicas de recolha de dados que foram utilizadas neste estudo.

4.4.1 INQUERITO POR QUESTIONARIO
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Nesta investigacdo o grupo de participantes constitui um conjunto relativamente
heterogéneo ao incluir todos os elementos de uma equipa educativa com formacgdes de
base variadas (cf. 4.2.2. |dentificacdo dos Participantes). Existem também diferengcas no
papel desempenhado por cada um dos individuos no contexto da escola, pois também se
incluem neste estudo as familias. Sendo uma investigagdo que se debruca sobre a
comunicagéo com criangas com surdez, inclui-se também aqui o contributo dos adultos
com surdez, na pessoa dos docentes de LGP e dos pais. Assim, tendo por base as
questdes de investigacéo, no inicio do estudo foi necessario caraterizar os participantes
deste estudo quanto a trés diferentes tematicas: 1- o seu conhecimento e uso das TIC, 2 -
as suas percecOes sobre a participacdo parental e 3 - as suas necessidades em ter
acesso e em partilhar informacéo especifica sobre a surdez. Desta forma, para além de
se obter uma caracterizagao detalhada dos participantes do estudo, foi também facilitada
a extrapolacdo de alguns dos resultados para outros grupos semelhantes,

nomeadamente outras comunidades educativas de EREBAS.

Para a recolha deste tipo de dados foi construido um inquérito do tipo questionario (Cf
Apéndice 1) baseado em diferentes instrumentos existentes na literatura sobre as
tematicas incluidas (Dalzell et al., 2007; Department for Education, 2010; Ingber & Dromi,
2010; McLean, 2010; Tréz, 2014; Watson et al., 2008). Através deste tipo de instrumento
€ possivel recolher as opinides e experiéncias dos sujeitos de uma forma relativamente
simples e rapida, principalmente no caso de serem questionarios de autoadministracéo

(Blaxter et al., 2006; Hill & Hill, 2008) como acontece neste estudo.

O questionario foi constituido principalmente por perguntas fechadas mas contendo
algumas questbes abertas. A decisdo pela utilizacdo principalmente de questbes
fechadas baseou-se no facto de se pretender obter um conjunto variado de informacg6es
(relacionadas com as trés areas tematicas ja referidas acima) cujo tratamento pudesse
ser facilitado através da sua codificagdo. Incluiram-se perguntas de resposta fechada
Unica (sim/ndo), multipla (Ex: “Na seguinte lista, indique as tecnologias a que tem
comummente acesso: computador/internet/webcam/etc”.), e de escala de Likert (Ex:
Nada importante — Muito importante), sendo as do Ultimo tipo as mais utilizadas. Este
instrumento foi aplicado a todos os participantes antes de terem acesso a Comunidade
VMD.
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Foi criada uma versao preliminar do questionario que foi sujeita a validagé@o interna por
um grupo de dois peritos (um docente da area das TIC e um docente especializado na
area da surdez) e da qual resultou a versdao do questionario para o Estudo Piloto
constituido por trés secgdes: Parte | — TIC, Parte Il - Comunicacéo escola-familia e Parte
[l - Necessidades de Informagéo e Conhecimento sobre a Surdez, o qual se pode

consultar no Apéndice 9.

De seguida, fez-se a aplicagdo do mesmo a um grupo piloto, com o critério de pertencer a
uma comunidade educativa com caracteristicas semelhantes as do presente estudo.
Assim, foram selecionados familiares e profissionais de uma EREBAS, que nado a
EREBAS do nosso estudo, dos niveis do Pré-Escolar e do 1° Ciclo. A autorizagdo da
direcdo executiva do Agrupamento foi obtida apés o envio do respetivo pedido (Cf.
Apéndice 8). Os participantes deste grupo piloto foram contactados previamente por cada
uma das colegas terapeutas da fala de cada nivel de ensino, de forma que o dia da
recolha de dados foi agendado de acordo com a conveniéncia dos mesmos. No quadro
seguinte encontra-se a frequéncia absoluta de participantes do grupo piloto em cada nivel

de ensino e por fungéo/papel na comunidade educativa.

Quadro 12: Distribuigdo de participantes no estudo piloto.

Pré-Escolar 1° Ciclo TOTAL

Educador de Infancia/Professor do Ensino Regular 2 1 3
Docente de Educagéo Especial 2 1 3
Docente de LGP 1 1 2
Terapeuta da Fala 1 1 2
Familiar 2 1 3
TOTAL 8 5 13

O tempo médio de preenchimento dos questionarios por parte destes participantes do
grupo piloto foi de 30 minutos, tendo havido um dos participantes que demorou o tempo
minimo de 20 minutos e dois participantes que demoraram 40 minutos. De uma maneira
geral foram detetadas algumas falhas tipograficas e quase ndo houve respostas as

perguntas abertas.
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Os dados recolhidos com o Estudo Piloto serviram para melhorar o instrumento, optando-
se por retirar algumas das respostas abertas e reformulando alguns dos intervalos de

tempo nas escalas de Likert.

Relativamente a cada uma das partes do questionario, houve comentarios na Parte | —
TIC sobre a falta de acesso a internet no contexto da escola e uma das maes respondeu
que ndo usava muito os computadores logo ap6s a conversa inicial sobre a colaboragao
no estudo. Sobre a segunda parte do questionario — Comunicagéo escola-familia, foram
sugeridas alteracdes nos intervalos de tempo na escala de Likert quanto a periodicidade
da vinda das familias a escola, propondo 1 vez por més, mas referindo que era muito

variavel.

Verificou-se que a maioria das propostas de alteracdo e melhoria do instrumento surgiram

dos profissionais enquanto os familiares fizeram poucos comentarios sobre 0 mesmo.

Foi assim obtida a versao final do Questionario que se pode consultar em Apéndice 1. A
sua estrutura integra 3 secgdes: Parte | — TIC, Parte Il - Comunicacao escola-familia e
Parte Ill - Necessidades de Informagdo e Conhecimento sobre a Surdez. No quadro
seguinte estdo descritos sucintamente os objetivos de cada uma das componentes do

instrumento.
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Quadro 13: Objetivos dos Questionarios para a caraterizagé@o dos diferentes perfis dos participantes no
estudo.

Pergunta(
Objetivos '
‘

1a3 1a3 Caraterizar o conhecimento e a frequéncia de uso das TIC.
4 4 Identificar as tecnologias a que os participantes tém acesso.
Caracterizar a frequéncia de uso do computador e da internet como
I 5e6 5e6 suporte a educagéo das criangas com surdez no contexto de casa e
escola.
7 7 Caraterizar a percegé@o quanto a importancia do uso da internet na
educacéo das criangas com surdez
8 8 Identificar a necessidade em receber formagao em TIC
9 9 Caraterizar a frequéncia do contacto entre as familias e os
profissionais da equipa educativa
10a1i2 10, 12 e 13 | Identificar motivagdes para a maior participagéo parental
il - 11 Identificar dificuldades no contacto com as familias
13 i Caraterizar a frequéncia da comunicagéo sobre temas da escola no
contexto familiar
14 14 Caraterizar o interesse na participagdo em atividades relacionadas
com a participacao familiar
15218 15a17 Caraterizar a forma de acesso e partilha de informacgéo sobre diversos
temas e servigcos na area da surdez
m 19 18 Identificar a participacao atual nalguma comunidade online sobre a
educacéo de criangas com surdez
20 19 Caraterizar as expetativas sobre a participagdo numa comunidade
online

A recolha de dados do Inquérito por Questionéario junto dos participantes deste estudo
descritos em 4.2.1 fez-se logo ap6s a recolha da aceitagdo para colaborar no estudo e,
sempre que possivel, fez-se a entrega em mao com recolha no préprio momento. O
tempo médio de aplicagédo foi de cerca de 45 minutos. Nao se registaram dificuldades e
também houve poucas respostas aos itens “outros”. Os dados foram analisados através
do software de analise estatistica SPSS e do programa Excel onde foram gerados os

graficos que serao apresentados no préximo capitulo desta tese.
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4.4.2 INQUERITO POR ENTREVISTA DO TIPO FOCUS GROUP

No final do primeiro ciclo de investigacdo foi necessario obter informagbes quanto as
representacdes dos participantes sobre o funcionamento da comunidade VMD, bem
como saber quais as suas sugestdes de melhoria a implementar no ciclo de investigacdo
seguinte. Assim, tendo por base as questdes de investigacédo, os objetivos desta etapa
foram recolher informacéo sobre: (i) A perce¢do dos participantes acerca da influéncia
dos processos de participagcdo na comunidade na comunicacdo dos alunos com surdez;
(i) As interacdes entre os participantes na comunidade; e (iii) As possibilidades de

desenvolvimento futuro da comunidade online.

O conjunto de participantes envolveu todos os grupos profissionais (docentes do ensino
regular e de educacgao especial, docentes de LGP e terapeutas da fala), assim como os
familiares dos alunos com surdez dos niveis Pré-Escolar e 1° Ciclo. No quadro 14 pode
consultar-se a distribuicdo dos participantes pelo nivel de ensino e tipo de turma

correspondente as criangas.

Quadro 14: Distribuicao dos participantes de cada focus group por nivel de ensino.

NiVEL DE ENSINO
PROFISSIONAIS E FAMILIARES ENVOLVIDOS NOS Focus GROUP |

Pré-Escolar 1° Ciclo
Docentes ensino regular e de educagéo especial 1 4 5
Docentes de LGP 2 3 5
Terapeutas da Fala 2 3 5
Familiares 2 3 5

A opcado entre a realizacdo de entrevistas focus group foi tomada tendo em conta as
carateristicas do grupo de participantes e os objetivos da recolha de dados, assim como a

revisdo da literatura que se descreve seguidamente.

De acordo com Straus (2010, pp. 33-34), as entrevistas individualizadas e as entrevistas
focus group apresentam similaridades no facto de ambas implicarem um papel muito
intenso do moderador e terem um grande foco nas metodologias qualitativas. No focus

group aprofunda-se a dindmica do grupo, ndo de cada individuo, ao contrario da
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entrevista individualizada. Apesar de as entrevistas individualizadas demorarem muito
mais tempo a realizar do que os focus group (pensando no tempo médio despendido com
cada individuo), a entrevista individualizada & mais facil de controlar pelo investigador, ja
que nos segundos os participantes podem tomar a iniciativa de fazer perguntas e de
trazer outros temas para discussao (Gibbs, 1997). Fabra e Doménech (2001)

caracterizam o focus group da seguinte forma:

O grupo de discussao é constituido por um conjunto reduzido de pessoas, reunidas com o
propdsito de interagir numa conversagdo acerca de temas objeto de investigacdo, durante
um periodo de tempo que pode oscilar entre uma hora e hora e meia. E precisamente essa
interagdo o que constitui o facto distintivo do grupo de discussao e o que proporciona o seu
interesse e potencialidade (pp. 33-34).

O objetivo do focus group € promover a partilha entre os participantes, ouvir e recolher
informacdes e opinides, de forma a entender melhor 0 que as pessoas realmente sentem
ou pensam sobre um determinado assunto (Krueger & Casey, 2009). Para o investigador,
sdo uma forma de aprender com os participantes pelas linhas de comunicagcdo que séo

criadas (Morgan, 1997).

Este tipo de recolha de dados é particularmente Gtil quando se pretende explorar o nivel
de consenso sobre um determinado topico (Gibbs, 1997). Por sua vez, também apresenta
utiidade nos estudos que se centram na analise dos contextos escolares e que
privilegiam alguns intervenientes, como os professores e os alunos (Fabra & Domenech,

2001).

A selecao dos participantes deve ter em conta a existéncia de carateristicas em comum
que os relaciona com o tema do focus group (Krueger & Casey, 2009). Neste estudo, os
participantes foram selecionados com base no tipo de grupo a que pertenciam, entre os
grupos profissionais e os familiares. No caso dos docentes de LGP, estes ndo foram
incluidos no grupo de docentes por uma questao de maior facilidade de comunicagao
através da LGP, usada como primeira lingua este grupo de participantes (ver Quadro 14).
Dessa forma, tornou-se possivel ao moderador procurar incentivar a interagéo entre os
participantes, permitindo que falassem uns com os outros, fizessem perguntas,
expressassem duvidas e opinides (Gibbs, 1997), sem os pressionar para atingirem o
consenso (Krueger & Casey, 2009). O moderador ndo toma uma posi¢cao de poder ou de
influéncia, pelo que encoraja todos os tipos de comentarios (positivos ou negativos), sem

fazer julgamentos e controlando a sua linguagem verbal ou nao verbal. O seu papel € o
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de fazer perguntas, ouvir, manter a conversa no tema e garantir que todos tém
oportunidade de partilhar a sua opiniao (Krueger & Casey, 2009). Considera-se que na
recolha de dados das quatro entrevistas focus group estes procedimentos foram
cumpridos, o que ficou facilitado pelo facto de a investigadora principal ser investigadora
participante e elemento desta comunidade educativa, criando-se um grande a vontade e
abertura entre os diversos participantes, que expressaram as suas opinibes e
contribuiram com sugestdes para além do que estava planeado no guido inicial, que

serdo descritas no capitulo seguinte.

Os grupos sdo, em geral, constituidos por cerca de 5 a 10 pessoas, cujo nivel de
homogeneidade é determinado pela natureza do estudo (Krueger & Casey, 2009;
Morgan, 1997), sendo que neste estudo cada grupo tinha 5 elementos (ver Quadro 14).
No caso dos grupos em que o numero total de participantes era superior a 5, os
representantes a incluir nos focus group foram selecionados com base na sua
participacao e envolvimento na comunidade VMD. O registo dos dados foi através de
video e de alguns apontamentos no momento das entrevistas, sendo a transcri¢cao
completa feita posteriormente. Neste tipo de recolha de dados valoriza-se o recurso a
questbes abertas de forma a apresentar uma situacdo mais naturalista do que na
entrevista individualizada ja que os participantes se influenciam uns aos outros (Krueger
& Casey, 2009; Morgan, 1997). Assim, foi criado um guiao de entrevista (ver Apéndice 3),
gue teve como base as questdes de investigacao do estudo, com base no alinhamento do

quadro 15.
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Quadro 15: Alinhamento de perguntas do Focus group.

BLocos OBJETIVOS QUESTOES / OBSERVAGCOES

A. Legitimacao
da entrevista e
motiva¢do do
entrevistado

B. Perfil do
Entrevistado

C. Mudancgas
provocadas pela
participacao na
comunidade

D. Fatores de
influéncia na
participacdo na
comunidade

E. Perspetivas
futuras e
sugestdes

F. Agradecimentos

Explicar os objetivos do
focus group

Motivar o participante a
responder sincera e
livremente

Caracterizar o
participante quanto a...

Recolher informagéo
sobre a percecéo dos
participantes da
influéncia da
participacao na
comunidade na
comunicacgéo dos alunos
com surdez

Recolher informacgéo
sobre as interacdes
entre os participantes na
comunidade

Recolher informagéo
sobre as possibilidades
de desenvolvimento da
comunidade online

Apresentar a entrevistadora/moderadora

Garantir a confidencialidade

Informar as finalidades e os objetivos da entrevista
Solicitar a colaboracao, ja que o seu contributo é
imprescindivel

Habilitacdes académicas

Tipo e a natureza das fungbes que desempenha /
Tipo e a natureza da relagao familiar com o(s)
aluno(s)

As suas areas de interesse

A criacéo da comunidade “Vozes de Maos Dadas”
provocou alguma mudanga no vosso trabalho? Se
sim, quais? Se nao porqué? / A criagcdo da
comunidade “Vozes de Maos Dadas” provocou
alguma mudanga na vossa relagdo com a escola?
Se sim, quais? Se nao porqué?

Como caraterizam a influéncia da comunidade
“Vozes de Maos Dadas” nas dinamicas de trabalho
de equipa junto com as familias dos vossos alunos?
/ Como caraterizam a influéncia da comunidade
“Vozes de Maos Dadas” nas dinamicas de trabalho
de equipa junto com os profissionais dos vossos
alunos?

Considera que a participagéo na comunidade trouxe
algum beneficio para os alunos com surdez? Se
sim, quais?

Considera que a participagéo na comunidade trouxe
algum prejuizo para os alunos com surdez? Se sim,
quais?

Consideram que a comunicagao dos alunos com
surdez ficou facilitada pela participagcdo na
comunidade dos seus pais/cuidadores? Em que
sentido?

Identificam algum fator que possa ter tido influéncia
para a maior ou menor participagdo na comunidade
pelos diferentes membros?

que vos motiva a participar na comunidade?

Dos servigos disponibilizados na comunidade, quais
€ que consideram ser 0s mais Uteis para promover a
educacao e a comunicagao dos alunos com surdez?
Das ferramentas e materiais da web social
disponibilizados na comunidade, quais é que
consideram ser os mais Uteis para promover a
educacao e a comunicacao dos alunos com surdez?
E neste momento, o que acham que a comunidade
ainda pode oferecer como mais valia no futuro?

Ha alguma sugestao que queiram dar em relagéo ao
funcionamento da comunidade no proximo ano
letivo?
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Varios autores (Gibbs, 1997; Krueger & Casey, 2009) consideram que os focus group
podem ser utilizados em fases preliminares ou exploratérias de um estudo; durante o
estudo, para avaliar ou desenvolver um programa especifico de atividades; ou depois do
programa estar terminado, para avaliar o seu impacto ou gerar perspetivas futuras de
investigacdo. No caso do presente estudo, a utilizacdo do focus group foi feita durante o
estudo, no final do 1° ciclo de investigagdo-acdo. Teve como objetivo obter as
representacdes dos participantes sobre o funcionamento da comunidade, avaliando o
mesmo, de forma a permitir identificar atividades e estratégias a melhorar e a desenvolver
no segundo ciclo de investigacdo. Straus (2010) considera que o focus group é preferivel
a outro tipo de entrevista quando se pretende descobrir e explorar novos conceitos,
simular uma resposta da vida real/maximizar o realismo, obter uma visdo mais geral,
explorar a existéncia ou ndo de consenso, concentrar o tempo e esfor¢o da investigagao,
perceber semelhancas e diferencas entre os segmentos explorados e evitar efeitos de

transferéncia e influéncia do investigador.

Algumas das carateristicas do focus group podem constituir-se como limitagées. A
generalizacao para toda a populagédo é condicionada, j& que se constituem por grupos
pequenos de participantes que dificilmente sdo uma amostra representativa (Gibbs,
1997). Esta limitagdo insere-se nas carateristicas do estudo per se, ja que é assumido de
inicio que a amostra é de conveniéncia nao sendo o focus group que ird aumentar esta
limitacdo, mas antes contribuir para um conhecimento mais aprofundado das suas
carateristicas e funcionamento. Gibbs (1997) ressalva ainda que o controlo do moderador
€ mais reduzido e torna-se mais dificil predeterminar os resultados obtidos devido a sua
forte natureza grupal. Além disso, ndo se deve partir do principio que os participantes
expressam a sua visao individual ja que sao influenciados pelas opinides e trocas que
ocorrem entre o grupo ao longo do focus group. Este fator observou-se na realizacdo das
entrevistas deste estudo ao haver algumas questdes que eram respondidas apenas por
um ou dois participantes, enquanto os outros se limitavam a concordar com a opiniéo.
Nessas situa¢des, a moderadora teve necessidade de aprofundar alguns pontos de vista,
reformulando as respostas obtidas e procurando confirmar junto dos participantes se
concordavam com essas afirmacbes. Assim, durante a dinamizacdo dos focus group
neste estudo, a moderadora precisou de ter presente a possibilidade de estas Ultimas

limitacbes referidas influenciarem o mesmo, procurando criar momentos de participacdo
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de cada um dos elementos e usando perguntas para confirmar a opinido individual dos

mesmos, aquando da suspeita de influéncia da opiniao do grupo.

Como foi referido anteriormente, o focus group torna-se especialmente Gtil no estudo do
contexto escolar (Fabra & Doménech, 2001), bem como em momentos intermédios e
finais do estudo (Gibbs, 1997), tal como ao realizar-se no final do 1° ciclo de investigacao.
O facto de se pretender obter uma visao geral de cada um dos grupos sobre o tema da
recolha de dados, e torna-los agentes ativos e intervenientes durante o decorrer da
investigacdo, também é um argumento para a escolha pelo focus group ja que o
moderador € assumidamente o investigador participante mas potencia a partilha de
opinides e procura aprender junto da comunidade de estudo para melhorar o decorrer da
investigacao (Gibbs, 1997; Krueger, 2002). A escolha pela realizagcédo do focus group para
a recolha de dados no final de cada ciclo de investigacdo parece, assim, adequar-se aos
objetivos desses momentos de investigagdo e a sua natureza qualitativa e naturalistica

(Gibbs, 1997).

4.4.3 REGISTOS ELETRONICOS

As tecnologias da informacédo e da comunicagao tém potenciado a criagdo de novas
redes de troca e de processamento da informacdo que colocam novos desafios
metodoldgicos a analise documental dos dados publicados neste tipo de fontes (Pefa
Vera & Morillo, 2007).

A anélise documental é um processo que abrange a selecao, tratamento e interpretacao
da informacao contida em documentos que podem estar em formato escrito, audio ou
video (Carmo & Ferreira, 1998). Também segundo Quivy & Campenhoudt (1992), estes
documentos podem ser manuscritos, impressos ou audiovisuais, oficiais ou publicos,
privados ou de algum organismo, contendo texto ou nimeros. Gray e Denscombe (1998)
enfatizam que a analise documental ndo se restringe a documentos escritos, podendo
também aplicar-se a imagens (fotografias, pinturas, mapas, artefactos), audios (musicas)
e documentos audiovisuais (videos). Os mesmo autores consideram que as informagoes
contidas em web sites, blogs, wikis, comunidades online, entre outras sao também

documentos a considerar para analise documental, tendo neste caso, contetdos digitais.
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No presente estudo, a principal fonte de dados foram as interacGes e publicacdes
observadas e registadas na comunidade VMD. Ao longo de cada ciclo de investigacédo
estes dados foram recolhidos, nomeadamente a informacgéo contida nas diversas areas e
subareas tematicas, no Férum, Calendario, e nas mensagens de email que foram sendo
trocadas entre a investigadora principal, enquanto administradora da comunidade, e os
seus elementos. Estas fontes de informacéo possibilitaram uma maior concentracéo de

dados para analise.

Nas areas e subareas da comunidade VMD foram registadas mensagens escritas, com
imagem, com video e algumas com &udio. No caso do Férum e do Calendério, as
mensagens apenas se apresentavam na forma escrita. O recurso ao email possibilitou
uma maior aproximacgao entre a investigadora/administradora da comunidade e os seus
intervenientes, contribuindo para esclarecer duvidas particulares e partilhar necessidades
individuais. Esta pratica ocorreu principalmente nos momentos iniciais de utilizagdo da
comunidade e, no caso das duvidas, tentou-se incentivar os participantes a colocarem as
mesmas no férum, ja que eram uma mais valia para os restantes membros por poderem

ser comuns entre eles.

Tornou-se também importante desenvolver a observacdo participante, sendo a
investigadora principal um membro da comunidade educativa em estudo e participando
de forma ativa nas interacbes na comunidade VMD. O uso da observagcéo permite ao

investigador descobrir como algo realmente acontece e se processa, sendo que

‘a observacdo participante pode ser definida como a estratégia de campo que
simultaneamente combina analise documentos, entrevistas aos informantes, participacdo e
observacgdo direta, e introspecdo” (Denzin, 1998, pp. 157-158, citado por Flick, 2014).

O registo da informagéo recolhida na observacdo varia com a natureza mais ou menos
estruturada da observagédo, bem como dos objetivos e do contexto onde acontece. No
estudo em questdo, teve uma indole mais exploratéria, decorrente dos contactos
pessoais € diarios com os varios participantes no estabelecimento de ensino, como das
reflexdes e andlises decorrentes da observagcédo das interagdes na comunidade VMD.
Assim, concretizou-se no registo de notas de campo e na descricao de situagcbes

consideradas de relevo observadas ao longo dos dois ciclos de investigagao.
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4.6 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados recolhidos através dos focus group e das interagdes na comunidade
vozes de maos dadas fez-se através da técnica de anélise de conteudo, definida como “a
research methodology that uses a set of procedures to make valid inferences from text’
(Kanuka & Anderson, 1998, p. 62). Neste tipo de analise estdo englobadas duas
vertentes: uma dimensao quantitativa, baseada em tabelas de frequéncias e uma outra

dimensao, qualitativa que possibilitou uma maior profundidade.

Os procedimentos metodolégicos seguiram a orientacdo de Elo e Kyngas (2008) que

propdem as etapas de:
a) Preparacao dos dados

Para cada entrevista focus group fez-se a respetiva transcricdo e criaram-se documentos
word, cujo conteudo foi inserido no Sistema de Fontes do WebQDA. No caso das
interacées na comunidade VMD, selecionou-se a funcionalidade Fontes Internas e foram
criadas pastas correspondentes a cada area e subarea, onde se inseriram os textos das
publicagbes e dos comentarios, colocando-se a referéncia das imagens com a respetiva

descrigcao escrita, procedendo-se da mesma forma para os ficheiros audio e video.

© rontes

3

v @ Fontes Internas
» ¢ Entrevistas
» ¢ Qutros Componentes
» @ Publicacdes VMD

» ¢ Fontes Externas

» @ Notas

Figura 17: Pastas criadas através do Sistema de Fontes Internas obtidas com o Software WebQDA.

b) Definicdo das categorias
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Durante a transcricdo das entrevistas e na introducdo dos dados com fonte na
comunidade VMD houve uma leitura pormenorizada dos dados, de onde emergiram
algumas ideias para uma proposta de categorizacdo inicial. A investigadora partiu para a
realizacdo destes procedimentos com algumas expectativas decorrentes da revisdo da
literatura (cf. Cap. 2 e Cap. 3), das propostas de categorias de analise dos estudos de
Beja (2009), Lopes (2012), Miranda (2009) e Pais et al. (2012), assim como do contacto
que foi tendo com os dados ao longo do tempo antes da sua recolha completa, tendo
como ponto de partida as questdes de investigacdo. Desta forma, considera-se que, no
processo de definicdo das dimensbes de analise (também denominadas por categorias),
houve uma abordagem ao mesmo tempo nomotética (aprioristica) e idiografica. Este foi
um processo dindmico a medida que iam sendo incorporadas novas dimensdes de

analise que surgiam, consideradas enriquecedoras por aprofundarem a visao dos dados.

Assim, inseridos os dados no Sistema de Fontes Internas selecionou-se o Sistema de
Codificagéo para introduzir um conjunto de categorias de analise. Optou-se por usar as
funcionalidades Noés em Arvore e Descritores e procedeu-se & codificacdo de todos os

dados de forma a ser possivel o seu cruzamento e triangulagéo.

» ¢ Nés Livres v B Limitaces das préticas

Nome

v @ Nos em Arvore @ Disponibilidade de tempo
» @ Descritores M Acesso a comunidade
L &4 Dominio das novas tecnologias, ferramentas
raCRaslicacns M Contacto presencial com os pais
> ‘ Oficina de Formacao

M Divulgacao comunidade

M ~bertura da comunidade

A Nivel de ensino das criancas

‘ Numero de alunos envolvidos da turma

‘ Design for all / Informacao acessivel para todt
v 88 Episédios das praticas

A Conhecimento profissionalipessoal

@8 Trabalho com as criangas

Comunn:agéo com as criancas com surdez

Figura 18: Sistema de Codificagdo dos Nos em Arvore obtido com o Software WebQDA.

A ferramenta Nés em Arvore foi usada para a codificagéo interpretativa que possibilitou a
analise dos dados através das categorias e subcategorias que se apresentam de

seguida.
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PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

CATEGORIA

1. Episddios das
praticas

Episodios que
decorreram na
comunidade VMD, sob a
forma de publicacoes
ou de comentarios

comunicacgéo
profissionais

comunicacao
familias

SUBCATEGORIAS

comunicacgéo com as familias

com outros

com outras

comunicagdo com as criancas

com surdez

partiiha do que acontece na

escola

partiha do que acontece na

familia

trabalho com as criangas

aumento do

conhecimento

profissional/pessoal

DESCRITORES

troca de informagdes entre os profissionais
e as familias, incluindo aqui todos os
registos em que os familiares comentavam
publicagdes dos profissionais e vice-versa.

troca de informagbes entre o©os
profissionais, incluindo aqui todos os
registos em que profissionais comentavam
as publicagbes de outros profissionais.

troca de informagdes entre familias,
incluindo aqui todos os registos em que os
familiares comentavam as publicacdes de
outros familiares.

troca de informagdes entre os profissionais
ou as familias e as criancas, incluindo aqui
todos os registos em que estas, através do
utilizador de um dos adultos, faziam
publicagbes que eram comentadas por
familiares ou profissionais, ou em que as
mesmas comentavam as publicacées de
outros participantes.

registos de divulgacdo de atividades,
trabalhos, acontecimentos variados que
decorreram na escola

registos de divulgacdo de atividades,
trabalhos, acontecimentos variados que
decorreram em familia

registos de utilizagdo da comunidade com
as criangas, onde esta expressa de forma
clara a sua colaboracédo e realizacdo de
atividade de exploragcdo da comunidade
VMD

publicagbes orientadas para temas que
néo sao especificos de nenhuma atividade
da escola nem da familia, mas relacionam-
se com os temas de interesse dos
participantes

Tabela 1: Categoria “Episédios das praticas”, subcategorias e descritores.
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A categoria “Episédios das praticas” (Tabela 1) foi organizada em varias subcategorias de
forma a identificar as evidéncias de interacbes na comunidade VMD ao nivel da
comunicacédo entre os diferentes participantes e com as criangas. Nas subcategorias
relacionadas com a partilha, identificaram-se as interacbes onde houve divulgacdo de
atividades na escola ou na familia. De forma a perceber como a participacdo na
comunidade VMD serviu de suporte as dinamicas de ensino e aprendizagem das
criancgas, criou-se a subcategoria “trabalho com as criancas” para identificar as interacbes
onde é evidenciado o uso da comunidade com e pelas criangas. Incluiu-se ainda uma
subcategoria que englobasse temas mais generalizados, ndo direcionados

especificamente a nenhuma turma ou crianga.
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CATEGORIA

Limitagoes das praticas
descritas nos Focus group

Situacoes, carateristicas,
constrangimentos que
influenciaram a
participacao na
Comunidade VMD, de
acordo com as afirmacoes
dos sujeitos nos Focus
group

SUBCATEGORIAS
Acessibilidade dos contetdos

DESCRITORES

Referéncias ao facto de as informagdes
na comunidade estarem ou néo
acessiveis a todos os utilizadores,
nomedamento o facto de conterem
tradugédo em LGP, terem imagens como
forma de transmissdo da informacéo,
haver legendagem,...

N° de alunos envolvidos da
turma

Consideragbes sobre a influéncia de
nao haver a totalidade dos familiares
dos alunos envolvidos na comunidade

Nivel de ensino das criangas

Registos de opiniées sobre a influéncia
do nivel de ensino — Pré-escolar ou 1°
Ciclo

Abertura da comunidade

Opinides sobre o facto de ser uma
Comunidade com areas de acesso
reservado

Divulgagdo da comunidade

Referéncias ao facto de ser uma
comunidade divulgada e conhecida por
outras pessoas da area da surdez e
deste contexto educativo

Oficina de Formagéo
- Duracéo da formacao
- Altura do ano letivo
- Tipo de Participantes

Consideragdes sobre as carateristicas
da oficina de formagédo e das sessdes
de formacao dirigidas as familias

Contacto presencial
pais

com oOs

Argumentos a favor da influéncia do
contacto presencial com as familias no
contexto da escola como promotor da
maior participagdo online

Dominio das novas tecnologias,
ferramentas e servigos

Descricao de dificuldades devido a falta
de conhecimento e de dominio das
ferramentas e servigcos da web social

Acesso a comunidade

Afirmacdes sobre as dificuldades de
acesso a comunidade, como por
exemplo por ndo haver internet

Disponibilidade de tempo

Consideragdes sobre dificuldades de
gestdo de tempo e necessidade de
dispéndio de tempo extra para
participar na comunidade VMD

Tabela 2: Categoria “Limitagdes das praticas”, subcategorias e descritores.

Na categoria “Limitacdes das praticas” (Tabela 2) foram selecionadas as afirmag6es dos

entrevistados em cada um dos focus group onde referiram fatores que influenciaram a

participacdo na comunidade VMD. Nas subcategorias foram incluidas referéncias ao

dominio das tecnologias e das ferramentas da web social utilizadas, a participagéo nas

acoes de formacdo e a dindmica das mesmas, 0 numero de criancas cujas familias
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participaram de cada turma e a sua influéncia na participacdo dos respetivos

profissionais, entre outros.

CATEGORIA

Fatores promotores das
interacoes

SUBCATEGORIAS
Uso pelos profissionais

Uso com as criancas

Uso pelas familias

Uso de ferramentas e servigos
da web social

Arquivo de imagens

Arquivo de videos

Arquivo de documentos
Edigéo de imagem

Mural interativo /Apresentacéo
multimédia

Publicacéo de imagens
Jogos e atividades interativas
Livro digital

Sites

Videoconferéncia

Chat

Redes sociais

Forma de apresentagcdo dos
conteudos

Texto

Imagem

Audio legendado
Audio ndo legendado
Video legendado
Video nédo legendado
Link

com Lingua Gestual
Incorporacao/Frame

DESCRITORES

Evidéncias de uso da comunidade pelos
profissionais, através de publicagdes e de
comentarios feitos pelos proprios

Evidéncias de uso da comunidade com as
criangas, através de publicagcbes e de
comentarios assinados pelas proprias ou
de afirmagbes nas publicagbes e
comentarios dos participantes em que tal
esteja patente

Evidéncias de uso da comunidade pelos
familiares, através de publicacdes e de
comentarios feitos pelos proprios

Registos de uso de cada uma das
ferramentas e servicos elencados nesta
subcategoria

Categorizagéo das publicagcdes quanto a
forma de apresentagdo, conforme estéo
elencadas nesta  subcategoria. A
incorporagao/iframe foi atribuida sempre
que O recurso era inserido através do
codigo de incorporagéo (codigo embed) e
nao em link, para se poder ver e usar o
recurso na propria comunidade e também
para possibilitar a sua visualizacéo
imediata

Tabela 3: Categoria “Fatores promotores das interagdes”, subcategorias e descritores.

97



PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

Na categoria “Fatores promotores das interacbes” (Tabela 3) foram identifcadas as

interacbes na comunidade VMD que evidenciaram haver participacdo na mesma. Assim,

foram analisadas as publicagdes e comentérios dos diferentes participantes, bem como o

uso da comunidade com as criangas. Além disso, de forma a identificar evidéncias de

“‘uso das ferramentas e servicos da web social”’, criou-se a respetiva subcategoria

detalhando os varios recursos utilizados e partilhados na comunidade VMD. No sentido

de identificar os principais meios de comunicagdo usados (escrita, LGP) e o uso de

canais de comunicagdo mais visuais ou auditivos (texto, imagem, video ou audio),

categorizaram-se as publicacbes na subcategoria

contelidos”.

CATEGORIAS

4. Estratégias de comunicacao-
interacao

SUBCATEGORIAS

Pedidos

Pedido de ajuda/informacgées
Pedido de resposta

Partilhas

Partilha de informagdes
especificas sobre a surdez

Partilha de recursos de apoio
Partilha de trabalhos/atividades

feitas pelas criangas ou onde

aparecem as criancas
Partilha de experiéncias
Divulgacéo de eventos

Resposta/comentario a uma
publicacéo

Questionamento

Reflexao

Espirito de comunidade

“forma de apresentacdo dos

DESCRITORES

Registos em que é feito um
pedido aos membros da
comunidade

Evidéncias da realizagéo de
partilhas de diferentes tipos

Interagdes realizadas através
de comentarios a publicacoes

Evidéncia do uso de
perguntas no sentido da
reflexdo sobre as praticas

Afirmacdes em que o
participante expressava como
podia ser utilizada e qual o
beneficio daquela
partilha/recurso para si/para
0s outros

Evidéncias de incentivo a
participacao online através de
elogios e congratulagbes e a
interagéo com outros
participantes através da
sugestdes de publicagbes de
interesse

Tabela 4: Categoria “Estratégias de comunicagao-interacdo”, subcategorias e descritores.
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Com as subcategorias de “Estratégias de comunicagao-interacéo” (Tabela 4) pretendeu-
se identificar as estratégias utilizadas pelos participantes nas suas interagbes na
comunidade VMD, procurando perceber quais as mais utilizadas e associa-las aos

diferentes tipos de episddios das praticas dos varios participantes.

A funcionalidade Descritores foi usada para a codificacdo descritiva dos dados dos
participantes, de acordo com o descrito na Tabela 11. Desta forma, tornou-se possivel a
analise e cruzamento dos dados de acordo com carateristicas como o tipo de
participante, o nivel de ensino, o tipo de turma. Para a codificagdo descritiva das
publicagbes e comentarios em termos de data e area da comunidade VMD onde se

registaram, também se utilizou a funcionalidade Descritores (ver fig. 18 e tabela 5).

Nome

» @ Nés Livres v &4 Participantes
» @ Nés em Arvore v &8 Nivel de ensino
v @ Descritores & Pré-escolar

v @ Bases de Dados & 1ano

v @ Casos &8 2ano

& 3ano

» @ Classificagbes & 4ano
M 1 Ciclo varios
v &4 Tipo de turma
& Bilingue
& Regular
& smbas

v & Profissional

‘ Docente do Ensino Regular

Figura 19: Sistema de Codificagao dos Descritores dos Participantes obtido com o Software WebQDA.

PARTICIPANTES ATRIBUTOS |

Pré-escolar
1° ano
Nivel de ensino  2° ano
3° ano
4° ano
Bilingue
Regular
Docente do Ensino Regular
Docente de Educagéo Especial
Profissional Docente de LGP
Terapeuta da Fala
Administrador
Mae
Familiar Pai
Outro

Tipo de turma
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Tabela 5: Categorizagéo e atributos dos participantes.

Nome

» @ Nos Livres » & Participantes
» @ Nés em Arvore v &4 Publicacoes e Comentarios
v @ Descritores v & tno

v @ Bases de Dados & 2012

v @ Casos ‘ 2013

& 2014

» @ ClassificagBes v &8 ves

A janeiro
A fevereiro
A marco
A 3ol
& maio
& junho
& juiho

Figura 20: Sistema de Codificagao dos Descritores das Publica¢cdes e Comentarios obtido com o Software WebQDA..

CATEGORIZAGAO DAS

PUBLICAGOES E ATRIBUTOS
COMENTARIOS

2012

Ano 2013
2014

Més janeiro a dezembro
Noticias
Saber mais
Pré-Escolar
Pré-Escolar Bilingue
1° ano
1°/2° ano bilingue
2° ano

Area 3° ano
3°/4° ano bilingue
4° ano
Dia a dia
Passatempos e Desportos
Passeios e Férias
Férum
Calendario

Tabela 6: Categorizacéo e atributos das Publicagdes e Comentarios.

c) Definicao da unidade de analise

A definicao da unidade de andlise é um processo importante na anélise de conteudo pois

sustenta a codificagdo que acontece na etapa seguinte (Gunawardena, Lowe, &
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Anderson, 1997, Anderson, Rourke, Garrison e Archer, 2001). Na analise de contetdo
dos dados referidos, considerou-se como unidade de analise a frase, mesmo sabendo

qgue poderao incluir-se varias ideias numa mesma frase.
d) Codificagdo dos dados segundo as categorias de anélise

Tal como ja foi referido, para proceder a codificag@o recorremos a ferramenta informatica
WebQDA para associar as frases as dimensdes de analise entretanto estabelecidas. No
caso das imagens e videos, estes foram descritos de forma sucinta tendo-se procurado,

sempre que possivel enquadra-los nas dimensdes supra-citadas.

1CDOCENTEST.. @

@A Editar Visuslizar Realcar

Nome \‘;‘ Texto ﬁ c & g c 5
@ 1CDOCENTES TRANSCRIGAO FOCUS GR
1C FORMADORES LGP TRANSCRICAO DO que eles Ja estavam acostumados a participar antes desse tempo. Us pais que ja participavam continuaram a participar, como
- . estavam mais presentes continuaram a procurar.
1C PAIS TRANSCRICAO FOCUS GROUP M: Em relag3o ao beneficio para os aluno em si, ja ha pouco falavamos nisso, houve algum beneficio a posteriori. Em que sentido &
1C TERAPEUTAS DA FALA TRANSCRICAO | que notaram esse beneficio (se & que eu estou a partir bem desse principio de que houve beneficio)?
- D1: Houve porque nds depois mostramos o que tinhamos construido e alguns materiais eles podiam pesquisar e usar em casa
(agueles jogos que estavam online) e que eles depois disseram que fizeram em casa e as vezes na escola também pediam,
portanto houve esse retorno.
M: Tiveram essa iniciativa?
D1: Tiveram essa iniciativa porque Ihes foi dito “fizemos isto”, mostramos na sala e alguns em casa foram ver porque nem todos
tém acesso a internet.
M: Entdo em termos de estratégia foi preciso primeirc explorar com eles na sala para depois eles mostrarem em casa?
D1: Sim, primeiro mostrar, sim. Nem mesmo a mée da B.. eu estive primeiro na sala a abrir a plataforma, a dizer-lhe "tem isto, isto,
isto e isto”, porque espontaneamente néo fizeram.

P Y Y S AP P R P PET Y

N\~

Contacto presenci...)

[>]

Nome

v ‘ Limitacbes das praticas
‘ Disponibilidade de tempo
A9 Acesso a comunidade
A4 Dominio das novas tecnologias, ferramentas|

> & Oficina de Formacao M: Ent3o em termos de estratégia foi preciso primeiro explorar com eles na sala para depois eles
A Divulgacao comunidade mostrarem em casa?

1| D1:Sim, primeiro mostrar, sim. Nem mesmo a mée da B., eu estive primeiro na sala a abrira

&8 £oertura da comunidade plataforma, a dizer-Ihe tem isto, isto, isto & isto”, porque espontaneamente n3o fizeram.

&4 Nivel de ensino das criancas

A8 Numero de alunos envolvidos da turma

’ 2
d Referéncia4 | 1.36%
‘ Design for all / Informacao acessivel para tod ” < é N
v ‘ Episédios das praticas D1: O que eu senti, mas n3o é um prejuizo, € que 0s pais mesmo 0s comentarios que punham na
se expunham muito, quando se solicitava que participassem que pusessem e tal, os pais por
‘ Conhecimento profissional/pessoal saberem que € uma comunidade aberta n30 se expunham muito, tinham aquele receio de se expo|
. Trabalho com as criancas N3o falam tao espnnlanearpente como quando falam fonnosco caraacaraou rjum blogue fechhad
de turma, achei que eles ndo se expunham de forma tio aberta. Notou-se na mae da B. Mas nio
&8 comunicagio com as criancas com surdez acho que isso seja um prejuizo.
B oocting rinn, na L

Figura 21: Exemplo do Sistema de Codificagéo, obtido com o Software WebQDA.

e) Cruzamento de dados

Num nivel superior de analise e reflexao, e de forma a ser potenciado o caracter critico e
holistico da investigag@o-agao, foi realizada a triangulagdo dos dados. Para esta fase da

analise de dados recorremos também a funcionalidade Sistema de Questionamento do
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WebQDA, nomeadamente a funcionalidade Matrizes. Este
perguntas para encontrar relacbes dos dados entre si, tendo sido uma componente
essencial e que possibilitou o cruzamento dos varios dados, permitindo uma maior

abrangéncia mas também profundidade de analise, bem como uma maior consisténcia

metodoldgica (Flick, 2009) (ver figura 21).

recurso permitiu criar

iome [l Estrategias e parti..Q)
» @ Palavras Mais Frequentes L | Fatores - web 2.0 e participanteg e %
» @ Pesquisa de Texto =} | Fatores - web 2.0 & turmanivel ¢ Refers .
Atuslizar Exportar Excel  Imprimir
v @ Matrizes L | Fatores - web 2.0 e episodios pi
» @ Matrizes Triangulares =L | Fatores - recursos 4all e particip| -
; Matriz (E) Docented..  |Docented.. |Docented.. |Administr.. |Terapeuta.. Wae Pai Outro
» @ Pesquisa de Cédigo L | Fatores - recursos 4all & turmalr|
Reflexao 10 17 10 10 8 0 0 0
=L | Fatores - recursos 4all e area dq
Resposta/comentario| 20 57 12 29 28 22 0 3
A& Fatores - recursos 4all e episodi
]| Agradecimento 0 10 2 2 1 2 0 0
“L | Fatores -web 2.0 e area de publ
=] Congratulacao 1 28 4 12 14 6 0 3
[ B Estrategias e participantes
Convite 0 0 1 0 0 0 0 0
=L | Estrategias e nivel ensinofurmal
Presencial 1 0 0 0 0 0 0 0
) | Estrategias e Area de Publicaca —
[| * onlinerA distancia | 1 8 0 14 5 1 0 0
“L | Estrategias e Episodios das pra
Apresentacao 1 3 0 1 2 0 0 0
“L | Estrategias e Ferramentas Web
Pedido de ajudafinfor| 3 12 2 4 7 2 0 0
L | Estrategias e recursos 4all
Pedido de resposta | 2 3 1 3 4 2 0 0
=L | Condicionantes das praticas 2 §
Partilha de recursos ¢ 16 31 9 43 38 1 0 1
=L | Publicacoes ao longo dos anos —
Partilha de informacs | 8 18 7 23 22 9 0 2
=L | Publicacoes ao longo do tempo
Partilha de trabalhos/| 15 22 8 25 22 18 0 1
=L | Publicacoes e familiares classifl —
Divulgacéo de evento| 3 3 3 39 18 3 0 0
=L | Pulicacoes e Profissionais cla:
Partilha de experienci| 5 10 2 12 2 3 0 0
== =L | Publicacoes Profissionais Desc|
& Questionamento . Questionamento 1 4 1 7 1 1 0 0

Figura 22: Sistema de questionamento Matrizes obtidas com o Software WebQDA.
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CAPITULO 5

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Neste capitulo é feita a caraterizagdo dos participantes com base no questionario que foi
aplicado previamente a sua entrada na comunidade online VMD, descrito no capitulo da
Metodologia. Tornou-se essencial para o decorrer do estudo tracar o perfil inicial dos
sujeitos quanto ao seu conhecimento e uso das tecnologias da informagcdo e
comunicagdo e das ferramentas da web social. Além disso, foi possivel também
descrever as dindmicas e percec¢des existentes quanto a participagdo parental. Na ultima
secao deste capitulo descrevem-se as necessidades de informacéo sobre a educacao e o

desenvolvimento das criangcas com surdez.

5.1 PARTE |I: TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A primeira parte do questionario é constituida por 8 perguntas com as quais se pretendeu
recolher informacdes sobre a utilizagdo das TIC quer para fins pessoais como para

facilitar a participacdo na educacéo das criangcas com surdez.

A distribuicdo das respostas a primeira pergunta “1. Como carateriza o seu conhecimento
das seguintes TIC como utilizador?” e a segunda pergunta “2. Como carateriza a sua

frequéncia de uso das seguintes TIC” pode observar-se nos graficos 1 a 4.
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Como caracteriza o seu
conhecimento das seguintes TIC
como utilizador? (Familiares)

Ferramentas de
produtividade

Pesquisa na Internet

Correio electrénico

Comunidades e Redes
Sociais

Blogues

Comunicacéo instantanea

Outros
®N&o respondeu ®Muito pouco “Pouco
" Razoavel "Bom “Excelente

Como caracteriza o seu
conhecimento das seguintes TIC
como utilizador? (profissionais)

0 5 10

15 20 25

Ferramentas de produtividade
Pesquisa na Internet

Correio electrénico

Comunidades e Redes
Sociais

Blogues
Comunicagéo instantanea

Outros

®"Na&o respondeu ®™Muito pouco “Pouco

" Razoavel "Bom " Excelente

Grafico 1: Resultados dos questionarios da resposta dos
familiares a pergunta “Como carateriza o seu
conhecimento das seguintes TIC como utilizador?”
(n=19).

Grafico 2: Resultados dos questionarios da resposta dos
profissionais a pergunta “Como carateriza o seu
conhecimento das seguintes TIC como utilizador?” (n=23).

Como caracteriza a sua frequéncia
de uso das seguintes TIC?
(familiares)
0 5 10 15 20

Ferramentas de
produtividade

Pesquisa na Internet

Correio electrénico

Comunidades e Redes
Sociais

Blogues

Comunicagao
instantanea

Qutros

®Quase nunca
®Uma vez por semana
“Todos ou quase todos os dias

®Nao respondeu
“Uma vez por més
" Algumas vezes por semana

Como caracteriza a sua frequéncia de
uso das seguintes TIC? (profissionais)

0 5 10 15 20 25

Ferramentas de
produtividade

Pesquisa na Internet

Correio electrénico

Comunidades e Redes
Sociais

Blogues
Comunicagéo instantanea

QOutros

®Quase nunca
®Uma vez por semana
“Todos ou quase todos os dias

®"Na&o respondeu
“Uma vez por més
¥ Algumas vezes por semana

Grafico 3: Resultados dos questionarios da resposta dos
familiares a pergunta “Como carateriza a sua frequéncia

de uso das seguintes TIC?” (n=19).

Grafico 4: Resultados dos questionarios da resposta dos
profissionais a pergunta “Como carateriza a sua frequéncia
de uso das seguintes TIC?” (n=23).
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No caso dos familiares, apenas um numero reduzido considerou ter pouco (4 em 19) ou
muito pouco (1 em 19) conhecimento das Comunidades e Redes Sociais, mas é de
salientar a diferenca em relagédo aos blogues, onde apenas uma minoria considerou ter
um conhecimento “Bom” (6 em 19) ou “Excelente” (1 em 19). Por sua vez, 0s
profissionais também descreveram ter um conhecimento predominantemente “Razoavel”
(5 em 23) ou “Bom” (8 em 23) e, tal como os familiares, assinalaram niveis de

conhecimento menores para os Blogues (4 indicaram “Muito pouco” e 5 “Pouco”).

Na questdo 3. “Das opgodes (a., b., c., d., e., f. e g.) que assinalou na questdo anterior
selecione as trés que mais usa e indique os motivos da sua preferéncia:” obtiveram-se
poucas respostas provavelmente por se tratar de uma pergunta aberta de resposta curta.
E possivel mesmo assim descrever que houve referéncias a utilizagéo de ferramentas de

produtividade (Word e Excel), correio eletrénico, e sites para pesquisa na Internet.

No caso da pergunta 4. “Na seguinte lista, indique as tecnologias a que tem comummente

acesso”, os resultados encontram-se nos gréaficos 5 e 6.

Na seguinte lista, indique as Na seguinte lista, indique as
tecnologias a que tem tecnologias a que tem
comummente acesso comummente acesso (Profissionais)

(Familiares)
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 25
Computador Computador

Impressora ou Scanner Impressora ou Scanner
Acessol/ligacédo a Internet Acessol/ligacédo a Internet

Telemovel Telemovel

Magquina Fotografica Digital Maquina Fotografica Digital
Méquina de Filmar ou Web Magquina de Filmar ou Web
cam cam

Outros Outros

5 Na&o tenho acesso a
N&o tenho acesso a nenhuma nenhuma das tecnologias
das tecnologias desta lista desta lista

"N&o ®Sim EN3o  ®Sim
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Grafico 5: Resultados dos questionarios da resposta dos
familiares a pergunta “Na seguinte lista, indique as
tecnologias a que tem comummente acesso” (n=19).

Grafico 6: Resultados dos questionarios da resposta dos
familiares a pergunta “Na seguinte lista, indique as
tecnologias a que tem comummente acesso” (n=23).

Observa-se que quase todos os participantes tém acesso a computador, Internet,

telemovel, maquina de filmar ou webcam. No caso da impressora ou scanner, mais de

metade dos familiares ndo tem acesso a esta tecnologia, o que néo se verifica no grupo

dos profissionais.

No sentido de perceber os habitos e perce¢des quanto ao uso das novas tecnologias e da

internet como suporte a aprendizagem, os participantes foram inquiridos nao sé sobre a

frequéncia de uso das TIC (ja detalhado nos graficos 1 a 4), mas também do computador

e da internet. Relativamente ao uso do computador para participar na educacdo das

criangas com surdez, os resultados encontram-se nos graficos seguintes.

Em que local e com que frequéncia
utiliza o computador para
participar na educacéao do(s) seu(s)
filho(s) com surdez?
(Familiares)

o
[¢;]

10 15 20

Em casa

No
emprego

Em
locais
publicos

Em
varios
locais

i

®"N3&o respondeu ®"Nunca ou quase nunca

“Uma vez por més ®Uma vez por semana

®Algumas vezes por semana “Todos ou quase todos os dias

Em que local e com que frequéncia
utiliza o computador?
(Profissionais)

Em casa

Na escola para
trabalhar com
os alunos

Na escola para

resolver
assuntos
publicos

Em varios
locais

®N&o respondeu "Nunca ou quase nunca
®Uma vez por semana

Todos ou quase todos os dias

Uma vez por més
Algumas vezes por semana

Grafico 7: Resultados dos questionarios da resposta dos
familiares a pergunta “Em que local e com que
frequéncia utiliza o computador para participar na
educacao do(s) seu(s) filho(s) com surdez?” (n=19).

Grafico 8: Resultados dos questionarios da resposta dos
profissionais a pergunta “Em que local e com que frequéncia
utiliza o computador?” (n=23).
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Os resultados indicam que os familiares usam com maior frequéncia o computador para
participar na educagao dos seus filhos no contexto de casa (uma vez por semana 4 em
19, algumas vezes por semana 4 em 19 e todos ou quase todos os dias 6 em 19).
Noutros locais, como o emprego, locais publicos e outros, a frequéncia é menor sendo a
maior parte das respostas relativas a “nunca ou quase nunca” (10 em 19 no emprego e
em locais publicos, 8 em 19 para a opg¢ao em varios locais). No caso dos profissionais,
houve o cuidado de diferenciar os varios fins do uso do computador na escola,
destacando o0 uso para trabalhar com os alunos e o uso para resolver assuntos
administrativos. O computador é usado com maior frequéncia em casa, todos ou quase
todos os dias (19 em 23) e muitos dos sujeitos referiram usa-lo na escola para trabalhar
com os alunos com muita frequéncia (11 em 23 algumas vezes por semana e 6 em 23

todos ou quase todos os dias).

Nos seguintes graficos podem observar-se os resultados quanto ao uso da internet e a
opinido dos participantes relativamente a importadncia da mesma na educagdo das

criangas com surdez.

Em que local e com que frequéncia Em que local e com que frequéncia
utiliza a internet para participar na utiliza a internet?
educacao do seu filho com surdez? (profissonais)
(familiares)
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 25
Em casa h Em casa
publicos publicos
Em vérios Em vérios
ooais * ocais
®"N&o respondeu ®"Nunca ou quase nunca "N&o respondeu ®"Nunca ou quase nunca
“Uma vez por més ®Uma vez por semana “Uma vez por més ®"Uma vez por semana
= Algumas vezes por semana = Todos ou quase todos os dias “Algumas vezes por semana  “Todos ou quase todos os dias
Grafico 9: Resultados dos questionarios da resposta dos Grafico 10: Resultados dos questionarios da resposta dos
familiares a pergunta “Em que local e com que frequéncia familiares a pergunta “Em que local e com que frequéncia
utiliza a internet para participar na educagéo do(s) seu(s) utiliza a internet?” (n=23).

filho(s) com surdez?” (n=19).
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Observa-se que os familiares usam a internet semanalmente em casa como suporte a
educacao dos filhos, sendo que quase todos o fazem mais do que uma vez por semana
(5 fazem-no “algumas vezes por semana” e 5 “todos ou quase todos os dias”). Por sua
vez, os profissionais usam a Internet principalmente em casa todos ou quase todos os
dias (20 em 23), referindo usa-la no contexto da escola varias vezes por semana (11

“algumas vezes” e 6 “todos ou quase todos os dias”).

Os habitos de utilizagdo do computador e da Internet podem ter funcionado como
facilitadores do uso com as criangas, ja que o uso € feito principalmente por ambos os
grupos varias vezes por semana nos contextos onde estdo com as criangas. A
importancia que descrevem atribuir a Internet na educacao das criangas com surdez esta

descrita nos graficos seguintes.

Como se posiciona face a importancia do uso da internet para a educacéao do
seu filho com surdez? (Familiares)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Considero que é importante que o meu educando
aprenda a utilizar a internet

Penso que o meu educando tera mais sucesso nos
estudos se souber usar a internet

Penso que o meu educando tera mais sucesso na
carreira profissional se souber usar a internet

Considero que o meu educando precisa de formacgao
para utilizar a internet de forma mais critica

Penso que o uso diario da internet promove a preguica
mental

Quando os alunos passam muito tempo na internet
isolam-se mais das outras pessoas

®Nao Respondeu ®Discordo totalmente ® Discordo ® Nao concordo nem discordo ® Concordo ® Concordo totalmente

Grafico 11: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “Como se posiciona face a importancia
do uso da internet para a educagéo do seu filho com surdez?” (n=19).
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Como se posiciona face a importancia do uso da internet para a educacao dos
seus alunos com surdez? (Profissionais)

0 5 10 15 20 25

Considero que é importante que o(s) meu(s) aluno(s)
aprenda(m) a utilizar a internet

Penso que o(s) meu(s) aluno(s) tera(do) mais sucesso
nos estudos se souber(em) usar a internet

Penso que o(s) meu(s) aluno(s) tera(do) mais sucesso
na carreira profissional se souber usar a internet

Considero que o(s) meu(s) aluno(s) precisa(m) de
formacao para utilizar a internet de forma mais critica

Penso que o uso diario da internet promove a preguica
mental

Quando os alunos passam muito tempo na internet
isolam-se mais das outras pessoas

®Nao Respondeu ®Discordo totalmente ®Discordo ®N&o concordo nem discordo ®Concordo ®Concordo totalmente

Grafico 12: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “Como se posiciona face a
importancia do uso da internet para a educagéo dos seus alunos com surdez?” (n=23).

Os resultados no grafico 11, revelam que a opinido dos familiares &€ positiva e que
consideram que o maior dominio da Internet pelas criangas ira facilitar o seu sucesso
escolar e profissional. De qualquer forma, os familiares mostram estar alerta para uma
potencial diminuicdo do contacto com as outras pessoas pelo maior uso da internet (4
concordam e 5 concordam totalmente), ainda ndo a encarando como um facilitador da
comunicagdo, enquanto que os profissionais ndao tém uma opinido tdo marcada em
relacdo a este facto, havendo um grande numero que discorda (4 em 23) ou nao

concorda nem discorda (7 em 23) e apenas 1 que concorda totalmente.

Na ultima pergunta da primeira parte do questionario 8. “Sente necessidade de receber
formag@o em TIC para estudar com os seus filhos em casa/sobre a integragdo das TIC
em sala de aula?”’, procurou-se saber se 0s participantes consideravam que 0 seu
dominio das TIC poderia ser melhorado através de formacao sobre o tema (grafico 13 e

gréafico 14).
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Sente necessidade de receber Sente necessidade de receber
formag&o em TIC para estudar com formacéo sobre a integracéo das
os seus filhos em casa? (Familiares) TIC em sala de aula? (Profissionais)

16 16

14 14 —

12 1

10

®Nao respondeu ®Nao “Sim ®Nao respondeu ®Nao “Sim

Grafico 13: Resultados dos questionarios da resposta dos Grafico 14: Resultados dos questionarios da resposta dos

familiares a pergunta “Sente necessidade de receber profissionais a pergunta “Sente necessidade de receber
formagédo em TIC para estudar com os seus filhos em formagao sobre a integragéo das TIC em sala de aula?”
casa?” (n=19). (n=23).

Ao analisar as respostas dos participantes aos questionarios, observou-se que existe
uma percecgao divergente entre profissionais e familiares sobre a influéncia da formagéao
como condicionante da participacao na comunidade. Ao contrario dos profissionais que,
na sua maioria, responderam afirmativamente quando questionados sobre a necessidade
de terem formacgao nesta area (15 em 23), a maioria dos familiares considerou que tal

nao era necessario (13 em 19).
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5.2 PARTE II: COMUNICAGCAO ESCOLA-FAMILIA

s

A segunda parte do questionario “Comunicagdo escola-familia” € composta por 6
perguntas onde se procurou perceber que tipo de informacdo consideravam ser mais
importante partilhar entre ambas, bem como com quem a partilhavam, tentando assim

identificar quais as principais atividades de participacéo parental realizadas.

Na pergunta 9 foi caraterizada a frequéncia com que os familiares se deslocam a escola

para conversar com a equipa educativa (gréafico 15).

Com que frequéncia vai a escola para conversar com os seguintes
elementos (Familiares)

0 5 10 15 20

Docente Titular de Turma
Docente de Educacéo Especial
Docente de LGP

Terapeuta da Fala

Coordenador de Estabelecimento
Diretor do Agrupamento

QOutro

®Nao respondeu ®Quase nunca “Uma vez por ano

®Uma vez por trimestre " Algumas vezes por semana “Todos ou quase todos os dias

Grafico 15: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “Com que frequéncia vai a escola para
conversar com os seguintes elementos” (n=19).

O contacto presencial com os profissionais nao foi descrito como sendo feito diariamente,
como esta expresso no grafico 15, mas antes predominantemente uma vez por trimestre.
Esta questdo é pertinente neste contexto uma vez que as dificuldades na comunicagéo
sdo carateristicas destas criangas, sendo uma mais valia o contacto regular com os
profissionais que as acompanham para que as familias consigam saber o tema, a
atividade realizada na escola, etc. quando conversam diariamente com as criangcas em
casa. Assim, na pergunta seguinte, recolheram-se informa¢des quanto ao que motiva os

familiares a deslocar-se a escola, na perspetiva dos familiares (ver tabela 13) e dos

profissionais (ver tabela 14).
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Informar-se sobre o funcionamento e regras da escola 8 0 1 0 10 5
Informar-se acerca do progresso do seu educando 0 0 0 0 3 16
Informar-se sobre o comportamento do seu educando 0 0 0 0 4 15
Assistir/participar em alguma atividade/evento da escola 0 0 0 1 10 8
Receber o “Registo de Avaliacao” Trimestral 0 0 0 0 2 16
Discutir o Programa Educativo Individual 1 0 0 2 3 13
Frequentar a Formacao em LGP 1 0 0 1 9 8
Participar na Terapia da Fala 1 0 1 1 3 13
Outro motivo 17 0 0 0 1 1

Tabela 1: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “Considere os motivos que o(a) poderao
fazer deslocar a escola e caracterize a importancia de cada um dos abaixo listados” (n=19).

o i)
5 o) c €5 o)
D c 3 S c
$ = £ 25 s
S o) 8_ o9 [0} o
s Q £ =& b= Q
) IS = 2= < €
5 g E8 5 9
o © =] I 8 o =
z 2 £ 2o E =
Informar-se sobre o funcionamento e regras da escola 0 0 8 1 9 10
Informar-se acerca do progresso do seu educando 0 0 0 0 4 19
Informar-se sobre o comportamento do seu educando 0 0 2 1 6 14
Assistir/participar em alguma atividade/evento da escola 0 0 0 1 11 11
Receber o “Registo de Avaliagao” Trimestral 0 0 0 0 7 16
Discutir o Programa Educativo Individual 0 0 0 0 4 19
Frequentar a Formacéo em LGP 0 0 0 1 5 17
Participar na Terapia da Fala 0 0 0 0 4 19
Outro motivo 20 0 0 0 0 8

Tabela 2: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “Considere os motivos que o(a) poderao
fazer deslocar a escola e caracterize a importancia de cada um dos abaixo listados” (n=23).

A maior parte das opg¢des foram consideradas “importante” ou “muito importante” por
ambos os grupos de participantes. Para os familiares, “Informar-se acerca do progresso
do seu educando”, “Receber o “Registo de Avaliagcdo” Trimestral” e “Informar-se sobre o
comportamento do seu educando” sdo as que obtiveram mais classificacbes de “Muito
importante” (16, 16 e 15 respetivamente). Por sua vez, as trés op¢cbes que mais foram

avaliadas pelos profissionais como “Muito importante” foram: “Informar-se acerca do
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progresso do seu educando” (tal como os familiares), “Discutir o Programa Educativo
Individual” e “Participar na Terapia da Fala”. Houve também um grande numero de
profissionais (17 em 23) a assinalar “Frequentar a Formagao em LGP” como sendo “Muito
importante”, assim como “Receber o “Registo de Avaliacdo” Trimestral” (16 em 23). Estes
dados sao pertinentes uma vez que demonstram que nem sempre familias e profissionais
atribuem a mesma importancia a questdes como a formagdo em LGP e a discussao do
Programa Educativo Individual, reconhecidos como sendo mais importantes pelos
profissionais do que pelos familiares. Também é de salientar o facto de haver mais
familiares a assinalar a entrega do registo de avaliagdo trimestral como muito importante
do que a discussédo do Programa Educativo Individual, dado que a sua participagdo em
ambas €& obrigatéria e o seu papel ativo na discussdao do referido documento ser

essencial.

De seguida, foi incluida no questionario dos profissionais a pergunta aberta “Quais as
principais dificuldades que sente em receber os pais/cuidadores na escola?”. Foram
obtidas 10 respostas nas quais indicaram aspetos como a falta de disponibilidade de
tempo, a incompatibilidade de horéarios perante os que sdo mais favoraveis as familias,

falta de espacos fisicos para a realizag@o de reunibes, e a distancia entre casa e escola.

Através da pergunta seguinte, procurou-se saber o que mais motiva os familiares a
participar no processo educativo das suas criangas com surdez, estando os resultados

expressos na tabela 15 (segundo os préprios) e na tabela 16 (segundo os profissionais).
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Conhecer o curriculo das disciplinas
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Participar na tomada de decisbes da escola
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Informar a escola sobre as motivagdes do meu educando

16

o
o
w

Ajudar o meu educando a fazer os trabalhos de casa 0 0

Tabela 3: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “Considere as seguintes razdes que o(a)
poderao motivar a participar na educacgao do(s) seu(s) filho(s) com surdez e caracterize cada um dos abaixo listados”
(n=19).
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0] ]

s 8 & 28 § 38

2 % £ E'g £ %
Consultar a “caderneta do aluno” todos os dias 1 0 0 > 12 8
Ajudar o meu educando a fazer os trabalhos de casa 1 0 0 0 10 12
Conversar com o meu educando sobre o dia na escola 1 0 0 0 7 15
Pertencer a Associagéo de Pais 0 0 1 7 13 2
Reunir com o professor no horario de atendimento mensal 0 0 1 2 15 5
Ir &s reunides de avaliagdo trimestrais 0 0 0 1 5 17
Preencher questionarios enviados pela escola 0 0 1 5 9 8
Participar em atividades da sala de aula 0 0 1 0 10 12
Frequentar a Formacéo em LGP 0 0 0 0 4 19
Participar na Terapia da Fala 0 0 0 0 3 20
Participar em atividades da escola 0 0 2 0 9 12
Conhecer o curriculo das disciplinas 1 0 0 3 7 12
Conhecer o Programa Educativo Individual 0 0 0 0 7 16
Participar na tomada de decisdes da escola 0 0 1 P 14 6
Informar a escola sobre necessidades do meu educando 0 0 0 0 > 21
Informar a escola sobre as motivagdes do meu educando 0 0 1 0 4 18

Tabela 4: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “Considere as seguintes razdes que
poderao motivar os pais/cuidadores a participar na educagéo dos filhos/educandos com surdez e caracterize cada um dos
abaixo listados:” (n=23).

Todas as opgdes apresentadas foram consideradas por ambos os grupos como “Algo
importante” ou “Muito importante”. Para os familiares, a ida as reunides trimestrais é a
mais assinalada como muito importante (18 em 19), seguida de 16 respostas em 19 para
“Ajudar o meu educando a fazer os trabalhos de casa”, “Informar a escola sobre
necessidades do meu educando”, “Informar a escola sobre as motivacbes do meu
educando” e “Ajudar o meu educando a fazer os trabalhos de casa”. No caso dos
profissionais, a opcédo mais assinalada como “muito importante” para a participacéo dos
familiares na educacéo destas criangas foi “Informar a escola sobre necessidades do
meu educando” (21 em 23), seguida da participacdo na terapia da fala (20 em 23), da
frequéncia da formacdo em LGP (19 em 23) e da informacédo da escola sobre as
motivagées do educando (18 em 23). Verifica-se que a ida as reunides trimestrais é
considerada por quase todos como tendo importancia elevada, observando-se que
conseguiu obter dos familiares mais respostas do tipo “muito importante” do que “informar

a escola sobre as necessidades e motivagcbes do meu educando” ou ainda “conversar
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com o meu educando sobre o dia na escola”, algo que se verificou de forma contraria no
grupo dos profissionais. De qualquer forma, os familiares classificaram entre “muito
importante” e “algo importante” a maior parte das opgbes de resposta, destacando-se a
pertenca a Associa¢do de Pais onde 5 familiares a consideraram nem muito nem pouco
importante tal como a participagcdo em eventos da escola, as quais sédo atividades que
nao estdo diretamente relacionadas com as atividades especificas da turma de cada
crianca. E também de destacar que, apesar de em quantidade reduzida, houve familiares
que consideraram ser “nada importante” (1 em 19) e “nem pouco nem muito importante”
(1 em 19) frequentar a formacédo em LGP e participar em atividades da sala de aula.
Estes dados vém novamente alertar para as conce¢des que as familias tém sobre o seu
papel na aprendizagem dos seus filhos através da comunicagdo com a equipa educativa.
Atividades como a presenga em reunides é avaliada como sendo mais importante apesar
de ter uma regularidade muito menor do que as conversas diarias com os filhos, para as
quais existem evidéncias de haver um maior impacto positivo no sucesso educativo das
criancas (Blanford e Knowles, 2013; Harris & Goodall, 2007; Henderson, 2013; Jeynes,
2011; Smith et al., 2011).

Colocou-se de seguida uma pergunta aberta, tanto aos familiares (pergunta 11) como aos
profissionais (pergunta 12), no sentido de averiguar se gostariam que houvesse uma
maior participacdo dos familiares nas atividades dos seus filhos na escola. Dos 19
familiares houve 14 respostas. Dois dos familiares responderam que nao gostariam de
participar mais porque “ja participo g.b.” e porque “ja participo bastante, vou a escola, aos
apoios e as atividades”. As restantes 12 respostas referiram que sim, gostariam de
participar mais, elencando motivos como o poder aprender melhor nas atividades com os
filhos, para aprender a comunicar melhor com os filhos, porque cria mais unido, a crianca
fica orgulhosa e conhecem melhor a sua realidade, porque é importante que os pais
convivam com os surdos da escola, e para frequentar a formagéao em LGP. Por sua vez,
obtiveram-se 17 respostas dos profissionais dos quais apenas um considerou néo ser
necessario haver uma maior participacao dos familiares que “ja participam muito e muitas
vezes nao podem participar mais por causa do trabalho”. As respostas em que
expressaram vontade de ter uma maior participagcdo das familias elencaram motivos
como contribuir para o sucesso escolar dos alunos, para haver uma maior compreenséo
das dificuldades do aluno, para desenvolverem estratégias de resolugcao de problemas,

para perceberem o que é a educacéo bilingue para alunos surdos, para que pais e filhos
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se compreendam melhor, para dar continuidade ao trabalho em casa, para participarem

na formagdo em LGP e nas sessdes de terapia da fala.

Sendo um dos objetivos da criagdo da comunidade VMD promover a participagao dos

pais na aprendizagem dos seus filhos, é de considerar a analise das respostas

familiares sobre os temas de conversa diarios em casa (ver grafico 16).

dos

Em casa, costuma conversar com o seu educando sobre:

(? 5 1 0 1.5 20
O que aprendeu na escola
As dificuldades de aprendizagem na escola
O comportamento na escola
As atividades realizadas na escola
Outros
®"Nao respondeu ®Quase nunca “Uma vez por trimestre
®Uma vez por semana " Algumas vezes por semana “Todos ou quase todos os dias

Grafico 16: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “Em casa, costuma conversar com o seu

educando sobre:” (n=19).

Mais de metade dos familiares referiu que conversam diariamente sobre todos os temas

propostos. Especificamente sobre as dificuldades com que as criangas se depararam nas

aprendizagens apenas 6 familiares assinalaram fazé-lo algumas vezes por semana.

Na dltima questao da segunda parte do questionario, os participantes foram inquiridos

quanto ao tipo de atividades associadas a participagéo parental em que gostariam de se

envolver. Nas tabelas 17 e 18 observam-se, respetivamente, os resultados das respostas

dos familiares e dos profissionais.
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Frequentar uma Acéo de formacé&o sobre estratégias de participacdo dos 1 0 0 1 7 10
pais/cuidadores na educagéao escolar dos alunos
Frequentar sessdes de apoio aos pais sobre tematicas que lhes permitam 1 0 0 2 8 8
contribuir para o acompanhamento dos seus educandos
Organizar e/ou participar em sess@es pontuais de lazer e convivio com a 1 0 0 3 7 8
equipa educativa e outros pais/cuidadores ao longo do ano letivo
Fazer voluntariado junto dos profissionais da escola e outros pais/cuidadores 1 1 0 3 8 6
para melhorar as condi¢cdes da escola
Participar em atividades especialmente pensadas para serem desenvolvidas 1 0 0 5 7 9

entre pais/cuidadores e filhos (alunos)
Participar numa comunidade online, onde equipa educativa, pais/cuidadores

e alunos desenvolvem, em conjunto, temas relacionados com a educacéo de 1 0 0 3 4 11
alunos com surdez

Levar o seu educando a visitar museus, zoolégicos e outros locais com 1 0 0 0 5 13
carater educativo

Outras 18 0 0 0 0 1

Tabela 5: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “Considere a possibilidade de se envolver
em atividades sobre a participagéo familiar e assinale, na lista abaixo, em quais estaria interessado(a):” (n=19).
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Frequentar uma acao de formacao sobre estratégias de participacao dos 5 0 5 0 11 8
pais/cuidadores na educagéao escolar dos alunos
Frequentar sessdes de apoio aos pais sobre tematicas que lhes permitam 1 0 0 2 12 8
contribuir para o acompanhamento dos seus educandos
Organizar e/ou participar em sess@es pontuais de lazer e convivio com a 5 0 3 3 9 6
equipa educativa e outros pais/cuidadores ao longo do ano letivo
Fazer voluntariado junto dos profissionais da escola e outros
: ; g 1 2 5 4 7 4
pais/cuidadores para melhorar as condi¢gdes da escola
Participar em atividades especialmente pensadas para serem 0 1 1 3 8 10
desenvolvidas entre pais/cuidadores e filhos (alunos)
Participar numa comunidade online, onde equipa educativa,
pais/cuidadores e alunos desenvolvem, em conjunto, temas relacionados 2 0 0 2 11 8
com a educagao de alunos com surdez
Levar o seu educando a visitar museus, zoolégicos e outros locais com 3 0 5 1 3 14
carater educativo
Outras 23 0 0 0 0 0

Tabela 6: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “Considere a possibilidade de se envolver
em atividades sobre a participagéo familiar e assinale, na lista abaixo, em quais estaria interessado(a):” (n=23).

As atividades que mais familiares referiram estar “muito interessados” em desenvolver foram
“Levar o seu educando a visitar museus, zooldgicos e outros locais com carater educativo” (13 em
19), “Participar numa comunidade online, onde equipa educativa, pais/cuidadores e
alunos desenvolvem, em conjunto, temas relacionados com a educagdo de alunos com surdez” (11
em 19) e “Frequentar uma a¢@o de formacgao sobre estratégias de participagdo dos pais/cuidadores
na educacdo escolar dos alunos” (10 em 19). No caso dos profissionais, a opgdo mais
assinalada como sendo de muito interesse foi também “Levar o seu educando a visitar

museus, zoolbgicos e outros locais com carater educativo™ (14 em 23), seguida de “Participar em
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atividades especialmente pensadas para serem desenvolvidas entre pais/cuidadores e
filhos (alunos)” (10 em 23). Houve 8 profissionais que indicaram estar muito interessados

na participacdo numa comunidade online e 11 algo interessados.

5.3 PARTE lll: NECESSIDADES DE INFORMAGCAO E CONHECIMENTO SOBRE A
SURDEZ

A terceira parte do questionario contem 5 perguntas sobre as “Necessidades de
Informacéo e Conhecimento sobre a Surdez”. Procurou-se recolher dados quanto as
tematicas relacionadas com a surdez para as quais os participantes possuiam maior
conhecimento e demonstravam mais interesse em melhorar o mesmo. Tentou-se ainda
fazer a caraterizagdo quanto as habituais fontes de acesso a este tipo de informagdes de

forma a perceber qual o contributo da internet nesse sentido.

Em primeiro lugar os participantes foram questionados quanto a forma como tém acesso
a informagdo, sendo de seguida inquiridos quanto a forma como partiiham as

informacdes. Os resultados apresentam-se nas tabelas seguintes.
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Atividades do meu educando na escola

Audigdo e surdez 0 11 13 11 9 5 10 5 4 1 1
Funcionamento das ajudas auditivas 3 11 8 9 5 3 10 5 2 0 0
l_)esenvolwmento da comunicacgéo e da 1 6 13 6 5 1 6 3 3 1 0
linguagem

Como brincar com o meu educando 0 7 12 5 5 1 5 1 2 2 0
Como conversar com o meu educando 0 7 12 5 6 0 5 0 1 0 0
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Como lidar com o comportamento do o0 meu

2 5 12 6 6 0 5 0 1 1 0
educando

Respostas educativas e servigcos existentes 4 7 14 5 4 3 8 4 3 0 0

Tabela 7: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “De que forma tem acesso a informagéao
sobre os seguintes temas:” (n=19).
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Atividades dos seus alunos em familia

Audigdo e surdez 1 5 18 9 11 4 17 3 3 0 0
Funcionamento das ajudas auditivas 2 9 17 12 12 3 12 1 1 0 0
l_)esenvolvimento da comunicacgéo e da 5 9 16 6 13 3 12 3 1 0 0
linguagem

Como brincar com os seus alunos com surdez 0 11 16 2 10 1 13 3 2 2 0

Como conversar com os seus alunos com
surdez

Como lidar com o comportamento dos seus
alunos com surdez

0 10 18 5 9 2 14 3 1 0 0
3 14 20 6 9 2 10 1 0 0 0

Respostas educativas e servigos existentes 2 5 18 6 7 5 13 3 1 0 0

Tabela 8: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “De que forma tem acesso a informagéo
sobre os seguintes temas:” (n=23).
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Atividades em familia

Atividades ludicas do meu educando 5 7 12 2 4 0 0 0
Aprendizagens desenvolvidas em familia 1 7 13 2 3 1 1 0
Aprendizagens desenvolvidas na escola 5 5 14 1 2 0 0 0
Eé]:;c;izgue surgem em familia sobre a educagéo do meu 4 7 15 3 > 1 0 0

Tabela 9:Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “De que forma partilha informacgéo sobre os
seguintes temas:” (n=19).
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Atividades na escola 15 17 8 3 5 0 1 0 0
Atividades ludicas do aluno 10 16 10 2 3 0 0 0 o0
Aprendizagens desenvolvidas na escola 8 19 11 3 4 1 0 0 0
Aprendizagens desenvolvidas em familia 5 17 10 2 2 0 0 0o o0
Duavidas que surgem no processo de ensino-aprendizagem 5 18 17 5 3 0 0 0 o0

Tabela 10: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “De que forma partilha informagéo com
os pais/cuidadores dos seus alunos com surdez sobre os seguintes temas:” (n=23).

Observa-se que a maior parte das informagdes sobre atividades na escola séao
transmitidas através conversa entre pais e equipa educativa, havendo também o uso da
caderneta do aluno e a troca de emails, embora em nimero mais reduzido. Os restantes
tipos de informagdes, quer sejam sobre especificidades clinicas e tecnolbgicas
associadas a surdez, como sobre estratégias e servigcos de suporte a educacéo destas
criangas, sdo conseguidas e partilhadas tanto pelos familiares como pelos profissionais
principalmente nas conversas com a equipa educativa e com outros pais/cuidadores
assim como através de pesquisa na internet. Verifica-se ser muito reduzido o acesso a
informacbes através de comunidades online e blogues. Ambos os grupos indicam a
conversa entre equipa educativa e pais/cuidadores como sendo a principal forma de
partilha de informacbes. No caso dos familiares, referem que fazem mais partilhas que
sdo simplesmente de atividades do que partilhas referentes aos processos de

aprendizagem da crianca.

A questdo seguinte procurou saber de que forma os familiares obtinham informacg6es
quanto a servicos de suporte para lidar com determinadas questdes que surgem ao longo

do desenvolvimento e educacéo das criangcas com surdez (ver tabela 23).
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Aceitar a surdez do meu educando 7 12 9 2 7 2 4 6 2 1
Explicar a surdez a outras pessoas 11 10 8 3 6 2 3 6 2 1
Participar em grupos de suporte a pais 8 6 B 4 8 2 B 2 B 1
Aceder a testemunhos de outras familias 13 7 5 4 5 5 4 5 2 2
Conhecer adultos com surdez 5 7 B 8 B 4 4 2 4 1

Tabela 11: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “De que forma sente que recebe apoio
para:” (n=19).

Os resultados indicam que o apoio para aceitar a surdez e explica-la a outras pessoas é
conseguido principalmente através da equipa educativa (12 em 19) e da conversa com
outros pais/cuidadores (7 em 19 e 11 em 19). O encontro com outras familias, tanto para
participar em grupos de suporte como para aceder a testemunhos é feito principalmente
atrevés de outros pais/cuidadores (8 em 19 e 13 em 19). No caso de conhecer outros
adultos com surdez esse apoio é conseguido principalmente através da equipa educativa
(7 em 19).

Na questdo seguinte procurou-se saber de que forma os participantes tinham
conhecimento de servigos da comunidade local da residéncia destas familias. Observem-

-se as tabelas 24 e 25.
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Creches, jardins-de-infahcia, escolas

Profissionais e grupos sociais que
compreendem a especificidade da surdez

o . Iy - 7 13 10 2 9 3 4 3 2 0
(medicos, assistentes sociais, psicologos,
cabeleireiros, escuteiros, etc.)
Servicos de interpretacdao em lingua gestual 9 14 2 2 6 2 4 2 2 1

Tabela 12: Resultados dos questionarios da resposta dos familiares a pergunta “De que forma tem conhecimento de
servigos existentes na sua comunidade local:” (n=19).
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Creches, jardins-de-infahcia, escolas 13 21 7 4 11 3 5 2 0 O

Profissionais e grupos sociais' que compreendem a
espeg:ificidade da surdez (medicos, assistentes sociais, 7 19 10 3 7 3 2 1 0 O
psicologos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

Servicos de interpretacdao em lingua gestual 3 18 4 2 12 3 2 2 0 O

Tabela 13: Resultados dos questionarios da resposta dos profissionais a pergunta “De que forma tem conhecimento de
servigcos existentes na comunidade local dos seus alunos com surdez:” (n=23).

De acordo com os familiares o conhecimento de servigos relativos a estabelecimentos
educativos é conseguido através de outros familiares (12 em 19) e da equipa educativa
(11 em 19), sendo também esta a percecao dos profissionais (13 em 23 e 21 em 23,
respetivamente). No caso de outros servigos, ao nivel médico, social e ludico os
familiares referem ser principalmente através da equipa educativa (13 em 19) e de salde
(10 em 23) que obtém estas informacdes, que é novamente semelhante a opinido dos
profissionais (19 em 23 e 10 em 23, respetivamente). Quanto aos servigcos de traducéo e
interpretacdo em LGP, tanto os familiares como os profissionais indicaram ser a equipa
educativa a forma principal de acesso a esta informacédo (14 em 19 e 18 em 23,
respetivamente), realgcando-se que o0 recurso a pesquisa na internet foi também
assinalado por 11 dos profissionais. A Internet foi assinalada por menos de metade dos
participantes em todas as opc¢oes, tendo sido de qualquer forma o meio de acesso a

informac&o online mais assinalado, em detrimento dos blogues, comunidades online e

redes sociais.

Na pendltima pergunta questionou-se os participantes quanto a sua atual participagdo em
alguma comunidade online relacionada com a educagcdo dos seus filhos/alunos com

surdez. Os resultados encontram-se nos gréaficos seguintes.

123



PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

Participa em alguma comunidade Participa em alguma comunidade
online sobre a educacéao do seu filho online sobre a educacao dos seus
com surdez? (familiares) alunos com surdez? (profissionais)
24
22
20
18 20
18
16 16 -
14 14 -
12 12
10 10 -
8 8 -
6 6 -
4 4
2 2
0 0 -
Nao Sim Nao Sim
Grafico 17: Resultados das respostas dos familiares a pergunta Grafico 18: Resultados das respostas dos familiares a
“Participa em alguma comunidade online sobre a educagdo do seu  pergunta “Participa em alguma comunidade online sobre a
filho com surdez?” (n=19). educacgéao dos seus alunos com surdez?” (n=23).

Analisando os graficos anteriores é possivel verificar que apenas um numero reduzido de
familiares (4 em 19) e profissionais (3 em 23) é que ja participavam nalguma comunidade

online relacionada com a educacéao destas criancgas.

Na ultima pergunta do questionario, tentou-se caraterizar as expetativas dos participantes
relativamente a participacdo numa comunidade online. Para facilitar a andlise dos
resultados, as respostas foram divididas em “Ter acesso a informacao sobre” (gréafico 19

e grafico 20), “Partilhar informacao sobre” (gréafico 21 e gréfico 22) e “Receber apoio para”
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(gréfico 23 e gréfico 24).

Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel ter
acesso a informacao sobre: (profissionais)
0 5 10 15 20 25

as atividades dos seus alunos em familia

a audicéo e a surdez

o funcionamento das ajudas auditivas (prétese auditiva,
implante coclear, sistema FM, etc)

o desenvolvimento da comunicacgéo e da linguagem
como brincar com os seus alunos com surdez

como conversar com o(s) seu(s) aluno(s) com surdez

como lidar com o comportamento do(s) seu(s) aluno(s) com
surdez

as respostas educativas e servigos existentes

®Nao respondeu  ®Discordo  “Nao concordo nem discordo  ®Concordo  ®Concordo totalmente

Grafico 19: Resultados das respostas dos familiares a pergunta “ Considera que, através de uma comunidade online, seria
possivel ter acesso a informagdo sobre:” (n=23).

Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel ter
acesso a informacéao sobre: (familiares)
0 5 10 15 20

as atividades do meu educando na escola

a audicéo e a surdez

o funcionamento das ajudas auditivas (prétese auditiva,
o desenvolvimento da comunicagéo e da linguagem
como brincar com 0 meu educando

como conversar com o meu educando

como lidar com o comportamento do meu educando

as respostas educativas e servicos existentes

®Na&o respondeu ®Discordo totalmente “Discordo
®Na&o concordo nem discordo ¥ Concordo ¥ Concordo totalmente

Grafico 20: Resultados das respostas dos familiares a pergunta “ Considera que, através de uma comunidade online, seria
possivel ter acesso a informagéo sobre:” (n=19).

Verifica-se que quase todos os participantes referiram “concordo” e “concordo totalmente”

com a possibilidade de terem acesso a informagéo sobre os diferentes temas.
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Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel partilhar
informacao sobre: (familiares)

0 5 10 15 20

as atividades em familia
as atividades ludicas do meu educando
as aprendizagens desenvolvidas em familia

as aprendizagens desenvolvidas na escola

as duvidas que surgem em familia sobre a educagéo do
meu educando

®Nao respondeu ®Discordo totalmente ®Discordo ®N&o concordo nem discordo ®Concordo ®Concordo totalmente

Grafico 21: Resultados das respostas dos familiares a pergunta “ Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel
partilhar informagéo sobre:” (n=19).

Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel partilhar
informacao sobre: (profissionais)

0 5 10 15 20 25

as atividades na escola

as aprendizagens desenvolvidas

as dividas que surgem no seu processo de ensino-
aprendizagem

®Nao respondeu  ®Discordo  “N&ao concordo nem discordo  ®Concordo  ®Concordo totalmente

Grafico 22: Resultados das respostas dos profissionais a pergunta “ Considera que, através de uma comunidade online, seria
possivel partilhar informagdo sobre:” (n=23).

Quanto a partilha de informacéao, também se observou que quase todos os participantes
indicaram “concordo totalmente” e “concordo” com a possibilidade de o fazer através de

uma comunidade online.

126



CAPITULO 5: PERFIL DOS PARTICIPANTES

Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel receber
apoio para: (familiares)

0 5 10 15 20

a aceitacéo da surdez do meu educando

explicar a surdez a outras pessoas

participar em grupos de suporte a pais

aceder a testemunhos de outras familias

conhecer adultos com surdez

®N&o respondeu ®Discordo totalmente  Discordo ® Nao concordo nem discordo ®Concordo ® Concordo totalmente

Grafico 23: Resultados das respostas dos familiares a pergunta “ Considera que, através de uma comunidade online, seria
possivel receber apoio para:” (n=19).

As expectativas demonstradas pelos familiares sobre a obtengcéo de apoio através de
uma comunidade online indicaram que mais de metade “concordo” ou “concordo
totalmente”. De qualquer forma, é de referir que houve sempre pelo menos 2 familiares a

assinalar as opgdes de discordancia em todas as opg¢des apresentadas.

Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel ter
conhecimento de servigos de: (familiares)

0 5 10 15 20

creches, jardins-de-infancia, escolas

profissionais e grupos sociais que compreendem a
especificidade da surdez (médicos, assistentes sociais,
psicélogos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

servicos de tradugéo e interpretagdo em lingua gestual

®Nao respondeu ®Discordo totalmente ® Discordo ®N&o concordo nem discordo ®Concordo ®Concordo totalmente

Grafico 24: Resultados das respostas dos familiares a pergunta “Considera que, através de uma comunidade online, seria
possivel ter conhecimento de servigos existentes na sua comunidade local de:” (n=19).
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Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel ter
conhecimento de servigos de: (profissionais)
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creches, jardins-de-infancia, escolas

profissionais e grupos sociais que compreendem a
especificidade da surdez (médicos, assistentes

servicos de tradugéao e interpretagédo em lingua
gestual

®N&o respondeu ®Discordo “N&o concordo nem discordo ®Concordo ®Concordo totalmente

Grafico 25: Resultados das respostas dos profissionais a pergunta “Considera que, através de uma comunidade online,
seria possivel ter conhecimento de servigos existentes na comunidade local dos seus alunos com surdez:” (n=23).

Por fim, quanto a possibilidade de conhecer servigos existentes na comunidade local das
criangas com surdez através de uma comunidade online, houve também a indicacao de

“concordo” e “concordo totalmente” por quase todos os participantes.
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CAPITULO 6

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo é feita a apresentagao e a discussao dos resultados que constituem
0 corpus da tese. No conjunto de dados incluem-se as respostas aos inquéritos por
questionario (descritas no capitulo 5), as entrevistas realizadas aos participantes, assim

como as dindmicas estabelecidas através da Comunidade VMD.

A anélise dos dados dos questionarios permitiu uma melhor caraterizagao dos niveis de
literacia digital dos participantes, bem como das suas representagcbes quanto a
participacao parental e as necessidades de conhecimento sobre a surdez. Estes
resultados tornaram possivel identificar, numa fase inicial, necessidades de formagéo e
condicionantes da participagdo na comunidade online criada. Por outro lado, estes dados
permitiram também a triangulacdo com as praticas dos intervenientes na Comunidade
VMD.

Relativamente as entrevistas do tipo focus group que foram realizadas com cada um dos
grupos de participantes, a analise de contetdo dos dados teve como base as questbes
de investigacao e as observacdes feitas ao longo das préprias entrevistas, o que orientou
a organizacgao inicial das categorias de analise. O facto de se ter conseguido o contributo
dos quatro grupos de participantes — docentes, docentes de LGP, terapeutas da fala e

familias - com vérios representantes de cada um, facilitou a identificacdo de

129



PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

comportamentos e necessidades especificas que influenciaram as interagbes observadas

na comunidade online.

Os resultados recolhidos das dindmicas estabelecidas na comunidade VMD foram
estudados com base num conjunto de categorias de analise que se basearam nas
questdes de investigacao, na classificacdo de Wenger, White, & Smith (2009, p. 258), das
propostas de categorias de analise dos estudos de Beja (2009), Lopes (2012), Miranda
(2009) e Pais et al. (2012), tendo também emergido dos dados. Sendo esta a principal
fonte de dados da presente investigacdo, aqui é feita a apresentacdo e discussao
detalhada dos resultados, relacionando com os dados dos questionarios e das

entrevistas.

Assim, este capitulo organiza-se em torno das categorias que baseiam a analise de
conteudo dos dados recolhidos (j& descritas no capitulo 4. Metodologia), as quais

passamos a elencar:

* Episodios das praticas dos participantes na comunidade VMD;

* LimitagGes a participagdo na comunidade VMD;

* Fatores promotores das intera¢des dos participantes na comunidade VMD;

* Estratégias de comunicagdo-interacdo usadas entre os participantes na
comunidade VMD.

6.1 EPISODIOS DAS PRATICAS

ApOs a analise das interagcbes na comunidade VMD foi possivel agrupa-las em 8
categorias principais, tal como descrito no capitulo da metodologia. No grafico seguinte

observa-se a distribuicdo das categorias pelas interacées de cada grupo de participantes.
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Episodios na Comunidade VMD orientados para:

0 50 100 150 200 250

Aumento do conhecimento profissional/pessoal :_—
Trabalho com as criangas EL—
Partilha do que acontece na escola T R —
Partilha do que acontece na familia 1.
Comunicagao escola-familia :h
Comunicagdo com outros profissionais Sl ! |

Comunicagao com outras familias 1

Comunicagao com as criancas com surdez 1

®Docentes do Ensino Regular BDocentes Ed. Especial “Docentes de LGP

®Terapeutas da Fala ¥ Administrador “Familiares

Grafico 26: Distribuigdo das interagdes na Comunidade VMD (n=760) em que houve evidéncias dos
diferentes Episddios das Praticas para cada grupo de participantes.

Pela andlise dos resultados gerais expressos no grafico anterior pode afirmar-se que a
maior parte das interacdes na Comunidade VMD foram no sentido da comunicagéo entre
profissionais (208 em 760), havendo também bastantes partilhas sobre o que acontece
na escola (187 em 760), seguidas de interacBes orientadas para o maior conhecimento
profissional ou pessoal (136 em 760). Entre familias, ao contrario do que aconteceu com
os profissionais, quase nao houve interagcées (2 em 760). No entanto, também foram
observadas interagbes com vista a comunicagdo entre escola-familia (105 em 760),
considerando-se neste caso todas as interagcbes em que um participante associado a
escola recebia um comentario de um familiar ou vice-versa. Apesar de em menor numero
(60 em 760), houve também evidéncias de uso da comunidade como suporte ao trabalho
e a comunicagcdo com as criangas. A diminuta interacao entre familias que foi registada
pode ser explicada por esse nao ter sido este o principal enfoque da dinamizacdo da
comunidade, mas antes a implementacdo de dindmicas promotoras da participagao
parental pela maior comunicacdo e partilha com os profissionais que acompanham os

seus filhos. Por sua vez, a projecdo da comunidade educativa de profissionais para a
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propria comunidade promoveu a partilha de praticas e experiéncias, no sentido do

crescimento profissional.

Para além da distribuicdo geral por grupo profissional, foi possivel analisar também os
diferentes episédios pelo tipo de turma associada a cada participante (ver grafico 27 e
grafico 28). Por se ter observado que a maioria das publicagdes associadas a
participantes que acompanham criangas de turmas bilingues e de turmas regular (ambas)
correspondiam ao Administrador, considerou-se pertinente criar dois graficos onde esses
dados ficassem expressos e assim se poder perceber melhor a distribuicdo das

publicacbes pelos restantes participantes.

Episddios pelo Tipo de Turma correspondente aos Participantes

o
w
o
D
o

90 120 150 180

Aumento do conhecimento profissional/pessoal IR
Trabalho com os alunos N
Partilha do que acontece na escola [ E————— | | |

Partilha do que acontece na familia I

Comunicac¢do com as criangas com surdez |l
Comunicac¢do com outras familias I

Comunicagdo com outros profissionais

Comunicagdo escola-familia IEENE—————— 00

B Turma de Ensino Regular M Turma de Ensino Bilingue Ambas

Grafico 27: Distribuicdo das interacdes na Comunidade VMD em que houve evidéncias de Episddios das
Praticas (n=586) por cada tipo de turma.
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Episddios pelo Tipo de Turma correspondente aos Participantes
(sem o Administrador)
0 30 60 90 120 150 180
Aumento do conhecimento profissional/pessoal [
Trabalho com os alunos I
Partilha do que acontece na escola  IEEIEE———— |
Partilha do que acontece na familia I
Comunica¢do com as criancas com surdez [l
Comunicac¢do com outras familias I
Comunicagdo com outros profissionais I
Comunicagdo escola-familia | IE——————
B Turma de Ensino Regular M Turma de Ensino Bilingue Ambas

Grafico 28: Distribuigdo das interagcdes na Comunidade VMD excluindo as do Administrador em que houve evidéncias de
Episodios das Praticas (n=347) por cada tipo de turma.

Registaram-se todos os tipos de episédios nas interagbes dos participantes
correspondentes a turmas de ensino regular e a turmas de ensino bilingue, exceto no
caso da “comunicagdo com outras familias” que apenas se registou em
publicagdes/comentarios dos participantes correspondentes a turmas de ensino regular (2
em 347).

6.1.1 COMUNICACAO ESCOLA-FAMILIA

Ao fazer o perfil dos participantes (Cf. Cap. 5) foi possivel perceber que as principais
formas de acesso e partilha de informacao sobre atividades na escola eram feitas através
da caderneta do aluno e da conversa com outros profissionais e familiares (Cf. tabelas 7
e 8). Relativamente a informacdes mais especificas sobre a surdez (carateristicas
clinicas, tecnologias de apoio a audicdo, servicos de suporte, etc.) eram obtidas e
partiihadas ndo sé junto da equipa educativa e de outros pais/cuidadores mas também

recorrendo a pesquisa na internet.
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6.1.2 PARTILHA DO QUE ACONTECE NA ESCOLA

Uma das evidéncias que se observou com a criagdo da comunidade VMD foi 0 seu uso
pelos profissionais para divulgar o que acontecia na escola, fosse através da publicagao
dos trabalhos dos alunos ou pela divulgacdo de eventos, entre outros. Verificou-se que a
maior parte das partilhas partiram do Administrador, dos Docentes de Educacéo Especial

e dos Terapeutas da Fala, como se observou no grafico 26.

Considera-se pertinente analisar, através da matriz triangular que se apresenta de
seguida, a relagao entre os diferentes tipos de episddio e o episédio em anélise “partilha

do que acontece na escola”.
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<a = Oo a o ags oz Oa O
Aumento do conhecimento profissional/pessoal 65
Trabalho com as criancas 7 41
Comunicagéo com as criangas com surdez 4 15 19
Partilha do que acontece na escola 27 34 11 154
Partilha do que acontece na familia 5 5 6 5 21
Comunicag&o com outras familias 2 1 1 2 1 3
Comunicagdo com outros profissionais 30 18 9 45 4 1 74
Comunicacao escola-familia 12 11 9 19 12 2 14 31

Tabela 14: Matriz triangular dos episodios das praticas, obtida através do software WebQDA.

As partilhas do que acontece na escola realizaram-se através de publicacbes e de
comentarios dos participantes (ver figura 22 e figura 23). Deste tipo de episddios, houve
34 que serviram para também trabalhar com as criangas, tal como se observa no
exemplo da figura 24, 27 que contribuiram para o aumento do conhecimento
pessoal/profissional e 11 registos no caso da comunicagdo com as crian¢as (consultar
exemplo na figura 28). Para a comunicagéo escola-familia, foram usadas 19 partilhas do

que acontece na escola, a semelhanga do que se verificou nos exemplos das figuras 26 e
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27. A maior parte da comunicagdo com outros profissionais realizou-se através deste tipo

de partilhas, num total de 45; podem consultar-se exemplos na figura 27 e na figura 28.

De seguida, apresentam-se alguns exemplos de episédios das praticas classificados
como “partilha do que acontece na escola”. O primeiro exemplo trata-se da divulgagcéao de

uma atividade realizada por uma turma de ensino bilingue.

NOS ESTAMOS NA SURDOTV =

EM 11. JUNHO 2012.

Nos dias da Mae e do Pai, utilizdmos pela primeira vez o SVI - servigo de videointerpretagao, para comunicarmos com
os nossos familiares. Por ser uma grande novidade, a SurdoTV quis noticiar o acontecimento... podem ver-nos em

Figura 23: Publicagdo “N6s estamos na SurdoTV”, na pagina do 3°/4° ano bilingue.

Através deste tipo de publicacédo foi possivel verificar a existéncia de interagdo entre
escola-familia, uma vez que se registaram comentarios a esta publicacdo por parte de
familiares e colegas de equipa (neste caso da mde de um dos alunos e de outros
profissionais). Ao longo de ambos os ciclos de investigacdo houve varios exemplos deste
género em que eram divulgadas atividades do dia a dia dos alunos, com recurso a fotos e

videos, uso de frases escritas pelos alunos e etc.

Também se observou a partilha do que acontece na escola através de comentérios, no
seguimento de publicagbes sobre temas relacionados com a surdez. No exemplo
seguinte, uma docente de educacédo especial divulgou na area da sua turma a existéncia
no mercado de uma boneca a usar uma ajuda auditiva e obteve um comentario de um
terapeuta da fala onde descrevia de que forma tinham adaptado no contexto educativo.

Observe-se a figura seguinte.
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Uma necessidade para todos os meninos :)

2 Edit this article.

COMENTARIOS & ¢

[ ‘ #1 9 27-11-2013 19:21
Gosto muito.

Ja temos improvisado com plasticina @

Figura 24: Publicacao “Boneca com Aparelho”, na area Noticias.

Relativamente a eventos mais gerais, relacionados com atividades de toda a escola ou
atividades que se inseriam em projetos das turmas (como parcerias com as autarquias,

visitas de estudo...), fez-se a partilha através de uma publicacao na area Calendario.

No caso dos profissionais, registaram-se ainda episédios em que a partilha do que
acontece na escola também foi uma forma de realizar atividades educativas com as
criangas, como por exemplo, para fazer tarefas de escrita de frases, resumos de
acontecimentos, etc. Observe-se o exemplo seguinte (figura 24) em que a professora
descreve que foi a aluna que escreveu a frase no computador para fazer a publicacéo,

onde se pode ver também a aluna a fazer o gesto da palavra escolhida.
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TRABALHO DA | canca

ESCRITO PORaccente e ea. especid EM 12. JUNHO 2012,

roxo

Eu gosto do roxo.

Al=iaa escolheu uma palavra e escreveu no computador a sua fraselTambém ficou colorido o seu desenho, ndo
acham?

Figura 25: Publicacao “Trabalho da (nome da crianga)”, na pagina 1°/2° Ano Bilingue.

As publicagdes ao longo do ano possibilitaram também a comunicagédo com as familias e
com as criangas. No exemplo que se segue (figura 25) foi criada uma apresentacdo no
Prezi onde se incorporaram imagens e videos, usando outras ferramentas para
publicagdo de imagens — Photopeach (Mateméatica e LP como L2) e Vuvox (Expressao
Plastica) — e de videos — Youtube (LGP como L1), incluindo a narracdo da histéria em
LGP pela docente de LGP desta turma. Os profissionais usaram esta publicacédo para
partilhar com os membros da comunidade VMD como estavam a desenvolver atividades

com as criangas nas diferentes areas (matematica, expressdo musical, etc.).
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Expressao Musical

-
; LP como L2
Expressac Plastica

Tay

.. Porque acreditamos na ® iy
. Pedagogia de Projeto...
E
LGP como L1 it
Matematica Expressdo Dramatica

n bt LR

Figura 26: Publicacao “Projeto Branca de Neve”, na pagina Pré-escolar bilingue.

Esta publicacdo fomentou também a comunicagdo entre os diversos participantes da
comunidade, familiares, profissionais e até criangcas. Os comentarios deixados pelos
familiares, que inicialmente foram apenas de congratulacdo (Ex: Muito bom!), foram
complementados por partilhas mais personalizadas quanto a utilidade desta publicagéo
para as familias e criangas, depois de haver a solicitacédo direta de um profissional, como

se pode ver nas figuras seguintes.

#2 [ Docente de Ed. Especial | & 25-06-2012 22:49
Muito obrigada. » » ) ) o
Depois diga-me qual a reagao/comentério do a ver os varios "filmes" produzidos e acessiveis

nos links da apresentagao.
Um beijinho grande para toda a familia.

#1 Mae 9 25-06-2012 21:50
Muito Bom!!!

Figura 27:Comentario de uma mée a publicacao “Projeto Branca de Neve”, pagina Pré-escolar bilingue.
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#10 Docente Ed. Especial | »~ 29.06-2012 18:49 +1
Olal  wae
Quando os meninos nos contam a histéria ou a dramatizam na sala também sentimos que essas sao
também as partes preferidas de todos.

bom termos este feed-back!

Muito obrigada
Beijinhos

#8 Mae 1 2706-2012 22:12 +2
O izriangal gostou imenso de se ver e de ver os coleguinhas! Adorou a apresentagao da histéria contada
em LGP, viu e reviu e depois conta-nos e todos temos de participar, fazemos todos a dramatizagao da
histéria com ele a decidir as personagens! As partes preferidas da histéria sdo quando o cagador tenta
matar a Branca de neve mas nao tem coragem e mata um animal para lhe tirar o coragao e a parte em
que a Branca de Neve come a maga e adormece e vem o principe num cavalo para a salvar!!
Parabéns pelo projecto e obrigada pela partilha.

Figura 28: Publicagcdo “Projeto Branca de Neve” , na subarea Pré-escolar bilingue - troca de comentérios entre uma méae e
uma docente de ed. especial apds o pedido direto de informagdes pela ultima.

Por sua vez, o comentario deixado por uma crianga evidencia o uso da comunidade em
momentos de interacdo entre pais e filhos ja que a publicagéo é realizada através do

Login da sua mée (ver figura 28).

#12 | Docente de Ed. Especial | 3 30-08-2012 15:22 (S]]
Ola ! cranga!
Vamos ver se conseguimos satisfazer o teu pedido.
Este ano ja ndo vai ser possivel. Talvez, quem sabe, para o ano que vem. Mas sem promessas, ta?

Beijinhos grandes

#11 Mag %9 30-06-2012 11:26
Ol4, eu sou a |cranga !

Parabéns a todos!
Gostei muito de ver o filme e as fotografias!
muito giro e fantastico!

Podem fazer sobre os filmes "A Bela e o Mostro" e "A Pequena Sereia"! Eu gosto destes filmes,
podem fazer por favor!
Eu acho vao gostar!

Figura 29: Publicacao “Projeto Branca de Neve”, na subarea Pré-escolar bilingue - troca de comentarios entre uma crianga
e uma docente de ed. especial.

Durante as entrevistas os proprios pais realgcaram a mais valia do uso da comunidade

VMD para a comunica¢do com os seus filhos.

P1: Muitas vezes é uma forma de mostrar aquilo que eles fazem aqui (na escola), de
vermos realmente o que é que eles fizeram e que vem compensar a falta de vocabulario
que o meu filho tem e é uma forma de ele me ajudar a perceber aquilo que ele faz aqui.

P2. Muitas coisas ficava a saber e ia la pesquisar e até doutras coisas, quando eles foram
aos passeios, fotografias que estavam la, quando eles foram a Aveiro.

(P1 — Mae de aluno do 1° Ciclo, P2 — Mae de aluna do Pré-escolar; excerto da Entrevista
focus group)
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Mesmo os profissionais, nas suas entrevistas, referiram ter recebido feedback dos pais

sobre a utilizagdo da comunidade em casa com os filhos.

F4: Ah, também uma coisa importante. Eu lembro-me da mée da (crianga) me contar que
nas férias grandes abriu a comunidade e viu o filme da Branca de Neve, as fichas para
pintar, e isso foi muito positivo.

D1: Houve porque nés depois mostramos o que tinhamos construido e alguns materiais eles
podiam pesquisar e usar em casa (aqueles jogos que estavam online) e que eles depois
disseram que fizeram em casa e as vezes na escola também pediam, portanto houve esse
retorno.

(F4 — Docente de LGP do Pré-escolar, D1 - Docente de Educacéo Especial do nivel Pré-
escolar; excerto da Entrevista focus group)

Pode assim verificar-se o contributo da participacdo nesta comunidade para a melhoria
da comunicagdo entre pais e filhos, registado ndo sé durante a entrevista feita pela

investigadora aos pais mas também nas conversas dos mesmos com a equipa educativa.

Por sua vez, a maior parte da comunicacao entre profissionais foi realizada através de
partiihas de atividades da escola, tal como ja foi referido. Observou-se um exemplo na
figura 23 e encontra-se um outro na figura 29, no qual acontece a troca de mensagens
entre os profissionais, que conversam sobre a aula de LGP dos alunos da sua turma de

ensino regular.

AULAS DE LGP &=

ESCRITO POR Docente Ens. Regular EM 23. MAIO 2012.

Os alunos do 2°A estao a ter uma aula semanal de LGP. Estamos a aprender muito!
) Edit this article.
COMENTARIOS & ¢

#2[ Administrador | % 27-05-2012 09:04
E para a €fanga " também & um orgulho poder ensinar os colegas @

Citar

ZQ0%

#1 | Docente Ed. Especiall r 23-05-2012 17:21 +1
Estas aulas sao muito proveitosas, principalmente para os miudos da turma. E vé-los durante o dia a
tentar comunicar uns com os outros, sem as professoras verem....

Figura 30: Publicacéo “Aulas de LGP”, na pagina 2° Ano.

Durante as entrevistas focus group, houve vérias referéncias dos profissionais em relagcéo
a maior facilidade de acesso a informacdes sobre o0 que acontece na escola e a troca de

ideias entre profissionais pelo uso da comunidade VMD.
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TF2: sobretudo conhecer o trabalho que é feito na restante comunidade escolar, porque eu
SO estava aqui e continuo a estar numa turma de segundo ano, portanto praticamente eu
nédo sabia o que era feito no resto da escola. (...) E eu acho que também promoveu muito, ja
ha mas ainda houve mais, trabalho em equipa entre os varios profissionais para fazer esse
tipo de trabalho, na minha area acho que pronto fez com que nos juntassemos, falassemos,
debatéssemos...

D3: Mas se for uma fonte de colegas que trabalham no mesmo sitio, claro que vai ser para
alargar, mas a comunidade somos ndés, nés que trabalhamos no mesmo sitio, se calhar
estamos a trabalhar as mesmas coisas, temos alunos que conhecemos é mais facil e mais
rapidamente ali encontramos aquilo que queremos para aquele momento, e como ja
encontramos ja ndo precisamos de ir as outras fontes. Mas s6 por isso, porque temos
alunos em comum e nos conhecemos.

(TF2 — Terapeuta da Fala do 1° Ciclo, D3 - Docente de Educacgdo Especial do 1° Ciclo;
excerto da Entrevista focus group)

Assim, pode verificar-se a melhoria na comunicacdo e partilha entre os diversos
profissionais da equipa educativa facilitada pelo uso da comunidade VMD. Salienta-se a
referéncia a mais valia destas interagdes online como reforco e complemento dos

contactos presenciais ja existentes no dia a dia da escola.

6.1.2 PARTILHA DO QUE ACONTECE EM FAMILIA

Apesar de ter sido criada uma area na comunidade onde as familias podiam publicar
informacbes sobre o seu dia a dia, a sua historia, passatempos e férias, a troca de
mensagens entre profissionais e familiares ocorreu maioritariamente a partir das partilhas
sobre 0 que acontece na escola, tal como se registou na matriz triangular da tabela 26 e
se observou em alguns dos episédios ja exemplificados anteriormente. Como se pode
observar no gréafico 26, apesar de haver uma area especifica para promover as partilhas
das familias, este tipo de episédio foi em muito menor nimero do que o descrito

anteriormente.

Nas subareas de “Familias”, nomeadamente na subarea “Passeios e Férias” e
“Passatempos e Desportos”, foram registadas interacées sobre “Atividades em familia”,
“Atividades ludicas do educando” e “Aprendizagens desenvolvidas em familia” (de entre
as areas tematicas incluidas nos questionarios (grafico 20)). Nao se observaram

publicagbes referentes a “Dlvidas que surgem sobre a educacgéo”.
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Nas figuras seguintes estao retratadas partilhas sobre as férias de uma crianga que foi
publicada na area Passeios e Férias, e a segunda surgiu na area da sua turma,
mostrando-se assim que os familiares também usaram as areas das turmas para fazer as
partilhas, ao invés de o fazerem nas é&reas das Familias como se esperava que

acontecesse quando a comunidade foi construida.

FERIAS DO | eana

ESCRITO POR mae EM 14. JUNHO 2012.

Nas férias de Verdo do ano passado o erianca foi todos os dias a piscina com a tia e a prima.

Este ano ainda nédo sei como vao ser as férias... mas depois contamos!

Figura 31: Publicacao “Férias do (nome da crianga)” na subarea Passeios e Férias.

PARABENS | crianga |!!

ESCRITO POR mae EM 14. JUNHO 2012.
O cnanca gosta muito de brincar junto dos amigos!
Gosta de jogar futebol e de jogar na Wil em casa.

Ao fim de semana o eranca brinca com o filho do padrinho. Andam de bicicleta, jogam as escondidas, sdo muito
amigos!

Toda a familia gosta muito de ti, edanca!

Parabéns pelos teus 9 anos!!!

Figura 32: Publicacao “Parabéns (nome da crianga)” na subarea 3°/4° ano bilingue.

VISITA A EXPOSIGAO DA LEGO E AO FUN DAY

ESCRITOPOR crianca EM 02. DEZEMBRO 2013.

No domingo eu (F777775) ful com a minha mée e o meu pai 4 exposigdo da LEGO.
Vi I4 coisas muito bonitas todas feitas com LEGOS.

Depois fui a0 FUN DAY. Havia 14 90 insufidveis. Gostei muito. Andei em quase todos. Havia um que era o maior da
Europa.

Mas o que eu mais gostei foi o salto invertido.
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Figura 33: Publicacao “Visita a Exposicao da Lego e ao Fun Day” na pagina Passatempos e Férias.

Nos dois exemplos anteriores a mée da crian¢ga ndo usou imagens ou videos, apenas
texto, apesar de se tratar de uma adulta que tem surdez e comunica em LGP. O mesmo
ndo se verificou no exemplo seguinte, em que foram partilhadas fotos da crianca a

realizar as atividades.

Esta publicacdo surgiu depois da vinda da mae a uma sessao de terapia da fala, em que
Ihe foi sugerido que partilhasse esta atividade. Pelo facto de ter havido comentérios a
esta publicagao por parte de outras criancas (através do login do administrador) e de uma
docente de educacdo especial (ver figura 33), observaram-se também evidéncias da

comunicagao entre familia-escola e comunicagdo com outras criangas.

COMENTARIOS B 2
#4 1 Administrador x5 09-12-2013 17:01

Eu também fui ao FUN DAY no dia 8 de dezembro.

Foi muito fixe com muitas brincadeiras, 100 milhdes!!!

Havia uma bola muito grande, eu entrei, fechei o cinto e depois comecei a rodar! Nao tive medo!
Também andei de mota muito rapido.

Adeus,
tranga

POV

#3 Adminisirador 1% 06-12-2013 09:48
Nés também gostavamos de ir!
Vamos pedir aos nossos pais.

Beijinhos,
cranga e cranga @

POV

#2 | Docente Ed. Especial % 03-12-2013 22:01
Ola /eranga

Adorei ver as fotos: construgdes com legos, brincadeira nos insuflaveis...Foi um dia muito
especial.Que sorte!

Um beijinho para ti

Figura 34: Troca de comentarios a publicagado “Visita a Exposi¢éo da Lego e ao Fun Day” na pagina Passatempos e Férias.

Realga-se ainda um outro exemplo, em que a partilha do que acontece na familia surge
nos comentarios em resposta a uma publicacdo de um profissional. Neste caso, o tema
para a publicagdo também decorreu de uma interagdo presencial ocorrida numa sessao

de terapia da fala.
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O QUE E O KENPO? S

ESCRITO POR Administrador  EM 06. NOVEMBRO 2013.

Ola a todos!

Venho dar-vos uma noticia que me deixou curiosa: a | cranga | (4° ano) pratica um desporto que se chama KENPO!
Eu ndo conhego e sei muito pouco sobre esta arte marcial.

Isabel, podes explicar-nos melhor o que é?

2 Edit this article.

COMENTARIOS & 2

#1 mao 13412013 1309 (G]=) 0
O KENPO ¢ uma arte marcial de defesa japonesa que "procura o desenvolvimento do Ser Humano em
todos os seus aspectos, (Fisico, Mental e Espiritual)" ~ www.fpkk.eu/filosofia.htmle'.

N&o tem armas mas defendemo-nos com as maos e as pemas.

Eu pratico KENPO no Bessa com a minha irma mais velha aos sabados.
Querem vir experimentar?
ginasticabfc.blogspot.pt/2009/09/kenpo-e-nova-modalidade-no-bessa-xxi.html &
Beijinhos,

cranca

Figura 35: Publicacdo e comentarios a “O que € o Kenpo”, na pagina Passatempos e Desportos.

Importa ainda elencar um epis6dio em que foram registadas interagbes sobre
Aprendizagens desenvolvidas em familia. Este tipo de epis6dio aconteceu unicamente na
resposta a publicagdes feitas por profissionais, como aconteceu na publicacdo “Projeto

Branca de Neve” com os comentarios da fig. 27.

Nao se observaram partilhas mais especificas sobre as aprendizagens desenvolvidas em
familia, nem sobre ddvidas que os pais/cuidadores pudessem ter. No momento das
entrevistas focus group os diversos participantes identificaram a importancia do acesso a
informacbes sobre as vivéncias em familia e que a mesma ficou facilitada com a
existéncia da comunidade VMD. De qualquer forma tanto os familiares como os
profissionais referiram ter havido uma influéncia positiva e facilitadora da comunicagao

em casa.

TF2: as familias podem pér o que fizeram, contar os fins de semana, as férias, nos
sabermos o que eles fizeram e poder através disso, sei la, motiva-los mesmo para a propria
terapia, falar sobre as realidades deles fora da escola que nés muitas vezes nem sabemos
0 que é que se passa.

D3: A mais valia também foi essa ponte familiar com a escola. Eu acho que trouxe mais 0s
pais.

P1: Creio que sim, foi uma forma de facilitar a comunicacdo que ele tinha em casa. O
contrario ndo aconteceu porque geralmente eu tive uma participagdo pouco ativa era isso
que eu estava a falar ha pouco com a professora, "Olha aqui esta um meio de ele dizer o
que fez nas férias". Partilhar porque, se calhar, o (crianga) ndo diz o que fez por falta de
vocabulario. Realmente é um meio que ele pode utilizar.
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(TF2 — Terapeuta da Fala do 1° Ciclo, D — Docente de Educacgéo Especial do 1° Ciclo, P1 —
mae de aluno do 1° Ciclo; excerto da Entrevista focus group)

6.1.3 CONHECIMENTO PESSOAL/PROFISSIONAL DOS PARTICIPANTES

As publicagdes orientadas para o conhecimento pessoal ou profissional foram das que
mais se verificaram (208 em 760), como se observou no grafico geral dos Episddios das
Praticas (grafico 26). Partindo das areas tematicas elencadas nos questionarios, vieram a
registar-se partilhas sobre “Audicdo e surdez”, “Funcionamento das ajudas auditivas”,
“Desenvolvimento da comunicacdo e da linguagem”, “Como conversar com...”, e
“Respostas educativas e servicos existentes”. Nao existiram publicagbes sobre “Como

”

brincar com...”, nem sobre “Como lidar com o comportamento”. Estes episédios foram
registados maioritariamente nas é&reas Noticias e Saber mais. De seguida, serdo

apresentados exemplos de cada uma destas partilhas.

E possivel observar-se um exemplo de publicacdo sobre o tema “Audicéo e surdez” na

figura seguinte.

COMO FUNCIONA A AUDICAO? <

ESCRITO POR Administrador 09. NOVEMBRO 2013

Muitas vezes tentamos explicar o que é a surdez e porque é que algumas pessoas conseguem ouvir e outras nao.
Neste video podem ver melhor o caminho do som.

Video about Hearing and How it Works | MED-EL

Para assistirem ao video com legendas, basta clicar no lado inferior direito da janela do video do Youtube como mostra
esta imagem.

| l  Logendas

Al Qe & mentER @ (TpERs comagn o il e e
[cadeialossicliacomecelatselmovi SN oesarv.  Ocodes
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Figura 36: Publicagao na area Saber mais de um video explicativo do funcionamento da audi¢éo, onde também é descrito
como ativar as legendas do video.

Quanto ao “Funcionamento das ajudas auditivas”, as publica¢gdes abordaram varias das

tecnologias existentes realcando-se, na figura 36, o Sistema FM.

O SISTEMA FM oS
ESCRITO POR [HibDocente EdlEspaciall EM 26. NOVEMBRO 2013,
Em qualquer situagdo comunicacional, a distancia entre os intervenientes e as condigdes sonoras do ambiente afeta a

percegio e compreensdo do discurso. Para as pessoas surdas que usam préteses auditivas e/ou implante coclear, as
dificuldades s&o ainda maiores.

O sistema FM capta a fala/som na origem através de um microfone e transmite diretamente ao aparelho auditivo,
através do recetor, sobrepondo a percegéo da fala/som aos ruidos de fundo.

No nosso agrupamento, o sistema FM & utilizado por alguns alunos no 1 ciclo e no 2° ciclo

Figura 37: Publicagdo na area Saber mais de um video explicativo das mais valias do uso de um Sistema FM em contexto
de sala de aula.

No que diz respeito a publicagbes com o intuito de divulgar informacbes sobre o
“Desenvolvimento da comunicagao e da linguagem?”, registaram-se diversos episédios em
que o enfoque era dado a Lingua Gestual, mostrando as suas diferentes formas de
expressao como historias ou musicas (ver figs. 37 e 39). Os profissionais divulgaram
ainda informacbes sobre op¢des de comunicacdo em que sdo utilizados outros recursos
facilitadores da aquisicdo e desenvolvimento da linguagem. No exemplo da fig. 37
aborda-se o uso de Sistemas Aumentativos e Alternativos de Comunicagdo com alguns

alunos no ensino bilingue.
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SIGNMARK

ESCRITO POR Terapeuta da Fala EM 27. MAIO 2012

Conhecem este grupo? =) Espero que gostem! =)

SIGNMARK Silent Shout
by
Ui
my
N
Ll

>

b 4

Figura 38: Publicacao na area Noticias sobre um grupo de artistas suecos que interpreta musicas em Lingua Gestual.

o =

COMUNICAGAO AUMENTATIVA NA EDUCAGAO BILINGUE

ESCRITO POR [ Terapeutada Fala’ " EM 18. NOVEMBRO 2013,

Ao longo destes anos de experiéncia na educagao bilingue, tenho sentido necessidade de recorrer a formas
aumentativas de comunicagdo nomeadamente aos signos graficos SPC para melhorar quer a comunicagao, quer
contribuir para o desenvolvimento da literacia, com os alunos com surdez com outras probleméticas associadas, quer
anivel da comunicag&o e relagao, quer a nivel da produgao oral de fonemas (dificuldades na programag&do motora da
fala).

comunicagao aumentativa na educagao bilingue

(Von Tetzchner S. & Martinsen, H., (2000) Introdugéo & Comunicagdo Aumentativa e Alternativa. Porto: Porto Editora)

Figura 39: Publicacao na area Saber Mais sobre o uso de signos gréaficos como facilitador das comunicagéo na educagéao
bilingue de criangas com surdez com outras problematicas associadas.

Desta forma, foi possivel aos participantes da comunidade VMD conhecer diversos
recursos ja existentes na internet relacionados com formas de melhoria da comunicagéao
e do funcionamento das criangas com surdez, aumentando também o seu conhecimento

sobre as &reas relacionadas com o seu desenvolvimento e educacéo.
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Inseridos na teméatica “Como conversar com...” incluem-se os dois exemplos seguintes. A
figura 38 divulga uma nova tecnologia que permite a tradugcdo imediata de uma
conversacao de lingua oral para lingua gestual e desta para escrita. No caso da figura 39,
foi partilhado um video sobre a comunicacao entre dois namorados em que um é ouvinte
e outro surdo, ilustrando a possibilidade de usar a escrita como mediador quando o

dominio da Lingua Gestual é limitado.

s=

SIGN LANGUAGE RING
ESCRITO POR ['Docente Ed. Especial’| EM 29. NOVEMBRO 2013
Sign Language Ring é um dispositivo constituido por uma pulseira e anéis que consegue traduzir a lingua

gestual em linguagem verbal oral e, ainda, converte a fala em texto.
Os anéis enviam sinais para a pulseira que converte as informagoes em voz. A pulseira transforma a voz em texto.

Fonte:RED DOT

Figura 40: Publicacdo na area Noticias sobre um dispositivo que faz a tradugéo automatica da fala para lingua gestual e da
Ultima para texto.

=Y=]

A PAIXAO POR UMA MENINA SURDA!

ESCRITO POR [Terapeuta da Fala"|EM 27. NOVEMBRO 2013

Achei este video interessante porque reflete a motivagao de um ouvinte para ultrapassar barreiras linguisticas. Por
outro lado, mostra o comportamento muito frequente de auto-exclus@o dos surdos.

O som do silencio

Figura 41: Publicacéo na area Saber mais de um video que descreve a comunicagéo entre um jovem ouvinte e uma jovem
com surdez.
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Por sua vez, registaram-se também algumas publicacbes sobre as “Respostas
educativas e servicos existentes”, como é o caso do exemplo na figura 20. Esta é uma
publicagdo na qual foi divulgado um video que retrata os modelos oralistas usados no
passado de forma obrigatéria na educagé@o de surdos. Nos comentéarios a este video, os

profissionais clarificam que as respostas educativas ja evoluiram do modelo ai descrito.

COMENTARIOS

POEMA

Edlicadora ao|Ensino|Reguiaii EM 27. NOVEMBRO 2013 s [Terapsuia dara) - +1

Q0%

. Terapeuta da Fala +1

ZQV%

Administrador . +1

Figura 42: Publicagdo na area Saber mais do video de um poema em LGP que descreve o modelo oralista na educacgéo de
surdos.

A partir das publicacées relacionadas com o conhecimento pessoal/profissional, a
investigadora procurou desencadear trocas de ideias e partilhas sobre as praticas na
escola e em familia colocando perguntas e solicitando diretamente o comentario aos
participantes. No entanto, tal veio a observar-se menos proficuo em publica¢des deste
tipo do que nas publicagdes do tipo partilha descritas anteriormente, talvez pelo caracter
menos pessoal que este tipo de publicacdo insere. De qualquer forma, dos exemplos
apresentados realgcam-se duas publicagbes em que houve bastantes comentarios: “Nos
estamos na Surdo TV” (SVI servigo de video interpretacéo) e “Poema” (modelo oralista).
O primeiro acaba por ser simultaneamente uma publicagdo que promove o conhecimento
sobre ferramentas facilitadoras da comunicacdo e uma partilha do que acontece na
escola, sendo que esta ultima podera justificar o maior nimero de comentarios. No caso
da publicagdo “Poema”, a mensagem que é transmitida descreve o modelo oralista
falando do sofrimento dos alunos surdos durante o periodo em que a Lingua Gestual era
proibida nas escolas e era obrigatério que todos conseguissem falar. Os comentarios

emergiram dos terapeutas da fala, no sentido de clarificar que esse ja ndo é o modelo
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atualmente em vigor na educacdo de surdos e que a maior parte das criancas com
surdez se sentem felizes na terapia da fala. A publicacao serviu até para conversar com
os alunos sobre esse tema, tendo estes dado a sua opinido sobre a mensagem

veiculada, apés visualizarem o video, como se pode ler nos comentarios a publicagao.

6.2 LIMITACOES A PARTICIPACAO

De forma a perceber o que poderia ter condicionado as interacbes decorridas na
comunidade VMD, a investigadora perguntou a cada um dos grupos de participantes,
durante as entrevistas do tipo focus group, se identificavam algum fator que pudesse ter
influenciado a maior ou menor participacdo na comunidade dos diferentes membros (ver
Apéndice 3 - Guiao de entrevista). Os resultados gerais obtidos encontram-se no Grafico
29.

Referéncias a Limitagdes das Praticas

0 2 4 6 8 10 12 14

Disponibilidade de tempo

Acesso a comunidade

Dominio das novas tecnologias da web 2.0 [~
Contacto presencial com os pais
Formacéao: Altura do ano

Formacgéao: Duracao

Formacéo: Tipo de Participantes
Divulgagado comunidade

Abertura da comunidade

Nivel de ensino das criangas

Numero de alunos envolvidos da turma
Acessibilidade dos contetdos

"Docentes do Ensino Regular ®Docentes de Educagdo Especial “Docentes de LGP ®Terapeutas da Fala ®Familiares

Grafico 29: Distribuigdo das referéncias a limitagdes das praticas referidas pelos participantes durante as entrevistas focus
group num total de 60 referéncias.

Na realizagdo das entrevistas focus group registou-se um total de 60 referéncias a
limitagcdes das praticas. Numa andlise sumaria pode observar-se que a falta de dominio
de novas tecnologias, ferramentas e servicos da web social (12/60) foi a limitagdo mais

referida. As dificuldades no acesso a comunidade (8/60), a reduzida disponibilidade de
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tempo (7/60) registaram também bastantes referéncias. A possibilidade de haver contacto
presencial com as familias, permitindo a exploragdo conjunta, com os profissionais, da
comunidade VMD, teve 6 referéncias distribuidas por todos os grupos de participantes.
Destaca-se também a evidéncia de que a existéncia de informacéo acessivel para todos
(2/60) foi elencada como uma limitagao apenas por Docentes de LGP e por familiares. Os
docentes do ensino regular, os familiares e os docentes de educacdo especial
mencionaram ainda a quantidade de alunos da turma (4/60). Em relagéo a formacgao, os
familiares néo fizeram qualquer referéncia, e apenas os docentes de LGP indicaram
questdes sobre o facto de haver participantes com surdez e participantes sem surdez na
mesma formacéo (Tipo de Participantes: 1/60). O gréafico 29 permite uma visédo geral dos

dados sendo feita de seguida a analise dos mesmos, com maior detalhe.

6.2.1 DOMINIO DE NOVAS TECNOLOGIAS DA WEB SOCIAL

Verifica-se que a falta de dominio de novas tecnologias, ferramentas e servicos da web
social foi o fator mais referido pelos participantes como condicionante da participacéo na
comunidade online. Torna-se pertinente relacionar estes dados com as respostas obtidas
nos inquéritos por questionario sobre o conhecimento e uso das novas tecnologias e da

internet que pode observar-se nos graficos 1 a 4 (cf. Capitulo 5).

Considera-se que os participantes, ao serem unanimes em indicar a falta de dominio das
tecnologias e das ferramentas da web social como uma das condicionantes, estavam a
demonstrar a necessidade que sentiram em aprender a realizar tarefas que ndo seriam
tdo usadas na participagdo nas Redes Sociais e noutras comunidades, quer pelo facto de
serem mais intuitivas (por exemplo: a insergéo de videos sem cédigo embed™), quer pelo
contacto com ferramentas da web social variadas que vao para além da simples
publicagéo de texto e video, ou do comentario as publica¢gdes dos outros membros, tal

como refere esta docente de educacao especial:

D1: E muito icénico, diz I& publicar, pronto j& esta. Apagar diz apagar, é tudo muito facil de
usar. Aparece la a informagdo procurar amigos, aparece ao lado, quer dizer, é tudo muito,
esta ali tudo. As pessoas aprendem a usar aquilo sem precisar de saber como é que aquilo

Be) cbédigo embed é um tipo de tag de metadados que adiciona um ativo externo especifico a um
sub. Ficheiro, para que esse ativo fique acessivel a um programa. (Moock, C. Essential Action
Script 3.0. O’Reilly Media, Inc. USA, 2007.)
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funciona. E a comunidade néo: tu tiveste de nos dar alguma formagéo a nos e aos pais a
explicar como é que aquilo funciona. E mesmo a edicdo néo é facil, ajustar o tamanho, quer
dizer ndo é facil, ndo é intuitivo. E a diferenga do facebook para estas plataformas que
depois ndo conseguem ter aquela dimenséo.

(D1 - Docente de Educacgéo Especial, excerto retirado da Entrevista focus group)

Através da anadlise das respostas as perguntas 1 a 4 dos questionarios (Cf. Capitulo 5,
graficos 1 a 4) foi possivel verificar que as ferramentas e servicos da web 1.0 ainda séao
0s mais usados diariamente. Além disso, as comunidades online e os blogues foram
descritos como sendo usados com uma regularidade variavel entre os participantes: os
itens “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias” obtiveram o maior nimero de
respostas demonstrando grande heterogeneidade a este nivel. O mesmo nao se verifica
em relacdo aos Blogues, onde a maior parte das respostas incidem no item “quase
nunca” (para 10 dos 19 familiares e para 9 dos 23 profissionais). Destaca-se também o
facto de nédo ter havido quase nenhumas referéncias a outros servigos e ferramentas da

web, registando-se uma elevada auséncia de respostas.

6.2.2 FORMAGCAO SOBRE AS FERRAMENTAS E SERVICOS DA WEB SOCIAL

De forma a garantir que a falta de dominio das tecnologias tivesse uma menor influéncia
nas interagcdes na comunidade, foi disponibilizada formagcdo sobre a web social, suas
ferramentas e servicos desde o momento inicial do funcionamento da comunidade VMD.
Essa formacgao dirigiu-se a todos os participantes e incluiu sessdes praticas de utilizagéo
e interacdo na comunidade VMD. Mesmo assim, aquando das entrevistas focus group, os

participantes continuaram a indicar a falta de dominio das ferramentas e servigos da web

\

social como uma das principais condicionantes a participacdo na comunidade VMD,

referindo a necessidade de ter mais formacéao.

D1: Eu acho que poderia ter sido diferente se nds, ja a partida, dominassemos as
ferramentas e pudéssemos construir os materiais com elas. Nos partimos para a formagéo
sem dominarmos as ferramentas portanto ndo dava para construir com os mitdos sem nos
dominarmos os materiais, as ferramentas.

D4: Primeiro, dominarmos mais alguma coisa daquilo que estivemos a aprender. Ao passo
que na altura da formacéo tivemos algum tempo para aprender e s depois é que nos
estivemos a debrucar e a experimentar, e é com a experiéncia que uma pessoa vai
(conseguindo) e dai ter sido pouco tempo para se fazer isso. Agora se comeg¢assemos uma
nova formacgé&o ja tinhamos algumas luzes, nao é? Ja sabiamos alguma coisa.
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(D1 - Docente de Educacdo Especial do nivel Pré-escolar, D4 - Docente de Educacgéo
Especial do 1° Ciclo; excerto da Entrevista focus group)

Quando questionados sobre as necessidades de formacao (cf. Cap 5, gréaficos 13 e 14),
mais de metade dos familiares consideraram nao sentir essa necessidade, ao contrario
dos profissionais que deram 15 respostas afirmativas (em 23). Tal opinido voltou a
verificar-se no momento do focus group (ver grafico 29) onde se observa que apenas os

profissionais mencionaram a Formagdo como sendo uma condicionante.

Quando se referiram a formacao que frequentaram no dmbito da comunidade VMD, os
profissionais realcaram aspetos como a duracdo da formacéo e a altura do ano letivo em
que decorreu. Sobre a altura da formagao no 1° Ciclo de Investigagdo consideraram que
teria sido melhor ter decorrido no inicio do ano letivo e quanto a duragao referiram ser
benéfico haver formacado com regularidade ao longo do ano letivo, para esclarecer as

davidas que fossem surgindo.

D2: Se calhar, para nos, se tivesse sido no inicio do ano teria sido melhor (D5 acena em
concordancia).

F3: nos tivemos formagéo sobre a VMD em maio e era melhor ter sido em setembro quando
comecga o ano letivo. Em maio é complicado ja ha muita coisa para fazer. Nés precisavamos
de ter 2 horas semanais para ter formacgé&o, praticar na internet, trocar ideias e materiais.

(D2 e D5- Docentes do Ensino Regular do 1° Ciclo, F2 - Docente de LGP do 1° Ciclo;
excertos das Entrevistas focus group)

O grupo de docentes de LGP considerou ser mais benéfico dinamizar formacgao
unicamente com participantes surdos, de forma a facilitar a comunicagao e a torna-la
mais orientada para as suas necessidades especificas. Propuseram que no 2° Ciclo de
Investigacdo se realizassem sessbes de formagcdo com este grupo, ao longo do ano

letivo.

F3: Se fosse sé o grupo de surdos era melhor. As vezes havia uma palavra que néo
conheciamos e ja ndo conseguiamos avangar. Era melhor ser separado.

F4: Sim, era melhor.

F3: Na minha opiniédo, ndo é preciso formagdo se combinarmos uma vez e nds levamos a
lista de duvidas e tu explicas. Pronto assim ja se torna mais claro. Mas, um grupo de
formacdo s6 connosco. Porque os professores tém outras necessidades, outros interesses.
E um nivel diferente. No tema da internet mas um grupo s6 nosso centrado, nas nossas
necessidades. E mais facil e é mais préximo. (Todos acenam em concordancia).
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(F3 - Docente de LGP do 1° Ciclo, F3 e F4 - Docentes de LGP do Pré-Escolar; excertos das
Entrevistas focus group)

Mesmo em relacdao ao fator “contacto presencial com pais” e a sua influéncia na

participacao na comunidade, os participantes relacionaram-no com a formacgao ja que os

profissionais aproveitavam a vinda dos pais a escola para os ajudar a aprender a fazer

publicagbes e comentarios, como um complemento a formagao que foi dinamizada pela

investigadora com o grupo de familiares.

P2. essa parte do Zoomarine foi tudo com a Educadora e foi ela que me explicou. Que eu
também nao acedi muitas vezes.

M. Isso foi importante, ter alguém a orientar ao seu lado?

P2. Sim.

M. Houve uma formagdo para os pais, a P2 falou de ter participado mais quando estava
comigo ou quando estava com educadora. Acham que isso teve alguma influéncia?

P4. Eu acho que so por ter vindo ca é que estou a par. Se nédo tivesse havido essa
formacédo nao teriamos ido la (a Comunidade VMD).

M: Entdo em termos de estratégia, foi preciso primeiro explorar com eles na sala para
depois eles mostrarem em casa?

D1: Sim, primeiro mostrar, sim. Nem mesmo a mae P2, eu estive primeiro na sala a abrir a
plataforma, a dizer-lhe "tem isto, isto, isto e isto", porque espontaneamente ndo o fizeram.

D1: Eu notei mais na mae P2 porque estava sempre ca, mas também funcionou porque ela
estava ca. Eu sei do feedback porque a mae vinha ca e também falava muito connosco, e
nos diziamos "ja foi a comunidade?". E ela quando foi ao zoo com a B. disse que ia por -
"Entao ponha" . e iamos falando. Porque se fosse s6 comunidade por comunidade eu acho
que nao funcionava tao bem.

M: Ou seja, aquilo que é online, s6, ndo chega.

D1: Temos de manter o face-to-face. Nao substitui.

M: Ou seja, aqueles pais que presencialmente também ndo sao participativos...

D4: Também ndo séo. (D2, D3 e D5 acenam em concordancia)

(D1 - Docente de Educacdo Especial do Pré-escolar, D2 e D5 — Docentes do Ensino
Regular do 1° Ciclo, D3 e D4 - Docentes de Educacado Especial do 1° Ciclo; P2 — Méae de
uma crianca do Pré-Escolar, P4 — Mae de uma criangca do 1° Ciclo, M - Moderadora;
excertos das Entrevistas focus group).

6.2.3 CONTACTO PRESENCIAL

A possibilidade de haver contacto presencial entre os participantes foi mencionada como

tendo influéncia na participacao. Por um lado, pelo facto de proporcionar momentos de

formag@o sobre o uso da comunidade, como ja foi descrito na seccdo anterior, mas

também por permitir partilhar com os pais informacdes especificas sobre os seus filhos.
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D1: Eu acho que é muito importante sermos nos proprios a puxar pelos pais quando vém a
escola - "Entdo, nédo respondeu?". No meu caso eu senti muito nas publicacées da sala, os
pais que foram ver as coisas que implicavam os filhos deles, iam ver as fotografias dos
filhos, iam muito nesse sentido.

D3: E dizer aos alunos para perguntarem aos pais e para lhes mostrarem em casa.

T3: Eu acho que eles estiveram muito motivados para isso, especialmente depois do final do
ano letivo, porque encaravam aquilo como quase um centro de recursos proprio de férias,
um conjunto de fichas de atividades que eu também ja tinha trabalhado com eles nas
sessbes e que poderia haver algum tipo de continuidade no periodo de férias ja que eram
muito boas. (... ) eu sei que naquelas semanas finais mesmo apods as aulas terem terminado
0s pais do A. ainda vieram aqui algumas vezes e disseram que tinham ido, tinham tirado
algumas atividades ndo sei é se o continuaram durante as férias mas daquilo que me deu a
entender eles estavam muito interessados e o pai mostrou-se muito, muito interessado no
que é que poderia estar disponivel Ia.

(D1 - Docente de Educacgéo Especial do Pré-escolar, D3 - Docente de Educagéo Especial do
1° Ciclo; TF3 — Terapeuta da Fala do 1° Ciclo; excertos das Entrevistas focus group)

Nesse sentido, os participantes reconheceram a potencialidade desta comunidade
educativa online enquanto forma de proporcionar situagdes de aprendizagem flexivel e
distribuida, bem como o envolvimento com a aprendizagem em diversos contextos e para

além da escola.

Para além disso, os profissionais também identificaram como uma mais valia do
funcionamento online o acesso facilitado aos pais que estdo mais distantes
geograficamente ou que por motivos pessoais/profissionais ndo podem estar

presencialmente na escola.

D2: Por exemplo, é mais facil eles acederem a comunidade e aprenderem. Houve agora a
questdo da formacédo de LGP e nem todos os pais podem vir naquele horario, é muito pouca
gente. Enquanto se houvesse o acesso a comunidade online se calhar havia muita gente
que a noite em casa ia "olha, vamos ver o que aconteceu, vamos ver como é que se faz
isto".

D1: Podia haver na comunidade uma janela aberta das sessées em oovoo para quando a
formacédo de pais estivesse a decorrer dar em simultdneo quando a formagéo estivesse a
comecar em tempo real por exemplo na comunidade.

D1: E os pais que ndo pudessem estar ca presencialmente podiam assistir em casa a
formacé&o através do oovoo ou de outra plataforma qualquer.

TF3: Tornou-se um ponto de comunicagdo entre a escola e a familia e depois nés temos
pais que trabalham por turnos, que ndo conseguem vir ca, que ndo conseguem muitas
vezes ter a nogdo do que é que se passa aqui na escola, a plataforma sempre da a
possibilidade de um vislumbre daquilo que nés fazemos aqui e fazer a passagem de
material, de informagdo, de dindmicas de trabalho que de acordo com a motivagdo dos pais
e com aquilo que estao dispostos a fazer podera ter algum tipo de efeito.
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(D1 - Docente de Educacéao Especial do Pré-escolar, D4 — Docente de Educacdo Especial
do 1° Ciclo e D5— Docente do Ensino Regular do 1° Ciclo, TF3 — Terapeuta da Fala do Pré-
Escolar; excertos das Entrevistas focus group)

6.2.4 ACESSO A COMUNIDADE E DISPONIBILIDADE DE TEMPO

N

As dificuldades de acesso a comunidade foram um dos fatores mais referidos nas
entrevistas focus group como limitador da maior participagdo (gréfico 29). Na descrigao
do perfil dos participantes (cf. Capitulo 5) observou-se que quase todos os participantes
tém acesso a computador, Internet, telemével, maquina de filmar ou webcam (cf. gréaficos
5 e 6), e que tém habitos regulares de uso do computador e da internet (cf. graficos 7 a
10). No entanto, nas entrevistas os profissionais consideraram que existem pais que tém
computador mas sem acesso a internet (em casa), tendo referido uma situagdo similar
relativamente a si proprios por terem tido muita dificuldade no acesso a internet no

contexto da escola.

TF5: se eu quisesse que houvesse outro tipo de participacdo da parte da familia ndo era
possivel, nem que fosse para ele fazer alguma coisa em casa. Ndo ha internet, nem sequer
ha condicbées para isso.

(TF5 — Terapeuta da Fala do 1° Ciclo, excerto da Entrevista focus group)

D7: Na escola raramente tenho net, por isso muitos dos recursos ndo estao, infelizmente, a
ser aproveitados. Provavelmente se eles os realizassem na escola iriam também querer
fazé-los em casa. Temos ainda de criar muitas pontes com as familias. Ha muito trabalho
ainda a fazer...

(D7 — Docente de Educacgéo Especial do 1° Ciclo, mensagem de correio eletrénico para o
Administrador)

Estas dificuldades poderdo explicar o uso reduzido da comunidade com as criancgas,

como se poderéa observar mais a frente na analise das interagcdes ocorridas.

Por sua vez, a falta de disponibilidade de tempo foi considerada por muitos participantes
Como uma razao para ndo conseguirem participar tanto quanto gostariam na comunidade

VMD, como evidenciam as seguintes opinides.

D1: Uma coisa que eu acho é que atualmente estes sites, blogues, plataformas, nascem
como cogumelos. Esta é uma comunidade muito especifica ligada a escola. Eu acho que
agora ha tanta coisa que as pessoas acabam por se dispersar e ndo tém tempo para estar a
participar em tudo. Ha os facebooks, ha o REDES, ha os blogues das turmas, ha os blogues

156



CAPITULO 6: APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

das escolas, das escolas de referéncia, quer dizer, as pessoas acabam por ter tanto por
onde procurar tanto por onde participar que acaba por haver dispersdo. E se as pessoas
ndo sao de facto verdadeiramente implicadas acabam por ndo sentir necessidade em ir nem
de usar.

D3: E (os pais) precisam de disponibilidade que é uma coisa que nés ndo podemos dar-
Ihes.

(D1 — Docente de Educacédo Especial do Pré-Escolar, D3 - Docente de Educacgdo Especial
do 1° Ciclo, excertos da Entrevista focus group)

Criar materiais educativos orientados para estas criangcas e torna-los acessiveis para
todos fica dificultado pela disponibilidade de tempo, de acordo com os profissionais.
Mesmo em relagcdo a dificuldade em ter uma participagdo onde se desenvolvesse a
partilha de experiéncias, os profissionais indicaram a dificuldade de tempo. Com efeito,
veio a verificar-se que houve um numero reduzido de publicagdes na comunidade com
recurso a estratégias de reflexado, questionamento, partilha de experiéncias profissionais,

como se podera analisar no seguimento deste trabalho.

F2: Nos fazemos muitos registos com LGP, muitos materiais, mas nao temos tempo para
fazer a edicdo e montar os filmes para publicar.

F4: E da muito trabalho a legendagem.
F2: Para a legendagem era preciso um intérprete, e para isso ndo ha disponibilidade.

F3: O problema é o tempo.

F2: Pois, por isso é que eu digo que nds precisavamos de ter no horario tempo para estar
contigo e tu nos ensinares.

F4: Sim, uma sesséo so6 sobre o Prezi. Depois é que avangavamos para outra.

F2: E, sobre o Prezi eu gostava muito. Sim, e depois sobre outras, podia ser.

F2: No6s ficamos sempre preocupadas para que eles levem materiais para as férias que sao
muito grandes. E ficamos sempre a pensar que nao ha tempo para preparar tudo e tirar as
fotocopias. Com a VMD da para ir pondo aos poucos e poucos e eles vao vendo em casa.
Por isso é que eu acho que ndés precisavamos de 2 horas semanais para prepararmos 0s
materiais. Para participarmos no teu projeto, fazermos publicagées, temos de ter tempo, 2
horas no horario. Se eu continuar a néo ter tempo vai ser muito dificil participar na VMD.

D4: E quando nds apresentamos um material aos alunos ndo estamos propriamente a
explicar-lhes que é para trabalhar isto ou aquilo, mas ao publicar temos de contextualizar o
material e em tudo isso depois também se perde tempo.

(F2 e F3 — Docentes de LGP do 1° Ciclo, F4 — Docente de LGP do Pré-Escolar, D1 —
Docente de Educacéao Especial do Pré-Escolar, D4 - Docente de Educacéo Especial do 1°
Ciclo, excertos da Entrevista focus group)

Das citagbes transcritas acima, observa-se que a condicionante de tempo é usada como

justificagcdo para a menor construcdo e partilha dos recursos educativos bem como para a
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menor partilha de experiéncias, através das quais seria possivel descrever a utilidade dos

materiais partilhados e a forma de estes serem utilizados com e pelas criancas.

6.2.5 ACESSIBILIDADE DOS CONTEUDOS E DESIGN FOR ALL

\

Os docentes de LGP referiram como sendo uma limitagdo & sua participagdo o uso
reduzido de conteldos acessiveis a todos os participantes na Comunidade VMD. Apesar
de haver a possibilidade de fazer a publicagdo de videos na comunidade, a utilizagdo do
portugués escrito como meio de comunicagao foi descrita como sendo uma barreira a sua
maior participacao.

F3: Por outro lado, nés achamos dificil participar nos comentarios (perguntas e respostas)

porque nos sentimos inseguras, ha uma quebra de comunicagéo.

F1: Por causa da dificuldade no portugués.

F2: As outras pessoas comentavam "achei positivo por causa disto, disto..." e eu ndo
conseguia responder assim por causa da dificuldade no portugués.

F3: Pois, mas e responder em portugués? Isso é que é dificil... Acabamos por responder s6

"obrigada", "muito positivo", que é como falam as criancas pequenas... Escrever um
pequeno comentario com a nossa opiniao, tal como fazem as outras pessoas, acaba por ser
mais complicado. Com a preocupacéo de os pais irem ler o que escrevemos.

F2: Os surdos leem frase a frase e vao confirmando se perceberam a medida que avangam,
mas tendo o video em LGP é ainda mais facil eles confirmarem que entenderam a
mensagem e sentirem-se mais tranquilos do que ficar na inseguranga de ter percebido ou
ndo. E isso, sdo esses dois aspetos que teriam influéncia no interesse.

(F2 e F3 — Docentes de LGP do 1° Ciclo, excertos da Entrevista focus group)

Os restantes profissionais da comunidade educativa, assim como os familiares, nem
sempre tém conhecimento destas dificuldades no dominio do portugués escrito pelos
adultos surdos que sao docentes de LGP. Desta forma, nas publicagbes e partilhas é
frequente o uso do portugués escrito como forma de comunicagao online. A lingua que é
usada pela maioria dos participantes € a que é mais utilizada, limitando dessa forma a
participacao da minoria retratada em cima. A necessidade de ter a LGP a ser utilizada
com a mesma fluéncia e frequéncia que o portugués evidencia-se como premente para
os docentes de LGP, de forma a garantir o mesmo nivel de acesso e participagdo as

pessoas que usam a LGP como lingua preferencial de comunicagao.
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6.2.6 ABERTURA E DIVULGAGAO DA COMUNIDADE

Houve também participantes que consideraram que as carateristicas da comunidade, em
termos de abertura, condicionaram a participagdo. Os participantes referiram que o facto
de a dimensédo da comunidade VMD ser muito menor do que de outras comunidades e
redes sociais, como o facebook, faz com que a sua utilizacdo habitual e regular mais

dificilmente se torne uma rotina, como se evidencia nas seguintes citacdes.

D4: Mas é assim, também estamos a falar aqui de uma comunidade ainda restrita, que
ainda ndo tem muita visibilidade. Se isto tomasse umas propor¢ées de um facebook, ou por
ai fora, (D1 acena em concordéancia) acredito que fosse diferente, porque ja é alguma coisa
instituida. Toda a gente conhece, toda a gente sabe, se calhar até se partilha coisas, como
diz a D1, do dia a dia, o que fez o que ndo fez, acaba por ser uma coisa mais pratica. Agora
estamos a falar de uma comunidade simples, com poucos utilizadores ainda, pouca gente
conhece, so6 alguns. Nao é propriamente uma comunidade que nés vamos ao computador e
lembramo-nos logo "olha vamos ali", ndo é? Ao passo que ao facebook ja toda a gente vai,
por exemplo.

D3: Ndo é uma limitagdo, pode ser fechada, é o facto de ser dificil tomar conhecimento de
que existe.

P1. Se calhar também lembrar a existéncia do site, se calhar mandar um mail para os pais a
fazer um bocadinho publicidade ao site... Eu posso fazer esse trabalho... Se calhar haver
alguma publicidade dessa parte com link para aceder a pagina e depois através da
associacdo de pais enviar para toda a gente poder fazer parte da comunidade, poder
aceder, dar a conhecer se calhar um bocadinho mais essa pagina.

(D3 e D4 - Docente de Educacgéo Especial do 1° Ciclo, P1 — m&e de uma crianca do Pré-
Escolar; excertos das Entrevistas focus group)

Na tentativa de identificar o que poderia estar a condicionar a participacao das familias,
profissionais e familiares referiram aspetos diferentes. Os profissionais consideraram que
era positivo o facto de a comunidade ser de acesso restrito a membros da comunidade
educativa estudada, mas que as familias poderiam mesmo assim sentir-se pouco a

vontade para expor as suas duvidas e vivéncias.

D1: O que eu senti, mas ndo é um prejuizo, é que 0S pais mesmo 0s comentarios que
punham néo se expunham muito, quando se solicitava que participassem que pusessem e
tal, os pais por saberem que é uma comunidade aberta (a varias pessoas da escola) ndo se
expunham muito, tinham aquele receio de se expor. Nao falam tao espontaneamente como
quando falam connosco cara a cara ou num blogue fechado de turma, achei que eles ndo
se expunham de forma tao aberta. (... ) Mas ndo acho que isso seja um prejuizo.

(D1 - Docente de Educacgéo Especial do Pré-Escolar; excerto da Entrevista focus group)
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Por outro lado, no caso das criancas que frequentam turmas de ensino regular, os
profissionais e os familiares de alunos com surdez destas turmas referiram ser importante
a abertura da comunidade as outras familias envolvendo assim um maior nimero de
alunos da turma. Uma vez que no 1° ciclo de investigagdo a comunidade incluiu apenas
as familias cujos filhos tinham surdez, nao foi dado acesso aos familiares dos restantes
colegas da turma (que ndo tém surdez), algo que sb veio a acontecer no 2° ciclo de
investigacao.
D2: Até porque mesmo o0s outros miudos, se virem em casa com 0s pais, acaba por ser
muito mais interessante do que se for apenas para aqueles alunos. Os outros aprendem
sempre.
P1: Acho que é interessante, os meninos da escola também pedirem acesso ao site ... ver o
trabalho que eles fazem. O meu filho anda na natagdo com alguns meninos desta escola e
eu sei que eles fizeram uma histéria qualquer em que cada um dos mitdos participou numa
parte da histéria em lingua gestual e fizeram um video. Eu fiquei a saber isso por um
menino de la da natacdo. Ele veio ter com o meu filho e disse "Eu conhego-te, tu
participaste num video la minha escola. Eu quero ser teu amigo. Tu queres?” (... ) Eu tenho
visto uma diferenca muito grande entre os meninos da turma... S4o 0s meninos
das outras turmas e se calhar pode ser um meio por ai de eles poderem aceder e de meio

de aproximacdo mas em relacdo as outras turmas ainda ha muito trabalho a fazer e se
calhar a divulgacéo do site podia ser uma mais-valia.

(D2 - Docente do Ensino Regular do 1° Ciclo; P1 — M&e de um aluno do 1° Ciclo, excerto da
Entrevista focus group)

Desta forma, a privacidade foi descrita como uma condicionante do funcionamento desta
comunidade online. Por outro lado, quando alguns dos participantes comparam esta
comunidade online com outro tipo de plataformas parecem n&o ter uma concecéo clara
da distincdo entre si. A necessidade de haver uma construcdo de relacbes entre os
participantes pelas interagcbes decorridas com base numa visdo, necessidade e
motivacdo comuns levard ao desenvolvimento de um sentimento de pertenca e
comprometimento mutuo, segundo 0os mesmos autores, mas os resultados obtidos
apontam também para fatores como a partilha com um maior numero de pessoas e a

maior visibilidade dos conteudos para uma maior motivacao a participagao.

6.3 FATORES PROMOTORES DAS INTERACOES
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Na analise de conteudo das interacbes decorridas na Comunidade VMD foram
identificados fatores que influenciaram a maior participacéo online relacionados, por um
lado, com os participantes e com o facto de serem familiares, profissionais e/ou alunos e,
por outro lado, associados a forma de apresentacédo da informagdo multimédia e a sua

acessibilidade aos participantes.

6.3.1 Uso DA COMUNIDADE VMD PELOS PROFISSIONAIS, PELAS FAMILIAS E COM AS CRIANGAS

O uso da comunidade pelos participantes teve carateristicas diferentes ao longo do
tempo, associadas a cada ciclo de investigagao, sendo que o 1° ciclo decorreu de abril a

julho de 2012 e o 2° ciclo de novembro a margo de 2014.

Uso da Comunidade VMD pelos profissionais, com as crianc¢as e pelas
familias em cada ano

80
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10
0 .
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Grafico 30: Distribui¢céo das interagdes online em 2012, 2013 e 2014 pelos profissionais, familias e com as criangas.

No grafico 36 pode observar-se que o 1° ciclo de investigagéo foi aquele em que houve
maior participagdo dos profissionais. A participacédo foi influenciada pela formagao
presencial, registando-se uma maior participacdo nos periodos em que a mesma

decorreu, sendo esta uma condicionante identificada e ja descrita anteriormente.
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Por outro lado, houve um grande aumento do uso com as criancas, entre 2012 e 2014
que foi uma estratégia utilizada para fomentar a maior participagdo dos familiares. Nas
entrevistas focus group realizadas no final do 1° Ciclo de Investigagdo, os familiares
expressaram que o0 uso da comunidade com os seus filhos seria um maior fator de
participacao.

P4. Eu acho que é uma ideia puxar o (filho com surdez), a (filha com surdez) e mesmo a
(filha sem surdez). Se eles sdao mais ativos, eu sou mais ativa.

P1. O filho com surdez também é capaz de o fazer e se calhar até é ele o primeiro a puxar-
me para orientar para ele poder entrar e escrever alguma coisa que ele ndo saiba. Essa
responsabilizacdo deles para ver em casa, dar uma continuidade ao trabalho que vocés
fazem...

(P4 — Méae de dois alunos do 1° ciclo, P1 — mae de um aluno do 1° ciclo; excertos da
Entrevista focus group)

Numa analise mais detalhada das interagbes dos varios participantes pelas diferentes
areas privadas da comunidade VMD (grafico 37) observa-se que a separagdo da area
Familia e da area Turma n&o fez com que os participantes apenas procurassem o seu
menu correspondente, havendo evidéncias de interagcbes de profissionais com familias na

area Familia e vice-versa.

Uso da Comunidade VMD pelos profissionais, com as crianc¢as e pelas
familias no Menu Turma e no Menu Familia

0 5 10 15 20 25 30

Pré-escolar

Pré-escolar bilingue

1° ano

1°/2° ano bilingue

2°ano

3° ano

3°/4° ano bilingue —

4° ano

Passatempos e Desportos
A nossa historia

Passeios e Férias

®Uso pelos profissionais ~ ®Uso com as criangas ~ “Uso pelas familias

Grafico 31: Distribui¢céo das interagdes online em 2012, 2013 e 2014 pelos profissionais, familias e com as criangas.
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Ha evidéncias de partilhas das familias nas areas que Ihes estdao associadas, com maior
prevaléncia nos “Passeios e férias” mas sem registos em “A nossa histéria”. Por sua vez,
nas areas das turmas é nas &reas das turmas bilingues que h& uma maior participagéo
das familias. A maior parte dos episddios dos profissionais sao registados nas areas
correspondentes, ou seja, um profissional que tem alunos no 1° ano publica
predominantemente nessa area, havendo também interagcdo com as familias em
comentarios aos “Passatempos e desportos” bem como aos “Passeios e férias”,
evidenciando-se mais uma vez a comunicagao entre escola e familia que foi descrita

anteriormente.

6.3.2 FERRAMENTAS E SERVIGOS DA WEB SOCIAL

Neste trabalho foi possivel perceber que ferramentas da web social foram mais utilizadas
para a comunicacdo entre familia e escola, onde existe a especificidade de haver

participantes com surdez.

Uso pelos profissionais, com as criancas e pelas familias
de Ferramentas da web social

0 10 20 30 40 50
Arquivo de imagens  [EEEGEG—_—_——————
Arquivo de videos I ———
Arquivo de documentos -
Edicdo de imagem
Mural interativo/Apresentagéo multimédia -
Publicagéo de imagens I ———
Jogos e atividades interativas —_
Livros digitais
Sites - EEG—_——
Videoconferencia
Chat

Redes sociais

®Uso pelos profissionais ~ ®Uso com as criangas ~ “Uso pelas familias
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Grafico 32: Ferramentas da web social usadas pelos participantes nas interagdes online.

Analisando o grafico anterior verifica-se que os arquivos de videos e as ferramentas de
publicacdo de imagens s&o os mais utilizados pelos participantes. Foi utilizado
principalmente o youtube para fazer a publicacdo de videos tanto sobre atividades
desenvolvidas na escola com ou sem videos das criangcas (ver figuras 42 a 44), assim
como relacionadas com temas diversificados como o trabalho em equipa que se elenca

na figura 45.

CIENTISTAS NA ESCOLA

ESCRITO POR|  Terapeuta da Fala EM 29. JANEIRO 2013.

Figura 43: Publicagdo na area Turma-Pré-escolar Bilingue de um video de uma atividade realizada por este grupo no
recreio da escola.

OS TRES URSOS

ESCRITO POR Mae EM 02. JUNHO 2012.
al erianca  gostou de ver a histéria e de ouvir a contar.
http://www.youtube.com/watch?v=YW_UEGAS57MQ

Figura 44: Publicagdo de uma méae na area Turma-Pré-escolar Bilingue do link de um video de uma histéria contada em
sala de aula.
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PAVILHAO DA AGUA <

ESCRITO POR [iiéfapettadaraiall EM 21. MARGO 2014.
Ol4! Para terminar esta semana, o ['éiaica | esteve a pesquisar noticias sobre o Pavilhdo da Agua. Deixamos esta

noticia que fala da importancia da Agua para a Humanidade:
SN PAVILHAO DA AGUA UM BEM ESCASSO E PRECIOSO

Figura 45: Publicacao na area Turma-3° Ano de um video sobre um tema abordado em sala de aula.

TRABALHO EM EQUIPA: COLABORATIVO E COMPLEMENTAR :)

ESCRITO POR [ Tefapeuta da Fala" " EM 27. NOVEMBRO 2013.

Bridge - ndo precisamos derrubar ninguém para

Figura 46: Publicacao na area Saber mais sobre a importancia de trabalhar em equipa para ultrapassar as dificuldades.

Na categoria “publicacdo de imagens” observaram-se epis6dios em que foi publicada a
imagem diretamente no texto (como por exemplo na figura 2 e na figura 3 ja
apresentadas) e outras em que foram utilizadas ferramentas da web social para publicar
sequéncias de imagens (figuras 45 e 46) e posteres (figura 47), nomeadamente Animoto,

Photopeach e Smilebox.
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QUEM E?

Doc. Ed.
ESCRITO B gspeciat ™ 2 1. NOVEMBRO 2013,

00:00 *{ 360p [mm

Copy of My Animoto Vide
Alexandre
Barbara
Diogo

Duarte
Fabiano

Raben

Figura 47: Publicacao na area Turma-1°/2° Ano Bilingue de desenhos feitos pelas criangas através da ferramenta Animoto.

BRINCO E APRENDO NO J.I

ESCRITO POR [INBGEIEGNESRGcAIN 12. FEVEREIRO 2014

1 TR R T
VLR IR R
ISP SIQRRIRENR 2 1
2| VTR LG R

Faz de conta... Exploro a natureza

Figura 48: Publicacao na area Turma — Pré Escolar bilingue de fotos e imagens relacionadas com atividades desenvolvidas
na escola, através da ferramenta PhotoPeach.
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AULA DE LGP S

ESCRITO POR [JDoc. Ens. Regular 1 05. MARCO 2014
As tardes de sexta sdo sempre uma alegria!!! E altura da aula de LGP com a' " Dac.de LGP . :)

S6 que, desta vez, os formadores foram outros... Com a ajuda da professora |edanga , a cranga, O €flanga , acrangae o
cranca  deram-nos a aula. ;)

Aproveitamos para fazer a revisao dos temas ja abordados: cores, dias da semana, meses do ano e nimeros.

B

g Smilebox

Make your own

Figura 49: Publicacéo na area Turma-3° Ano de um péster com varias fotografias que aparecem uma de cada vez na
apresentacao, relativas a uma atividade decorrida em sala de aula.

O recurso a arquivos de imagens disponiveis online verificou-se em diferentes episodios,
acompanhando um texto relacionado. Tal pode verificar-se na publicacdo ilustrada na
figura 23 ao partilhar a existéncia de uma boneca com aparelho auditivo e na figura 38

quando é divulgado o projeto sign language ring.

Os participantes também usaram muitas vezes ligagdes de sites nas suas publicagoes,
principalmente no caso de sites institucionais ou em que ndo havia a possibilidade de
colocar a informagédo através de cédigo embed. Observa-se um exemplo na seguinte

figura 49.
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FESTAS NA MAIA

ESCRITO PO

R [edanga’ 30. JUNHO 2012

Hoje podem ir a feira de artesanato da Maia!

Eu fui no ano passado e diverti-me muito :-).

Fiz joaninhas em fimo, ponto de cruz, joguei mikado, fiz teréré e pintura facial.

Figura 50: Publicagdo na area Familia-Passeios e Férias em que é utilizada a ligagao ao site institucional da Camara
Municipal da Maia.

O conhecimento de ferramentas para a criacdo de atividades interativas em formato de

jogos

e de mural (onde é possivel colocar varias imagens e videos em simultaneo)

suscitou bastante interesse nos participantes, algo que referiram nao s6 nas entrevistas

mas também no férum da comunidade.

TF5: Gostei do Prezi, do Voicethread, do Glogster.
TF2. Pelo menos para mim foi essa do Voicethread e o Glogster, também gostei.

D1: E assim, para mim, a nivel pessoal foi muito boa aquela formagdo sobretudo pelas
ferramentas com as quais eu contactei. Percebi que existiam e que havia aquela pandplia
toda que tu apresentaste, para o caso de quererem fazer isto ou aquilo podem usar isto,
aquilo que tu apresentaste na 2% sesséo.

D4: E gratis, principalmente.

D1: E grétis! Acho que para mim a nivel pessoal e depois também na turma se repercute, a
grande mais valia foi essa.

F2: Ah, as ferramentas, eu fiquei curiosa com muita coisa! Muitas coisas novas, muito
interessante! Mas foi um tempo muito curto para aprender tudo. Era preciso parar para me
ensinar.

F3: Sim, é verdade. Gostei muito daquele que andava para cima e para baixo, e aumentava
M: O Prezi?

F3: Sim, esse!

(TF5 e TF2 — Terapeutas da Fala do 1° Ciclo, D1 — Docente de Educacgao Especial do Pré-

escolar, D4 - Docente de Educagéo Especial do 1° Ciclo, F2 e F3- Docente de Lingua
Gestual Portuguesa do 1° Ciclo; excertos das Entrevistas focus group)

Bom dia!
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Considero que as ferramentas mais uteis sdo aquelas que facilitam a comunicagdo pela
facto de serem interativas e todas as que permitem executar atividades didaticas com base
ludica.

Utilizei bastante o "quizlet".

Penso que a propria plataforma da comunidade funciona como ferramenta so6 pelo facto de
conseguirmos que os alunos escrevam comentarios acerca do que visualizam nos varios
campos do site.

(Terapeuta da Fala do 1° Ciclo, no Férum da Comunidade VMD)

Ola!

As ferramentas da Web 2.0 sdo proficuas na intervengdo educativa pois permitem-nos a
criagcdo e a partilha de diversos recursos educativos on-line, com diferenciado grau de
interatividade pelos utilizadores.

Ha ferramentas que s&o relativamente acessiveis, possibilitando a participacdo ativa dos
alunos na construg&o de diversas atividades.

O 'ideal" sera experimentar e conhecer diferentes ferramentas para depois as
selecionarmos de acordo com o (s) objetivo (s) pretendido (s). Das que experimentei, até a
presente data, a que me pareceu mais eclética foi a plataforma do educaplay. Os recursos
educativos produzidos poderdo minimizar a separacdo entre a escola e o meio familiar,
cada vez mais dominado pelo acesso aos servigcos proporcionados através da Internet
Constrangimento: auséncia de net na escola e em casa.

(Docente de Educacgao Especial do 1° Ciclo, no Forum da Comunidade VMD)

Ao longo do funcionamento da comunidade, e principalmente através das sessdes de
formacgé@o dinamizadas pela investigadora no inicio de cada ciclo de investigacdo, foram
sendo partilhadas varias ferramentas online ja existentes, as quais serdo descritas de
seguida. Além disso, foram também divulgadas outras ferramentas que, entretanto,
passaram a ser do conhecimento de um ou outro participante e partilhadas por estes com
toda a comunidade. Como mural interativo foram bastante utilizados o Prezi e o Glogster.
Em ambos é possivel fazer a incorporacéo de conteados multimédia em formato de texto,
imagem, audio e video, o que os torna bastante facilitadores da utilizagdao de videos com
informacdo em LGP. Para além disso, revelaram-se bastante intuitivos para o utilizador

comum.

O Prezi foi utilizado principalmente para construir apresentacdes sobre as varias

atividades que decorreram ao longo do ano como se exemplifica na figura 49.
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RECORDAGOES DA ESCOLA

ESCRITO POR [\ Docente de LGP EM 27. JUNHO 2012

recordacao escola

10 conte de LGP)

Figura 51: Publicagdo na area Turma — 3°/4° Ano Bilingue onde foi utilizado o Prezi para apresentar as varias atividades
realizadas ao longo do ano através de texto, imagens, fotografias e videos.

Ja o Glogster foi utilizado na construgcdo de materiais, desde histbérias com narragédo em
LGP e em LP (figura 50), glossarios bilingues (figura 51) e pdsteres tematicos com
ligacbes externas a jogos online sobre o tema em questdo onde a informacéo sobre a

tarefa a realizar era passada em LGP e LP (figura 52).
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3 URSOS
ESCRITO POR [INDOCIEATESPECIAINN 23. )a10 2012.

Histéria dos 3 Ursos...
LGP + LP escrito + LP falado. Descobre!

Glogster Ebu

) (s
]

=l
=

Estava tio cansada que decidiu entrar.

[o]o]e]e]ole]o]e]o]e]
e S
T e

Clica na menina para ela entrar. )

Figura 52: Publicacdo na Turma-Pré-escolar bilingue que apresenta uma histéria através de: um video do youtube com a
histéria em desenhos animados (em cima a esquerda), o video da narragéo da histéria em LGP pela docente de LGP da
turma (em cima a direita), fotografias da dramatizacéo da histéria na sala de aula, e ainda uma ligagéo externa (ao clicar no
titulo no centro do Glogster) para a histéria legendada e narrada em portugués e algumas atividades interativas (imagens

na lateral).
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DICIONARIO MULTIMEDIA ==

ESCRITO POR |DSSIERSRBEURAR 27. JUNHO 2012

Ao longo do ano lectivo, decorrente das dificuldades encontradas nas nossas praticas pedagégicas com alunos surdos,
foram construidos e utilizados powerpoint's interactivos no sentido de facilitar o acesso a informagao especifica
relacionada com as tematicas abordadas.

Depois de contactarmos com a Web 2.0 e as suas diferentes ferrramentas, transformamos o material construido
anteriormente num Dicionario Multimédia, com o qual pretendemos criar uma ferramenta aberta e passivel de ser
utilizada por toda a comunidade educativa.

Este diciondrio ndo se pretende estanque, mas sim o principio de um trabalho continuo que, esperamos, todos possam
usar, completar e partilhar.

Enjoy!
Oscincodavidaairada!!!

=)

Figura 53: Publicacdo na Turma-1° Ano de dicionario bilingue sobre “a escola”. Existe um Glogster principal, com ligagdes
para outros Glogsters de cada subtema (exemplo na figura a direita - Glogster do subtema “espagos da escola” com uma
fotografia, o nome escrito, o video da nomeagéo oral e a fotografia do nome em LGP.
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JOGA COM A BRANCA DE NEVE
ESCRITO POR ANA LUISA FERREIRA EM 25. JUNHO 2012

Aproveitem as férias para fazerem alguns jogos divertidos sobre a Branca de Neve!

Glogster Epbu

CLICA AQUI PARA SABER MAIS

s Cortndnfuies v da e Sanping Princass

i - - o i
LAl clo- ]

Vock estd jogando Casa de Bonecas Branca de Neve
P00, Vock deveria jogar outros Jogos de Meninas Jogos
em Jogos Loueos |

Jogos De Aventara Jogos De Carros Jogos De Pensar Jogos De Acio

Jogos De Agilidade Jogos Multiplayer Jogos De Meninas Criangas

s 6 NOSSAS TELEVISOES TAMBEM

 ABASTECEM CARROS. a

Figura 54: Publicacao na Turma-Pré-escolar Bilingue. O Glogster junta numa Unica publicagéo varias ligagdes a jogos
existentes online sobre o tema que estava a ser abordado na escola — a Histdria da Branca de Neve. E explicada cada uma
das atividades através da LP escrita e falada (audio) e do video da LGP com a docente de LGP da turma. Ao clicar nas
imagens é feita a ligagéo para outros sites (figuras indicadas pelas setas).
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Nas figuras anteriores é possivel observar a utilidade do Glogster na construgcao de
recursos educativos. A sua mais valia para esta comunidade educativa foi a possibilidade
de facilmente serem incorporados videos, facilitando assim o uso da LGP, para além da
forma intuitiva e simples com que permite inserir imagens, sons, videos e links externos.
O Glogster tem uma oferta de modelos de design pré-definidos, que facilitam a criagcao de
recursos esteticamente apelativos e relativamente simples de construir, cativando
diferentes faixas etarias. O facto de, como foi possivel observar nas ja apresentadas
figuras 30, 31 e 32, o Glogster permitir a criagdo de recursos tao variados, em termos de
estrutura, de organizagdo dos elementos multimédia e de publico-alvo, demonstra que as

suas carateristicas o tornam bastante Util nesta comunidade educativa.

Por sua vez, os jogos interativos foram construidos pelos participantes principalmente
através do Educaplay e da componente Quiz do Photopeach que permite criar atividades

interativas.

O Educaplay permite fazer varios tipos de atividades e houve participantes que utilizaram
esta ferramenta para construir jogos interativos de apoio as tematicas abordadas na
escola e com desenhos dos alunos, LGP, e videos de filmes de animagé&o. De entre o tipo
de atividades disponibilizadas pelo Educaplay, foram publicados os seguintes tipos de
atividades: ordenar letras (fig. 53), sopa de letras (fig. 54), crucigrama (fig. 55), adivinha -
com desfocagem (fig. 56), mapa interativo (fig. 57), quiz (fig. 58) e videoquiz (fig. 59). As
atividades das trés primeiras figuras estdo todas incluidas na mesma coleg¢éo — As Cores
— uma funcionalidade do Educaplay que permite agrupar varias atividades para que seja

mais facil ao utilizador navegar de umas para as outras.

~Jll Cores (sopa de letras) Ll

0 00:15
A URVVCR JOKTSWU
CASTANHO
) C XV AZULRUWEPWH VERMELHO
QuAGa @ MRBGLDUTC ] WV C S  CNEND
AMARELO
HTRAMARETLOTE S E BRANCO
CUAXRPRETORNI PRETO
ASGBGBJTPRCDWIL :ZZ‘(’)‘
Forma a palavra com estas letras. S LGVRKHXEKIIEHDO ROSA
TGUJ AJRRANEKYHM AZUL
[o|N[NJz[i]r]Efc] AYUKNRBOUZYGBC
N K RUCRQSME I XS
Figura 55: Atividade do Educaplay - Figura 56: Atividade do Educaplay - Figura 57: Atividade do Educaplay -
Ordenar Letras. Sopa de Letras. Crucigrama.
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© corpo (exterior)-nivell
@ 0 @ i
Quem sou eu? C 0 u
0= 100 00:43
\ (Popmemps |
Figura 58: Atividade do Educaplay - Figura 59: Atividade do Educaplay - Figura 60: Atividade do Educaplay -
Adivinha (com desfocagem). Mapa Interativo. Quiz.

B - RGO
1. Q . amarelos nasceram?

Figura 61: Atividade do Educaplay - Videoquiz.

Através do Photopeach foram criadas atividades interativas do tipo Quiz, observando-se

um exemplo na seguinte figura.

Figura 62: Atividade de Quiz através do Photopeach, por uma docente do 1° ciclo na pagina da sua turma.
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A possibilidade de construir este tipo de atividades personalizadas aos temas abordados
em sala de aula, incluindo materiais feitos pelos e com os alunos, foi uma das mais valias

da utilizacdo destas ferramentas.

6.3.3 ACESSIBILIDADE DOS CONTEUDOS

A maior parte das publicacbes caraterizou-se pela utilizacdo de linguagem simples
complementada com imagens e com videos. Nos dois graficos seguintes apresenta-se a
distribuicdo das publicacbes em termos de forma de apresentacdo da informac&o por

cada um dos grupos de participantes (graf. 33) e por cada area da comunidade (graf. 34).

Forma de apresentacao dos conteudos nas publicacdes por cada grupo de participante

0 10 20 30 40 50 60

4 ' ' ' '

Texto

Imagem

Lingua Gestual
Audio legendado
Audio nédo legendado
Video legendado

Video nao legendado

Link

Incorporacéo/Frame do recurso

" Docente do Ensino Regular ®Docente de Educagédo Especial ®Docente de LGP

®Terapeuta da Fala ¥ Administrador “Familiar

- J

Grafico 33: Forma de apresentagé@o dos contedos nas publicagdes pelos diversos grupos de participantes.
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Forma de apresentacao dos contetdos nas publicacoes por cada area da
comunidade VMD

0 20 40 60 80 100 120

Texto N
T T |
imagem NN |
T
Incorporacao/Frame do recurso ‘ .

Lingua Gestual -

Audio legendado
Audio néo legendado

Video legendado 1

Video néo legendado ‘

Link Sl .
" Pré-escolar ®Pré-escolar bilingue ¥1°ano ®1°/2° ano bilingue
®2°ano H3°ano ¥3°/4° ano bilingue ®4° ano
Passeios e Férias " Passatempos e Desportos ™A nossa historia Noticias

Saber mais

Grafico 34: Forma de apresentagé@o dos conteidos nas publicagdes pelas diversas areas da comunidade VMD.

O que se pode observar nos gréaficos anteriores € que as publicagdes incluiram, na sua
maioria, alguma informacdo escrita (texto). Pelo contrario, o uso de publicagcbes
unicamente com audio foi muito reduzido. Houve um grande numero de publicacdes que
recorreram a imagem e onde se observou a incorporacao do iframe do video, ao invés de
unicamente o seu link, para que houvesse um acesso visual mais facilitado ao contetdo
do video. O uso da legendagem também se verificou nalgumas das publica¢des, havendo
um maior uso de videos legendados do que nao legendados. O uso da Lingua Gestual

ocorreu em cerca de 15 publicagées com incorporacéo do iframe de videos.

De forma complementar, e para uma analise mais detalhada, foi gerada uma matriz do
WebQDA em que se fez o cruzamento entre o tipo de ferramenta da web social utilizada
nas publicacbes e as caracteristicas de acessibilidade, tendo sido obtido o grafico

seguinte.
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o o o 5 5 5 322 s 2

< < < L = a S £ 'j %)
Texto 16 27 5 1 4 26 13 0 14
Imagem 17 5 4 1 1 27 7 0 9
Audio legendado 0 0 0 0 0 0 2 0 1
Audio nédo legendado 0 0 0 0 0 0 3 0 1
Video legendado 2 22 1 0 0 1 2 0 0
Video n&o legendado 1 14 1 0 0 2 1 0 1
Link 6 6 3 0 0 4 2 0 11
com Lingua Gestual 0 19 0 0 1 5 3 0 0
Incorporagéo/iFrame do recurso 0 28 0 0 5 6 10 0 0

Tabela 15: Matriz triangular entre o tipo de ferramenta web social utilizada e a forma de apresentagéo, obtida através do
software WebQDA.

Observa-se que tanto o texto como as imagens foram usados nas publicagdes com
diversos tipos de ferramentas da web social. A Lingua Gestual foi usada em publicagcbes
que recorreram a arquivos de videos (por exemplo, na figura 59 ja apresentada
anteriormente) mas também em imagens publicadas pelos participantes onde se
observavam fotos de gestos de LGP (ver figura 24). A incorporacéo do iframe verificou-se
nao sé para os arquivos de videos mas também nos murais e jogos interativos e na
publicagdo de imagens, como se pode observar em vdérias figuras ja apresentadas

anteriormente.
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6.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO-INTERACAO

Os participantes recorreram a diferentes tipos de estratégias para fomentar a interagao
na comunidade, as quais foram anteriormente descritas no capitulo da Metodologia,

Tabela 4. No grafico seguinte observa-se a distribuicdo das publicagbées pelo tipo de

estratégia.
Estratégias de comunicacao interacao usadas na Comunidade VMD
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Reflexao
Comentario

Espirito comunidade

Pedido

Partilha

Questionamento

Grafico 35: Distribui¢gdo das publicagbes dos participantes na comunidade VMD pelo tipo de estratégia de comunicagao-
interacao.

6.4.1 TiPO DE PARTILHAS OBSERVADAS NA COMUNIDADE VMD

No grafico anterior pode observar-se que a estratégia mais frequente foi a partilha e o
comentério a publicacdes entre participantes. Nesse sentido, importa analisar em maior

detalhe o tipo de partilhas que ocorreram, através do grafico 42.
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Tipo de Partilhas na Comunidade VMD

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Partilha de recursos de apoio

Partilha de informagdes sobre as criangas com surdez
Partilha de trabalhos/atividades das criangas
Divulgagdo de eventos

Partilha de experiéncias

Grafico 36: Distribui¢céo do tipo de partilhas que ocorreram na comunidade Vozes de Maos Dadas.

Verifica-se que a maior parte das partilhas foram de recursos de apoio as aprendizagens
das criancas, bem como de trabalhos e atividades que eram feitas com ou pelas criancas.
Sao exemplo deste tipo de publicagbes varias das figuras que ja foram apresentadas
neste capitulo, como por exemplo a figura 26. E um dado importante o nimero elevado
de partilhas “de informagbes especificas sobre as criangas”, uma vez que permitiu
evidenciar que as partiihas foram para além de informagbes mais gerais sobre o

funcionamento das turmas.

Na resposta aos questionarios (cf. Capitulo 5, grafico 16), os familiares referiram
conversar diariamente com as criancas sobre as aprendizagens e atividades da escola.
Nas entrevistas de grupo, os participantes reconheceram que a participacdo na
comunidade VMD teve essa mais valia, ao expressarem opinides como as que ja foram
destacadas na descricdo dos episodios das praticas e algumas semelhantes a que se

encontra na seguinte transcrigéo.

M. E convosco, houve alguma situacdo em que através da comunidade conseguissem
comunicar melhor com eles?

P4. Eu acho que a partilha de informacgoées. ..

P3. E estar a par do que vai acontecendo.

P4. A partilha, a comunicagdo, queremos ir la ver...

M. E o facto de aqui conseguirem estar a par do que esta acontecer também ajuda a que
em casa consigam conversar?

P4. Sim, sim, quando eles ndo contam.

P1. Como no dia da lingua gestual portuguesa!
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P4. As vezes esses dias passam despercebidos, eles chegam a casa e ndo dizem e sé
sabemos umas semanas depois e portanto...
P3. Pode acontecer.

(P4 — mae de dois alunos surdos do 1° Ciclo, P3 — mae de uma aluna do 1° Ciclo , P1 — mae
de um aluno do 1° Ciclo, M - moderadora ; excerto da Entrevista focus group)

Ja no caso do contacto presencial com os profissionais, o que foi descrito através dos
questionarios iniciais era que acontecia predominantemente uma vez por trimestre (cf.

Capitulo 5, grafico 15), mais frequente pela participagdo na comunidade VMD.

6.4.2 COMENTARIOS NA COMUNIDADE VMD

A participagdo na comunidade através de comentérios e respostas a outras publicagdes
foi também bastante intensa, como foi possivel observar no grafico 41. Identificaram-se
principalmente comentarios em que eram feitos agradecimentos ou congratulacées,

sendo as Ultimas em maior numero (ver grafico 37).

Tipo de Respostas e Comentarios
as publicac6es na comunidade

90 VMD

80
70
60
50
40
30
20
10

Agradecimento Congratulagao Convite

Grafico 37: Tipo de respostas e comentarios dos participantes as publicagdes na comunidade VMD.

As duas publicagbes que obtiveram o maior numero de comentarios foram uma partilha
de um concerto de piano de uma aluna do 2° ano no espago comercial FNAC e uma

apresentacéo da turma do pré-escolar bilingue onde através de videos e fotos explicam
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de que forma aplicam a pedagogia de projeto nesta turma. Foram selecionados exemplos
dos comentarios a cada uma das publicagcbes que ilustram as subcategorias

“agradecimento” e “congratulacéo”.

O PROJETO "BRANCA DE NEVE" 5

[ Terapeuta da Fala +2
|
Aqui podes de olhos a um dos projetos mult e ransdisciplinares que vivemos este ano na turma Parabénsl!
e et et Pela apresentacao, pelas ferramentas utilizadas, pela musica dos andes! @
o pvo]eto "Branca de Neve™
y <onc Citar
OV %

.. Porque acreditamos na

Pedagog ProJetO. Terapeuta da Fala 27.08.2012 17:4 +2
i Muito bom‘@

Parabéns a todas!

POV

Mae de crianga Pré-Escolar Blingue > +2

Adoramos alerangal adora as \magens ‘Muito obrigado pelo que tem ,feito pela turma bilingue
Jprincipalmente pelafieranga

OV

Figura 63: Comentarios a publicagdo “Projeto Branca de Neve” na turma Pré-escolar bilingue.

CONCERTO DA criana NA FNAC A Docente do Ensino Regular +1
ESCRITO POR [ Administrador 12. JUNHO 2012 Parabéns pela excelente atuagdo. Tenho orgulho de ser tua professora. Bjinhos

No Dia da Crianga a Iéfiangan participou com a sua Escola de Msica num concerto na FNAC do Marshopping.

Ela tocou ao piano a misica "Love me tender”, do Elvis Presley.

ZOVY

Muitos Parabéns,crianga, estamos todos muito orgulhosos!

Aqui podem ver o video completo:
Docente Ed. Especial - +1

Muito Interessante. musuca e sempre do melhor que temos para apreciar! Muitos parabéns e
continua

Concerto Teclarte na FNAC - Ana Isabel

11 ICAN»

OV

Docente do Ensino Regular - +1
Parabéns! Muito hom‘
Beljinhos

ZOVY

Docente Ed. Especial | .. . +1

PARABENS [}

Estou muito orgulhosa de ti!
Tocaste lindamentel!!

Continua a mostrar que és capaz!
Bj&o no teu coragéo.

ZQVY

Docente Ed. Espec-m - +1

Muito bes
Beljinhos grandes

ZOVY

Figura 64: Comentarios a publicagdo “Concerto da... na FNAC” na area Noticias.

O maior numero de comentarios a estas duas publicagdes pode explicar-se pelo facto de

uma delas ser a partilha de um evento num espago comercial de algum renome onde
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uma crianga com surdez estd a realizar uma atividade que revela um elevado nivel de
participacao ao ultrapassar a barreira do dominio da musica existente a partida perante
uma surdez. No caso da outra publicagéo, tera sido a integragdo da teoria com a pratica
numa explicacao simples e clara através de imagens e videos o que fomentou o grande
namero de comentarios. Ao mesmo tempo, ambas as publica¢des cativaram os diversos

tipos de participantes pelo contetdo e pela forma como fizeram estas partilhas.

6.4.3 ESTRATEGIAS FACILITADORAS DO ESPiRITO DE COMUNIDADE

Relativamente a estratégia “espirito de comunidade”, procurou-se observar de que forma
as interagcdes online foram ou nao potenciadas pelo incentivo ao espirito de comunidade

online e/ou presencialmente, encontrando-se os resultados no grafico 38.

Intera¢des facilitadas pelo incentivo ao
espirito de comunidade

35

30

25

20

10

[¢)]

Presencial Online/a distancia
Espirito comunidade

Grafico 38: Interacbes online potenciadas pelo contacto presencial e pelo contacto a distancia.

Pode verificar-se que houve mais evidéncias de uso de estratégias potenciadoras do
espirito de comunidade em interagdes a distancia, mas verificou-se que também houve

influéncia do contacto presencial naquelas que decorreram online.
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Nos graficos 39 e 40 pode observar-se a distribuicdo das publicagcdes ao longo dos ciclos
de investigacao e verifica-se que o maior nUmero de publicagdes coincide com os
momentos em que decorreram as oficinas de formacdo com os profissionais e as

sessdes de formagao com as familias.

1° Ciclo de Investigacao 2° Ciclo de Investigacao
(2012) (2013/14)
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
" /-—\ 10 T ———
0 o o o 0
= ‘= o o o e o 3
E g < s 5 & & T T &
= 5 5] @ 8 2 E
© 3 o 2
[ ©
“===Familiares ====Profissionais ====Familiares ===Profissionais
Gréfico 39: Numero de publicagdes no 1° Ciclo de Gréfico 40: Numero de publicagdes no 2° Ciclo de Investigagao.
Investigacao.

Observou-se que as interacbes realizadas pelos familiares no 1° Ciclo de Investigacéao
ocorreram maioritariamente durante as sessGes de formagcdo ou em momentos em que
vinham & escola reunir com os profissionais. Por sua vez, no 2° Ciclo de Investigagao, as
publicagbes e comentérios feitos por este grupo de participantes associam-se a
momentos em que estiveram presentes na terapia da fala com os seus filhos, ou apés
publicacbes feitas pelos seus filhos. A maior dinamizagdo de publicagbes com as
criangas, durante o 2° Ciclo de Investigacdo, decorreu das informagdes obtidas aquando
da entrevista focus group, em que os familiares referiram que a sua maior motivacédo era
ser algo importante para os filhos e que, se os filhos participassem, eles também

participariam.

P1. O T. também é capaz de o fazer e se calhar até é ele o primeiro a puxar-me para o
orientar para ele poder entrar e escrever alguma coisa que ele ndo saiba. Essa
responsabilizacdo deles para ver em casa, dar uma continuidade ao trabalho que vocés
fazem...
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P4. Eu acho que é uma ideia puxar o V., a M. e mesmo a F.. Se eles (os meus filhos) sdo
mais ativos, eu sou mais ativa.

(P1 — Mae de um aluno do 1° Ciclo; excerto da Entrevista focus group)

Assim, no 2° Ciclo de investigacao houve um maior nimero de publicagbes feitas com as
criangcas em que as mesmas se identificavam na autoria das publicagdes e comentérios.
Verificou-se a influéncia da comunicagé@o por correio eletrénico (contacto direto) com os
familiares de forma a incentivar a publicagdo e ao comentério na comunidade, que veio a
gerar a sua maior participacdo. Houve até troca de mensagens através de correio
eletrénico entre uma crianga e a mae, com a ajuda da respetiva terapeuta da fala, que

fomentou uma grande interagcdo na comunidade.

Ola mae!

Quando quiseres fala comigo!

Um beijinho do teu filho

E o meu filho V. ?22??2?2?2?2?2?77?
Entdo que novidades sdo essas????
Bjs, Mae

E verdade!

Envio-te a atividade que fiz hoje com a F. (Terapeuta da Fala):
http://www.educaplay.com/es/recursoseducativos/1199827/antonimos.htm

Diverte-te!

Beijinhos!

Abracos e beijinhos do teu filho

Ola querido filho V.

E muito gira essa atividade.

Podes enviar a Mae mais atividades?
Gosto muito destes desafios.

Bjs da Méae

Além disso, também se observou que havia publicagbes depois de situagbes de vinda
dos familiares a escola. Nessas alturas, os profissionais falaram com os mesmos sobre a
comunidade ou ajudaram-nos a fazer publicagcbes e comentarios, algo que os

participantes referiram aquando das entrevistas:
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D1: Eu acho que é muito importante sermos nés proprios a puxar pelos pais quando vém a
escola - "Entdo, ndo respondeu?".
D3: E dizer aos alunos para perguntarem aos pais e para lhes mostrarem em casa.

TF3: Eu acho que eles estiveram muito motivados para isso, especialmente depois do final
do ano letivo, porque encaravam aquilo como quase um centro de recursos proprio de
férias, um conjunto de fichas de atividades que eu também ja tinha trabalhado com eles nas
sessbes e que poderia haver algum tipo de continuidade no periodo de férias ja que eram
muito boas. Eu sei que naquelas semanas finais mesmo apods as aulas terem terminado os
pais do A. ainda vieram aqui algumas vezes e disseram que tinham ido, tinham tirado
algumas atividades ndo sei é se o continuaram durante as férias mas daquilo que me deu a
entender eles estavam muito interessados e o0 pai mostrou-se muito, muito interessado no
que é que poderia estar disponivel Ia.

(D1 — Docente de Educacgéo Especial do Pré-escolar, D3 — Docente de Educacgéo Especial
do 1° Ciclo, TF3 — Terapeuta da Fala do 1° Ciclo; excertos das entrevistas focus group)

Por outro lado, os profissionais também referiram ser uma mais valia o uso de meios de

comunicagao a distancia, através da comunidade VMD, no sentido do acesso aos pais

que estdo mais longe geograficamente ou que por motivos pessoais/profissionais né&o

podem estar presencialmente na escola.

D2: Por exemplo, é mais facil eles acederem a comunidade e aprenderem. Houve agora a
questdo da formacédo de LGP e nem todos os pais podem vir naquele horario, é muito pouca
gente. Enquanto se houvesse o acesso a comunidade online se calhar havia muita gente
que a noite em casa ia "olha, vamos ver o que aconteceu, vamos ver como é que se faz
isto".

D1: Podia haver na comunidade uma janela aberta das sessées em oovoo para quando a
formacédo de pais estivesse a decorrer dar em simultdneo quando a formagéo estivesse a
comecar em tempo real por exemplo na comunidade.

D5: (Acena em concordancia).

D1: E os pais que ndo pudessem estar ca presencialmente podiam assistir em casa a
formacé&o através do oovoo ou de outra plataforma qualquer.

D4: Ou mesmo a propria gravagéo.

D1: Pelo menos a mae da B. ndo pode vir porque tem os miudos ja em casa aquela hora
porque ja vém da escola e ndo pode vir. Por exemplo, se tivesse a transmissdo do oovoo ou
de outro sistema qualquer, se calhar podiam assistir, se calhar podiam participar. Se
quisessem participar participavam quando estavam a ver, mas se calhar em diferido
também. Se calhar era uma mais valia para a escola.

TF3: Constitui-se como um ponto de comunicagcdo entre a escola e a familia e depois nos
temos pais que trabalham por turnos, que ndo conseguem vir ca, que ndo conseguem
muitas vezes ter a nogcdo do que é que se passa aqui na escola, a plataforma sempre da a
possibilidade de um vislumbre daquilo que nds fazemos aqui e fazer passagem de material,
de informacéo, de dindmicas de trabalho que de acordo com a motivacdo dos pais e com
aquilo que eles estao dispostos a fazer podera ter, podera ter algum tipo de efeito.

(D2 e D5 — Docentes do Ensino Regular do 1° Ciclo, D1 — Docente de Educagéo Especial do
Pré-escolar, D4 — Docente de Educacao Especial do 1° Ciclo, TF3 — Terapeuta da Fala do
1° Ciclo; excertos das entrevistas focus group)
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O incentivo ao espirito de comunidade foi bastante observado nas intera¢des online,
como evidenciado no grafico 47, categorizando-se neste ponto todas as evidéncias de
que a Administradora indicava diretamente aos outros para “ir ver”’, “deixar o seu
comentério”, destacava publicagdes na comunidade que podiam ser do interesse para um
determinado participante, ou eram utilizados emails para incentivar a interacdo.

Observem-se alguns exemplos de seguida.

QUIZLET

ESCRITO POR  Administrador  EM 27. JANEIRO 2014

Ola a todos!

Tenho estado a explorar o Quizlet e a ver o seu potencial enquanto ferramenta para promover o maior dominio de
vocabuléro lingua portuguesa.

Inicialmente construf sozinha os jogos, mas ultimamente ja tenho construido com os alunos, quer do 1° ciclo quer
do 2°ciclo.

Enquanto o fazemos, trabalhamos diversas compet&éncias nomeadamente a nomeagéo e identificagéo de
hiperénimos e hip6nimos (categorias e seus elementos), como por exemplo, dizer nomes de material escolar, ou
entdo a sua definigdo. Dependendo do canal de acesso a informagao, a compreenséo tanto pode ser feita através
da audigéo, como pela leitura de fala, e se houver dlvidas recorremos & imagem, j& que o Quizlet usa um banco de'
imagens fotograficas. S&o eles préprios que decidem qual é a imagem que melhor representa aquela palavra. O
uso da LGP também & feito sempre que necessario seja para clarificar ou para expandir um pouco mais o conceito
que tém.

No quizlet podemos criar “classes” de alunos onde vamos acrescentando novos materiais.

Neste link podem fazer o vosso registo e comegar a ter acesso aos materiais que ja construf e também partilhar os
VOSSO0S )

Podem também convidar novos membros, como por exemplo, 0s pais dos vossos alunos para que estes possam
jogar em casa. Fica registada a evolugdo que eles v&o fazendo.

Experimentem e partilhem a vossa opinido sobre o quizlet!

Figura 65: Publicacao na area Saber Mais onde é pedido aos participantes para partilhar a sua opiniéo.

#1 Administrador 9 27-05-2012 09:16
Muitos parabéns pela iniciativa!
Gostei muito de vos ver e aos vossos amigos a cantarem com as maos @

Ja viram que a turma do 3° ano também publicou uma noticia sobre os "Verdes de Paranhos"?

Figura 66: Comentario da Administradora a publicagdo “Verdes de Paranhos”, onde é sugerido que vejam uma outra
publicac¢do relacionada com esta mesma publicagéo.

Bom dia!

A Comunidade Vozes de Maos Dadas esta cada vez mais dindmica, com muitos jogos e
histérias sobre o0s varios acontecimentos e aprendizagens deste 2° Periodo.

Ainda hoje, a professora (Docente do Ensino Regular) mostrou na aula o registo sobre o Dia
da Amizade da passada 6?2 feira onde os colegas partilharam entre si o que é ser amigo.
Também estao la palavras-cruzadas sobre os Antonimos, as Plantas, e etc.

Espreite na area da Turma - 3° ano e deixe o seu comentario!

Caso tenha alguma dificuldade no Registo ou no Acesso ao site estou ao dispor para ajudar.
Administrador

(mensagem de correio eletronico da Administradora para os familiares dos alunos do 3°
ano)
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Nos trés exemplos anteriores, a Administradora incentiva os membros da comunidade a
explorar a mesma, realcando os recursos que nela encontram e tentando fazer sugestbes
de interacdo de acordo com os interesses dos participantes com base nas atividades e

nas turmas que lhes correspondiam.

Depois de analisar em detalhe as diferentes estratégias, considerou-se pertinente
perceber de que forma a sua utilizagdo se relacionava com os episédios das préticas,
tendo sido gerada uma matriz cujos resultados estdo expressos no grafico seguinte. Por
uma questdo de maior facilidade de leitura dos dados, estes sdo apresentados para cada
uma das categorias principais das estratégias. Existe apenas a exceg¢do da estratégia
“partilha”, cujas subcategorias podem observar-se no grafico, dado o numero elevado de

registos nessa Unica estratégia.

Tipo de estratégia utilizada em cada episddio da pratica

0 30 60 90 120 150 180
' ' i

Reflexao

Resposta/comentario a uma publicagéo

Espirito de comunidade

Pedidos

Partilha de recursos de apoio —

Partilha de informacdes sobre as criangas
Partilha de trabalhos/atividades das criangas
Divulgagéo de eventos

Partilha de experiéncias

Questionamento

® Aumento do conhecimento profissional/pessoal ®Trabalho com os alunos
“Partilha do que acontece na escola " Partilha do que acontece na familia
®Comunicagao com as criangas com surdez “Comunicagao com outras familias

“Comunicagao com outros profissionais “Comunicagéo escola-familia

Grafico 41: Distribuicdo das estratégias utilizadas na participagdo na comunidade VMD em cada um dos episodios das
praticas.
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Assim, pode observar-se que o questionamento foi usado principalmente na comunicacao
com outros profissionais (5 em 11). Os episddios em que se observou maior partilha de
experiéncias foram os que estavam orientados para o aumento do conhecimento
profissional/pessoal (16 em 55) e a comunicac&o com outros profissionais (10 em 55). A
divulgacéo de eventos (55 em 78), partilhas de atividades (74 em 145) e partilhas de
informacbes sobre as criangas (33 em 116) foram estratégias principalmente utilizadas
nos episédios de partilha do que acontece na escola. As respostas e comentarios a
publicacbes serviram para a comunicacdo entre profissionais (29 em 116) e entre escola-
-familia (29 em 116). A reflexao observou-se, maioritariamente, em episédios de aumento
do conhecimento pessoal/profissional (12 em 67) e na comunicacdo com outros
profissionais (24 em 67). Numa analise orientada para os episédios, é de salientar que a
partilha do que acontece na escola foi feita principalmente através da partilha de recursos
de apoio, trabalhos das criancas e divulgacédo de eventos. J& no caso da partilha do que
acontece na familia, foram usadas nao sé a partilha de atividades das criangas mas
também de informacdes especificas sobre as mesmas. A comunicacdo com as criangas
com surdez foi facilitada maioritariamente através do uso de estratégias de partilha. A
comunicagdo entre familias registou-se principalmente através de comentarios a uma
mesma publicagdo. A comunicagdo entre profissionais foi conseguida através das
estratégias de reflexdo e de resposta a uma publicagao, verificando-se a partilha de
experiéncias, apesar de em menor numero. Por ultimo, na comunica¢do escola-familia
foram usadas sobretudo respostas a publicacdes, partilhas de informacdes e de trabalhos

das criancas.

No sentido de analisar o uso das diferentes estratégias por cada tipo de participante, foi

criada a matriz com o cruzamento desses dados, representados no grafico 51.
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Tipo de estratégia usada por cada tipo de participante

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Docente do Ensino Regular - o
Docente de Educago Especial N —— | . )
Docente de LGP SR
Administrador R — . | | y

Terapeuta da Fala

N
Familiar -SEE—————

" Reflexao ®Resposta/comentario a uma publicagcao
¥ Espirito de comunidade " Pedido
" Partilha de recursos de apoio “Partilha de informagde sobre as criangas
“Partilha de trabalhos/atividades das criancas “Divulgacao de eventos

Partilha de experiéncias “Questionamento

Grafico 42: Distribui¢cdo das estratégias utilizadas na participagdo na comunidade VMD por cada tipo de participante.

Pode observar-se que, no caso dos familiares, as interagcbes foram realizadas
principalmente através de respostas/comentéarios a publicagdes (ver exemplos nas figuras
5, 6 e 7) e partilha de atividades das criangas (como nos exemplos das figuras 11 e 42).
No grupo dos terapeutas da fala houve uma grande utilizacdo das estratégias de partilha,
tal como nos docentes que ndo de LGP, mas tendo um maior nimero de publicagdes
associadas a divulgagcdo de eventos. No caso da Administradora da comunidade,
evidencia-se a partilha de recursos de apoio e a divulgacdo de eventos, sendo esta a
participante com mais registos ao nivel do questionamento e do espirito de comunidade.
Nas estratégias usadas pelos docentes de LGP nao se destaca especialmente nenhuma
das categorias. Por sua vez, os docentes de educacgéo especial usaram as estratégias de
partilha de recursos de apoio e de trabalhos, mas também houve um grande namero de
interacOes através de respostas, reflexdes e na partilha de informagdes especificas sobre
as criancas. Os docentes do ensino regular usaram em maior numero a partilha de
recursos de apoio (como os exemplos das figuras 50, 51 e 52) e de trabalhos das

criangcas (como os exemplos das figuras 23 e 45).
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CONCLUSOES, LIMITACOES E PERSPETIVAS FUTURAS

Neste capitulo final sdo apresentadas as conclusées, a luz da questao e sub-questdes de
investigacao definidas para este estudo. Seguidamente, sdo elencadas as limitagdes do
trabalho realizado e, no final, sdo apresentadas sugestdes para investigacdo a

desenvolver no futuro.

7.1. CONCLUSOES

O desenvolvimento deste estudo baseou-se na procura da resposta a questdao de
investigacdo “Que estratégias de interacdo numa comunidade online favorecem a
participacao parental de familias de alunos surdos do Pré-Escolar e do 1° Ciclo do Ensino
Basico?”. De forma a melhor responder a esta questao, foram definidas trés questoes
subsequentes a partir das quais estdo organizadas as conclusfes que se descrevem de

seguida.

7.1.1 EXPECTATIVAS APRESENTADAS PELOS PAIS E PROFISSIONAIS DE CRIANGAS COM SURDEZ SOBRE A

PARTICIPACAO NUMA COMUNIDADE ONLINE

No inicio deste estudo os participantes descreveram ter habitos de utilizagdo da internet
para procurar informacdes relativas a questdes do foro clinico e tecnoldgico da surdez,
bem como estratégias e servigos de suporte a educacgéo destas criangas. O uso de algum

tipo de plataforma online para fornecer informacdes especificas sobre a aprendizagem
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das criangas nao foi uma pratica descrita pelo maioria dos participantes, tendo antes sido
realcado que esse tipo de partilhas acontecia principalmente no contacto presencial com
elementos da equipa educativa. A maior parte dos familiares referiu usar a internet mais
do que uma vez por semana para apoiar a educac¢do dos seus filhos. Por sua vez, os
profissionais indicaram também recorrer a internet de forma regular, mas principalmente
no contexto de casa, comparativamente com o da escola, o que indicava um uso reduzido
com os alunos. O tipo de ferramentas e servigos que indicaram usar numa base diaria
foram principalmente os da web 1.0, revelando uma grande falta de conhecimento e
dominio de recursos da web social (registou-se inclusivamente um numero elevado de
auséncia de respostas as perguntas sobre este tema incluidas nos questionarios). O
conhecimento que descreveram ter sobre comunidades online e redes sociais foi
reduzido para a maior parte dos familiares. Verificou-se ser igualmente muito diminuido o
acesso a informagdes através de comunidades online e blogues. Observa-se que ambos
0s grupos indicaram a conversa entre equipa educativa e pais/cuidadores como sendo a
principal forma de partilha de informacdes. No caso dos familiares, estes referiram que
fazem mais partilhas de atividades realizadas do que partilhas referentes aos processos
de aprendizagem da crian¢ca durante essas mesmas atividades. Este resultado alerta
para a necessidade de ajudar as familias a perceber que informacdes e que
conhecimentos sdo mais pertinentes para os seus filhos, indo ao encontro das
recomendagdes do Conselho Europeu e da Agéncia Eurofound que indicam a
necessidade de criar servigos que apoiem 0s pais a obter pratica e aconselhamento para
conseguirem participar na aprendizagem dos filhos ao longo do seu crescimento (Council
of Europe, 2006; Eurofound, 2010).

Os familiares demonstraram ter uma opinidao positiva quanto a importancia da internet
para a aprendizagem destas criangas concordando que esta seria um fator facilitador do
sucesso escolar e profissional. De qualquer forma, mostraram ter receio que esta fosse
uma forma de maior isolamento, quando ha maior uso da mesma, indicando, na fase
inicial do estudo, que ainda ndo viam os recursos e novas ferramentas da web como

facilitadores da comunicacéo para as criangas com surdez.

Ao longo da interacdo na comunidade VMD, nos dois ciclos de investigacdo-acao que se
concretizaram, os participantes identificaram diferentes potencialidades da utilizacdo de
uma comunidade educativa online para a educagdo e comunicacdo com as criangas e

com os diferentes elementos da equipa. Destacam-se aqui referéncias a maior facilidade
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de acesso a informacdes sobre o que acontece na escola, maior troca de ideias entre
profissionais e maior acesso a informagdes sobre vivéncias na familia. Os episodios que
se registaram nas interacbes na comunidade VMD evidenciaram que houve efetivamente
muito maior troca de informagbes sobre aprendizagens na escola do que em familia, mas
€ interessante verificar que foi possivel criar a expectativa, nos varios participantes, de
que a participagdo na comunidade VMD potenciasse também as partilhas vindas da
familia, apesar das mesmas terem sido em numero reduzido e maioritariamente através
de comentarios a publicagbes. Os profissionais realgaram o potencial que a utilizagao
desta comunidade poderia trazer para os pais que ndao conseguem vir a escola com
regularidade e que teriam oportunidade para aceder a videos para aprender LGP, com
base nos temas da formagao para pais em LGP e, assim, compensarem a sua auséncia
presencial nestas situagdes. Desta forma, os participantes confirmaram as possibilidades
identificadas por Rudd et al (2006) e por Coenen (2005) sobre o uso das tecnologias
digitais ao elencar a vantagem da aprendizagem flexivel e distribuida, em diversos
contextos para além do institucional, possibilitando interagbes sem constrangimentos de

tempo ou espacgo, promotoras da maior troca de ideias e informacdes.

7.1.2 CRIAGCAO E CONTRIBUTO DAS REDES DE SUPORTE ENTRE PAIS E PROFISSIONAIS, NUMA COMUNIDADE

ONLINE DE UMA ESCOLA COM CRIANGCAS COM SURDEZ

Através da comunidade VMD houve uma grande interagao entre profissionais e entre pais
e profissionais. Desta forma, as redes ja existentes de trabalho em equipa na escola
foram potenciadas, bem como a participacdo parental, pela maior comunicagdo com os
profissionais que acompanham os seus filhos. Neste sentido, pode ser explicada a
reduzida interacdo direta entre pais, uma vez que a sua motivagdo principal era conhecer
e partilhar informagdes sobre os seus préprios filhos, fazendo-o através do comentario a

publicacbes sobre atividades dos mesmos.

Um dos resultados de relevo, neste contexto, relaciona-se com o aumento da
comunicagdo entre escola-familia nas turmas de ensino bilingue. A maior parte das
interacbes com as familias conseguiram-se através de partilhas de acontecimentos na
escola; mas é também de referir que houve muitas interagbes entre pais e profissionais

através de publicagdes sobre vivéncias em familia, publicagdes que demonstraram servir

193



PARTICIPACAO PARENTAL — PAPEL DA WEB SOCIAL NUMA COMUNIDADE EDUCATIVA COM ALUNOS SURDOS

para trabalhar com as criangcas (por exemplo, para elas escreverem no computador,
fazerem o registo de passeios, deixarem a sua mensagem ou comentario, para fazerem
jogos interativos,...), e também publicagbes sobre temas mais gerais, orientados para o
aumento do conhecimento profissional ou pessoal. Os pais referiram, nas entrevistas, que
a participac&o na comunidade VMD contribuiu para a comunicacdo com os seus filhos por
esta ter possibilitado que eles mostrassem o que faziam na escola de uma forma mais
visual, compensando a falta de vocabulario destas criangas e dando meios aos pais para
se apropriarem dos temas de conversa e dos assuntos do seu interesse, numa base
diaria - um dos comportamentos da participacao parental descrito como tendo grande
impacto por autores como Hart e Risley (2008), Lucas (2013) e Blanford e Knowles
(2013).

Também os profissionais referiram nas entrevistas ter recebido esse feedback das
familias, relativamente a terem usado em casa com os filhos materiais digitais feitos pelos
profissionais e publicados na comunidade VMD, chegando até a solicitar mais recursos
desse género. A comunicagado escola-familia foi principalmente potenciada pelo uso de
estratégias como a resposta a uma publicacéo, a partilha de trabalhos e atividades das
criangas, bem como a partilha de informagdes especificas sobre as criangas. Estes
resultados mostram a importancia da comunicacao bi-direcional entre escola e familia, e
da partlha de contetdos que se dirijam claramente aos pais, ao abordarem
especificamente o0 que acontece com os seus filhos, ao invés de falar de acontecimentos
mais generalistas de eventos da escola. Tal como Lewin e Luckin (2010) concluiram, para
gue a tecnologia consiga facilitar a ligacdo das aprendizagens decorrida em casa e na
escola é preciso que o0 objetivo da sua utilizacdo esteja claro para os pais e para 0s
alunos, e que as atividades propostas sejam estruturadas e adequadas a cada um dos
contextos e a cada uma das familias. Para além disso, os resultados obtidos vém alertar
para a necessidade de clarificar o papel das familias na aprendizagem dos seus filhos
junto das mesmas e dos proprios profissionais, cuja formagdo de base ainda precisa de
ser melhorada no que se refere ao desenvolvimento de competéncias para dinamizar de
forma efetiva a participagéo parental (Goodall & Vorhaus, 2011). As familias ainda nao
estdo habituadas a ter iniciativa perante a aprendizagem dos seus filhos, esperando que
a escola Ihes pecga as informagdes de forma direta. A existéncia de relagcdes de parceria
entre todos os elementos envolvidos na educacéo da crianca, defendida pelo Decreto-Lei

3/2008, ainda se encontra em construcdo, dai que tenha sido feita a recomendacao ao
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Ministério da Educagao para uma maior divulgacao dos direitos e deveres das familias de
forma a conseguirem ter uma maior participacdo no processo educativo dos seus filhos

(Simeonson et al., 2010, p. 12).

Com este estudo, também houve uma maior comunicagdo entre profissionais,
principalmente a partir de partilhas de atividades da escola e de publica¢cbes orientadas
para o aumento do conhecimento profissional/pessoal. Na opinido dos profissionais, o
uso da comunidade levou a uma maior facilidade de acesso a informacdes sobre o que
acontece na escola e a uma maior troca de ideias entre profissionais que atuam com
diferentes turmas, sendo assim possivel conhecer o tipo de trabalho que estd a ser
desenvolvido e também os recursos e materiais utilizados. Para além disso, foi possivel o
maior desenvolvimento profissional pela publicacdo de informacbes sobre diversos
temas, nomeadamente “Audicdo e surdez”, “Funcionamento das ajudas auditivas”,
“Desenvolvimento da comunicacdo e da linguagem” e “Como conversar com...”,
“Respostas educativas e servigos existentes”. Observou-se, no entanto, que as trocas de
ideias entre os participantes através de comentarios as publicagbes foram mais
registadas em partilhas de atividades da escola do que partilhas de informagdes mais
gerais e menos personalizadas como as dos temas mencionados. A comunicacéo entre
profissionais aconteceu principalmente quando foram utilizadas estratégias como a
partiiha de recursos de apoio, a partilha de trabalhos e atividades das criancas, a

divulgacéo de eventos e a partilha de informagdes especificas sobre as criangas.

Estas dindmicas de interagdo foram influenciadas por diversos fatores que afetaram a
participacdo na comunidade. A falta de dominio das novas tecnologias, ferramentas e
servicos da web social foi uma das mais mencionadas pelos participantes nas
entrevistas. Apesar de terem sido realizadas duas edi¢ées de uma Oficina de Formagéao
com os profissionais bem como sessdes de formac&o em grupo ou individuais com as
familias, esta condicionante foi uma das mais referidas, tendo inclusivamente sido
indicada a necessidade de mais formacdo na utilizacdo das ferramentas da web social.
As competéncias de literacia digital, tanto dos profissionais como dos pais, foram um fator
que influenciou a participagédo na comunidade VMD. O que os participantes descrevem é
principalmente a falta de dominio das tecnologias online, e ndo tanto questbes de
privacidade e de acesso ao computador, como indicado no estudo de Johnson (2001). A
heterogeneidade dos membros também €& uma condicionante a realgcar, como muito

evidente, nesta comunidade, tal como apontado por autores como Koper, Pannekeet,
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Hendriks e Hummel (2004) ja que a VMD reuniu pessoas com formagao profissional
diversificada e com motivagdes pessoais de varias ordens (o papel das familias vs o
papel dos profissionais), a que acrescem os fatores de diversidade dos utilizadores

elencados por Ashok e Jacko (2009), e salientados pelo grupo de docentes de LGP.

A altura do ano letivo em que decorreu a formagédo foi também mencionada pelos
profissionais que sugeriram ser mais benéfico o inicio de ano letivo. No entanto, o que se
registou nas interacbes na comunidade VMD foi uma maior interacdo aquando da
formacdo que decorreu no final do ano letivo em detrimento da que decorreu no 1°
periodo. Outro dado sobre a formagéo foi a necessidade de organizar a mesma dirigida
unicamente aos adultos com surdez (docentes de LGP ou familiares) como forma de
facilitar a compreens@o e tornar mais rapida e eficaz a resolucdo de problemas e
esclarecimento de duvidas. Ainda se verificou haver influéncia das interacdes presenciais
no maior numero de interagdes online. Foi coincidente o registo de maior atividade na
comunidade VMD durante os periodos em que decorreram as sessdes de formacao e
apds vindas dos pais a escola para reunir com os profissionais. Desta forma realgou-se a
percecao de que o funcionamento online, por si s6, néo é suficiente, ja que as redes que
se criam e que ja existem na comunidade educativa, tanto entre os profissionais como
entre os profissionais e as familias, se prolongam e fortalecem na comunidade online
mas ndo se sustentam unicamente na mesma. Este fortalecimento das redes foi
reconhecido pelos profissionais principalmente em relacdo aos pais que estdo
geograficamente mais longe da escola tornando-se mais facil acederem aos conteldos e
conhecerem os temas que estdo a ser tratados em sala de aula, cujas evidéncias foram
diversas nas interacbes registadas na comunidade VMD. Infelizmente, foram ainda
descritas dificuldades de acesso a internet na escola como um motivo para a menor

utilizacdo da comunidade nomeadamente pelos profissionais com as criancas.

Durante as sessfes de formacdo os participantes tomaram conhecimento da necessidade
de tornar acessiveis os contetdos a heterogeneidade de individuos participantes na
comunidade VMD, tendo sido partilhadas as solucbes oferecidas pelas novas tecnologias
no sentido da maior acessibilidade as pessoas com surdez. Mesmo assim, os docentes
de LGP consideraram que a sua participacao esteve limitada pelo facto de haver um uso
predominante da lingua portuguesa escrita como meio de comunicagao principal. De
qualquer forma, registou-se a utilizacdo de muitos videos e imagens como forma

complementar e até principal de publicar conteudos e informagdes; mas este € um aspeto
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que ainda tem de ser melhorado nomeadamente ao nivel dos comentarios as publicacdes
que sao feitos através da escrita. Pensando nas recomendagbes de acessibilidade para
pessoas com surdez, seria ainda de melhorar o uso de adaptagdes nos conteudos
publicados para os adequar a estes individuos (como propde Vanderheiden (2009)), tanto
pela maior inclusdo de legendagem de texto como de videos em LGP, algo também
sugerido por Ashok & Jacko (2009).

Tratando-se de uma comunidade educativa cujos alunos com surdez frequentam turmas
de ensino bilingue e turmas de ensino regular, no final do 2° ciclo de investigagcéo-acgao foi
levantada a necessidade de abrir a comunidade a participacao das familias de todos os
alunos das turmas de ensino regular e ndo s6 as dos alunos com surdez. Tanto os
profissionais como os familiares destas turmas consideraram ser uma mais valia também
para os pais dos outros alunos o acesso a comunidade VMD, por um lado pelos recursos
ai disponibilizados que seriam uteis para todos e, por outro lado, para fomentar o maior
conhecimento de como é a educagao das criangas com surdez (em turma bilingue e em
turma regular) e do que € “ser surdo” promovendo assim a maior inclusdo, empatia e
sentimento de pertenca a esta comunidade educativa alargada. Foi neste contexto que a
privacidade foi descrita como uma condicionante do funcionamento desta comunidade
online, corroborando Johnson (2001). Por outro lado, quando alguns dos participantes
comparam esta comunidade online com outro tipo de plataformas, parecem nao ter uma
concecao clara do que as distingue, como Wenger, McDermott e Snyder (2002) clarificam
ao definir comunidade de préatica. A necessidade de haver uma constru¢do de relagbes
entre os participantes pelas interagcdes decorridas com base numa visdo, necessidade e
motivacdo comuns levard ao desenvolvimento de um sentimento de pertenca e
comprometimento mutuo, segundo os mesmos autores; no entanto, os resultados obtidos
apontam também para fatores como a partilha com um maior numero de pessoas e a

maior visibilidade dos conteudos para uma maior motivacdo a participagao.
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7.1.3 MAIS-VALIAS E FRAGILIDADES DOS RECURSOS EDUCATIVOS E DAS ESTRATEGIAS DINAMIZADOS

NESTA COMUNIDADE ONLINE IDENTIFICADAS PELA SUA COMUNIDADE EDUCATIVA

Ao longo deste estudo os patrticipantes tiveram conhecimento de diversas ferramentas e
recursos da web social tendo havido o cuidado da divulgacdo de opgdes gratuitas,

relativamente simples e intuitivas de utilizar.

Nas interagdes registadas na comunidade VMD as ferramentas de arquivos de videos e
de publicagdo de imagens foram as mais utilizadas. No caso dos arquivos de videos, o
Youtube foi a plataforma mais escolhida e na publicagdo de imagens as mais utlizadas
foram o Animoto, o Photopeach e o Smilebox. Tal como j& foi referido, o recurso a
imagens nas publica¢des foi também muito frequente, havendo também evidéncias de
utilizacdo de ligacdes a sites. Foi, no entanto, o conhecimento de servicos e ferramentas
para a criagcao de atividades interativas através de jogos e de murais de apresentagao
com incorporagcédo de video, imagem e som o0 que suscitou um maior interesse pelos
participantes. No caso das criancas com surdez em turmas bilingues, raramente é
utilizado o manual escolar uma vez que a maior parte da informagédo esta em portugués
escrito e é necessario que sejam construidos materiais adaptados e personalizados. A
possibilidade de incorporar a LGP em formato de video nestas ferramentas da web social
€ uma grande vantagem em relagdo a fazé-lo através de fotografias em fichas de papel
ou mesmo em video através do Power Point, onde é necessario gravar o video na
mesma pasta da apresentacdo para que as hiperligacées funcionem o que ocupa muito
espaco de armazenamento. O Prezi e o Glogster foram bastante utilizados enquanto
opcbes de murais interativos, sendo descritos como muito atrativos e cativantes pelos
participantes. A mais valia destes recursos, pela possibilidade de incorporar videos,
tornou-se facilitadora da construgcdo de materiais com informagdo em LGP e a sua
componente de incorporagdo de audio permitiu a insercdo de sons gravados pelos
utilizadores com maior qualidade para a compreensao auditiva, dadas as carateristicas
do publico-alvo. No caso dos jogos interativos, as ferramentas Educaplay e Photopeach
(componente quiz) foram as mais utilizadas. No caso do Educaplay, € possivel construir
atividades e jogos de diferentes tipos, muitos dos quais com a utilizacdo de sons,
imagens e videos quer do arquivo pessoal do utilizador como de arquivos de bases de
dados da internet. Desta forma, houve a construgcdo de uma grande variedade de

recursos educativos personalizados as criangas com surdez, que se revelaram bastante

198



CAPITULO 7: CONCLUSOES, LIMITAGOES E PERSPETIVAS FUTURAS

apelativos para as mesmas, fomentando ndo sé a sua motivagdo como a sua autonomia
na aprendizagem e também a comunicagdo com as familias no contexto casa onde estes
recursos eram também utilizados. Através da participacdo na comunidade VMD foi
possivel que as familias, os profissionais e as criangas desenvolvessem as suas
competéncias para a criagdo autbnoma de recursos educativos personalizados e
contextualizados as aprendizagens e motivagdes de cada um e de cada turma, facilitado

pelo uso dos meios digitais.

A falta de dominio deste tipo de ferramentas foi considerada pelos participantes como
uma das fragilidades a sua maior utilizacéo. Na caraterizagédo feita no inicio do estudo,
observou-se que o conhecimento que tinham das mesmas era muito reduzido. Assim,
torna-se necessério promover mais momentos de formacdo junto de profissionais e
familias para que possam aproveitar todo o potencial destes recursos da web social em
beneficio das criancas com surdez. Também referiram a falta de tempo para explorarem
e construirem os materiais, alegando a grande necessidade de personalizagdo dos
mesmos. Consideraram ser benéfica a partilha de materiais entre si, no sentido de mais
facilmente identificarem formas de os utilizar e conhecerem 0s novos servicos que vao

sendo divulgados na comunidade.

Considera-se que o uso de uma comunidade online para publicagdo de recursos digitais
foi uma mais valia por facilitar a adaptacédo dos materiais as criangas com surdez, tal
como referido por Vanderheiden (2009). A acessibilidade aos conteudos educativos ficou
facilitada pela maior personalizagdo dos materiais as necessidades individuais (uma
vantagem identificada também pela agéncia Becta em 2005), tendo sido utilizadas
diversas solugdes tecnolbgicas (uso de imagens, legendas, LGP), o que também Keates
considera ser uma vantagem (2009). Além disso, foi possivel potenciar a maior
independéncia e autonomia das criangas por poderem rever conteldos em casa e ao seu

préprio ritmo (Becta, 2005).

7.2. LIMITACOES DO ESTUDO

A realizacdo deste estudo deparou-se com diversas limita¢cées. Por um lado, as questdes
inerentes a situacao atual da educacéo publica e a mudanca de profissionais entre anos

letivos. Este fator fez com que o grupo de participantes se alterasse entre os dois ciclos
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de investigacdo, levando a necessidade de proporcionar mais formacdo e
acompanhamento. Nao se pode ignorar que a vinda de profissionais novos para estas
equipas alterar sempre a sua dindmica e influenciar as relagbes construidas com as

familias.

O acesso limitado a internet no contexto da escola foi uma das grandes limitagdes.
Mesmo aquando da realizagdo da Oficina de Formagao, nem sempre houve um acesso
rapido a exploragdo da comunidade e das varias ferramentas e servicos, dificultando a
realizacéo de atividades préaticas e o esclarecimento de duvidas no momento. Desta
forma, foi necessario acompanhar os participantes a posteriori, presencialmente e a

distancia.

Outra das limitagbes foi tratar-se de um grupo bastante heterogéneo de varios pontos de
vista (por exemplo, o facto de abranger diversos grupos profissionais e familias de
criancas de varios niveis de ensino), o que influenciou as diferentes motivagcbes a
participacdo e ndo favoreceu a criacdo de um sentimento de pertenca, considerando as
dificuldade na partilha de perspetivas e leituras comuns perante a surdez; tal teve
também implicagdes na propria comunicacao entre os participantes uma vez que o

portugués escrito nao era acessivel a todos nem da mesma forma.
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7.3. LINHAS POSTERIORES DE INVESTIGAGAO

Este estudo foi desenvolvido no contexto de uma das varias EREBAS existentes a nivel
nacional. Nesse sentido, considera-se que seria uma mais valia alargar a comunidade
VMD aos profissionais, familias, criangcas e jovens com surdez a todas estas equipas do
pais. Seria também pertinente incluir neste grupo de participantes, agentes mais
relacionados com a area da salde, como médicos, audiologistas ou psicélogos que,
muitas vezes, apresentam pouco conhecimento sobre as respostas educativas na surdez.
Por outro lado, o seu contributo também seria muito valioso na divulgacao de informagdes
atualizadas e apropriadas as dividas e necessidades de pais e profissionais. Desta

forma, seria possivel criar uma maior partilha de experiéncias e de praticas.

A dinamizacdo da comunidade VMD veio alertar para a necessidade de melhorar as
competéncias de literacia digital dos varios grupos envolvidos. Seria importante criar um
plano de acdo nesse sentido, criando ofertas de formacédo diferenciadas para
profissionais, familias e pessoas com surdez. Para além disso, considera-se que deveria
haver um enfoque especifico nas questdes relacionadas com a acessibilidade e o design
for all, uma vez que os participantes adultos surdos referiram ter sentido a sua
participacao condicionada por ser mais intuitiva e imediata a maior parte dos participantes
a utilizacdo da escrita do que do video e da imagem como veiculos de partilha de

informacéao.

A identificacdo de ferramentas e aplicacbes da web social com maior potencial de
utilidade para os participantes desta comunidade foi uma mais valia deste estudo. No
entanto, e dada a proliferagdo e crescimento constante deste tipo de ferramentas, é
necessario haver uma atualizagdo constante e respetiva divulgacéo junto dos diversos
utilizadores. Considera-se pertinente criar espacos de partilha e analise critica destes
recursos, para que o seu potencial possa ser partilhado por profissionais, familias e

alunos, no sentido da sua adequacgéo as necessidades que vao surgindo.

A caraterizag@o das dinamicas de participacéo parental no contexto de uma comunidade
educativa com criangas com surdez foi o enfoque deste estudo. Considera-se, no
entanto, que em estudos futuros se deveria melhorar estas praticas conciliando as
praticas online com o maior acompanhamento presencial das familias. Assim, tendo por

base os varios estudos que descrevem as praticas de participagcao parental com maior
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impacte nos resultados escolares dos alunos (Blanford e Knowles, 2013; Council of
Europe, 2006; Cramm & Nieboer, 2012; Eurofound, 2010; Goodall & Vorhaus, 2011;
Grant, 2009; Gregg, Rugg e Souto-Manning, 2011; Harris & Goodall, 2007; Hart et al.,
2008; Henderson, 2013, Humphrey & Squires, 2011; Jeynes, 2011; Kernan, 2012; Lucas,
2013; MacNaughton & Hughes, 2008; OECD, 2012; Simeonsson et al., 2010; Urban,
2009; Smith et al., 2011) seria pertinente dar continuidade a este estudo no sentido de
promover a implementagcdo dessas praticas com o apoio da interagdo e partilha na
comunidade VMD. Desta forma, conseguir-se-ia reforcar a construcéo de relagdes entre
as familias dos alunos com surdez para além do contexto online e para além do tempo

em que decorreu este projeto.

7.4. CONTRIBUTOS DO ESTUDO PARA AS PRATICAS DE PARTICIPACAO
PARENTAL

Como principais contributos da realizagdo deste estudo destacamos a identificacdo de
praticas promotoras de participagcao parental com o suporte das novas tecnologias,
nomeadamente das ferramentas e servicos da web social, com o desafio acrescido de
englobar um grupo heterogéneo de participantes, onde se incluem criangas e adultos com
surdez. Os resultados mostraram ser possivel melhorar a compreensao mutua entre
familias e profissionais, bem como aumentar a participagdo das criangas na sua propria
aprendizagem. Considera-se de realgar a importadncia das seguintes praticas para a

melhoria da participacéo parental:

- criar espacgos para conversas informais de um para um, sobre temas relacionados com
as aprendizagens na escola e em casa (facilitado na comunidade online pela troca de

comentarios entre os participantes);

- partilhar informagdes sobre os niveis de competéncia das criangas (dando um enfoque
positivo as suas aquisicdes e mostrando o que sdo capazes de fazer — em casa e na

escola);

202



CAPITULO 7: CONCLUSOES, LIMITAGOES E PERSPETIVAS FUTURAS

- fornecer exemplos concretos sobre a forma como as atividades propostas e realizadas
pelas criancas na escola se podem transpor para o contexto de casa, incluindo

orientacdes e sugestbes especificas as familias;

- propor atividades orientadas para o contexto em que véao ser realizadas, reconhecendo
gue as que sao executadas na escola nao sao diretamente generalizaveis para a familia

e vice-versa;

- ter uma atitude de verdadeira parceria com as familias, procurando receber os seus
contributos quanto as necessidades, interesses e desafios percebidos relativamente aos
seus filhos, e incluindo a sua cultura e comunidade local como forma diferenciadora e

individualizadora do ensino-aprendizagem;

- utilizar principalmente recursos e ferramentas de utilizacdo gratuita e intuitiva, com

especial cuidado na utilizacdo de linguagem simples, maior recurso a imagem como

forma de exemplificar as atividades de ensino e aprendizagem (fotografia e video);
- tornar claro o objetivo da utilizacao das atividades e recursos propostos;

- fomentar a partilha de informacdes numa base regular, de forma a dar suporte as

conversas diarias entre pais-filhos sobre a sua aprendizagem;

- envolver as criancgas e jovens em todo o processo de ensino-aprendizagem, como forma
de promover a sua autonomia e independéncia, encarando-os como facilitadores na

aproximacgao entre escola e familia.

A necessidade de formagao sobre a utilizagdo das novas tecnologias mas também sobre
o préprio conceito e dinamicas relacionadas com a participagdo parental foi realgcada
tanto pelos profissionais como pelos familiares. Tendo em conta algumas das limitagGes
elencadas pelos participantes deste estudo, considera-se ser também pertinente englobar
0s organismos responsaveis pelas politicas educativas locais (cada agrupamento de
escolas) e nacionais (Ministério da Educacgéo) para a necessidade de implementacgéo das
praticas referidas, incluindo ainda de forma mais generalizada as entidades responsaveis
pela legislacao laboral e social através da qual as familias conseguirdo melhores

condicOes para a participacédo na educacao dos seus filhos.
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APENDICE 1: INQUERITOS POR QUESTIONARIO (PROFISSIONAIS E FAMILIARES)






Inquérito por Questionario (Profissionais)

Este questionario integra-se num projeto de investigacdo no ambito do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacao da Universidade de Aveiro. Tem o objetivo de obter informacdes acerca da utilizagdo das Tecnologias da
Informagéao e da Comunicacédo (TIC), da comunicagao familia-escola e das necessidades de formagédo nas areas
abordadas.

Este estudo é anénimo e todas as informacbes recolhidas sdo estritamente confidenciais. Por favor,
responda com sinceridade pois ndo ha respostas corretas ou incorretas. Todas as respostas séo igualmente
validas para este estudo. Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e vontade em colaborar ao preencher este
questionario.

Por favor, preencha os espacos em branco e assinale com um “X” as respostas que correspondem a sua opiniao
ou utilize as linhas disponibilizadas para responder, sempre que solicitado.

Parte I - TIC

1- Como caracteriza o seu conhecimento das seguintes TIC como utilizador?
(Numa escala de 1 a 5, entre “Muito pouco” e “Excelente”, assinale com um “x” 0 seu nivel de conhecimento)

1 Muito pouco 2 Pouco 3 Razoavel 4 Bom 5 Excelente
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 112 |3| 4|5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2|3 45
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 11 2|3)| 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 112 |8] 4|5
e. Blogues 1123 4 5
¢ Comunicacgao instantanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5l 31 4ls
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2| 3| 4|5

2- Como caracteriza a sua frequéncia de uso das seguintes TIC?

(Numa escala de 1 a 5, entre “Quase nunca” e “Todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua frequéncia de
uso)

" Todos ou quase todos
1 Quasenunca 2Umavezpormés 3 Umavezporsemana 4 Algumas vezes por semana 5 q

os dias
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 12 |3 4|5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2|3 4|5
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 12 |3 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 112 |3] 4|5
e. Blogues 1 2 3[4 |5
¢ Comunicagao instantanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 ol 3lals
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2 3| 4 5




3- Das opgdes (a, b, c., d., e, f. e g.) que assinalou na questao anterior selecione as trés que mais usa e
indique os motivos da sua preferéncia:
1° lugar:

Para qué?

2° lugar:

Para qué?

3° lugar:

Para qué?

4- Na seguinte lista, indique as tecnologias a que tem comummente acesso (pode indicar varias opgées):

LJComputador [JMaquina Fotografica Digital

OImpressora e/ou Scanner [JMaquina de Filmar ou Web cam

OJAcesso/ligacéo a Internet [JQutros. Quais?

Telemovel [IN&o tenho acesso a nenhuma das tecnologias
desta lista

5- Em que local e com que frequéncia utiliza o computador?
(Numa escala de 1 a 5, entre “nunca ou quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” o
seu nivel de utilizagdo em cada local em que utiliza o computador)

1 Nunca ou " Todos ou quase todos
2Umavez pormés 3 Uma vez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 .
quase nunca os dias
a. Emcasa 112 |3| 4|5
b. Na escola para trabalhar com os alunos 1 2|3 45
c. Na escola para resolver assuntos administrativos 1 2 3 4 | 5
d. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 112 |83] 4|5
e. Em varios locais (possuo computador portatil) 112 3 4 5

6- Em que local e com que frequéncia utiliza a internet?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua
frequéncia de utilizacdo do computador em cada local)

;u:ls‘g%ir%a 2Umavez pormés 3 Umavez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 Ig%?:sou quase todos
a. Emcasa 112 |3| 4|5
b. No emprego 1 2|3 45
c. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 112 |3| 4|5
d. Em varios locais (possuo computador portatil ou telemoével cominternet) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5




7- Como se posiciona face a importancia do uso da internet para a educacao do(s) seu(s) aluno(s)

com surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5  Concordo totalmente

a Considero que é importante que o(s) meu(s)aluno(s) aprenda(m) a 1 2 3 4|5
" utilizar a internet
b Penso que o(s) meu(s)aluno(s) tera(ao) mais sucesso nos estudos se 1 5| 3 4l s

souber(em) usar a internet

Penso que o(s) meu(s)aluno(s) tera(ao) mais sucesso na carreira
profissional se souber(em) usar a internet

Considero que o(s) meu(s)aluno(s) precisa(m) de formagéo para utilizar
a internet de forma mais critica

e. Penso que o uso diario da internet promove a preguica mental 1|2 |3 4 | 5

Quando os alunos passam muito tempo na internet isolam-se mais das
outras pessoas

8- Sente necessidade de receber formacao sobre a integracéo das TIC em sala de aula para
melhorar a sua utilizacdo destes recursos?
ONao
[ Sim. Especifique em qué:

Parte II-Comunicacao escola-familia

9- Na maioria dos casos, com que regularidade costuma chamar a escola os pais/cuidadores do(s)
seu(s) aluno(s) com surdez?
(circunde o0 nUmero correspondente a sua resposta)

1 Nuncaouquase nunca 2Umavezporano 3 Uma vezportrimestre 4 Uma vez por més 5 Uma vez por semana

10- Considere os motivos que poderao fazer deslocar a escola os pais/cuidadores dos seus

alunos com surdez e caracterize a importéncia de cada um dos abaixo listados
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada importante” e “muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de importancia)

1 Nada importante 2 Pouco importante 3 Nem muito nem pouco importante 4 Algo importante 5 Muito importante

a. Informar-se sobre o funcionamento e regras da escola 112 3| 4
Informar-se acerca do progresso do seu educando 1 2

c. Informar-se sobre o comportamento do seu educando 12| 3| 4

q Assistir/participar em alguma atividade/evento da escola (Ex: Venda de 112 3 a5
Natal, Festa Fim de Ano)

e. Receber o “Registo de Avaliagao” Trimestral 112 |3| 4|5

f.  Discutir o Programa Educativo Individual 1123 4|5

g. Frequentar a Formagéo em LGP 112|383 4|5

h. Participar na Terapia da Fala 112 ]3] 4|5

i. Outro motivo. Qual? 1.2 3 4 5




11- Quais as principais dificuldades que sente em receber os pais/cuidadores na escola?

12- Considere as seguintes razées que poderdao motivar os pais/cuidadores a participar na educacao
dos filhos/educandos com surdez e caracterize cada um dos abaixo listados:

[INR]

(Numa escala de 1 a 5, entre “Nada importante” e “Muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de concordancia)

1 Nada importante 2 Pouco importante 3 Nem muito nem pouco importante 4 Importante 5 Muito importante
a. Consultar a “caderneta do aluno” todos os dias 1 2 3 4 5
b. Ajudar o educando a fazer os trabalhos de casa 1 2 3 4 5
c. Conversar com o educando sobre o dia na escola 1 2 3 4 5
d. Pertencer a Associagao de Pais 1 2 3 4 5
e. Reunir com o professor no horario de atendimento mensal 1 2 3 4 5
f. Irasreunides de avaliagao trimestrais 1123 4 5
g. Preencher questionarios enviados pela escola 1 2 3 4 5
h. Participar em atividades da sala de aula 1128 4 5
i. Frequentar a Formagéo em LGP 1 2 3 4 5
j.  Participar na Terapia da Fala 11283 4 5

Participar em atividades da escola como a organizacéo de atividades e

K. eventos escolares (visitas de estudo, exposicoes, festas) 11281415
I.  Conhecer o curriculo das disciplinas 1123 4 5
m. Conhecer o Programa Educativo Individual 1 2 3 4 5
n. Participar na tomada de decisdes da escola 11283 4 5
0. Informar a escola sobre necessidades do educando 1 2 3 4 5
p. Informar a escola sobre as motivagdes do educando 1123 4 5

13- Gostaria de ter uma maior participacéo dos pais/cuidadores nas atividades escolares dos seus
alunos com surdez?
[0 Nao. Porqué?

[0 Sim. Porqué e em quais?

(] Sem opinido.




14- Considere a possibilidade de se envolver em atividades sobre a participacao familiar e assinale,
na lista abaixo, em quais estaria interessado(a):
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada ou quase nada interessado” e “muito interessado”, assinale com um “x” o
seu interesse)

1 Nada ou quase nada interessado 2 Pouco interessado 3 Indiferente 4 Algo interessado 5 Muito interessado

ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA

Frequentar uma agao de formacao sobre estratégias de participacao
dos pais/cuidadores na educagéo escolar dos alunos

Frequentar sessdes de apoio aos pais sobre tematicas que lhes
permitam contribuir para 0 acompanhamento dos seus educandos
Organizar e/ou participar em sessdes pontuais de lazer e convivio com
a equipa educativa e os pais/cuidadores ao longo do ano letivo

d. Fazer voluntariado junto dos pais para melhorar as condicbesdaescola | 1 2 | 3 4 5

ATIVIDADES REALIZADAS EM FAMILIA

Participar em atividades especialmente pensadas para serem
desenvolvidas entre pais/cuidadores e filhos (alunos)
Participar numa comunidade online, onde equipa educativa,

b. pais/cuidadores e alunos desenvolvem, em conjunto, temas 11283 4 5
relacionados com a educacao de alunos com surdez
Incentivar os pais a levarem o seu educando a visitar museus,
zoolbgicos e outros sitios com carater educativo

d. Outras. Quais? 1 2 | 3 4| 5




15- De que forma tem acesso a informacgéo sobre os seguintes temas:

(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar vérias opcoes).
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b. Audicdo e a surdez

Desenvolvimento da
comunicacgéo e da linguagem

d.

Como conversar com o(s)
seu(s) aluno(s) com surdez

Respostas educativas e
servicos existentes

16- De que forma partilha informacéo com os pais/cuidadores dos seus alunos com surdez sobre
os seguintes temas: (Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar varias opgoes)
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b. Atividades ludicas do aluno

d. Aprendizagens desenvolvidas em familia




17- De que forma tem conhecimento de servicos existentes na comunidade local dos seus alunos

com surdez:
(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar varias opgdes)
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profissionais e grupos sociais que
b. compreendem a especificidade da
surdez (médicos, assistentes sociais,
psicologos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

18- Participa em alguma comunidade online sobre a educacao dos seus alunos com surdez?

[ONao [JSim. Qual?

19- Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel:
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5  Concordo totalmente

Ter acesso a informacao sobre:

a audicado e a surdez 1

o desenvolvimento da comunicacéo e da linguagem 1123 4| 5
como conversar com o(s) seu(s) aluno(s) com surdez 1123 4| 5

as respostas educativas e servigos existentes 112 3] 4] 5




Partilhar informacao com os pais/cuidadores sobre:

as aprendizagens desenvolvidas

Ter conhecimento de servicos existentes na sua comunidade local dos seus
alunos com surdez:

profissionais e grupos sociais que compreendem a especificidade da
surdez (médicos, assistentes sociais, psicologos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

O preenchimento deste questionario terminou. Muito obrigada pela sua colaboracao.




Inquérito por Questionario (Pais ou Cuidadores)

Este questionario integra-se num projeto de investigacdo no ambito do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacao da Universidade de Aveiro. Tem o objetivo de obter informacdes acerca da utilizagdo das Tecnologias da
Informagéao e da Comunicacédo (TIC), da comunicagao familia-escola e das necessidades de formagédo nas areas
abordadas.

Este estudo é anénimo e todas as informacOes recolhidas sédo estritamente confidenciais. Por favor,
responda com sinceridade pois ndo ha respostas corretas ou incorretas. Todas as respostas séo igualmente
validas para este estudo. Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e vontade em colaborar ao preencher este
questionario.

Por favor, preencha os espacos em branco e assinale com um “X” as respostas que correspondem a sua opiniao
ou utilize as linhas disponibilizadas para responder, sempre que solicitado.

Parte | - TIC

1. Como caracteriza o seu conhecimento das seguintes TIC como utilizador?
(Numa escala de 1 a 5, entre “muito pouco” e “excelente”, assinale com um “x” o seu nivel de conhecimento)

1 Muito pouco 2 Pouco 3 Razoavel 4 Bom 5 Excelente
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 12 3 45
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 23 4| 5
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 1|12 |3 | 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 11 2|3)| 4|5
e. Blogues 1|1 2| 3|4 |5
¢ Comunicacgéo instantanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5l 304 5
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2 3 4 5

2. Como caracteriza a sua frequéncia de uso das seguintes TIC?
(Numa escala de 1 a 5, entre “Nunca ou quase nunca” e “Todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua
frequéncia de uso)

4 Algumas vezes por Todos ou quase todos

1 Nunca ou quase nunca 2 Uma vez por més 3 Uma vez por semana

semana os dias
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 123 4|5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2 3 4|5
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 1[(2|3 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 112 ]3] 4|5
e. Blogues 1 2 34 5
‘. Comunicacgéo instantanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5l 34 5
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2| 3| 45




3. Das opgées (a., b., ¢, d., e, f. € g.) que assinalou na questéo anterior seleccione as trés que mais usa e
indique os motivos da sua preferéncia:

1° lugar:

Para qué?

2° lugar:

Para qué?

3° lugar:

Para qué?

4. Na seguinte lista, indique as tecnologias a que tem comummente acesso (pode indicar véarias opgdes):

CJComputador JMaquina Fotografica Digital

ClImpressora e/ou Scanner [OMaquina de Filmar ou Web cam

OJAcesso/ligacéo a Internet CJOutros. Quais?

LTelemovel LIN&o tenho acesso a nenhuma das tecnologias
desta lista

Considere o uso que faz das TIC para participar na educacéao do(s) seu(s) filho(s) com surdez:

5. Em que local e com que frequéncia utiliza o computador para participar na educacao do(s) seu(s)
filho(s) com surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “nunca ou quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” o
seu nivel de utilizagdo em cada local em que utiliza o computador)

1 Nunca ou N Todos ou quase todos
2Umavez pormés 3 Uma vez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 .
quase nunca os dias
a. Emcasa 12 3 4 5
b. No emprego 1 2|3 4|5
c. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 112 |3| 4|5
d. Em varios locais (possuo computador portatil) 1123 4|5

6. Em que local e com que frequéncia utiliza a internet para participar na educacéao do(s) seu(s)
filho(s) com surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “nunca ou quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a
sua frequéncia de utilizagdo do computador em cada local)

1 Nunca ou . Todos ou quase todos
2Umavezpormés 3 Umavezporsemana 4 Algumas vezes por semana 5 .
quase nunca os dias
a. Emcasa 112 3 4|5
b. No emprego 1 23| 4|5
c. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 112 |3| 4|5
d. Em varios locais (possuo computador portéatil ou telemoével cominternet) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5




7. Como se posiciona face a importancia do uso da internet para a educacao do(s) seu(s) filho(s) com
surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5

Concordo totalmente

Considero que é importante que o meu educando aprenda a utilizar a
internet

Penso que o meu educando tera mais sucesso nos estudos se souber
usar a internet

Penso que o meu educando tera mais sucesso na carreira profissional
se souber usar a internet

Considero que o meu educando precisa de formagéao para utilizar a
internet de forma mais critica

Penso que o uso diario da internet promove a preguica mental

Quando os alunos passam muito tempo na internet isolam-se mais das
outras pessoas

2 3 4 5
2|3 415
2 3 4 5
23] 4|5
2 3 4 5
213 4|5

8. Sente necessidade de receber formacao em TIC para poder apoiar o(s) seu(s) filho(s) com surdez
nos estudos em casa?
[ONéo

OSim Especifique em qué:

Parte lI-Comunicacao escola-familia

9. Com que frequéncia vai a escola para conversar com os seguintes elementos?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” o seu nivel
de frequéncia)

Todos ou quase todos

1 Quase nunca 2 Uma vez por ano 3 Uma vez por trimestre 4 Algumas vezes por semana 5 os dias
a. Educador/Professor Titular de Turma 2 3 4 5
b. Docente de Educacéo Especial 2|3 45
c. Formador de Lingua Gestual Portuguesa 2 3 4 5
d. Terapeuta da Fala 23| 4|5
e. Coordenador de Estabelecimento (JI e EB1) 23| 4,5
f.  Diretor do Agrupamento de Escolas 23] 4|5
g. Outro. Quem? 2 3 4 5




10.Considere os motivos que o(a) poderao fazer deslocar a escola e caracterize a importancia de cada
um dos abaixo listados.
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada importante” e “muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de importancia)

3 Nem muito nem

1 Nada importante 2 Pouco importante . 4 Importante 5 Muito importante
pouco importante
Informar-se sobre o funcionamento e regras da escola 1 2 3| 4
Informar-se acerca do progresso do seu educando 1 23 45
c. Informar-se sobre o comportamento do seu educando 1 2 3| 4

Assistir/participar em alguma atividade/evento da escola (Ex: Venda de

d- Natal, Festa Fim de Ano) 11231415
e. Receber o “Registo de Avaliagao” Trimestral 1 2 3| 4 5
f.  Discutir o Programa Educativo Individual 112 |3| 4|5
g. Frequentar a Formacéo em LGP 112 3| 4|5
h. Participar na Terapia da Fala 1123 4|5
i. Outro motivo. Qual? 112 (3| 4|5

11. Considere as seguintes razées que o(a) poderao motivar a participar na educacao do(s) seu(s)
filho(s) com surdez e caracterize cada um dos abaixo listados:
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada importante” e “muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Nada importante 2 Pouco importante 3 Nem muito nem pouco importante 4 Algo importante 5 Muito importante
a. Consultar a “caderneta do aluno” todos os dias 1 /2 3| 4|5
b. Ajudar o meu educando a fazer os trabalhos de casa 1 23 4|5
c. Conversar com o meu educando sobre o dia na escola 1 2 3 4 5
d. Pertencer a Associagcéo de Pais 1 23 4|5
e. Reunir com o professor no horario de atendimento mensal 1 2|3 4 | 5
f.  Ir as reunides de avaliacao trimestrais 112 3] 4|5
g. Preencher questionarios enviados pela escola 11 2|3 4 5
h. Participar em atividades da sala de aula 112 3] 4|5
i. Frequentar a Formagéo em LGP 112 |3 4 5
j.  Participar na Terapia da Fala 112 3] 4|5
K Participar em atividades da escola como a organizagao de atividades e 11213l als

eventos escolares (visitas de estudo, exposicoes, festas)
I.  Conhecer o curriculo das disciplinas 112 ,3] 4|5
m. Conhecer o Programa Educativo Individual 112 |3| 4|5
n. Participar na tomada de decisdes da escola 112 3] 4|5
o. Informar a escola sobre necessidades do meu educando 1 (2 |3 4|5
p. Informar a escola sobre as motivagdes do meu educando 112 3)] 4|5




12. Gostaria de participar mais nas atividades escolares do(s) seu(s) filho(s) com surdez?
] N&o. Porqué?

1 Sim. Porqué e quais?

[1Sem opiniao.

13. Em casa, costuma conversar com o seu educando sobre:
(Numa escala de 1 a 5, entre “nunca ou quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” o
grau de frequéncia correspondente)

;u'\:;:?\ir?ga 2Umavez pormés 3 Umavezporsemana 4 Algumas vezes por semana 5 Zg%?:sou quase todos
a. O que aprendeu na escola 1|12 |3 4 | 5
b. As dificuldades de aprendizagem na escola 1 2|3 4| 5
c. O comportamento na escola 1 2 | 3 4 5
d. As atividades realizadas na escola 1 2 |3 4 |5
e. Outros. Quais? 112 | 3| 4 5

14. Considere a possibilidade de se envolver em atividades sobre a participacao familiar e assinale,
na lista abaixo, em quais estaria interessado(a):
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada ou quase nada interessado” e “muito interessado”, assinale com um “x” o seu
interesse)

1 Nada ou quase nada interessado 2 Pouco interessado 3 Indiferente 4 Algo interessado 5 Muito interessado

ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA

Frequentar uma acgao de formacao sobre estratégias de participagcao
dos pais/cuidadores na educagéo escolar dos alunos

Frequentar sessbes de apoio aos pais sobre tematicas que lhes
permitam contribuir para o acompanhamento dos seus educandos
Organizar e/ou participar em sessdes pontuais de lazer e convivio com
a equipa educativa e outros pais/cuidadores ao longo do ano letivo
Fazer voluntariado junto dos profissionais da escola e outros
pais/cuidadores para melhorar as condicdes da escola

d.

ATIVIDADES REALIZADAS EM FAMILIA

a Participar em atividades especialmente pensadas para serem 11213l 4als
desenvolvidas entre pais/cuidadores e filhos (alunos)
Participar numa comunidade online, onde equipa educativa,

b. pais/cuidadores e alunos desenvolvem, em conjunto, temas 112 |3)| 4|5
relacionados com a educacéo de alunos com surdez
Levar o seu educando a visitar museus, zooldgicos e outros locais com

carater educativo
d. Outras. Quais? 112 |3 45




15. De que forma tem acesso a informacgao sobre os seguintes temas:
(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar varias opgdes)
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b. Audicédo e surdez

Desenvolvimento da comunicagéo e
da linguagem

f. Como conversar com o0 meu educando

J

Respostas educativas e servigos
existentes

16. De que forma partilha informacao sobre os seguintes temas:
(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar véarias opg¢oes)
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b. Atividades ludicas do meu educando

d. Aprendizagens desenvolvidas na escola




17. De que forma sente que recebe apoio para:
(Assinale a resposta com um ”x”. Pode indicar varias opgoes)
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A aceitar a surdez do meu
educando
b explicar a surdez a
" outras pessoas
o participar em grupos de
suporte a pais
d aceder a testemunhos
" de outras familias
e conhecer adultos com
" surdez
18. De que forma tem conhecimento de servicos existentes na sua comunidade local:
(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar véarias opcdes)
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creches, jardins-de-
infancia, escolas

profissionais e grupos
sociais que
compreendem a

b. especificidade da surdez
(médicos, assistentes
sociais, psico6logos,
cabeleireiros, escuteiros,
etc.)

servigos de interpretacéo
em lingua gestual

19. Participa em alguma comunidade online sobre a educacéo do seu filho com surdez?

CONao [1Sim. Qual?




20. Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel:
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordéancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5  Concordo totalmente

Ter acesso a informacéao sobre:

a audicado e a surdez

o desenvolvimento da comunicagéo e da linguagem

como conversar com 0 meu educando

as respostas educativas e servigos existentes 112|3| 4] 5

Partilhar informacao sobre:

as atividades ludicas do meu educando

as aprendizagens desenvolvidas na escola

explicar a surdez a outras pessoas

aceder a testemunhos de outras familias

profissionais e grupos sociais que compreendem a especificidade da
surdez (médicos, assistentes sociais, psicologos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

O preenchimento deste questionario terminou. Muito obrigada pela sua colaboracao.




APENDICE 2: PROPOSTA DE ACAO - OFICINA DE FORMACAO DIRIGIDA AOS PROFISSIONAIS
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Proposta de acao — Oficina de Formacao

1. Desighacao da acao:

As ferramentas da Web 2.0 na educacao de alunos com surdez

2. Formador acreditado (nome completo e n° de Bilhete de Identidade):

Susana Maria Capitdao da Silva Alves
BI: 11949713

3. Area de Formacdo/Cédigo:

Area (assinalar): A B Cl| x D

Caodigo N° Horas | presenciais 15 auténomas | 15

4. Destinatarios:

Profissionais que trabalham com alunos com surdez do nivel Pré-escolar e 1°
Ciclo: Educadores de Infancia (Grupo 100- Educacdo Pré-Escolar), Docentes
do 19 Ciclo (Grupo 110- 1° Ciclo do Ensino Basico) e Docentes de Educagdo
Especial (Grupo 920- Educagdo Especial 2).

5. Razdes justificativas da accdao: Problema/Necessidade de formacao
identificado (uma introdugdo com a fundamentagédo da realizagdo da accdo e com a
identificacdo do problema/necessidade de formagéo):

As TIC e a Web 2.0 vieram trazer novas oportunidades de inovagao
pedagdgica e facilitar o acesso ao conhecimento, de uma forma especial para os
alunos com surdez. Para esta populagdo, o recurso a imagem e video em diversos
materiais pedagdgicos é uma pratica de sucesso ja identificada mas nem sempre
posta em pratica por falta de dominio das TIC e/ou falta de conhecimento das
ferramentas Web 2.0 existentes e seu potencial.

Nesse sentido, a formacao dos profissionais que trabalham com estes alunos
deve incluir o dominio das ferramentas da Web 2.0, no sentido da atualizacdo e
inovacdo continua, adequando as necessidades especificas de cada aluno.

Nesta Oficina de Formacdo participara uma comunidade educativa de
profissionais, para além dos pais e alunos de um JI/EB1, que é referéncia para o

Ensino Bilingue de Alunos Surdos.

Centro de Formagao de Associagao de Escolas Guilhermina Suggia
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A necessidade de formacao foi identificada pela aplicacdo de questionarios aos
profissionais, em cujas respostas referiram ter niveis baixos de conhecimento e de
uso de ferramentas da Web 2.0, homeadamente para efeitos profissionais;

também o plano de agdo do Centro prevé a concretizacdo de formagao na area

das necessidades educativas especiais, onde esta se integra.

6. Efeitos a produzir: Mudanca de praticas, procedimentos ou materiais
didacticos:
Esta acdao de formacdo assume-se como uma “Oficina de Formacdo” na

medida em que se pretende que os formandos integrem, dinamizem e avaliem,
em contexto formal e ndo formal, as ferramentas disponiveis na web 2.0 em geral,
e as suportadas na comunidade online “Vozes de maos dadas”. Esta comunidade
também serd dinamizada no ambito da Tese de Doutoramento “Participacdao
Parental: papel da web social numa comunidade educativa com alunos surdos”, e
pretende fornecer um meio de partilha de informacbes, vivéncias e experiéncias
entre a familia e a escola, no contexto de uma Escola de Referéncia para a
Educacao Bilingue de Alunos Surdos.

Com esta oficina de formacdo, os profissionais envolvidos terdo a
oportunidade de desenvolver competéncias de utilizagdo dos recursos da web 2.0
e dominar o funcionamento da comunidade online, para que sua participagdo
possa ser facilitada.

As horas de formacdo em trabalho auténomo concretizar-se-do, também e
sobretudo, em projetos de desenvolvimento, com a aplicacdo das ferramentas e
servicos trabalhados na formacdo presencial, junto do grupo de Alunos com quem
o formando trabalha regularmente, de modo a criar condigdes de inovacao e de
melhoria nas aprendizagens que se venham a verificar nos jovens.

Assim, os objetivos esperados sao:

a) Sensibilizar para a necessidade constante de uma atualizagdo sobre os
meios e tecnologias usados como suporte e dinamizacdo dos processos de ensino
e de aprendizagem, nomeadamente na educacgdo de alunos com surdez;

b) Identificar situacbes de aprendizagem que possam ser melhoradas com
recurso a ferramentas da Web 2.0;

¢) Construir recursos digitais com as ferramentas da Web 2.0 para alunos com
surdez;

d) Partilhar os referidos recursos digitais e reflexdes sobre praticas

Centro de Formagao de Associagao de Escolas Guilhermina Suggia
Rua da Alegria, 351 * 912535535 * cfaeguilherminasuggia@gmail.com * 4000-044 Porto
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pedagdgicas e metodoldgicas com alunos com surdez;

e) Desenvolver criatividade, autonomia e competéncias de pesquisa de
recursos, técnicas e tecnologias adequados as necessidades individuais dos alunos
com surdez.

7. Conteldos da accdo (detalhados e com as horas para cada médulo/tema, nio
esquecendo algumas horas para avaliacao final dos formandos, do formador e da

accdo):

A “Oficina de Formacdo” ird decorrer ao longo de 30 horas, das quais 15h
serdo sessOes presenciais conjuntas e as restantes 15h sessOes de trabalho

autonomo.

Nas sessOes presenciais:

1 -(3h) Apresentacdo da acdao de formacdo: objetivos, metodologias e
avaliacao.

Formacao dos grupos de trabalho

Apresentagdo da comunidade online “Vozes de Maos dadas” e das ferramentas
e servigos disponibilizados

Exploragdo orientada das ferramentas e servigos disponibilizados pela
plataforma e pela Web 2.0, seguida de um momento de exploracgao livre

e Forum

e Chats e video-conferéncia

e Publicagdo de videos, fotos, documentos, noticias e comentarios

e Mecanismos de sindicéncia

e Privacidade de informagao

e Componente social

2 - (4h) O conceito de Web 2.0, as teorias de aprendizagem: momento
expositivo e de troca de ideias e experiéncias.

Construgdao coletiva de um mapa mental com os conceitos e abordagens
resultantes da reflexdo sobre as praticas pedagdgicas com alunos com surdez

Implicagdes e potencial da web 2.0 na educagao de alunos surdos

Apresentacgao do trabalho projeto e explicitacdao do trabalho a desenvolver na

sessdo de trabalho auténomo

Centro de Formagao de Associagao de Escolas Guilhermina Suggia
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3 - (4h) Espaco para trabalho em grupo
Apresentacao e discussdao dos projetos desenvolvidos no trabalho colaborativo

de intervencao em contexto letivo

4 - (4h) Apresentacao dos trabalhos finais (desenvolvidos com os Alunos e
na comunidade)

Reflexdo sobre a atividade desenvolvida e discussao de novas possibilidades
de utilizagdo dos servicos e ferramentas da comunidade “Vozes de Maos Dadas” e
da Web 2.0

Nas sessbes de trabalho auténomo, os formandos desenvolverdo as seguintes

atividades:

A - (4h) Cada grupo de trabalho devera descobrir, organizar e apresentar o

problema identificado e a atividade a dinamizar;

B - (11h) Dinamizagao das atividades com 0s alunos e
publicagdes/participacdes semanais na comunidade

Trabalho auténomo dos grupos de trabalho serd acompanhado através da
comunidade “Vozes de Maos Dadas”, através de publicagdes semanais com
reflexdo sobre as dinamicas desenvolvidas com os alunos, e comentarios entre os
participantes.

8. Metodologias de realizacao da accao (se possivel, com a indicacdo do
impacto/das alteragdoes nas intervengcdoes que se espera que acontecam no trabalho
posterior, por exemplo com os alunos, bem como o tipo de trabalho a desenvolver nas
horas autonomas e a pratica reflexiva que decorre das metodologias aplicadas na acgdao
e na sua implementacao ....):

As sessOes presenciais teorico-praticas irdo incidir nos conceitos base sobre a
Web 2.0 na educagdao, com maior especificidade na educacdo de surdos, e nas
teorias de aprendizagem subjacentes. O decorrer das sessbes serd desenvolvido
de forma a promover momentos de reflexdo e troca de ideias entre os
formandos, apropriando-se de conceitos, ferramentas e servigos da Web 2.0, e
sua potencialidade na atividade docente com alunos surdos.

Nas sessdes de trabalho auténomo decorrera trabalho colaborativo para a
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identificacdo de necessidades dos alunos a suprir com recurso a ferramentas da
Web 2.0, o desenvolvimento de recursos digitais com as ferramentas da Web
2.0, e dinamizacao dos projetos com os alunos.

Também deverd existir a partilha de informagdes, questdes, recursos e
reflexdes na comunidade “Vozes de Maos Dadas”. Prevé-se também que durante
o trabalho auténomo seja realizada a preparacao da apresentagdo sobre todo o
processo de ensino-aprendizagem ao longo da "“Oficina de Formagao”, o que
acontecera na sessao presencial final.

Durante a formacgdo, o formador ird desenvolver tutoria através de correio
electrénico, instant messaging e comentarios a publicagcbes dos formandos na
comunidade online, dentro e fora do horario da formagdo auténoma prevista. Tal
como ja foi referido, planeia-se que, nos momentos de trabalho auténomo, os
formandos utilizem a comunidade online para estabelecer contactos entre si.

Assim, desenvolverdo uma maior autonomia e dominio das ferramentas
disponibilizadas pela comunidade online. Serdo propostas tarefas online como a
participacdo em féruns tematicos, a publicacdo de noticias, links, videos,
comentario a posts dos participantes e partilha de recursos digitais de interesse
para a educacao de alunos surdos.

As horas de formagdo em trabalho auténomo concretizar-se-do, também e
sobretudo, em projetos de desenvolvimento, com a aplicacdo das ferramentas e
servicos trabalhados na formacdo presencial, junto do grupo de Alunos com
quem o formando trabalha regularmente, de modo a criar condigOes de inovagao
e de melhoria nas aprendizagens que se venham a verificar.

Os formandos, em momentos posteriores e em trabalho desenvolvido com os
seus pares, em reunides de grupo e destacamento, mesmo em reunidoes de equipa
pedagdgica, partilhardo saberes e praticas, para além das ferramentas e servicos,

que resultaram do processo formativo.
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9. Regime de avaliacdo dos formandos (segue ja o conteido normal neste item,
mas podem ser introduzidas outras formas ...):

Regime presencial - minimo 2/3 de presencas;

Avaliagdo quantitativa e qualitativa dos(as) formandos(as);

Os(as) formandos(as) serao avaliados(as) tendo em consideragao os seguintes
referenciais/critérios e instrumentos, para além da auto-avaliagao:

Assiduidade, pontualidade, interesse demonstrado, participa¢éo e producgao;
resultados das actividades das sessdes e da formacéao global; elaboragéo de
trabalho final ou relatorio critico individual.

A avaliagdo sera quantitativa, numa escala de 0 a 10, com a correspondente

mengéao qualitativa, de acordo com a lei em vigor.

A avaliagado dos formandos sera feita com base em:

Assiduidade e pontualidade (10%)

Interesse e participagao (50%)

. Participagao nas tarefas de partilha propostas na comunidade online — 10%
. Elaboracgao de recursos educativos para alunos com surdez através das
ferramentas da Web 2.0 — 40%

Producéo (40%)

. Apresentagao de grupo final sobre as dindmicas desenvolvidas com os alunos
através dos recursos/ferramentas educativos construidos — 25%

. Relatorio critico individual com reflexdo sobre a auto-aprendizagem ao longo

da formagéo — 15%

10. Forma de avaliacdo da accao (seque ja o conteiido normal neste item, mas
podem ser introduzidas outras formas ...):

1. Avaliacao quantitativa e qualitativa da formacgao e do(a) formador(a):

2. A formagao sera avaliada através de testes de reacgdo, no ambito dos
conteudos, da organizagao, do ambiente e do impacto/satisfagdo pessoal;

3. O(a) formador(a) pelo mesmo processo, no ambito cientifico/pedagdgico,

relacional, na organizagédo/desenvolvimento e na forma como concretizou a

Centro de Formagao de Associagao de Escolas Guilhermina Suggia
Rua da Alegria, 351 * 912535535 * cfaeguilherminasuggia@gmail.com * 4000-044 Porto



CE

UILHERMINA
UGGIA

avaliacao, a que acresce a auto-avaliagao.
4. Acresce, ainda:

5. Avaliagao pelos varios intervenientes com base nos seguintes elementos:

6. 1. Formandos: resposta a um questionario sobre a pertinéncia dos

conteudos abordados, a organizagdo da formacgao, o impacto na melhoria

dos processos de ensino-aprendizagem e a satisfagao pessoal.

7. 2.  Formador: relatorio de auto-avaliagao final que incidira nos conteudos

cientifico/pedagodgicos abordados, na organizagao e dinamizagdo da agéo

de formagédo e da avaliagao dos formando, e a sua auto-avaliagao.

1.
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APENDICE 3: GUIAO DE ENTREVISTA AOS PARTICIPANTES NA COMUNIDADE VMD






APENDICE 4: SUMARIO DESCRITIVO DO PROJETO DE INVESTIGAGAO DIRIGIDO AOS PARTICIPANTES






Sumario Descritivo do Projeto

O projeto intitulado Participagdo Parental — papel da web social numa Comunidade
Educativa com Alunos Surdos, insere-se na Tese de Doutoramento em Multimédia em
Educagdo da Universidade de Aveiro da doutoranda Susana Maria Capitdo da Silva Alves, sob
a orientagdo dos Professores Margarida Almeida e Rui Vieira. A doutoranda exerce fungdes
como terapeuta da fala na Escola de Referéncia para a Educagdo Bilingue de Alunos Surdos
(EREBAS) do

De forma sucinta, neste estudo pretende-se desenvolver uma Comunidade Online que
possibilite e promova a interagdo entre familias, alunos e profissionais dos alunos com
surdez dos niveis Pré-Escolar e 12 Ciclo da EREBAS, e avaliar os efeitos desta interagao
proporcionada pela web social na relagdo entre a familia e a escola, e no processo de
ensino-aprendizagem destes alunos. Nessa comunidade procurar-se-a promover a partilha
de saberes e experiéncias, sendo que a participagdo dos pais e dos profissionais implicara,
entre outros, a resposta a inquéritos — nos momentos pré e pds implementagdo da
comunidade online (site) — o acompanhamento da referida comunidade, e a recolha de
dados de caraterizagdo dos alunos.

Ao trabalho de campo seguir-se-a a analise confidencial dos dados obtidos de forma a
concluir acerca da utilidade da web social enquanto ferramenta de comunicagao
fomentadora de um maior conhecimento sobre a surdez dos participantes e da mais
proxima relagdo entre as familias que partilham experiéncias comuns e entre estas familias e

a escola.

Disponivel para qualquer esclarecimento adicional,

Susana Capitao

Contacto: 916417252

susanacapitao@ua.pt






APENDICE 5: DECLARACAO DE ACEITAGAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO PARA A PARTICIPAGCAO

NO ESTUDO






DECLARAGAO

Eu, , encarregado/a de educagdo do

aluno/a , declaro que aceito

participar num estudo sobre o papel da web social na participagdo parental numa
comunidade educativa de alunos com surdez e que tenho conhecimento que tal
inclui o preenchimento de um questionario e a participagdo na comunidade online
Vozes de Maos Dadas. Desta forma, autorizo a utilizagdo confidencial dos dados
referentes a minha participagdo no estudo, declarando que fui informado acerca dos

objetivos e procedimentos do mesmo.

No caso de aceitar colaborar neste estudo, agradecemos que escreva o seu

contacto de e-mail aqui e, assim, lhe enviarmos o

convite para poder ter acesso a comunidade online.

Data:







APENDICE 6: DECLARACAO DE ACEITAGAO DOS PROFISSIONAIS PARA A PARTICIPAGAO NO ESTUDO






DECLARACAO

Eu, , elemento da equipa educativa

de alunos surdos do O Pré-Escolar e/ou 0 12 Ciclo declaro que aceito participar
num estudo sobre o papel da web social na participagdo parental numa comunidade
educativa de alunos com surdez e que tenho conhecimento que tal inclui o
preenchimento de um questionario e a participagdo numa comunidade online. Desta
forma, autorizo a utilizagdo confidencial dos dados referentes a minha participagao
no estudo, declarando que fui informado acerca dos objetivos e procedimentos do

mesmo.

No caso de aceitar colaborar neste estudo, agradecemos que escreva o seu

contacto de e-mail aqui e, assim, lhe enviarmos o

convite para poder ter acesso a comunidade online.

Data:







APENDICE 7: TERMOS DE UTILIZACAO DA COMUNIDADE VOZES DE MAOS DADAS






Termos de Utilizagdo

Estes Termos de Utilizacdo contém informagdo importante para poder navegar em “Vozes de M3os Dadas”. Leia com 30 este e, se tiver dividas,
nos para o i e-mail: admin@vozesmacsdadas.com

A “Vozes de M3os Dadas” é uma comunidade online que pretende promover e facilitar o acesso 2 informagdo e contelidos educativos na Internet (incluindo textos, videos, imagens e
gréficos), bem como dinamizar e imar a ¢ i educativa (famili docentes, ndo docentes e alunos) de alunos com surdez através da Internet. No futuro poderdo vir a ser
disponibili novas funcionali e caracteristicas, tendo em vista a prossecucdo do objectivo acima referido, o que pode incluir alterar a apresentacdo, estrutura, desenho e
configuragdo da plataforma.

Deve ter em atengdo as seguintes regras de utilizagdo:

Se quiser utilizar os conteddos disponibilizados na rea “Para Imprimir” deve respeitar s licencas que protegem esses contelidos. As licencas sdo documentos que estabelecem o que pode
ou ndo fazer com esses contelidos. Cada contelido tem assinalado 2 licenca que rege a sua utilizaggo.

Relativamente a todos os outros contelidos no pode alterd-los ou utilizé-los para fins comerciais ou que sejam por qualquer forma remunerados. Deverd ainda referir a fonte da informaggo.

N&o utilize os conteidos da “Vozes de Mdos Dadas” de qualquer forma que seja ilegal, como seja em associagdo com contelidos que promovam a discriminagdo em fungdo de qualquer
motivo ou que incitem 2 violéncia.

INZo utilize os contelidos da "Vozes de Maos Dadas” de forma que possa ser considerada ofensiva ou que possa ferir a sensibilidade de terceiros, como seja em associagdo com contelidos
violentos, excepto, em relagdo a estes Ultimos, se essa associacdo for relevante do ponto de vista educativo e desde que aqueles contelidos estejam devidamente enquadrados.

N&o introduza na “Vozes de M&os Dadas” ou difunda através da “Vozes de Maos Dadas”, virus ou outros ficheiros ou programas que possam danificar, alterar ou apagar os conteldos aqui
disponibilizados, bem como que possam interromper, destruir ou limitar 2 funcionalidade de qualquer computador, sistema informético ou equipamento de comunicacdes.

N&o recolha, armazene ou disponibilize, sob qualquer formato, informacdes pessoais sobre outros utilizadores; Ndo remova qualquer aviso de direitos de autor, marca, logétipo ou outros
elementos identificativos constantes da “Vozes de Maos Dadas”. N&o utilize a “Vozes de M3os Dadas” ou 0s seus contelidos para disponibilizar ou transmitir qualquer contelido ndo solicitado
ou ndo autorizado, nomeadamente para remeter correio electronico ngo solicitado de forma massiva e/ou repetitiva a terceiros (SPAM).

Por fim, relembramos que a utilizacdo que faca da “Vozes de Mdos Dadas”, bem dos contelidos e informacdo disponibilizados, é efectuada por sua conta e risco, sendo 0 Unico responsdvel
por qualquer dano causado ao seu sistema e/ou equipamento informéatico ou por outros danos ou prejuizos, incluindo perda ou danificagdo de dados, que resultem da utilizagdo dos
materiais, contetidos ou informagdes obtidas, por qualquer forma, através do "Vozes de Maos Dadas”.

issdes e P 40 de & 0

Como membro da comunidade “Vozes de M3os Dadas” pode publicar contelidos, fazer comentdrios e downloads de materiais e recursos, desde que esteja devidamente registado.

O registo ndo € automético: depois de recebermos os seus dados, enviaremos para o seu e-mail um nome de utilizador e uma palavra-chave, os quais constituem um cdédigo de acesso com
caracter pessoal e intransmissivel.

Pode a qualquer momento alterar o seu nome de utilizador e a sua palavra-chave. Recomendamos que escolha uma palavra-chave com letras e algarismos.

Note que é exclusivamente responsdvel pela confidencialidade e seguranca da sua pal have, ndo divulgar o seu nome de utilizador e a sua palavra-chave a
terceiros ou navegar na Internet em condigdes que permitam a sua descodificac@o e copia por terceiros. Deve informar imediatamente 2 administracdo da “Vozes de Maos Dadas” de qualquer
uso ndo autorizado do seu nome de utilizador e da sua palavra-chave.

Depois de estar registado, pode comecar a aceder e colocar contelidos na "Vozes de Maos Dadas”.
Deve ter em atencdo que, ao utilizar a "Vozes de Maos Dadas”, estd a aceitar estes Termos de Utilizagdo e deve por isso respeitar todas as suas regras. Podem, a qualquer momento, sem

necessidade de aviso prévio e com efeitos imediatos, ser modificados, total ou parcialmente, os presentes Termos de Utilizaggo. E seu dever consultar os Termos de Utilizagdo em cada
acesso que efetue a “Vozes de Maos Dadas”, devendo abster-se de a utilizar no caso de ndo concordar com alguma das suas regras.

Os presentes Termos de Utilizagdo sdo pela lei portug

* (-] Concordo







APENDICE 8: DECLARAGAO DE ACEITACAO DO DIRETOR DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO PARA A

PARTICIPACAO NO ESTUDO






Susana Maria Capitdo da Silva Alves
Rua da Circ. Alto de S. Domingos, 51C, 3° esq.
4590-165 Pagos de Ferreira

Assunto: pedido de colaboracao

Porto, 23 de Novembro de 2011

Exmo. Sr. Diretor do Agrupamento

Eu, Susana Maria Capitdo da Silva Alves, portadora do B.I. no 11949713, doutoranda
do curso de Multimédia em Educagdo da Universidade de Aveiro, venho por este
meio, no ambito da tese de doutoramento intitulada Participacdo Parental — papel
da web social numa Comunidade Educativa com Alunos Surdos, solicitar a
encarecida colaboragdo do V/ Agrupamento no sentido de promover o contacto com
pais/cuidadores de alunos com surdez e profissionais da equipa educativa destes
alunos, do nivel Pré-Escolar ¢ do 1° Ciclo, eventualmente, interessados na
participacdo no estudo.

De forma sucinta, o objectivo da participagdo ¢ a validacdo dos instrumentos de
recolha de dados que serdo utilizados no estudo, respondendo a um questionario
durante a fase piloto.

Despeco-me com elevada consideracdo e apresento a minha total disponibilidade para

qualquer procedimento que considere necessario,

Susana Maria Capitdo da Silva Alves






APENDICE 9: INQUERITOS POR QUESTIONARIO DO ESTUDO PILOTO DIRIGIDOS AOS PARTICIPANTES






Inquérito por Questionario (Pais ou Cuidadores)

Este questionario integra-se num projeto de investigagdo no éambito do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacao da Universidade de Aveiro. Tem o objetivo de obter informacgdes acerca da utilizagdo das Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacgéo (TIC), da comunicacédo familia-escola e das necessidades de formacdo nas areas
abordadas.

Este estudo &€ anénimo e todas as informagdes recolhidas sdo estritamente confidenciais. Por favor,
responda com sinceridade pois ndo ha respostas corretas ou incorretas. Todas as respostas séo igualmente
validas para este estudo. Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e vontade em colaborar ao preencher este
questionario.

Por favor, preencha os espagos em branco e assinale com um “X” as respostas que correspondem a sua opinido
ou utilize as linhas disponibilizadas para responder, sempre que solicitado.

Parte | - TIC

1. Como caracteriza o seu conhecimento das seguintes TIC como utilizador?
(Numa escala de 1 a 5, entre “muito escasso” e “excelente”, assinale com um “x” o seu nivel de conhecimento)

1 Muito escasso 2 Pouco 3 Razoavel 4 Bom 5 Excelente
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 11 2|3 4|5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2|3 4|5
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 1 (2|3 | 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 1123 4|5
e. Blogues 1 2 3| 4 5
‘ Comunicacgao instantanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5l 34 5
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2| 3| 45

2. Como caracteriza a sua frequéncia de uso das seguintes TIC?

(Numa escala de 1 a 5, entre “Quase nunca” e “Todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua frequéncia de
uso)

A Todos ou quase todos
1 Quasenunca 2Umavezpormés 3 Umavezporsemana 4 Algumasvezes por semana 5 q

os dias
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 1 (2|3 | 4|5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2| 3 4|5
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 11 2|3 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 1,23 45
e. Blogues 1 2 3 4 5
‘ Comunicacgéao instantéanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5 34 5
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2 3 4 5




3. Das opc¢odes que assinalou na questao anterior seleccione as trés que mais usa e indique os motivos da

sua preferéncia:

1° lugar:

Para qué?

2° lugar:

Para qué?

3° lugar:

Para qué?

4. Na seguinte lista, indique as_tecnologias a que tem comummente_acesso:
(pode indicar varias opgdes)

LJComputador [IMaquina Fotogréfica Digital

UImpressora e/ou Scanner LOMéaquina de Filmar ou Web cam

[LJAcessol/ligacéo a Internet [JOutros. Quais?

UTelemoével [IN&o tenho acesso a nenhuma das tecnologias
desta lista

5. Considere o uso que faz das TIC para participar na educacéao do seu filho com surdez:
5.1. Em que local e com que frequéncia utiliza o computador para participar na educacao do seu filho
com surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” o seu nivel
de utilizagdo em cada local em que utiliza o computador)

1Quasenunca 2Umavezpormés 3 Umavezporsemana 4 Algumas vezes por semana 5 | 0d0S Ouquase todos

os dias
a. Em casa 1 2 3 4 5
b. No emprego 1,2, 3| 45
c. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 1 2 3 4 5
d. Em vérios locais (possuo computador portétil) 1123 4|5

5.2. Em que local e com que frequéncia utiliza a internet para participar na educacao do seu filho com
surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua
frequéncia de utilizacdo do computador em cada local)

A Todos ou quase todos
1 Quase nunca 2 Umavezpormés 3 Uma vez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 q

os dias
a. Em casa 1]/ 2 |3]| 4|5
b. No emprego 1, 2,3 45
c. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 1 (2|3 4|5
d. Em vérios locais (possuo computador portatil ou telemével cominternet) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5




6. Como se posiciona face a importancia do uso da internet para a educacao do seu filho com
surdez?
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5

Concordo totalmente

Considero que € importante que o meu educando aprenda a utilizar a
internet

Penso que o meu educando terd mais sucesso nos estudos se souber
usar a internet

Penso que o meu educando terd mais sucesso na carreira profissional
se souber usar a internet

Considero que o meu educando precisa de formacgéo para utilizar a
internet de forma mais critica

Penso que o uso diario da internet promove a preguica mental

Quando os alunos passam muito tempo na internet isolam-se mais das
outras pessoas

1 2 3 4 5
1 2 3 4|5
1 2 3 4 5
112 3] 4|5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

7. Sente necessidade de receber formacao em TIC para poder apoiar o seu filho com surdez nos
estudos em casa?
CONéo

CSim Especifique em qué:

Parte I-F-Comunicacao escola-familia

8. Com que frequéncia vai a escola para conversar com os seguintes elementos?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um
de frequéncia)

“n

X" 0 seu nivel

Todos ou quase todos

1 Quase nunca 2 Uma vez por ano 3 Uma vez por trimestre 4 Algumas vezes por semana 5 os dias
a. Professor titular de turma 1 2 3 4 5
b. Docente de Educacgéo Especial 1 2|3 4 5
c. Formador de Lingua Gestual Portuguesa 1,2 3 4 5
d. Terapeuta da Fala 1123 4|5
e. Coordenador de Estabelecimento (JI e EB1) 1,2 3 4 5
f.  Diretor do Agrupamento de Escolas 1,2, 3 45
g. Outro. Quem? 1 2 3 4 5




9. Considere os motivos que o(a) poderao fazer deslocar a escola e caracterize a importancia de cada
um dos abaixo listados.
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada importante” e “muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de importancia)

1 Nada importante

“yn

3 Nem muito nem

2 Pouco importante pouco importante

4 Importante

5 Muito importante

-~ O

> @

Informar-se sobre o funcionamento e regras da escola

Informar-se acerca do progresso do seu educando

Informar-se sobre o comportamento do seu educando

Assistir/participar em alguma atividade/evento da escola (Ex: Venda de
Natal, Festa Fim de Ano)

Receber o “Registo de Avaliagdo” Trimestral

Discutir o Programa Educativo Individual

Frequentar a Formacao em LGP

Participar na Terapia da Fala

Outro motivo. Qual?

—_ | = A
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10. Considere as seguintes razées que o(a) poderao motivar a participar na educacéo do seu
filho/educando com surdez e caracterize cada um dos abaixo listados:

(Numa escala de 1 a 5, entre “nada importante” e “muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de

concordancia)

1 Nada importante 2 Pouco importante 3 Nem muito nem pouco importante 4 Algo importante

5

Muito

importante

-~ ® oo T @

> @

v o 5 3

Consultar a “caderneta do aluno” todos os dias

Ajudar o meu educando a fazer os trabalhos de casa

Conversar com o meu educando sobre o dia na escola

Pertencer a Associacao de Pais

Reunir com o professor no horario de atendimento mensal

Ir &s reunibes de avaliagéo trimestrais

Preencher questionarios enviados pela escola

Participar em atividades da sala de aula

Frequentar a Formacdo em LGP

Participar na Terapia da Fala

NI INDIND DI NN DN
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Participar em atividades da escola como a organizagao de atividades e
eventos escolares (visitas de estudo, exposicoes, festas)

\S]

w

S

(¢)]

Conhecer o curriculo das disciplinas

Conhecer o Programa Educativo Individual

Participar na tomada de decisbes da escola

Informar a escola sobre necessidades do meu educando

Informar a escola sobre as motivagées do meu educando

NN NN N

W W W w w

e R e
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11. Gostaria de participar mais nas atividades escolares do(s) seu(s) filho(s) com surdez?

[J N&o. Porqué?

[J Sim. Porqué e quais?

[1Sem opiniao.

12. Em casa, costuma conversar com o seu educando sobre:

(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um

frequéncia correspondente)

“ "

X" 0 grau de

Todos ou quase todos

1 Quase nunca 2 Umavezpormés 3 Umavezporsemana 4 Algumas vezes por semana 5 os dias
a. O que aprendeu na escola 1 2 3 4 5
b. As dificuldades de aprendizagem na escola 1 2 3 4| 5
c. O comportamento na escola 12 |3 | 4|5
d. As atividades realizadas na escola 1 23| 4 5
e. Outros. Quais? 1123 )| 4|5

13. Considere a possibilidade de participar em atividades sobre a participacao familiar e assinale, na
lista abaixo, em quais estaria interessado(a) em participar:
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada ou quase nada interessado” e “muito interessado”, assinale com um “x” o seu
interesse)

1 Nada ou quase nada interessado 2 Pouco interessado 3 Indiferente 4 Algo interessado

“y”

5Muito interessado

ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA

a.

Frequentar uma acao de formacéao sobre estratégias de participacao
dos pais/cuidadores na educacgao escolar dos alunos

Frequentar sessdes de apoio aos pais sobre tematicas que lhes
permitam contribuir para o acompanhamento dos seus educandos
Organizar e/ou participar em sessdes pontuais de lazer e convivio com
a equipa educativa e outros pais/cuidadores ao longo do ano letivo
Fazer voluntariado junto dos profissionais da escola e outros
pais/cuidadores para melhorar as condicdes da escola

1,23 4|5
1 2 3 4 5
1,23 4|5
1123 4 5

ATIVIDADES REALIZADAS EM FAMILIA

a.

Participar em atividades especialmente pensadas para serem
desenvolvidas entre pais/cuidadores e filhos (alunos)

Participar numa comunidade online, onde equipa educativa,
pais/cuidadores e alunos desenvolvem, em conjunto, temas
relacionados com a educagao de alunos com surdez

Levar o seu educando a visitar museus, zoolégicos e outros locais com
caréater educativo

Outras. Quais?

1,23 4|5
1 2 3| 4 5
1,23 4|5
1 2 3| 4 5




Parte llI-FSurdez

14. De que forma tem acesso a informacao sobre os seguintes temas:

(Assinale a resposta com um "x". Pode indicar varias opgdes)
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C. (protese auditiva, implante coclear,
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d Desenvolvimento da comunicagéo e
* dalinguagem
e. Como brincar com o meu educando
f. Como conversar com o meu educando
g Como lidar com o comportamento do
" meu educando
h Respostas educativas e servicos
" existentes
15. De que forma partilha informacéao sobre os seguintes temas:
Assinale a resposta com um "X”. Pode indicar varias opgdes
p
®© =]
o |3 2 °
o
S £95 £, 2
< 35U S5 ®
© o
o |€E S ® 2 Q0% E 0 <
T oS ER 0 © o | E Outra.
c 038 0o o = 5
2 @3/ 95T T g < Qual?
c 09O oo T 9 o o S
S 5% owm 3BTV O m
s 23555 Eg& ° =
T t£a 32 3EE
S o c £
(3) o o
) (&}

a. Atividades em familia

b. Atividades ludicas do meu educando

€. Aprendizagens desenvolvidas em familia

d. Aprendizagens desenvolvidas na escola

Duavidas que surgem em familia sobre a
educacéo do meu educando




16. De que forma sente que recebe apoio para:
(Assinale a resposta com um ”x”. Pode indicar varias opgoes)
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" de outras familias
e conhecer adultos com
*  surdez
17. De que forma tem conhecimento de servicos existentes na sua comunidade local:
Assinale a resposta com um "X”. Pode indicar varias opgbes
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creches, jardins-de-
infancia, escolas

profissionais e grupos
sociais que
compreendem a

b. especificidade da surdez
(médicos, assistentes
sociais, psicologos,
cabeleireiros, escuteiros,
etc.)

servigos de interpretacéo
em lingua gestual

18. Participa em alguma comunidade online sobre a educacéao do seu filho com surdez?

[INao [1Sim. Qual?




19. Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel:
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5  Concordo totalmente

Ter acesso a informacéao sobre:

as atividades do meu educando na escola 112 3|4 5
a audicao e a surdez 1 2 /3| 4| 5
o funcionamento das ajudas auditivas (protese auditiva, implante coclear, sistema FM, etc) 1 2 | 3 4 | 5
o desenvolvimento da comunicagéo e da linguagem 1123 4 5
como brincar com o meu educando 1.2 3 4 5
como conversar com o meu educando 112 3] 4] 5
como lidar com o comportamento do meu educando 112 3|4, 5
as respostas educativas e servigcos existentes 1123 4 5

Partilhar informacéao sobre:

as atividades em familia 1 23| 4| 5
as atividades ludicas do meu educando 1,23 4|5
as aprendizagens desenvolvidas em familia 1 2 3 4 5
as aprendizagens desenvolvidas na escola 112 3| 45
as duvidas que surgem em familia sobre a educagéo do meu educando 11 23| 4| 5

Receber apoio para:

a aceitacéo da surdez do meu educando 11 23| 4| 5
explicar a surdez a outras pessoas 112 3| 4 5
participar em grupos de suporte a pais 11 23| 4| 5
aceder a testemunhos de outras familias 1123 45
conhecer adultos com surdez 1 2 3 4 5
creches, jardins-de-infancia, escolas 112 |3 | 4| 5

profissionais e grupos sociais que compreendem a especificidade da
surdez (médicos, assistentes sociais, psicdlogos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

servigos de tradugdo e interpretagdo em lingua gestual 1 23| 4| 5

O preenchimento deste questionario terminou. Muito obrigada pela sua colaboracao.




Inquérito por Questionario (Profissionais)

Este questionario integra-se num projeto de investigagdo no éambito do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacao da Universidade de Aveiro. Tem o objetivo de obter informacgdes acerca da utilizagdo das Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacgéo (TIC), da comunicacédo familia-escola e das necessidades de formacdo nas areas
abordadas.

Este estudo € anénimo e todas as informagdes recolhidas sdo estritamente confidenciais. Por favor,
responda com sinceridade pois ndo ha respostas corretas ou incorretas. Todas as respostas séo igualmente
validas para este estudo. Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e vontade em colaborar ao preencher este
questionario.

Por favor, preencha os espagos em branco e assinale com um “X” as respostas que correspondem a sua opinido
ou utilize as linhas disponibilizadas para responder, sempre que solicitado.

Parte | - TIC

1- Como caracteriza o seu conhecimento das seguintes TIC como utilizador?
(Numa escala de 1 a 5, entre “Muito pouco” e “Excelente”, assinale com um “x” o seu nivel de conhecimento)

1 Muito pouco 2 Pouco 3 Razoavel 4 Bom 5 Excelente

a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 1 2 3 4 5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2|3 4 5
c. Correio electronico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 1 2 3 4 5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 1123 4|5
e. Blogues

‘ Comunicacéao instantéanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5 34 5

Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2 3 4 5

2- Como caracteriza a sua frequéncia de uso das seguintes TIC?
(Numa escala de 1 a 5, entre “Quase nunca” e “Todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua frequéncia de
uso)

1 Quasenunca 2 Umavezpormés 3 Uma vez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 Todos ou quase todos

os dias
a. Ferramentas de produtividade (Ex.: Word, Excel, Powerpoint) 1 2 383 4 5
b. Pesquisa na Internet (Ex: Google, Yahoo, Sapo) 1 2|3 4|5
c. Correio electrénico (Ex: Gmail, Hotmail, Outlook) 1 (2|3 | 4|5
d. Comunidades e Redes Sociais (Ex: Facebook, Hi5, LinkedIn) 1123 4|5
e. Blogues 1 2 3 4 5
‘ Comunicacgao instantanea por Chats, Video-conferéncia (Ex: Skype, 1 5l 314 5
Messenger, ooVoo, Google Talk)
g. Outros. Quais? 1 2| 3| 45




3- Das opc¢odes que assinalou na questao anterior selecione as trés que mais usa e indique os motivos da
sua preferéncia:

1° lugar:

Para qué?

2° lugar:

Para qué?

3° lugar:

Para qué?

4- Na seguinte lista, indique as tecnologias a que tem comummente acesso:
(pode indicar varias opgdes)

JComputador [OMaquina Fotografica Digital

Ulmpressora e/ou Scanner [LIMaquina de Filmar ou Web cam

[JAcessol/ligacao a Internet [JOutros. Quais?

Telemovel [INao tenho acesso a nenhuma das tecnologias
desta lista

5- Em que local e com que frequéncia utiliza o computador?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” o seu nivel
de utilizagdo em cada local em que utiliza o computador)

" Todos ou quase todos
1 Quasenunca 2 Umavezpormés 3 Uma vez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 q

os dias
a. Em casa 1 2 3 4 5
b. Na escola para trabalhar com os alunos 1 23 4|5
c. Na escola para resolver assuntos administrativos 1 2|3 4 5
d. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 1123 4|5
e. Em varios locais (possuo computador portatil) 1 2 3 4 5

6- Em que local e com que frequéncia utiliza a_internet?
(Numa escala de 1 a 5, entre “quase nunca” e “todos ou quase todos os dias”, assinale com um “x” a sua
frequéncia de utilizacdo do computador em cada local)

1 Quase nunca 2 Umavez pormés 3 Uma vez por semana 4 Algumas vezes por semana 5 Todos ou quase todos

os dias
a. Emcasa 1 2 3 4 5
b. No emprego 1,2, 3| 45
c. Em locais publicos (Ex: cafés, bibliotecas, centros comerciais, etc.) 1 (2|3 4|5
d. Em varios locais (possuo computador portatil ou telemével cominternet) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5




7- Como se posiciona face a importancia do uso da internet para a educacao do(s) seu(s) aluno(s)
com surdez?

(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5  Concordo totalmente

Considero que € importante que o(s) meu(s)aluno(s) aprenda(m) a

a. - . 1 2 | 3 4 | 5
utilizar a internet

b Penso que o(s) meu(s)aluno(s) tera(ao) mais sucesso nos estudos se 1 5 | 3 4l 5

souber(em) usar a internet

Penso que o(s) meu(s)aluno(s) tera(ao) mais sucesso na carreira
profissional se souber(em) usar a internet

Considero que o(s) meu(s)aluno(s) precisa(m) de formacao para utilizar
a internet de forma mais critica

e. Penso que o uso diario da internet promove a preguica mental 1 2 3 4 5

Quando os alunos passam muito tempo na internet isolam-se mais das
outras pessoas

8- Sente necessidade de receber formacao sobre a integracao das TIC em sala de aula para
melhorar a sua utilizacao destes recursos?
CONao
JSim. Especifique em qué:

Parte IF-Comunicacao escola-familia

9- Com que reqularidade costuma chamar a escola os pais/cuidadores dos seus alunos com
surdez? (circunde o nimero correspondente a sua resposta)

Todos ou quase todos

1 Quase nunca 2 Uma vez por ano 3 Uma vez por trimestre 4 Algumas vezes por semana 5 os dias

10- Considere os_motivos que poderao fazer deslocar a escola os pais/cuidadores dos seus
alunos com surdez e caracterize a_importancia de cada um dos abaixo listados

(Numa escala de 1 a 5, entre “nada importante” e “muito importante”, assinale com um “x” o seu nivel de
importancia)

3 Nem muito nem pouco

1 Nada importante 2 Pouco importante importante 4 Algo importante 5 Muito importante
Informar-se sobre o funcionamento e regras da escola 1 2
Informar-se acerca do progresso do seu educando 1 3
c. Informar-se sobre o comportamento do seu educando 1 2 3
q Assistir/participar em alguma atividade/evento da escola (Ex: Venda de 112 3 als
Natal, Festa Fim de Ano)
e. Receber o “Registo de Avaliagéo” Trimestral 1 2 3 4 5
f.  Discutir o Programa Educativo Individual 1123 4|5
g. Frequentar a Formagéo em LGP 1 2 3 4 5
h. Participar na Terapia da Fala 11 2|83| 4|5
i. Qutro motivo. Qual? 1 2 3 4 5




11- Quais as principais dificuldades que sente em receber os pais/cuidadores na escola?

12- Considere as seguintes razoées que poderao motivar os pais/cuidadores a participar na educacéo
dos filhos/educandos com surdez e caracterize cada um dos abaixo listados:
(Numa escala de 1 a 5, entre “Nada importante” e “Muito importante”, assinale com um “X” o seu nivel de

concordancia)

1 Nada importante 2 Pouco importante 3 Nem muito nem pouco importante 4 Importante 5 Muito importante
a. Consultar a “caderneta do aluno” todos os dias 1 2 3 4 5
b. Ajudar o educando a fazer os trabalhos de casa 1 2 3 4 5
c. Conversar com o educando sobre o dia na escola 1 2 3 4 5
d. Pertencer a Associacao de Pais 1 2 3 4 5
e. Reunir com o professor no horario de atendimento mensal 1 2 3 4 5
f.  Ir as reunides de avaliagéo trimestrais 1 2 3 4 5
g. Preencher questionarios enviados pela escola 1 2 3 4 5
h. Participar em atividades da sala de aula 1,23 4 5
i. Frequentar a Formagao em LGP 1 2 3 4 5
j.-  Participar na Terapia da Fala 112 383 4 5
K Participar em atividades da escola como a organizagao de atividades e 1 2 3 4 5

eventos escolares (visitas de estudo, exposicoes, festas)
I.  Conhecer o curriculo das disciplinas 1,23 4 5
m. Conhecer o Programa Educativo Individual 1 2 3 4 5
n. Participar na tomada de decisbes da escola 1,23 4 5
0. Informar a escola sobre necessidades do educando 1 2 3 4 5
p. Informar a escola sobre as motivacdes do educando 1 2 3 4 5

13- Gostaria de ter uma maior participacao dos pais/cuidadores nas atividades escolares dos seus
alunos com surdez?
[J N&o. Porqué?

I Sim. Porqué e quais?

[J Sem opini&o.




14- Considere a possibilidade de participar em atividades sobre a participacao familiar e assinale,
na lista abaixo, em quais estaria interessado(a) em participar:
(Numa escala de 1 a 5, entre “nada ou quase nada interessado” e “muito interessado”, assinale com um “x” o
seu interesse)

1 Nada ou quase nada interessado 2 Pouco interessado 3 Indiferente 4 Algo interessado ~ 5Muito interessado

ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA

a Frequentar uma acéo de formagao sobre estratégias de participagéo 112/ 3 4l s
dos pais/cuidadores na educacgéo escolar dos alunos

Frequentar sessbes de apoio aos pais sobre tematicas que lhes
permitam contribuir para 0 acompanhamento dos seus educandos
Organizar e/ou participar em sessdes pontuais de lazer e convivio com

a equipa educativa e os pais/cuidadores ao longo do ano letivo
d. Fazer voluntariado junto dos pais para melhorar as condicbesdaescola 1 2 3 | 4 5

ATIVIDADES REALIZADAS EM FAMILIA

Participar em atividades especialmente pensadas para serem
desenvolvidas entre pais/cuidadores e filhos (alunos)
Participar numa comunidade online, onde equipa educativa,

b. pais/cuidadores e alunos desenvolvem, em conjunto, temas 1]/2 |3 )| 4|5
relacionados com a educagao de alunos com surdez
Incentivar os pais a levarem o seu educando a visitar museus,
zooldgicos e outros sitios com carater educativo

d. Outras. Quais? 1/2 |3 )| 4|5




Parte lIl-FNecessidades de Informacao e Conhecimento sobre a Surdez

15- De que forma tem acesso a informacéo sobre os seguintes temas:

nn

(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar varias opgdes. NA — Nao Aplicavel.)

@0
o 5
[7)] d) e o
1) e}
o 3 'S (%2
° I 3
(] o)) =} 5 T
S S = o £ o ]
o 5 €= ® o o« =
ke (3} () = o] = ®© ©
pus 5 oS 2 2 c g £ 9 €
So 2 5 5 © - £ o
] © © 3 | 3 Outra.
ec S 335 o £ c 2 0o | O £
£33 gl W 5 5 £ 8§ 8 £ Qua?
o € | 8o € = & IS c o 2
o° 2
< 3 c2 o 0 5 (e) o
O 33 © 2 o o
8 Oo | @ > 7} 2 -
0 w ] = ) o
o o S o <
> 5 o°
5 S 2 =
(&} o s :E‘
o o
(&)
Atividades dos seus alunos em NA NA

familia

Audicéo e a surdez

Funcionamento das ajudas
auditivas (protese auditiva,
implante coclear, sistema FM,
etc)

Desenvolvimento da
comunicagao e da linguagem

Como brincar com os seus
alunos com surdez

Como conversar com o(s)
seu(s) aluno(s) com surdez

Como lidar com o
comportamento do(s) seu(s)
aluno(s) com surdez

Respostas educativas e
servigcos existentes




16- De que forma partilha informacéo com os pais/cuidadores dos seus alunos com surdez sobre os

seguintes temas:
(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar varias opgoes)
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a. Atividades na escola
b. Atividades ludicas do aluno
€. Aprendizagens desenvolvidas na escola
d. Aprendizagens desenvolvidas em familia
e Duvidas que surgem no processo de ensino-

aprendizagem

17- De que forma tem conhecimento de servicos existentes na comunidade local dos seus alunos

com surdez:
(Assinale a resposta com um "x”. Pode indicar varias opgdes)
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Outra.
Qual?

a. creches, jardins-de-infancia, escolas

profissionais e grupos sociais que

b. compreendem a especificidade da
surdez (médicos, assistentes sociais,
psicélogos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

servicos de interpretacdo em lingua
gestual

18- Participa em alguma comunidade online sobre a educacao dos seus alunos com surdez?

CONao [1Sim. Qual?




19- Considera que, através de uma comunidade online, seria possivel:
(Numa escala de 1 a 5, entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”, assinale com um “x” o seu nivel de
concordancia)

1 Discordo totalmente 2 Discordo 3 Nao concordo nem discordo 4 Concordo 5  Concordo totalmente

Ter acesso a informacao sobre:

as atividades dos seus alunos em familia 1 2 3 4 5
a audicéo e a surdez 1123 45
o funcionamento das ajudas auditivas (prétese auditiva, implante

. 11 23| 4| 5
coclear, sistema FM, etc)
o desenvolvimento da comunicagao e da linguagem 1123 45
como brincar com 0s seus alunos com surdez 112 | 3| 4| 5
como conversar com 0(s) seu(s) aluno(s) com surdez 112 3| 4 5
como lidar com o comportamento do(s) seu(s) aluno(s) com surdez 11 23| 4| 5
as respostas educativas e servicos existentes 1123 45

Partilhar informacao com os pais/cuidadores sobre:

as atividades na escola 11 23| 4| 5
as aprendizagens desenvolvidas 1123 45
as duvidas que surgem no seu processo de ensino-aprendizagem 11 2 (3| 4| 5

Ter conhecimento de servicos existentes na sua comunidade local dos seus

alunos com surdez:

creches, jardins-de-infancia, escolas 11 2 (3| 4| 5

profissionais e grupos sociais que compreendem a especificidade da
surdez (médicos, assistentes sociais, psicélogos, cabeleireiros, escuteiros, etc.)

servigos de traducéo e interpretacdo em lingua gestual 1 2 3 4 5

O preenchimento deste questionario terminou. Muito obrigada pela sua colaboracao.
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direqéo-gel;al
seducacao

)<

Rede de Escolas de Referéncia para a Educacao Bilingue de Alunos Surdos

Ano letivo 2013/14

Regido Concelho Unidades Organicas Nivel de educagao ou de ensino
AE Eugénio de Andrade Pré-escolar/Ensino Basico
Porto AE Alexandre Herculano Ensino Secundario
Norte
Escola Artistica Soares dos Reis | Ensino Secundario
Braga AE D. Maria Il Pre-escglgr/Ensmos Basico e
Secundario
Coimbra AE de Coimbra Centro Pre-esc?lfar/Ensmos Basico e
Secundario
Aveiro AE de ithavo Pre-escplgr/Ensmos Basico e
Centro Secundario
AE Afonso de Paiva Pré-escolar/Ensino Basico
Castelo Branco
AE Amato Lusitano Ensino Secundario
AE Quinta de Marrocos Pré-escolar/Ensino Basico
Lisboa AE Vergilio Ferreira Ensino Secundario
Lisboa e Escola Artistica Antonio Arroio | Ensino Secundario
Vale do ) X _
Tejo AE Terras de Larus Pre-escolar/Ensino Basico
Seixal
ES da Amora Ensino Secundario
Torres Novas AE Torres Novas n.° 2 Pre-esc?lgr/ Ensinos Basico e
Secundario
. AE Manuel Ferreira Patricio Pré-escolar/Ensino Basico
Alentejo | Evora -
AE n.° 2 de Evora Ensino Secundario
Algarve | Faro AE Jodo de Deus Pré-escolar/Ensinos Basico e

Secundario
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