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Palavras-chave

Resumo

Comércio electronico, fiscalidade, internet, tributagao

As novas tecnologias da informagdo tém vindo a permitir um
incremento significativo do comércio electronico, prevendo-se que
futuramente parte substancial do comércio mundial se realize por
via electronica.

O problema que se levanta ¢ o facto de o comércio electronico nao
estar delimitado por fronteiras fisicas levando a dificuldade da
determinagdo da soberania fiscal de um pais sobre os rendimentos
que essas trocas comerciais possam gerar promovendo um novo
contexto ao nivel da tributacdo dos negodcios feitos por meios
digitais.

Este ambiente electronico obriga a repensar diversos aspectos
relacionados com a fiscalidade nomeadamente quanto a tributagao
do rendimento e do consumo, eficicia da actuacdo das
administracoes fiscais, novas necessidades no desenvolvimento de
auditorias digitais, complexidade na andlise dos precos de
transferéncia e aumento do risco de praticas de concorréncia fiscal
prejudicial. Estes desafios tém levado a que organizagdes como a
OCDE e a UE tenham vindo a definir ¢ a desenvolver principios
(neutralidade, eficiéncia, simplicidade, igualdade e flexibilidade)
que visam clarificar as questdes que se levantam no ambito desta
problematica.

Verificamos a existéncia de um entendimento global para a
manuten¢do das actuais regras em sede de tributacao internacional
como forma de garantir o cumprimento dos referidos principios,
nao invalidando no entanto a clarificacdo de certos conceitos,
como os de residéncia e estabelecimento estavel no ambito da
tributagdao directa e a localizacdo das transacgdes electronicas ao
nivel da tributagdo indirecta.
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New information technologies have come to allow a significant
increase in electronic commerce, foreseeing a substantial part of
global commerce to be made electronically in the future.

The problem that arises is the fact that electronic commerce is not
confined by physical frontiers which leads to a difficulty in
determining tax sovereignty of a country over incomes that those
commercial exchanges can generate, promoting a new context to
the taxation level of businesses made by digital means.

This electronic sphere forces us to rethink various aspects related
with fiscalisation, namely in relation to income and consumption
taxation, performance efficiency of tax management, new
requirements in the development of digital auditing, complexity in
the analysis of transfer prices and the increased risk in practices of
harmful tax competition. These challenges have led to
organisations such as the OCDE and the EU to define and to
develop principles (neutrality, efficiency, simplicity, equality and
flexibility) which aims to clarify the questions of the problems that
arise in this scope.

The existence of a global understanding for the maintenance of
current rules was observed, in the headquarters of international
taxation as a way to guarantee the accomplishment of the
principles referred, nevertheless not eliminating the clarification of
certain concepts, such as the residency and stable establishment in
the scope of direct taxation and location of electronic transactions
at the level of indirect taxation.
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Anti-virus

Binary

Bit-binary digit

Browser

Byte

GLOSSARIO!

Programa anti-virus; programa que detecta e destroi virus no

computador, evitando o dano do computador.

Binario: representacdo de magnitudes mediante diferentes
combinagdes de dois estados ("1" ou "0", "sim" ou "nao",
"on" ou "off", etc.), que constitui o principio basico de

qualquer tratamento de dados electronico.

Bit - Digito binario; unidade minima de informacao; por
conseguinte, ¢ também a minima informacdo a transmitir.
Um bit pode ter o valor "0" ou "1", equivalente, por
exemplo, a "sim" ou "ndo", a interruptor "aberto" ou

"fechado", etc. Veja-se Binary e Byte.

Navegador; programa utilizado para mover e orientar uma
base de dados ou uma rede. A aplicagdo mais habitual da
palavra refere-se aos programas que se empregam na WWW
para visualizar as paginas web e disponibilizar os seus
contetdos ao utilizador. Exemplos de navegadores da WWW
sdo Internet Explorer, da Microsoft, e o Netscape Navigator.
Historicamente o primeiro navegador que se popularizou foi

0 Mosaic.

Palavra formada pela unido de bit e "eight" (oito), que
designa uma unidade de informagao composta por oito bits e
utilizada como medida da magnitude de uma memoria. Ver
Kilobyte, Megabyte, Gigabyte. Ha exactamente 256 (2

elevado a 8) combinagdes destes 8 bits, e exactamente o

! Biblioteca Universal, disponivel em www.universal.pt
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.Com

Country Code

DNS (domain name

system)

Domain

mesmo numero de caracteres ASCII.

Sufixo de dominio (ver domain) genérico de nivel superior.
A abreviatura "com" indica que se trata de uma "company",

0 que significa, de uma empresa.

Cdédigo de Pais; sufixo ou parte final do nome do dominio,
que o identifica com um pais em concreto. Nem todos os
paises tém codigo, nem todos os codigos sdo de paises.
Seguidamente apresentam-se alguns exemplos de codigos de
paises: .ar — Argentina, .be — Bélgica, .ca — Canada, .ch —
Suica, .cl — Chile, .de — Alemanha, .es — Espanha, .fr —
Franca, .hk - Hong Kong, .it — Itdlia, jp — Japdo, .pt —
Portugal, .se — Suécia, .uk - Reino Unido, .us - E.U.A., .za -

Africa do Sul.

aprox.; sistema de nomes por dominio: Sistema de base de
dados, distribuido na Internet, que permite saber o numero IP
de um dominio em concreto. Este sistema esta organizado de
maneira a que em qualquer parte do mundo um dominio
dirja o wusuario a um numero I[P determinado,
independentemente da localizagdo geografica do dominio e

do usuario; Ver Domain name server.

Dominio; nome empregado em referéncia a uma maquina ou
a um servidor determinado em Internet. O nome de dominio
compreende vdrias partes; a ultima parte, ou sufixo, designa
o nivel de estrutura superior. Seguidamente apresentam-se
alguns exemplos de sufixos de dominio: .com - "commercial
organisations"; .edu - "educational organisations",
instituicdes educativas, universidades; .gov - "government

organisations", organismos e instituicdes governamentais;
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Domain Name Server

Download

E-mail

E-tailer

File server

HTTP - Hypertext
Transmission

Protocol

ant -  'international = organisations",  organismos
internacionais; .mil - "military organisations", organismos
militares; .net - "network resources", recursos da rede;.org -
"misc organisations", organizagdes diversas. Os sufixos de
dominio podem referir-se ainda a paises em concreto (ver

Country code).

aprox.: Servidor de nomes de dominio; computador que
permite converter o nome de dominio em direcg¢des IP que

podem ler o computador; Ver DNS.

Descarregar; transferir um arquivo proveniente de um
computador remoto ao préprio computador, unido ao
primeiro por uma linha de transmissdo de dados, por
exemplo, via modem; o processo inverso ¢ conhecido como

upload.

Correio electronico; sistema de transmissdo de mensagens
através do computador. E um dos avancos mais importantes

na comunicacao informatica.

Empresa que dedica a venda de produtos via internet

Servidor de arquivos; computador onde se armazena uma
grande quantidade de informacdo em forma de arquivos e
que os torna acessiveis a diversos computadores e aplicagdes

clientes, por exemplo, para os descarregar da Internet.

aprox.: Protocolo de Transmissdo de Hipertexto; protocolo
Internet que se utiliza para transmitir paginas web
simultanecamente com TCP/IP. As direcgoes da web devem

levar formalmente um "http://", que permite ao browser
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Internet

Internet Explorer

Intranet

IP address

Modem

Provider

reconhecer o pedido de uma pagina da web mediante o

protocolo HTTP.

Rede de redes. Unido mundial de redes de computadores,
formada por milhdes de computadores que podem
comunicar-se entre si através do protocolo comum TCP/IP.
Por extensdo, aplica-se a comunidade formada pelas pessoas

que sao usuarias desta rede.

navegador (browser) da WWW desenvolvido pela Microsoft

e concorrente do Netscape Navigator.

pequena Intranet: rede de uma empresa, pequena e fechada,

com base em IP.

aprox.: Protocolo Internet; protocolo da rede, que contém
informacdo sobre as direcgdes, assim como informacdo que
permite enviar pacotes de dados ao rooter. E um dos

protocolos em que se baseia a Internet.

Contraccao de "modulador" e "demodulador". Uma vez que
o computador e a rede telefénica tradicional utilizam
técnicas diferentes para a transmissdo de dados - o
computador utiliza a técnica digital e a linha telefonica
tradicional utiliza a analogica, entre ambos deve estar ligado
um modem, que converte o sinal do computador em sinal
acustico e que no ponto de destino a converte de novo em

sinal digital.

Fornecedor; Qualquer organizagdo que oferece a ligacdo a

Internet ou a alguns servigos da mesma.
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Site

Router

Video conference

Virus

World Wide Web

Sitio, local; designacdo geral de um grupo de paginas web
que apresentam na web um produto, uma empresa, etc.
Engloba por isso paginas web e conteudos, assim como
zonas para descarregar arquivos (download). Deste conjunto
de paginas, a principal (HomePage) ¢ aquela a que se chega

quando o endereco principal ou o dominio sdo seleccionados.

Equipamento que dentro de uma rede de comunicagdes faz o
encaminhamento de informacdo da origem ao destino. Sao

uma das bases de funcionamento da rede Internet.

Videoconferéncia; conversa mantida entre duas pessoas em
tempo real através da Internet, com troca remota de video e
dudio. A sua qualidade depende em grande medida da

largura de banda disponivel.

Nome tirado do mundo da medicina por analogia, dado a um
programa que actua no computador e no software de forma
similar 2 de um virus num organismo vivo. O objectivo de
um virus informatico € propagar-se, ou seja, chegar a
qualquer tipo de troca entre computadores, "viajando" em
arquivos de programas, e modifica-los, a maioria das vezes
negativamente. Pode-se eliminar com programas antivirus
embora para isto seja importante que estes estejam sempre

actualizados.

aprox.: Rede mundial; o sistema de informagdo e de fontes
baseado no hipertexto (hypertext) da Internet que teve o
crescimento mais rapido em toda a rede. Robert Cailliau e
Tim Berners-Lee desenvolveram-no em 1990 no CERN.

Abreviaturas: WWW, Web.
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1. Introducio

A utilizacdo da Internet tem vindo a desempenhar um papel cada vez mais importante no
suporte aos fluxos de informagdo para fins comerciais. Como refere Alvaro Damaso “A
disponibiliza¢do da tecnologia World Wide Web, durante os anos 90, permitiu a grande
parte do tecido empresarial reequacionar as estratégias de actua¢do no mercado,
provocando alteracoes profundas no ambiente tradicional, designadamente no modo de
relacionamento entre clientes e fornecedores. Esta alteracdo deu origem a uma nova
forma de vender e comprar — o Comércio Electronico — que se tem convertido num factor
fundamental de competitividade e num fortissimo indutor de produtividade para a

: 2
generalidade das empresas.”

As novas tecnologias da informagdo tém vindo a permitir um incremento significativo do
comeércio electronico, prevendo-se que futuramente parte substancial do comércio mundial
se realize por via electronica. A reconfiguracdo das trocas comerciais provoca alteragdes
no quotidiano das empresas e dos consumidores produzindo grandes transformagdes nas

tendéncias do mercado levando a repensar e a adoptar novos processos de negdcio.

Nao existe ainda uma definicdo universalmente aceite de comércio electronico.
Verificdmos no entanto, que ¢ consensual nas inumeras defini¢des, que envolve

transacgOes comerciais nas redes de telecomunicagoes através de meios electronicos.

O comércio electronico possibilita que qualquer empresa possa operar directamente em
qualquer pais do mundo, sem necessidade da presenca de qualquer estrutura fisica ou
humana e sem necessidade de intermediarios ou agentes. Esta faculdade vem dificultar a
localizagdo das operacdes uma vez que sdo eliminadas as fronteiras fisicas existentes.
Dado que a legislagdo dos diversos paises ndo se encontra coordenada, e muito menos

harmonizada, diversos problemas se levantam no seio desta nova forma de negociagao.

% Alvaro Damaso, Presidente do Conselho de Administracio da ANACOM, “O Comércio electronico em
Portugal — O quadro legal e o negdcio”, Marco de 2004
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“As decisoes tomadas em relagdo ao sistema fiscal terdo uma incidéncia sobre o grau de
concretizagdo das potencialidades do comércio electronico. E essencial que a fiscalidade
ndo constitua um obstaculo ao seu crescimento, devendo, pelo contrario, favorecer o
ambiente em que este se deve produzir, protegendo ao mesmo tempo os interesses de todas
as partes interessadas. Esta ¢ provavelmente a questdo mais importante com que as

.. ~ . 3
administragoes fiscais se deparam actualmente.”

O Estado desempenha neste contexto um papel fundamental ao nivel da regulamentacao,
tanto a nivel juridico, nomeadamente em questdes de seguranca e privacidade, como
tributario de modo a garantir a neutralidade das transac¢des electronicas e permitir que as
tecnologias da informag¢dao e da comunicagdo constituam um factor de modernizagdo e

produtividade que as empresas possam incorporar na cadeia de valor.

Os desafios que se colocam ao direito fiscal contemporaneo tém levado a multiplas

iniciativas de organizacdes como a OCDE e a UE no ambito do estudo desta problematica.

Este novo cendrio, pela sua dimensdo e alcance ¢, por si so, suficiente para justificar a
importancia de uma matéria que ainda navega num mar turbulento caracterizado por
legislagdo criada numa época em que a realidade do comércio electronico ainda ndo

existia.

O comércio electronico veio permitir que qualquer empresa negoceie em qualquer parte do
mundo, sem necessidade da presenca de qualquer estrutura fisica ou humana pelo que
qualquer operador econdmico pode operar num mercado externo com a mesma facilidade
com que actua no seu mercado nacional, sendo que, com a facilidade das transacgdes
electronicas, qualquer regra de tributacdo mais vantajosa pode assumir um impacto
profundo, nomeadamente no a&mbito da concorréncia fiscal. Assim torna-se cada vez mais

importante equacionar a legislacao vigente de modo a permitir a sua neutralidade.

3 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CEE) n.°
218/92 do Conselho relativo a cooperacdo administrativa no dominio dos impostos indirectos (IVA) e
Proposta de Directiva do Conselho que altera a Directiva 77/388/CEE no que se refere ao regime do imposto
sobre o valor acrescentado aplicavel a determinados servigos prestados por via electronica, apresentadas pela
Comissao, COM(2000) 349 final, de 07.06.2000
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O problema que se levanta ¢ o facto de o comércio electronico ndo estar delimitado por
fronteiras fisicas levando a dificuldade da determinacdo da soberania fiscal de um pais

sobre os rendimentos que essas trocas comerciais possam gerar.

Ao nivel dos impostos indirectos e em particular no caso do IVA as dificuldades que se
levantam centram-se na problematica da determinag¢do da localizacdo das operacdes, ou
seja, qual o pais em que a operagdo comercial deve ser tributada. As transacgdes
comerciais realizadas através do comércio electronico, representam um desafio para o
sistema comum do IVA existente na UE, dado que os novos mercados mundiais ndo
conhecem limites geograficos sendo cada vez mais dificil conhecer a localizagdo das

transacgoes efectuadas.

Ao nivel dos impostos directos, varias questdes assumem relevancia, nomeadamente no
que concerne a qualificacdo de diversos rendimentos, conceito de residéncia e de

estabelecimento estavel e aplicacao das regras sobre precos de transferéncia.

Verificamos assim que este novo conceito levanta inimeros problemas que convergem
para a problematica da concorréncia fiscal. Embora subsistam véarias zonas de controvérsia
e incerteza, a andlise desta nova realidade permitird avaliar a necessidade de uma maior
coordenagdo a nivel global, a fim de reduzir os efeitos nocivos da fiscalidade aplicada ao
comeércio electronico e garantir a0 mesmo tempo, a maior autonomia possivel da legislacao

fiscal de cada pais.

O objectivo central desta dissertacdo ¢ o de procurar obter uma informagao sistematizada
sobre as dificuldades relacionadas com o quadro actual da tributagdo do comércio
electrénico, identificando os principais desenvolvimentos verificados nos ultimos anos na
comunidade internacional, nomeadamente no seio da OCDE e da UE, e identificar

solucdes alternativas ao actual quadro de tributagao.
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2. Comércio Electronico

2.1. A Internet

2.1.1. A génese da Internet

Desde o aparecimento das primeiras redes informadticas até a utilizagdo universal dos
servicos onm-line, a internet alterou a vida de milhdes de pessoas a nivel pessoal e
profissional, no entanto, a internet tal como a conhecemos hoje s6 apareceu na década de

90, tendo tido uma rapida evolugao até a actualidade.

A primeira comunicag@o entre um computador e outra maquina aconteceu a 2 de Setembro
de 1969, na Universidade da Califérnia. Esta maquina era um router do tamanho de um
frigorifico, com o nome de Interphase Message Processor. Esta comunicagdo, que pode
ser considerada a data de nascimento da internet, teve como objectivo enviar uma
mensagem de um dos computadores da UCLA, sob a supervisdo de Leonard Kleinrock,

para outro computador no Instituto de Investigagio de Stanford, no norte da Califérnia.*

A internet surgiu com a necessidade do Departamento de Defesa dos EUA criar um
sistema integrado de computadores que enviasse informacdo fragmentada em pacotes de
dados, para que circulasse pela rede militar, permitindo aos cientistas dos centros
seleccionados a possibilidade de aceder a essa informacao. Neste sentido o Departamento
de Defesa encarregou a Agéncia de Projectos Avangados de Investigacio (ARPA)’ de criar

uma rede de computadores militares — a ARPANET.

Em 1990 da-se o aparecimento da World Wide Web (www), desenvolvida por Tim

Berners-Lee, no Laboratério Europeu de Fisica de Particulas (CERN)®, em Genebra.

* www://ultimahora.publico.pt, acedido em 02.09.2004
> na sigla em inglés
% na sigla em Inglés
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2.1.2. Evolucao

Os equipamentos electronicos de comunicagdo estdo implementados na generalidade dos
agregados domésticos. Um estudo’ sobre a expansio dos PC, da internet e dos bens de
consumo apos alcancar 5% das familias, efectuado pela OCDE, procurou analisar a taxa
de inser¢do destes produtos nos agregados familiares, onde ¢ possivel tirar algumas

conclusdes acerca da evolugdo e do periodo de expansao destes equipamentos.

A analise destas tecnologias em paises como os Estados Unidos da América, a Franca e o
Japdo evidenciam niveis de expansdo elevados e essencialmente rdpidos. No caso
particular dos Estados Unidos verificamos que destes equipamentos apenas o PC teve uma
inser¢do mais lenta atingindo em 15 anos cerca de 50% dos agregados familiares. Por outro
lado, a Internet demorou apenas 8 anos para se implementar em 50% de familias
americanas acompanhando assim a mesma tendéncia verificada com o aparecimento da TV
a cores em 1965. Em apenas 4 anos a Banda Larga conquistou 25% dos agregados
familiares, encontrando-se acima da taxa de inser¢ao da internet, evidenciando uma forte

utilizagdo deste equipamento.

Figura 1 — Expansio dos PC, da Internet e dos bens de consumo

apos alcancar 5% das familias — Estados Unidos
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Fonte: OCDE?, com base em dados nacionais

" OCDE, “Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — Perspectivas da Tecnologia de informagdo na
OCDE: Edigao 2004 — Sumario em Portugués”
¥ 0b cit., p. 10
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Relativamente a Franca verificamos praticamente as mesmas tendéncias. A TV a cores, 0
VCR, Internet e Banda Larga a terem niveis comportamentais idénticos nos primeiros anos
de vida, sendo o PC o equipamento com uma taxa de inser¢do mais lenta e baixa. Neste
ultimo caso, passados 15 anos da entrada do PC em Franca pouco mais de 35% das
familias dispunham de computador. Constatamos, no entanto, que a expansdo deste
equipamento teve uma subida acentuada nos Ultimos anos, talvez como consequéncia do

aparecimento da internet.

Em apenas 5 anos a internet atingiu quase 35 % dos agregados familiares, pelo que

poderemos afirmar que quem tem computador esté ligado a internet.

Figura 2 - Expansio dos PC, da Internet e dos bens de consumo

apés alcancar 5% das familias - Franca

¥ 2 3 4 5 6 T & 9 1011 12 1% 14 15

Fonte: OCDE’, com base em dados nacionais

A observagao destes indicadores revela que a internet tem tido uma evolugdo interessante
nestes paises, acompanhando a taxa de integragdo da TV a cores, tecnologia que veio

revolucionar a década de sessenta.

? Ob. cit. p. 10
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O incremento da Banda Larga revela uma utilizagdo acentuada da internet e

consequentemente das perspectivas de uso do comércio electronico.

O Japao ¢, comparando com os paises anteriores, aquele que se encontra mais ligado as
novas tecnologias. A TV a cores atingiu em 11 anos praticamente 100% das familias
japonesas, tendo a Internet em apenas 6 anos ultrapassado a fasquia dos 80% de integragao
nas familias japonesas. A Banda Larga tem tido um crescimento mais rapido nos primeiros

anos que a internet e que a propria TV a cores.

O PC atinge em 2003 cerca de 60% dos agregados familiares, tendo tido um crescimento
muito acentuado nos ultimos anos. Curiosamente o VCR nao teve a mesma afluéncia que
os equipamentos anteriores atingindo apenas cerca de 40% das familias. No caso Japonés
o estudo revela uma predisposicdo acentuada para as novas tecnologias pelo que
consideramos que a integracao do comércio electronico neste pais serd certamente um caso

de sucesso.

Figura 3 — Expansio dos PC, da Internet e dos bens de consumo

apos alcancar 5% das familias - Japao
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Fonte: OCDE', com base em dados nacionais

1. O equipamento de acesso inclui os PC, celulares, assistentes pessoais digitais (PDA), consolas
para jogos compativeis com Internet, televisores, etc.

2 0b. cit. p. 10
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O nivel de utilizagdo da internet permite ampliar a distribuicdo de informagdes e produtos,

combinando uma maior procura no mercado com uma maior interac¢ao do consumidor.

Neste estudo efectuado pela OCDE, e no que respeita ao potencial da internet, conclui-se
que milhoes de acessos a internet mostram o potencial da distribui¢do por via digital (...)
a utilizagdo relativa a saude, medicina e governo é importante, dentre as utilizagoes nao
recreativas, os nichos de mercado estdo muito concentrados no comércio e nas finangas

(empresas estabelecidas), nas compras, nos classificados e no emprego (novas empresas).

A nivel nacional um inquérito'' efectuado pelo INE a utilizagdo de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo pelas familias, permite verificar o acréscimo entre 2002 e
2004 de cerca de 10 pontos percentuais, quer na utilizacdo de computador, quer na
utilizacdo de internet (figura 4), tendo-se registado neste periodo uma taxa média de

crescimento anual de 18% para o computador e de 26% para a internet.

Figura 4 — Utilizacdo de computador e de internet 2002-2004 (%)

maz nna 2=

mComputador B vksrmel

Fonte: INE"

""INE, “Sociedade da informagéo e do conhecimento — Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagao
¢ da Comunicagdo pelas Familias 2004”
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Quanto a analise da utilizagdo das tecnologias de informag¢do e de comunicacdo por
escaldes etarios (figura 5) verifica-se que ¢ inversamente proporcional a idade, sendo os
individuos pertencentes ao escaldo etario dos 16 aos 24 anos que atingem niveis de

utilizacao de computador e de internet mais elevados, 72,7% e 63,7% respectivamente.

A medida que se avanca para escaldes etarios mais elevados diminui a percentagem de
utilizacao, com 8,5% dos individuos com 55 e mais anos a utilizarem o computador e 5,2%

a internet.

Relativamente a condi¢do perante o trabalho também se verificam grandes oscilagdes,
encontrando-se os estudantes a liderar tanto no uso do computador como da internet. Com

efeito quase a totalidade dos estudantes utiliza computador e 91,4% utilizam a internet.

Quanto a empregados, 44,4% dos empregados utilizam o computador e cerca de um terco a
internet (33,6%). Relativamente ao perfil de utilizacdo entre a populagdo empregada este
estudo revela “niveis de uso diferenciados entre os grupos profissionais, com os mais
qualificados a destacarem-se: os Especialistas das Profissoes Intelectuais e Cientificas
apresentam niveis de utilizagdo mais elevados — 96% destes utilizam computador e 90%
acedem a internet, bem como os Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio e o Pessoal
Administrativo e Similares, dos quais cerca de 86% fazem uso do computador e 74% e

67%, respectivamente, utilizam internet”.

Verificamos uma elevada incorporaciao da utilizagdo do computador na sociedade, o que
associada a crescente implantacao e consolidacdo da internet, potencia o desenvolvimento

do comércio electronico.

2 0b. cit. p. 3
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Figura 5 — Utilizacdo de computador e de internet, por escaloes etdarios e condigdo perante o

trabalho, 2004 (%)
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Fonte: INE"

Num outro inquérito’* efectuado pelo INE foi analisada a utilizagdo de tecnologias da
informacao e da comunicagdo de acordo com a dimensdo das empresas, verificando-se a
total penetracdo destas tecnologias no universo das grandes (empresas com 250 e mais

pessoas ao servico) e médias empresas (50 a 249 pessoas ao servigo) (figura 6).

Quanto as pequenas empresas (entre 10 e 49 pessoas ao servigcos) também se verificam
niveis de utilizacdo elevados registando a utilizagdo de computador cerca de 90%, 68%

usam e-mail, e cerca de 74% tém acesso a internet.

Cerca de trés quartos das grandes empresas ¢ metade das médias empresas registam a sua

presenca na internet através de Website.

O indicador global de utilizagdo de computador situa-se nos 92%, a utilizacdo de e-mail
regista cerca de 73%, o acesso a internet 78% e a presenca na internet através de Website

uma proporcao de 30%.

13 .
Ob. cit.p 5

' INE, “Sociedade da informagéo e do conhecimento — Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagio

e da Comunicagdo nas Empresas 2004”
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Figura 6 — Tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas empresas com dez e mais pessoas

ao servico em 2004, segundo a dimensdo da empresa (%)
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2.2. Evolucio e tendéncias do Comércio Electronico
2.2.1. Conceito

A globalizacdo da economia ¢ actualmente uma realidade incontornavel tornada possivel
através de redes globais de informagdo que permitem o acesso a mercados anteriormente
fora do alcance da maioria das empresas. Como verificamos anteriormente o rapido
crescimento da internet faz antever que futuramente uma parte substancial do comércio

mundial se faga através das novas tecnologias da informagao.

A este comércio realizado através das tecnologias da informagao ¢ atribuida a designagado

de comércio electronico.

. 16 ;. ;. . ~
Gustavo Lopes Courinha > define comércio electronico como “o conjunto das transacgdes
comerciais de bens ou servigos, realizada por via de computadores ligados a Internet, entre

varios sujeitos que podem ou nao residir na mesma jurisdi¢ao”.

15 :

Ob. cit. p. 1
' COURINHA, Gustavo Lopes, “A tributagdo directa das pessoas colectivas no comércio electrénico —
questdes de residéncia e fonte”, Fiscalidade, 6, Abril de 2001, p. 53
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1 O O] ~
Segundo o EUROSTAT'” o comércio electronico representa “a transac¢do de bens e
servigos entre computadores mediados por redes informdticas, sendo que o pagamento ou
entrega dos produtos transaccionados ndo tera que ser, necessariamente, feito atraveés

dessas redes”.

De acordo com a defini¢do inserida no Documento Orientador da Iniciativa Nacional para
o Comércio Electrc’)nicolg, em linha com as recomendagdes da OCDE, este tipo de

3

comércio refere-se “a todas as formas de transacgoes comerciais que envolvam quer
organizagoes quer individuos e que sdo baseadas no processamento e transmissdo de

dados por via electronica, incluindo texto, som e imagem”.

C. Westland e T. Clark definem o e-commerce como a automacao das transacc¢oes

.. , iy - . . ~ 19
comerciais através da utilizagdo de computadores e tecnologias de comunicagdo .

Verificamos que ndo existe ainda uma definicdo universalmente aceite de comércio

electronico, no entanto, ¢ consensual nas inumeras defini¢des, que envolve transacgoes

comerciais nas redes de telecomunicagdes através de meios electronicos.

Podemos apontar ainda a natureza comercial implicita, que pode consubstanciar a forma de
simples acordo para entrega de bens fisicos, a prestacdo de um servigo ou ainda a
transac¢ao de direitos de propriedade intelectual, subdividindo assim o conceito de
comércio electronico em indirecto (encomenda electronica de bens corporeos) e directo

(entrega em linha de bens incorporeos)™.

7 EUROSTAT, e-Commerce in Europe: Results of the pilot surveys carried out in 2001, European
Commission, Eurostat, Luxembourg, July 2002. Esta defini¢do ¢ igualmente adoptada pela ANACOM no seu
Web Site.

'8 RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS n.° 94/99, D.R. n.° 198, I Série-B (25-8-1999) 5753-
5762

' do original “Electronic commerce — or e-commerce — is the automation of commercial transactions using
compute rand communications Technologies.”, WESTLAND, J. Christopher, CLARK, Theodore H. K.,
Global Electronic Commerce — Theory and Case Studies, fourth printing, Massachusetts Institute of
Technology, Lopdon, 2001

2 Cf. COMISSAO EUROPEIA (CE), Comunicagio da Comissdo: COM (97) 157, “Uma iniciativa europeia
para o comércio electronico”, p. 3
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2.2.2. Um novo modelo de negdcio

Referimos anteriormente que o comércio electronico possibilita que qualquer empresa
possa operar directamente em qualquer pais do mundo, sem necessidade de qualquer
estrutura fisica ou humana e sem necessidade de intermediarios ou agentes. Nao sendo um
fenomeno completamente novo, dado que ha varios anos que as organizagdes trocam
informagdes através de diversas redes de comunicagdo, verifica-se actualmente uma
importante transformacdo nos modelos de negdcio habituais. As novas oportunidades
criadas pelas tecnologias da informagdo permitem incrementar a produtividade, reduzindo

os custos e flexibilizando as estruturas de produc¢ao e distribuicao.

Na comunicacdo da Comissdo Europeia “Uma iniciativa europeia para o comércio
electronico™ ¢ referido que este modelo de negdcio era até ha pouco tempo uma
actividade de empresa a empresa, estando limitado a um nimero reduzido de parceiros
empresariais, que se entendem conhecidos e de confianga, através de redes especificas
fechadas. A abertura e expansdo do comércio electronico sdo ilustradas neste documento

através do seguinte quadro:

. s ro. . . roo. ro. 22
Figura 7 — Comércio electrénico tradicional vs Comércio electrénico na Internet

Comércio Electronico Tradicional Comércio Electronico na Internet

empresa a consumidores
empresa e empresa

empresa a administragdo publica
utilizador a utilizador

“clubes”  fechados, muitas vezes | mercado aberto, escala global
especificos do sector

empresa a empresa apenas

numero limitado de
empresariais

parceiros

numero ilimitado de parceiros

redes especificas fechadas

redes abertas, ndo protegidas

parceiros conhecidos e de confianga

parceiros conhecidos e desconhecidos

seguranga incorporada na concep¢do das
redes

seguranga e autentica¢do necessarias

O mercado é um clube

A rede é o mercado

2L Ob. cit. p. 8
Ob. cit. p. 8, Titulo original: Para o comércio electronico tradicional, a rede constitui um meio de
circulagdo de dados. Para o comércio electronico na Internet, a rede é o mercado.
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Neste novo conceito de Comércio Electronico na Internet as actividades comerciais sao

efectuadas a escala mundial, num mercado aberto, entre um nimero cada vez maior de

participantes conhecidos e desconhecidos, empresariais ou individuais, relativizando as

distancias e permitindo que as empresas concorram em mercados cada vez mais amplos

definindo as suas estratégias numa base global.

Existem véarias vantagens, identificadas por diversos autores, relacionadas com o

desenvolvimento do comércio electronico, nomeadamente®:

Presenca global / Escolha global: os limites do comércio electronico nao sao
definidos geograficamente ou através das fronteiras dos paises, mas sim pela
cobertura das redes computacionais, pelo que até o mais pequeno fornecedor pode
estabelecer a sua presenga e conduzir os seus negocios no mundo inteiro. O
beneficio para o consumidor ¢ uma escolha global, podendo escolher produtos ou
servicos de todos os potenciais fornecedores, independentemente da sua

localizagao;

Maior competitividade / Qualidade do servi¢o: a competitividade dos
fornecedores aumenta, “obrigando-os” a melhorar os seus niveis de suporte pré e
pos venda, disponibilizando mais informagdes sobre o produto, instrugdes de uso e

respostas rapidas as questdes dos clientes;

Especializacio em massa / Personalizacio de produtos e servicos: através da
interac¢do electronica, os fornecedores conseguem recolher informagdes detalhadas
dos gostos e necessidades dos seus clientes e assim fornecer produtos direccionados

aos requisitos individuais;

Reduzir / Eliminar cadeias de distribui¢do: os fornecedores podem enviar
directamente os seus produtos para o consumidor final evitando os tradicionais

importadores, grossistas ou retalhistas. Em determinados sectores de actividade os

# “Comércio electronico — Motivagdes”, documento baseado no original “An Introduction to Electronic
Commerce” do projecto G7: “A Global Marketplace for SMEs”, disponivel em http//paginas.fe.up.pt,
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artigos podem ser enviados electronicamente, pelo que a cadeia de distribuicdo ¢é
completamente eliminada, como ¢ o caso das industrias de entretenimento (cinema,
video, musica, revistas, jornais), da informagdo e educagdo (incluindo todas as

formas de publicagdo electronica) e desenvolvimento e distribuicao de software;

¢ Reducio de custos: a reducdo de custos das transac¢oes € considerada uma das
maiores contribuicdes do comércio electrénico. A eliminacdo de custos de
distribuicdo e outros servigos de interacgdo humana permite consequentemente a

diminui¢do dos precos para o consumidor final;

e Novas oportunidades de negocio: o comércio electronico permite redefinir o
mercado de produtos existentes e também criar novas oportunidades, através de
novos produtos, como por exemplo, fornecimento e suporte de redes informaticas,
meios de pagamento electronicos, seguranca e todo o tipo de servigos de

informacao on-line.

2.2.3. Tipos de comércio electronico

Além do comércio electronico directo e indirecto definidos anteriormente, ¢ possivel
catalogar outros tipos de comércio electronico baseando-se essa classificagdo nos sujeitos
envolvidos no comércio. De acordo com a ANACOM?** reconhecem-se quatro principais
tipos de comércio electronico baseados no tipo de intervenientes envolvidos nas

transacgoes:

- Business to Business (B 2 B);
- Business to Consumer (B 2 C);
- Business to Administration (B 2 A); e

- Consumer to Administration (C 2 A).

# www.isp.pt
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2.2.3.1.  Business to Business (B 2 B)

Na definicao atribuida pela ANACOM o comércio Business to Business (B 2 B) engloba
todas as transacgdes electronicas efectuadas entre empresas desenvolvendo-se,
essencialmente, em trés grandes areas: e-Marketplace, e-Procurement e e-Distribution,

caracterizando-as como segue:

Os e-Marketplaces consistem em plataformas electronicas onde as empresas, assumindo as
posicdes de comprador e vendedor, se reinem a volta do objectivo de estabelecer lagos
comerciais entre si. Estes mercados digitais podem assumir uma forma vertical, quando sao
frequentados apenas por empresas de uma industria especifica, ou horizontal, caso em que

¢ permitida a participacdo de empresas de varias industrias ou ramos de actividades.

Os e-Procurements sao plataformas electronicas desenvolvidas para suportar o
aprovisionamento das organizagdes, permitindo que estas optimizem a cadeia de
fornecimento em tempo e custos incorridos, através da automatizacdo das interac¢des com

as centrais de compras dos seus fornecedores.

Os e-Distributions consistem em plataformas electrénicas concebidas para integrar as
empresas com os seus distribuidores, filiais e representantes, permitindo efectuar uma
variedade de tarefas, desde uma simples consulta a um catalogo electronico até a emissao

de facturas e recepcdo de mercadorias.

2.2.3.2.  Business to Consumer (B2 C)

O modelo Business to Consumer (B 2 C) caracteriza-se pelo estabelecimento de relagdes

comerciais electronicas entre as empresas € os consumidores finais.
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2.2.3.3.  Business to Administration (B 2 A)

O segmento Business to Administration abrange as transacgdes on-line realizadas entre as
empresas ¢ a administragcdo publica, envolvendo um vasto leque de servigos nas mais

diversas adreas nomeadamente a seguranga social, emprego, area fiscal, entre outros.

2.2.3.4. Consumer to Administration (C 2 A)

O modelo Consumer to Administration representa as transacgdes electronicas efectuadas
entre os individuos e a administracdo publica, nomeadamente através de realizacdo de
pagamentos, entrega de declaragdes, informagdes relacionadas com o servico publico,

passando desde o sector da saude, a educagdo, a area fiscal, etc.

2.2.4. Aspectos Legais

2.24.1. Dados pessoais

A problematica da proteccdo dos dados pessoais assume especial importancia quando
falamos de comércio electronico uma vez que a possibilidade de interseccao de
informagdes transmitidas por via electronica ¢ real, pelo que persistem ainda muitas

preocupagdes quanto a proteccdo da vida privada e dos dados pessoais.

Neste ambito salientamos a publicagdo da Directiva 2002/58/CE do Parlamento e do
Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecgao
da privacidade no sector das comunicagdes electronicas. Este diploma legal tem como
objectivo harmonizar as disposi¢cdes dos Estados Membros necessarias para garantir um
nivel equivalente de proteccdo dos direitos e liberdades fundamentais, nomeadamente o
direito a privacidade, no que respeita ao tratamento de dados pessoais no sector das
comunicagdes electronicas, e para garantir a livre circulagdo desses dados e de

equipamentos e servi¢os de comunicagoes electronicas na Comunidade.
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A este nivel o prestador de um servico de comunicacdes electronicas adoptara as medidas
técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranca dos seus servigos. Em caso de
risco de violagdo de seguranga o prestador do servigo tera que informar os consumidores

desse risco.

No ambito geografico, esta Directiva ndo ¢ aplicavel a actividades fora do ambito do
Tratado que instituiu a Comunidade Europeia. De acordo com o disposto nesta Directiva os
Estados Membros garantirdo, através da sua legislacao nacional, a confidencialidade das
comunicagdes” e respectivos dados de trafego®® realizadas através de redes publicas de

comunicagoes electronicas publicamente disponiveis.

A Directiva ¢ transposta para a ordem juridica nacional através da Lei n.° 41/2004, de 18
de Agosto. A presente lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais no contexto das redes e
servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, especificando e
complementando as disposi¢des da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei da Protecgdo de
Dados Pessoais). A inobservancia do regime estabelecido constitui, ao abrigo do artigo 14.°
da Lei n.° 41/2004, contra-ordenagdo punivel com coimas que variam entre 500 € e
5.000.000 €, competindo a Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados ou ao Conselho de
Administragao do ICP-ANACOM a instauragdo, instru¢ao e arquivamento dos processos

de contra-ordenagao e aplicacao das coimas.

% «“Comunicagdo” ¢ definida na alinea d) do artigo 2.° da Directiva como qualquer informagdo trocada ou
enviada entre um numero finito de partes, através de um servico de comunicagdes electronicas publicamente
disponivel, ndo se incluindo aqui as informagdes enviadas no ambito de um servigo de difusdo ao ptblico em
geral, através de uma rede de comunicacdes electronicas, excepto na medida em que a informagao possa ser
relacionada com o assinante ou utilizador identificdvel que recebe a informagao.

% «“Dados de trafego” sdo definidos na alinea b) do artigo 2.° da Directiva como quaisquer dados tratados
para efeitos do envio de uma comunicagdo através de uma rede de comunicagdes electronicas ou para efeitos
da facturagdo da mesma.
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2.2.4.2. Contratos electronicos

No ambito da contratacdao electronica salientamos, ao nivel comunitario, as Directivas do
Parlamento Europeu e do Conselho 97/7/CE, de 20 de Maio e 2000/31/CE, de 8 de Junho

de 2000 (Directiva sobre o comércio electronico).

A Directiva 97/7/CE, de 20 de Maio, tem por objecto a aproximagdo das disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados Membros relativas aos contratos
a distancia entre consumidores e fornecedores. Este documento consagra entre outros, as
informagdes prévias que o consumidor deve dispor antes da celebracdo de qualquer
contrato a distadncia, o direito de rescisdo do contrato e os meios judiciais ou
administrativos que garantam a aplicagdo das disposigdes nacionais de execucdo da

directiva.

A Directiva 2000/31/CE, de 8 de Junho estabelece no artigo 9.° que “Os Estados Membros
assegurardo que os seus sistemas permitam a celebragdo de contratos por meios
electrénicos”. E expresso neste documento que o regime juridico aplicivel nio podera
afectar a celebracdo de contratos pelo facto de serem celebrados por meios electronicos. O
prestador de servigos deve no entanto, antes de ser dada a ordem de encomenda pelo
destinatério, disponibilizar informacao acerca das etapas da celebracdao e arquivamento do
contrato, as linguas em que o contrato pode ser celebrado, os meios técnicos que permitem
identificar e corrigir os erros de introdugdo anteriores a ordem de encomenda, codigos de

conduta de que seja subscritor assim como os termos contratuais.

Estas Directivas tiveram a sua transposi¢do para o normativo portugués através do
Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, que transpde a Directiva 97/7/CE, de 20 de
Maio, relativa a proteccdo dos consumidores em matéria de contratos celebrados a
distancia e do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, que transpde a Directiva
2000/31/CE, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da

sociedade de informacao, em especial do comércio electronico, no mercado interno.
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O Decreto-Lei n.°143/2001 regula os contratos a distdncia entre um consumidor e um
fornecedor. Para efeitos deste diploma considera-se que um consumidor ¢ qualquer pessoa
singular que actue com fins que nao pertengam ao ambito da sua actividade profissional.
Por outro lado um fornecedor ¢ entendido como qualquer pessoa singular ou colectiva que

actue no ambito da sua actividade profissional.

Este diploma indica igualmente (artigo 4.°) as informagdes prévias que o consumidor deve
dispor, em tempo util e previamente a celebracdo de qualquer contrato celebrado a
distancia, a saber:
a) Identidade do fornecedor e, no caso de contratos que exijam pagamento adiantado,
o respectivo endereco;
b) Caracteristicas essenciais do bem ou do servigo;
¢) Prego do bem ou do servico, incluindo taxas e impostos;
d) Despesas de entrega, caso existam,;
e) Modalidades de pagamento, entrega ou execucao;
f) Existéncia do direito de resolucio do contrato, excepto em algumas situagdes’ ;
g) Custo de utilizagdo da técnica de comunicagdo a distancia, quando calculado com
base numa tarifa que nao seja a de base;
h) Prazo de validade da oferta ou proposta contratual;

1) Durag¢do minima do contrato, em caso de contratos de fornecimento continuado ou

periodico.

Sendo o contrato considerado valido e eficaz, o seu incumprimento acarretard as

consequéncias que a lei prevé para o incumprimento de todo e qualquer contrato™.

O Decreto-Lei n.° 7/2004 aplica-se, de acordo com o disposto no artigo 24.° a “...todo o
tipo de contratos celebrados por via electronica ou informadtica, sejam ou ndo

qualificaveis como comerciais”.

Este diploma estabelece a liberdade de celebracdo de contratos por via electronica, sem que

a validade ou eficacia destes seja prejudicada pela utilizacdo deste meio, proibindo as

*" Identificadas no artigo 7.° do mesmo Decreto-Lei
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clausulas contratuais gerais que imponham a celebracdo por via electronica dos contratos
com consumidores. Quanto a forma dos contratos, as declaragdes emitidas por via
electronica satisfazem a exigéncia legal de forma escrita quando oferecam as mesmas
garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conservagdo, valendo como documento
assinado quando satisfizer os requisitos da legislacdo sobre a assinatura electronica e

certificagdo.

De acordo com o preceituado no artigo 28.° do Decreto-Lei o prestador de servigos deve
facultar na celebracdo de contratos em linha, antes de ser dada a ordem de encomenda, um
conjunto de informagdes prévias aos destinatarios:
a) O processo de celebracao do contrato;
b) O arquivamento ou nao do contrato pelo prestador de servico e a acessibilidade
aquele pelo destinatario;
¢) A lingua ou linguas em que o contrato pode ser celebrado;
d) Os meios técnicos que o prestador disponibiliza para poderem ser identificados e
corrigidos erros de introdug¢do que possam estar contidos na ordem de encomenda;
e) Os termos contratuais e as clausulas gerais do contrato a celebrar;
f) Os codigos de conduta de que seja subscritor ¢ a forma de os consultar

electronicamente.

2.2.5. Evolucao
VerificAmos anteriormente na analise evolutiva das tecnologias da informacao e da
comunicacdo que os computadores e a internet estdo muito divulgados podendo

considerar-se que a sua utilizagdo ¢ quotidiana na vida dos agregados familiares.

Quanto a utilizagdo do comércio electronico verificamos que esta realidade ¢ um pouco

diferente. No estudo® efectuado pela OCDE sobre as “Perspectivas da Tecnologia de

Bt FERREIRA, Silva, “Contratagao electronica”, Vida Econdémica, 12-25 de Agosto de 2005
* OCDE, “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — Perspectivas da Tecnologia de informagao na
OCDE: Edigao 2004”
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Informacdo na OCDE” em 2004, foi analisado entre outros a conectividade comercial na

internet e a adopgao do comércio electronico.

A figura 8 regista os resultados deste estudo. Como podemos verificar apesar de niveis
elevados de utilizagdo de internet, as actividades comerciais on-/ine encontram-se pouco
implementados, pelo que conforme ¢ assinalado pela OCDE o desafio consiste em
aumentar a utiliza¢do efectiva dos programas de comércio electronico e reestruturar as

relagoes com os fornecedores e clientes.

Figura 8 — Alta conectividade comercial mas lenta adop¢do do comércio electréonico (%)
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Fonte: OCDE, com basa am dados racknals.

Fonte: OCDE®*®, com base em dados nacionais

Como ¢ referido na Comunicagio’' da Comissdo intitulada “Iniciativa Europeia para o
Comércio Electronico” o primeiro objectivo é criar confianca e seguranca. Para que o
comercio electronico se desenvolva, consumidores e empresas devem estar seguros de que
as suas transacgoes ndo serdo interceptadas ou alteradas, de que o vendedor e o
comprador sdo quem afirmam ser e de que existem mecanismos de transac¢do legais e
seguros. Criar esta confianga e seguranga é um pré-requisito para a adesdo das empresas

e dos consumidores ao comércio electronico.

% OCDE, “Tecnologias de Informagdo e Comunicagio — Perspectivas da Tecnologia de informagio na
OCDE: Edigao 2004 — Sumario em Portugués”, p. 6
3L COM (97) 157
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Actualmente ainda existe alguma relutancia em efectuar aquisi¢des via internet. A falta de
seguranca, inabilitagcdes técnicas, falta de habito e problemas de confianga sao algumas das
dificuldades apontadas por um estudo nacional®® efectuado pelo INE. Como veremos
seguidamente as assinaturas e os certificados digitais respondem de alguma forma a estas

necessidades de seguranga.

De acordo com inquéritos efectuados pelo INE™, a nivel nacional, nos primeiros trés
meses de 2004, 3% da populacdo adquiriu produtos on-line para uso privado. Cerca de
26% destes individuos gastaram entre 30 a 99 euros, sendo esta a classe mais indicada. Dos
individuos que efectuaram compras on-line em 2003 ou no primeiro trimestre de 2004,
42% forneceram os dados do seu cartdo de crédito ou de débito através da internet. Os
pagamentos on-line através de cartdo de crédito (41%) e o pagamento por reembolso postal

(32%) foram os modos de pagamento mais utilizados.

Relativamente aos produtos mais comprados através do comércio electronico constatamos
que a area da cultura ocupa o primeiro posto (figura 9). Mais de um terco dos individuos
que efectuaram compras, através do comércio electrénico, em 2003 ou no primeiro
trimestre de 2004 adquiriram livros/revistas/jornais/material de e-learning (37,1%), 20,7%
filmes e musica, enquanto que 19,5% adquiriram software informatico e cerca de 18%

viagens/alojamento e bilhetes para espectaculos/eventos.

32 INE, “Sociedade da informagdo e do conhecimento — Inquérito a utilizacdo de tecnologias da informacao e
da comunicagdo pelas familias 2004”
3 0b. cit.. p. 6
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Figura 9 — Produtos comprados ou encomendados através da internet em Portugal (%)
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Fonte: INE*

No comércio electronico, as encomendas sdo, comparativamente as vendas, uma pratica
mais comum entre as empresas portuguesas (figura 10). Em 2003, cerca de 38% das
empresas com 250 e mais pessoas efectuou encomendas on-line, destacando-se
consideravelmente das pequenas (com 15,4% de encomendas) e das médias empresas
(30%). Na generalidade das empresas ndo financeiras 18,1% encomendou bens e/ou

servigos através da internet ou de outras redes electronicas.

Quanto a efectivacdo de vendas cerca de 25% das empresas com 250 e mais pessoas
efectuou vendas on-/ine. Numa analise global 7,3% das empresas ndo financeiras realizou

vendas de bens e/ou servigos on-line.

0. cit. p. 7
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Figura 10 — Empresas ndo financeiras com dez e mais pessoas ao servico que utilizaram o
comércio electronico para encomendar e vender produtos em 2003, segundo a dimensdo da
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Fonte: INE*

De acordo com estudos da OCDE™, os efeitos da utilizacdo do comércio electrénico
podem ndo ser imediatos. Estudos de caso para 2000-2002 mostram que os resultados
permanecem nitidamente inferiores as expectativas, reflectindo um super optimismo e
dificuldades de avaliagdo. (...) incluir o potencial das TIC em todo o ciclo empresarial
requer um aumento significativo das competéncias e a melhoria do capital humano,
inovagdo na organiza¢do (novos modelos comerciais, hierarquias mais estaveis, por

exemplo) e nos produtos, e o alinhamento das TIC com as estratégias empresariais.

Verifica-se sim uma ampliacdo crescente na distribui¢ao de informagdes e apresentagao de
produtos. Os acessos frequentes por parte de todo o tipo de utilizadores fomenta a
divulgacdo dos bens e servigos na rede digital, no entanto, a sua comercializacdo ainda ¢
mais intensa no mercado tradicional, quer por razdes de seguranca, confianca ou

comodidade.

3% INE, “Sociedade da informacdo e do conhecimento — Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacao
e da Comunicacdo nas Empresas 2004, p. 5
3 OCDE, ob. cit. p. 8
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3. Assinatura digital e facturacio electronica

3.1. Assinatura digital

3.1.1. A necessidade de um certificado digital

Podemos considerar a falta de seguranca um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento
do comércio electronico. Efectivamente os problemas de seguranga e a pouca confianga
dos utilizadores nas novas tecnologias continuam a prejudicar as relagdes comerciais
realizadas por meio de sistemas de informagdo conforme ¢ revelado num inquérito
efectuado pelo INE em Portugal acerca da utilizagdo de tecnologias de informacgdo e da

comunicagio pelas familias em 2004."

A figura 11 - “Razdes para nunca terem efectuado comércio electronico” revela que 40,5%
dos inquiridos ndo utilizam o comércio digital devido a problemas de
seguranc¢a/preocupacdo em fornecer dados do cartdo crédito através da internet, 39,5%
considera existirem problemas de privacidade manifestando preocupagcdo em fornecer
dados pessoais através da internet. A falta de confianga relacionada com a recepcao e

devolucdo de bens ¢ revelada por 28,6% dos individuos.

T INE, “Sociedade da informagdo e do conhecimento — Inquérito a utilizacdo de tecnologias da informacao e

da comunicagdo pelas familias 2004”, p. 7
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Figura 11 — Razdes para nunca terem efectuado comércio electronico, 2004
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Fonte: INE*®

A nivel comunitario esta preocupac¢do ¢ demonstrada ja em 1997 na comunica¢do da
Comissao de 15 de Abril ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e
Social e ao Comité das Regides, relativa a uma iniciativa europeia em matéria de comércio
electronico. No ambito da criacdo de um quadro regulamentar favoravel o primeiro
objectivo tragado foi o de criar confianga e seguranca nas transac¢des electronicas, uma
vez que os consumidores € empresas devem ter a garantia de que as suas transac¢des nao

sdo interceptadas ou alteradas.

Nesse mesmo ano, em 8 de Outubro, a Comissdo apresentou ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdémico e Social e ao Comité das Regides, a comunicacao
“Garantir a seguranga e a confianca nas comunicagdes electronicas — Contribuicao para a
defini¢io de um quadro europeu para as assinaturas digitais e cifragem’™’, demonstrando a

preocupacdo desta matéria para o quadro legal do comércio electronico.

As transacgdes e comunicagdes efectuadas por meios electronicos necessitam de
assinaturas digitais e de servigos associados (certificacdo digital) que permitam a

autenticacdo de dados. No entanto “a existéncia de regras divergentes quanto ao

* 0b. cit. p. 7
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reconhecimento legal das assinaturas electronicas e a acredita¢do dos prestadores de

2,40

servigos de certificagdo nos Estados Membros”" poderia criar uma barreira a utilizacao do

comércio electronico.

Estas preocupacdes levaram ao aparecimento da Directiva 1999/93/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro relativa a um quadro legal comunitario para as
assinaturas electronicas com o objectivo de regulamentar o quadro juridico das assinaturas

electronicas.

3.1.2. A Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13
de Dezembro de 1999

3.1.2.1. Ambito de aplicacio

A Directiva 1999/93/CE tem como objectivo facilitar a utilizagdo das assinaturas
electronicas e contribuir para o seu reconhecimento legal, instituindo um quadro legal
comunitario para assinaturas electronicas e para servigos de certificagdo que permitam o

funcionamento adequado do mercado interno.

Esta Directiva parte da contestacdo da existéncia de regras divergentes quanto ao
reconhecimento legal das assinaturas electronicas e acreditacdo dos prestadores de servigos
de certificagdo nos Estados Membros, referindo que o rapido crescimento tecnoldgico e o
caracter global da internet exigem uma abordagem aberta as diversas tecnologias e

servigos, capazes de autenticar electronicamente os dados.

Neste sentido vem essencialmente dispor sobre as seguintes matérias:
- Definigdes de termos relacionados com as assinaturas digitais;
- Acesso ao mercado de certificacao digital;
- Responsabilidade do prestador de servigos de certificacao;

- Efeitos legais das assinaturas digitais.

3 COM (97) 503 final de 8.10.1997
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3.1.2.2. Definicoes

Nos termos da Directiva, sdo propostas algumas definigdes, no sentido de harmonizar o
significado de determinados termos associados as assinaturas electronicas. Entre outras

salientamos os seguintes:

- Assinatura electronica: os dados sob forma electrénica, ligados ou logicamente
associados a outros dados electronicos, € que sejam utilizados como método de

autenticacao.

- Assinatura electronica avangada: uma assinatura electronica que obedega aos
seguintes requisitos:
a) Estar associada inequivocamente ao signatario;
b) Permitir identificar o signatario;
¢) Ser criada com meios que o signatario pode manter sob seu controlo
exclusivo; e
d) Estar ligada aos dados a que diz respeito, de tal modo que qualquer

alteracdo subsequente dos dados seja detectavel.

- Signatario: uma pessoa singular que detém um dispositivo de criagdo de
assinaturas e o utiliza em seu proprio nome, ou em nome da pessoa singular ou

colectiva ou da entidade que representa.

- Dados de criagao de assinaturas: um conjunto unico de dados, como cédigos ou
chaves criptograficas privadas, usado pelo signatdrio para a criagdo de uma

assinatura electronica.

* Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 13.10.1999
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3.1.2.3. Certificado Qualificado

De acordo com o n.° 10 do artigo 2.° da presente Directiva “Certificado Qualificado -
representa um certificado’’ que obedece aos requisitos constantes do anexo I e ¢ fornecido
por um prestador de servigos de certificagdo que cumpre os requisitos constantes do anexo

II 7942

ApoOs uma analise aos requisitos constantes nos anexos incluidos na defini¢do verificamos
que as regras para a emissdo e validade de um certificado qualificado sdo bastante
restritivas de modo a assegurar a fiabilidade e fidedignidade do mesmo, nomeadamente no
que concerne a identificagdo do signatario e do prestador do servigo, tendo este ultimo que
garantir, entre outros, medidas contra a falsificacao de certificados, empregar pessoal com
experiéncia e qualificacdes necessarias para os servigos prestados, ser dotados de recursos
financeiros suficientes que permitam assumir os riscos decorrentes da responsabilidade por

danos e utilizar sistemas fiaveis de armazenamento dos certificados.

Relativamente a responsabilidade na emissdo de um certificado qualificado os Estados
Membros deverdo assegurar que, o prestador de servicos de certificagio®, ao emitir um
certificado qualificado destinado ao publico ou ao opor a garantia num certificado
destinado ao publico, seja responsdvel por prejuizos causados a qualquer entidade ou
pessoa singular ou colectiva que confie no certificado, no que respeita*, entre outros, a
exactiddo de todas as informagdes constantes do certificado qualificado no momento da
emissdo e a garantia de que, no momento da emissdo do certificado, a assinatura
identificada no certificado qualificado obedecia aos dados de criagdo de assinaturas
correspondentes aos dados de verificagdo de assinaturas incluidos ou identificados no

certificado.

#! Certificado — atestado electrénico que liga os dados de verificagdo das assinaturas a uma pessoa e confirma
a identidade dessa pessoa (n.° 9 do artigo 2.° da Directiva 1999/93/CE)

** Ambos os anexos fazem parte integrante da Directiva 1999/93/CE, encontrando-se disponiveis no final
deste estudo (Anexos I e II).

# Prestador de servigos de certificagio — uma entidade ou uma pessoa singular ou colectiva que emite
certificados ou presta outros servigos relacionados com assinaturas electronicas, conforme o n.° 11 do artigo
2.° da Directiva 1999/93/CE

# ¢fn.° 1 do artigo 6.° da Directiva 1999/93/CE
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Ao prestador de servigos de certificagdo ¢é-lhe concedido o direito de indicar no certificado
qualificado os limites da sua utilizacdo, nomeadamente um limite para o valor das
transacg0es nas quais o certificado pode ser utilizado, desde que estes limites sejam
identificaveis por terceiros. Desta forma o prestador de servigos nao sera responsavel por

eventuais prejuizos decorrentes da utilizacdo que exceda os limites definidos.

3.1.2.4.  Efeitos legais das assinaturas electronicas

Relativamente aos efeitos legais que deverdo ser implicitos numa assinatura electrénica
avangada baseada num certificado qualificado, a Directiva vem assimilar os efeitos legais
de uma assinatura electronica no que se refere aos dados sob forma digital aos efeitos
legais de uma assinatura manuscrita em rela¢do a dados escritos, sendo admissiveis como

meio de prova para efeitos processuais.

Desta forma os Estados Membros deverdo assegurar, na transposi¢ao da Directiva para os
seus normativos, que os efeitos legais da assinatura electronica e a admissibilidade como

meio de prova para efeitos processuais sejam 0s mesmos que uma assinatura manuscrita.
3.1.3. Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto
3.1.3.1. Ambito de aplicacio
O Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, regula a validade, eficacia e valor probatorio
dos documentos electronicos, a assinatura electronica e a actividade de certificagcdo de

entidades certificadoras estabelecidas em Portugal®® constituindo o regime juridico dos

documentos electronicos e da assinatura electronica.

3 Cf. Art. 1.° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, D.R. n.° 178, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
62/2003, de 3 de Abril.
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Este diploma estabelece o primeiro passo legislativo em Portugal das assinaturas
electronicas, sendo o culminar da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 115/98%, de 1
de Setembro que determinou como um dos objectivos a alcangar no ambito da Iniciativa
Nacional para o Comércio Electronico, a definicdo do regime juridico aplicavel aos

documentos electronicos e assinatura digital.

Este Decreto ¢ publicado no dia 2 de Agosto de 1999, sendo portanto anterior a Directiva
1999/93/CE, anteriormente analisada, relativa a um quadro legal comunitdrio para as
assinaturas electronicas, tendo acolhido as solugdes avangadas na proposta de directiva do

Parlamento Europeu e do Conselho que deu lugar a citada Directiva.

Posteriormente, o Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril, transpds para a ordem juridica
interna a Directiva 1999/93/CE, alterando substancialmente a redac¢do originaria do

Decreto-Lei n.° 290-D/99.

3.1.3.2.  Assinaturas electronicas qualificadas

Uma assinatura electronica qualificada ¢ definida no Decreto-Lei n.°290-D/99, com as
alteragodes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril, como uma assinatura
digital ou outra modalidade de assinatura electronica avancada®’ que satisfaca exigéncias
de seguranga idénticas as da assinatura digital baseadas num certificado qualificado e

criadas através de um dispositivo seguro de cria¢do de assinatura.

A aposi¢ao de uma assinatura electronica qualificada a um documento electronico equivale
a assinatura autdgrafa dos documentos com forma escrita sobre suporte de papel criando a

5 48
presuncao de que:

% Criou a INCE

47 A definicdo de assinatura electronica avangada incluida no art. 2.° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, com as
alteracdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril, ¢ idéntica a definicao
utilizada pela DIRECTIVA 1999/93/CE

# ¢f. art. 7.° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, D.R. n.° 178, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril.
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a) A pessoa que apds a assinatura electronica qualificada ¢ o titular desta ou ¢
representante, com poderes bastantes, da pessoa colectiva titular da
assinatura electronica qualificada;

b) A assinatura electronica qualificada foi aposta com a intengdo de assinar o
documento electronico;

¢) O documento electronico ndo sofreu alteracdo desde que lhe foi aposta a

assinatura electronica qualificada.

Considera-se igualmente que a assinatura electronica qualificada substitui a aposicdo de

selos, carimbos, marcas ou outros sinais identificadores do seu titular.

Verificamos assim que os efeitos legais da assinatura electronica e a admissibilidade como
meio de prova se afiguram os mesmos que uma assinatura manuscrita, pelo que uma
assinatura electronica qualificada deve corresponder unicamente a uma s pessoa singular
ou colectiva. No entanto, se o certificado associado a essa assinatura estiver revogado,

caduco ou suspenso na data da aposi¢ao equivale a falta de assinatura.

3.1.3.3. Actividade de certificacao

O acesso a actividade de certificacdo encontra-se regulamentado no artigo 9.° e seguintes
do Decreto-Lei n.°290-D/99, com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 62/2003,
de 3 de Abril.

A actividade de certificacdo de assinaturas digitais ndo esta sujeita a autorizagdo
administrativa prévia, sendo livre o exercicio da actividade de entidade certificadora, no
entanto a credenciacdo de entidades certificadoras de assinaturas electronicas qualificadas
¢ feita através de pedido apresentado a autoridade credenciadora, e ¢ valida pelo periodo de

trés anos, podendo ser renovada por periodos de igual duracao.
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As entidades certificadoras privadas, que sejam pessoas colectivas, devem estar dotadas de
capital social de valor minimo de 200.000 euros ou, ndo sendo sociedades, do valor

patrimonial equivalente.

Nos termos do Decreto-Lei n.°290-D/99, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 62/2003, de 3 de Abril, da alinea 1) do n.° 3 do art. 18° do Decreto-Lei n.° 146/2000, de
18 de Julho, e do Decreto-Lei n.° 234/2000, de 25 de Setembro, o Instituto das Tecnologias
da Informacdo na Justica (ITH)* ¢ a Autoridade Credenciadora competente para a
credenciagdo e fiscalizagdo das entidades certificadoras estabelecidas em Portugal, tendo
como atribuigdes:

a) Credenciar as entidades certificadoras que emitem certificados qualificados;

b) Registar as entidades certificadoras que emitem certificados qualificados;

c) Fiscalizar as entidades certificadoras.

3.1.3.4. Fiscalizacao

A actividade de entidade certificadora, dada a especificidade da fun¢do que desempenha,
carece de um controlo e acompanhamento rigoroso pela autoridade credenciadora, pelo que
as entidades certificadoras credenciadas devem enviar semestralmente a esta autoridade
uma versao actualizada das relagdes de todos os socios, com especificacdo das respectivas
participagdes directas e indirectas, bem como dos membros dos 6rgaos de administracdo e

de fiscalizagao.

Os revisores oficiais de contas e os auditores externos que prestem servicos de auditoria,
por imposi¢do legal, as entidades -certificadoras, devem comunicar a autoridade
credenciadora as infraccdes graves as normas legais ou regulamentares que detectem no

exercicio das suas fungdes.

49 P ~ . e~ .. ~ N
Para mais informag¢Ges sobre esta instituicdo ou sobre os requisitos para a obtengdo de credenciagdo na
actividade de certificagdo vide www.itij.mj.pt
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Se ocorrerem irregularidades graves na administragdo, organizagdo ou fiscaliza¢do interna
da entidade a credenciagdo serd revogada, sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis nos

termos da lei.”’

Um auditor de seguranca acreditado elabora um relatério anual que envia a autoridade
credenciadora, at¢ 31 de Margo de cada ano civil, podendo a entidade certificadora
comprovar através desse relatério, que realizou uma avaliagdo dos riscos e identificou e

implementou os controlos necessarios a seguranca da informagao.

3.2. Factura electronica

3.2.1. A Directiva n.° 2001/115/CE do Conselho de 20 de Dezembro de 2001

3.2.1.1.  Ambito de aplicacio

A Directiva n.° 2001/115/CE representa o corolario da harmonizagdo das mengdes
obrigatdrias constantes das facturas e a criagdo de um quadro juridico comunitario para a

facturagdo electronica, sua armazenagem e para a auto-facturagao.

As regras relativas aos elementos que deverdo constar nas facturas, evidenciadas no n.° 3
. .51 .
do art. 22.° da Sexta Directiva™ eram pouco desenvolvidas provocando uma grande

flexibilidade nas normas nacionais dos Estados Membros.

Por outro lado a inexisténcia de um quadro juridico comunitario para a facturacao
electronica e para a auto-facturagdo promovia normas bastante divergentes de Estado-

Membro para Estado-Membro.

Com vista a harmonizar os elementos obrigatorios constantes nas facturas e adaptar as

regras comunitarias a evolugdo tecnologica, no contexto do relatdrio da Comissao relativo

% Para mais desenvolvimento v. art. 20.° e ss. do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, com as
alteragdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril.
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e e e . 32 . . .

a iniciativa SLIM™, foi assumido, no Conselho do Mercado Interno, um compromisso no
sentido de estudar as mengdes que deverdo constar da factura para efeitos de Imposto sobre
o Valor Acrescentado e de determinar quais os requisitos juridicos e técnicos em matéria

de facturagdo electronica.”

Neste sentido a Directiva n.° 2001/115/CE estabelece, para efeitos de Imposto sobre o
Valor Acrescentado, uma lista de mencdes que devem obrigatoriamente figurar nas
facturas (alterando o n.° 3 do art. 22.° da Sexta Directiva), bem como um quadro juridico
para a facturagdo electronica e armazenagem electronica de facturas, assim como para a

auto-facturagao.

3.2.1.2. Facturacao electronica

A Directiva veio consagrar a possibilidade das facturas assumirem uma forma electronica™
(sob reserva de aceitacdo pelo destinatdrio). Estas facturas serdo aceites nos Estados
Membros desde que sejam garantidas a autenticidade da origem e a integridade do seu
conteido mediante uma assinatura electronica avancada e um intercAmbio electronico de

dados (EDI).

E permitido aos Estados Membros aceitarem que as facturas electronicas sejam
transmitidas por outros métodos. Por outro lado ndo ¢ permitido impor aos sujeitos
passivos que efectuem entregas de bens ou prestacdes de servigos, o cumprimento de
qualquer outra obriga¢ao ou formalidade relativa a utilizagdo de um sistema de transmissao
de facturas por via electronica. No entanto, at¢ 31 de Dezembro de 2005, tinham a

possibilidade de prever que a sua utilizagdo ficasse sujeita a uma comunicagdo prévia.

°! Directiva n.° 77/388/CEE, de 17.07.1977, que institui um regime comum do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (comummente designada Directiva - [VA)

52 SLIM - Simplificar a Legisla¢io no Mercado Interno, COM (97) 618 final, de 24.11.1997

3 Cf PALMA, Clotilde Celorico, “Facturagao em IVA — Directiva n.° 2001/115/CE”, Revista dos Técnicos
Oficiais de Contas, 27, Junho de 2002

> Entende-se por transmissdo de uma factura “por via electrénica” a transmissdo ou colocagio a disposi¢io
do destinatario efectuada mediante equipamento electronico de processamento (incluindo a compressdo
digital) e armazenagem de dados, utilizando o fio, a radio, meios dpticos ou outros meios electromagnéticos.
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3.2.1.3. Mengoes obrigatorias constantes das facturas

Dado o reduzido numero de condi¢des aplicaveis a facturacdo constantes na Sexta
Directiva e a grande diversidade legislativa de Estado-Membro para Estado-Membro, a
Directiva n.° 2001/115/CE veio alterar o disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 22.°
daquela Directiva, passando a determinar que as mengdes obrigatérias nas facturas para

efeitos do imposto sobre o valor acrescentado sdo as seguintes:

“- a data de emissdo,

- um numero sequencial, baseado numa ou mais séries, que identifique a factura
de forma unica;

- 0 numero de identificacdo para efeitos de imposto sobre o valor acrescentado,
ao abrigo do qual o sujeito passivo tenha efectuado a entrega de bens ou a
prestagdo de servigos,

- 0 numero de identificacdo para efeitos de imposto sobre o valor acrescentado
do cliente, ao abrigo do qual tenha sido efectuada uma entrega de bens ou uma
prestagdo de servicos pela qual aquele seja devedor do imposto ou uma
transmissdo intracomunitaria de bens;

- 0 nome e o endereco completo do sujeito passivo e do seu cliente;

- a quantidade e natureza dos bens entregues ou a amplitude dos servigos
prestados;

- a data em que for efectuada, ou concluida, a entrega de bens ou a prestagdo de
servigos ou a data em que for efectuado um pagamento por conta, na medida em
que a referida data seja determinavel e diferente da data da emissdo da factura;

- a base tributavel para cada taxa ou isen¢do, o prego unitario sem taxas, bem
como os descontos e outras redugoes eventuais, se ndo estiverem incluidos no
prego unitario;

- a taxa do IVA aplicavel;

> A al. b) do n.° 3 do art. 22.° da Sexta Directiva apenas referia que a “factura deve mencionar claramente o
prego liquido de imposto e o imposto correspondente a cada taxa diferente e, se for o caso, a isen¢do”.
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- 0 montante do IVA a pagar, salvo em caso de aplica¢do de um regime especifico
para o qual se exclua esse tipo de mengoes;

- em caso de isen¢do, ou quando o cliente for devedor do imposto, a referencia a
disposi¢do da Directiva, ou a referéncia a disposi¢do nacional correspondente,
ou a outras informagoes que indiquem que a entrega de bens beneficia de isen¢do
ou estd sujeita ao processo de auto-liquidagado;

- em caso de transmissdo intracomunitaria de um meio de transporte novo, os
dados identificados relativos a sua qualificagdo,

- em caso de aplicacdo do regime da margem de lucro, a referéncia as
disposig¢oes nacionais correspondentes, ou a qualquer outra indicagdo de que foi
aplicado o regime da margem de lucro,

- quando o devedor do imposto for um representante fiscal, o respectivos numero
de identificacdo para efeitos de IVA, com o respectivo nome completo e

’

endereco.’

Verificamos que o legislador foi bastante exaustivo na enumeracao de condig¢des
necessarias a facturacdo (em suporte papel e por via electronica) sendo da competéncia dos
Estados Membros a transposi¢do da Directiva para os seus normativos. Como veremos
posteriormente, no caso particular de Portugal essas condi¢des ja coincidiam praticamente

na sua globalidade com o normativo nacional.

3.2.14. Conservacao da facturaciio electronica

Entende-se por armazenagem electronica a conservacao realizada através de equipamento
electronico de processamento e armazenagem de dados utilizando o fio, a radio, meios

opticos ou outros meios electromagnéticos.

Relativamente a conservacao das facturas electronicas os sujeitos terdo que efectuar o seu
armazenamento, tal como para as facturas transmitidas em suporte papel, em condi¢des
que permitam garantir a autenticidade da origem e a integridade do seu conteudo bem

como a sua legibilidade durante um periodo que devera ser fixado pelos Estados Membros.
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Para garantir o respeito por estas condi¢des, os Estados Membros podem impor que as
facturas sejam armazenadas no formato original em que tenham sido transmitidas (suporte
papel ou electronico). No caso concreto das facturas electronicas os sujeitos passivos
poderdo ser obrigados a armazenar os dados que garantem a autenticidade da origem e a

integridade do contetido de cada factura.

3.2.1.5. A auto facturacao

A Directiva n.° 2001/115/CE veio alterar a alinea a) da Sexta Directiva passando esta a
dispor que “fodos os sujeitos passivos devem assegurar que seja emitida, por eles
proprios, pelos seus clientes ou, em seu nome e por sua conta, por um terceiro, uma
factura para as entregas de bens ou as prestagoes de servicos que efectuem a outros

sujeitos passivos ou a pessoas colectivas que ndo sejam sujeitos passivos” .

Anteriormente a Sexta Directiva estabelecia que a obrigagdo de emissdo de factura ou

documento equivalente pertencia ao proprio sujeito passivo.
Esta alteragdao ¢ relevante dado possibilitar que seja o cliente a emitir a factura, o que
permite que este verifique primeiro a qualidade dos artigos adquiridos “validando” a sua
aquisicao com a emissao da factura.
3.2.2. O Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de Outubro
3.2.2.1.  Ambito de aplicacio
O Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de Outubro, transpds para o Direito nacional a Directiva

n.° 2001/115/CE, procedendo a revogacdo da legislacdo anterior relativa a utilizacdo da

facturagdo electronica, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de Setembro, o
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Decreto Regulamentar n.°16/2000, de 2 de Outubro, e a Portaria n.° 52/2002, de 12 de

Janeiro, e simplificando as regras aplicaveis.

Este Decreto-Lei, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2004, veio regular as seguintes
matérias:

e Facturacao electronica;

e Requisitos constantes das facturas;

¢ Emissao de facturacao pelos adquirentes dos bens ou servigos e por terceiros.

Jé& existia, a nivel nacional, um quadro legislativo que regulava a utilizagdo da facturagao
electronica. A publicacdo da Portaria n.° 52/2002 completou o quadro legal que permitia a
utilizacao de facturas electronicas para efeitos fiscais previsto no Decreto-lei n.° 375/99 e

no Decreto Regulamentar n.° 16/2000.

No entanto, essa legislacdo tinha varios aspectos controversos, que mereceram por parte da
Unido Europeia um pedido de suspensdo, dado configurar-se como um entreve técnico a

livre circulagdo de bens®.

Neste ambito o Decreto-Lei n.° 256/2003 veio consagrar, para efeitos de IVA, estes

principios e revogar os referidos diplomas legais.

3.2.2.2. Facturacao electronica

O Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de Outubro, veio alterar os artigos 19.°, 28.°, 35.°, 39.°,
45.°, 48.°, 52.° ¢ 72.° do CIVA. Destas alteracdes salientamos o aditamento efectuado ao

art. 35° - n.° 10, que vem determinar que,

“As facturas ou documentos equivalentes podem, sob reserva de aceita¢do pelo

destinatario, ser emitidos por via electronica, desde que seja garantida a autenticidade da

6 Cf. PALMA, Clotilde Celorico, “A facturagio em sede de IVA — principais alteragdes do DL n.°
256/2003”, Revista dos Técnicos Oficiais de Contas, 45, Dezembro de 2003
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sua origem e a integridade do seu conteudo, mediante assinatura electronica avan¢ada ou

’

intercambio electronico de dados.’

consagrando assim o principio de equivaléncia, ao nao se fazer qualquer distingdo entre

facturas tradicionais e facturas electrénicas’’.

Chamamos a atencao para o art. 7.° do Decreto-Lei que veio determinar que, até 31 de
Dezembro de 2005, a utilizagdo de facturas ou documentos equivalentes por via electronica

estava condicionada a prévia comunicacao a Direc¢dao Geral dos Impostos.

As alteracdes introduzidas tém ainda as seguintes implicagoes praticas:

e O sujeito passivo do IVA tem todos os direitos e obrigacdes previstos para as
facturas em suporte papel;

e As facturas electronicas devem ser emitidas sob a forma legal — respeitando os
requisitos previstos no n.° 5 do art. 35° do CIVA;

e As facturas electronicas conferem o direito a dedugdo do IVA suportado — n.° 6 do
art. 19.° do CIVA;

e Nos termos do disposto dos novos n.°s 3 dos art.’s 45° ¢ 48° do CIVA, o sujeito
passivo devera conservar em suporte papel listagens dessas facturas ou documentos
equivalentes;

e Permite-se, sob autorizacao da Direc¢ao Geral dos Impostos, que as facturas ou

documentos equivalentes sejam arquivadas em suporte electronico — n.°s 4 e 5 do

art. 52° do CIVA.

3.2.2.3. Requisitos das facturas electronicas

O n.° 5 do art.° 35.° do CIVA, em conjugagdao com o Decreto-Lei n.° 147/2003, de 11 de
Julho™®, estabelece quais os requisitos a que devem obedecer as facturas ou documentos

equivalentes para serem considerados como processados de forma legal. Pelo principio de

7 Cf. PALMA, Clotilde Celorico, ob. cit.
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equivaléncia consagrado no n.° 10 do mesmo artigo esses requisitos sdo aplicaveis a

facturacao electrdnica.

Nos termos do n.° 5 do art.® 35.° do CIVA,

“As  facturas ou documentos equivalentes devem ser datados, numerados

sequencialmente e conter os seguintes elementos:

a)

b)

Os nomes, firmas ou denominagoes sociais e a sede ou domicilio do fornecedor de
bens ou prestador de servicos e do destinatario ou adquirente, bem como os
correspondentes numeros de identificagdo fiscal dos sujeitos passivos de imposto;
A quantidade e denomina¢do usual dos bens transmitidos ou dos servigos
prestados, com especificacdo dos elementos necessarios a determinagdo da taxa
aplicavel; as embalagens ndo efectivamente transaccionadas deverdo ser objecto
de indica¢do separada e com mengdo expressa de que foi acordada a sua
devolucao,

O precgo, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel;
As taxas aplicaveis e o montante de imposto devido;

O motivo justificativo da ndo aplicagdo do imposto, se for caso disso.

A data em que os bens foram colocados a disposi¢do do adquirente, em que os
servigos foram realizados ou em que foram efectuados pagamentos anteriores a

realizac¢do das operagoes, se essa data ndo coincidir com a da emissdo da factura.

(Aditado pelo Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de Outubro)

No caso de a operagdo ou operagoes as quais se reporta a factura compreenderem
bens ou servigos sujeitos a taxas diferentes de imposto, os elementos mencionados

em b), ¢) e d) devem ser indicados separadamente, segundo a taxa aplicavel.”

A alinea f) deste artigo foi aditada pelo Decreto-Lei n.° 256/2003 introduzindo assim um

novo requisito. Quando a data da factura nao coincidir com a da colocacao dos bens a

¥ Aprova o Regime de bens em circulagio objecto de transacgdes entre sujeitos passivos de IVA.
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disposi¢ao do adquirente ou a data em que os servicos foram prestados esta terd que ser

mencionada na factura respectiva.

3.2.2.4. Emissao de facturacio pelo adquirente ou por terceiro

O n.° 14 do art.®° 28.° do CIVA (aditado pelo DL n.° 256/2003), passou a permitir que as
facturas ou documentos equivalentes sejam emitidos pelo adquirente dos bens ou servigos

ou por um terceiro, em nome e por conta do sujeito passivo.

Esta possibilidade ¢ no entanto condicionada pelo n.° 11 do art.° 35.° do CIVA (Aditado
pelo DL n.° 256/2003), uma vez que,

“I11 - A elaboragdo de facturas ou documentos equivalentes por parte do adquirente
dos bens ou dos servigos fica sujeita as seguintes condigoes:

a) A existéncia de um acordo prévio, na forma escrita, entre o sujeito passivo
transmitente dos bens ou prestador dos servicos e o adquirente ou destinatario
dos mesmos;

b) O adquirente provar que o transmitente dos bens ou prestador dos servigos

tomou conhecimento da emissdo da factura e aceitou o seu conteudo.”

Verificdmos que o Decreto-Lei 256/2003, ao transpor a Directiva n.° 2001/115/CE,
permitiu simplificar e harmonizar, em matéria de IVA, vérios aspectos relacionados com a
obrigacao de facturagdao. Até a publicagdo deste Decreto-Lei ndo existia na legislagado fiscal
portuguesa regulamentacdo ao nivel da auto-facturagcdo, tendo os sujeitos passivos
interessados no seu processamento que solicitar a Administracdo Fiscal a respectiva
autorizacdo. A possibilidade de auto-facturacdo, em determinadas condicdes, significa um
avango na legislacdo nacional permitindo um sistema de facturacdo segundo o qual o

cliente se substitui aos seus fornecedores na emissao das respectivas facturas.
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4. A Fiscalidade no comércio electronico

4.1. Fundamentos basicos da tributacao

4.1.1. Imposto

4.1.1.1. Conceito

O conceito de imposto pode ser definido com base em trés elementos®’: Objectivo,

Subjectivo e Teleoldgico.

Em termos objectivos o imposto € uma prestagdo pecuniaria, unilateral, definitiva e
coactiva. E uma prestagio (natureza obrigacional) pecunidria uma vez que 6
materializada em dinheiro, unilateral dado nado lhe corresponder qualquer contraprestagao
especifica a favor do contribuinte, definitiva pois ndo da lugar a qualquer reembolso,

restituicdo ou indemnizagdo e coactiva uma vez que deriva da lei.

Subjectivamente, o imposto ¢ uma prestagdo exigida a detentores de capacidade

contributiva a favor de entidades que exer¢cam fungoes ou tarefas publicas.

No campo teleoldgico, o imposto é exigido pelas entidades que exercem fungoes publicas

para a realiza¢do das mesmas, embora sem cardcter sancionatorio.

Nuno de Sa Gomes® define juridicamente imposto como a presta¢do patrimonial positiva
e independente de qualquer vinculo anterior, definitiva e unilateralmente ou ndo
sinalagmatica, estabelecida pela lei a favor de entidades que exer¢am fungoes publicas e

para satisfacdo de fins publicos, que ndo constituam sangdo de actos ilicitos.

% Cf. NABAIS, José Casalta, “Direito Fiscal”, Mar¢o 2000, p- 33 ess.
% GOMES, Nuno de S4, “Manual de Direito Fiscal”, Volume I, 1999, p. 60
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Nao existe uma defini¢do unica de imposto, no entanto podemos concluir que um imposto
é:

¢ Uma prestagdo patrimonial;

e Avaliavel em dinheiro;

e Definitiva;

e Unilateral;

e Determinada por lei;

e A favor de entidades que exer¢cam fungdes publicas;

e Sem caracter sancionatorio.

4.1.1.2. Impostos directos e indirectos

A distingdo entre impostos directos e indirectos pode ser efectuada através de critérios
econdémicos e juridicos®'. Centramos a nossa anélise nas distingdes de caracter econdmico
referidas por este autor:
e (ritério financeiro (atende ao objecto do imposto)
o 1impostos directos: tém por pressuposto a propria existéncia duma pessoa,
dum patriménio ou dum rendimento;
o 1impostos indirectos: tributam a despesa, a transferéncia de bens ou outras

manifestagdes indirectas da capacidade contributiva.

e (ritério economico strico sensu (considera a natureza econdmica dos impostos
através da sua integracdo ou ndo nos custos de producao das empresas)
o impostos directos: ndo constituem custos de produ¢do das empresas (ndo
integram os precgos dos bens e servigos);

o 1impostos indirectos: constituem custos de producao das empresas.

1 Cf. NABAIS, José Casalta, ob. cit., p. 58 e ss.
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e (Critério da repercussdo economica (tem em conta se os impostos sao ou nao
repercutiveis
o impostos directos: ndo repercutiveis no adquirente final dos bens e servigos;

o impostos indirectos: repercutiveis no adquirente final dos bens e servigos.

Nuno de Sa Gomes® distingue estes dois tipos de impostos da seguinte forma:

“os impostos directos incidem sobre manifesta¢oes directas ou imediatas de
capacidade contributiva que se traduzem num ser (rendimento, capital ou patrimonio) e os
indirectos em manifesta¢oes mediatas ou indirectas dessa capacidade que se resolvem

num fazer (consumos, transferéncias de riqueza)”

Podemos dizer que os imposto directos sdo aqueles que tributam o rendimento e o
patriménio enquanto que os impostos indirectos recaiem sobre o consumo. A titulo de
exemplo o IRC, IRS e IMI, no sistema fiscal portugués, podem ser definidos como
impostos directos, enquanto que o IVA, o IA e o Imposto do Selo sdo considerados

impostos indirectos.

4.1.2. Taxa

~ 63 . ’ . . . . .~ .
As taxas sdo” receitas publicas estabelecidas por lei, quer como retribui¢do dos servigos
prestados individualmente aos particulares no exercicio de uma actividade publica, quer
como contrapartida da utilizagdo de bens do dominio publico, quer ainda da remog¢do de

um limite juridico a actividade dos particulares.

O que distingue claramente taxa de imposto é o caracter sinalagmético da taxa uma vez

que a prestacao do particular a favor do Estado e demais entes publicos corresponde uma

62 Ob. cit. p. 123
% GOMES, Nuno de Sa, ob. cit. p. 73
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contraprestacdo especifica. No caso do imposto a prestagdo € como vimos unilateral ndo

existindo uma contraprestagao especifica a favor do contribuinte.

A definicao de taxa encontra-se consagrada no normativo nacional no n.° 2 do artigo 4.° da
LGT que define “As taxas assentam na prestagdo concreta de um servi¢o publico, na
utilizagdo de um bem de dominio publico ou na remog¢do de um obstaculo juridico ao

comportamento dos particulares”.

4.1.3. A eficacia das normas tributarias

4.1.3.1. Aplicacao da lei tributaria no espaco

A aplicacdo da lei tributaria no espago rege-se tradicionalmente pelo chamado principio da

territorialidade®*.

Decorre deste principio que as leis tributarias apenas se aplicam aos factos ocorridos no
territorio da ordem juridica a que pertencem, independentemente de outras caracteristicas

tais como a nacionalidade, o domicilio ou a residéncia do sujeito passivo.

Desta leitura verificamos que, por um lado as leis tributarias estrangeiras nao se aplicam no
territorio nacional, por outro as leis internas aplicam-se no territorio nacional, de modo
generalizado, inclusivamente aos estrangeiros. Esta situacdo provoca regularmente a

denominada Dupla Tributagao Internacional.

O principio da territorialidade ¢ acolhido no normativo nacional no artigo 13.° da LGT,
“l — Sem prejuizo de convengoes internacionais de que Portugal seja parte e salvo
disposicao legal em sentido contrario, as normas tributarias aplicam-se aos factos que

ocorram no territorio nacional.

% Vide NABAIS, Jos¢ Casalta ob. cit. p. 193 ¢ ss.
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2 — A tributagdo pessoal abrange ainda todos os rendimentos obtidos pelo sujeito
passivo com domicilio, sede ou direc¢do efectiva em territorio portugués,

independentemente do local onde sejam obtidos.”

Ao nivel dos impostos directos os elementos que conduzem a sua tributagdo assentam em
dois elementos: a residéncia do beneficiario ou o local da produgdo do rendimento.
Relativamente ao primeiro, podemos dizer que atrai a tributacao do rendimento global do
contribuinte®, quanto ao local da producio do rendimento conduz apenas 4 tributacio dos

rendimentos gerados no territorio®.

Ao nivel dos impostos indirectos poderemos considerar a tributagdao no local de origem ou
no local de destino dos bens ou servigos transaccionados. O melhor exemplo da aplicagao
do principio de tributagdo no pais de destino verifica-se na tributacao em sede de IVA das

transac¢des intracomunitarias.

4.1.3.2.  Aplicacio da lei tributaria no tempo

Na andlise temporal das normas fiscais ¢ necessdrio observar a sucessao das normas fiscais
no tempo. Conforme refere Casalta Nabais®’ o direito dos impostos rege-se pelo principio

constitucional e legal da ndo retroactividade.

No nosso ordenamento juridico o n.° 3 do artigo 103.° da CRP impde o principio da ndo
retroactividade,

“Ninguém pode ser obrigado a pagar impostos que ndo hajam sido criados nos
termos da Constitui¢do, que tenham natureza retroactiva ou cuja liquidagdo e cobranga se

ndo fagam nos termos da lei.”

Especificamente ao nivel do direito fiscal, os n.° 1 e 2 do artigo 12.° da LGT dispdem que,

% Principio da universalidade
5 Como decorre habitualmente na tributagio dos nio residentes
%7 ob. cit. p. 191
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“l — As normas tributdrias aplicam-se aos factos posteriores a sua entrada em
vigor, ndo podendo ser criados quaisquer impostos retroactivos.
2 — Se o facto tributario for de formacgdo sucessiva, a lei nova so se aplica ao

periodo decorrido a partir da sua entrada em vigor.”

4.1.4. As convencoes internacionais contra a dupla tributacio

4.1.4.1. A dupla tributacgio juridica internacional

A dupla tributacdo representa uma situacio de concurso de normas®, em que o mesmo

facto tributario ¢ abrangido pela incidéncia de duas normas tributarias diferentes.

A dupla tributagdo juridica internacional ¢ definida nos termos da Convencdo Modelo da
OCDE como a incidéncia de impostos equipardaveis em dois (ou mais Estados)
relativamente a um mesmo contribuinte, ao mesmo facto gerador e a periodos de tempo

identicos.

A dupla tributagio pode ter origem em diversas situagdes:”’

a) Os sistemas de tributagdo directa sdo estruturados quer no principio de residéncia
(obrigagdo mundial, ilimitada, dos seus residentes) quer no principio da fonte
(obrigacdo fiscal limitada dos ndo residentes) verificando-se sobreposicdo de
pretensdes de vérios Estados’;

b) A mesma pessoa ¢ considerada residente, simultanecamente, por dois (ou mais)
Estados ou os diferentes Estados tratam a mesma transac¢do ou o mesmo bem

como tendo ocorrido ou estando situado no seu territorio;

58 ob. cit. p. 196 e ss

% Cfr. MESQUITA, Maria M. C., “As Convengdes sobre dupla tributacdo”, Cadernos de Ciéncia e Técnica
Fiscal (179), 1998

0 ou “Jurisdigdes”, cfr. refere o prof. Xavier de Basto os problemas de coordenagio ou harmoniza¢do fiscal
ndo se péem, com efeito, somente entre Estados soberanos; no interior de cada Estado podem por-se entre
diferentes “jurisdi¢ées” — é o caso, tipico, dos diferentes “estados soberanos” no interior de uma federagdo.
BASTO, J. G. Xavier, “A tributagdo do consumo ¢ a sua coordenagdo internacional”, Ciéncia e Técnica
Fiscal N.° 361, Boletim da Direc¢do Geral dos Impostos — Centro de Estudos Fiscais, Jan-Mar 1991
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c) Ha Estados que adoptam o principio da tributagdo mundial dos seus cidadaos,

qualquer que seja o Estado da sua residéncia.

Os seus efeitos nefastos nas relacdes comerciais levaram ao desenvolvimento de tratados
bilaterais entre paises que assegurem a situacdo fiscal dos contribuintes que exercem uma
actividade econdmica noutros paises através da aplicacdo de solugdes que atenuem ou

eliminem a dupla tributagao.

O modelo predominantemente utilizado ¢ o Modelo de Convencao Fiscal da OCDE, que
permite resolver uniformemente os problemas que se levantam habitualmente ao nivel da

dupla tributacao juridica internacional.

4.1.4.2. Modelo de Convencao fiscal sobre o rendimento e o patrimonio

da OCDE

O principal objectivo referido no Modelo de Convencao fiscal da OCDE ¢ assegurar a
situagdo fiscal dos contribuintes que exercem uma actividade comercial, industrial,
financeira ou outra noutros paises, gracas a aplica¢do por todos os paises de solugoes
comuns a casos idénticos de dupla tributagcdo (...) permitindo resolver de maneira
uniforme os problemas que se suscitam mais comummente no dominio da dupla tributagdo

Jjuridica internacional.

O Modelo de Convencgao encontra-se organizado em sete capitulos, a saber:

Capitulo 1 — Campo de aplicagao da Convengdo (pessoas e impostos visados):

artigos 1.° ¢ 2.%;
Capitulo II — Defini¢oes (dos termos mais relevantes): artigos 3.° a 5.°;
Capitulo Il — Tributagdo dos rendimentos (regras distributivas): artigos 6.° a 21.°;

Capitulo IV — Tributagdo do patrimonio (regras distributivas): artigo 22.°;
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Capitulo V — Métodos de eliminagdo da dupla tributagdo (método de isencdo e de

imputagdo): artigos 23.° A e 23.° B;

Capitulo VI — Disposi¢oes especiais (ndo discriminagdo, procedimento amigavel,
troca de informacgdes, assisténcia na cobranga de impostos, membros de missdes

diplomaticas e extensao territorial): artigos 24.° a 29.°%

Capitulo VII — Disposigées finais (inicio e termo da vigéncia da convencdo): artigos

30.°e31.°

O Modelo de Convengao determina, sempre que possivel, uma regra Unica para cada
situagdo. Contudo, a necessidade de conferir & Convengdo alguma flexibilidade, permite
aos paises membros, por exemplo, a fixagcdo da taxa do imposto retido na fonte sobre os

dividendos e os juros.

Cada um dos artigos da Convengdo compreende um conjunto de Comentarios que visam
interpretar as disposi¢des contidas. Estes Comentarios foram redigidos e aprovados pelos
peritos representativos dos governos dos paises membros no seio do Comité dos Assuntos

Fiscais.

Como ndo ¢ possivel reunir o consenso de todos os paises membros relativamente a todas
as disposi¢des da Convencgao, a Convengao Modelo inclui Reservas aos artigos formuladas

pelos diversos paises.

O Modelo de Convencao fiscal da OCDE classifica a tributacdo do rendimento e do
patrimoénio em trés categorias’
1) Rendimento e patriménio que podem ser tributados sem qualquer limitagdo no
Estado da fonte;
2) Rendimentos que podem ficar sujeitos no Estado da fonte a tributag@o limitada;

3) Rendimento e patrimonio que ndo podem ser tributados no Estado da fonte.

' Seguimos de perto, o Modelo da Convengdo da OCDE, Introdugio, paragrafo 20 e ss.
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Relativamente a primeira situagdo enquadram-se, além de outros, os lucros de um
estabelecimento estavel situado nesse Estado, os ganhos provenientes da alienagdo desse
estabelecimento estavel e o patrimonio representado pelos bens mobilidrios que fagcam

parte do activo desse estabelecimento estavel (artigo 7.° e n.° 2 dos artigos 13.° ¢ 22.°).

Os rendimentos que podem ficar sujeitos a tributa¢do limitada no Estado da fonte sdo os
dividendos’ e os juros”. A tributacio dos dividendos encontra-se consagrada no artigo
10.° da Convencao Modelo que dispde no seu n.° 1 que, os dividendos pagos por uma
sociedade residente de um Estado Contratante a um residente do outro Estado Contratante

podem ser tributados nesse outro Estado.

O Estado da fonte, se a participacdo geradora dos dividendos ndo estiver efectivamente
ligada a um estabelecimento estdvel ou a uma instalag¢do fixa situados neste Estado (caso
em que sdo aplicaveis as disposi¢des do artigo 7.° - Lucros das empresas), deve limitar o
imposto respectivo a 5% do montante bruto dos dividendos, quando o beneficiario efectivo
for uma sociedade que detenha, directamente, pelo menos 25% do capital da sociedade que

paga os dividendos, e a 15% do montante bruto dos dividendos nos restantes casos.

Quanto a tributagdo dos juros prevista no artigo 11.° da Conveng¢do Modelo, o Estado da
fonte, com o condicionalismo previsto no caso dos dividendos, deve limitar o montante do
imposto respectivo a 10% do montante bruto dos juros, desde que tais juros ndo excedam

um montante normal.

Relativamente aos rendimentos e patrimonio que ndo podem ser tributados no Estado da

fonte, salientamos, entre outros, os royalties (artigo 12.°), os lucros das empresas que nao

n

2.0 termo dividendos significa, ao abrigo da Convencdo, “..0s rendimentos provenientes de
accoes, accoes ou bdnus de fruigdo, partes de minas, partes de fundador ou outros direitos, com
excepgao dos créditos, que permitam participar nos lucros, assim como os rendimentos derivados
de outras partes sociais sujeitos ao mesmo regime fiscal que os rendimentos de accdes pela
legislacdo do Estado de que é residente a sociedade que os distribui.”

> 0 termo juros significa, ao abrigo da Convencgdo, “..0s rendimentos de créditos de qualquer
natureza com ou sem garantia hipotecaria e com direito ou ndo a participar nos lucros do devedor,
e, nomeadamente os rendimentos da divida publica e de obrigagbes de empréstimos, incluindo
prémios atinentes a esses titulos.”
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sejam imputaveis a um estabelecimento estavel situado no Estado da fonte (artigo 7.°, n.°

1) e o patriménio representado por valores mobilidrios (artigo 22.°, n.° 4).

Alertamos, no entanto, que no caso dos royalties, pese embora o facto de o Modelo de
Convengao atribuir o poder de tributar, em exclusivo, ao Estado de residéncia (Artigo 12.°
n.°l - Os royalties provenientes de um Estado Contratante e cujo beneficiario efectivo é
um residente do outro Estado Contratante so podem ser tributados nesse outro Estado),
fruto das reservas formuladas por varios paises a esta disposi¢ao, grande numero de
convengoes bilaterais prevéem a tributagdo quer pelo Estado da fonte (sujeita a limitacao)

quer pelo Estado de residéncia.

4.1.4.3. As convengoes celebradas por Portugal

Actualmente Portugal tem contratado 50 convengdes sobre dupla tributacio’*. Conforme o
disposto no n.° 2 do artigo 8.° da CRP, as normas constantes de convengdes internacionais
regularmente ratificadas ou aprovadas vigoram na ordem interna apds a sua publicacdo

oficial e enquanto vincularem internacionalmente o Estado Portugués.

Compete ao Governo, no exercicio de fungdes politicas negociar e ajustar convengoes
internacionais (CRP, artigo 197.° n.° 1 alinea b), cabendo a Assembleia da Republica a
responsabilidade da sua aprovagdo (CRP, artigo 161.° alinea 1) para que possa ser ratificada

pelo Presidente da Republica (CRP artigo 135.° alinea b).

Finalmente o Decreto presidencial de ratificagdo € publicado no Diario da Reptublica (CRP,

artigo 119.° n.°1 alinea b), sob pena da sua ineficacia juridica (CRP, artigo 119.° n.°2).

A Direccao Geral dos Impostos, divulga a entrada em vigor da cada convengao, através de
circular, sendo em Portugal, as CDT activadas através dos formularios (modelos RFI)

aprovados por Despacho 11701/2003, de 17 de Junho, o qual aprovou os formulérios

V. Anexo III (com referéncia a Janeiro de 2007)
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destinados a permitir a aplicagdo dos beneficios previstos nas convengdes para evitar a

dupla tributagdo internacional celebradas por Portugal.

Ao encontro do disposto no n.° 3 do artigo 90.° do CIRC" ¢ no n.° 2 do artigo 18.° do
Decreto-Lei n.° 42/91, de 22 de Janeiro, foram aprovados os seguintes formulérios

destinados a permitir a dispensa, total ou parcial, de reten¢do na fonte do imposto:

a) Modelo n.° 7-RFI, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam gerados por
titulos de divida;

b) Modelo n.° 8-RFI, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam dividendos
de acgoes;

¢) Modelo n.° 9-RFI, para utilizagao sempre que os rendimentos sejam dividendos e
juros, com excepc¢dao dos previstos nos formuldrios modelos n.° 7-RFI (juros de
titulos de divida) e 8-RFI (dividendos de acgoes);

d) Modelo n.° 10-RFI, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam royalties;
e) Modelo n.° 11-RFI, para utilizacdo sempre que os rendimentos sejam pensdes ou
devidos por trabalho dependente;

f) Modelo n.° 12-RFI, para utilizacdo sempre que sejam rendimentos nao previstos

em nenhum dos formularios referidos nas alineas anteriores.

Relativamente a limitagdo do imposto por reembolso foram aprovados ao abrigo do
disposto no n.° 5 do artigo 90.° do CIRC’® e no n.° 4"’ do artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
42/91, de 22 de Janeiro, os seguintes formularios destinados a solicitar o reembolso do

imposto retido na fonte:

a) Modelo n.° 13-RF]I, para utilizacdo sempre que os rendimentos sejam gerados por
titulos de divida;
b) Modelo n.° 14-RFI, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam dividendos

de acgoes;

7> Esta disposigéo foi alterada pelo Decreto-Lei n.° 211/2005, de 7 de Dezembro, passando a constar no n.° 2
do artigo 90.° - A do CIRC

7% Actual n.° 5 do artigo 90.° - A do CIRC (Aditado pelo Decreto-Lei n.° 211/2005, de 7 de Dezembro)

7 Actual n.° 6 (Aditado pelo Decreto-Lei n.° 211/2005, de 7 de Dezembro)
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¢) Modelo n.° 15-RF]I, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam dividendos
e juros, com excep¢ao dos previstos nos formularios modelos n.° 13-RFI (juros de
titulos de dividas) e 14-RFI (dividendos de acgoes);
d) Modelo n.° 16-RFI, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam royalties;
e) Modelo n.° 17-RF]I, para utilizagdo sempre que os rendimentos sejam pensdes ou
devidos por trabalho dependente;

f) Modelo n.° 18-RFI, para utilizacao sempre que sejam rendimentos nao previstos

em nenhum dos formularios referidos nas alineas anteriores.

Para poderem beneficiar das CDT os beneficidrios dos rendimentos devem fazer prova,
perante a entidade que se encontra obrigada a efectuar a retencdo na fonte, da verificagao
dos pressupostos legais, nomeadamente através do preenchimento e validacao pelas
autoridades competentes do respectivo pais de residéncia dos formularios supra

mencionados.

4.1.4.4. Conceito de residéncia

O conceito de “residente de um Estado Contratante” encontra-se previsto no artigo 4.° da
Convengio Modelo da OCDE, sendo determinante para as seguintes situacdes’:
a) Na determinagdo do ambito de aplicacao pessoal de uma Convengao;
b) Na resolucdo dos casos em que a dupla tributacdo decorre da existéncia de dupla
residéncia;
¢) Na resolucdo dos casos em que a dupla tributacdo resulta de um conflito de

tributagdes no Estado da residéncia e no Estado da fonte.

Para efeitos da Convencao, de acordo com o n.° 1 do artigo 4°, a expressdo “residente de

um Estado contratante” significa,

“qualquer pessoa que, por virtude da legislagdo desse Estado, esta ai sujeita a

imposto devido ao seu domicilio, a sua residéncia, ao local de direc¢do ou a qualquer

7 Vide Comentarios ao artigo 4.° da Convengio

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro

71



A Tributacdo do Comércio Electronico

outro critério de natureza similar, e aplica-se igualmente a esse Estado e as suas

subdivisoes politicas ou autarquias locais. Todavia, esta expressdo ndo inclui qualquer

pessoa que estda sujeita a imposto nesse Estado apenas relativamente ao rendimento de

fontes localizadas nesse Estado, ou a patrimonio ai situado.”

No entanto uma pessoa singular pode, por forca do disposto do n.°l ser considerada

residente de ambos os Estados contratantes, pelo que de acordo com o n.° 2 do mesmo

artigo,

a)

b)

d)

a situacgdo sera resolvida como segue:

“Serd considerada residente apenas do Estado em que tenha uma habitagdo
permanente a sua disposi¢do. Se tiver uma habita¢do permanente a sua disposi¢do
em ambos os Estados, sera considerada residente apenas do Estado com o qual
sejam mais estreitas as suas relagoes pessoais e economicas (centro dos interesses
vitais),

Se o Estado em que tem o centro de interesses vitais ndo puder ser determinado, ou
se ndo tiver uma habitagdo permanente a sua disposi¢cdao em nenhum dos Estados,
sera considerada residente apenas do Estado em que permanega habitualmente;

Se permanecer habitualmente em ambos os Estados, ou se ndo permanecer
habitualmente em nenhum deles, sera considerada residente apenas do Estado de
que for nacional;

Se for nacional de ambos os Estados, ou se ndo for nacional de nenhum deles, as
autoridades competentes dos Estados contratantes resolverdo o caso de comum

acordo.

No caso de estarmos perante uma pessoa colectiva, o n.° 3 estabelece que se for residente

de ambos os Estados contratantes, serd considerada residente apenas do Estado em que

estiver situada a sua direcgdo efectiva.
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4.1.4.5. O Estabelecimento estavel

A nocao de estabelecimento estavel ¢ utilizada essencialmente para determinacdo do
direito de um Estado Contratante tributar os lucros de uma empresa do outro estado
Contratante. De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 7.° da Convencao “Os lucros de
uma empresa de um Estado Contratante so podem ser tributados nesse Estado, a ndo ser
que a empresa exer¢a a sua actividade no outro Estado Contratante através de um
estabelecimento estavel ai situado. Se a empresa exercer a sua actividade deste modo, os
seus lucros podem ser tributados no outro Estado, mas unicamente na medida em que

sejam imputaveis a esse estabelecimento estavel.”

O conceito de estabelecimento estdvel ¢ definido no artigo 5.° da Convencao Modelo.
Significa uma instalacdo fixa, através da qual a empresa exer¢a toda ou parte da sua
actividade, compreendendo:

a) Um local de direccao;

b) Uma sucursal;

¢) Um escritorio;

d) Uma fabrica;

e) Uma oficina;

f) Uma mina, um pogo de petréleo ou géas, uma pedreira ou qualquer local de

extrac¢ao de recursos naturais.

Nao compreendendo, no entanto, pelo disposto no n.° 4:

a) As instalacdes utilizadas unicamente para armazenar, expor ou entregar bens ou
mercadorias pertencentes a empresa;

b) Um deposito de bens ou de mercadorias pertencentes a empresa, mantido
unicamente para 0s armazenar, exXpor ou entregar;

¢) Um deposito de bens ou mercadorias pertencentes a empresa, mantido unicamente
para serem transformados por outra empresa;

d) Uma instalacdo fixa mantida unicamente para comprar bens ou mercadorias ou

reunir informagdes para a empresa;
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e) Uma instalagdo fixa mantida unicamente para exercer, para a empresa, qualquer
outra actividade de caracter preparatdrio ou auxiliar;

f) Uma instalacdo fixa mantida unicamente para o exercicio de qualquer combinagao
das actividades referidas nas alineas a) a e), desde que a actividade de conjunto da
instalacdo fixa resultante desta combinagdo seja de caracter preparatdrio ou

auxiliar.

Considera-se que também existe estabelecimento estavel quando uma pessoa, que ndo seja
agente independente, actue por conta de uma empresa e tenha e habitualmente exer¢a num
Estado Contratante poderes para concluir contratos que vinculem a empresa. Esta

disposi¢do encontra-se prevista no n.° 5 do artigo 5.°,

“Ndo obstante o disposto nos numeros 1 e 2, quando uma pessoa — que ndo seja
um agente independente, a que é aplicavel o numero 6 — actue por conta de uma empresa e
tenha e habitualmente exer¢a num Estado Contratante poderes para concluir contratos em
nome da empresa, considera-se que esta empresa tem um estabelecimento estavel nesse
Estado relativamente a qualquer actividade que essa pessoa exer¢a para a empresa, a nao
ser que as actividades de tal pessoa se limitem as indicadas no numero 4, as quais, se
fossem exercidas através de uma instala¢do fixa, ndo permitiriam considerar esta
instalagdo fixa como um estabelecimento estdavel, da acordo com as disposi¢oes desse

’

numero.’

O n.° 6 estabelece que ndo se considera que uma empresa tem um estabelecimento estdvel
num Estado Contratante pelo simples facto de exercer a sua actividade nesse estado por
intermédio de um corretor, de um comissario geral ou de qualquer outro agente
independente, desde que essas pessoas actuem no ambito normal da sua actividade. Deste
modo uma empresa de um Estado Contratante que realize operagdes comerciais por
intermédio destes sujeitos, ndo pode ser tributada no outro Estado Contratante — se estes
sujeitos actuarem no exercicio normal das suas actividades - relativamente a essas

operacoes.
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Uma pessoa ¢ abrangida pelo disposto no numero 6 — ndo constituindo um estabelecimento
estavel — se:
a) For independente da empresa, quer juridica quer economicamente; e

b) Agir no ambito normal da sua actividade quando actua por conta da empresa.

O n.° 7 clarifica que a existéncia de uma empresa afiliada ndo determina, sé por si, que esta
seja um estabelecimento estavel da sociedade-mae, uma vez que, do ponto de vista fiscal,

esta afiliada constitui uma entidade juridica independente.

Dispde o n.° 7 que o facto de uma sociedade residente de um Estado Contratante controlar
ou ser controlada por uma sociedade residente do outro Estado contratante ou que exerce
a sua actividade nesse outro Estado (quer seja através de um estabelecimento estavel, quer
de outro modo) ndo é, so por si, bastante para fazer de qualquer dessas sociedades

estabelecimento estavel da outra.

No entanto, uma afiliada pode ser considerada um estabelecimento estavel se nao puder ser
considerada como um agente independente, nos termos do n.° 6, e se dispuser de poderes,

. . . ~ 9
que exerce habitualmente, que lhe permita celebrar contratos em nome da sociedade-mae.”

Concluindo, podemos considerar que a existéncia de um estabelecimento estavel pressupoe
a verificagao de trés condigoes:

e A existéncia de um local através do qual seja exercida a actividade;

¢ A sua manuten¢dao com um certo grau de permanéncia; e

¢ A sua localizagdo no outro Estado contratante.

As actividades de caracter preparatério ou auxiliar, dado que ndo lhes ¢ directamente
imputavel a realizacdo de lucros ou de outros rendimentos, constituem uma excep¢ao € nao

sdo consideradas estabelecimento estavel.

" Cfr. OCDE, “Modelo de Convengao Fiscal sobre o Rendimento e o Patriménio”, Comentarios ao artigo 5.°
- paragrafo n.° 41 e 42
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Quando uma empresa residente de um Estado Contratante tenha, no outro Estado, uma
pessoa (singular ou colectiva) que actue por conta da empresa e tenha, e habitualmente
exer¢a, poderes para concluir contratos em nome dessa empresa, considera-se a existéncia
de um estabelecimento estdvel sem que haja um local fixo para o exercicio da actividade
(excepcao aos condicionalismos estabelecidos nos n.°1 a 3 do artigo 5.°). Esta figura obriga
a que o agente tenha poder de decis@o (conclua contratos) pelo que se se limitar a atrair e a
negociar com os clientes e os contratos estiverem sujeitos a aprovacdo da empresa

residente no outro Estado contratante, ndo é considerado estabelecimento estavel.

4.1.5. As clausulas anti-abuso

A globalizacdo dos mercados e a crescente liberdade dos agentes econdmicos tém impactos
profundos nas questdes fiscais. A existéncia de taxas diferenciadas, em particular as
existentes nos paraisos fiscais e nos regimes fiscais designados como mais favoraveis, leva
ao denominado planeamento fiscal e por consequéncia a erosao da receita tributaria dos
Estados Soberanos. A “enorme mobilidade dos individuos, dos capitais, da
internacionaliza¢do das empresas e do continuo aperfeicoamento das técnicas evasivas
conduzem a que a fraude fiscal ndo se enquadre nos limites da nossa ordem juridica, mas

. . 80
antes se processe mediante o recurso a ordenamentos estrangeiros’™ .

Casalta Nabais®' refere que “¢ de fodo insustentivel a situacdo em que uma parte
significativa e crescente de contribuintes se conseguiu alcandorar, fugindo
descaradamente e com assinalavel éxito aos impostos (...) é imperiosa uma luta adequada,
eficaz e corajosa contra a evasdo fiscal que campeia um pouco por toda a parte,
particularmente facilitada com a moderna hipertrofia e complexidade técnica da
generalidade da legislagdo fiscal e da crescente desmaterializagcdo dos pressupostos de

facto dos impostos”.

% Decreto-lei n.° 37/95, de 14 de Fevereiro
81 NABALIS, José Casalta, “Estudos de Direito Fiscal”, 2005, p 71
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Para fazer face a esta erosdo fiscal os Estados impdem cada vez mais medidas que
permitam evitar a deslocalizagdo das receitas tributdrias, designadamente mediante a

adopcio de medidas anti-abuso™:

- Precos de transferéncia praticados nas transacc¢des entre entidades relacionadas;

- Pagamentos efectuados a entidades ndo residentes sujeitas a um regime fiscal
privilegiado;

- Imputagdo de lucros de sociedades nao residentes sujeitas a um regime fiscal
privilegiado;

- Pagamentos de juros a entidades ndo residentes quando o valor do mutuo
exceda um racio adequado face ao capital social ou aos capitais proprios da

entidade residente.

O fendomeno do comércio electronico vem acentuar a mobilidade das transacgoes
comerciais e dificultar a identificagao das partes envolvidas numa transac¢ao pelo que
além das dificuldades inerentes a tributacdo das operagdes realizadas electronicamente, a

aplicacdo das medidas anti-abuso também sao dificultadas.

4.1.6. Os conceitos tributarios no mundo virtual

Se, por um lado, as transac¢des comerciais digitais permitem o aparecimento de novas
oportunidades que conduzem a uma melhoria da competitividade, por outro, esta tendéncia
levara obrigatoriamente a uma adaptacao generalizada do mundo em diversas matérias, tais

como a imaterialidade dos bens ¢ a dificuldade de controlo das operagdes on-line.

Tal como menciona Miguel Teixeira de Abreu uma das areas que requer maior atengdo € a
area fiscal uma vez que o sistema fiscal assenta em conceitos fisicos, nomeadamente® ,
residéncia ou instalacdo fixa, local de entrega dos bens ou do funcionamento dos servigos.

O problema que se levanta ¢ o facto do comércio electronico ndo estar delimitado por

82 ¢f. Artigo 58.° e seguintes do CIRC
¥ ABREU, Miguel Teixeira, “Efeitos fiscais da tributagdo da internet em sede de impostos sobre o
rendimento”, in Fiscalidade n.° 2, p. 26
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fronteiras fisicas levando a dificuldade da determinag¢do da soberania fiscal sobre essas

trocas comerciais.

Os conceitos tributarios foram criados numa época em que as transac¢des comerciais
assentavam em conceitos fisicos, pelo que a nova realidade do comércio electronico
associada a uma componente imaterial de servicos on-line obriga os fiscalistas a

reequacionar as bases e os conceitos em que a fiscalidade assenta.

Veremos seguidamente que a desactualizagdo de alguns conceitos face a nova economia
criou iniimeras dificuldades a fiscalidade, mantendo-se essas essencialmente nos impostos
directos uma vez que na area dos impostos indirectos vdrias alteracdoes tém sido
desenvolvidas nos ultimos anos limitando as duvidas iniciais que assolavam os agentes

econdmicos.

Em nossa opinido aos desenvolvimentos verificados no ambito da fiscalidade indirecta nao
¢ alheia a maior harmonizagdo comunitéria, e também internacional, que caracteriza este

tipo de impostos, ao contrario do que acontece no ambito da fiscalidade directa.

4.2. Desafios da tributacio do Comércio Electronico

4.2.1. Desafios levantados pela economia digital

A crescente globalizagdo das transacgdes comerciais provocada em grande medida pelo
desenvolvimento do comércio electronico veio promover um novo contexto ao nivel da

tributacdo dos negdcios feitos por meios digitais.

Este ambiente electronico obriga a repensar diversos aspectos relacionados com a
fiscalidade nomeadamente quanto a tributacdo do rendimento e do consumo, eficacia da
actuagdo das administragdes fiscais, novas necessidades no desenvolvimento de auditorias
digitais, complexidade na andlise dos precos de transferéncia e aumento do risco de

praticas de concorréncia fiscal prejudicial.
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Relativamente a tributacio do rendimento Casalta Nabais® refere que o comércio
electronico coloca problemas em sede da tributagdo do rendimento, em rela¢do a qual se
levanta questoes que tém a ver sobretudo com o por a prova de conceitos tradicionais de
contornos relativamente definidos como os de ‘“residéncia” e de “estabelecimento

estavel”.

Miguel Teixeira de Abreu™ identifica alguns problemas que dificultam a aplicacdo das

actuais normas fiscais no comércio electronico:

- Permite evitar a aplicagdo das normas de incidéncia tributaria, na medida
em que conferem aos contribuintes mecanismos que dificultam a respectiva
identificacao;

- Permite localizar as transac¢des comerciais em qualquer pais do mundo,
independentemente do local de residéncia das partes envolvidas;

- As prerrogativas concedidas a administracdo fiscal em matéria de
fiscalizagdo podem ser facilmente defraudadas, quer pela inexisténcia de
registos ou documentos fisicos quer pela respectiva localizagdo noutro pais;

- Permite a eliminagdo de intermedidrios, dificultando a aplicagdo das leis
sobre retencoes na fonte;

- Permite um acesso facilitado a zonas off-shore, permitindo a realizagao de

operagdes financeiras num clima de isencdo fiscal e de total anonimato.

Ao nivel da tributagdo do consumo as potencialidades do comércio electronico dificultam a
localizagdo das transacgdes comerciais, pelo que a legislagao adoptada numa €poca em que
ainda ndo existiam transacc¢des on-line teve que ser alterada dando origem, ao nivel do
IVA, a Directiva 2002/38/CE do Conselho, de 7 de Maio que veio esclarecer diversas
questdes relacionadas com a tributagdo do comércio electrébnico como veremos

seguidamente.

84 NABALIS, José Casalta, “Estudos de Direito Fiscal”, Almedina, Coimbra, 2005, p 213
% ABREU, Miguel Teixeira, ob. cit., p. 33
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O trabalho das administragdes fiscais e o desenvolvimento de auditorias digitais devem ser
repensadas com o objectivo de se adaptarem a nova realidade e desenvolverem novos
métodos de controlo que garantam a execucdo de um trabalho eficaz e permitam certificar

a integridade das operacdes electronicas.

Relativamente aos pregos de transferéncia o comércio electronico vem aumentar a

complexidade da analise dos mesmos dificultando a determinagdo do tipo de transacgao.

A problematica da concorréncia fiscal também pode ser influenciada pelo aparecimento do
comércio electronico uma vez que o risco de praticas prejudiciais tende a incrementar

derivado da crescente mobilidade dos servigos e dos movimentos de capital.

Dada a particularidade dos aspectos focados anteriormente desenvolvemos seguidamente
uma andlise mais profunda das implicagdes do comércio electrénico e dos

desenvolvimentos verificados em cada situagao.

4.2.2. A fiscalidade directa

4.2.2.1. O conceito de Residéncia Fiscal

O conceito de residéncia fiscal deve ser analisado segundo duas perspectivas: pessoas

singulares e pessoas colectivas.

Relativamente as pessoas singulares entendemos que a realidade do comércio electronico
apenas poderd provocar dificuldades na aplica¢do do artigo 4.° da Convengdo Modelo da
OCDE, na situagdo em que permite o anonimato dos seus utilizadores. Uma vez
conhecidos os utilizadores, o n.° 2 alinea d) do mesmo artigo assegura, numa situacao
limite, que a residéncia seja inevitavelmente reportada a um determinado pais, em ltimo

caso por via do comum acordo entre as Administragdes Fiscais.
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Por outro lado, quando falamos de pessoas colectivas a situagdo poderd ser mais
complicada. A defini¢do de residéncia de uma sociedade obedece habitualmente a dois
critérios™:
- critério da sede, em que se considera residente uma sociedade constituida ao
abrigo das leis desse pais;
- critério da direccdo efectiva, em que se considera residente uma sociedade
constituida noutro pais, desde que ela detenha a sua direc¢ao efectiva nesse

pais.

O comércio electronico vem afectar a aplicag@o destes critérios uma vez que:

- permite o anonimato dos seus utilizadores;

- dificulta a aplicagdo do segundo critério uma vez que, por exemplo, a
realizagdo de tele-conferéncias ndo permitem localizar uma determinada
decisdo num local especifico;

- as normas que permitem tratar como sociedades residentes as sociedades
que residam em paises de baixa tributacdo vao estar em causa
frequentemente, uma vez que a internet permite combinar o direito de uma
sociedade residente de constituir uma filial num pais de baixa tributacao,

com a enorme mobilidade do comércio electronico.

O comércio electronico pode pdr em causa o conceito convencional de sede/direccao
efectiva uma vez que poderd ser impossivel, a luz da legislacdo actual, apurar a residéncia
de uma sociedade. Por exemplo®’, a realidade das tele-conferéncias pode tornar abstracto o
local de reunido de uma sociedade, sendo a resolucdo destas eventualidades complexa uma
vez que estando estabelecida a residéncia da sociedade face a duas jurisdi¢des fiscais
distintas, e dado que a reunido dos corpos sociais se realize on-line, deixa de ser aplicavel a
norma do artigo 4.° n.° 3 do Modelo de Convencao da OCDE. Esta possibilidade leva-nos a
equacionar a hipotese da alteracdo da redacgao deste artigo passando a aplicar para as
sociedades uma norma de preferéncia do género da que existe para as pessoas singulares.

Como vimos o n.° 2 do artigo 4.° da Convencdo Modelo assegura que a residéncia seja

%t ABREU, Miguel Teixeira, ob. cit., p.29 e ss.
7 Cf. COURINHA, Gustavo Lopes, “A tributagio Directa das Pessoas Colectivas no Comércio Electronico”,
Fiscalidade - Revista de Direito e Gestdo Fiscal, Edi¢ao n.° 6, p. 62

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro



A Tributacdo do Comércio Electronico

inevitavelmente reportada a um determinado pais, em Ultimo caso por acordo entre as
Administragdes Fiscais. Consideramos pois que apenas desta forma a aplicacdo do

conceito de residéncia nas pessoas colectivas nao levantaria dificuldades de maior.

4.2.2.2. O conceito de Estabelecimento Estavel

Vimos anteriormente que o artigo 5.° da Convencdao Modelo da OCDE define
estabelecimento estavel como “uma instalagdo fixa através da qual a empresa exerce toda

ou parte da sua actividade”.

O mesmo artigo exemplifica diversos tipos de estabelecimento estdvel como, sucursais,
fabricas, escritorios e locais de direcc¢do, excluindo todavia as instalagdes utilizadas apenas
para armazenar, expor ou entregar bens ou mercadorias pertencentes a empresa assim

como qualquer outra actividade de caracter auxiliar.

A aplicagdo deste conceito levanta alguns problemas no contexto do comércio electronico,
nomeadamente o de saber se um web site reune as condi¢des necessarias para poder ser

considerada um estabelecimento estavel.

A aplicagdo do conceito de estabelecimento estavel ao comércio electronico também passa
pela considera¢do de Agentes Dependentes, ou seja, contrariamente ao que sucede com as
instalagdes fixas, a existéncia material ndo ¢ requisito para a verificacdo da existéncia de

estabelecimento estavel.

No ambito do comércio electronico a figura do agente dependente ¢ uma questdo
pertinente uma vez que uma empresa que detém um web site encontra-se directamente
ligada a um fornecedor de internet denominado Fornecedor de Servigos Via Internet
(FSI®). Uma das questdes que se podem colocar é se os FSI podem ser considerados
agentes dependentes das empresas enquadrando-se desta forma no conceito de

estabelecimento estavel.

% Comummente designados por ISP (Internet Service Provider)
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A redacgdo de 28 de Janeiro de 2003 da Conven¢do Modelo da OCDE prevé, nos
Comentarios ao artigo 5.°, algumas observagdes especificamente relacionadas com o

comeércio electronico (paragrafos 42.1 a 42.10).

O paragrafo 42.1 refere que um sife pode constituir um estabelecimento estavel, no
entanto, € necessario efectuar uma distingao entre equipamento informatico (hardware) e
0s suportes programacionais (software) utilizados por esse equipamento ou nele
armazenados. Um web site, que ¢ uma combinagdo de software e de dados electronicos,
ndo constitui em si mesmo um bem corpdreo, pelo que ndo estabelece uma localizagdo que
constitua uma “instalagdo fixa”. No entanto, o servidor em que o web site esta armazenado
¢ um elemento de equipamento com uma localizagao fixa, pelo que pode constituir uma

“instalacdo fixa de negdcios” da empresa que explora o servidor.

A diferenciagdo entre o web site e o servidor em que ¢ armazenado € importante uma vez
que a empresa que explora o servidor pode ser distinta da que exerce a actividade por
intermédio do web site. Habitualmente o web site encontra-se armazenado no servidor de
um Fornecedor de Servigos via Internet (FSI), ndo tendo a empresa uma presenga fisica
nesse local, pelo que ndo se pode considerar que a empresa adquiriu uma instalagdo fixa

por for¢a desse acordo de armazenagem.

Por outro lado, se a empresa que exerce uma actividade através de um web site tem o
servidor a sua disposicdo, se possuir (ou alugar) e explorar o servidor em que ¢
armazenado e utilizado o web site, o local onde o servidor esta situado pode constituir um
estabelecimento estavel da empresa, desde que reunidos os restantes requisitos do artigo

5.°

Verificamos assim que ao abrigo dos Comentarios ao artigo 5.° um equipamento
informatico num determinado local, desde que seja fixo, pode constituir um
estabelecimento estdvel. Nos termos do pardgrafo 42.4 para que possa constituir uma
instalagdo fixa, um servidor devera estar situado num certo local durante um lapso de

tempo suficiente para ser considerado fixo nos termos do numero 1.
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No ambito do paragrafo 42.6 a utilizacdo de um equipamento informatico num local
especifico, pode ser considerado um estabelecimento estavel, mesmo que nao haja pessoal
da empresa nesse local para a operacionalidade do equipamento. Este facto aplica-se ao
comércio electronico do mesmo modo que se aplica a outras actividades com
equipamentos que funcionam automaticamente, por exemplo, uma esta¢do de bombagem

automatica utilizada na explorag¢do de recursos naturais.

Outra situagdo refere-se as operagdes de comércio electronico efectuadas, com o recurso a
equipamento informatico situado num determinado local, que se limitam as actividades
preparatdrias ou auxiliares referidas no nimero 4 do artigo 5.°. Neste caso nao se considera
que existe um estabelecimento estavel. Importa saber quais as actividades no comércio
electronico que se consideram preparatdrias ou auxiliares - o pardgrafo 42.7 refere os
seguintes exemplos:
e Assegurar uma ligacdo de comunicagdo — a semelhanga de uma linha telefénica —
entre fornecedores e clientes;
e Publicidade de bens ou servigos;
e Retransmissdo das informacdes através de um servidor-espelho para fins de
seguranca e de eficacia;
e Recolha de dados sobre o mercado em nome da empresa;

e Prestagdo de informagdes.

No entanto, caso estas funcdes representem, uma parte essencial e significativa da
actividade comercial da empresa, estas extravasam as actividades referidas no nimero 4
pelo que se o equipamento informatico constituir uma instalacdo fixa da empresa entao
estaremos perante um estabelecimento estavel. A definicdo dessas fungdes depende
objectivamente da natureza das actividades exercidas pela empresa. O paragrafo 42.9
dispde que se tais actividades forem de natureza meramente preparatoria ou auxiliar em
relagdo a venda de produtos via Internet (por exemplo, o local é utilizado na exploragdo
de um servidor que armazena um web site, o qual, como sucede com frequéncia, é usado
exclusivamente para publicidade, exibi¢cdo de um catdlogo de produtos ou prestagdo de

informagoes aos potenciais clientes), o numero 4 é aplicavel e o local em causa ndo
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constitui um estabelecimento estavel. Contudo, se as fungoes tipicas ligadas a uma venda
forem exercidas nesse local (por exemplo, se a celebragdo do contrato com o cliente, o
processamento do pagamento e a entrega dos produtos forem efectuados automaticamente
através do equipamento situado nesse local), essas actividades ndo podem ser

consideradas meramente preparatorias ou auxiliares.

Finalmente ¢ analisada a questao da aplicagdo do nimero 5 no sentido de se considerar que
um FSI constitui um estabelecimento estavel. Conclui-se que os FSI ndo constituem um
agente das empresas a que pertencem os web sites, uma vez que nao dispdem de poderes
que lhes permitam celebrar contratos em nome dessas empresas € ndo celebram
habitualmente tais contratos, ou ainda porque constituem agentes independentes que
operam no ambito normal da sua actividade (armazenam web sites de um grande numero

de empresas distintas).

Estes considerandos que retratam os paragrafos 42.1 a 42.10 dos Comentarios ao artigo 5.°
da Convengdao Modelo ndo retinem o consenso ao nivel dos paises membros. Veja-se o
caso do Reino Unido que entende que um servidor utilizado por um e-tailer, quer
isoladamente, quer juntamente com web sites, ndo pode constituir, enquanto tal, um
estabelecimento estdvel. A Espanha e Portugal também partilham de davidas quanto a
oportunidade da introdugdo dos paragrafos 42.1 a 42.10, e uma vez que a OCDE prossegue
o estudo da tributacdo do comércio electronico, estes paises ndo terdo necessariamente em

considera¢do os referidos paragrafos até que a OCDE chegue a uma conclusdo definitiva.
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4.2.3. A fiscalidade indirecta

4.2.3.1. Classificacao das operacoes
Verificamos anteriormente que o comércio electronico ¢ identificado por transacgdes
comerciais nas redes de telecomunicagdes através de meios electronicos, podendo ser
subdividido entre comércio electronico indirecto (encomenda electronica de bens

corporeos) e directo (entrega em linha de bens incorporeos).

O comércio electronico indirecto, também designado por diversos autores como comércio
electronico off-line, caracteriza-se pela aquisicdo de bens corpoéreos, que sdao enviados aos

adquirentes, pelos meios tradicionais, nomeadamente através de empresas de distribuigao.

, . .. . . . - . 89
O comércio electronico directo (on-line), caracteriza-se pela transaccdo de servigcos

enviados ao adquirente por via electronica.

Esta distin¢do na classificagdo das operagdes € necessdria uma vez que relativamente ao
comércio electronico indirecto, as disposi¢des legais do IVA ndo necessitam de alteragdes.
Na pratica este tipo de comércio electronico confunde-se com o comércio tradicional, com
a diferenca das encomendas serem efectuadas por meios electronicos nas redes de

telecomunicacgoes.

Por outro lado, as disposi¢des legais do IVA aplicadas ao comércio electronico directo
provocavam distor¢des da concorréncia entre fornecedores estabelecidos na UE e aqueles
que se situam fora do mercado interno, o que provocou alteragdes na sua regulamentacao,
nomeadamente através da Directiva n.° 2002/38/CE do Conselho, de 7 de Maio, a qual

analisaremos seguidamente.

89 . . , .
Como por exemplo: jornais, software, musica, filmes, entre outros
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4.2.3.2. Localizaciao das operacoes

A nivel comunitario o Tratado de Roma, apesar de nado ter instituido uma politica fiscal
comunitdria, contém algumas disposicdes fiscais no ambito dos artigos 90.° e 91.°, onde
sdo formuladas regras concretas em matéria de impostos indirectos, aferindo uma base

juridica para a harmonizagao das legislagdes nacionais.

Nestes artigos ¢ adoptado o principio de tributagcao no pais de destino, segundo o qual os
bens e servicos devem ser tributados no pais onde sdo consumidos ou utilizados. Como
. . 90 . ~ . .
refere Emanuel Vidal Lima™ este sistema prevé que as mercadorias exportadas saiam do
pais exportador sem qualquer carga de imposto. Por outro lado, as mercadorias importadas

sdo tributadas a entrada do pais nos exactos termos em que o sdo as mercadorias

congéneres produzidas no pais importador.

A neutralidade fiscal ¢ assim obtida através dos ajustamentos fiscais na fronteira’. O
artigo 90.° do Tratado de Roma exige que os ajustamentos se efectuem para que a
tributagcdo sobre os produtos importados seja igual a que recai sobre os produtos nacionais,
o artigo 91.° deste Tratado dispde a restituicdo aos exportadores do montante da tributagdo

suportada pelos bens exportados.

As transacgdes comerciais realizadas através do comércio electronico, representam um
desafio para o sistema comum do IVA existente na Unido Europeia. A inexisténcia de

limites geograficos dificulta a localizag@o das transacgdes efectuadas.

Um dos principais problemas identificados, em 1999, por Anténio Fernandes de Oliveira
que podia caracterizar a legislacdo em sede de IVA para efeitos de comércio electronico
era a de ndo garantir a neutralidade fiscal nas opera¢des intracomunitérias e as efectuadas

entre a Unido Europeia e o resto do mundo.

90 LIMA, Emanuel Vidal, “Imposto sobre o Valor Acrescentado”, 9.* edigao, Porto Editora
°' Cf. LIMA, Emanuel Vidal, ob. cit.
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Este autor exemplificou varias situagdes em que a neutralidade fiscal era afectada. No que
concerne as prestacdes de servigos, um prestador de servicos estabelecido em pais terceiro,
que efectuasse vendas a um consumidor final (particular) residente na Unido Europeia, nao
veria em principio sujeita a IVA a operacio efectuada’, o que representava desde logo

uma vantagem competitiva em relagdo ao fornecedor de servigos comunitario.

Por outro lado, um prestador de servigos comunitario que efectuasse servigos a entidades
estabelecidas fora da Unido Europeia, s6 ndo veria a sua prestagdo de servigos sujeita a
IVA se se tratasse de um dos servigos previstos na alinea e) do n.°2 do art. 9.° da Sexta
Directiva IVA, representando para o prestador de servicos comunitario uma desvantagem

competitiva tanto maior quanto maior fosse a taxa de IVA aplicavel.

Na importa¢do de servicos com destino a consumidores finais a regra ¢ de que ndo ha
sujeicdo a IVA, sendo que a regra na exportagdo de servicos com destino a consumidores

finais, ¢ de que ha sujeicdo a IVA™.

Este autor referia ainda que o impacto do comércio electronico na degradacao das receitas
fiscais em sede de IVA poderia ser agravado se se englobasse no conceito de prestagao de
servigos todas as operacdes consideradas em linha, ou seja, simples transmissao de dados,

como seja software, musica, video, livros, entre outros, pelo que se lhes aplicariam as

2 Excepto se se tratasse de servigos de telecomunicacdes ou, no que respeita aos servigos previstos na al. e)
do n.°2 do art. 9.° da Sexta Directiva IVA, se os Estados membros usassem da faculdade de os considerarem
localizados no seu Estado sempre que a utiliza¢do e exploragao efectivas dos servigos ai ocorresse.
% Com excepg¢io dos seguintes servicos (na redacgdo anterior as alteracdes introduzidas pela Directiva
n.°2002/38/CE do Conselho, de 7 de Maio
a) cessdes e concessdes de direitos de autor, patentes, de licencas, de marcas industriais e comerciais e
de outros direitos similares;
b) prestacdes de servigos de publicidade;
c) prestacdes de servicos de consultores, engenheiros, gabinetes de estudo, advogados, peritos
contabilistas e demais prestagdes similares, o tratamento de dados e o fornecimento de informagdes;
d) obrigagdes de ndo exercer, total ou parcialmente, uma actividade profissional ou um dos direitos
referidos nestas alineas;
e) operacdes bancdrias, financeiras e de seguros, incluindo as de resseguro, com excep¢ao do aluguer
de cofres fortes;
f) colocagdo de pessoal a disposigao;
g) prestacdes de servigos efectuadas por intermediarios que actuam em nome e por conta de outrem,
quando intervenham nas prestagdes de servigos enunciadas nestas alineas;
h) locagdo de bens moveis corporeos, com excepgao de todos os meios de transporte;
i) servicos de telecomunicagdes.
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regras de localizagdo territorial dos servicos, ou seja, em regra o principio da origem em

prejuizo dos paises importadores de bens e servigos.

O comércio electrénico obrigava assim a que fosse realizada uma analise da legislacao
vigente no que concerne as regras de localizacdo das operagdes sujeitas a IVA no sentido

da obtencao da neutralidade fiscal das transacc¢des electronicas.

A primeira tomada de posicao da UE sobre a tributacdo do comércio electronico teve lugar
no Conselho ECOFIN de Julho de 1998, tendo sido adoptados os seguintes principios’*:
e Nao deveriam ser criados novos impostos relativamente ao comércio electronico,
devendo antes ser adaptados os regimes tributdrios existentes, nomeadamente o
IVA, de modo a poderem ser aplicados ao comércio electronico;
e A entrega de produtos sob a forma electronica deveria ser considerada como
prestacdo de servigos para efeitos de IVA;
e Deveriam ser tributados na Europa apenas as prestagdes respeitantes a servigos

consumidos na Europa.

Em 7 de Junho de 2000, foi apresentada pela Comissdo, na sequéncia do Conselho
Europeu de Lisboa (realizado nos dias 23 e 24 de Mar¢o desse mesmo ano), a proposta de
directiva sobre a tributagao do comércio electronico. Trata-se de uma proposta que teve em
conta os principios relativos ao fornecimento on-line de bens digitais, adoptados na
primeira tomada de posi¢ao da UE sobre esta matéria (Conselho ECOFIN, de Julho de
1998).

Esta proposta de directiva previa a alteracdo das disposi¢des da Sexta Directiva. Em
concreto propunha que, no ambito do fornecimento de servicos electronicos, € no que
respeita a prestagdo de servigos por fornecedores estabelecidos na Unido Europeia, a
sujeicdo a tributacdo, por via da regra, no lugar onde o adquirente tem a sede da sua

actividade econdémica, um estabelecimento estavel, o domicilio ou a sua residéncia

% Vide NABALIS, José Casalta, “Alguns desafios actuais da tributacao”, Fiscalidade - Revista de Direito e
Gestdo Fiscal, Edigdo n.° 6, p. 43

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro

89



A Tributacdo do Comércio Electronico

habitual, mantendo-se a regra de localizagdo no Estado membro do prestador, nos casos em

que os servigos sdo fornecidos a particulares estabelecidos noutro Estado membro.

No caso do fornecimento de servicos por internet realizados por empresas estabelecidas
fora da UE a adquirentes nesta estabelecidos, a solucdo altera consoante os adquirentes
sejam empresas ou particulares. No caso de servigos adquiridos por empresas estabelecidas
na UE, estas serdo as Unicas responsaveis pelo pagamento do IVA, aplicando-se o sistema
de reverse charge”. Por outro lado se os adquirentes forem particulares residentes na UE,
os prestadores localizados em paises terceiros terdo de registar-se € cumprir as obrigacdes
fiscais em qualquer estado membro, no caso de atingirem um volume de negodcios anual,
no conjunto dos paises da UE, superior a 100.000 euros. Se este limite ndao fosse

ultrapassado mantinha-se o regime de nao tributacao dessas operagoes.

4.2.3.3. Directiva n.° 2002/38/CE do Conselho, de 7 de Maio

Fruto dos trabalhos que decorreram, com base na proposta de Directiva sobre a tributagdo
do comércio electronico, o Conselho veio a aprovar a Directiva 2002/38/CE, de 7 de Maio
de 2002:

“que altera, a titulo tanto definitivo como temporario, a Directiva 77/388/CE, no
que se refere ao regime do imposto sobre o valor acrescentado aplicavel aos servigos de

radiodifusdo e televisdo e a determinados servicos prestados por via electronica”

Esta Directiva veio estabelecer um regime transitério’® — entre 1 de Julho de 2003 e 30 de
Junho de 2006 — aplicavel aos servigos de radiodifusdo e televisdo e a determinados

servigos prestados por via electronica.

% Inversio do sujeito, em que é o proprio adquirente do servigo, sujeito passivo do imposto, registado em
IVA e que tenha utilizado o respectivo numero de identificacdo para efectuar a aquisi¢do, que se torna
devedor do imposto, pelo facto da aquisicdo, cf. LIMA, Emanuel Vidal, ob. cit. p. 69

% Antes de 30 de Junho de 2006, o Conselho, com base num relatério da Comissdo, devera proceder ao seu
reexame.
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As alteracdes introduzidas na Directiva 77/388/CE (6* Directiva), vieram a consagrar a
tributacdo dos servicos prestados por via electronica, sendo-lhe aditado o Anexo L que
exemplifica alguns destes servigos, a saber:
1. Fornecimento de sitios informaticos, domiciliagdo de paginas web, manutengdo a
distancia de programas e equipamentos.
2. Fornecimento de programas e respectiva actualizagao.
3. Fornecimento de imagens, textos e informacgoes, e disponibilizagdo de bases de
dados.
4. Fornecimento de musica, filmes e jogos, incluindo jogos de azar e a dinheiro, e de
emissOes ou manifestacdes politicas, culturais, artisticas, desportivas, cientificas ou
de lazer.

5. Prestagdo de servigos de ensino a distancia.

Com esta alteracdes, os servigos prestados por via electronica sdo, em termos de IVA,
tributados no local de consumo, sendo este entendido como o lugar de domicilio ou de
residéncia do adquirente desses servicos, mesmo nas situagdes em que o prestador seja um

sujeito passivo ndo estabelecido.

Esta designacdo de sujeito passivo ndo estabelecido (SPNE) constitui igualmente uma
novidade e veio permitir que entidades nao residentes no territorio da Comunidade e que
ndo tenham, por qualquer outra razdo, necessidade de estar identificados para efeitos
fiscais num Estado da UE, sejam autorizadas (obrigadas) a declarar num Estado-Membro o
seu inicio de actividade (bem como eventuais alteragdes ou cessacdo da mesma), sendo-lhe

atribuido um nimero de identificacao.

Assim, este sujeito passivo ndo estabelecido deverd cumprir algumas formalidades legais,
de onde se destacam a entrega de uma declaracdo periddica relativa as operagdes sujeitas a
imposto, bem como proceder ao respectivo pagamento do imposto no Estado-Membro

onde se encontra ndo estabelecido.

Para efeitos de reparticio do imposto pelos diversos Estados Membros, o SPNE devera

discriminar os montantes das operacdes efectuadas em cada um desses Estados Membros.
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Esta Directiva 2002/38/CE dispde que deverdo ser postas em vigor as disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas necessarias de forma a cumprir esta
Directiva em 1 de Julho de 2003. Contudo, este regime vigorard durante um periodo de 3
anos, ou seja até 30 de Junho de 2006, data até a qual o Conselho, com base em relatdrios
da Comissdo, reexaminara as alteragdes ora introduzidas na 6* Directiva, e ird

“aprovar (...), disposicoes relativas a um mecanismo electronico apropriado, ndo
discriminatorio, para aplicar, declarar, cobrar e repartir as receitas fiscais ligadas aos
servigos prestados por via electronica tributados no local de consumo, ou prorrogar, se tal

se afigurar necessario por razoes de ordem prdtica (...), o periodo a que se refere o artigo

4.° 9597

4.2.3.4. Decreto-Lei n.°’130/2003, de 28 de Junho

O Decreto-Lei n.° 130/2003, de 28 de Junho, transpde para a ordem juridica nacional a

Directiva n.° 2002/38/CE, do Conselho, de 7 de Maio.

Com a transposi¢ao desta directiva introduzem-se alteracdes ao CIVA, nomeadamente no
que respeita a localizagdo das operagdes tributaveis e procede-se a criagdo de um regime
especial para sujeitos passivos nao estabelecidos na Comunidade que prestem servigos por
via electrénica a ndo sujeitos passivos nela residentes e que queiram registar-se no

o A - 98
territorio portugués para esse efeito .

No que respeita as alteragdes ao CIVA e no campo das prestagdes de servigos efectuadas
por via electronica, foi introduzida uma nova alinea n) no n.° 8 e alteragdo da redacg¢do da
alinea b) do n.° 10 do artigo 6.°, nova redac¢ao do n.° 7 do artigo 18.° e aditamento de um
novo anexo D”’ que enuncia, de forma exemplificativa, os servigos prestados por via

electronica.

%7 Cf. artigo 5° da Directiva 2002/38/CE. O periodo referido no final sdo os 3 anos até 30-Jun-2006.

%0 regime especial aprovado por este diploma, em conformidade com o art.® 8.°, as alteragdes introduzidas
aos artigos 6.° e 18.° do CIVA, bem como o anexo D, produzem efeitos a partir de 1 de Julho de 2003.

* Enuncia os mesmos servigos definidos no anexo L introduzido pela Directiva n.° 2002/38/CE, do
Conselho, de 7 de Maio
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4.2.3.5. Operacoes efectuadas por via electronica — estado actual da

tributacdo em sede de IVA

Apos a publicacdo da Directiva n.° 2002/38/CE de 7 de Maio, aos servigos prestados por
via electronica aplicam-se os mecanismos de tributa¢do no pais de destino das transacgdes

entre sujeitos passivos.

No que toca a transacgdes efectuadas no mesmo Estado Membro estas sdo localizadas

nesse Estado Membro.

Quanto as transacgdes efectuadas por empresas situadas na UE a ndo sujeitos passivos

residentes na UE sdo localizadas no Estado Membro do prestador.

As prestacdes de servigos efectuadas por sujeitos passivos estabelecidos na UE a sujeitos

passivos ou nao situados fora da UE, ndo sdo tributadas no espago comunitario.

Quanto as prestagdes de servicos realizadas por fornecedores de paises terceiros a sujeitos
passivos da UE, sdo localizadas no Estado Membro do adquirente, ou seja, sdo tributaveis
no Estado Membro de consumo, pertencendo a obrigacdo de liquidacao de imposto ao
adquirente. Se o adquirente ndo for sujeito passivo de IVA (particular), o IVA seréd devido
no local de consumo, sendo este entendido como o lugar de domicilio ou de residéncia do
adquirente desses servicos. O prestador assume a figura de swjeito passivo ndo
estabelecido e entregard o IVA relativo a operacao no Estado Membro onde se encontrar

identificado'®.

1% Compete a este Estado Membro, nos termos do art. 32° do Regulamento (CE) n.° 1798/03, do Conselho,
de 7 de Outubro de 2003, assegurar que IVA seja transferido para o E.M. de consumo, ou seja, onde a
operagdo ¢ localizada e sujeita a tributagao.
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. . . 101
Estas transac¢des podem ser resumidas no seguinte quadro  :

Prestador Adquirente Qualidade do adquirente Lugar de tributacio
EM.1 EM. 1 Sujeito Passivo EM. 1
EM.1 EM. 1 Nao Sujeito Passivo EM.1
EM. 1 EM.2 Sujeito Passivo EM.2
EM. 1 EM.2 Nao Sujeito Passivo EM. 1
EM.1 Fora UE Sujeito Passivo Nao tributado na EU
EM.1 Fora UE Ndao Sujeito Passivo Nao tributado na EU

Fora EU EM. 1 Sujeito Passivo EM. 1

Fora EU EM. 1 Nao Sujeito Passivo EM. 1

4.2.4. As administrac¢oes tributarias face a utilizacao do comércio electréonico

Para que a legislagdo seja cumprida ¢ necessario que a Administracdo Fiscal seja capaz de
detectar os incumprimentos, identificar os infractores e aplicar as san¢des previstas. Se um
destes pressupostos nao for alcangado a capacidade dissuasoria desvanece-se criando

condig¢des para o incumprimento da lei.

No caso particular do comércio electronico a identificacdo das partes envolvidas numa
transac¢do ¢ deveras complicada. A dificuldade existente na fiscaliza¢ao das transacgdes
efectuadas através da internet, coloca em risco a hipotese de tributacao no pais de consumo

quando sejam os fornecedores ou os consumidores finais os responsaveis pelo imposto.

Na hipotese de um sistema de cobranga através das institui¢des financeiras, no caso em que
fossem efectuados pagamentos a fornecedores estrangeiros e utilizados cartdes de crédito

emitidos por entidades estrangeiras o controlo, também levantaria algumas dificuldades.

As dificuldades relacionadas com a tributagao do novo ambiente electronico e os desafios

colocados as administragdes tributarias foram inicialmente identificados num documento'®?

1% Elaboragdo propria
12 OCDE, “Electronic Commerce: The challenges to tax authorities and taxpayers”, 1997
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preparado pela OCDE em 1997, no ambito da conferéncia de Turku. Este documento, que
marcou 0s primeiros passos na analise tributaria do fenémeno do comércio electronico,

reconheceu que as administragdes tributarias teriam problemas nas seguintes areas:

e Identificacdo da identidade, as partes envolventes num negocio podem ser
dificeis de determinar. No caso do contribuinte estar localizado num paraiso
fiscal, caracterizado por inexisténcia de trocas de informagao, a sua identificacdo

pode ser impedida;

e Localizacido as operacdes, pessoas singulares ou colectivas t€ém a possibilidade
de estabelecer uma morada na internet praticamente em qualquer parte do mundo,
pelo que a identificagdao da localizacao da actividade que gera o rendimento pode

ser impossibilitada;

¢ Obtenciao de documentos de prova, além da desmaterializacdo de documentos e
de operacdes, a localizacdo das operacdes em diversas jurisdi¢des, incluindo

paraisos fiscais, levantam dificuldades na obten¢ao de informagdes em sede fiscal;

¢ Desintermediacido, a inexisténcia de distribuidores pode provocar a nao
tributacdo das operacdes, dada a impossibilidade de controlo das operagdes e
correspondentes pagamentos. E o caso da venda de intangiveis (software, musica,
filmes) que podem ser efectuados por transferéncia directa (download) para o

computador;

e Aumento da utilizacdo de sociedades off-shore, sedeadas em territérios com os

quais a troca de informag¢ao em sede fiscal seja diminuta ou inexistente.

Face ao exposto entendemos que eventuais novas regras sejam operacionais € exequiveis e

permitam um controlo eficaz das mesmas por parte da Administragdo Fiscal.
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4.2.5. Auditoria digital

A revisao/auditoria também ¢ influenciada pela economia digital na medida em que o
revisor/auditor se depara com uma realidade diferente daquela a que esteve habituado

durante muitos anos.

A auditoria num ambiente electronico leva o revisor/auditor a obter um conhecimento do
negdocio da entidade que lhe permita identificar os riscos inerentes as operacdes de
comércio electronico e que possam causar distor¢des materialmente relevantes nas

demonstragdes financeiras auditadas.

A Norma Internacional de Auditoria 310 (ISA 310 — Conhecimento do negodcio) dispoe
que “ao levar a efeito a revisdo/auditoria das demonstragoes financeiras, o
revisor/auditor deve ter ou obter um conhecimento do negocio suficiente para habilitar o
revisor/auditor a identificar e compreender os acontecimentos, as transacgoes e as
praticas que, no julgamento do revisor/auditor, possam ter um efeito significativo nas
demonstragoes financeiras ou no exame ou no relatorio”. Este conhecimento deve ser
usado pelo revisor/auditor para avaliar o risco associado e determinar a extensdo dos

procedimentos a utilizar no trabalho de auditoria.

Entre nds as Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria e as Directrizes de Revisdo/Auditoria
(DRA) n.° 300 — “Planeamento” e n.° 310 — “Conhecimento do negdcio” da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas acolhem as mesmas recomendagdes.

Concretamente quanto a revisao/auditoria num ambiente digital a IFAC emitiu a ISA n.°
401 — “A Auditoria num Ambiente de Sistemas de Informacdo Computorizados™ que preve
que o revisor/auditor deve ter suficiente conhecimento dos sistemas de informagdo
computorizados (SIC) a fim de planear, dirigir, supervisionar e rever o trabalho executado.
O revisor/auditor deve considerar se sdo ou nao necessarias habilitagdes de SIC
especializadas numa revisdo/auditoria para:

- Obter um conhecimento suficiente dos sistemas contabilisticos e de

controlo interno afectados pelo ambiente de SIC;
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- Determinar o efeito do ambiente de SIC na avaliagdo do nivel do risco
global e o do risco ao nivel de saldo de conta e de classe de transacgdes;
- Conceber e executar testes de controlo e procedimentos substantivos

apropriados.

Caso sejam necessarias habilitagdes especializadas o revisor/auditor devera socorrer-se da
assisténcia de um profissional que lhe permita garantir a execucdo de um trabalho

qualificado.

Devem ser verificadas se as politicas de seguranga e os controlos implementados sao
suficientes para assegurar que os registos financeiros e contabilisticos nao sdao acedidos ou
alterados por pessoal nao autorizado. Para isso o revisor/auditor devera confirmar a
integridade dos registos electronicos através da verificagdo das assinaturas electronicas que

asseguram a fiabilidade da informacao.

O International Auditing Practices Committee (IAPC) da International Federation of
Accountants (IFAC) emitiu igualmente um conjunto de Recomendagdes Internacionais de
Pratica de Revisao/Auditoria (IAPS) no sentido de proporcionar assisténcia pratica ao
revisor/auditor na realizagdo das suas funcdes, entre as quais salientamos:

a) IAPS 1002 — Ambientes de TI — Sistemas de computador “on-line”;

b) IAPS 1003 - Ambientes de TI — Sistemas de Bases de Dados;

c) IAPS 1008 - Avaliagdoes do Risco ¢ Controlo Interno - Caracteristicas e

Consideracoes de SIC;
d) IAPS 1009 - Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador;
e) IAPS 1013 - Comércio Electronico - Efeito na Auditoria de

Demonstracdes Financeiras.

a) IAPS 1002 — Ambientes de TI — Sistemas de computador “on-line”
A Recomendagdo descreve os efeitos de um sistema de computador "on-line" no sistema
contabilistico e respectivos controlos internos e nos procedimentos de revisdo/auditoria.

Tem como finalidade ajudar o revisor/auditor a implementar a ISA 400 - "Avaliagdes do

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro

97



A Tributacdo do Comércio Electronico

Risco ¢ Controlo Interno” ¢ a IAPS 1008 - "Avaliagdes do Risco ¢ Controlo Interno -
Caracteristicas e Consideragdes de SIC" através da descri¢do de sistemas de computador

"on-line".

b) IAPS 1003 - Ambientes de TI — Sistemas de Bases de Dados
Descreve os efeitos de um sistema de bases de dados no sistema contabilistico e

respectivos controlos internos e nos procedimentos de auditoria.

¢) IAPS 1008 - Avaliacdoes do Risco e Controlo Interno - Caracteristicas e
Consideracoes de SIC

Esta Recomendacao ¢ emitida como um suplemento a ISA 400 - "Avaliagdes do Risco e
Controlo Interno" e tem como objectivo descrever varios ambientes de SIC e o seu efeito

nos sistemas contabilistico e de controlo interno e nos procedimentos de revisao/auditoria.

d) IAPS 1009 - Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador
Tem como finalidade proporcionar orientacdo no uso de Técnicas de Auditoria Assistida
por Computador (TAAC), que sdo técnicas que usam o computador como uma ferramenta

de auditoria.

e) IAPS 1013 - Comércio Electronico - Efeito na Auditoria de Demonstrac¢oes
Financeiras
Esta recomendagdo proporciona orientacdo sobre a aplicagdo das ISAs quando uma
entidade realize uma actividade comercial por meio de uma rede publica tal como a
Internet, ou seja, efectue negocios através do comércio electrénico. O conhecimento do
negdcio pelo auditor ¢ fundamental para avaliar o impacto do comércio electronico na
actividade da empresa e qual o risco da auditoria, pelo que terd que avaliar:

e As actividades de negdcio da entidade e do sector;

e A estratégia de comércio electronico da entidade;

e A extensdo das actividades de comércio electronico da entidade; e

e (s acordos de servicos externos da entidade.
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Além dos aspectos mencionados outros deverdo ser considerados, designadamente os
riscos do negocio, o controlo interno e avaliacdo das questdes legais e reguladoras.
Relativamente as questdes legais alertamos para a tributacdo dado que o auditor necessita
de verificar se a entidade tem mecanismos adequados de reconhecimento de passivos de
impostos. Varios factores podem originar impostos sobre as transac¢des de comércio
electronico nomeadamente, o local:

® Onde a entidade esteja legalmente registada;

® Onde estejam baseadas as suas operagoes fisicas;

® Onde esteja localizado o seu servidor web;

¢ De onde sejam fornecidos os seus bens e servigos; e

¢ Onde estejam localizados os seus clientes ou sejam entregues os bens e servigos.

Um conhecimento deficiente da legislacdo pode dar origem ao risco de impostos devidos

sobre transaccdes transjurisdicionais que nao sejam reconhecidos apropriadamente.

Verificamos assim que no que concerne a verificacdo do cumprimento dos deveres fiscais
num ambiente electronico varios problemas podem dificultar a analise do revisor/auditor,
nomeadamente:'*
- impostos devidos em transac¢des entre diferentes jurisdicdes que ndo sdo
correctamente reconhecidos e contabilizados, e
- violagdes e quebras da lei e regulamentos que envolvam transacg¢des entre
diferentes jurisdi¢des, resultando em riscos materializados em multas por

transaccgdes ilegais,

pelo que o revisor/auditor deve dedicar especial atengdo as leis e regulamentos que
envolvam os deveres fiscais, devendo ter em conta as situagdes de eventual incumprimento

que possam ter efeito significativo sobre as demonstragdes financeiras.

163 ¢f, ROBERTO, José¢ Gongalves, “O comércio electronico e a auditoria no Ciberespago”, Revisores &
Empresas
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Conforme o disposto na DRA n.° 511 da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas'® a
obrigagdo do revisor/auditor ¢ a de verificar ndo s6 que as dividas efectivas se encontram
adequadamente contabilizadas e/ou divulgadas, mas também a de verificar se de outras
situagdes de eventual incumprimento podem resultar dividas ainda nao determinadas ou
omitidas ou responsabilidades contingentes (incluindo penalidades, multas, coimas, juros
compensatdrios e juros de mora), cuja ndo relevagdo, ou ndo divulgagdo, possa afectar

significativamente a imagem dada pelas demonstragdes financeiras.

4.2.6. Precos de transferéncia

O conceito de precos de transferéncia pode ser definido como'® o montante cobrado por
um segmento de uma organiza¢do por um produto ou servigo que fornece a outro segmento

da mesma organizagao.

Os precos de transferéncia t€ém vindo a assumir grande importancia no tratamento das
questdes fiscais uma vez que os precos praticados entre empresas pertencentes a0 mesmo
grupo econdmico sdo susceptiveis de ser fixados em condigdes diferentes das que se
praticariam entre empresas independentes e em condi¢des normais de mercado,
conduzindo a que o lucro apurado seja diferente do que se verificaria na auséncia da
relacdo especial existente. As razdes que tem levado ao desenvolvimento de estudos no
4mbito desta problematica foram avangadas por Hubert Hamaekers'®® na Conferéncia
Técnica do Centro Interamericano de Direito Tributdrio realizada nos dias 20 a 23 de
Setembro de 1999 na cidade do Porto, a saber:
e A progressiva (re)localizagcdo da producdo de produtos finais e de componentes em
territorios adequados como os custos de producdo, as infra-estruturas, os
incentivos € os sistemas fiscais;

® A concentracao de func¢des de prestacao de servigos nas empresas multinacionais;

1% y. Manual do Revisor Oficial de Contas, DRA n.° 511 - “Verificagdo do Cumprimento dos Deveres
Fiscais e Parafiscais”, Abril de 2005

1% yide HORNGREN, C. T., STRATTON W. O. E SUNDEM G. L., “Introduction to Management
Accounting”, Prentice Hall International Inc., 1996
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¢ O fenomeno novo da transac¢ao global, 24 horas por dia, de mercadorias e de
instrumentos financeiros, que os modernos meios de comunicagdo tornam

possiveis.

As actuais regras de precos de transferéncia assentam na comparabilidade dos precos
praticados entre empresas interdependentes e os precos de mercado, em relagdo a
determinado tipo de bens ou de servigos. Pelo disposto no n.° 2 do artigo 9.° do Modelo de

Convengao da OCDE,

“Quando um estado contraente incluir nos lucros de uma empresa deste estado — e
tributar nessa conformidade — os lucros pelos quais uma empresa do outro estado
contraente foi tributada, neste outro estado, e os lucros incluidos deste modo constituirem
lucros que teriam sido obtidos pela empresa do primeiro estado, se as condigoes
acordadas entre as duas empresas tivessem sido as condi¢coes que teriam sido
estabelecidas entre empresas independentes, o outro estado procederda ao ajustamento
adequado do montante do imposto ai cobrado sobre os lucros referidos, se este outro

estado considerar o ajustamento justificado. (...)"

Conforme refere Jeffrey Owens'®’, em principio, o comércio electronico ndo oferece
problemas, no que respeita a pregos de transferéncia. Pode no entanto aumentar a
complexidade da anélise dos mesmos tornando ainda mais dificil as autoridades tributarias
determinar o tipo de transac¢do, e descobrir uma transac¢do entre empresas independentes
sobre as quais se saiba o suficiente para se concluir que ela pode ser considerada uma

transac¢do comparavel a de uma praticada entre empresas relacionadas.

A rapidez e anonimato potencializados pala internet dificultam a actuacdo da
administracdo fiscal, e dada a cooperagdo existente entre empresas intra-grupo, torna-se
complicado avaliar a contribuicdo de cada uma para o resultado final. Outros aspectos

como a auséncia de documentos de registo das operacdes, mobilidade das transacgdes,

196 Ciéncia e Técnica Fiscal, “A Tributacdo face as relagdes internacionais e a utilizagdo das novas
tecnologias” — Conferéncia Técnica do Centro Interamericano de Direito Tributario (CIAT), Ministério das
Finangas — Centro de Estudos Fiscais, Lisboa 2000

197 Conferéncia Técnica do CIAT. Vide ob. cit.
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auséncia de fronteiras fisicas, complicam as tarefas da administracdo fiscal na recolha de

dados que permitam valorizar o preco de mercado das transacg¢des internacionais.

4.2.7. Concorréncia fiscal

Hé alguns anos atras a aplicacao das politicas fiscais eram direccionadas aos problemas
nacionais e os seus efeitos pouco se faziam sentir a nivel internacional. No entanto o
fenémeno da globalizacgdo, associado a um incremento tecnologico acentuado, veio criar
um contexto econdmico global em que a politica fiscal de um pais pode ter consequéncias

na economia de outros paises.

Estes efeitos podem-se sentir na medida em que uma medida fiscal tomada aqui no sentido
da diminui¢do da tributa¢do pode levar a que acold, um outro pais, para ndo perder
vantagem competitiva pela via fiscal, reaja, promovendo também uma baixa e assim
sucessivamente, conduzindo a uma erosdo sucessiva das receitas fiscais que a levard a

e ~ : 108
breve trecho a ndo tributag¢do pura e simples .

O aparecimento do comércio electronico veio aproximar todos os agentes econdmicos uma
vez que, como vimos anteriormente, veio permitir que qualquer operador economico possa
operar num mercado externo com a mesma facilidade com que actua no seu mercado
nacional. Assim, qualquer regra de tributacdo mais vantajosa assume um impacto elevado
no ambito da concorréncia fiscal tornando-se cada vez mais importante estudar medidas

que combatam a pratica de politicas fiscais prejudiciais.

A OCDE e a UE tém vindo a desenvolver esforcos no sentido de erradicar, ou pelo menos
atenuar, as praticas que levam a concorréncia fiscal prejudicial sendo de realgar o relatdrio
da OCDE intitulado “Harmful Tax Competition: An Emerging Global Issue” de 1998 e o
Cdédigo de Conduta aprovado no Conselho Ecofin da UE de 1 de Dezembro de 1997.

% PEREIRA, M. H. F., “Concorréncia Fiscal prejudicial — O Codigo de Conduta da Unido Europeia”,
Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 390, Abril-Junho 1998
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4.2.7.1. A concorréncia fiscal no mundo globalizado

O processo da globalizagao conduziu a um incremento da concorréncia entre empresas
instaladas em diversos paises. As empresas multinacionais sentem assim necessidade de
desenvolver estratégias direccionadas para um contexto global influenciado pela crescente
evolugdo tecnoldgica, onde a componente fiscal pode ser um importante factor a
considerar. O planeamento fiscal pode ser entendido como factor de diferenciagao
concorrencial uma vez que a existéncia de diferentes regimes fiscais permitem a obtengao

de poupancas consideraveis consoante a localizacdo das empresas e das suas operagoes.

A globalizagdo economica decorrente da crescente evolucdo tecnologica verificada ao
longo dos ultimos anos veio acelerar a preocupacdo dos paises no ambito do combate a

concorréncia fiscal. Conforme refere Casalta Nabais'®’

“independentemente de como os
estados nacionais vdao conviver com ou sobreviver ao actual fenomeno da globalizagdo
economica, do que ndao ha duvidas é que deste fenomeno decorrem grandes desafios para
a soberania fiscal dos Estados, ja que a economia global desencadeia situagoes no
dominio dos impostos que ainda ndo hd muito tempo eram praticamente imprevisiveis.

Entre elas destacam-se sobretudo a concorréncia fiscal prejudicial, de um lado, e a

tributagdo do comércio electronico, de outro”.

Durante algum tempo a concorréncia fiscal internacional foi vista como benéfica. Segundo
Charles Tibeout, citado por Nabais''?, a concorréncia entre sistemas fiscais num espaco de
liberdade de movimentagao dos factores de producao conduz a resultados eficientes, na
medida em que aos diferentes niveis de fiscalidade correspondam niveis diversos de
fornecimento de bens e servigos publicos financiados pelo sistema fiscal, pelo que as
pessoas e as empresas seriam livres de se fixarem nos territorios em que obtivessem um
melhor equilibrio entre os encargos fiscais que suportam e a despesa publica
correspondente as suas preferéncias. Esta ideia foi, no entanto, objecto de diversas criticas

das quais salientamos aquela que refere que este modelo tende para um equilibrio de

109 NABAIS, José Casalta, Estudos de Direito Fiscal, Almedina, Coimbra, 2005, p. 203
"0 0b. cit., p. 203 e ss
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subtributagdo, pois os estados preocupados com a atraccdo do investimento externo, sdo
forcados a niveis de imposto e de despesa abaixo do que seria desejavel e necessario para a

manutenc¢ao de um estado social.

Freitas Pereira''' menciona que a crescente mobilidade das pessoas e dos capitais
conduziu a uma globaliza¢do da economia, que as novas tecnologias mais potenciaram,
fazendo com que a politica fiscal de um pais tenha repercussoes inevitaveis nos outros
paises. Entende-se assim que as preocupacgdes no ambito da concorréncia fiscal prejudicial
sejam encaradas a nivel internacional levantando-se mesmo a questdo da constru¢do de um

direito fiscal minimo a montante dos estados''?

. Freitas Pereira acrescenta ainda que a
evolugdo da realidade economica e o proprio avango da unido economica e monetaria nao
deixa de impor novas abordagens, sublinhando a necessidade de coordenagdo das
politicas fiscais nacionais para reduzir as distor¢oes ainda existentes no mercado unico,
prevenir a perda de receitas fiscais e orientar as estruturas fiscais num sentido mais

favoravel ao emprego.

Como j& vimos anteriormente o comércio electronico veio permitir que qualquer empresa
negoceie de forma directa em qualquer parte do mundo, sem necessidade da presenca de
qualquer estrutura fisica ou humana, pelo que através das transacgdes electrdnicas,
qualquer regra de tributacdo mais vantajosa assume um impacto bastante importante no
ambito da concorréncia fiscal. Os riscos de concorréncia prejudicial em matéria fiscal
aumentam num contexto em que a inovagdo tecnoldgica e a globalizagdo reforcam a
mobilidade dos servi¢os e dos movimentos de capital. Desta forma torna-se cada vez mais

importante equacionar a legislacao vigente de modo a permitir a sua neutralidade.

Percebe-se assim que o comércio electronico veio acentuar a possibilidade de uma empresa
se instalar num regime fiscal privilegiado, beneficiando da baixa tributacdo e prejudicando
0 pais ou os paises onde seriam tributados os seus rendimentos caso nao tivesse a

facilidade de deslocar a tributacdo dos mesmos. Entendemos no entanto que combater a

t PEREIRA, M. H. F., “Concorréncia Fiscal Prejudicial — o Cédigo de Conduta da Unido Europeia”,
Ciéncia e Técnica Fiscal n.° 390, Boletim da Direc¢do Geral de Impostos, Abril-Junho de 1998, p. 209
"2 Cf. NABAIS, ob cit., p.214

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro 104



A Tributacdo do Comércio Electronico

soberania fiscal dos Estados ndo ¢ tarefa facil pelo que se torna necessario encontrar

medidas que limitem a deslocalizagdo das actividades econdmicas.

Se os efeitos induzidos num pais por um regime fiscal especial ndo justificarem a perda de
receita fiscal, quer para esse pais quer para os outros paises afectados pela mesma,
consideramos estar na presenga de concorréncia fiscal prejudicial, podendo ser designada

113" que dado ultrapassar os limites domésticos deve ser combatida

como “dumping fiscal
através de organismos internacionais. A existéncia de regimes fiscais privilegiados tem a
potencialidade de criar efeitos nocivos para a economia em geral distorcendo a
neutralidade da fiscalidade e prejudicando as politicas fiscais e economicas dos paises.

Rogério M. Fernandes Ferreira''*

esclarece que a abertura das fronteiras, politicas e
comerciais, em resultado da integracdo europeia e da globaliza¢do, ja ndo permitem
conceber a fiscalidade como questdo meramente interna, nem como exercicio de soberania
sobre um dominio territorial fechado. No ambiente em que vivemos, nem mesmo oS
Estados mais poderosos podem exercer as suas opg¢oes de politica fiscal em total

liberdade, so o podendo verdadeiramente fazer ponderando as opgdes fiscais dos seus

parceiros e concorrentes.

Estas preocupacdes encontram-se reflectidas no relatério da OCDE para as praticas fiscais

prejudiciais e no codigo de conduta da EU.

4.2.7.2. O relatorio da OCDE para as praticas fiscais prejudiciais

Em Maio de 1996 um comunicado ministerial da OCDE incentivou esta organizacdo a
desenvolver medidas que limitassem os efeitos das praticas da concorréncia fiscal
prejudicial no investimento e nas decisdes econdmicas € as consequéncias para a politica

fiscal nacional dos paises, € a apresentar um relatorio em 1998.

"> PEREIRA, ob. cit.
"4 FERREIRA, Rogério M. Fernandes, “Planeamento e Concorréncia Fiscal Internacional: a politica fiscal
externa portuguesa”, Maio de 2002
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Este Relatorio'"”, aprovado em 9 de Abril de 1998, veio enunciar um conjunto de
principios traduzidos em dezanove recomendagdes (guidelines) com o objectivo da
implementagdo de um combate as praticas da concorréncia fiscal prejudicial dirigido nao
s0 aos Estados Membros mas também aos restantes. Alertamos para o facto de, conforme
refere Celorico Palma''®, a OCDE néo ter poderes juridicos para impor alteragdes ao
sistema fiscal de nenhum pais, todavia, dado o seu prestigio, tem um grande poder de
influéncia junto dos paises membros e ndo membros, tendo o Relatorio evidenciado
algumas cautelas no tocante a questdo dos paraisos fiscais, ao referir que a OCDE nao

pretende impor aos paises ndo membros alteragcdes nos seus regimes fiscais.

Conforme ¢ referido no Relatorio, este tem como finalidade desenvolver um melhor
entendimento acerca de como os paraisos fiscais e os regimes fiscais preferenciais,
designados como praticas fiscais prejudiciais, afectam a localizagdo de servicos financeiros
e outros, causando a erosdo fiscal de outros paises, distorcendo os padroes de comércio e

investimento minando a neutralidade dos sistemas fiscais.

Foca essencialmente nas actividades financeiras e outros servigos geograficamente moveis
incluindo a comercializacdo de intangiveis, considerando existirem varias medidas que

deveriam ser implementadas imediatamente, a saber:

e Estabelecer linhas orientadoras no combate as praticas fiscais prejudiciais;

e Criar um Férum para as praticas fiscais prejudiciais;

e Desenvolver uma lista de paraisos fiscais que seria actualizada no prazo de um ano
apos a primeira reunido do Forum;

e Estabelecer recomendacdes ao nivel da legislagdo nacional e dos tratados no ambito
fiscal; e

e Designar as areas onde seria focalizado o trabalho futuro.

"5 “Harmful Tax Competition: An Emerging Global Issue”, aprovado em 9 de Abril de 1998 pelo Conselho
da OCDE, com as abstenc¢des do Luxemburgo e da Suiga.

S PALMA, Clotilde Celorico, “A OCDE e o combate as praticas da concorréncia fiscal prejudicial: ponto de
situacdo e perspectivas de evolugao”, Fiscalidade - Revista de Direito e Gestdo Fiscal, Edi¢ao n.° 16, Outubro
de 2003, p. 70

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro

106



A Tributacdo do Comércio Electronico

A concorréncia fiscal ¢ analisada no contexto da globalizacdo e dos factores nocivos dos
regimes fiscais prejudiciais enumerando os factores de identificacdo dos paraisos fiscais e
dos regimes fiscais preferenciais, finalizando com a enunciacdo de medidas de combate a

esses regimes. Conforme refere Celorico Palma''’

os trabalhos levados a efeito pela OCDE
tém levantado diversas reac¢des. Quanto aos paises da OCDE existem os mais entusiastas,
que ndo sentem grandes consequéncias do Relatdrio nos seus sistemas fiscais, paises que se
abstém das decisOes, e outros que assumem uma posi¢do de desacordo quanto a
metodologia e procedimentos adoptados na sequéncia dos trabalhos. Por outro lado, quanto
aos paises ndo membros, existem aqueles que se comprometeram com 0s principios

constantes no Relatorio e os outros que consideram a intervencdo da OCDE ilegitima na

sua soberania.

Ainda de acordo com esta autora ¢ possivel constatar algum desequilibrio na redac¢do e no
alcance do Relatério da OCDE, derivados certamente das naturais dificuldades inerentes,
essencialmente pelo espectro de ac¢do que seria desejavel atingir, e pela inexisténcia de
poder juridico desta organizagdo. Veja-se por exemplo no que toca a troca de informacdes,
a Bélgica e a Suiga abstiveram-se da aprovacdo do Relatorio, entre outros motivos, por
razdes ligadas ao sigilo bancério, pelo que a partida aquele factor fica comprometido. Para
que houvesse transparéncia e justica deveriam todos os paises, membros e ndo membros,
aceitarem as disposi¢oes da OCDE em sede do combate as medidas fiscais prejudiciais,

com o prejuizo de se estarem a criar novas formas de concorréncia fiscal prejudicial.

4.2.7.3. O cédigo de Conduta da Unido Europeia

O Cédigo de Conduta da Unidio Europeia''® nasce da necessidade da criagdo de uma acgio
coordenada a nivel europeu destinada a restringir as medidas fiscais prejudiciais. E o
culminar de um processo iniciado em Abril de 1996, na reunido informal de Verona dos
Ministros das Financas e da Economia, onde foi langada por iniciativa da Comissao uma

abordagem global em matéria fiscal, concretizada na reunido informal de Mondorf-les-

117 .

Ob. cit. p. 66
8 Aprovado por Resolugdo do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados membros, reunidos
no Conselho em 1 de Dezembro de 1997.
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Bains em Setembro de 1997. Esta abordagem teve como objectivos reduzir as distorgdes
fiscais existentes no mercado Unico, evitar perdas demasiado importantes de receitas fiscais

e orientar as estruturas fiscais num sentido mais favoravel ao emprego.

O Coédigo ¢ no entanto considerado um compromisso politico que ndo afecta os direitos e
as obrigacdes dos Estados Membros pelo que foi afastada a vinculagdo juridica. O seu
ambito pode ser analisado segundo duas perspectivas: quanto as medidas fiscais visadas e

quanto a area geografica abrangida.

Quanto as medidas visadas consideram-se aquelas que possibilitem qualquer tipo de

vantagem fiscal que afecte a localizag¢ao das actividades econdmicas.

No que respeita ao ambito geografico o Codigo restringe-se ao espago comunitario, no
entanto, considera que os principios destinados a eliminar as medidas fiscais prejudiciais
deviam ser adoptados num quadro geografico tdo amplo quanto possivel. As medidas
fiscais visadas pelo Cddigo sdo aquelas que tenham ou sejam susceptiveis de ter uma
incidéncia sensivel na localizacdo das actividades econémicas da UE, incluindo quer as

disposi¢des legislativas ou regulamentares quer as praticas administrativas.

Sao consideradas medidas fiscais prejudiciais aquelas que prevejam um nivel de tributagao
efectivo, incluindo a taxa zero, significativamente inferior ao normalmente aplicado. Os
critérios definidos pelo Cédigo de Conduta da UE para a qualificacdo de uma medida fiscal
como prejudicial percorrem a mesma linha dos critérios desenvolvidos pelo Relatério da
OCDE. O Codigo fornece a titulo exemplificativo alguns parametros que indiciam que

uma determinada medida tem um caracter prejudicial, a saber:

a) Se as vantagens sdo concedidas exclusivamente a ndo residentes ou a transacgdes
realizadas com nao residentes;
b) Se as vantagens concedidas sdo totalmente isoladas da economia interna, sem

incidéncia na base fiscal nacional,
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c) Se as vantagens sdo concedidas mesmo que ndo exista qualquer actividade
econdmica real nem qualquer presenca econdémica substancial no Estado Membro
que proporciona essas vantagens fiscais;

d) Se o método de determinacao dos lucros resultantes das actividades internas de um
grupo multinacional se afasta dos principios geralmente aceites a nivel
internacional, nomeadamente das regras aprovadas pela OCDE;

e) Se as medidas fiscais carecem de transparéncia, nomeadamente no caso de as
disposigdes legais serem aplicadas de forma menos rigorosa € ndo transparente a

nivel administrativo.

4.2.7.4. Perspectivas futuras da concorréncia fiscal

Perante os problemas referidos concluimos que o combate a concorréncia fiscal prejudicial
s0 podera ser desenvolvido futuramente caso seja abordado a nivel mundial. Caso
contrario, conforme refere Celorico Palma no ambito da analise aos trabalhos
desenvolvidos pela OCDE, limitar tal exercicio a paises membros, forcando-os a abolir os
aspectos prejudiciais dos respectivos regimes, mantendo intocaveis os regimes de paises

ndo membros, provocaria novas formas de concorréncia fiscal prejudicial.

Casalta Nabais'"® questiona mesmo se ndo estamos perante a emergéncia de um direito
fiscal a montante dos Estados. Este autor acrescenta uma proposta no sentido da criacdo de
uma organizagao fiscal mundial que fique responsavel pelo estabelecimento fiscal minimo
capaz de enfrentar os desafios fiscais decorrentes da globalizagao econdmica, sobretudo a
concorréncia fiscal que, sem um minimo de regras pode tornar-se, considera, totalmente
selvagem, referindo que ferd que se pensar em instituir uma organizag¢do fiscal minima a
montante dos estados que (...) ofereca uma adequada cobertura juridica as amplas zonas
de integragdo economica que o mercado, cada vez mais globalizado, inexoravelmente vai

120
engendrando .

19 0b. cit. p. 216
20 NABAIS, ob cit., p. 218
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Face ao desenvolvimento do comércio electronico a regulamentacdo tributaria torna-se
fundamental para a analise da concorréncia fiscal prejudicial uma vez que a possibilidade
de uma empresa se instalar num regime fiscal privilegiado, beneficiando da baixa
tributacdo prejudica os paises onde seriam tributados os seus rendimentos caso ndo
existisse a facilidade de deslocar a tributagdo dos mesmos para esses regimes mais
favoraveis. Entendemos que o desenvolvimento e aperfeicoamento de medidas anti-abuso
também conferem especial importancia nas transacgdes electronicas e na prevencdo da
concorréncia fiscal prejudicial, pelo que as actuais medidas existentes deverdo ser objecto

de reapreciacao face a nova realidade digital.
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5. Evolucao do actual quadro de tributaciao do Comércio Electronico

5.1. O Papel dos Organismos Internacionais

A globalizagdo criada pela internet obriga a que sejam as organizagdes internacionais a
incrementar as condi¢des necessarias ao desenvolvimento do comércio electronico uma
vez que ¢ indispensavel que as normas internas dos paises estejam articuladas a escala

global.

Como temos vindo a abordar, os negocios electronicos podem ser feitos em qualquer parte
do mundo pelo que as normas juridicas e fiscais devem ser aperfeicoadas permitindo uma
maior transparéncia nas relagcdes comerciais. Varias organizagdes tém desempenhado um
importante papel no desenvolvimento e implementagdo de solugdes para os problemas
levantados pelo comércio electronico, entre as quais destacamos:

e A OCDE, onde salientamos o desenvolvimento de estudos na area fiscal;

e A UE, desde a proteccdo de dados pessoais a fiscalidade;

e A UNCITRAL'", na revisio da legislagio comercial e assinatura digital;

e WIPO'?, na 4rea do direito da propriedade intelectual;

e W3C'?, normas para a internet e criacio de protocolos de regulagdo no sector

tecnologico;

124 , L
e WTO ", acordos na area das telecomunicagoes.

Ao nivel fiscal concentramos a nossa analise na OCDE e na UE uma vez que representam
um grande nimero de paises desenvolvidos tecnologicamente e que tém revelado um papel
importante no desenvolvimento de orientagdes e normas relevantes para o rapido
crescimento tecnoldgico. Essas orientagdes tém percorrido as mais diversas areas do
comércio electronico, desde a protec¢ao de dados pessoais, assinatura digital, meios de

pagamento, contratagdo electronica, até a fiscalidade na qual centramos a nossa atencao.

2y, www.uncitral.org/
12y, www.wipo.int
By www.w3.org/
124V, www.wto.org/
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As preocupagdes com o comércio electronico levaram a OCDE a organizar, em 1997 e
1998, duas conferéncias — Turku e Ottawa — com os seguintes objectivos:

e Identificar os principais problemas relacionados com o comércio electrénico,
solucdes para esses problemas e quais as organizagdes indicadas para a sua
implementagao;

¢ [mplementar iniciativas e assegurar a sua coordenagao; e

e Desenvolver um consenso entre empresas € governos criando principios
orientadores que constituam por si sO a estrutura regulamentar do comércio

electronico.

A OCDE iniciou os trabalhos relacionados com o comércio electronico em Novembro de
1997 na conferéncia de Turku, na Finlandia, sob o tema “Desmantelar as barreiras do

comércio electronico  global”'?

onde foram analisados, entre outros, os principais
problemas levantados pelo comércio electronico e quais as organizacdes capazes de

desenvolver solucoes.

Outro marco importante, no ambito desta organizagdo, foi a conferéncia de Ottawa,
Canadé, em 8 de Outubro de 1998, onde foi apresentado pelo Comité para os Assuntos
Fiscais da OCDE o relatorio destinado a estabelecer as condi¢des gerais de tributagao do

comércio electronico “Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions”.

A UE também tem realizado importantes desenvolvimentos relacionados com o comércio
electronico. A nivel fiscal podemos considerar que o primeiro passo foi dado pela
Comissao Europeia, em 1997, na sua comunicagdo “Uma Iniciativa Europeia para o

Comércio Electronico” !

onde foi sublinhada a necessidade de garantir um ambiente fiscal
transparente e neutro assim como a aplicacao de regras fiscais que evitassem distor¢des do
mercado. ApoOs este momento foram publicados outros documentos, incluindo

Comunicagdes e Directivas, relacionados com a tributagdo electrénica, particularmente no

'23 No original “Dismantling the barriers to global electronic commerce”
126 COM (97) 157
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ambito da tributacdo indirecta, facturagdo electronica, assinatura digital e moeda

electronica.

Nao podemos deixar de referir os principais desenvolvimentos ao nivel nacional, com
especial enfoque nas matérias fiscais. A Resolu¢do de Conselho de Ministros n.® 119/97,
de 14 de Julho, que adoptou as Bases Gerais da Reforma Fiscal para o Século XXI,
preconizou a implementagdo das novas tecnologias da comunicacdo nos sistemas
tributarios. Este diploma juntamente com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
115/98, de 1 de Setembro, que criou a Iniciativa Nacional para o Comércio Electronico,

marcaram o inicio da definicdo de um quadro legislativo e regulamentar que crie as

condig¢des necessarias ao pleno desenvolvimento do comércio electrénico.

5.2. OCDE

5.2.1. Conferéncia de Turku, Finland 1997

5.2.1.1.  Objectivos

A conferéncia de Turku foi realizada em Novembro de 1997 sob o tema “Desmantelar as
barreiras do comércio electronico global” tendo sido organizada pela OCDE e o Governo

da Finlandia em coopera¢do com a Comissao Europeia, o Governo do Japao e o BIAC.

O potencial e rapido desenvolvimento do comércio electronico criaram uma preocupacao
evidente no seio destas organizacdes levando-as a realizacdo desta conferéncia centrada
nos seguintes objectivos:
e Definicdo dos principios necessarios para o crescimento do comércio
electrénicom;
e Identificacdo das principais areas de actuacdo e seus problemas, discussdo de

possiveis solugdes;

'*" Desenvolvido e apresentado pelo BIAC
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e [dentificagdo das organizagdes que poderiam desenvolver e implementar as

solugdes encontradas.

A conferéncia reuniu cerca de 400 participantes, entre os quais representantes dos
governos de 26 paises membros da OCDE, 2 paises ndo membros, 14 organizagdes
internacionais e mais de 130 representantes do sector empresarial privado. Este formato
permitia que os representantes do sector privado identificassem e partilhassem os
problemas, os governos discutissem a melhor forma de lidar com esses problemas e as
organizagdes internacionais sugerissem como poderiam contribuir para a implementacao

de solugoes.

Esta conferéncia pode ser definida como a preparac@o do trabalho realizado na conferéncia
de Ottawa, representando um ponto de transi¢do no didlogo internacional sob o tema
“comércio electronico”. O objectivo central da conferéncia era encontrar um consenso
entre o sector empresarial e os governos acerca do desenvolvimento do comércio

;. . . 128
electronico sem esquecer oS interesses dos consumidores .

Tal como referiu Donald J. Johnston'*’ a evolucdo do comércio electronico deveria ser
analisada de duas formas: por um lado quais as barreiras regulamentares que deveriam ser
removidas para permitir o seu desenvolvimento e prosperidade e por outro qual a estrutura
regulamentar necessaria para assegurar um mercado electronico competitivo e transparente

no futuro.

5.2.1.2.  Principios propostos

Durante os trés dias em que decorreu a conferéncia foram propostos varios principios

orientadores para o futuro do comércio electronico. E possivel perceber que todos eles

convergem no mesmo sentido - coordenagdo e cooperagao internacional.

"2 Etienne Gorog, Vice-Presidente da IBM Consulting Group (e Chair, BIAC)
1% Na qualidade de Secretario-geral da OCDE
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De entre os principios sugeridos salientamos aqueles que foram apresentados pelo MITI do

Japdo e os anunciados pelo BIAC.

Hirofumi Kawano, na qualidade de Director Geral do MITI, apresentou um documento que
estabelece os principios com que os governos devem orientar a sua politica ao nivel da
economia digital. Esses principios do comércio electrénico podem-se resumir, entre outros,
na constituicdlo de uma estrutura internacional, formular regras para as transacgdes
comerciais, estabelecer um novo sistema de direitos na propriedade intelectual, assegurar a

seguranga nas transacgoes, proteger a privacidade e promover o suporte as PME’s.

Por outro lado, o BIAC, através da “BIAC — Declaragdo de principios para o comércio

electronico global”'*’

, apontou, entre outros, os seguintes principios orientadores para o
desenvolvimento do comércio electronico:
¢ O desenvolvimento do comércio electronico deve ser liderado pelo sector privado;
* A intervencdo governamental, quando necessaria, deve promover a estabilidade,
um ambiente legal ao nivel internacional, flexivel e transparente;
¢ (Os mecanismos instituidos pelo sector privado devem ser promovidos em todos os
paises;
e Dada a globalizagdo do comércio electronico, as normas nacionais devem ser
coordenadas e compativeis internacionalmente;

e A politica fiscal deve ser neutra, consistente e internacionalmente aceitem; e

e (O acesso ao comércio electronico deve ser livre.

Ira Maganizer, na qualidade de conselheiro do Presidente dos Estados Unidos da América
referiu que os governos deveriam permitir que as barreiras ao desenvolvimento do
comércio electronico fossem quebradas permitindo o seu crescimento. Na area fiscal
salientou que quando os governos tiverem necessidade de actuar em assuntos como a

fiscalidade e a propriedade intelectual, as suas ac¢des devem ser precisas e transparentes.

9D original “BIAC Declaration of policy principles for global electronic commerce”

13! Sublinhado nosso
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5.2.1.3. Consideracoes fiscais

Michael Carmody (7Tax Commissioner) da Australia, apontou que o comércio electronico
levanta novas questdes no ambito da colecta de impostos, nomeadamente novas formas de
evitar a tributacdo. Acrescenta ainda que a cooperagdo internacional ¢ um passo importante
para a andlise da sistema fiscal aplicado ao comércio electronico e a necessidade de se

desenvolverem orientagdes para a conferéncia de Ottawa.

J. Beckwith Burr (Sénior Internet Policy Advisor, National Telecommunications and
Information Administration) dos Estados Unidos, referiu o facto deste pais querer manter a
mesma base fiscal. A politica governamental americana ndo se opde as regras existentes,
apenas aquelas que possibilitem alterar a localizacdo ou prejudiquem as transacc¢oes on-

line — o principio da neutralidade fiscal deve ser mantido.

Ainda a nivel fiscal, embora ndo se tendo definido orientacdes especificas, foram
efectuados alguns desenvolvimentos de caracter genérico, tendo-se obtido um consenso
que permitiu o inicio de uma andlise especifica de determinadas matérias, nomeadamente a

possibilidade de se implementarem protocolos fiscais internacionais.

5.2.14. Conclusoes

Embora muitos assuntos tenham permanecido por resolver, a conferéncia de Turku
promoveu a discussao das principais implicagcdes do comércio electronico. Neste ambito
foram obtidas algumas conclusdes sobre os trabalhos a realizar, nomeadamente:

¢ Necessidade de regulamentar a protec¢ao da privacidade;

¢ (riagao de protocolos no ambito das assinaturas digitais e sua autenticacao;

¢ Proteccdo do consumidor no mercado digital;

e Possibilidade de implementar protocolos fiscais internacionais.

Concretamente quanto a fiscalidade, da conferéncia de Turku resultou que a OCDE seria a

organizag¢do internacional indicada para:
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¢ (Constituir um “Férum Internet”, promovendo a discussdo a todas as partes
interessadas;

¢ Promover o didlogo do sector empresarial, no ambito dos impostos indirectos e
tratados fiscais;

e Através do Comité de Assuntos Fiscais, preparar os principios orientadores da
tributacao do comércio electronico a serem discutidos em Ottawa;

¢ Estudar os efeitos do novo ambiente electronico para as administragdes fiscais.

Se por um lado a conferéncia de Turku identificou os itens que deverdo constituir a
estrutura do comércio electronico global, por outro a conferéncia de Ottawa teve como

objectivo primordial definir como € que essa estrutura sera implementada.

5.2.2. Conferéncia de Ottawa, Canada 1998

5.2.2.1.  Principios

A conferéncia de Ottawa realizou-se entre os dias 7 ¢ 9 de Outubro de 1998, tendo
participado os paises membros da OCDE, observadores de paises ndo membros e
representantes de organizagdes internacionais, com o objectivo de promover o

desenvolvimento do comércio electronico.

Este evento teve como objectivo central a avaliagao das questdes que afectam o comércio
electronico mundial e a sua evolugdo. Na area fiscal a principal conclusdo que podemos
retirar € que os principios fiscais que regem as transacc¢des tradicionais permitem dar

resposta as questoes levantadas pelo comércio electronico.

Neste encontro foi apresentado pelo Comité para os Assuntos Fiscais da OCDE o relatorio
destinado a estabelecer as condi¢cdes gerais de tributacdo do comércio electronico
“Electronic Commerce: Taxation Framework Conditions”, o qual definia os principios

fiscais que deveriam ser aplicados ao comércio electronico, a saber:
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e Neutralidade, o sistema fiscal deve assegurar a neutralidade e igualdade na
tributagdo do comércio electronico e do comércio tradicional. As decisdes
negociais devem ser movidas por interesses econdomicos € ndo fiscais. Os
contribuintes devem ter uma tributacdo similar entre as diversas formas de

COMErcio;

e Eficiéncia, as novas tecnologias permitem melhorar o servigo das administragdes
fiscais e minimizar os custos relacionados com o cumprimento das obrigacdes

fiscais dos contribuintes;

e Simplicidade, as regras tributarias devem ser simples e transparentes de modo a
que os contribuintes possam antecipar as consequéncias tributarias decorrentes de
uma dada transac¢do comercial, incluindo quando, onde e como ¢ que a tributagao

sera considerada;

e Igualdade, a tributacdo deve ser justa e igualitaria de forma a minimizar a evasao e

fraude fiscal;

¢ Flexibilidade, os sistemas fiscais devem ser flexiveis e dindmicos assegurando o
acompanhamento do desenvolvimento das novas tecnologias sem necessidade de

serem realizadas constantes alteracdes legislativas.

Conforme refere Gustavo Lopes Courinham, ¢ entendimento uniforme, entre os varios
estudiosos desta matéria, de que a melhor garantia para o cumprimento dos principios,
passa pela manutencdo das regras actualmente existentes em sede de tributagdo
internacional; s6 subsidiariamente, e por total falha de adaptagdo de tais regras sera

legitima a alteragdo da propria estrutura do sistema.

132 COURINHA, Gustavo Lopes, “A tributagdo directa das pessoas colectivas no comércio electronico —
questdes de residéncia e fonte”, p. 59
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5.2.2.2. Elementos integrantes de uma estrutura fiscal para o Comércio

Electronico

O desafio para as administragdes tributarias centra-se na implementacao dos principios
anteriormente referidos. No entanto, as novas tecnologias permitem, pela sua natureza e
através de uma cooperagdo internacional, a exploragdo de modernas ferramentas de
controlo até aqui inexistentes, pelo que o sistema fiscal necessita, e pode ser

reequacionado, um novo ambiente tecnolédgico.

No relatério referido anteriormente (“Electronic Commerce: Taxation Framework
Conditions) foram mencionados os elementos que devem compor a estrutura fiscal no

ambito do comércio electronico.

® Apoio ao contribuinte, as autoridades fiscais devem utilizar as novas tecnologias

no desenvolvimento dos servigos relacionados com o apoio ao contribuinte;

¢ Administracao fiscal, identificacio e informacéo, as autoridades fiscais devem
assegurar os mecanismos que permitam identificar os contribuintes e obter

informacgao necessaria na administra¢ao do sistema fiscal;

¢ Obtencao e controlo das receitas tributarias, os paises devem assegurar sistemas
apropriados no controlo e obtengdo das receitas tributarias, nomeadamente

mecanismos e cooperacao internacionais;

e Impostos sobre o consumo, as regras aplicaveis devem assentar na tributacdo no
lugar de destino. Os produtos digitais ndo devem ser tratados como fornecimento

de bens devendo ser equacionada a utilizagdo do reverse charge;

¢ Cooperacao internacional fiscal, as regras de tributacdo do comércio tradicional
devem ser aplicadas ao comércio electronico, pelo que deve ser clarificada a
aplicagdo da Conven¢do Modelo da OCDE a certos aspectos relacionados com o

comércio electronico.
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5.2.2.3.  Principais conclusoes

O comércio electronico €, por definigdao, global. A conferéncia de Ottawa permitiu que

fosse reconhecido por todos os participantes que embora qualquer politica nacional ou

acgoes relacionadas com este fendmeno, quer a nivel privado ou publico, terdo um impacto

limitado a ndo ser que seja efectuado num espirito global. A este nivel foi ainda

acrescentada a importancia da colaboracdo governamental a nivel mundial com o sector

privado, tendo-se obtido as seguintes conclusoes:

O comércio electronico representa uma nova forma de realizacdo de transacgdes
comerciais, podendo constituir um importante impulso para o crescimento
econdémico e desenvolvimento mundial;

A cooperagdo internacional deve ser encorajada para facilitar o desenvolvimento do
comércio electrénico em todos os paises;

Os governos devem promover um ambiente de concorréncia que permita a
expansao do comércio electronico;

A interven¢do governamental, quando necessaria, deve ser transparente e neutra;

Os governos devem reconhecer a importancia da cooperagdo entre empresas na
concretizagdo de normas que favoregam a operatividade internacional e promogao
de um ambiente consensual;

O sector privado deve continuar a desempenhar um papel fundamental no
desenvolvimento e implementacao de solu¢des tendo em conta o interesse publico,
assim como 0s objectivos econdmicos € sociais, trabalhando em conjunto com as

autoridades publicas e outras partes interessadas.
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5.3. Unido Europeia
5.3.1. Iniciativa Europeia para o Comércio Electronico

Em 1997, a Comunicac¢dao da Comissdao Europeia ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides'” instituiu “Uma iniciativa europeia
para o comércio electronico” com o objectivo de incentivar o crescimento do comércio

electronico na Europa.

Este documento refere que o quadro regulamentar do mercado tinico provou ser benéfico
para as formas tradicionais de comércio pelo que “ha que fazé-lo funcionar para o
comercio electronico”, aumentando a confianga das empresas e dos consumidores

implementando tecnologias seguras e um quadro juridico e institucional de suporte.

Esta iniciativa pretendeu assim apresentar uma abordagem europeia propria e coerente do
desenvolvimento do comércio electronico no mercado mundial, considerando como
principais elementos:

e Promover a tecnologia e a infra-estrutura necessarias para garantir a
competitividade do sector europeu do comércio electronico e criar estruturas que
oferecam sistemas de acesso eficazes para os utilizadores actuais e potenciais;

e Tirar proveito do mercado unico, garantindo um quadro regulamentar coerente
para o comércio electronico na Europa e em mercados mundiais mais amplos;

e Contribuir para a criagdo de um ambiente comercial favoravel ao comércio
electronico, através da promogdo das competéncias adequadas e da sensibiliza¢do
dos consumidores e da industria para as oportunidades oferecidas pelo comércio
electronico; €

® Procurar obter um consenso mundial a partir de uma posi¢do comum europeia
para garantir uma participa¢do efectiva na actual cooperagdo e negociagdo

internacional.

3 CcoM (97) 157
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No ambito do quadro regulamentar, a nivel fiscal ¢ referido que os sistemas fiscais
devem proporcionar seguranga juridica e neutralidade, permitindo a transparéncia das

obrigacdes dos contribuintes.

Por outro lado, a fraude e evasdo fiscal também sdo factores de preocupagdo uma vez
que a auséncia de rasto e anonimato das transaccdes electronicas potenciam estas
infracgdes, pelo que se observou a necessidade de garantir as receitas dos estados e

evitar distor¢des no mercado.

No ambito dos impostos directos este documento refere que os conceitos territoriais
subjacentes “residéncia” e “fonte” devem ser reapreciados no contexto da evolucao
tecnologica, de modo a permitirem segurancga juridica, evitar perdas indevidas de

receitas e assegurar neutralidade.

Quanto aos impostos indirectos, nomeadamente o IVA, as regras comunitérias estao
mais harmonizadas, encontrando-se o comércio electronico de mercadorias e servigos
abrangido no ambito do IVA. No entanto a Comunicacdo refere a necessidade de se
analisar cuidadosamente o eventual impacto do comércio electronico na legislagdo
relativa ao IVA (em questoes como defini¢do, controlo e aplicagdo da lei) e determinar
se, e em que medida, a legislagdo deve ser adaptada, mantendo simultaneamente a

garantia de neutralidade fiscal.

A criacdo de impostos alternativos ¢ posta de lado considerando a Comissdo que essa

medida ndo é adequada, dado que estas transacgoes estdo ja sujeitas ao IVA.
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5.3.2. Comércio electronico e fiscalidade indirecta — COM (1998) 374 final

A Comissao Europeia na sua comunicacdo “Uma iniciativa europeia para o comércio
electronico” sublinhou a necessidade de garantir um ambiente fiscal transparente e neutro e

a necessidade da aplicagdo de regras fiscais que evitem distor¢des de mercado:

“para que o comércio electronico se possa desenvolver, é crucial que os sistemas
fiscais proporcionem segurancga juridica (de modo a que as obrigagoes fiscais sejam
claras, transparentes e previsiveis) e neutralidade fiscal (para que estas novas actividades

ndo estejam sujeitas a encargos maiores do que o comércio tradicional)”

Foi igualmente declarado que o IVA pode ser aplicado ao comércio electronico tal como

para as outras transac¢des comerciais tradicionais.

Na declaragao conjunta UE-EUA de 5 de Dezembro de 1997 sobre o comércio electronico,
foi aceite que “os impostos sobre o comércio electronico deveriam ser claros, coerentes,

neutros e ndo discriminatorios” .

Na declaracdo de Bona, assinada por 29 paises em 6 de Julho de 1997, os ministros
apoiaram “o principio da aplicagcdo de impostos ndo discriminatorios utilizados nas redes
globais de informa¢do” e declararam que “as questoes fiscais no dominio do comércio
electronico exigem uma cooperagdo internacional e, se necessario, uma coordenag¢do com

vista a evitar as distor¢oes da concorréncia’”.

Na Conferéncia Ministerial da Organizagdo Mundial do Comércio em 1999 a Comissao
Europeia desempenhou um papel activo com vista a uma evolugdo da fiscalidade indirecta
a aplicar as transaccdes electronicas. Neste ambito o objectivo da Comissdo foi garantir
que o comércio electronico se possa desenvolver num ambiente fiscal neutro relativamente

a outras formas de comércio.
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Neste contexto a Comissdo preparou em 1998 uma Comunicacio’* com o objectivo de
preparar a contribui¢do da EU e dos Estados Membros sobre as questdes da fiscalidade
indirecta a debater na Conferéncia de Ottawa. Esta Comunicacdo definiu as seguintes

orientagdes no dominio da fiscalidade do comércio electronico:

Orientacfo 1: Nao serdo criados novos impostos.

No dominio da fiscalidade indirecta todos os esfor¢os se devem centrar para adaptar os
impostos existentes e em especial o IVA, a fim de fazer face a evolu¢do do comércio
electronico. Por conseguinte, ndo estdo previstos quaisquer impostos novos ou

suplementares.

Orientacio 2: Consideragao das transmissoes electronicas como servigos.
Uma transacg¢do através da qual um produto é colocado a disposi¢do do destinatario sob
forma digital através de uma rede electronica, deve ser considerada, para efeitos do IVA,

uma prestacao de servigos.

Orientacao 3: Garantir a neutralidade.

O sistema comunitario do IVA deve garantir que os servi¢os introduzidos no consumo na
Unido Europeia independentemente de serem ou ndo prestados por via electronica, sejam
tributados no territorio da UE, qualquer que seja a sua origem e que tais servicos prestados
por operadores comunitarios ¢ consumidos fora da UE ndo sejam sujeitos a IVA no
territorio da UE, podendo o correspondente IVA a montante ser passivel de deducdo. No

entanto, esta orienta¢do nao afecta as regras a aplicar na Unido Europeia.

Orientacio 4: Facilitar o cumprimento de obrigacoes.
O cumprimento das obrigagdes por parte de todos os operadores no dominio do comércio

electronico deve ser o mais facil e simples possivel.

¥ COM(1998) 374 final
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Orientacfo 5: Garantir o controlo e o cumprimento da lei.
O sistema fiscal e os seus instrumentos de controlo devem garantir que a tributagdo seja
efectivamente aplicada a prestacdo de servigos por via electronica na UE, tanto as

empresas como aos particulares.

Orientacao 6: Facilitar a tarefa das autoridades fiscais.

A auséncia de suportes documentais serd uma das caracteristicas da facturacao electronica
e deve ser autorizada para efeitos do IVA, no que diz respeito as operagdes efectuadas no
interior da UE. Devera ser dada prioridade a instauracdo de um enquadramento de
cooperagdo entre a UE e os outros paises a fim de garantir igualmente condig¢des
equivalentes as existentes na UE para a facturagdo electrénica a nivel internacional.

Por outro lado, as administracdes fiscais devem proporcionar aos operadores que
participam no comércio electronico os meios necessarios ao cumprimento das suas
obrigagodes fiscais em matéria de IVA através de declaragdes e de uma contabilidade por

via electrénica.

5.3.3. Evolugio legislativa comunitaria

Durante os ultimos anos surgiram, ao nivel da Unido Europeia, varios documentos no
ambito do comércio electronico, que em alguns casos nada tendo a haver com
consideracdes fiscais, revelam-se de extrema importancia para o desenvolvimento e
compreensdo deste fendmeno. Seguidamente identificamos alguns desses documentos que

consideramos relevantes no estudo do tema aqui desenvolvido.

A Comunicacdo da Comissdo “Uma Iniciativa Europeia para o Comércio Electronico”
marcou, como vimos, o inicio das preocupagdes com as novas tecnologias. No ambito da
fiscalidade este documento identificou algumas situacdes que deveriam ser objecto de

reapreciacao de modo a assegurar um ambiente fiscal transparente e neutro.

A Comunicagdo da Comissao “Comércio Electronico e Fiscalidade Indirecta” — COM

(1998) 374 final de 17 de Junho de 1998 definiu as orientagdes no dominio da fiscalidade
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do comércio electronico com o objectivo de preparar a contribui¢ao da UE nas questdes da

fiscalidade indirecta a debater na Conferéncia de Ottawa.

A Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de
1999, relativa a um quadro legal comunitério para as assinaturas electronicas, teve como
objectivo facilitar a utilizacdo das assinaturas electronicas e contribuir para o seu
reconhecimento legal, instituindo um quadro legal comunitario para assinaturas
electronicas e para servigos de certificagdo que permitam o funcionamento adequado do

mercado interno.

A Directiva 2000/12/CE'** do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 20 de Margo de

2000, veio regular o acesso a actividade das instituicdes de crédito e ao seu exercicio.

A Directiva 2000/31/CE (“Directiva sobre o comércio electrénico”) do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos
servicos da sociedade da informagdao, em especial do comércio electronico tem por
objectivo contribuir para o correcto funcionamento do mercado interno, garantindo a livre

circulagdo dos servigos da sociedade da informagao entre Estados Membros.

A Directiva 2000/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Setembro de
2000, veio regular o acesso a actividade das instituigdes de moeda electronica e ao seu

exercicio, bem como a sua supervisao prudencial.

A Decisao da Comissao de 6 de Novembro de 2000 estabeleceu os critérios a seguir pelos
Estados Membros quando designarem as entidades nacionais responsaveis pelas avaliagdes

da conformidade dos dispositivos de criagdo de assinaturas electronicas seguras.

A Comunicagdo da Comissao ao Conselho e ao Parlamento Europeu — Comércio
Electronico e Servigos Financeiros COM (2001) 66 final, de 7 de Fevereiro de 2001,
estabelece as medidas necessarias para a criagdo de um mercado europeu integrado de

servicos financeiros.

13 Alterada pela Directiva 2000/28/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 18 de Setembro de 2000
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A Directiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Maio de 2001,
relativa a harmonizagdo de certos aspectos do direito de autor e dos direitos conexos na
sociedade da informacgdo, delineou a protecgdo juridica do direito de autor e dos direitos

conexos no ambito do mercado interno, com especial énfase na sociedade da informagao.

A Directiva n.° 2001/115/CE do Conselho, de 20 de Dezembro de 2001, que altera a
Directiva 77/388/CEE tendo em vista simplificar, modernizar ¢ harmonizar as condigdes
aplicaveis a facturagdo em matéria de imposto sobre o valor acrescentado, representa o
corolario da harmonizacdo das men¢des obrigatorias constantes das facturas e a criacao de
um quadro juridico comunitario para a facturagao electronica, sua armazenagem e para a

auto-facturacao.

A Directiva n.° 2002/38/CE do Conselho, de 7 de Maio de 2002, que altera, a titulo tanto
definitivo como temporario, a Directiva 77/388/CEE no que se refere ao regime do
imposto sobre o valor acrescentado aplicavel aos servigos de radiodifusao e televisao e a
determinados servigos prestados por via electronica, veio consagrar a tributacdo dos
servigos prestados por via electronica, em termos de IVA, no local de consumo, sendo este
entendido como o lugar de domicilio ou de residéncia do adquirente desses servigos,

mesmo nas situagdes em que o prestador seja um sujeito passivo ndo estabelecido.

A Directiva 2002/58/CE do Parlamento e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no sector das comunicagdes
electronicas tem como objectivo harmonizar as disposicdes dos Estados Membros
necessarias para garantir um nivel equivalente de protec¢ao dos direitos e liberdades
fundamentais, nomeadamente o direito a privacidade, no que respeita ao tratamento de
dados pessoais no sector das comunicagdes electronicas, e para garantir a livre circulagdo

desses dados e de equipamentos e servigos de comunicagdes electronicas na Comunidade.

A Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de
2002, relativo a comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados a

consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE,
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teve como objectivo a aproximacgdo das disposi¢cdes legislativas, regulamentares e

administrativas dos Estados Membros relativas a comercializacdo de servigos financeiros

prestados a consumidores.

5.4. Portugal

5.4.1. Bases Gerais da Reforma Fiscal para o século XXI

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 119/97, de 14 de Julho, estabelece os “Quadros

gerais para a reforma fiscal — um sistema fiscal para o Portugal desenvolvido, no limiar do

século XXI”.

Neste documento sdo determinadas as prioridades fundamentais relativas a politica fiscal

no ambito da Reforma do Sistema Fiscal que se podem sintetizar em:

A introdu¢do de uma maior justica na reparticdo da carga tributdria, com
progressivo desagravamento dos rendimentos do trabalho por conta de outrem, e,
de modo geral, desagravamento dos contribuintes cumpridores;

A contribuicdo do sistema fiscal para o desenvolvimento so6cio-econdémico,
equilibrado e sustentdvel, nomeadamente através do estimulo a competitividade,
produtividade e emprego;

Refor¢o da confianga entre os cidadaos ¢ a administracao tributaria.

No seguimento destas prioridades o Conselho de Ministros aprovou as bases gerais da

reforma fiscal da transi¢do para o século XXI, encontrando-se incorporadas em anexo a

presente resolucao, subdivididas em seis partes:

Parte I — Linhas programaticas e estratégicas para a reforma;
Parte Il — A reforma fiscal e o sector publico administrativo;
Parte III — Estrutura orgénica do sistema fiscal;

Parte IV — Elementos estruturantes da ordem juridico-tributaria;
Parte V — Reforma fiscal e novas problematicas e desafios; e

Parte VI — Politica legislativa do Governo e orientagdes administrativas.
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Na Parte V, ¢ abordada a implementacdo das novas tecnologias da comunicagdo nos
sistemas tributarios, com a consequente desmaterializacao das transaccdes de bens e das
prestagdes de servigos. Neste ambito foi determinado o desenvolvimento de medidas como
a disponibilizacdo de métodos de recolha de informagdo fiscal pela via electrénica,
aceitagdo do pagamento electronico, promocao universal dos novos meios de comunicagao,
adopcdo de uma politica de seguranga da informacdo na transferéncia electronica de
informacao e apoio ao delineamento de uma politica comunitaria de ndo discriminacao

entre os diversos tipos de suportes de informagao.

Ainda no contexto dos sistemas de informacao ficou previsto o estudo das repercussoes da
sociedade de informagdo no sistema fiscal, em particular de fenomenos como o grande
incremento do comércio electronico e a desmaterializacdo de operagoes, em especial
financeiras e a virtualizag¢do das empresas que, a prazo, poderdo conduzir a fortes erosoes

de receitas.

Verificamos neste documento uma preocupagdo evidente no estudo do fendémeno do
comércio electronico, em particular, ao nivel da erosdo das receitas fiscais justificada pela
desmaterializagcdo das operagdes que dificultam, como vimos, o controlo das transaccdes

comerciais € consequentemente a sua tributagao.

5.4.2. Iniciativa Nacional para o Comércio Electronico

A Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 115/98 de 1 de Setembro instituiu a Iniciativa
Nacional para o Comércio Electronico (INCE), estabelecendo como um dos objectivos a
concretizar a definicdo de um quadro legislativo e regulamentar que crie as condigdes
necessarias ao pleno desenvolvimento do comércio electronico. Neste contexto inclui-se o
estabelecimento do regime juridico aplicavel aos documentos electronicos e assinatura

digital, bem como a factura electrénica.
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Com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 94/99, de 29 de Julho ¢ aprovado o
Documento Orientador da INCE, que identifica um importante conjunto de objectivos no

sentido da implementagao dos propositos subjacentes a criagao da INCE.

A INCE tem por base um conjunto de principios cuja observancia ¢ considerada
determinante para o desenvolvimento do comércio electronico em Portugal, a saber:
¢ O desenvolvimento do comércio electronico assenta na iniciativa privada;
e (riar um quadro regulamentar e juridico favoravel, que elimine as barreiras no
desenvolvimento do comércio electronico;

136
1

e Nao discriminagdo fiscal ° das transac¢des efectuadas por via electronica;

e (arantir o livre acesso e circulagdo das técnicas de cifragem;

e Rejeitar qualquer tipo de censura aos conteudos da Internet;

® Apoiar a existéncia de um sistema transparente de gestdo dos nomes de dominios
internet;

e C(Criar um ambiente comercial favordvel ao desenvolvimento do comércio
electronico;

¢ [ncentivar a cooperagdo internacional no dominio do comércio electronico.

No que respeita a ndao discriminacao fiscal das transacc¢des efectuadas por via electronica, o
Governo Portugués, na conferéncia ministerial de Bona sobre redes globais de informacao,
apoiou o principio de ndo imposicao de taxas discriminatorias relativas ao uso das redes
globais de informacao, assim como a posi¢ao de que as questdes ligadas a fiscalidade do
comércio electronico deveriam ser alvo de cooperagdo e coordenacdo internacional para
evitar situagdes de distor¢do a concorréncia. O comércio electronico ndo devera ser sujeito
a tributagao adicional relativamente ao comércio tradicional nem deverao ser criados novos
impostos, como por exemplo taxas sobre bits transmitidos. Quanto aos impostos indirectos,
nomeadamente o [VA, ficou definido o estudo de condi¢des para evitar a fuga a tributacao,

bem como a sua dupla tributagao.

136 Sublinhado nosso
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5.4.3. Evolucio legislativa nacional

Da mesma forma que identificamos varios documentos relevantes para o desenvolvimento
do comércio electronico comunitario descrevemos seguidamente alguns documentos, nao
exclusivamente fiscais, que tém vindo a construir a histdria nacional neste novo ambiente

electronico.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 119/97, de 14 de Julho, que adoptou as bases
gerais da reforma fiscal para o século XXI, assinala o inicio das preocupacdes nacionais

com a implementagdo das novas tecnologias da comunicag@o nos sistemas tributarios.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 115/98 de 1 de Setembro, que criou a INCE,
estabelece como um dos objectivos a concretizar a definicdo de um quadro legislativo e
regulamentar que crie as condi¢des necessarias ao desenvolvimento do comércio

electronico.

Com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 94/99, de 29 de Julho ¢ aprovado o
Documento Orientador da INCE. Este documento identifica um importante conjunto de

objectivos no sentido da implementacao dos propdsitos subjacentes a criacdo INCE.

O Decreto-Lei n.° 290-D/99, publicado a 2 de Agosto, aprova o regime juridico dos

documentos electronicos e da assinatura digital.

O Decreto-Lei n.° 375/99"%7 de 18 de Setembro, consagrou a equiparacdo da factura
electronica a factura em papel remetendo para diploma complementar (Decreto-Lei n.°

290-D/99), os aspectos regulamentares de teor mais técnico.

Ja no ano de 2000, em 27 de Julho, o Conselho de Ministros aprovou a Resolugdo n.°
110/2000, através da qual langou a “Iniciativa Internet”. Neste documento salientamos dois

objectivos centrais:

7 Revogado pelo Decreto-Lei 256/2003, de 21 de Outubro
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e  Multiplicar por 100 o volume do comércio electronico das empresas portuguesas
nos proximos trés anos, determinando-se duas medidas essenciais para o atingir:
desenvolver sistemas de compras publicas pela internet e reformar a Central de
compras do Estado, com vista a dinamiza¢do da aquisi¢do de bens e servigos por
via electronica;

e Digitalizacdo e disponibilizagdo livre e sistematica dos contetidos de bibliotecas,
museus e arquivos e o estimulo a producao de conteudos de interesse publico, ou
seja, fomentar o desenvolvimento acelerado na internet de conteudos portugueses

ou em lingua portuguesa.

Com o objectivo de regulamentar um sistema de aquisicdes do Estado através de meios
electronicos, a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 143/2000, de 27 de Setembro
reflecte a inteng@o de uma definicdo dos procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos por
parte das instituigdes publicas, tendo presente que o comércio electronico permite obter

significativos aumentos de eficiéncia e de reducao de custos.

O Decreto Regulamentar n.°16/2000138, de 2 de Outubro, estabelece as condi¢des e os
requisitos de utilizacdo da factura ou documento equivalente transmitidos por via

electronica pelos sujeitos passivos de relagdo juridica de imposto.

O Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, transpds a Directiva 97/7/CE, de 20 de Maio,

relativa a protec¢ao dos consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia.

A Portaria n.° 52/2002"%°, de 12 de Janeiro, aprova o modelo de impresso, para pedido de

autorizacdo, para utiliza¢do de um sistema de facturagao electronica.

O Decreto-Lei n.° 42/2002 de 2 de Marco transpds para o ordenamento juridico interno a
Directiva n.° 2000/28/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Setembro, que
altera a Directiva n.° 2000/12/CE, do Conselho, de 20 de Margo, relativa ao acesso a
actividade das instituigdes de crédito e ao seu exercicio, ¢ a Directiva n.°2000/46/CE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Setembro, relativa ao acesso a actividade das

1% Revogado pelo Decreto-Lei 256/2003, de 21 de Outubro
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instituicdes de moeda electronica e ao seu exercicio, bem como a sua supervisdo

prudencial, estabelecendo o regime juridico das instituicdes de moeda electronica.

O Decreto-Lei n.° 130/2003, de 28 de Junho, transpde para a ordem juridica interna a
directiva n.° 2002/38/CE, do Conselho, de 7 de Maio, que veio estabelecer um regime
transitorio — entre 1 de Julho de 2003 e 30 de Junho de 2006 — aplicavel aos servigos de

radiodifusdo e televisdo e a determinados servigos prestados por via electronica.

O Decreto-Lei n.° 256/2003, de 21 de Outubro, transpds para o Direito nacional a Directiva
n.° 2001/115/CE, procedendo a revogacdo da legislacdo anterior relativa a utilizacdo da
facturagdo electronica, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de Setembro, o
Decreto Regulamentar n.°16/2000, de 2 de Outubro, ¢ a Portaria n.° 52/2002, de 12 de

Janeiro, e simplificando as regras aplicaveis.

O Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, transpde para a ordem juridica interna a
Directiva 2000/31/CE, de 8 de Junho de 2000 (Directiva sobre o comércio electronico)
bem como o artigo 13.° da Directiva n.° 2002/58/CE, de 12 de Julho, relativa ao tratamento

de dados pessoais e a proteccao da privacidade no sector das comunicacdes electronicas.

A Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto, transpde para a ordem juridica nacional a Directiva
2002/58/CE do Parlamento e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protec¢ao da privacidade no sector das comunicagdes electronicas.
aplica-se ao tratamento de dados pessoais no contexto das redes e servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico, especificando e complementando as

disposigdes da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro (Lei da Protec¢ao de Dados Pessoais).

O proliferar de normas nacionais a que assistimos nos ultimos anos relacionadas com o
comércio electronico justificam a necessidade da criagdo de um quadro legislativo e
regulamentar propicio ao seu desenvolvimento, nomeadamente quanto aos aspectos
tributarios, onde se denota a preocupagdo dos sistemas fiscais garantirem um ambiente

fiscal neutro e a aplicacdo de regras que evitem distor¢cdes de mercado.

1 Revogada pelo Decreto-Lei 256/2003, de 21 de Outubro
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6. Alternativas ao actual quadro de tributac¢ao

6.1. A tributacio do bit (Bit Tax)

6.1.1. Conceito

Os bens e servigos comercializados através do comércio electronico directo (on-line), sdo
transmitidos por meio de bits. Estes bits ndo possuem uma forma corpdrea, sendo

caracterizados por unidades de informacao digital.

Arthur Cordell desenvolveu a ideia da tributacdo do bit com o objectivo de tributar a
produtividade gerada no comércio electronico'*’. Este autor defende que a riqueza criada
na rede digital deve ser tributada e que a melhor forma da sociedade em geral beneficiar do

desenvolvimento das novas tecnologias ¢ através do bit tax.

Luc Soete'*' define bif tax como um imposto sobre a transmissdo digital de informagio
proporcional ao niumero de bits transmitidos e recebidos, ou seja, trata-se da possibilidade
de tributar a transmissao digital de forma proporcional, tendo por base a quantidade de bits
transmitidos e recebidos. Este autor refere que os Estados devem promover mecanismos
que criem um vinculo obrigacional tributdrio no comércio electrénico, sendo a tributagdo

do bit o sistema que melhor se coaduna com esse objectivo.

140 CORDELL, Arthur J., “New Taxes for a New Economy”
14 Citado por Otavio Luz em “Tributagdo sobre BIT”
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6.1.2. Criticas ao modelo

A tributacdo do bit € criticavel na medida em que nao considera o contetido das
informacdes transmitidas, mas apenas o numero de bits transmitidos e recebidos. Neste
sentido um simples CD de musica ou um filme poderiam sofrer uma tributagdo maior que

um elaborado software (mas que representasse um niamero mais reduzido de bits).

Relativamente a OCDE, e face aos principios consagrados na conferéncia de Ottawa -
neutralidade, eficiéncia, simplicidade, igualdade e flexibilidade - entende-se ndo haver
necessidade de se criarem novos impostos pelo que a introducdo do bit tax nao podera ser

considerada.

Quanto a posi¢do da UE observamos as orienta¢des definidas pela Comunicagdio COM
(1998) 374 final. No dominio da fiscalidade indirecta todos os esfor¢os se devem centrar
para adaptar os impostos existentes € em especial o IVA, ndo estando previstos quaisquer

impostos novos ou suplementares.

A International Communications Round Table (ICRT) divulgou, em 1997, a sua posi¢ao

sobre o bit tax'®

, apontando alguns problemas na sua aplicacdo. Neste sentido as
principais razdes que justificam a nao introducao do bit tax sao:
e A tributagdo do comércio electronico deve basear-se no principio da neutralidade,
pelo que novas formas de tributagdo sao inapropriadas;
e Sera dificil que qualquer tributagao de bits — talvez impossivel — retna consenso
entre todos os paises;
e A contagem dos bits ¢ tecnicamente possivel, no entanto, a necessidade de

softwares e hardwares especificos levariam a custos adicionais para os

consumidores.

Neste ambito, numa pesquisa efectuada por André Otavio Luz ao posicionamento Norte

Americano sobre a tributagdo do comércio electronico, foi analisado um estudo publicado

"2 [CRT, “Position Paper on the “Bit Tax”, 4 July 1997
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no final de 1996, pelo departamento do Tesouro dos EUA, sobre os critérios que o sistema

fiscal Federal deveria adoptar neste novo contexto electronico.

Nesse estudo o departamento do Tesouro Norte-americano estabeleceu trés fundamentos
basicos que deveriam ser considerados, a saber:

e Principio da neutralidade, as transacc¢des electronicas devem ser tributadas da
mesma forma que o comércio tradicional;

e Principio da aplicacdo dos actuais principios de tributacdo internacional, as
medidas fiscais que venham a ser adoptadas devem procurar utilizar as regras e
métodos reconhecidos pela comunidade internacional,

e O novo marco legislativo tributdrio do comércio electronico deve ser geral e

flexivel, tendo capacidade de apresentar solugdes as futuras inovagdes tecnologicas.

Nao tendo sido explicitamente analisado o bit fax, podemos afirmar, dadas as
caracteristicas destes fundamentos que a hipotese de tributacdo do bif, ndo pode ser

aplicada.

Com base no exposto verificamos que ¢ consensual a inaplicabilidade da tributacdo do bit.
A sua utilizacdo seria contraria aos principios tributarios do comércio electronico,
nomeadamente a neutralidade, pelo que podemos concluir que o designado bit tax nao

poderé ser utilizado como meio de tributagdo do comércio electronico.

6.2. Outras alternativas ao actual quadro de tributagio

Se por um lado ao nivel da tributacdo do consumo, a questao da tributacio do comércio
electronico retine vasto consenso a nivel internacional, questdes relacionadas com a

tributacdo directa permanecem por resolver.

Vimos anteriormente que uma das questdes que levanta mais davidas se refere ao actual
conceito de Estabelecimento Estdvel. Pese embora o facto de o novo Modelo de

Convencdo vir acrescentar alguns comentarios no ambito do comércio electronico,
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elucidando de alguma forma a aplicagdo do conceito a esta nova realidade, varios paises,
incluindo Portugal e Espanha, consideram ndo estarem ainda reunidas conclusdes
suficientes para a aplicagdo objectiva das disposi¢oes retratadas nos comentarios ao artigo
5.° da Convengdo Modelo. Vimos ainda que o Reino Unido entende que um servidor
utilizado por uma empresa que se dedica a venda de produtos via Internet, quer
isoladamente, quer juntamente com web sites, ndo deve constituir enquanto tal um

estabelecimento estavel.

Analisamos seguidamente algumas alternativas que englobam modifica¢des ao conceito de
estabelecimento estavel e das disposi¢des previstas no artigo 7.° da Convengao, levantadas
pelo TAG'® da OCDE, nomeadamente'**:
e Modificagdo da defini¢do de estabelecimento estavel, excluindo as actividades
que nao envolvam intervencao humana, incluindo agentes dependentes;
e Modificagdo da definicdo de estabelecimento estavel, de forma a garantir que
um servidor ndo possa, sozinho, constituir um estabelecimento estavel,
¢ (Considerar a existéncia de um estabelecimento estavel electronico (virtual); e
e Alteragdo da redacgdo do artigo 7.° n.°l da Convengado, de forma a atrair para o

seu ambito as operagdes realizadas por comércio electronico.

6.2.1. Modificacdo da definicao de estabelecimento estavel

6.2.1.1.  Actividades que ndo envolvam intervencio humana

A definicdo actual de estabelecimento estavel possibilita que a utilizagio de um

equipamento informatico num local especifico, possa ser considerado um estabelecimento

143 «“Technical Advisory Group on monitoring the application of existing treaty norms for taxing business
profits”, criado pelo Committee on Fiscal Affairs da OCDE em Janeiro de 1999 com o intuito de examinar as
actuais regras de tributag@o dos lucros no contexto do comércio electronico e analisar possiveis alternativas.

% OCDE (TAG), “Public Discussion Draft — Are the current treaty rules for taxing business profits
appropriate for e-commerce”, 26 November 2003
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estavel, mesmo que ndo haja pessoal da empresa nesse local para a operacionalidade do

. 145
equipamento .

A introducdo no artigo 5.° da Convencao Modelo, da exclusdo de actividades que nao
envolvam interven¢do humana, incluindo a utilizagdo de agentes dependentes, obrigaria
uma empresa a ter pessoal numa instalacdo fixa para que pudesse ser considerada a
existéncia de um estabelecimento estavel. Esta exclusdo enquadraria automaticamente a

utilizacao de equipamento informatico na realizagdo de comércio electronico.

Esta proposta, se por um lado permitia solucionar algumas das dividas existentes, poderia,
por outro lado, ser considerada discriminatéria relativamente a utilizagdo do comércio
electronico visto introduzir uma distingdo entre as funcgdes realizadas por meios humanos e

por meios electronicos.

Vimos anteriormente que um dos principios definidos na Conferéncia de Ottawa, a

Neutralidade, seria assim afectado pelo que esta solu¢ao nao se afigura promissora.

Alguns membros do TAG consideraram que esta proposta teria sentido no caso especifico
da utilizagdo de um servidor, no entanto, ndo deveria ser generalizado a todo o

equipamento informatico.

6.2.1.2. Um servidor como estabelecimento estavel

A alteracao do conceito de estabelecimento estavel poderia ser preconizada através de uma
excepcao especifica a utilizagdo de uma instalagdo fixa meramente constituida por um
servidor ou um web site. Esta excep¢do poderia ainda ser mais restrita, nomeadamente,
excluindo-se apenas o uso de servidores utilizados exclusivamente por empresas que se

dediquem a venda de produtos via Internet (e-tailers).

145 Cfr. OCDE, “Modelo de Convengdo Fiscal sobre o Rendimento ¢ o Patriménio”, Paragrafo 42.6 dos
Comentarios ao artigo 5.°
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Tal como na proposta anterior, o principio da neutralidade ¢ afectado uma vez que
estariamos a introduzir diferengas na tributagdo das empresas que utilizam diferentes

formas de comércio.

Caso fosse considerada, a implementagdo desta alteragdo poderia facilmente ser
introduzida através da modificagdo dos Comentarios ao artigo 5.°, ndo existindo assim
alteracdo do artigo em si, evitando a renegociagdo de todas as convengdes bilaterais
existentes. Esta solucdo foi no entanto criticada por diversos membros do TAG com a
justificacdo de que as convencdes bilaterais ja existentes teriam que ser sempre revistas
uma vez que muitos paises membros ndo concordariam com essa modificacdo.
Entendemos que, embora sejam identificados alguns condicionalismos, esta solucao

permitiria clarificar o conceito de estabelecimento estavel.

6.2.1.3. Estabelecimento estavel electronico (virtual)

O conceito de “Estabelecimento Estavel virtual” representa uma alteragdo ao actual
conceito tendo como objectivo ser aplicado as operacdes realizadas através do comércio
electronico. Esta modificacao poderia ser efectuada de diversas formas:
e Estender a definicdo de estabelecimento estavel para compreender “uma instalacao
fixa virtual”’;
e Estender a defini¢do a “agente virtual”;

e Estender a defini¢do a “presenca virtual”.

A primeira alternativa - “instalacdo fixa virtual” permitiria estabelecer um estabelecimento
estavel quando a empresa tivesse um web site, instalado num servidor de uma outra
empresa numa determinada jurisdi¢do, através do qual realizasse operagdes de comércio
electronico. Esta alternativa permitiria “fugir” a necessidade de cumprimento das
condigdes actualmente estabelecidas no artigo 5.° para a constituicdio de um
estabelecimento estavel, nomeadamente quanto ao condicionalismo da existéncia de uma

instalacdo fixa.
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A segunda alternativa — ‘“agente virtual” — estenderia ao actual conceito de agente
dependente o conceito de agente dependente electronico, ou seja, a existéncia de um agente
dependente na constituicdo de um estabelecimento estdvel, seria alargado para a situacao

em que um contrato possa ser concluido através de meios electronicos.

A terceira alternativa — “presenca virtual” — seria contextualizada através do conceito de
presenca econdmica da empresa, ou seja, seria considerada na jurisdi¢do onde a empresa
exercesse um nivel de actividade significativo através do comércio electronico. Neste
sentido a tributagdo na fonte ndo dependeria somente de uma presenga fisica fixa,
alargando a possibilidade de tributacdo para um conceito de presenca econdmica

significativa.

A tributagdo dos lucros de um estabelecimento estavel, tal como a conhecemos
actualmente, seria profundamente alterada se consideradas estas alternativas, uma vez que
a existéncia de uma instalagdo fixa através da qual a empresa exerce toda ou parte da sua

actividade, deixaria de ser necessaria.

Ao nivel das clausulas anti-abuso também se vislumbram alguns problemas, na medida em
que o controlo das transacc¢des electronicas dificulta a adop¢do de medidas objectivas que
restrinjam a possibilidade das empresas utilizarem estes sistemas para deslocalizar a

tributacdo para jurisdi¢des com regimes fiscais mais favoraveis.

6.2.2. Alteracio do n.’ 1 do artigo 7.° da Convenc¢iao Modelo da OCDE
Outra proposta sugere a modificagdo da redac¢do do n.° 1 do artigo 7.° da Convengao
Modelo de forma a atrair'*® para o seu 4mbito as operagdes realizadas por comércio

electronico.

Esta modificagdo pode ser traduzida na seguinte redaccao (alteragdes em sublinhado):

146 Na redac¢io original “force-of-attraction”
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“Os lucros de uma empresa de um Estado Contratante s6 podem ser tributados nesse
Estado, a ndo ser que a empresa exerca a sua actividade no outro Estado Contratante
através de um estabelecimento estavel ai situado. Se a empresa exercer a sua actividade
deste modo, os seus lucros podem ser tributados no outro Estado, mas unicamente na

medida em que sejam imputdveis a esse estabelecimento estavel. Os lucros derivados de

vendas ou de outras actividades comerciais, realizadas nesse outro Estado através do Web

Site da empresa, de produtos ou actividades do mesmo tipo ou semelhantes aqueles que sdo

vendidos ou realizadas através desse estabelecimento estavel devem ser atribuidas a esse

estabelecimento estavel.”'*’

Esta alteragdao tem como objectivo assegurar que um pais possa tributar os lucros derivados
de vendas ou outras actividades comerciais realizadas através do web site de uma empresa
no seu territdrio, de produtos similares aqueles que sdo comercializados através do
estabelecimento estavel que essa empresa tem nesse seu territorio. Esta regra visa
assemelhar as funcdes realizadas pelo web site as fungdes executadas através do

estabelecimento estavel.

Esta alternativa, embora possa ser interpretada como fiscalmente neutra uma vez que a
empresa ja se encontra presente no outro Estado através de um estabelecimento estavel,
pode ser criticada uma vez que estaria a diferenciar fiscalmente as vendas efectuadas
através da internet de outras formas de vendas a distancia, pelo que violaria o principio da

neutralidade que deve ser observado na criagdo/alteracdo das regras fiscais.

47 No original “The profits of na enterprise of a Contracting State shall be taxable only in that State unless
the enterprise carries on a business in other Contracting State through a permanent establishment situated
therein. If the enterprise carries on business as aforesaid, the profits of the enterprise may be taxed in the
other State but only so much of them as is attributable to that permanent establishment. Profits deriving
firom sales or other business activities sold or carried on in that other state through the web site of the
enterprise of goods or activities of the same or similar kind as those sold or carried on through that
permanent establishment shall be deemed to the attributable to that permanent establishment.”
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7. Conclusoes

O aparecimento do comércio electronico levantou intmeros problemas ao nivel da
tributacdo do rendimento e do consumo, conduzindo ao estudo de medidas que permitam
enquadrar o novo ambiente digital na actual legislagdo fiscal. Aos Estados compete criar
um quadro legislativo e regulamentar propicio ao desenvolvimento do comércio
electronico, uma vez que a legislag@o tributaria existente estd vocacionada para as formas
de comércio tradicionais sendo, por isso, considerada necessaria uma adaptagdo a crescente

evolucao do mercado electronico.

De acordo com as recomendagdes internacionais, o pleno desenvolvimento do comércio
electrénico exige a ndo discriminagao fiscal das transac¢des efectuadas por via electronica,
ndo devendo estas estar sujeitas a tributacdo adicional, em relacdo as actividades
tradicionais, pelo que os ajustamentos a actual legislagdo devem garantir a neutralidade da

tributagdo electronica.

O desenvolvimento da legislagdo relacionada com a assinatura digital e a facturacao
electronica representam um passo fundamental para o desenvolvimento do comércio
electronico. Estendemos que o quadro legal relacionado com estes dois factores se
encontra actualmente completo permitindo que as transac¢des comerciais electronicas se

possam desenvolver num ambiente mais seguro e transparente.

A conferéncia de Ottawa consagrou que a alteracdo das regras tributdrias deveriam
obedecer a determinados principios - neutralidade, eficiéncia, simplicidade, igualdade e

flexibilidade.

No que respeita aos impostos sobre o consumo salientamos as orienta¢des definidas pela
. - .. , . . . g 148
Comunicacao da Comissdo no dominio da fiscalidade indirecta ™ que refere que todos os

esfor¢os se devem centrar na adaptagao dos impostos existentes, em especial o IVA, nao

48 COM (1998) 374 final
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estando previstos quaisquer impostos novos ou suplementares. Particularmente no caso do
IVA, a Directiva 2002/38/CE, de 7 de Maio de 2002, estabeleceu a tributagdo no local de
consumo para os servicos prestados por via electronica, sendo este entendido como o lugar
de domicilio ou de residéncia do adquirente desses servicos, mesmo nas situagdes em que
o prestador seja um sujeito passivo ndo estabelecido. Verificamos, a este nivel, a
introdu¢do de novas regras harmonizadas na tributacdo dos servigos prestados por via
electronica, assegurando a tributacdo na Comunidade dos servicos prestados a titulo
oneroso e consumidos por clientes estabelecidos na Comunidade, assim como a sua nao

tributagdo no caso de serem consumidos fora da Comunidade.

Relativamente a tributagdo sobre o rendimento, o conceito de estabelecimento estavel no
contexto digital ainda nao retine um consenso, pelo que subsistem duvidas quanto ao futuro

do seu enquadramento nas transac¢des electronicas.

A actuacdo da administragdo fiscal e as praticas de auditoria também sdo influenciadas
pelo comércio electronico uma vez que a identificacdo das entidades envolventes num
negocio, a localizacdo das operacdes e a obtengdo de elementos de prova, entre outros, sao
dificultadas. A capacidade de detectar incumprimentos, identificar infractores e aplicar
sancdes, devem ser reapreciadas a luz deste novo contexto, devendo ser reforcadas, de
forma a prevenir a deslocalizagao da tributagdo para paises com regras de tributacdo mais

favoraveis.

O comércio electronico facilita a possibilidade de uma empresa se instalar num regime
fiscal privilegiado, beneficiando de baixa tributagdo e prejudicando os paises onde seriam
tributados esses rendimentos. A problematica da concorréncia fiscal prejudicial ganha aqui
novos contornos assumindo uma forte componente de andlise no que respeita ao
desenvolvimento e consolidagdo das medidas anti-abuso. Esta preocupacdo conduz a que
diversos autores adiantem uma proposta no sentido da criacdo de uma organizagdo fiscal
mundial. Entendemos que a fiscalidade no dominio do comércio electronico exige uma
cooperacdo internacional, ao nivel da harmonizacdo e modernizagdo da legislagdo
existente, assim como uma coordena¢do mundial com o objectivo de prevenir as distor¢des

da concorréncia.
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Entendemos que a actual legislacdo tem permitido responder as questdes que se levantam
na tributacdo do comércio electrénico. No entanto, alguns conceitos devem ser ajustados a
nova realidade assegurando que sejam colmatadas as lacunas existentes e salvaguardando
que as receitas tributarias ndo se esvaziem através da elisdo ou evasdo fiscais, justificado
pela desactualizagdo das normas internacionais. Estas preocupagdes sdo patentes nos
estudos desenvolvidos pela OCDE e nas alteragdes legislativas preconizadas pela UE
decorrentes do potencial do comércio electronico. A nivel nacional reconhecemos o
esfor¢co na implementagdo e desenvolvimento do comércio electroénico tendo sido assumida
uma posicao de promog¢do e expansdo por parte do Estado. Particularmente a nivel fiscal
verificamos a transposicdo das normas comunitarias € a preocupagao na criagdo de um

quadro legal que permita o crescimento deste tipo de comércio.

Concluimos que as normas fiscais que regem as transacc¢des tradicionais permitem dar
resposta as questdes levantadas pelo comércio electronico, no entanto, em alguns casos
devem ser adoptadas alteragdes que permitam um melhor enquadramento da realidade
electronica. O conceito de estabelecimento estavel deve ser reapreciado no contexto da
evolucdo tecnologica, de modo a evitar perdas de receitas fiscais e assegurar uma politica
fiscal neutra e justa. As transacg¢des efectuadas por via electronica ndo devem sofrer de
tributacdo agravada face as transacgdes tradicionais pelo que a hipotese de criagdo de
impostos acessorios permanece fora de questdo. A inexisténcia de uma organizacao
internacional vinculativa dificulta a criagdo e implementacdo de regras fiscais orientadas
para a harmonizacao da tributagdo do comércio global, pelo que entendemos que a criagdo
de uma organizacao fiscal supranacional permitiria solucionar os desafios tributarios
levantados pelo comércio electronico e equilibrar as receitas tributarias evitando formas de

planeamento fiscal baseadas nas lacunas da lei e prejudiciais para a sociedade global.

Mestrado em Contabilidade e Auditoria Universidade de Aveiro

144



A Tributacdo do Comércio Electronico

ANEXOS

I - (Anexo I da Directiva 1999/93/CE — Requisitos aplicaveis aos certificados

qualificados)

Um certificado qualificado deve conter:

a) Uma indicacdo de que o certificado ¢ emitido como certificado qualificado;

b) A identificagdo do prestador de servicos de certificacio e o pais em que esta
estabelecido;

¢) O nome do signatario ou um pseudénimo, que deve ser identificado como tal;

d) Uma cléusula para a inclusdo, se relevante, de um atributo especifico do signatario,
segundo os objectivos visados com a emissao do certificado;

e) Os dados de verificagdo de assinaturas correspondentes aos dados de criacdo de
assinaturas que estejam sob o controlo do signatario;

f) Identificacdo da data de inicio e de fim do prazo de validade do certificado;

g) O cddigo de identidade do certificado;

h) A assinatura electronica avangada do prestador de servigcos de certificagdo que o emite;
1) As restrigdes ao ambito de utilizagdo do certificado, se for o caso; e

J) As restrigdes ao valor das transacgdes nas quais o certificado pode ser utilizado, se for o

caso.
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IT - (Anexo II da Directiva 1999/93/CE — Requisitos aplicaveis aos prestadores de

servicos de certificacio que emitem certificados qualificados)

Os prestadores de servigos de certificagdo devem:

a) Demonstrar a fiabilidade necessaria para a prestagao de servigos de certificagao;

b) Assegurar o funcionamento de um servigo de reportério rapido e seguro e de um servigo
de anulagdo seguro e imediato;

c) Assegurar com precisdo a possibilidade de verificagdo da data e hora de emissdo ou
anulacao de cada certificado;

d) Verificar, através dos meios adequados e de acordo com a legislagdo nacional, a
identidade e, se for caso disso, os atributos especificos da entidade ou pessoa singular ou
colectiva a qual ¢ emitido um certificado qualificado;

e) Empregar pessoal que possua os conhecimentos, experiéncia e qualificagdes necessarios
para os servicos prestados, nomeadamente competéncia em matéria de gestdo e das
tecnologias de assinaturas electronicas, bem como familiaridade com os processos de
seguranca adequados; devem ainda saber aplicar processos administrativos e de gestdo que
sejam adequados e correspondam a normas reconhecidas;

f) Utilizar sistemas e produtos fidveis que estejam protegidos contra modificagdes e que
garantam a seguranca técnica e criptografica dos processos para os quais estejam previstos;
g) Tomar medidas contra a falsificacdo de certificados e, nos casos em que o prestador de
servigos de certificagdo gere dados de criagdo de assinaturas, garantir a confidencialidade
durante o processo de criacdo desses dados;

h) Ser dotados de recursos financeiros suficientes para actuarem de acordo com os
requisitos constantes da presente directiva, nomeadamente para assumirem 0s riscos
decorrentes da responsabilidade por danos, por exemplo através de uma apolice de seguro
adequada;

1) Registar todas as informacdes relevantes relativas a um certificado qualificado durante
um periodo de tempo adequado, nomeadamente para fornecer elementos de prova de

certificagdo para efeitos processuais. Este registo podera ser feito electronicamente;
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j) Nao armazenar ou copiar dados de criacdo de assinaturas da pessoa a quem o prestador
de servicos de certificacdo tenha oferecido servigos de gestdao de chaves;

k) Antes de iniciar uma relagcdo contratual com uma pessoa que deseje obter um certificado
para a sua assinatura electrénica, informar essa pessoa, através de meios duraveis de
comunica¢do, dos termos e condi¢des exactos de utilizagdo do certificado, incluindo
eventuais limitacdes a utilizacdo deste, da existéncia de um regime de acreditagdo
facultativa e dos processos de apresentagdo de queixas e de resolugdo de litigios. Essas
informagdes devem ser

apresentadas por escrito, podendo ser transmitidas por meios electronicos, e devem utilizar
uma linguagem facilmente compreensivel. A pedido destes, deverdo igualmente ser
facultadas a terceiros que confiem no certificado, elementos relevantes desta informagao;

1) Utilizar sistemas fidveis de armazenagem dos certificados num formato verificavel, de
modo a que:

— apenas as pessoas autorizadas possam introduzir dados e alteracdes,

— a autenticidade das informagdes possa ser verificada,

— os certificados s6 possam ser consultados pelo publico nos casos em que tenha sido
obtido o consentimento do detentor do certificado, €

— quaisquer alteragdes de caracter técnico susceptiveis de prejudicar esses requisitos de

seguran¢a sejam imediatamente visiveis pelo operador.
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III — Convencdes de dupla tributacio celebradas por Portugal

149

Paises Diploma Legal Entrada em vigor
Alemanha Lei 12/82 de 3 de Junho 08-10-1982
Argélia Resolugdo A. R. n.° 22/06 de 23 de Margo 01-05-2006
Austria DL n.° 70/71 de 8 de Margo 28-02-1972
DL n.° 619/70, de 15 de Dezembro 19-02-1971 (Convengdo
Bélgica Convengéo adicional (Resolugdo da A.R. n.° adicional em vigor desde
82/00 de 14 de Dezembro) 05-04-2001)

-1150 ~ o . 05-10-2001 (com efeitos
Brasil Resolugdo da A.R. n.°33/01 de 27 de Abril 2 01-01-2000)
Bulgéaria Resolugdo da A.R. n.° 14/96 de 11 de Abril 18-07-1996

Cabo Verde Resolucdo da A.R. n.° 63/00 de 12 de Julho 15-12-2000
Canada Resolugdo da A.R. n.° 81/00 de 6 de Dezembro 24-10-2001
Chile Resolugdo A. R. n.° 28/06 de 6 de Abril Falta aviso
China Resolugdo da A.R. n.° 28/00 de 30 de Margo 08-06-2000
Coreia Resolugdo da A.R. n.° 25/97 de 08 de Maio 21-12-1997
Cuba Resolugdo da A.R. n.° 49/01 de 13 de Julho 28-12-2005
. ~ o . 24-05-2002 (a produzir
Dinamarca Resolucdo da A.R. n.° 6/02 de 23 de Fevereiro efcitos apos 01-01-2003)
A ~ o 02-11-2004 (a produzir
Eslovaquia Resolugdo da A.R. n.° 49/04 de 13 de Julho efeitos ap6s 01-01-2005)

L - ~ o 13-08-2004 (a produzir
Eslovénia Resolugdo da A.R. n.° 48/04 de 10 de Julho efeitos apés 01-01-2005)
Espanha Resolugdo da A.R. n.° 6/95 de 28 de Janeiro 28-06-1995

Estados Unidos da Resolugio da A.R. n.° 39/95 de 12 de Outubro 01-01-1996
América

- ~ o 23-07-2004 (a produzir
Estonia Resolugdo da A.R. n.° 47/04 de 08 de Julho efcitos apos 01-01-2005)
Finlandia DL n.° 494/70 de 23 de Outubro 14-07-1971

Franca DL n.° 105/71 de 26 de Margo 18-11-1972

L . ~ o . 13-08-2002 (a produzir

Grécia Resolucdo da A.R. n.° 25/02 de 4 de Abril efcitos apos 01-01-2003)
Holanda Resolugdo da A.R. n.° 62/00 de 12 de Julho 11-08-2000
Hungria Resolugdo da A.R. n.° 4/99 de 28 de Janeiro 08-05-2000
india Resolugdo da A.R. n.° 20/00 de 6 de Margo 05-04-2000
Indonésia Resolugdo da A.R. n.° 64/06 de 6 de Dezembro Falta aviso
Irlanda Resolucdo da A.R. n.° 29/94 de 24 de Junho 11-07-1994

149 Com referéncia a Janeiro de 2007 (www.dgci.min-financas.pt, Tabela Pratica das Convengdes (Janeiro

2007)

'3 Entre 01-01-1972 e 31-12-1999 vigorou uma CDT entre Portugal e o Brasil aprovada pelo DL n.° 244/71

de 2 de Junho e que veio a ser denunciada pelo Brasil.
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Paises Diploma Legal Entrada em vigor
Islandia Resolucio da A.R. n.° 16/02 de 8 de Marco elfelilg‘;'fggféf‘_grﬁ%g)
Italia Lein.° 10/82 de 01 de Junho 15-01-1983
Letonia Resolugdo da A.R. n.° 12/03 de 28 de Fevereiro 07-03-2003
Lituania Resolugdo da A.R. n.° 10/03 de 25 de Fevereiro 26-02-2003
Luxemburgo Resolugdo da A.R. n.° 56/00 de 30 de Junho 30-12-2000
Macau gzszzlrllll%arlg da A.R. n.° 80-A/99 de 16 de 01-01-1999
Malta Resolugdo da A.R. n.° 11/02 de 25 de Fevereiro eg;gifggj()(?_grl(iggég)
Marrocos Igzszzlr?frtg da A.R. n.° 69-A/98 de 23 de 27-06-2000
México Resolucdo da A.R. n.° 84/00 de 15 de Dezembro 09-01-2001
Mocambique Resolucdo da A.R. n.° 36/92 de 30 de Dezembro 01-01-1994
Noruega DL n.° 504/70 de 27 de Outubro 01-10-1971
Paquistdo Resolugdo da A.R. n.° 66/03 de 2 de Agosto Falta aviso
Poldnia Resolugdo da A.R. n.° 57/97 de 09 de Setembro 04-02-1998
Reino Unido DL n.° 484/97 de 24 de Julho de 1968 20-01-1969
Republica Checa Resolugdo da A.R. n.° 26/97 de 09 de Maio 01-10-1997
Roménia Resolugdo da A.R. n.° 56/99 de 10 de Julho 14-07-1999
Russia Resolucdo da A.R. n.° 10/02 de 25 de Fevereiro elfeli_tl)i-zggsz()(?-grl(iggfg)
Singapura Resolugdo da A.R. n.° 85/00 de 15 de Dezembro 16-03-2001
Suécia Resolucdo da A.R. n.° 20/03 de 11 de Marco 19_12;%(1?(3) l(fzoorgoe)feitos
Suica DL n.° 716/74 de 12 de Dezembro 17-12-1975
Tunisia Resolucdo da A.R. n.° 33/00 de 31 de Mar¢o 21-08-2000
Turquia Resolugdo da A.R. n.° 13/06 de 21 de Fevereiro 18.12.2006
Ucrania Resolucio da A.R. n.° 15/02 de 8 de Margo elfeli_t(z:?s-j[())(?sz O(il_grﬁggég)
Venezuela Resolucdo da A.R. n.° 68/97 de 05 de Dezembro 08-01-1998
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