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palavras-chave

resumo

Incluséo, deficiéncia, estigma.

O presente trabalho consiste no relatério final de investigac@o participativa que
desenvolvemos tendo como ponto de partida uma preocupagdo que
vivenciamos diariamente, ou seja, a exploracdo do preconceito diretamente
relacionado com as pessoas com deficiéncia.

Sustentado na revisdo bibliografica, o primeiro capitulo focar-se-4 na
construgéo social da deficiéncia e do estigma, mostrando ainda a evolugéo do
modelo de eliminacdo para o modelo de inclusdo da deficiéncia. Analisa-se,
ainda, a importancia da escola inclusiva.

Tendo como contexto uma IPSS onde trabalhamos, este projeto envolveu
quatro participantes que frequentam cursos profissionais e sdo portadoras de
deficiéncia. Utilizando a investigagcdo-participativa como metodologia, a
entrevista e as conversas informais como técnicas de investigacao,
procuramos construir conhecimento sobre a mudanca da realidade através de
um processo de reflexdo das participantes sobre as suas préprias vidas, a
expressdo das suas necessidades com o intuito de gerar e reconhecer forgas
no coletivo e de explorar novos caminhos para a mudanca no estatuto social
destas mulheres. De todo este processo sera dado conta no trabalho que aqui
se apresenta.



keywords

abstract

Inclusion, disability, stigma.

This work constitutes the final participatory research report of the project we
developed having as a starting point a concern which we observe currently, in
other words, the analysis of a prejudice directly connected to disabled people.
Sustained on literature review, the first chapter will focus on the social
construction of disability and stigma and show how it has evolved from an
elimination to an inclusion model. It will, also, be analyzed the importance of an
inclusive school for all students.

Having as a context an IPSS, place where we work, this project involved four
disable participants that attend professional courses. Using the participatory
research as methodology and the interview and the informal talking as
techniques, we sought to enable acquaintance about their reality and how to
transform it through the expression of their needs, aiming the creation and the
recognition of collective strength and exploiting new paths to the change of
their social status. This whole process will be accounted in the work presented
here.
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Introducéao

O trabalho que aqui se apresenta constitui o relatério final do projeto
realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacao, especializacdo em
Educacédo Social e Intervencdo Comunitaria, da Universidade de Aveiro.

Este projeto, de investigacdo-acdo participativa teve preocupacdes de
partida que relevam da nossa experiéncia profissional, no ambito da formacéo a
publicos com necessidades educativas especiais, que temos vindo a desenvolver
nos ultimos anos. Esta experiéncia despertou-nos para as probleméaticas em torno
da vivéncia da deficiéncia, do seu processo de construcao social, do processo de
estigmatizacdo dos individuos com deficiéncia e da necessidade da inclusédo
social dos cidad&dos com deficiéncia.

O trabalho de investigacdo foi desenvolvido com um grupo de quatro
cidadds maiores de idade e portadoras de deficiéncia ligeira e moderada,
inseridas em cursos de Formacéo Profissional em Santa Maria da Feira. Para a
sua concretizacao, tivemos a oportunidade de escutar as cidadas, tendo como
pano de fundo as suas necessidades, dificuldades e desejos. Em funcédo dessa
oportunidade e das preocupacdes iniciais foi definido como objetivo do projeto
contribuir para a mobilizacdo destas mulheres na compreensao dos fatores que
promovem e/ou dificultam os seus processos de inclusdo social, partindo das
suas vozes, das suas vivéncias e do modo como estas se posicionam na
sociedade. Pretendia-se, de forma especifica, a implicacdo das participantes na
discusséo sobre: i) a sua vulnerabilidade a discriminacgao e ii) as possibilidades de
fazer chegar as suas vozes ao espaco publico, como modo de afirmagédo da sua
cidadania.

Para uma apresentacdo adequada, optamos por delinear uma estrutura
composta por quatro capitulos. No primeiro capitulo enquadra-se teoricamente a
construcdo social da deficiéncia, onde desenvolveremos o conceito de estigma e

categorizacdo. Serd ainda, analisada a representacdo social da deficiéncia ao
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longo dos tempos até a atualidade. Por udltimo, falaremos da importancia da
escola inclusiva e do ensino especial em Portugal. No que diz respeito ao
segundo capitulo, este consistra numa apresentacdo do contexto da
Investigacdo, ou seja, serdo apresentadas as participantes que constituiram o
grupo de trabalho. Quanto ao capitulo seguinte, constar4 na apresentacdo das
opcbes metodologicas deste projeto, assente na investigacao-acao participativa.
O quarto capitulo incidira sobre a apresentacdo do trabalho desenvolvido com o
grupo de participantes como um horizonte de possibilidades tracado sobre
objetivos de mudanca social partindo de propostas de acéo cujos objetivos s&o o
reconhecimento e a reconstrucao social do lugar e dos atores sociais.

Esperamos que, com o trabalho desenvolvido, seja possivel as
participantes criar, efetivamente, lacos que permitam romper com momentos de
opressdo e indiferenca social. Cremos, também, que ao longo da nossa
experiéncia profissional posterior, possamos melhor compreender e adequar a
nossa pratica, quer como docentes, quer como cidadas. Com efeito concordamos
com Baptista (2006), quando refere que "no contexto das sociedades
contemporaneas, a indiferenca em relacéo ao destino do outro s6 pode ser vivida
como um egoismo sem indiferenca. A exclusdo consciente do outro € uma
ignorancia que sabe o que ignora e, como tal, inaceitavel a luz dos valores de um

humanismo universal".



Capitulo | - Enquadramento Tedérico do Projeto

1 - Andlise da deficiéncia enquanto fenomeno socialmente

construido

A sociedade € constituida por cidadaos considerados diferentes em funcéo
das incapacidades de que sdo portadores e que se manifestam em variados
niveis. Essas incapacidades nao se referem apenas a aspetos intrinsecos a esses
individuos, mas também a fatores extrinsecos, ou seja, resultam, em muitas
situacdes, da forma como os individuos e grupos ndo portadores de deficiéncia
pensam, sentem e agem relativamente a eles.

No entender de Louro (2001), existe uma propensao social para se premiar
0 sucesso, a perfeicdo e a bravura, logo, é possivel verificar que ser portador de
uma incapacidade é frustrante e limitador. E, ainda, facil concluir que estes
cidaddos se encontram em desigualdades de circunstancias em relacdo aos
restantes cidadaos, algo que provoca desmotivacao e solidao.

Desta forma, verifica-se que grande parte dos problemas de incluséo social
dos individuos portadores de incapacidades estédo centrados na prépria sociedade
em que se inserem, sendo, portanto, fundamental estruturar meios que
solucionem as necessidades néo s6 da sociedade, como também dos individuos

que dela fazem parte.

1.1 - A construcao social da deficiéncia

No entender de Omote (1994, in Saeta, 1999), o fendmeno de construcdo e
analise do processo social da deficiéncia deve incluir as rea¢des dos individuos
sem deficiéncia, pois sdo estas que definem, em ultima instancia, alguém como

deficiente ou ndo. De acordo com o mesmo, a incapacidade nao deve ser



encarada como uma caracteristica presente no organismo ou no seu
comportamento da pessoa restrita ao seu comportamento individual e
diagnosticada através de uma avaliagcdo meédica. Deste modo, o autor acrescenta
gue nao existe um quadro especifico que determine as caracteristicas objetivas
da deficiéncia, pois esta depende da interpretacdo que se faz desse mesmo
quadro.

Neste sentido, Mazzota (1982, in Saeta, 1999, p. 52) afirma que a condi¢ao
de deficiéncia esta relacionada com o meio onde o individuo vive, com a atitude
da sociedade e com a sua situagéo individual, uma vez que "os problemas que o
caracterizam decorrem das respostas da pessoa as exigéncias do meio". O autor
acrescenta que devido aos fatores hereditarios, ndo existem duas pessoas
idénticas, logo, as respostas a estas exigéncias devem, efetivamente, ser
variaveis, individualizaveis.

Nas palavras de Louro (2001), os individuos portadores de incapacidade
fazem parte da sociedade, como tal, esta deve-lhes providenciar incentivos e
apoios, posicionando-os em situacfes idénticas aos restantes cidadaos, uma vez
que considera errado usar o conceito de integracdo. O autor reitera que néo é
possivel integrar cidadaos que ja fazem parte integrante de uma sociedade.

De acordo com Silva et al (2006) o individuo portador de deficiéncia ou
incapacidade sofre influéncia do "nés" na construcdo de seu "eu", ou seja, "a
forma da pessoa representar-se nao esta condicionada aos limites do préprio
corpo, mas, pelo contrario, vai além" (p.233), tratando-se, entdo de um fenémeno
de carater social.

Nas palavras de Goffman (2008) a sociedade determina meios de
classificar as pessoas, estabelecendo um total de atributos considerados como
comuns e naturais para os membros de cada uma dessas mesmas classificacoes,
colocando, assim, "expetativas normativas” em torno dos individuos, que
condicionam as praticas e atitudes face aqueles que tém algum tipo de diferenca
(p. 12).

Goffman (2008) sustenta que o0 ato que leva alguém a categorizar outra
como sendo socialmente diferente designa-se de estigma. O conceito de estigma

refere-se a uma forma particular de relacdo entre atributo e estereétipo. O



individuo sujeito a estigma é classificada como pessoa sendo ndo comum, e
reduzida, por vezes, a alguém que é defeituosa, inferir, fraca ou ma. De acordo
com as consideracdes do autor, existem trés géneros de estigma diferentes,
nomeadamente, aguele que esta relacionado com o corpo (deformidades fisicas),
a aspetos de caréter individual (inferidas a partir de comportamentos conectados
a distarbios mentais, alcoolismo, suicidio, homossexualidade, desemprego, entre
outros) e, por ultimo, os estigmas ligados as crencas familiares, culturais e
religiosas que, através da passagem de geracdo em geracao podera "infecionar"
todos os membros de uma familia.

Para Goffman (2008), os atos negativos dos individuos perante aqueles
gue detém um estigma ndo sdo mais do que o reflexo das expetativas particulares
da sua propria normalidade. Com base nisso, sdo levados a cabo varios tipos de
discriminag&o, entre os quais, intencionalmente, poderdo vir a ser reduzidas as
suas oportunidades de vida. E ainda construida uma teoria de estigma, ou seja,
ideologias para explicar a inferioridade dos individuos estigmatizados e dar conta
do perigo que estes representam, racionalizando algumas vezes uma
animosidade baseada em outras diferencas, tais como, as da classe social.

No que diz respeito a situacao de vida do individuo estigmatizado, Goffman
(2008) refere que individuos estigmatizados poderdo n&o conseguir "viver de
acordo com o que foi efetivamente exigido deles" (p.16), permanecendo, desse
modo "relativamente indiferentes ao seu fracasso” (p.16); O autor acrescenta que,
nesta situacao, estes vivem isolados por sua préopria abstracdo e protegidos por
convicgBes de identidades préprias, uma vez que se sentem seres humanos
completamente normais e que aqueles que o estigmatizam € que ndo se
comportam de forma ajustada. Goffman (2008) afirma que estes individuos
"carregam um estigma, mas ndo parecem impressionados ou arrependidos por
fazé-lo" (p. 16). Aléem disso, incorporam, por vezes, 0 pensamento de que séo
indiferentes ao que os outros admitem, uma vez que nao o aceitam, ndo estando
dispostos a manter contato em parametros normais. Goffman (2008) refere ainda
que "os padrdes que ele incorporou da sociedade maior tornam-no intimamente

suscetivel ao que os outros veem como seu defeito, levando-o, inevitavelmente,



mesmo que em alguns poucos momentos, a concordar que, na verdade, ele ficou
abaixo do que realmente deveria ser” (p. 17).

Goffman (2008) acrescenta que o0 contato com os individuos ditos
"normais” podera reforcar a revisdo entre autoexigéncias e ego, ocorrendo, na
verdade, 6dio e depreciacdo em relagcdo a si préprios. Desta forma, "aqueles que
tém relagdes com ele ndo conseguem lhe dar o respeito e a consideragao que 0s
aspetos nao contaminados de sua identidade social os haviam levado a prever e
gue ele havia previsto receber” (p.18).

De acordo com Silva (1997) e Skliar (2003), cit. por Skliar (2006), esta
forma de "anormalizar" cada um dos desvios dos individuos, mais ndo é do que
do que uma rude e insensivel imposicdo de uma identidade ficticia julgada como
sendo a normal. Skliar (2006) afirma, entdo, que o ato de normalizar um
comportamento como sendo o correto significa escolher ao livre arbitrio uma
identidade e torna-la a identidade a seguir.

Segundo Skliar (2006), existe um problema de obsesséo pelo outro, ou
seja, o individuo tende a transformar o outro em alguém especifico, portador de
um traco diferente, sendo que esse traco varia a cada dia.

Palacios et al (2007), por sua vez, declaram que o ser humano atribui
interpretacbes aos objetos do mundo social e orienta 0 seu comportamento
através dessas mesmas interpretacdes. Estes reforcam, ainda, que a deficiéncia
continua a ser encarada como uma tragédia sendo desta forma que as pessoas
sdo encaradas socialmente, ou seja, "como que vitimas de algo tragico" (p.57).
Esta forma de representar estes cidadaos influencia as interagcdes quotidianas
entre as pessoas. Por sua vez, as politicas sociais limitam-se a compensar as
vitimas.

De acordo com Johnstone, D. (2003), a diferengca manifesta-se logo pelo
sentimento de inadequacao social que o cidaddo portador de deficiéncia sente
face a sociedade onde se insere. Este encara-se a si proprio como sendo
diferente e ndo "preparado para se ajustar a todas as situagdes sociais" (p.203).
Segundo o autor, este facto leva a que o proprio se reprima ao nivel das suas

relacdes afetivas, familiares, sociais e profissionais.
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Por ultimo, segundo as consideracdes de Skliar (2006), as diferencas nédo
podem ser descritas em termos de melhor/ pior, positivo/negativo ou bom/mau.

Estas sédo simplesmente diferentes.

1.2 - Representacao Social da deficiéncia ontem e hoje

No entender de Meneses et al. (2014), tém coexistido duas formas
antagonicas de olhar a deficiéncia desde a pré-histéria, nomeadamente:

e Atitudes de assimilagdo, aceitacéo, tolerancia e apoio, pois aqueles que
sofriam de doencas congénitas ou adquiridas (corcundas, andes, coxos e
amputados) recebiam auxilio e um tratamento de diferenciacéo.

e Atitudes de menosprezo, abandono e eliminagédo dos seres considerados
diferentes, pois estes eram percecionados como sendo uma ameaca
contra a sobrevivéncia da propria sociedade.

Da Antiguidade a Idade Média coexistiram ndo so tentativas de eliminar a
deficiéncia, como também atitudes de auxilio e apoio para com quem estava
incapacitado, promovendo o auxilio e a cooperacao (Menezes et al, 2014).

Segundo Menezes et al (2014), na sociedade Grega Antiga, a escravatura
cumpriu um papel proeminente na economia, estando, por sua vez, dependente
da guerra. Esse fator provocou, desde logo, a preferéncia pelos individuos com
boa forma fisica e intelectual. Todos aqueles que possuissem algum tipo de
deformacéo ou limitacdo eram marginalizados socialmente. Em Esparta este ideal
de perfeicdo era igualmente seguido, sendo que as criangas eram observadas a
nascenca. Caso fossem consideradas frageis ou "imperfeitas" eram abandonadas
para que morressem, como forma de testar as suas capacidades (Menezes et al,
2014). De acordo com Garland (1998, cit. por Menezes et al, 2014), o culto pelo
corpo perfeito celebrava-se em jogos desportivos em Olimpia, precursores dos
atuais jogos olimpicos.

Também no Império Romano, e segundo Menezes et al (2014), a guerra

influenciou a obsesséao pelo corpo perfeito, marcando os comportamentos sociais
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e culturais do povo Romano. O nascimento de uma criangca com "imperfeicoes"
era encarado como sendo um castigo dos deuses, logo o abandono era
igualmente a prética a seguir. Gugel (n.d.) acrescenta que existem relatos que
afirmam que os progenitores abandonavam os seus filhos em cestas no Rio Tibre
ou em outros lugares sagrados. As criangas sobreviventes, por sua vez, eram
exploradas, no sentido em que, quem as encontrava, as submetia a mendigagem
ou a fazerem parte de circos para o entretenimento de abastecidos.

Apesar destas evidéncias de rejeicdo perante a deficiéncia, segundo
Albretcht (2006, in Menezes, 2014,), "a prestacdo de pensdes a soldados feridos
no campo de batalha era também uma parte da vida ateniense como na romana"
(p. 107).

Identicamente, a literatura da época continha varias referéncias a pessoas
incapacitadas, sugerindo aspetos relevantes sobre a forma de encarar as
mesmas naquela altura. De acordo com Menezes et al (2014), tanto Platdo, como
Aristoteles consideravam o discurso como sendo um pensamento audivel. Assim,
os individuos com incapacidades eram, para ambos, seres humanos destituidos
de pensamento e sem competéncias de aprendizagem. Ainda, segundo 0s
autores, no didlogo de Platdo A Republica esta patente a ideia da necessidade de
eliminacdo das criangas com incapacidades e Aristételes, por sua vez, no tratado
sobre Politica, aconselha que deveria existir uma lei que impedisse a criacdo de
criancas "imperfeitas"”.

Garland (1998 cit. Menezes et al, 2014) refere que existem relatos
histéricos e literarios que revelam o uso de préteses durante este periodo,
principalmente apds ferimentos provocados durante as batalhas. O autor
acrescenta que aquando da vida adulta, e devido as exigéncias e dureza da vida,
a maioria dos Gregos teria algum tipo de incapacidade, no entanto, a forma de
lidar com essa mesma incapacidade seria bastante redutora e limitadora.

Menezes et al (2014) referem ainda que "as pessoas incapacitadas deviam
fazer poucas exigéncias perante a sociedade e manter-se escondidas, uma vez
gue sua presenca constituia uma fonte de vergonha, tanto para as familias como

para si" (p. 108).
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Estas atitudes antagonicas em relagdo a construcdo do significado da
incapacidade na sociedade permaneceram ao longo da ldade Média. Se por um
lado, algumas formas de incapacidade, nomeadamente, a surdez, epilepsia ou
incapacitacdo intelectual tinham origem em entidades sobrenaturais, aumentando
a perseguicdo por parte de "bruxas" para o uso de préticas curandeiras, por outro,
emerge uma forma de tratamento cristdo com origem nas camadas desprotegidas
com vista a aceitacdo das pessoas com incapacidades, tratando-as na logica da
compaixdo. A caridade era vista como sendo uma vontade de Deus e a
assisténcia aos doentes e pobres era considerada uma valor cristdo (Menezes et
al, 2014).

No que diz respeito a trajetéria histérica e social da deficiéncia, de acordo
com Miranda (2003, cit. por Zavareze, 2009), o periodo até a Idade Moderna ficou
marcado por atitudes de negligéncia em relagdo aos cidaddos com
incapacidades, uma vez que existiam atitudes de rejeicdo, abandono e
ostracizacdo em relacdo aos mesmos. A sua eliminacao era a solucao escolhida
perante o desconhecimento em lidar com as suas incapacidades. Por sua vez,
Veiga et al (2000) designam esta fase como sendo a fase dos
escondidos/esquecidos, afirmando que esta decorre até ao século XX, altura até a
qual, socialmente, os cidaddos portadores de deficiéncia eram encarados como
sendo anormais, logo eram segregados para longe da sociedade.

No entanto, de acordo com Bunch e Hellemans (2004, cit. Menezes et al,
2014) o periodo da Idade Moderna fica marcado por avangos ao nivel do
pensamento filosoéfico e cientifico, nomeadamente, da visdo e audigéo.

De acordo com Menezes et al (2014), as respostas institucionais para as
incapacidades ao nivel da doenca mental surgem em casas de correcao,
hospicios, asilos e manicomios, "verificando-se, ainda, a existéncia de uma
diferenciacdo sistematica entre as pessoas com doenca mental e incapacidade
intelectual” (p.111).

No século XVI, e de acordo com Silva et al (2006), o Frade Pedro Ponce de
Léon (1509-1584) educou doze criangas aristocratas surdas escondidas em

mosteiros e conventos por suas familias, experiéncia esta que o fez escrever o
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livro Doctrina para los mudos-sordos, desenvolvendo, ainda, um método de
educacao para a pessoa com deficiéncia auditiva por meio de sinais.

Contudo, para Silva et al (2006) foi apenas nos finais do séc. XVIII e inicios
do séc. XIX que a sociedade comecou a demonstrar preocupagcao e apoio ao
deficiente.

Assim, Charles Michel de I'pée (1712-1789) criou, no séc. XVIII, a primeira
escola para surdos que, posteriormente, se converteu no Instituto Nacional Sordo-
Mudos. No século XVIII, Valentin Haiiy (1784) criou em Paris um instituto para
criancas cegas. No séc. XIX h& que destacar Louis Braille, criador do Sistema de
Braille usado por pessoas cegas até aos dias de hoje. Por outro lado, comecaram
a existir varias teorias, nomeadamente, a ideia de "protecdo a pessoa normal em
relacdo a pessoa "ndo normal” e a protecdo ao deficiente na sociedade.
Desenvolveu-se, ainda, a conce¢do de que o deficiente fica segregado ao se
abrirem escolas fora das povoacgdes e ao se criarem escolas especiais para cegos
e surdos.

Conforme afirmam Menezes et al (2014), o século XIX ficou marcado pela
multiplicacdo de escolas e instituicdes para pessoas com incapacidades.
Acreditava-se que a incapacidade intelectual era fruto de fatores hereditarios e
que esta provocava a degradacdo da espécie. Neste sentido, foram
desenvolvidos "mecanismos de diagnostico diferencial e modelos de intervencéo
baseados em sistemas de ensino focados em deficiéncias especificas" (Heffer et
al, 2009 cit. Menezes et al, 2014, p. 113).

Nas palavras de Menezes et al (2014), o conceito de eugenia foi
desenvolvido por Francis Galton (1822-1911), em Inglaterra. Este propbs a
tomada de medidas que evitassem a disseminagdo da "falha" hereditaria na
sociedade. Esta teoria foi encarada por varios paises Europeus como uma missao
a cumprir. O entusiasmo em torno das descobertas de Darwin, bem como as
teorias propostas por Galton, levaram a que cientificamente as mesmas se
tornassem legitimas. O primeiro congresso internacional de analise e intervencgéo
decorreu em Londres, em 1912, e foram apresentadas as ideias de Galton. Este
defendia a existéncia de incentivos para o nascimento de criancas de pais sem

"defeitos" e o desencorajamento ou mesmo interdicdo do casamento e
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reproducdo daqueles encarados "com defeito". Galton defendeu, ainda, que o
valor de uma crianga seria calculado tendo em conta o seu contributo para a
sociedade ou 0 seu prejuizo para a mesma. Em caso de defeito grave, a
esterilizacéo seria a solucéo a recorrer.

No inicio do século XX, a eugenia foi ganhando for¢ca e os reformadores
sociais permaneceram o0 efeito segregador e proibitivo ao casamento e
reproducdo das pessoas com incapacidade. De acordo com Friedlander (1995,
cit. Menezes, 2004), "entre 1907 e 1947, havia mais de 47 mil esterilizagbes
registadas de pessoas com incapacitacao intelectual em trinta estados norte-
americanos" (p.115). A cirurgia era efetuada, ainda, em mulheres com histeria,
epilepsia, deméncia relacionada com o parto e ninfomania (Menezes et al, 2014).
Segundo Fontes (2009), é possivel conceptualizar a deficiéncia, como forma de
opressdo social. Esta permaneceu individualizada e medicalizada. E possivel
entdo afirmar que até ao século XX predominou o modelo médico, assistindo-se a
ideia de "anormalidade”, diferenca e incapacidade e criando-se barreiras e
limitacbes a vivéncia das pessoas com incapacidades. Estas eram encaradas
como seres inativos e dependentes, cuja solucdo passava pela adaptacao a uma
sociedade que n&o tinha em conta as suas necessidades. O autor acrescenta que
essa adaptacdo "apenas se tornava possivel através de uma intervencdo meédica
capaz de produzir "cura" ou "ajustamento” fisico" (p. 75). Para Oliver (1999, cit.
Fontes, 2009), a reabilitacdo € exaltada como o instrumento de transformacao dos
corpos e mentes deficientes, no sentido de normalizacdo e superacdo de
limitagGes corporais (p. 75).

Ao longo do século XX, vérias organizagBes foram constituidas pela
sociedade civil, fruto das suas preocupacbes para com 0S mecanismos de
reabilitacdo dos cidadaos portadores de limitacbes. Entre elas € possivel nomear
a UNESCO (Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura), a UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia), a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), a IDA (International Disability Alliance), a WFD
(World Federation of the Deaf), a AMPID (Associacdo Nacional dos Membros do
Ministério Publico de Defesa dos Direitos dos Idosos e Pessoas com Deficiéncia),

entre outras.
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Por altura do periodo da Grande Depressao, Franklin Roosevelt,
Presidente paraplégico dos Estados Unidos, contribuiu fortemente para a forma
como a sociedade passa a encarar o cidaddo com deficiéncia. Este passou a ser
um modelo a seguir por todos aqueles que desejavam obter a independéncia
pessoal e alcancar uma atividade profissional bem remunerada.

Apesar destes avancos, a Il Grande Guerra marcou o0 século XX pelas
atrocidades cometidas por Hitler. Segundo Gugel (n.d.), estima-se que 275 mil
adultos e criancas com deficiéncia morreram nesse periodo e outras 400 mil
pessoas, suspeitas de terem hereditariedade de cegueira, surdez e deficiéncia
mental, tenham sido esterilizadas.

O reconhecimento de atitudes de discriminacdo e de preconceito como
fatores impeditivos da inclusdo social e de uma existéncia digna das pessoas
portadoras de deficiéncia tem-se tornado uma discussdo bastante recente no
nosso pais. E no p6s-25 de Abril, com um movimento de cidad&os incapacitados,
iniciado por ex-combatentes feridos e incapacitados devido a guerra colonial que
este emerge em Portugal. Estes individuos exigiam, ndo sé ao Estado, mas
também a sociedade Portuguesa, um tratamento digno como cidadaos, em vez de
unicamente assistencialista (Loja et al., 2001 in Menezes et al, 2014). Até entdo,
as pessoas incapacitadas, estavam restringidas ao seu espaco, sendo
normalmente o ambiente doméstico, estando entregues, exclusivamente, ao
cuidado familiar.

Nos finais dos anos de 1960 e principios de 1970, enquanto Portugal vivia
sob um regime ditatorial, nos Estados Unidos e no Reino Unido surge uma forte
contestagcao social organizada por pessoas portadoras de incapacidades (Fontes,
2011; Menezes et al, 2014). Estes cidaddos, segundo Barnes, Mercer &
Shakespeare (2005 in Menezes, 2014), movidas por uma indole politica, tinham
como objetivo "influenciar grupos, organizagdes e instituicbes"”, em vez de retificar
0 comportamento dos cidadaos com limitagbes de acordo com as expetativas da
sociedade em relacdo a estes (p. 42). Desta forma, este momento ficou marcado
por uma reivindicacdo do poder pelos individuos com incapacidades, unindo-se
contra a orientacdo politica "através de valores como 0 empoderamento e a acao
politica" (Oliver & Zarb, 1997 in Menezes, 2014, p. 42).
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De acordo com Barnes (2007, in Menezes et al, 2014), este movimento
protestava contra o0s principais obstaculos que as pessoas incapacitadas
enfrentavam (e enfrentam), ou seja, as barreiras ambientais, econdmicas e
culturais, uma vez que a incapacidade trata-se de uma questdo de igualdade de
direitos. Assim, segundo Melucci (1995, in Menezes et al, 2014), este movimento
social, designado como Movimento de Pessoas com Deficiéncia (M.P.D.), pode
ser caracterizado como sendo uma "transformacdo na consciéncia de que 0s
problemas individuais sado socialmente gerados e que visdes alternativas sao
essenciais para a sua resolucao (p. 42).

A nivel internacional, em 1981 o M.P.D. nomeava sete principios basicos
para a participacdo e inclusdo das pessoas incapacitadas na sociedade,
nomeadamente, o direito a educacdo, emprego, seguranca econdmica,
independéncia, acesso a servi¢os, acesso a cultura/lazer e influéncia/participacao
politica. O direito a vida e o direito a parentalidade foram acrescentados
posteriormente na Europa em 1992 (Barnes et al, 2005 in Menezes, 2014). A
partir de entdo, e de acordo com diretrizes e documentos formais internacionais,
passa a ser proclamado a obrigacdo de garantir direitos iguais para todos 0s
cidadaos, incapacitados ou néo.

Este movimento influenciou o movimento pds-25 de Abril. Segundo
Menezes, (2014), o facto de Portugal ter entrado para a Unido Europeia em 1980,
fez com que fossem adotadas um conjunto de legislacdo e politicas direcionadas
para a inclusdo das pessoas incapacitadas. O Plano de Ac¢éo para a Integracéo
das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidades (PAIPDI), por exemplo, defende
um conjunto de politicas ativas e nao assistencialistas, que proibem a
discriminagdo e promovem a participacdo das pessoas incapacitadas na vida
econdémica e social (ibidem). Com esta nova legislacédo, e tendo em conta as
palavras dos autores, estas politicas projetam "uma nova visdo acerca das
pessoas incapacitadas, passando a beneficiarias passivas de assisténcia para
individuos com reivindicacdes legitimas em matéria de igualdade de direitos" (p.
43).

Apesar de tudo, € possivel afirmar que varios sao os obstaculos presentes

no quotidiano das pessoas com deficiéncia, quer ao nivel social, educacional,
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arquitetdnico, ocupacional, entre outras. Ainda h4 um longo percurso a percorrer,
mas quebrar o preconceito que se encontra fixado nas normas e assuncdes da
sociedade sera talvez a maior (McCarthy, 2003 in Menezes et al, 2014).

Moon (2005) referido por Fontes (2008) afirma que a década de 60 no séc.
XX levou a um questionamento do modelo de deficiéncia interventivo,
contribuindo, para isso, a afirmacdo de uma "medicina preventiva em detrimento
de uma curativa" (p.75), bem como, segundo Lagan (1998, in Fontes, 2008), "a
emergéncia e consolidacdo de novos movimentos sociais” (p.75). Os movimentos
sociopoliticos surgidos nos EUA e no Reino Unido provocados por pessoas
incapacitadas que reclamavam o fim de barreiras discriminatorias contra eles
préprios, alterou o foco de analise no proprio individuo, encarado como redutor,
para a sociedade, que nao cria condicbes ambientais, econdémicas, entre outras
igualitarias para os mesmos (Menezes, 2014). Para além disso, o Movimento de
Pessoas com Deficiéncia (M.P.D.), conforme afirma Fontes (2008), foi também
responsavel pela emergéncia de um novo modelo social, nomeadamente o
"modelo social da deficiéncia" que preconiza a deficiéncia como "exterior ao
individuo, sendo algo socialmente criado, e que oprime e exclui as pessoas com
deficiéncia” (p. 75).

Segundo Fontes (2008), este modelo caracteriza-se pelo seu
vanguardismo na separacao entre dois termos, mais concretamente, "deficiéncia"
e "incapacidade", sendo a primeira definida como "um fenémeno socialmente
construido de exclusdo e opressdo das pessoas com deficiéncia por parte da
sociedade" e a segunda referente "aos aspetos individuais, bioldgicos e corporais
do cidadao" (p. 76). De acordo com Oliver (1990) citado por Fontes (2008), este
novo modelo permitiu ainda repensar a deficiéncia, encarando-a ndo como um
problema meédico e individual, mas social e politico, levando o mesmo a
considerar que a deficiéncia ndo € algo que emerge da incapacidade, mas da
sociedade que deficientezita as pessoas que possuem incapacidades.

No entanto, segundo Fontes (2008), o modelo social, ao descurar,
exageradamente, as questdes relacionadas com o corpo e com 0 objetivo de
harmonizar as perspetivas medica e social, fez com que surgisse um novo modelo

de deficiéncia denominado de modelo relacional, segundo Thomas (1999) ou
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modelo bio/psico/social de acordo com Who (2007 in Fontes, 2008, p. 76).
Thomas (1999 cit. por Fontes, 2008) afirma que este novo modelo propde o
recurso a conceitos relacionados com as consequéncias da incapacidade,
ignorados pelos modelos anteriores, sendo que a experiéncia dos individuos com
deficiéncia deve ser encarada como "o somatorio das condi¢cbes sociais, psico-
emocionais e dos efeitos da incapacidade, enquanto caracteristicas biologicas
socializadas" (pp. 76-77).

Apos o final da Il Grande Guerra Mundial deu-se um impulso importante na
guestdo da evolucéo do ensino de criancas ditas normais e de deficientes em
quase todos os paises Europeus, ja que ao desenvolvimento industrial e a
consequente mao-de-obra qualificada impunham-se novas obrigacfes ao sistema
educacional.

De acordo com Baptista (2011), em 1948 comeca a emergir 0 pensamento
de que todas as criangcas devem aprender. Como tal, criou-se legislagdo com o
objetivo de combater o flagelo da exclusdo em duas dimensdes: a social e a
educacional. Assim, com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, adotada
e proclamada em 10 de Dezembro, é manifestado, pela primeira vez, o espirito de
inclusédo e educacao inclusiva. De acordo com o art.° 26:

“Todos tém direito a educacgédo... A educacao deve ser gratuita, pelo menos no
nivel elementar e basico. A educacéo elementar deve ser obrigatéria. A educacao
deve ser direcionada para o completo desenvolvimento da personalidade humana

e o fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais.
Promovera a compreensdao, a tolerancia e a amizade entre todas as nagoes,
racas e grupos religiosos e assegurara as atividades das Nac¢fes Unidas para a

manutencao da paz”.

Segundo Barreto (2009), nos Estados Unidos em 1975, a Lei PL. 94-142
(The Education for all Handicapped Children Act) surge como consequéncia do
recurso a decisdes judiciais de muitos pais americanos, que reclamavam a
integracdo de seus filhos nas escolas regulares. Neste sentido, esta lei

manifestou-se numa modificagcdo das atitudes do poder publico dos Estados
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Unidos, na virtude de as criangas com deficiéncia passarem a ter direito a
aprender na escola publica, juntamente com 0s seus pares.

Deste modo, e citando Baptista (2011) ficaram consagrados varios direitos,
nomeadamente:

P O direito a uma educacéao publica livre e adaptada (...)

P Direito a uma apreciagdo nao discriminante;

¥ Procedimentos adequados;

P Programa de educacéo individualizada (...)

P Geracdo de meio integrador e nao restritivo;

P A participagcdo e envolvimento dos pais no processo de ensino e
aprendizagem.

Em 1974, no Reino Unido, Hellen Warnock foi nomeada coordenadora e
investigadora de uma comissao de inquérito sobre a educacdo de criancas e
jovens com incapacidades. Seu relatério foi publicado em 1978 e suas
recomendac¢des produziram resultados em 1981.

Conforme Baptista (2011), o relatério Warnock assenta no pressuposto de
que todos os cidadaos, sem excecao, tém direitos iguais, logo deverao frequentar
um ensino universal e gratuito adaptado as suas necessidades. A partir deste
momento designa-se "o principio que enuncia a educag¢do nao segregada de
deficientes e néo deficientes" (Madureira e Leite, 2003, p. 24).

Segundo Izquierdo (2006), a publicacdo deste relatério da inicio a quebra
de um limite rigido entre a crianca ndo deficiente e a crianca deficiente,
contribuindo para o aparecimento do conceito de aluno com necessidades
educativas especiais. Assim, a escola deixa de ser um local de elite, rejeitando
agueles que ndo se enquadram dentro dos parametros da "normalidade”, para se
assumir como um meio de integracao de todos e para todos os alunos.

De acordo com as conclusdes retiradas por Mary Warnock, a deficiéncia
nao implica dificuldades na aprendizagem, em virtude de terem sido observados
alunos com dificuldades sem qualquer tipo de deficiéncia. Desta forma, o conceito
"necessidades educativas especiais” engloba alunos com e sem deficiéncias.
Este relatério, conforme lzquierdo (2006) apresenta, ainda, uma mudanca do

paradigma médico para o paradigma educativo, ao abolir a categorizacdo do
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aluno pelo enfoque médico. Assim, o aluno deixa de ser "classificado" quanto a
sua doencga, mas em relacdo a sua prestacao educativa e suas necessidades.

No entanto, apesar das vantagens inerentes ao processo de integracao dos
alunos com deficiéncia, na opinido de alguns autores, este trouxe, também,
algumas desvantagens.

Deste modo, e no que diz respeito as criancas com défices sensoriais, a
questdo das melhores préticas a incrementar tendo em vista a sua integracao é
complexa. Ruela (2001) considera, por exemplo, que em relacdo aos alunos
surdos, o aumento do isolamento podera ser substancialmente maior. Correia
(1999), por seu lado, considerou ser necessario que o0 conceito integracdo seja
articulado com a necessaria integracado social e académica. Na sua opinido, este
conceito consistiu apenas no reconhecimento de um direito que assistiu ao aluno,
0 que resultou numa prética irresponsavel. Segundo Norwich (1996, cit. Ruela,
2001), o conceito de NEE, embora pretenda evitar a categorizagcdo dos alunos,
funciona como uma espécie de etiqueta, refletindo uma conotacdo conotativa.
Segundo as consideracdes dos autores Bénard da Costa (1996) e Pinto (1995)
referidos por Ruela (2001), por vezes, 0s programas compensatorios e adaptados
promoviam para que os alunos se sentissem discriminados negativamente, nao
promovendo o sucesso escolar, a mudanca de atitudes, nem a propria formacao

de professores.

2 - A Inclusdo Como Novo Paradigma Educacional

Ferreira (2007) afirma que a inclusdo pode ser definida como uma
"proposta educativa que pretende consubstanciar a simultaneidade do tempo e do
espacgo pedagogicos para todas as criangas, por forma a concretizar os ideais de
educacédo publica obrigatoria: qualidade, eficiéncia, igualdade e equidade" (p. 59).

Em 1986 surge, pela primeira vez, nos Estados Unidos, o conceito de
inclusdo pela voz de Madeleine Will, Secretaria de Estado para a Educacao
Especial. Esta apelava para uma mudanca radical no atendimento das criangas

com NEE, uma vez que "dos 39 milhdes de alunos matriculados nas escolas

21



publicas, cerca de 10% eram alunos com NEE. Os outros 10% a 20%, embora
nao fossem considerados NEE, demonstravam problemas de aprendizagem e
comportamentos que interferiam com a sua realizacédo escolar" (Correia, 2006, p.
7).

Segundo Correia (2006), Will defendia a cooperagéo entre professores do
ensino regular e da educacdo especial de forma a permitir a andlise das
necessidades educativas dos alunos com problemas de aprendizagem e
desenvolvimento de estratégias que fossem ao encontro dessas mesmas
necessidades. Por conseguinte, nascia, assim, o designado Regular education
Initiative (REI) em que Will defendia a adaptacdo da classe regular tornando
possivel ao aluno identificado como NEE a aprendizagem nesse ambiente. Este
movimento, segundo Correia (2006) da origem ao principio da inclusao.

Correia (2003) define inclusdo como "a insercdo do aluno com
necessidades educativas especiais na classe regular, onde, sempre que possivel,
deve receber todos os servicos educativos adequados as suas caracteristicas e
necessidades. Estes servicos educativos, tantas vezes especializados (educacgéo
especial), devem ser completados com tarefas que envolvam uma participacao
comunitaria que possibilite ao aluno o desenvolvimento das aptid@es inerentes ao
quotidiano de cada um" (p. 16).

Neste contexto, e segundo Correia (2006), este movimento recebeu apoios
e criticas de varios investigadores e educadores. Stainsback, Stainback e Bunch
(1989, cit. Correia, 2006) consideravam ser cada vez maior o0 humero de pais e
educadores que defendia a integracdo da crianca na classe regular. Por seu lado,
outro grupo de investigadores discordava dessa mesma integracdo, uma vez que
poderia ser posta em causa a "unificacdo da educacgao".

Apesar da dualidade de visdes por parte de investigadores e educadores,
Correia (1995 cit. Correia, 2006) afirma que o principio da inclusdo apela "para
uma Escola que tenha em atencéo a crianga-todo, ndo s6 a crianga-aluno, e que,
por conseguinte, respeite trés niveis de desenvolvimento essenciais - académico,
socioemocional e pessoal - por forma a proporcionar-lhe uma educacgéo

apropriada, orientada para a maximizacédo do seu potencial” (p. 9). Correia (2006)
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refere ainda que este principio remete para um novo conceito de Escola, ou seja,
Escola Contemporanea.

Para que, efetivamente, o conceito de escola inclusiva se tornasse efetivo,
a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, organizada
pela Unesco, apoiada pelo Governo Espanhol, em Junho de 1994 na cidade de
Salamanca foi fundamental. Esta conferéncia, subscrita por 95 paises e
organizacdes, ndo sO ofereceu uma perspetiva totalmente inclusiva, como
também se baseou na premissa da igualdade de oportunidades para todos os
seres humanos.

Para Ruela (2001) esta Conferéncia permitiu o reconhecimento mundial da
importancia da escolarizacdo dos alunos com NEE no sistema regular de ensino,
bem como a necessidade de as escolas se adaptarem a todos os alunos,
inclusivamente agueles que possuam dificuldades mais severas. As estratégias a
utilizar devem ser adequadas, flexiveis e respeitar o ritmo e as necessidades de
cada crianca. Deste modo, o0 processo educativo ndo se cinge, apenas, ao ato de
integrar alunos com necessidades educativas especiais, mas sim a promover e a
incrementar valores e um espirito comunitario de apoio reciproco para que o
relacionamento entre todos os elementos que interagem no espaco escolar
decorra de forma equilibrada e aprazivel.

Atualmente, a renovacdo da escola vem sendo considerada como uma
realidade indispensavel, uma vez que ha a necessidade de a tornar mais
democratica, mais compreensiva e inclusiva. Para Arndis (1997, cit. Correia,
2003), o paradigma de transformacdo proporcionado pelas escolas inclusivas
desempenha um processo de inovagao educativa, isto porque preconiza a
reconstrucdo da escola desde a prépria instituicdo, apelando a participacao
democratica de todos os membros da comunidade educativa: pais, professores e
alunos, em busca de apoio de todos os intervenientes. Por conseguinte, nas
palavras de Barreto (2009) a igual participacdo de todos os alunos na escola
comunitaria leva a que, qualquer apoio prestado ao aluno, ndo deva ser fornecido
em aulas de apoio especiais, mas dentro de um sistema normal. Neste sentido, o

trabalho de equipa desenvolvido pelos professores torna-se determinante para a
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definicdo de estratégias, permitindo uma eficaz adaptagcéo entre o curriculo e as
necessidades e competéncias do aluno.

De acordo com Ruela (2001) o objetivo da educacéo inclusiva deve ser o
de "proporcionar as criancas com necessidades especiais a oportunidade de
trabalharem em conjunto com os seus pares e destes receberem apoio, tendo
sempre presente as diferencas individuais" (p. 41).

No entanto, Rodrigues (2003), considera existirem algumas limitacbes em
relacdo a escola inclusiva. Este questiona a possibilidade da existéncia de uma
escola inclusiva numa sociedade que ndo o €, acrescentando que existem
inmeras caréncias ao nivel social relacionadas com a exclusédo social. Na sua
opinido, "se os valores da escola ndo tiverem uma expressao no seu exterior,
carecerdo de sustentabilidade e de sentido” (p. 91). Neste sentido, 0 autor realca
a importancia de "que o processo de inclusédo deve ter na comunidade e na

familia, sob pena de se tornar um processo realmente ineficaz" (p. 91).

2.1 - O ensino especial em Portugal

Segundo lzquierdo (2006), ao mesmo tempo que Portugal sofre um
conjunto de alteracdes sociais, procede-se, também, a um conjunto de mudancas
legislativas e educacionais. Estas permitiram ao aluno com deficiéncia usufruir de
igualdade de oportunidades, assim como do ensino regular, tal e qual como os
alunos sem deficiéncia.

Na década de 40, mais concretamente em 1946, surge no Instituto Aurélio
da Costa Ferreira a Educacdo Integrada, com o aparecimento das primeiras
experiéncias em classes especiais, destinadas a alunos com problemas de
aprendizagem e orientadas por professores especializados pelo préprio instituto
(Barreto, 2009).

Posteriormente, na década de 60, passa a existir uma maior abrangéncia
na educacgédo especial por parte do Estado. De acordo com Barreto (2009), a
educacdo especial passa a ser da responsabilidade dos Servicos da Seguranca
Social, sendo criados os Centros de Educacdo Especial, que iniciam a realizacao

de formacédo para professores especializados. Ainda segundo Barreto (2009),
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inicia-se o0 processo de integracao de criangas cegas em regime de sala de apoio,
surgindo iniciativas como os servigcos de Braille, o centro de observacdo médico-
pedagogico, entre outros.

Na década de 70 emergem, num movimento nacional, as Cooperativas de
Educacdo e Reabilitacdo para Criancas Inadaptadas (CERCI'S), de forma a dar
resposta as necessidades das criangcas com deficiéncia. Segundo Barreto (2009),
estas cooperativas surgem com a tutela do Ministério da Educacao e, em cinco
anos, sao criadas cinquenta e duas CERCI'S. Algumas destas cooperativas
oferecem, ainda, a valéncia da formacao profissional as criangas e jovens que as
integram.

Na sequéncia de todas as alteracfes internas e externas do movimento
integrativo dos varios paises europeus e dos Estados Unidos e devido a alguns
principios norteadores consignados em numerosas resolucfes de organismos
internacionais (Nagbes Unidas, UNESCO, OCDE, CEE), foram consagrados
novamente importantes alteraces no campo da Educacdo Especial, desta vez
com a proposta da Lei de Bases (LBSE) - Lei N° 46/86 de 14 de Outubro de 1986.

Segundo Teodoro (1994, in Izquierdo, 2006), a Lei de Bases "consagrou as
grandes vertentes humanistas subjacentes a melhor tradicdo do pensamento
pedagdgico portugués, a reflexdo internacional sobre a democratizacdo dos
processos educativos e aos valores progressivos da Constituicdo da Republica"
(p. 155).

Segundo os trabalhos preparatérios da reforma do sistema educativo,
pretendia-se que o sistema educativo equipasse "cada um para que possa ser,
para que possa escolher, para que possa agir, para que possa amar e, sobretudo,
e mais importante que tudo, recebé-lo-& na sua afirmacdo original de
personalidade, respeita-lo-4 nas opcdes que fizer, aceitar-lhe-4 as acbes que
empreender. (..) o Sistema Educativo oferecer-lhe-4 o0s meios de
desenvolvimento permanente e maximo dessa harmonia” (Teodoro, 1994, in
Izquierdo, 2006, pp. 155-156).

No ambito da educacao especial, e na opinido de Benard da Costa (1991,
cit. lzquierdo, 2006) que é consagrado, pela primeira vez em Portugal uma

orientacdo politica que protege a populagdo deficiente, apontando para trés
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aspetos fundamentais, nomeadamente, o direito das criancas com deficiéncia a
uma educacdo adequada as suas necessidades especificas, o direito pela op¢éo
de uma educacado integrada nas estruturas regulares de ensino sempre que
possivel, e por ultimo, a tutela pedagdgica do Ministério da Educacao sobre todas
as modalidades de educacao especial de foro oficial, privado ou cooperativo.

Na década de 90, da-se a passagem definitiva das responsabilidades da

Seguranca Social para o Ministério da Educacéo.
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Capitulo Il - Contexto da Investigacao

O projeto que desenvolvemos foi realizado no concelho de Santa Maria da
Feira, localidade onde exercemos a nossa atividade profissional e que, portanto,
conhecemos bastante bem.

Este concelho localiza-se na regido Norte e faz parte integrante da Area
Metropolitana do Porto desde Janeiro de 2005. Com uma &rea de 215.6 Km?
segundo os dados dos Censos de 2011, esta era constituida 139, 312 individuos
residentes, sendo que 22.042 eram individuos até aos 14 anos, 96,647 eram
individuos entre 0s quinze e 0s sessenta e quatro anos e 20.623 eram individuos
com mais de sessenta e cinco anos. Sao de salientar os limites Norte e Sul do
concelho, onde se deteta a aproximag&o de importantes centros urbanos. A norte
surge o Grande Porto e a sul S. Jodo da Madeira, areas com elevadas
densidades e dinamicas populacionais.

Trata-se de um concelho com 31 freguesias, coexistindo dois sectores de
atividade, nomeadamente, o sector secundario e o sector terciério.

Em relacdo ao parque escolar do concelho, este é constituido por nove
Agrupamentos, dos quais fazem parte 88 escolas da rede do parque infantil e do
ensino basico do primeiro ciclo, e uma escola secundaria pertencentes a rede
publica de estabelecimentos de ensino. Complementarmente, e para dar resposta
a outras situacbes, Santa Maria da feira possui, também, escolas do ensino
Particular e Cooperativo, IPSS's com Educacdo Pré-Escolar, Escolas

Profissionais, Centros de Formacgao, CERCI's e, ainda, Ensino Superior.

1 - Caracterizagdo do grupo participante

O ponto de partida deste projeto encontrava-se ja identificado, assim como
0s objetivos, mas havia que definir quem iria, de facto, nele participar e onde.
Em Maio de 2013, iniciamos 0s primeiros contatos com a Instituicao

Educacional LugarPerfeito, auscultando a Coordenadora da mesma e 0s 0rgaos
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da direcdo, no sentido de verificar a disponibilidade da realizagdo do estudo.
(Anexo I)

De seguida, comecamos por questionar, junto da Coordenadora do espaco,
o levantamento dos formandos e formandas com deficiéncia ligeira e moderada,
tendo em conta a sua disponibilidade. Por outro lado, foi também uma condig&o o
facto de estes terem alguma capacidade critica sobre a realidade que os rodeia,
compreenderem raciocinios logicos e produzirem enunciados basicos orais.

De entre todos os formandos e formandas, o projeto foi divulgado ao grupo
pré-selecionado. Estas, mediante a assinatura de um documento, gentilmente se
disponibilizaram para serem colaboradoras deste projeto. (Anexo II)

ApoOs esta recolha de dados, o grupo participante deste trabalho ficou
constituido por cinco adultas, mais concretamente, a Tatiana (Auxiliar de
Cozinha), a Joana (Auxiliar de Pastelaria), a Maria e Catarina (curso de Cozinha)
e a Monica (Curso de Auxiliar de Limpeza), sendo responsaveis a Coordenadora
de Formacéo e uma psicologa. A formacao € durante o periodo laboral e tem a
duracdo de 7 horas diarias de segunda a sexta-feira, exceto feriados. Importa
salientar que a participante Catarina desistiu do curso de formacdo que
frequentava em fevereiro, logo o grupo de estudo ficou reduzido a quatro
elementos.

Os dados da entrevista (anexo Ill) semiestruturada, intitulada "Meus dados
pessoais”, para além de outros dados que nos foram sendo fornecidos oralmente
durante as sessfes, permitiu-nos elaborar um quadro-sintese (Quadro | -
Caracterizacdo das colaboradoras participantes no projeto) que aqui

apresentaremos de seguida.

Local de
Nome Idade Percurso Escolar o Curso
Residéncia
Joana 36 Sucessivas Reprovagoes; Vive com pais e Auxiliar de
anos concluiu o 9° ano irma. Pastelaria
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. 43 . , . . ,
Tatiana anos Concluiu o 4° ano Vive sozinha. Auxiliar de Cozinha
, . 23 Duas reprovacoes; Concluiu Vive com a - .

Ménica P 09 ~ Auxiliar de Limpeza

anos 0 9° ano mae.
. 23 . Vive com 0s
Maria Concluiu o 6° ano ) Costura

anos pais.

Quadro | - Caracterizagao das participantes no projeto

Para melhor clarificar a situacdo, vamos passar a descricdo do percurso
pessoal e profissional das quatro participantes que encorpam este estudo.

A Joana tem 36 anos e vive no concelho de Santa Maria da Feira.
Frequentou a pré-escola, mas ndo tinha amigos. Durante o 1° ciclo, reprovou no
1°, 3° e 4° anos. Continuou os seus estudos até ao 9° ano. Saiu da escola e foi
ajudante de seu pai nhuma pequena garagem de familia como escrituraria. Em
2002, tirou a carta de condugéo com o consentimento dos progenitores no entanto
nunca teve permissao para conduzir percursos longos. Contra a vontade da
familia do seu noivo, casou, mas passado trés anos seu marido morreu. Integrou
0 curso de Auxiliar de Pastelaria na Instituicdo Educacional LugarPerfeito, em
2012. Frequenta o coro da Paréquia da vila onde reside, no concelho de Santa
Maria da Feira.

A Tatiana tem 43 anos é divorciada e tem 3 filhos que residem com outros
familiares. Vive em Santa Maria da Feira e frequenta o curso de Auxiliar de
Cozinha também na Instituigdo Educacional LugarPerfeito desde 2012.
Frequentou a pré-escola e teve varios amigos. Estudou até ao 4° ano do ensino
basico do 1° ciclo e desistiu. J& passou por varias experiéncias profissionais. Tem
tido um percurso de vida pautado pela vulnerabilidade, designadamente em
termos familiares e econdmicos..

A Maria tem 23 anos e vive no concelho de Santa Maria da Feira. E solteira
e vive com a familia, sendo bastante protegida pelos pais. Frequentou a pré-

escola, sendo muito timida. Estudou até ao 6° ano do ensino basico do 1° ciclo
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com um Curriculo Alternativo. No 6° ano, comecou a frequentar um dia por
semana a Instituicdo Educacional LugarPerfeito de forma a desenvolver e a
aperfeicoar competéncias para um futuro ingresso numa profissédo. Foi integrada
no curso de Auxiliar de Acdo Educativa em 2012.

A Mbnica tem 23 anos e reside com sua mde em Santa Maria da Feira.
N&o conheceu seu pai e o seu circulo familiar sempre se restringiu aos seus avos
maternos e a sua progenitora. Nao frequentou a pré-escola, nem teve amigas
durante a sua infancia. Frequentou a escola até ao 6° ano. A Unica relacdo de
proximidade € com a mée. Vive isolada e deseja ter colegas para ir ao café.
Iniciou o curso de Auxiliar de limpeza em 2012, 11 anos ap6s abandonar os
estudos.

O motivo que nos levou a escolha deste contexto foi sobretudo profissional,
uma vez que ao longo da nossa experiéncia docente depardmo-nos com
situacbes relacionadas com atitudes discriminatérias em relacdo a alunos e
alunas com deficiéncia. Consideramos, desta forma, essencial, desenvolver
competéncias que nos permitam intervir, com sucesso, na prevencao, reducéo e
eliminacdo de atos que ponham em causa os direitos destas criancas, jovens ou
adultos e que, consequentemente, 0s estigmatizam, inferiorizando-os,
angustiando-os e depreciando-os. Tal como considera Goffman (2009), estas
pessoas, carentes de relacfes sociais saudaveis, poderdo viver a sua vida de
uma forma desconfiada, sentindo-se permanentemente deprimidas, hostis,
ansiosas e assustadas. A sua existéncia ficard, assim, marcada por um
pensamento de inferioridade em relagéo ao outro, forte inseguranga e sentimento

de ansiedade em relagéo a si préprio e ao outro.
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Capitulo Il - Opcdes Metodoldgicas

O nosso projeto centra-se naquele que é designado de paradigma
sociocritico. De acordo com Arnal (1992 in Alvarado & Garcia, 2008), este € um
paradigma em que a teoria critica € uma ciéncia social que ndo &, nem puramente
empirica, nem somente interpretativa. A sua finalidade consiste em contribuir para
a transformacao social, dando resposta a problemas especificos presentes no
seio das comunidades. E caracterizado pelo dinamismo na forma de observar a
realidade, maior interatividade social, maior proximidade do real pela
predominéancia da praxis, da participacao e da reflexdo critica, e intencionalidade
modificadora.

Neste contexto, o paradigma sociocritico possui um carater interventivo e
transformador, adotando metodologias capazes de facultar uma acdo mais
produtiva e consequente, uma vez que se centram, ndo s6 na reflexdo critica,
mas também na atitude operacional de praticas que acabam por ser ponto de
partida para possiveis teorias.

Para Popkewitz (1998) referido por Alvarado & Garcia (2008), alguns dos
fundamentos do paradigma sociocritico sdo a intencdo de conhecer e
compreender a realidade; unir teoria e pratica, integrando conhecimento, acao e
valores; orientar o0 conhecimento para a emancipacéo e libertacdo do ser humano
e propor a integracdo de todos os participantes, incluindo a do investigador, em
processos de autorreflexdo e tomada de decisfes consensuais.

A nossa opcdo por esta orientacdo da investigacdo prende-se com 0s
objetivos do nosso trabalho, dado que pretendemos entrar nos mundos pessoais
e sociais das formandas de forma a escutar as suas vozes sobre a realidade que
vivem, as suas experiéncias e os seus sonhos individuais e coletivos, 0s seus
receios. No entanto, existe a dificuldade de construir uma relacdo de respeito
perante o outro, investigando e ao mesmo tempo criando condi¢des para que as
suas vozes pudessem ser escutadas, por elas mesmas e para além dos receios
que sentem.

Assim, a escolha da metodologia vai ao encontro desta mesma reflexéo, ou

seja, reflete a nossa capacidade de escuta, mas também a visdo critica da
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injustica social, da discriminacdo, do estigma que continua a marcar a vida das

pessoas com deficiéncia.

1 - A investigacdo participativa

Segundo Heron (1996), a investigacao participativa surge como uma nova
forma de se encarar a investigacdo, sendo esta uma realidade participada pelos
seus atores. Esta teve a sua origem nas décadas de 60 e 70 do século XX, tendo
sido fortemente influenciada pelos pensamentos do pedagogo Paulo Freire e do
socidlogo Fals Borda. Esta metodologia tem como finalidade colocar a
investigacdo ao servi¢co da acdo, com e para as pessoas.

Desta forma, a investigacao participativa pode ser definida como um tipo de
investigacdo social e critica, integrando o conhecimento académico, os valores
morais e o conhecimento popular. Esta procura criar espacos e momentos que
privilegiam a reflexdo e autoanalise, de forma a que 0s seus intervenientes
possam identificar e questionar os problemas relativos a realidade em que se
inserem.

Nesta perspetiva, o investigador assume o papel de facilitador, levando os
seus participantes a refletirem sobre a realidade, a produzirem conhecimento e a
torna-los mais capacitados para encontrarem as solucbes necessarias para
solucionarem os problemas da comunidade. Desta forma é errado considerar que
o investigador assume um papel de "especialista", sendo o Unico detentor do
conhecimento.

Segundo Park (1992), e tomando como referéncia os trés niveis de
conhecimento propostos por Habermas', a investigacéo participativa produz trés
tipos de conhecimento, nomeadamente, o conhecimento interativo, instrumental e

critico. Em relacdo ao nivel de conhecimento interativo, este € proporcionado pela

! Habermas, filésofo e socidlogo alemdo. Postula trés classes do conhecimento,
nomeadamente, a informacao, interpretacdo e analise, subjacentes a conduta humana na
sociedade e fazendo com que os individuos interajam entre si com o0 mundo e como
coletividade (Park, 1992,P. 142).
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interacdo entre os individuos. Resulta da combinacdo das perspetivas individuais
e do esforco de compreensdao do outro. Neste sentido, este conhecimento
desenvolve e fomenta a compreensdo pelo outro ao nivel da empatia, da
aprovacao e aceitacdo, tornando possivel a vinculacdo entre seres humanos e a
pratica de solidariedade social de apoio mutuo e agdo comum. Este conhecimento

baseia-se, assim, na inclusdo, tornando-se possivel apenas através do dialogo.

2 - Técnicas e dispositivos de investigagdo utilizados

2.1 - Entrevistas

Tendo por base os objetivos a atingir e de forma a que as informagdes
obtidas fossem pertinentes ao estudo, recorremos a diferentes fontes
documentais e orais através do contato direto com as formandas. O procedimento
mais usado na recolha de informacgdes, no conhecimento das percecdes e
atitudes e motivacdes dos sujeitos foi a entrevista.

A opcdo pela entrevista deveu-se ao facto de esta “permitir o
relacionamento estreito entre entrevistador e entrevistado” (Freixo, 2010, p. 192).
Neste sentido, e de acordo com Quivy, (2008, p. 191), partilhamos da opinido que
a utilizacdo deste método “distingue-se pela aplicacdo dos processos
fundamentais de comunicagcdo e interacdo humana"”, pois estes processos
corretamente valorizados “permitem ao investigador retirar das entrevistas
informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados (2008, p.192).

Deste modo, optamos pela entrevista semiestruturada, caracterizada pelo
seu cardcter informal, uma vez que permite que "o discurso do entrevistado va
fluindo livremente, e, exprimindo-se com abertura, informa sobre as suas
percecbes e interpretacbes que faz de um acontecimento; sobre as suas
experiéncias e memaorias; sobre o sentido que da as suas praticas; revela as suas

representacfes normativas; fornece indicios sobre o seu sistema de valores,
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emotividade e atitudes; reconstitui processos de acdo ou mudanga e denuncia 0s
elementos em jogo e suas relacdes" (Pardal e Lopes, 1995, pp. 87).

Tendo como base os objetivos a atingir e para que as informacgdes obtidas
fossem pertinentes ao estudo, foi necessario conceber um instrumento - o Guido
de entrevista- (Anexo lll).

Tal como Pourtois e Desmet (1988, p. 132) defendem, agimos em
conformidade, ou seja, "ouvindo atentamente a pessoa entrevistada, o
entrevistador devera facilitar a livre expressao, devera motivar o entrevistado para
que seja um discurso auténtico e devera guid-lo das vias mais suscetiveis de
fornecer informacfes sobre os objetivos do estudo". Tentdmos, ainda, que o0s
sujeitos exprimissem as suas opiniées de modo informal "pelo que a entrevista foi
conduzida em funcao do discurso do sujeito e nas condicbes de emergéncia do
discurso" (Dias, 1993, p. 181).

Através do didlogo prévio, as participantes foram informadas dos objetivos

da pesquisa, da sua pertinéncia e do anonimato das suas gravacoes.

2.2 - Abordagem Biografica

Como meio de explorar a forma como as participantes se encaram como
individuos no seio do espaco social, consideramos pertinente realizar a
construcdo biografica das mesmas. Através das suas vivéncias, as participantes
atribuem um significado as situagfes e acontecimentos da sua existéncia através
das suas linguagens culturais e sociais. Desta forma, existe um contributo para a
reproducdo e producdo da realidade social, coexistindo uma relacdo entre
individual e social.

Esta técnica permite-nos, deste modo, estudar, através dos registos
biograficos, o mundo histérico e social das participantes, construindo a relacao

das mesmas com a realidade que as envolve.
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2.3 - Conversas Informais

Os momentos informais com as participantes foram bastante importantes
ao longo de todo o processo, pois através destes foi-nos possivel apreender
alguns elementos interessantes na construcdo das abordagens biograficas. Quer
em encontros casuais na Instituicdo Educacional LugarPerfeito, quer no agendar
das sessoes, foi-nos possivel entrar em contato com algumas das suas rotinas,
anseios, prioridades e desejos. Se, por um lado, a participante Joana e Tatiana se
mostravam empolgadas com o envolvimento neste projeto, por outro, a Maria e a
Monica sentiam-se bastante retraidas com esse facto. Assim sendo, optamos por
ter conversas informais sobre situacdes quotidianas ou interesses comuns, como
forma de deixar as mesmas mais confortaveis e libertas para dialogar connosco.

O dialogo aberto e constante foi ainda recorrente ao longo de todo o

processo.
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Capitulo IV - Reconhecer a Diferenca: O percurso da Incluséo

1 - Construindo os trilhos da inclusdo: A Entrada no Terreno

O projeto que desenvolvemos teve como ponto de partida, como ja
referimos, uma situacdo por nos identificada ao longo do nosso percurso
profissional enquanto docentes: o preconceito relacionado com os individuos com
deficiéncia.

Embora a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos salvaguarde os
cidaddos com deficiéncia ou incapacidade, é possivel constatar que, diariamente,
estes se deparam com diversos obstaculos sociais, econémicos, arquitetonicos,
entre outros, que impedem estes individuos de viver em pleno a sua cidadania.

A opcéo pela escolha deste tema do Curso de Mestrado relaciona-se com
o facto de ser possivel verificar que, quer ao nivel social, como ao nivel
educacional, as pessoas com deficiéncia ainda sentem bastante dificuldades em
serem reconhecidas, valorizadas e respeitadas como cidadas plenas. Numa
sociedade que constitui a justica, o respeito e a equidade como valores essenciais
a preservar, parece-nos fundamental promover iniciativas cujo objetivo seja a
promocao e o reconhecimento destes mesmos valores sociais.

Para além disso, era possivel verificar que existe um protocolo celebrado
entre o LugarPerfeito e varias entidades locais, mais concretamente, entre a
administracdo local, escolas publicas e privadas locais, entre outros. Através
deste protocolo sdo confecionadas iguarias pelos formandos do Curso de Auxiliar
de Pastelaria destinadas a serem consumidas ou a serem comercializadas nos
respetivos locais. Apesar de tudo, aqueles que as consomem, desconhecem
guem os confecionou.

Aquando do inicio da nossa intervencdo no LugarPerfeito, transmitimos a
Direcdo o0 que tinhamos em mente, ou seja, realizar uma investigacao
participativa com formandas da instituicdo. Gentilmente, foi-nos cedido o espaco

(sala), o dia (terca-feira ou quinta-feira) e o horario. Cabia-nos a nés selecionar as
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formandas, tendo em conta 0s nossos objetivos. Reunimos com a Coordenadora

e consideramos selecionar cinco formadas, todas do sexo feminino. Foi-lhes

explicado pela Coordenadora e, mais tarde, por nds, o motivo das reunides

semanais e 0Ss objetivos das mesmas,

tendo-lhes sido entregue um

consentimento informado para assinarem?. Ficou estipulado reunirmo-nos

semanalmente ou quinzenalmente, conforme a disponibilidade das participantes.

Assim, as sessdes decorreram nos seguintes dias:

Quadro Il - Calendario das sessfes

Técnicas,

procedimentos

Data Investigadoras _ o Objetivo Observagdes
e dispositivos
utilizados
Apresentacéo;
: Conhecimento
. Catarina; Joana; Conversas :
12 Sesséo: 14 _ _ _ da realidade
: : Tatiana; Maria; Informais. : 5
janeiro 2014 . social através
Monica
do olhar das
participantes.
*Catarina
) Conversas L o
. Catarina; Joana; _ Definicdo do Desistiu do
22 Sesséo: 21 . . Informais; .
) ) Tatiana; Maria, o projeto a Curso de
janeiro 2014 o Dindmica de _
Monica. realizar. Formacéo
Grupos o
Profissional.
Concluséo da
32 Sessdao: 28 : Conversas definicdo do
: : Joana; Maria : :
janeiro 2014 Informais projeto a
realizar
42 Sessédo: 11 Abordagem Conhecer
_ Joana o
fevereiro biogréfica; percurso de

2 \Ver anexos
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Entrevista vida
semiestruturada.
Abordagem
. L Conhecer
52 Sessdo: 25 _ biografica;
_ Tatiana _ percurso de
fevereiro entrevista :
_ vida
semiestruturada.
Abordagem
. . Conhecer
62 Sesséo: 11 o biografica;
Monica _ percurso de
margo entrevista .
_ vida
semiestruturada.
Abordagem
. L Conhecer
72 Sesséo: 25 _ biografica;
Maria _ percurso de
margo entrevista :
_ vida
semiestruturada.
. _ , Materializar
82 Sesséo: 22 Maria, Tatiana, Conversas o
_ o _ _ ideias para
abril Ménica e Joana informais o _
criacdo de site
Nome site,
. : _ cores, nimero
92 Sessao: 6 Maria, Moénica, Conversas _
_ : _ _ de péaginas e
maio Tatiana, Joana informais 5
conteudos das
paginas.
10° Sessao: Maria, Moénica, Conversas Nome radio;
27 maio Tatiana, Joana informais musicas
*Biblioteca
112 Sesséo: - Conversas _ Municipal de
Méonica; Joana _ _ Site :
25 agosto informais Santa Maria
da Feira

Os encontros com as participantes comecaram a ter lugar na Instituicdo
Educacional LugarPerfeito, situado em Santa Maria da Feira em 14 de Janeiro de
2014. Foram realizados um total de 11 encontros, tendo o ultimo decorrido em 25
de Agosto de 2014.
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Inicialmente, o grupo era formado por 5 participantes, no entanto, a
desisténcia da participante Catarina do curso de Formacao Profissional de
Costura, fez com que este ficasse reduzido a 4 elementos. Uma vez que nem
sempre era possivel estarem todos os elementos do grupo presentes, por motivos

de doenca, a presenca de todas as participantes nem sempre foi conseguida.

2 - Desconstruindo as Barreiras entre Investigadora e Participantes

O inicio das apresentacbes decorreu com 0 esbogo, por parte das
participantes, do aspetos mais marcantes da sua vida. Esta atividade foi proposta
por nds e trata-se de uma dindmica de animacédo social utilizada para, de um
modo informal, decorrer a apresentacdo entre todos os elementos na sala de
forma horizontal. Importava darem a conhecer ao grupo um pouco de si mesmas,
de forma a que receios, medos ou sentimentos de vergonha fossem
ultrapassados. Tatiana esbog¢ou um coracdo e no mesmo estdo os seus filhos,
com 25, 20 e 16 anos, pois, refere estes "estdo dentro do meu coracdo". Referiu
gue desenhou flores porque, conforme afirmou, "gosto muito de vasos, jardins,
flores...", para além de cantar, principalmente em Karaokes. Elaborou o retrato de
seus pais e apesar de ser 6rfa de pai desde a sua adolescéncia, referiu que este
estard presente ao longo de toda a sua vida ("ja ndo tenho meu pai, mas todo o
trabalho que faco, meu pai esta sempre, sempre, sempre comigo”). Tatiana
acrescentou que "vou ao cemitério todas semanas e levo uma velinha... e comprei
uma jarra s6 para mim. A minha mae faz-me falta, mas o meu pai também me
fez".

Joana realizou um esbogo da sua face em lagrimas. Comegou por referir
que, ao longo do seu percurso escolar, sofreu algumas retencbes, e por
aconselhamento dos pais, desistiu dos estudos, o que a deixou infeliz. Referiu
que "...se fosse hoje nao teria desistido”. Afirmou que o0 seu casamento e

sucessiva morte do marido a marcaram bastante: "Conheci um rapaz, casei em
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2008... em Dezembro de 2008 ele caiu. Em 2011 faleceu...". Considerou-se
pressionada pelos pais em relagdo a determinadas decisbes na sua vida,
nomeadamente, ao facto de ter um novo amor, ndo aceite pelos mesmos. Por
ultimo, o nascimento do sobrinho foi um momento de felicidade.

A Monica referiu que no seu esboc¢o estavam representados 0s seus avos
e seus pais, uma vez que estes ndo permitiram que Méonica tivesse amigas
durante a infancia: "A minha vida na infancia néo foi das melhores e marcou-me...
Sofri muito, sofri muito por nunca ter amigos para brincar, conviver e sair." Esta
referiu que, por vezes, "...tentava subir o muro para fugir para casa da minha
vizinha", mas logo era impedida e chamada a atencdo. Esta acrescentou que
gostava muito de brincar, mas ndo tinha amigos. Desenhou, ainda, um par a
dancar, pois gosta de musica romantica, dancar, cantar Karaoke e namorar.
Salientou que a frequéncia no curso de formacg&do no Instituto Educacional
LugarPerfeito permitiu-lhe ter uma relacdo amorosa assim como conviver e,
consequentemente, ter amigos.

A Maria esbocou um coracao, simbolo da sua familia, e um radio, uma vez
que gosta de ouvir musica. Desenhou, também, uma face, simbolo do seu préprio
sorriso, pois é algo que gosta de fazer em todos os momentos da sua vida. Por
fim, fez um esboco de uma pessoa, pois gosta de estar rodeada de pessoas
alegres ("Isto € também uma pessoa a rir-se, que € alegre").

Ao escutar 0s momentos mais marcantes das suas vidas, verificamos que
estes constituem um universo social de cada participante, favorecido, ou néo, pelo
meio onde se inserem. E com base neste universo de relacionamentos sociais e
significados partilhados que cada participante constrdi o seu ponto de vista e as
suas opinides, ndo s6 sobre a realidade que as rodeiam, bem como os direitos e
as barreiras que se opdem a sua inclusédo (Almeida, 2009).

Conforme Carvalho & Baptista (2004), através da estratégia de animacgao
do educador, as participantes tiveram a oportunidade de refletirem e
guestionarem as suas proprias vidas, recuando no seu passado e, tendo em
conta o espirito transformador incutido inicialmente, tornaram-se colaboradoras

ativamente e criticamente sobre si mesmas em relagdo com o "outro".
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Esta dinamica permitiu-nos compreender que as participantes, ao
mencionarem 0s momentos mais importantes da sua vida, fizeram referéncia,
acima de tudo, a pessoas que perpetuaram esses momentos. Quer seja um
amigo, namorado ou marido, a sua reconstrucdo social € posta em causa,
dificultando o encontro do seu lugar na sociedade. Em varios momentos da sua
vida, a busca pela aceitacao do "outro" €, efetivamente, o aperto que atravessa as
suas existéncias. Desta forma é possivel verificar que existe uma clara
necessidade de as mesmas se estabelecerem como membros de um grupo ou de

uma familia para que se sintam socialmente aceites.

3 - Eu, Nos e o Mundo!

De acordo com Fraga (2011), o crescimento, enriquecimento e
amadurecimento de um individuo apenas € possivel construindo uma relacdo com
0 seu passado, representado pela sua experiéncia de vida. E neste sentido que
considerdmos pertinente tracarmos e (re)criarmos, juntamente com as
participantes, os seus pedacos de vida como forma de analisarmos informacao
acerca do impacto da deficiéncia ao longo do percurso escolar e familiar das
participantes. Também importava percebermos a forma como as participantes se
posicionavam na sociedade. Por Ultimo, interessava-nos analisar as necessidades
sentidas por estas participantes face as dificuldades encontradas tendo em conta
0s obstaculos sociais encontrados.

Ao comecar por juntar os pequenos retalhos que compdem o percurso de
vida de Joana até ao momento®, podemos comecar por contar a sua ida para a
pré-escola. Joana afirmou que "era muito calada”, logo "n&o tinha muitos amigos".
A professora "tratava bem" e ela ia contente para a escola. Confessou que "nao

tinha melhor amiga na escola e apenas brincava com a prima, fora da escola".

% . As falas que apresentamos da Joana encontram-se nas notas de campo (11 de
fevereiro de 2014)
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N&o contava aos pais ("Guardava s6 para mim"). Na escola, reprovou no 1°, 3° e
4° anos, e Joana afirmou que "quando fui para o colégio tinha muita idade". Joana
confessou que "na escola os colegas ndao me olhavam de forma diferente, mas no
colégio, sim". Esta forma de ser encarada, apesar de se considerar uma pessoa
igual a todos os colegas, magoava-a muito, deixando-a insegura e com falta de
autoestima. Joana afirmou que tinha apoio dos professores, mas, no 9° ano,
apesar "de ter o sonho de ser educadora de infancia, fui aconselhada pelos pais e
professores a desistir por ndo ter capacidades”. Nesta situacéo, Joana considerou
que deveria ter sido ouvida, pois a sua opinido era importante. Em relacdo a
forma como os colegas a tratavam, estes "chamavam-me nomes, mas nao fazia
gueixa por medo".

Apos completar o 9° ano, "passei a trabalhar com o meu pai no escritério,
atendendo os telefones, telefonando para as companhias de seguros". Para
Joana, seus pais "sempre me prenderam muito, mas nao o faziam com a minha
irma." Joana sentia-se capaz apesar de achar que seus pais ndo sentirem o
mesmo. Joana referiu: "tirei a carta de conducédo (...) mas nunca (0s pais) me
deixaram conduzir para grandes percursos."

Em 2005 Joana conheceu o seu futuro marido, com quem casou em 2008.
Os pais dele eram contra o casamento de ambos, pois alegavam que Joana era
uma pessoa doente, no entanto "gquem acabou por ficar doente foi ele", pois o
marido de Joana faleceu em 2011. Joana afirmou que em solteiro "ele s6 queria
fumar, queria pagar revistas e que eu pagava o lanche... Noutras vezes, queria
mandar em mim..." (chorou com saudade e tristeza).

ApdOs um intervalo retomamos a conversa. Joana, mais forte, desabafou
gue "pagamos o casamento com o dinheiro que recebemos dos convidados... ele
era fumador e depois, passado um més de termos casado, ele discutia comigo,
porque ao pagar o casamento nao tinha dinheiro para tabaco. Quando descobriu
gue o marido estava doente, Joana "ia sempre com ele na ambulancia". Joana
referiu que sofreu muito apés a morte do marido, isolando-se. Sentiu-se
"desapoiada” pelas pessoas que a rodeiam, pois ndo encontrou ajuda para
ultrapassar o sofrimento. Achou que "a culpa € da minha timidez e de alguma

indiferenca das pessoas."
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Joana, no momento desta entrevista, encontrava-se numa relagdo com
outra pessoa, declarando que "sinto-me igual as outras pessoas. Estou alegre,

pois tenho carinho, amor, confiangca, motivacao."

Maria* frequentou a pré-escola e falava e brincava com toda a gente. A
relacdo com a professora "era boa" e seus colegas sempre a trataram muito bem.
Quando estudou no 1° ciclo do ensino basico, teve sempre sucesso e continuou
com 0s mesmos amigos. Maria referiu "que tinha varios amigos”. Apesar de ter
mudado de professor em dois anos, afirmou que "me consegui adaptar bem".
Maria constatou que "senti algumas dificuldades na escola, mas era muito
apoiada pelos professores, colegas e pelos pais."

Apos 0 4° ano de escolaridade, Maria frequentou um Plano Individual de
Transicdo, frequentando, uma vez por semana, as instalagbes de uma IPSS.

Quanto a atividades sociais, Maria afirmou que "as amigas estdo no curso
e quando acabar o curso ndo as vou ver mais". Declara que o irméo, casado e
com um filho, "trata-me bem, mas n&o me leva a lado nenhum."

Maria, que deseja casar, referiu que "gostaria de viver sozinha com o

marido”. Esta mencionou que apenas saia de casa "para vir para o curso."

Tatiana® comecou por revelar que "meu pai morreu quando eu tinha 12
anos e fez-me tanta falta como uma mae faria." Na pré-escola "eu tinha muitos
amigos e frequentava varias atividades... Nunca senti rejeicdo por parte de
ninguém." Tatiana, entusiasmada com esta conversa, continuou com a narragao
da sua vida: "Na escola, o meu pai estava doente e isso afetou o0 meu
desempenho... Sabe, eu era mais timida, e andava mais abalada... e reprovei." A

guestao se a doenca do pai a desmotivou, a resposta foi: "Sim, sim, claro...”

* As falas que apresentamos de Maria encontram-se nas notas de campo (25 de marco
de 2014)

®> As falas que apresentamos de Tatiana encontram-se nas notas de campo (25 de

fevereiro)
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Com a morte de seu pai, Tatiana afirmou que "morreu nos meus bragos...
mas isso fez com que eu me tornasse mais alegre, divertida e mais participativa,
porque eu queria ser como ele. Depois frequentei a escola até aos 10 anos."

Segundo a Tatiana, "adapto-me bem a qualquer trabalho, mas "explodo”
quando vejo algum problema. Ja trabalhei em varios lados, um ano numa
sapataria, dois anos a fazer caixas, trés anos na Sicor, dois anos e meio nos
“limas", cinco anos no Feira Nova... Também estive em dois cursos, um de
Auxiliar de Acdo Educativa e agora no Curso de Auxiliar de Cozinha."

Tatiana fez uma pausa no seu discurso e interrogamo-la acerca da sua
vida sentimental... E 0 seu casamento? Tatiana referiu que "comecei a namorar
aos dezassete anos e ap6s meio ano, casei. Foi um casamento feliz que durou
quinze anos. Tive trés filhos, hoje com vinte anos, com dezanove e outro com
dezassete." Contudo, esta unido néo teve continuidade, pois Tatiana divorciou-se.

Para Monica® "

a infancia foi muito dificil, por causa dos meus avos e da
minha mae. “Eles ndo me deixavam brincar com ninguém...” (refere cabisbaixa).
“Por vezes, até fugia para casa da minha vizinha para brincar porgue néo convivia
com ninguém, nem tinha amigas... Vivi a minha infancia muito fechada." E neste
momento de magoa e perda de um tempo que ndo mais volta que Médnica referiu
que "ndo frequentei a pré-escola e comecei a estar com outros meninos aos seis
anos, quando fui para a escola. Conheci novos colegas, mas fiz poucas
amizades... Rejeitavam-me e fugiam de mim... Também me chamavam nomes."
Apés este sinal de rejeicdo e desprezo dos colegas logo apés o isolamento criado
pelos seus familiares, questionamos a relacdo da Mdnica com a professora. Esta
referiu "que a professora era amiga." Moénica afirmou "que tinha dificuldades de
aprendizagem e nao tinha ajuda para fazer os deveres". Acrescentou que sofreu
um pouco quando reprovou no 4° ano.

Monica, estigmatizada durante os primeiros anos de vida, passou para a
escola do 2° ciclo, onde iria frequentar o 5° ano. Considerou que "a adaptacéo foi
dificil, mas encontrei uma amiga nova". Moénica afirmou que "continuei a ser

excluida e eu chorava. Diziam que tinham "nojo" de mim. Batiam-me, chamavam-

® As falas que apresentamos de Monica encontram-se nas notas de campo (11 de marco)

44



me nomes, ameacavam-me. O trauma que sofri desde a quarta classe até ao
oitavo ano por causa de uma colega néo desejo a ninguém, porque foram marcas
que ficaram para o resto da minha vida. Embora isto seja passado, hoje € o dia
em que me lembro... Chumbei no 9° ano".

Perante tal testemunho, pudemos constatar que Monica foi, desde os nove
anos, alvo de exclusao social, de estigma e discriminacdo na comunidade escolar,
0 que demonstra, tal como afirma Sarmento (2002), " que o mundo da infancia
aparece invadido pela morte, pela injustica (...), pela doenca, pelo desconforto,
pelo abandono e pela violéncia". Esta referiu que saiu da escola com o 9° ano, ou
seja, em 2001 e esteve sempre em casa até 2012. Durante esse tempo, nunca
conviveu com ninguém, exceto com a mae e avés. Em 2012 comecou a
frequentar o curso de formacao profissional de auxiliar de limpeza na Instituicdo
Educacional LugarPerfeito.

Monica gosta de "conviver, brincar, dancar e ouvir masica". Sente-se mais

feliz e alegre agora que frequenta o curso. Esta confessou que "...quando eu
comecei a frequentar a formacao passei a ter mais convivéncia, a divertir-me mais
com os colegas nas atividades, Fiz mais atividades, fiz melhores amizades e abri-
me mais com as pessoas amigas que me dao apoio e atencao."

Apbs escutar as vozes das participantes que compdem o grupo de
trabalho, verificamos que se tratam de percursos de vida com aspetos em
comum. S&o trajetérias marcadas pela exclusdo social e pela discriminacao,
transformadas em espacos de isolamento e incompreenséo social. Sado narrativas
pessoais onde perpassa 0 sofrimento, dor e magoa de quem tem sido intolerado,
rejeitado e insultado socialmente, pois, como uma participante relata, é visto como
um ser "esquisito” e que "mete nojo".

No que diz respeito a infancia das participantes e segundo Stainback
(1999), as criangas com deficiéncia, durante o inicio da sua infancia, parecem nao
sentir nem perceber a existéncia de qualquer tipo de diferenca entre si e o0s
outros. Essa diferenca comeca a ganhar contornos na altura em que a propria
criangca comeca a olhar para si propria e comeca a perceber a forma como os

outros a veem. De acordo com 0 nosso grupo de participantes, ndo existiu uma
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idade definida, uma vez que esse momento divergiu, principalmente no caso de
Joana e Monica.

Por outro lado, parece existir um sentimento de hiperprotecdo por parte
daqueles que as rodeiam, levando a que sejam negados 0 acesso a
oportunidades de caracter social, cultural, afetivo ou, até, econémico, pondo em
causa 0 bem-estar destas pessoas e a sua felicidade. No caso de Joana e
Monica, o facto de as suas necessidades, desejos e opinides ndo serem tidos em
consideracdo, por parte de seus familiares, causou sofrimento e perda de
vivéncias essenciais para o equilibrio e bem-estar da vida adulta.

Desta forma, atitudes que comprometem a autonomia e a efetiva afirmacéo
do individuo colocam em causa o empoderamento definido como "o processo pelo
qual os individuos ganham mestria ou controlo sobre as suas vidas e participacao
democratica na vida das suas comunidades" (Rapport, 1991 cit. Menezes, 2010,
p. 44).

4 - Saber escutar, saber incluir

Conforme Miles et al (s.d.), existe um conjunto de obstaculos que se
opdem a ideia de inclusdo das pessoas com deficiéncia, nomeadamente, atitudes
negativas e preconceituosas perante cidaddos com deficiéncia quer na
comunidade, quer na escola, precariedade de condi¢cdes materiais e sociais de
acesso a oportunidades, indiferenca a diferenca de necessidades especificas,
discriminagdo de género, entre outras. Estas atitudes foram claramente referidas

pelas participantes:

"A minha vida nunca foi facil, nunca tive grandes amigas, a ndo ser a minha prima
Helena e uma amiga minha que esta na Franca. Talvez sejam as duas Unicas
pessoas que sempre me entenderam e me apoiaram”. (Joana, 10 de fevereiro de
2014)

46



"No ciclo fui muito desprezada... o trauma que sofri desde a quarta classe

até ao 8° ano por causa duma colega minha ndo desejo a ninguém, porque foram
marcas que ficaram para o resto da minha vida". (Ménica, 17 de fevereiro de
2014)

Podemos verificar que, tanto Joana, como Modnica sofreram atitudes
negativas por parte da sociedade, agravadas, no caso de Monica, por violéncia
fisica e psicologica na comunidade escolar. Existe um isolamento social por parte
de Joana, uma vez que vive abstraida da sociedade por se sentir incompreendida
e desapoiada.

A vivéncia particularmente dificil de Modnica relembra-nos a afirmacédo de
Canavarro (1999) sobre o quanto as relacdes interpessoais poderao vir a afetar o
futuro de um individuo. A autora refere, ainda, um estudo de Hindy e Schwartz
(1994) que afirmam que as relagbes estabelecidas durante a infancia seréao
fundamentais para a definicdo das relagdes na vida adulta.

Numa sociedade competitiva que venera os vencedores e coloca de parte
os perdedores, a deficiéncia é encarada socialmente ndo como uma caracteristica
pessoal imparcial, mas como uma qualidade negativa classificadora que requer
uma atitude defensiva e receosa perante a sociedade.

Assim, tal como afirma Skliar (2003), a inclusdo € " (...) um problema que é
de todos (...) Nao é do "diferente", ndo é do professor, ndo € das familias, ndo é
dos alunos".

Importa compreender que o0 que permitiu que as participantes superassem
algumas barreiras parece ter sido a oportunidade de se inserirem em grupos. A
sua existéncia social é reconhecida pelo "outro", como tal a busca pelo seu "lugar
social", principalmente quando se deparam com obstaculos, é constante. Também
as suas vivéncias parecem depender da sua relacdo com o "outro", no que diz
respeito a uma relacdo de afeto estabelecida com um individuo do sexo oposto,

tal como é possivel verificar nos testemunhos seguintes:
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"Gostaria de viver sozinha com o marido, pois apenas saio de casa para vir
para o curso"
Maria (25 de marco de 2014)

" Tive de recorrer a justica para obter o divorcio e o tribunal assinou pelo meu
marido. (...) Conheci uma pessoa na festa da Praia de Esmoriz e fui viver com ele
(...)Tive um novo relacionamento com outra pessoa, mas nao resultou."

(Tatiana, 25 de fevereiro de 2014)

Podemos afirmar que as participantes deste grupo de investigacdo, ao
longo das suas vidas, sentiram (e sentem) a necessidade de encontrarem o seu
outro "eu" como forma de construirem a sua prépria identidade pessoal. O sentido
de comunidade, definido como o "sentimento de que a pessoa pertence e é
significativamente parte de uma coletividade mais alargada” (Catarinanson, 1974,
p. 1, cit Menezes, 2010, p. 39) parece ser reconhecido com a constru¢cdo do

"nos".

5 - Delineando horizontes de inclusdao

Partindo da premissa de que um investigador num processo de
investigacdo participativa devera investir na horizontalidade de relacbes com os
participantes, procuramos investir num dialogo aberto e acessivel para que, como
atores sociais, fossemos parceiros de um processo de transformacgéo social.

Tendo em mente a mudanca do lugar social das participantes, tornava-se
necessaria a construgdo de uma ponte, entre as suas atividades no Instituto
Educacional LugarPerfeito e a comunidade. Sendo assim, e com o0 objetivo

principal de quebrar a quarta parede’ que separa o investigador dos participantes,

- Barreira invisivel que separa o investigador e os participantes. A base do Teatro do Oprimido
centra-se na exploracdo de situacdes de opressdo, bem como na valorizacdo da capacidade

criadora e criativa de todas as pessoas, através da sua ativacao enquanto sujeitos.
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recorremos a atividades de dindmica de grupos. Para tal, inspirAmo-nos na
técnica do "Teatro-Imagem", cuja intencdo € a de ensaiar uma transformacao da
realidade através do uso da imagem corporal. Joana, prisioneira da vontade dos
familiares e Monica, isolada dentro de si mesma, por imposicdo de seus avos e
progenitora afirmam "queremos fazer coisas novas, estamos aqui para iSso".
Tatiana, conversadora e espontanea, questiona: "Vamo-nos rir?".

A técnica do Teatro-Imagem consiste na decisdo de um tema a tratar pelo
ator, desde que este tenha um significado para a maioria do grupo.
Seguidamente, alguns atores disponibilizam-se no espaco cénico, tornando-se
estatuas. Cabe ao ator-protagonista esculpir essas mesmas estatuas, procurando
representar, imageticamente, a situacdo definida anteriormente. Para a
concretizacdo da situacao real, o siléncio é fundamental. A montagem da imagem
real € conseguida através da modificacdo das posturas dos participantes que
retratam a situacao ideal a atingir. Por fim, cria-se a imagem transicdo entre o
problema e a solucao.

A situacdo ideal a atingir foi o reconhecimento social dos cidaddos com
deficiéncia. Na opinido das participantes, ndo existe o real respeito por este
grupo, nem o cumprimento dos direitos estabelecidos na Constituicdo Portuguesa,
tal como é possivel verificar ao nivel das barreiras arquitetonicas e ao numero de

pessoas com deficiéncia sem emprego.

" Eu sempre fui gozada por ser como sou. Na escola chamavam-me nomes e
riam-se de mim. Ja estou habituada, mas nao ligo."

(Joana, nota de campo, 11 de fevereiro 2014)

"Existem muitos sitios onde ndo passam cadeiras de rodas. Ja para nao falar de
pessoas que saem daqui (Instituto Educacional LugarPerfeito) e nunca arranjam
trabalho. N&o é justo.”

(Tatiana, 25 de fevereiro 2014)
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Esta visdo dos obstculos sociais sentidos pelas participantes pareceu-nos
muito relevante para, a partir daqui, discutirmos as possibilidades de promocéao da
incluséo social das pessoas com deficiéncia.

Comecamos, entdo, a refletir sobre a melhor forma de promover a inclusao
social delas com base nas suas competéncias. Questionava-me se o facto de
estar a desempenhar fungcdes como formadora e de investigadora estaria, de
certa forma, a influenciar as expetativas das participantes. Esta dificuldade de me
desvincular da imagem de professora/formadora levava a que me tratassem como
professora. Na sala, estava disposto o gravador, uma musica ambiente e todas as
participantes traziam uma folha e um lapis. A Mdénica sentou-se atras, sozinha, a
Maria colocou-se ao lado da Joana, e, por fim, a Tatiana estava na mesa da
frente, pronta para participar ativamente. Neste encontro, surgiram varias
propostas para a concretizacdo de um projeto que desse visibilidade as suas
competéncias, como seres com direitos e deveres iguais numa sociedade cada
vez mais heterogénea. Inicialmente, Tatiana comecou por afirmar que "podiamos
criar uma radio". Joana, Monica e Maria acederam ao pedido e concordaram com
a colega. Tendo em conta o gosto em comum do grupo pela mdsica,
concordamos que seria uma boa ideia e acrescentamos que deveriamos
desenvolver um pouco mais a ideia. Nesse sentido, procuramos discutir com as
participantes se aquilo que desejavam era um desenvolverem 0 projeto numa
radio local, uma webradio ou montarem uma radio no LugarPerfeito. A sessao

terminou com a promessa de que nos iriam dar uma resposta na sessao seguinte.

6 - A Construgdo do Nos!

Tendo em conta 0 extremo desejo em serem atoras principais de um
projeto social bastante significativo para si proprias, fomos informadas, durante a
hora do almoco, do dia 2 de Maio de que haviam ja tomado a decisdo acerca do
projeto que gostariam de desenvolver. Joana, em nome das restantes
participantes, e de forma bastante alegre e determinada, comunica-nos que o

grupo de trabalho gostaria de criar um site com uma péagina destinada a uma
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radio. Solicitou a nossa ajuda, uma vez que nenhuma das participantes
conseguiria fazé-lo de forma autonoma. Concordamos e parabenizamos o grupo

pela motivacdo e empenho demonstrados.

7 - Inclusdo Social: O inicio

Era dia 6 de Maio e encontrdvamo-nos na sala da escolaridade no Instituto
Educacional LugarPerfeito. A construgcéo do site estava a decorrer. O objetivo em
guebrar com o estigma social em relacdo as pessoas com deficiéncia era o
horizonte. A radio online constituia-se o maior orgulho do grupo de trabalho.

As novas tecnologias da Informagédo e Comunicacgao, segundo Levy (1999),
"tém se tornando importantes instrumentos nossa cultura e, sua utilizacdo, meio
concreto de inclusdo e interagdo no mundo”, e as participantes tinham plena
consciéncia desse facto.

De acordo com as mesmas, 0 site seria a porta de entrada para a sua
valorizacéo social:

"Se as pessoas virem o que fazemos, olham para nés de forma diferente".
(Joana, 6 de Maio)

"Nés fazemos o mesmo que as outras pessoas e até mais e melhor".
(Tatiana, 6 de Maio)

Nao fazemos melhor, fazemos igual. Mas ndo somos diferentes. Algumas
pessoas é que sao mas. Mas estou muito contente, é a primeira vez que fago algo
assim... fago parte de um grupo...

(Monica, 6 de Maio de 2014)

O anseio pelo reconhecimento social era evidente e ha muito esperado e a
abertura a novos horizontes de expetativa como oportunidade de valorizacédo do

"eu" e do “nds” era o0 desejo que permanecia no subconsciente das participantes.
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O desejo de criar uma a radio foi o tema principal, uma vez que a musica
desempenha um papel fundamental nas suas vidas. Parece-nos evidente afirmar
gque a musica se trata de um importante elemento das identidades destas
mulheres e elo de ligacdo entre as mesmas e a sociedade. Através do seu gosto
comum pela masica, as participantes revelam-nos um "sentido de lugar", isto &,
uma forma de se sentirem participativas e incluidas. Assim, a musica, parece ser
o elemento que "equilibra" estas cidadas na falta de amor, carinho, atencao,
reconhecimento, igualdade, inclusdo ao longo das suas vivéncias. Para além
disso, apds o término dos cursos que estas frequentam, sera a musica que as

unird, pois este fator € algo que as associa no presente e no futuro.

8 - Reconhecer a Diferen¢a: Da Sala para o Mundo

Devido a indisponibilidade horaria das participantes, a criacdo do site
decorreu fora das sessbes em contexto presencial. Durante a hora do almoco,
sempre gue necessario, eram comunicadas alteracdes as participantes acerca de
determinados obstaculos que iam acontecendo aquando a sua criacao. No dia 27
de Maio, na presenca de todas as participantes, foi-lhes dado a visualizar o
mesmo, tendo elas escolhido as cores, o layout, e 0s conteddos a inserir.

Joana e Tatiana preocupavam-se, sobretudo, com os colegas dos cursos
do Instituto Educacional:

"Como é que eles vao ver 0 nosso site?"
Joana, 27 Maio de 2014

A musica vai passar aqui na formacao? A professora tem de falar com o vice-
presidente.

Tatiana, 27 de Maio de 2014

Monica consternava-se com o facto ter de seguir para estagio e nao poder

continuar a acompanhar este trabalho até ao final. O sentimento de participacéo e
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deciséo era evidente e levava Monica a sentir-se Util e importante. A sua voz era

finalmente escutada e tida em consideragéo.

"Vocés ficam ca e eu daqui a pouco vou para estagio e ndo vou poder continuar...
Queria tanto continuar nisto."
Ménica, 27 de Maio de 2014

As participantes decidiram que a primeira pagina seria dedicada a
apresentacao do grupo de investigadoras, bem como da Instituicdo que acolheu o
estudo, mais concretamente, o LugarPerfeito. A segunda pagina seria dedicada
aos direitos da pessoa com deficiéncia e a terceira pagina evidenciaria as
competéncias dos formandos que frequentam os cursos de formacédo do
LugarPerfeito, mais concretamente, dos formandos do curso de auxiliar de
cozinha, do curso de auxiliar de pastelaria, do curso de cozinha, do curso de
jardinagem, do curso de serralharia, entre outros. Por ultimo, criar-se-ia, ainda,
uma pagina para contatos e para testemunhos importantes sobre obstaculos
ultrapassados por pessoas com deficiéncia.

O link do site é http://reconheceradiferenca.pt.vu/.

De seguida, e desta vez com a participacdo também de Maria, as
participantes deram a conhecer as musicas que gostariam que fizessem parte da
radio online. ApGs a lista feita, a satisfacdo e felicidade geral era bastante
evidente.

A apresentacdo do site completo as formandas ocorreu no dia 25 de
Agosto na Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira. Devido a falecimento de
um familiar, Tatiana ndo pode comparecer e, por motivos familiares, também
Maria ndo esteve presente.

Joana, com a ajuda do pai, compareceu na Biblioteca por volta das 15H.
Quanto a Modnica, disponibilizdmo-nos para a buscar e levar a casa de forma a
gue esta pudesse participar nesta sessao.

Para ambas, o projeto cumpria os objetivos, mas as preocupacoes

situavam-se agora no "quando"...
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"Quando vamos apresentar?"
Joana, 25 de Agosto de 2014

Eu ja ndo posso ir... Mas gostei muito, professora..."
Monica, 25 de Agosto de 2014

Se Joana néo aceitava o fim de algo que tinha iniciado ha pouco, Mdnica
mostrava algum tipo de desisténcia, como se estivesse resignada a sua solidao e
isolamento, parecendo saber que esse € o seu destino. Parece-nos evidente que
existe uma necessidade urgente de quebrar com esta fatalidade sob pena de

Monica viver num isolamento obsessivo.

9 - A Valorizacgdo Social e o Grupo de Pares: O Nosso Projeto

Com o objetivo de os formandos do Instituto Educacional LugarPerfeito
conhecerem o projeto elaborado pelas participantes Joana, Tatiana, Mdnica e
Maria, no dia 3 de Outubro reunimo-nos na sala de escolaridade as 14H. A
apresentacao foi feita a grupos de 10 formandos, num total de 45 pessoas.

Foram apresentados por Joana o0s objetivos do trabalho desenvolvido,
pretendendo-se explicar, e recorrendo a exemplos, tematicas como inclusdo
social e exclusdo. Importa referir que Tatiana encontrava-se ausente devido a
consulta médica e Maria e Mdnica estavam ja a estagiar.

A visualizacdo do site pelos colegas foi o reconhecimento de todo o
trabalho realizado até entdo e o motivo de orgulho que finalmente permitia Joana
e as restantes participantes terem "chave de acesso" a inclusdo social.

Como investigadora implicada na mudancga social, foi possivel verificar o
crescimento da capacidade de iniciativa, da abertura e de inovacdo das
participantes.

No final, todos os formandos foram convidados a preencher um pequeno

questionario sobre o respetivo site elaborado. (Anexo VIII).
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Vejamos as perguntas e as respostas dadas pelos 32 formandos do
Instituto Educacional LugarPerfeito:

Gréafico 1- Consideras o site informativo?

Grafico 2 -

site demonstra

Achas que o

as capacidades
dos individuos com deficiéncia?

Gréfico 3 - Consideras este projeto importante?
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Grafico 4 - Vais continuar a seguir este projeto?
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Sim Nao Talvez

Como é possivel verificar, num universo de 29 formandos, 26 consideram o
site informativo, ao mesmo tempo que 20 pessoas consideraram que 0 mesmo
evidencia as capacidades dos individuos com deficiéncia. Por outro lado, 26
formandos séo da opinido que este projeto € importante, mas s6 21 acreditam que

irAo seguir o mesmo.
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Contudo, foi-nos possivel constatar a resisténcia de alguns formandos
relativamente a apresentacdo, manifestando relutancia em assistir & mesma e
negando interesse por ela. Outros, presentes na sala, emitiam juizos de valor
como forma de provocar o riso. Estas atitudes revelam a recusa destes cidadaos
em serem categorizados como pessoas com deficiéncia, podendo portanto ser
entendidas como uma manifestacdo de desagrado por se sentirem expostos

acerca da sua condicdo (Goffman, 2009).

10 - Para la do "Nos": O "Vos" no Processo de Inclusdao

Para as participantes, era muito importante mostrarem a sociedade o seu
valor, uma vez que este nem sempre é reconhecido. Uma vez que existem
formandos sem deficiéncia a frequentar cursos de Dupla Aprendizagem
provenientes de uma escola de 2° e 3° ciclo de Santa Maria da Feira, e estes, por
sua vez, nao as respeitam e discriminam, achamos por bem intervir nessa mesma
comunidade escolar.

Os contatos com os membros da direcdo desta escola estabeleciam-se
quer por e-mail, quer por telefone, até que numa reunido em 23 de Junho de
2014, obtivemos a confirmacgdo de que poderiamos apresentar a nosso trabalho a
comunidade educativa.

No dia 24 de Novembro, finalmente, concretizou-se o objetivo e, perante
uma turma do 8° e outra do 9° ano, a Joana, Unico elemento do grupo de trabalho,
e nos, demos voz as dificuldades pelas quais as pessoas com deficiéncia vivem,
reforcando a ideia de que a inclusdo se trata de um processo "que respeita e
valoriza a diferenca e todos tém um papel a desempenhar na sociedade"
(Candeias, 2009, p. 10). Importa referir que Tatiana se encontrava no seu primeiro

dia de estagio e as restantes formandas ja tinham terminado os seus cursos.
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Esta apresentacgdo consistiu, essencialmente, na explicagao do conceito de
estigma e as teorias normalizantes, na forma como o ser humano categoriza o
"outro" socialmente e em exemplos de pessoas famosas com deficiéncia que
alcancaram muitos feitos.

De acordo com Navi Pillay (2010), é importante caminhar no sentido de
alterar a forma como a sociedade encara a deficiéncia, sendo essa a nossa
principal abordagem.

Se por um lado, Joana testemunhava, através de momentos
experienciados por si, determinadas questbes abordadas na palestra, por outro,
percebiamos pelo seu olhar, que se sentia valorizada, compreendida e
respeitada. Apos o final desta apresentacao, com a duracdo de 45 minutos, Joana
solicita:

Setora, podemos ir apresentar a minha casa?

(Joana, 24 de Novembro de 20147

Esta questdo colocada pela Joana veio reafirmar a necessidade de se
sentir aceite pelas suas diferencas pelos seus familiares. Acreditamos que estas
necessidades de Joana séo as necessidades de muitas pessoas com deficiéncia,
que, ndo se sentindo aceites socialmente, vivem num mundo préprio, repleto de
inquietacodes.

Joana, Tatiana, Monica e Maria sdo rostos e vidas que simbolizam a
necessidade de uma viragem social: E preciso que o cidaddo com deficiéncia seja
encarado com vontade propria, com participacdo na vida ativa, na vida social e na

vida politica.
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Consideracgfes Finais

Comecdmos este estudo tendo como preocupacao inicial a forma
estigmatizante como a sociedade encara, socialmente, os cidaddos com
deficiéncia ao longo do tempo. Os contributos cientificos desenvolvidos no
enquadramento teorico refletem esta preocupacgdo, relevando o facto de
atualmente persistirem obstaculos que colocam em causa a sua inclusdo social.

A compreensdo dos fatores que promovem e/ou dificultam o processo de
inclusdo dos cidaddos com deficiéncia e a forma como estes se posicionam
socialmente foram tematicas descritas e interpretadas como forma de captarmos
a singularidade dos processos de inclusao/exclusao social.

Para tal, exploramos a possibilidade de desenvolver um processo
justificado como investigacao participativa, que assegurasse o envolvimento das
participantes e tendo sempre em atencao todo o conjunto de atitudes éticas.

Procuramos, através de encontros presenciais, construir atores sociais,
gerar contributos, promover a iniciativa propria e estimular a opinido critica.
Cremos que estas pessoas se sentiram valorizadas por terem sido escutadas em
relacéo aos problemas das suas vidas.

Tal como preconiza a educacao social, procurdmos garantir condicdes de
comunicacdo e confianca através da participacdo dos sujeitos e da partilha de
experiéncias sem que tenha havido juizos de valores ou atitudes de poder.

Pudemos constatar que o0 conceito de deficiéncia esta diretamente
relacionado com a construcdo social do mesmo. Desta forma, o objetivo deste
projeto consistiu na criacdo de elos entre 0os seus atributos e as expetativas
normativas sociais. Procurdmos, ainda, contrariar o conceito de estigma,
desafiando estes cidadaos a demonstrar a sociedade as suas competéncias como
cidaddos e futuros profissionais, declinando as ideologias estigmatizantes da
inferioridade dos individuos ditos "normais”, neste caso, baseadas em diferencgas
fisicas ou psicoldgicas.

Este trabalho néo teria sido possivel de realizar sem a disponibilidade das
quatro participantes e voluntarias que aceitaram participar neste processo de

producdo de conhecimento.
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Terminamos este percurso na expetativa de que, efetivamente, se criem

pontes para a inclusdo entre todos os individuos sem diferenciagéao.
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Anexo | - Documento de Pedido de Autorizacao de Realizacdo de Projeto na ------

Célia Santos Pinto

T p—— S—

Maceda, 25 de Novembro de 2013

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdo de projeto de investigacao

Exmo. Sr. Presidente ---------------

Eu, Célia Santos Pinto, mestranda do 2° ano do curso Ciéncias da

Educacdo - Especializacdo em Educacdo Social e Intervengcdo Comunitaria na

Universidade de Aveiro e formadora de Linguagem e Comunicacéao e TIC no -------

--------------- venho, por este meio, demonstrar 0 meu interesse em

desenvolver o meu projeto de investigacdo em colaboragdo com 0O --------------------

O objetivo do meu projeto é transformar, de certa maneira, a forma como a
sociedade encara as pessoas portadoras de deficiéncia, como tal, solicito
autorizacdo para desenvolver um projeto de investigacéo, de acordo com todos 0s

parametros éticos e deontoldgicos, solicitando um grupo de voluntéarias, clientes

As condi¢cGes em que este se desenvolvera sao os seguintes:

b O grupo de voluntarias € composto por 5 elementos no maximo;

P Sera elaborado um documento formal o qual sera enderecado aos
seus tutores, solicitando a autorizagdo das mesmas no respetivo
estudo de investigacao;

P Os seus dados pessoais serdo omitidos, caso seja este 0 seu

desejo;



P A respetiva investigacdo decorrera durante dez semanas seguidas,
uma vez por semana, durante o horario que a Gestora e/ou o

Presidente e determinarem;

P A Gestora de Formacdo e /ou o Presidente -------------------ommmmmemo-
terdo conhecimento de todos os procedimentos, resolugcbes e
conclusdes obtidos a partir do estudo desenvolvido;
Mais informo que me encontro sob orientacdo da Professora Doutora
Manuela Bento Goncalves, Professora Associada na Universidade de Aveiro.

Caso exista alguma salvaguarda da V. parte, encontro-me disponivel para
discussédo da mesma.

Com elevada estima e consideracéao,

(Célia Santos Pinto)



Anexo Il - Documento de divulgacéo do Projeto aos Encarregados de Educacao
Divulgacédo do Projeto/Manifestacao de Interesse em Participar no Projeto

Universidade de Aveiro
Mestrado em Ciéncias da Educacéao
Especializacdo em Educacao Social e Intervencdo Comunitaria

Célia Santos Pinto

Assunto: Pedido de autorizagcédo para a colaboracdo em estudo para a Tese de
Mestrado

Exmo.(a). Sr. ou Sra. Encarregado de Educacao:

Venho por este meio solicitar a vossa autorizacdo para que 0O VOSSO
educando participe no preenchimento de um questionario, cujo objetivo sera
recolher informacédo pertinente sobre a forma como estes se visionam nha
sociedade em que se inserem e como gostariam de ser visionados. E garantida a
confidencialidade dos dados pessoais, bem como todos os dados relatados
durante as sessdes de trabalho. Mais informo que estas sessdes decorrerdo uma
vez por semana, durante uma hora, em contexto de sala de aula.

Agradeco a vossa atencdo para o trabalho, cujo objetivo € alterar a forma
como a sociedade perceciona o cidadao portador de incapacidade.

Solicito desde ja a devolucdo do destacavel, caso autorize a participacao
do vosso educando.

Atenciosamente,

Autorizo que 0 meu educando

do curso de

participe no estudo

acima referido.

O Encarregado de Educacao/O proprio,




Anexo lll - Guido da entrevista

Esta entrevista faz parte do projeto de investigacdo-acdo participativa
realizada as quatro participantes do que fizeram parte deste estudo e que
frequentam CUrSOS ------------m-m-mmommom oo , nhomeadamente, curso de
Auxiliar de Cozinha, Auxiliar de acdo educativa, Auxiliar de Enfermagem e
Costura. O objetivo desta entrevista é (1) obter informacfes acerca do impacto da
deficiéncia ao longo do seu percurso escolar e familiar; (2) perceber como as
participantes se inserem na sociedade onde vivem; (3) compreender as

necessidades sentidas, em diversos momentos, pelas participantes.

A entrevista sera gravada em registo audio e € composta por respostas
abertas, ou seja, permite que as participantes exprimam, livremente, as suas

opinides e sentimentos de acordo com as suas experiéncias de vida.

Agradeco uma vez mais o facto de se terem disponibilizado a colaborar no

projeto.

1 - Como foi a sua infancia?

2 - Os seus colegas eram seus amigos?

3 - Como decorreu a escola do 1° ao 4° ano?
4 - Sentiu apoio nos estudos?

5 - Pratica alguma atividade ao nivel social?






Anexo IV - Questionario avaliacdo de site (3 de Outubro 2014)

\'.r\."?\}‘ 3

Reeisuthecer a Diferencal

1 - Consideras o site informativo? Sim [ Nao [ Talvez [

2 - Achas que o site demonstra as capacidades dos individuos com deficiéncia? Sim [] Nao [JTalvez [

3 - Consideras este projeto importante? Sim ] Nao [] Talvez [

4 - Vais continuar a seguir este projeto? Sim [] N&o [] Talvez [




Anexo V - Panfleto para incentivar os formandos a apresentarem sugestdes para incluir no site

Rec:vuthecer a Difertenca/

@ Gostariasde sugerir uma musica nova para a tua radioonline?
@ Desejasdaruma opinido ou opinido construtiva sobre este projeto?
@ Gostariasdever algo novo nesta paginavirtual? O qué?

BASTA PREENCHERES O FORMULARIQ DISPONIVEL NA SECRETARIA!!

PS: E OBRIGATORIO TE IDENTIFICARES!!

HTTP://RECONHECERADIFERENCA.PT.VU/




Anexo VI - Questionario para preenchimento de eventuais sugestdes apresentadas pelos formandos ------------=--=-=--mmmnmeuuev :

Rec:l vuthecer a Diferenca/

Nome: Curso:

Sugestao/Opinido:

Data: Assinatura:




Anexo VIl - Slides usados durante a apresentacao do projeto numa escola do concelho de Santa Maria da Feira

Conceito de Estigma
I

) come sendo alge de tragico,
! y influenciando a forma como se
ﬁ i 4 interage com estes cidaddos.

\ OPor outro lado, as politicas

sociais limitam-se o compensar

Categorizag¢io social

o A sociedade determina meios de classificar as
pessoas.

0 Desta forma, estabelece-se um total de atributos
considerados como comuns e naturais para os
membros de cada uma dessas mesmas classificagdes.

0 Designamos a esta categorizag@o “expetativas
normativas®.

Slide 1

O Ainda se encara a deficiéncia

as vitimas. (Palacios et of, 2007)

Slide 2

Conceito de Estigma

OPor sua wvez, os cidaddos
estigmatizados vivem isolades na
sua prépria abstragdo e
protegidos por convigdes de
identidades préprias, uma vez que
se sentem seres humanos normais e
que aqueles que o estigmatizam é
que ndc se comportam de forma
ajustada. (Goffman, 2008)

Slide 3



Cidaddos com deficiéncia
==

Cidaddos com deficiéncia

Mas possuir uma
deficiéncia ndo

significa,

obrigatoriamente,
ser enfregue a
uma vida de
vitimizacdo e
sofrimento.

Dislexia

Surdez
Slide 4 Slide 5
Cidadados com deficiéncia Cidaddos com deficiéncia

Cegueira

Paraplegia

Slide 6 Slide 7



Notas de campo

Sesséo 1 - 14 de Janeiro de 2014
Local: Instala¢des do Instituto Educacional LugarPerfeito

Objetivo: Conhecer a Realidade Social através do olhar das participantes

Datas

Participantes

Acontecimentos

14 de
Janeiro
2014

Tatiana

Meu desenho ndo esta 100%, mas tenho aqui este
coracdo e estas trés pessoas que aqui estdo sao
meus filhos, que estdo dentro do meu coracéo.
Tenho uma menina com 25 anos, tenho outro com
vinte e um com dezasseis. Depois aqui, gosto muito
também de flores. Gosto muito de vasos, jardins,
flores. Gosto de musica, de cantar. Ouvir musica faz-
me mal a cabeca. Aqui sou eu e a minha mae. Aqui é
0 meu pai, pois meu pai ja ndo tenho, mas em todo o
trabalho que faco, meu pai estara sempre, sempre,
sempre comigo em tudo o que faco. Vou ao cemitério
todas as semanas e levo uma velinha... e comprei
uma jarra s6 para mim. A minha mée faz-me falta,

mas 0 meu pai também me fez.

Joana

Andei no Colégio de Santa Maria de Lamas.
Reprovei alguns anos. Quando cheguei ao 9° ano ja
tinha vinte e tal anos e meus pais acharam que devia
desistir. Se fosse hoje néo teria desistido. A partir dai
estive sempre em casa, a trabalhar na oficina do
meu pai. Depois conheci um rapaz em 2005 e casei
no dia 24 de Agosto de 2008. Infelizmente em

Dezembro de 2008 ele caiu das escadas e descobriu




quUe -----m-mmmme e . Em 2011 ele faleceu. A
partir dai comecei um novo namoro, mas meus pais
nao aceitam porque --------------------- . Estou muito
feliz porque tenho um sobrinho que fez ontem um

meés.

Monica

A minha vida na infancia ndo foi das melhores e
marcou-me... Sofri muito, sofri muito por nunca ter
amigos para brincar, conviver e sair. Meus avés
prenderam-me muito. Minha avé ndo me deixava ter
amigas nem brincar. As vezes até saltava 0 muro
para casa da minha vizinha, mas a minha avo
ralhava muito comigo. Vivi muito isolada. Eu gostava
muito de conviver, mas nunca tive amigas. Eu andei
no ciclo, mas sofri muito, também, porque tinha uma
colega que me chamava muitos nomes e batia-me.
Ela também me ameacava para eu néo fazer queixa.
Ainda hoje é o dia que me lembro disso. Hoje ja
posso sair de casa, mas ndo tenho ninguém para

conviver.

Maria

Este é 0 meu desenho. Este é um coracdo. Gosto
muito de ouvir mudsica. Isto sou eu a rir-me e aqui €

também uma pessoa a rir-se, que é alegre.




Sessao 2: 21 de Janeiro de 2014

Local: Instalacfes do Instituto Educacional LugarPerfeito

Objetivo: Definicdo do Projeto a realizar

Participante

Intervencéo

Investigadora

O nosso projeto visa promover a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia, inclusivamente a dos formandos
gque frequentam os cursos do Instituto Educacional

LugarPerfeito. O que gostariam de fazer?

Participantes

N&o sabemos, professora. Pode-nos dar alguma ideia?

Investigadora

Algo que mostrasse a sociedade aquilo que vocés
conseguem fazer. Por exemplo, vocés sao boas a fazer o

qué?

Participantes

Faz-se siléncio...

Tatiana Podiamos fazer uma radio. Gostamos todas de cantar.
Investigadora Uma radio? Hummm... Desenvolvam...
Joana Era giro.
Ménica Eu também gostava, setora. E podiamos dancar...
E uma boa ideia. Mas pretendem um programa de radio
numa radio local, uma webradio ou a montagem de uma
Investigadora
radio nas instalagbes do Instituto Educacional
LugarPerfeito?
Joana Uma radio onde podemos escolher musicas.
Investigadora A ndo ser que fosse uma radio online.
Tatiana Como setora, no computador?
Se optarem por uma radio online, usardo o computador e
Investigadora a internet, sim, e poderéo fazer outras coisas mais para
além da réadio.
_ NOs nédo sabemos fazer isso, mas se a professora
Tatiana
ajudasse!
Investigadora Se for essa a vossa opgéo, ajudo, claro.

Joana

Sim, era boa ideia.




Monica Também concordo.

Maria Eu também

c Muito bem. Entdo pensaremos neste assunto e na
u
proxima sessao voltaremos a falar sobre este projeto.

Sesséao 3: 28 de Janeiro de 2014
Local: Instalacfes do Instituto Educacional LugarPerfeito

Objetivo: Definicdo do Projeto a realizar

Apenas com a presenca de Monica e Maria, estas transmitiram-me que
durante a semana foram conversando sobre o projeto e que tinham a certeza que
a radio seria um bom projeto a realizar, uma vez que, segundo a Joana "a musica
€ um gosto universal, chega a todos e se colocassemos colunas aqui na
Formacao, todos ouviriam musica e outras coisas". Imediatamente ficou delineado
que a radio faria parte integrante de um site sobre a inclusdo social da deficiéncia
e este incidiria, sobretudo nas competéncias dos formandos que frequentam os

cursos do Instituto Educacional LugarPerfeito.

Sessao 4: 11 de Fevereiro de 2014
Local: Instalagbes do Instituto Educacional LugarPerfeito
Objetivo: Conhecer percurso de vida

Participantes: Joana e Investigador

| - Como foi a sua infancia? isolamento  durante
C - Eu era muito calada e n&o tinha muitos amigos. | Primeiros anos na escola.

A professora tratava-me bem e eu ia contente para

Fala acerca do seu

0s




a escola. Nao tinha uma melhor amiga e brincava
apenas com a minha prima, mas fora da escola.
Isolava-me.

| - Contava aos seus pais 0 que se passava na
escola?

C - N&o... Guardava s6 para mim. Na escola
reprovei no 1°, 3° e 4° anos e depois, quando fui
para o colégio ja tinha muita idade. Na escola, os
colegas ndo me olhavam de forma diferente, mas
no colégio sim. Eu ficava insegura, sentia-me
diferente e magoava-me muito.

C- Era sim, mas fui aconselhada por eles e pelos
meus pais a desistir de estudar por ndo ter
capacidades.

| - Considera que houve algum comportamento
menos correto por parte deles?

C - Acho que deviam ter me escutado e darem
importancia ao que eu queria.

| - E os colegas? Gostavam de si?

C - Os meus colegas chamavam-me nomes, mas
nao fazia queixa por medo.

| - E depois? O que fez?

C - Depois, e com 0 9° ano feito, passei a trabalhar
com o0 meu pai no escritério, atendendo os
telefones, telefonando para as companhias de
seguros, tirando faturas, e essas coisas.

| - E gostava?
C- Gostava, sentia-me Uuti e o0s meus pais
pagavam-me um ordenado. Mas estava muito
fechada em casa, pois meus pais sempre me
prenderam muito, mas ndo o faziam com a minha

irma.

Menciona o ndmero de

reprovacdes e que, de certa

forma, a fazem sentir
diferente dos restantes
colegas.

Desiste de estudar
aconselhada por pais e
professores.

Alvo de bullying na
comunidade escolar.

Primeira experiéncia
profissional e relativa

independéncia econdémica




| - Pode continuar a explicar o que sucedeu a seguir?
C - Tirei a carta de condugcdo em 2002 com o
consentimento dos meus pais. Foram eles que ma
pagaram. Mas nunca me deixaram conduzir para
grandes percursos. Ao sadbado a noite eu ia ao café
com a minha prima e um desses sabados conheci um
rapaz com quem ja tinha falado virtualmente.
Trocamos 0s numeros de telefone e comecamos a
sair mais vezes. Ele estava desempregado. Pais
deles eram contra 0 NOSSO namoro porque eu era
doente, mas quem acabou por ficar doente foi ele.
Comecamos a namorar em 2005 e casamos em 2008.
Em solteiro ele sé queria fumar, queria que eu
pagasse revistas e o lanche... Noutras vezes, queria
mandar em mim, mas eu gostava dele. Faleceu em
2008.
| - Pode explicar melhor como decorreu essa
situacao?
C - NOs pagamos 0 casamento -------------=-=-=-=-=-=-—---
. ele era fumador e depois, passado um més de

termos casado, ele discutia comigo, ----------=-==-==-=-----

------ ----. N6s dormiamos no soétédo, ele
desceu as escadas que estavam humidas, escorregou
e caiu. Nao quis ir logo ao médico e ainda disse que a
culpa era minha. --------=--mmmmmmmm e , eu ia

sempre com ele na ambulancia. Depois

No inicio falava. Depois perdeu a fala e os
movimentos. Eu, a minha irma e as Assistentes

Sociais cuidavamos dele. No dia 19 de Janeiro ---------

| - Como se sentiu?

Vi

Carta de conducao

Aparecimento do amor na
sua vida e rejeicdo por parte

da familia de seu namorado

Namoro e Casamento

Morte do marido




C - Um pouco culpada por ser tdo timida e calada...
Mas também ndo tive muito apoio por parte das
pessoas... Mas agora ja conheci outra pessoa... Foi
no dia dezassete de Junho de dois mil e onze, e ja
me sinto igual as outras pessoas. Tenho alegria,
apoio, carinho, amor, confianga, motivacdo e sou
especial. O problema é que meus pais ndo aceitam
entdo namoramos as escondidas. Acho que existe
preconceito e receio por parte da sociedade.

| - Faz parte de alguma atividade social?

C - Sim, faco parte do Grupo Coral da Igreja e gosto
muito.

| - Atualmente ainda sofre de discriminacéo social?

C - Sim. Sabe, eu sempre fui gozada por ser como
sou. Na escola chamavam-me nomes e riam-se de

mim. Ja estou habituada, mas néo ligo.

Sessao 5: 25 de Fevereiro de 2014

Novo amor e nao-aceitacao

por parte da familia

Faz parte do Grupo Coral
da Igreja do local onde
reside

Local: Instalacfes do Instituto Educacional LugarPerfeito

Objetivo: Conhecer percurso de vida
Participantes: Tatiana e Investigador

| - Como foi a sua infancia?

Vi

Infancia e  desmotivacéo

causada por doenca do pai




T - O meu pai morreu quando eu tinha 12 anos e
fez-me falta como uma méae faria. Na pré-escola
eu tinha muitos amigos e frequentava varias
atividades. Nunca senti rejeicdo por parte de
ninguém. Na escola, meu pai estava doente e
isso afetou 0 meu desempenho... Sabe, eu era
muito timida e andava mais abalada e reprovei.

| - A doenca do seu pai fez com desmotivasse
nos estudos?

T - Sim, sim, claro. Eu s6 queria estar em casa
com ele. Estava na escola e s6 pensava nele.

| - E seu pai, melhorou?

T - Meu pai morreu. Ele morreu nos meus
bracos. A partir dai tornei-me mais alegre,
divertida e mais participativa, porque ele era
assim e eu queria ser como ele.

| - Até que ano estudou?

T - Estudei até aos 10 anos e naquela altura
iamos logo trabalhar para ajudar os pais. Como
me adapto bem a qualquer coisa, fui trabalhar
para uma sapataria. Estive 1& 10 anos. Depois
estive 3 anos a fazer caixas na Sicor. Mais tarde
estive na zona industrial em Cortegaga, nos
“limas" durante dois anos e meio e no Feira
Nova mais cinco anos.

| - Para além das varias experiéncias
profissionais, teve outro tipo de experiéncias?

T - Sim, frequentei dois cursos de Formacéo
Profissional, para obter equivaléncia ao 6° ano.
Neste momento estou quase a concluir o curso
de auxiliar de cozinha aqui no Instituto

Educacional LugarPerfeito.

VIl

Doenca do pai e consequente
perda de motivagcdo nos

estudos.

Desiste de estudar no 4° ano

de escolaridade

Experiéncias profissionais

Namoro




| - Em relag&o a sua vida amorosa?

T - Comecei a namorar aos dezassete anos. Namorei meio ano e casei-me. Foi
um casamento feliz que durou quinze anos. Tive 3 filhos, hoje com vinte anos,
dezanove e dezassete. Nao foi um pai presente, ndo ajudou a esposa nas lides
de casa. Apenas me levava a sair ao fim-de-semana. Mas um dia, eu disse
PARA! pois ele tinha deixado de trabalhar. O casamento comecou a fracassar e
pedi o divércio. O meu marido, como ndo me queria dar o divorcio, ameacava-me,
pois achava que a mulher era propriedade dele. Continuei a ser ameacada
fisicamente pelo meu marido. Fiz queixa a policia e a policia ajudou-me e segui a
minha vida... Conheci uma pessoa na festa da Praia de Esmoriz e fui viver com
ele.

| - Considera que existem condicdes iguais para as pessoas com deficiéncia
poderem ter as mesmas oportunidades que aquelas que néo tém deficiéncia?

T - N&o, pois acho que existem muitos sitios onde ndo passam cadeiras de rodas.
Ja para nao falar de pessoas que saem daqui e nunca arranjam trabalho. N&o é

justo.

Sessédo 6: 11 de Marco de 2014

Local: Instalacfes do Instituto Educacional LugarPerfeito
Objetivo: Conhecer percurso de vida

Participantes: Monica e Investigador

| - Como foi a sua infancia?

M - A minha infancia foi muito dificil, por causa dos
meus avos e da minha mée. Eles ndo me deixavam i
brincar com ninguém. Por vezes, até fugia para casa oS

da minha vizinha para brincar porque nao convivia

com ninguém, nem tinha amigas... vivi a minha

Infancia vivida no isolamento,

sob a hiperprotecéo dos seus

infancia muito fechada.



| - Frequentou a pré-escola?

M - Nao frequentei a pré-escola e comecei a
estar com outros meninos aos seis anos,
gquando fui para a escola. Conheci novos
colegas, mas fiz poucas amizades. Eles
rejeitava-me e fugiam de mim... Também me
chamavam nomes. A professora era amiga. Eu
tinha dificuldades de aprendizagem e nao tinha
ajuda para fazer os deveres. Sofri um pouco
quando reprovei no 4° ano.

| - Entdo pode-se dizer que ndo amigos ou
amigas de infancia...

M - Tinha alguns colegas para brincar...

| - E depois? O que se seguiu?

M - Quando passei para o0 5° ano, a adaptacao
foi dificil, mas encontrei uma amiga nova.
Continuei a ser excluida e chorava muito.
Diziam que tinham "nojo" de mim. Batiam-me,
chamavam-me nomes, ameacavam-me. O
trauma que sofri desde a quarta classe até ao
oitavo ano por causa de uma colega néo
desejo a ninguém, porque forma marcas que
ficaram para o resto da minha vida. Embora
isto seja passado, hoje € o dia em que me
lembro... Chumbei no 9° ano.

| - Nao fazia queixas aos professores?

M - Sim, mas eles s6 ralhavam. Além disso, ela
ameacava-me. Eu tinha medo que ela me
batesse mais.

| - E hoje, ainda vive com medo de alguém?

M - N&o... E diferente. Ja ndo ando na escola.

E tenho mais amigos aqui. E ja tenho

Inicio dos estudos com 6

anos

Rejeicdo e insultos por parte
dos colegas de escola

Reprovagdo no 4° ano de
escolaridade

Passagem para 2° ciclo e
consequente mudanca de

escola

Bullying: ameacas violéncia

fisica e psicologica

Marcas do passado que

traumatizam ainda o presente




namorado.

| - J&?

M - Sim, € o Alberto (risos).

| - Muito bem.

M - Quando me for embora é que ndo sei como
vai ser. Nao tenho bicicleta para vir ca...

| - E ndo costuma ir ao café, nem pratica um
desporto?

M - N&o... N&do saio de casa. SO saio com a
minha mée.

| - E a sua mée ndo a pode trazer um dia a
cidade para vocé estar com as suas amigas?

M - Ela ndo tem carta nem carro. Quando
precisamos de ir ao médico ou outra coisa
importante, a minha mae chama um taxi e fica
caro.

| - Temos de conseguir ultrapassar as
dificuldades. Obrigada Ménica!

Sesséo 7: 25 de Margo de 2014

Importancia do  convivio
durante o curso e de ter um

"namorado"

Preocupacdo com o final do
curso e perda de contato com
a sociedade

Regresso ao isolamento

familiar

Local: Instalagbes do Instituto Educacional LugarPerfeito

Objetivo: Conhecer percurso de vida

Participantes: Maria e Investigador

| - Como foi a sua infancia?

M - Eu frequentei a pré-escola e falava e brincava

Xl

Infancia




com toda a gente.

| - Como era a sua relagdo com a professora e
com os colegas?

M - Com a professora era boa e com os colegas
também. Trataram-me sempre bem. Eu brincava
muito.

| - E quando comecou a estudar na escola?

M - Também correu sempre bem e tinha varios
amigos.

| - Teve sempre o mesmo professor?

M - Nao. O professor ndo foi 0 mesmo em dois
anos.

| - Teve dificuldades na adaptacao?

M - Nao. Consegui adaptar-me bem.

| - Sentiu dificuldades na escola?

M - Sim, senti algumas dificuldades na escola,
mas era muito apoiada pelos professores,
colegas e pelos meus pais.

| - Depois, continuou os estudos ou foi trabalhar?
M - Fui trabalhar para uma cozinha.?

| - E o0 que fazia?

M - Descascava batatas, lavava a louca... essas
coisas.

| - Gosta do curso que frequenta atualmente?

M - Sim.

| - Prefere estar ca a aprender ou estar em casa
a ajudar os seus pais?

M - Prefiro estar ca.

| - Porqué?

Amigos

Dificuldades na escola

Referéncia ao curso de

auxiliar de cozinha

Importdncia do  convivio

social

8 - Maria confunde a frequéncia do curso de auxiliar de cozinha quando tinha 16 anos,

afirmando que estava a trabalhar.

Xl




M - Porque as minhas amigas estdo no curso e . —
~ _ Referéncia ao irmao
guando acabar ndo as vou ver mais.

| - Tem irmaos?

M - Sim.

| - E pratica alguma atividade com eles?

M - Tenho s6 um irm&o. Ele trata-me bem, mas nao
me leva a lado nenhum.

Sonho futuro
| - Qual o seu sonho?

M - Gostaria de viver sozinha com o marido, pois

apenas saio de casa para vir para 0 Ccurso.

Sesséao 8: 22 de Abril de 2014
Local: Instala¢des do Instituto Educacional LugarPerfeito
Objetivo: Materializacédo de ideias para criacdo de site

Participantes: Maria, Joana, Tatiana, Moénica e Investigador

| - Boa tarde. Tudo bem com vocés?

T - Claro Professora.

J - Sim, setora. E com vocé?

| - Tudo bem, obrigada. Tenho algumas boas noticias para vos dar.

(sorrisos)

| - Encontrei um alojamento gratis para podermos publicar o nosso site online
gratuitamente...

T - Eu ndo percebo nada disso. E bom néo é?

| - Sim, é! Trata-se de uma forma de ter o site disponivel para todo 0 mundo sem
que tenhamos de pagar.

M - E a rédio?

| - A radio fara parte desse site.

M - E nos podemos escolher as musicas, ndo podemos?
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| - Sim, mais a frente faremos isso. Mas digam-me: Tém algum interesse em
partilhar o vosso projeto com 0s vossos colegas aqui da formagéo e, quica, com
outras instituicdes ou escolas?

T - Sim, era giro 0s nossos colegas saberem o que estamos a fazer.

| - Como desejariam fazer isso? Sendo a musica uma linguagem universal, e
estes certamente iriam gostar de saber da radio, como pretendem que eles
tomem conhecimento?

T - NOs dizemos o nome do site.

M - Mas eu ndo tenho computador nem internet em casa.

J - Eu tenho.

| - La esta, nem todos tém computador ou internet em casa, para além de néo
terem tempo ou vontade de o fazer. Para além disso, é preciso autorizacdo dos
pais e competéncias nas TIC.

T - Entdo, como fazemos? Vocés tém alguma ideia?

M - N&o sei...

J - N&o sei também...

M - N&o sei...

| - Estava a pensar se... se a direcdo autorizaria colocar umas colunas interiores e
exteriores. Que acham?

T - Sim. Boa ideia. E fécil.

M - Pois é.

| - Utilizar-se-ia a radio para colocar musicas durante os intervalos e almocgo e
para emitir avisos para os formandos sempre que necessario, isto se a
coordenacao e a direcao aprovar.

M - N&o sabemos € se eles concordam.

T - Pois. Temos de falar com eles.

| - Entdo, jA sabemos qual o nosso passo. Informar a coordenacdo dos nossos
objetivos e esperar.

T - Sim, professora.

I - Na proxima sessao, tentarei dar-vos um parecer. Enquanto isso, vamos
pensando na construcao do site, ou seja, 0os conteudos que pretendem incluir no

mesmo, ok?

XV



Sessao 9: 6 de Maio de 2014
Local: Instalacfes do Instituto Educacional LugarPerfeito
Objetivo: Nome site, cores, numero de paginas e conteudos das paginas

Participantes: Maria, Joana, Tatiana, Monica e Investigador

| - Ol4 a todas. Como estao?

T - Estamos bem, setora.

| - Tém pensado no nosso trabalho?

M - Eu sim.

J -Eu também.

T - Temos, professora.

| - Como sabem, hoje vamos definir o nome do nosso site, 0 nimero de paginas e
seu conteudo, entre outras informagfes importantes.

(sorrisos)

| - Tém alguma sugestao para dar ao nosso site?

T - Nao olhem para mim. Eu n&o tenho de saber tudo.

| - Entdo, precisam de sugestdes?

J - Se calhar é melhor, setora.

T - E melhor. Estamos um pouco cansadas.

| - Entdo, vamos la ver... E que tal "A Procura do Mundo", ou "Reconhecer a
Deficiéncia"... Ou talvez ainda "Incluir e Escutar: Os Desafios do Cidadao portador
de deficiéncia"...

T - Eu ndo sou deficiente, mas na minha opinido gostei mais do segundo, mas é
s6 a minha opinido...

| - E a Ménica?

M - Eu também gostei mais do segundo.

J - Do segundo, também.

| - E a Maria?

L - Também.

T - Prontos, € a minha opinido, porque achei 0 nome mais bonito, mas vocés

também dizem.
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| - Se todas concordaram o site chamar-se-4 "Reconhecer a Deficiéncia".
Gostam?

Todas - Sim.

| - E o que pretendem que esteja disposto nesse site? Como sabem, néo
podemos esquecer 0 n0SSO objetivo, ou seja, promover as vossas capacidades e
a de todos aqueles que tém deficiéncia. O importante é mostrar 0 que vocés
sabem fazer tdo bem quanto as outras pessoas, para gue nao vos vejam como
dependentes e inuteis.

T - Eu n&o sou deficiente, mas ajudo e acho que podemos falar do que fazemos
nas areas, nos nossos trabalhos.

J - Pois. N6s fazemos muitas coisas.

| - Muito bem? E como pretendem fazer isso?

M - Dizemos o0 que fazemos.

| - Gostariam de colocar umas fotografias dos vossos trabalhos nas vossas
areas?

Todas - Sim, sim. E boa ideia.

J - Se as pessoas virem o que fazemos, olham para nés de forma diferente.

T - NOs fazemos 0 mesmo que as outras pessoas e até mais e melhor.

M - Nao fazemos melhor, fazemos igual. Mas ndo somos diferentes. Algumas
pessoas é que sdo mas. Mas estou muito contente, é a primeira vez que faco algo
assim... faco parte de um grupo...

| - Entdo essa podera ser mais uma pagina do nosso site, certo?

T - Sim, ndo é?

M - Sim, setora.

| - E 0 que mais gostariam que estivesse?

M - N&o sei...

| - Muito bem. Por hoje ja trabalhamos imenso. Ao longo da semana, se vos surgir
alguma ideia, digam-me. Estaremos de volta ao trabalho na préxima sessao.

Obrigada a todas.
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