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resumo
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Os papéis sociais desempenhados pelos membros de comunidades online
tém sido considerados determinantes para o sucesso das mesmas, pelo que o
selu estudo se constitui como uma linha de interesse investigativo.

O presente estudo incide sobre dois dos quatro grupos constituidos no ambito
do projecto IPEC (Investigagéo e Praticas em Educagéo em Ciéncia) e abarca
dados correspondentes a dois anos lectivos. Ambos 0s grupos integravam
investigadores em Didéactica das Ciéncias e docentes de ciéncias dos Ensinos
Béasico e Secundario. Na CoP 2 as interacg¢des estabeleceram-se sobretudo
em féruns de discusséo, enquanto no Grupo 3 predominou a interac¢éo
sincrona, em chat.

Tendo em conta a finalidade do estudo, a sua fase inicial envolveu a
formulagéo das seguintes questdes de investigagdo:

- Quais os papéis sociais predaminantes em cada um dos grupos em estudo?
- Que evolugdo existe ao longo do tempo no que respeita aos papéis/fungdes
desempenhados por cada um dos membros?

- Quais os factores que podem influenciar/condicionar os papéis sociais
desempenhados pelos diferentes membros?

- Quais as repercussdes dos papeis exercidos nas dinamicas de interacgdo?
Para a realizagdo do estudo optou-se por uma metodologia de natureza
predominantemente qualitativa e do tipo estudo de caso Unico (com duas
unidades de andlise). Atendendo a estas opg¢des metodolégicas, foram
utilizadas as seguintes técnicas e instrumentos de recolha de dados: registos
obtidos a partir das ferramentas de comunicagéo interactivas, notas de campo
do investigador e recolha de dados documentais.

No gue concerne as técnicas e procedimentos de andlise de dados, recorreu-
-se a analise de contelldo e a analise documental interna. A analise de
contetido foi realizada aplicando o modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004).
Os resultados mostraram que no caso da CoP 2, ac invés do que se passou
na Grupa 3, predominaram os papéis sociais relacionados com a lideranga.
No que diz respeito & evolugdo ao longo do tempo dos papéis
desempenhados por cada um dos membros, esta ndo foi perceptivel no caso
do Grupo 3. No caso da CoP 2 essa evolugdo foi notéria.

Por outro lado, verificou-se que a lideranga foi exercida de forma distinta nos
dois grupos: na CoP 2 foi muito vincada, enquanto no Grupo 3 foi mais
partilhada e difusa. Concluiu-se que a lideranga parece dever adequar-se as
caracteristicas das pessoas com quem se esta a trabalhar.

Constatou-se também que o dinamismo de uma comunidade onlfine, o grau de
interacgcdo gerado e os papéis sociais desempenhados n&o dependem
exclusivamente dos processos de lideranga; factores como os contextos, os
processos e a disponibilidade de tempo também exercem forte influéncia.
Finalmente, dos resultados encontrados, pode ainda inferir-se que as
ferramentas assincronas serdo também as mais propicias ao surgimento e ao
desempenho de papéis de lideranga.
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The social roles played by members of online communities have been
considered crucial fo the success of these communities. The study of those
roles is considered as a line of investigative interest.

This study focuses on two of the four groups formed under the |IPEC project
(Science Education Research and School Practice) and includes data from
two academic years. Both groups were formed by researchers in Science
Didactics and science teachers from the school education. In CoP 2
interactions settled mainly in discussion forums, while in Group 3 prevailing
synchronous interaction in chat.

Given the purpose of the study;, its initial phase involved the formulation of the
following research guestions:

-What are the predominant roles in each of the study groups?

- What trends exist over time in relation to the roles / functions performed by
each member?

- What factors can influence / constrain social roles played by different
members?

-What are the implications of the social roles played ininteraction?

This case study (with two units of analysis) used a predominantly qualitative
methodology. According to these methodological choices, were used the
following techniques and instruments for gathering data: records obtained from
the interactive communication tools, investigator field notes and documentary
data.

Regarding the technigues and procedures of data analysis, content analysis
and internal document analysis were used. The content analysis was
performed by applying the Reeves-Lipscomb's model (2004).

The results showed that in CoP 2, contrary to what happened in Group 3, the
predominant social roles were related to leadership.

Regarding the evolution over time of the roles played by each member, this
was not noticeable in Group 3, but in CoP 2 this trend was evident.

Moreover, it appeared that the leadership was exercised differently in the two
groups: it was very strong and centralized in CoP 2, while in Group 3 was
more shared and diffuse. It was concluded that leadership seems to be
suitable for the characteristics of people with whom we are working.

It was also observed that the dynamism of online communities, the interaction
degree and the social roles played by each member do not depend exclusively
of leadership processes; factors such as the contexts, the processes and the
availability of time also have strong influence.

Finally, considering the results, we can infer that the asynchronous tools are
also the most appropriate to play leadership roles.
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CAPITULO 1 — APRESENTAGCAOQ DO ESTUDO

1.1. INTRODUGAQ

As comunidades de pratica (CoP) onfine tém emergido como uma solugao valida, como
uma das abordagens possiveis, para dar resposta as necessidades com que os
professores se debatem actualmente (Barab & Duffy, 2000; Barab, 2003; Saint-Onge &
Wallace, 2003; Dede, 2004; Dede et al., 2004; Chagas, 2006).

A colaboragao, a partilha de recursos, o desenvolvimento de materiais curriculares e o
desenvolvimento pessoal e profissional do professor sdo algumas das razdes que
justificam a criagdo de comunidades de pratica onfine (Chagas, 2006). Contudo, nao
obstante as potencialidades inerentes a constituigdo deste tipo de comunidades, tem-se
constatado que nem todas sao igualmente bem sucedidas. A este proposito Kim (2000) e
Typaldos (2000), entre outros autores, apontam varios factores determinantes para o
sucesso de uma comunidade virtual, sendo os papéis sociais desempenhados pelos seus
membros e o tipo de lideranca dos que merecem maior destaque (Kim, 2000; Typaldos,

2000).

Por outro lado, continua a verificar-se a existéncia de um certo distanciamento/fosso
entre o investigador e o professor, entre a investigacdo e as praticas lectivas (Araljo e
Sa, 2002; Marques, 2008; Loureiro et al., 2008b). Uma forma de procurar atenuar essa
desarticulagao reside na implementagdo de uma metodologia investigativa que se
alicerce na criagdo de comunidades de pratica onfine que integrem, simultaneamente,
investigadores e professores, numa légica de trabalho colaborativo (Aradjo e Sa, 2002;
Sa-Chaves, 2007; Alarcido & Canha, 2008; Roldao, 2008).

Considerou-se, assim, que o estudo dos papéis sociais desempenhados pelos membros
de comunidades de pratica online envolvendo professores e investigadores, mormente
dos papéis relacionados com os processos de lideranca, se constituia como uma linha de
interesse investigativo ainda insuficientemente explorada, tendo-se dado inicio ao
desenvolvimento do trabalho que se apresenta neste capitulo.

Nas secgdes que se seguemn, logo apos esta breve introdugio, procede-se a
contextualizagao do estudo e a justificagéo da pertinéncia da sua realizagao, enunciam-
se as questdes de investigacdo, faz-se uma sintese da metodologia utilizada e,

finalmente, apresenta-se a estrutura da dissertacao.



5 Universidade de Aveiro Papéis Sociais em Comunidades Online e sua Repercussao na Interaccao
e 2010

1.2. CONTEXTUALIZAGAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

A investigagdo em educacdo, em fungio de se dedicar ao estudo sistematico da
realidade educativa, fomece indicadores susceptiveis de fomentarem a aprendizagem
dos alunos. Assim, seria natural que essa area investigativa fosse encarada pelos
docentes como uma fonte privilegiada de informacéo e de formagéo e que fosse tida em
especial consideragéo para orientar e fundamentar as opgdes que tomam no ambito da
sua pratica profissional. Contudo, estudos desenvolvidos por Aratjo e Sa (2002) e por
Loureiro et al. (2008b) evidenciaram um quase total desconhecimento por parte dos
professores do trabalho desenvolvido no ambito da investigacdo em Educagido em
Ciéncia. Estes estudos apontaram, ainda, a existéncia de um distanciamento entre os
professores e os investigadores em educagao. Alias, a percepcao da desarticulagao e da
falta de interacgao entre a investigacdo educacional e as praticas lectivas constitui tema
de preocupacao e de reflexao, tanto a nivel nacional como internacional, constituindo

actualmente uma linha de investigagao para algumas instituigées (Loureiro et al., 2008b).

Foi neste contexto que surgiu o projecto IPEC (Investigagao e Praticas em Educagéo em
Ciéncia). A génese do projecto assentou em frés pressupostos: em primeiro lugar, o ja
referido fosso existente entre a investigagdo educacional e as praticas lectivas, bem
como a importancia de promover a sua aproximacao e interacgao; em segundo lugar, a
preméncia de a investigagdo educacional se centrar mais em estudos que envolvam,
simultaneamente, professores e investigadores; e, em terceiro lugar, o facto das TIC
facilitarem a constituicdo de equipas de trabalho colaborativo envolvendo investigadores
e professores, mormente através das potencialidades que encerra ao nivel da

comunicagao a distancia (Loureiro et al., 2008b).

O projecto IPEC envolveu a constituicdo e manutengio de uma comunidade, constituida
por investigadores em Educacdo em Ciéncia e por professores de ciéncias, que
desenvolveu trabalho colaborativo (predominantemente online) a partir de dificuldades
emergentes da pratica dos professores (Marques, 2008; Loureiro et al., 2008b). Aquando
do inicio do projecto, esta comunidade integrava 30 docentes de diferentes zonas do pais
e 10 investigadores das Universidades de Aveiro, Lisboa e Evora. A comunidade foi
dividida em quatro grupos, tendo a formagao dos mesmos sido baseada em negociagdes
de interesses: constituiu-se um grupo com elementos da zona centro do pais (Aveiro,
Viseu,...), outro quase exclusivamente com elementos de Lisboa (exceptuando um dos
elementos do grupo), outro apenas com elementos do Alentejo e outro com elementos de

diferentes areas geograficas (Loureiro et al., 2008b).

B2
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A origem do projecto remonta ao ano de 2005. A interacgdo no seio da comunidade
iniciou-se em Maio de 2006 e a implementagédo (nas escolas) do trabalho desenvolvido

colaborativamente comegou em Maio de 2007 (Loureiro ef al., 2008b).

O IPEC, tendo sido um projecto investigativo cujo principal objectivo residiu no estudo do
impacto do trabalho colaborativo online nas praticas de todos os elementos que o
integraram, simultaneamente, serviu de base a realizagéo de investigagGes mais restritas
e especificas, nomeadamente a que foi desenvolvida por Marques (2008) sobre a Gestéo
Curricular Intencional em Comunidades de Pratica (CoP) Online. Foi neste mesmo
contexto, tendo o IPEC como pano de fundo, que se inseriu o estudo subjacente a
presente dissertacdo. Os objectivos do estudo prenderam-se com a identificagcio e
caracterizagdo dos papéis sociais (fungdes) exercidos pelos elementos da comunidade
(os elementos dos grupos 2 e 3), com a identificacdo de factores susceptiveis de
influenciarem/condicionarem o exercicio desses papéis sociais e com a determinagao da
repercusséo desses papéis nas dindmicas de interacgio geradas. Salienta-se que o
desenvolvimento deste trabalho correspondeu a concretizagéo de uma das sugestdes de
investigagao resultantes do trabalho de Marques (2008), que estudou a Gestéo Curricular
Intencional num dos grupos que integraram a comunidade criada no ambito do projectio
IPEC.

A pertinéncia da realizagao deste trabalho de investigagéo assentou em quatro pontos,

gue se passam a explicitar:

e Os papéis sociais desempenhados pelos seus membros e a forma de lideranga sao
tidos como aspectos muito relevantes na manutengdo e na sustentagdo de uma
comunidade de pratica onfine (Kim, 2000; Andrade & Machado, 2001; Chagas, 2001;
Chagas, 2006; Ribeiro et al., 2006).

+ N&o obstante a importancia atribuida por varios autores aos perfis dos membros, aos
papéis sociais desempenhados e & lideranca no seio das comunidades de
aprendizagem orifine, essa ¢ uma linha investigativa ainda pouco explorada. Assim,
este trabalho pretendeu dar resposta, ou pelo menos acrescentar algumas “pistas”

pertinentes, as questdes de investigagao formuladas.

* O IPEC, enquanto projecto pioneiro no panorama nacional, requereu uma avaliagdo
rigorosa do seu impacte e, simultaneamente, que se procurasse retirar dele o maior
nimero de ilagbes possivel; o estudo subjacente a esta dissertagcado constituiu um

pequeno contributo para esse fim, procurando acrescentar mais alguns dados para a
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caracterizacdo do trabalho levado a cabo pela comunidade constituida no ambito do

projecto IPEC.

+ Tratou-se de um trabalho em que, para além da sua grande finalidade (estudo dos
papéis sociais, dos factores que os influenciam e da sua repercussao na interacgéo),
se pretendeu, complementarmente, tirar algumas ilagdes sobre a melhor forma de
“gerir/liderar” a interacgdo no seio de uma comunidade de pratica onfine, fornecendo
um conjunto de “pistas” susceptiveis de serem seguidas na construgio e manutencao
de futuras comunidades onfine; assim sendo, este estudo pode, potencialmente,
beneficiar um leque significativo de individuos, nomeadamente docentes, alunos e

investigadores, isto falando apenas na area da educacao.
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1.3. QUESTOES DE INVESTIGAGAO E OPGOES METODOLOGICAS

O projecto IPEC, a que se aludiu anteriormente, constituiu o contexto do estudo em que
se alicerca a presente dissertagdo. O estudo visou, como ja foi referido, analisar os
papéis sociais (fungdes) desempenhados pelos elementos de dois dos grupos que
integraram a comunidade que foi constituida, identificar factores susceptiveis de
influenciarem/condicionarem esses papéis e, posteriormente, avaliar a repercussao
desses mesmos papéis sociais nas dindmicas de interacgao geradas. Procurou-se tirar
ilacoes sobre o modo de “gerir/liderar” a interaccdo no seio de uma comunidade de
pratica onfine e sobre a importancia do(s) papel/papéis desempenhado(s) por cada um
dos seus membros, fornecendo um conjunto de “pistas” susceptiveis de serem seguidas
na construgdo e manutengio de futuras comunidades onfine. Estas constituiram,
portanto, as grandes finalidades deste trabalho de investigagao.

Tendo em conta as finalidades do estudo, a sua fase inicial envolveu a formulagao de um
conjunto de questdes de investigagao as quais, através do desenvolvimento deste
trabalho, se visou dar resposta e que se apresentam seguidamente:

1 — Quais os papéis sociais predominantes em cada um dos grupos em estudo?

2 — Que evolugao existe ao lohgo do tempo no que respeita aos papéis/fungoes
desempenhados por cada um dos membros?

3 — Quais os factores que podem influenciar/condicionar os papéis sociais
desempenhados pelos diferentes membros?

4 — Quais as repercussdes dos papéis desempenhados nas dinamicas de interacgéio?

Visando dar resposta as questdes de investigagdo enunciadas, idealizaram-se e
adoptaram-se os procedimentos metodologicos considerados mais adequados e que se

passam a descrever seguidamente.

O trabalho de investigagio que foi desenvolvido enquadrou-se nos pressupostos dos
estudos de natureza qualitativa, uma vez que se privilegiou todo o processo e todos os
procedimentos e nao somente os resultados finais, existindo uma forte preponderancia
das componentes descritiva e interpretativa (Chizzotti, 2003; Cook & Reichardt, 1995;
Tuckman, 1994).

Nao obstante o seu caracter eminentemente qualitativo, o trabalho desenvolvido nao
esteve totalmente desprovido de aspectos de indole quantitativa (estes estiveram

presentes, por exemplo, aguando da quantificagao das unidades de analise codificadas).

n
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Em suma, em virtude de se pretender proceder a uma descrigéo e interpretagéo dos
fenomenos a observar e de se privilegiarem os processos, decidiu-se enveredar por um
estudo de natureza predominantemente qualitativa, embora quantificado sempre que

necessario.

Por outro lado, os procedimentos metodologicos adoptados enquadraram-se na tipologia
de estudo de caso Unico, com duas unidades de analise (Yin, 1994). O caso Unico
correspondeu ao estudo dos papéis sociais (mormente dos processos de lideranga), na
comunidade onlfine constituida no ambito do projecto IPEC, com todas as especificidades
que esta encerrava. As duas unidades de analise foram os dois grupos estudados, que

assumiram dinamicas de trabalho e de funcionamento muito proprias.

Para além da natureza predominantemente qualitativa e da tipologia de estudo de caso, a
investigacao apresentou, ainda, um cariz exploratério, uma vez que incidiu sobre uma

area de investigacao pouco explorada.

Atendendo aos objectivos do trabalho de investigagdo e as opgdes metodologicas
anteriormente enunciadas, foram utilizadas varias técnicas e instrumentos de recolha de

dados:

« observacao mediada pela plataforma Blackboard Academic Suife (registos obtidos a

partir das ferramentas de comunicagao interactivas);
+ notas de campo do investigador;

+ recolha de dados documentais (documentos elaborados e partilhados na plataforma
Blackboard).

Procurou-se, com a diversificagdo dos instrumentos de recolha de dados, contribuir para
um melhor conhecimento da realidade em estudo e, simultaneamente, conferir um maior
rigor e credibilidade aos resultados. Contudo, ha que salientar que, com excepgéo das
notas de campo, ndo coube ao investigador responsavel por este estudo a elaboragao
dos instrumentos de recolha de dados, o que constituiu uma das limitagbes desta

investigagao.

No sentido de procurar atingir as finalidades ja anteriormente enunciadas, a metodologia
idealizada consubstanciou-se em 9 fases principais, envolvendo cada uma delas a

realizagZo de diferentes tarefas:

A primeira fase — definicdo do estudo e revisao da literatura — compreendeu a

identificagéo e delimitagio do dominio de investigagao, a formulagao das questes de
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investigago e dos objectivos do estudo, a selecgdo do caso de estudo e uma primeira

abordagem a revisao da literatura.

A fase subsequente — recolha dos dados e sua preparagdo para analise — abarcou a
realizacédo de uma leitura “flutuante” (Bardin, 1991), a depuragdo dos dados, a definicéo
da unidade de analise a utilizar e, finalmente, a importagao para o NVivo8 (software

destinado a investigacao de caracter qualitativo) da totalidade dos documentos a analisar.

A terceira fase — selecgdo do modelo de analise — reportou-se a identificagéo do

modelo de analise de conteludo considerado mais adequado e ao seu ensaio (pré-teste).

A quarta fase — validagao da aplicagcao do modelo de analise — abrangeu a elaboragéo
dos materiais a utilizar no processo de validagdo e o proprio processo de validagao da

adequagdo do modelo adoptado.

A quinta fase — exploragao do material / analise dos dados — correspondeu a
categorizacao dos dados provenientes das ferramentas de comunicacdo interactivas

(codificagdo das unidades de analise), com o apoio do software NVivo8.

A sexta fase — tratamento, inferéncia e interpretacdo da informagao recolhida —
abarcou a realizagdo de uma sintese dos resultados (elaboragao de tabelas e de
graficos) e o recurso & analise documental intema (analise dos dados resultantes dos
inquéritos efectuados, no ambito do projecto IPEC, pelo grupo de investigadores
envolvidos no projecto) e as notas de campo para esclarecer aspectos dubios resultantes
da analise de conteludo efectuada. Esta etapa incluiu, ainda, a elaborag@o das

conclusées e das respostas as questies de investigacio.

A sétima fase — revisdo bibliografica e redacgdo da dissertagdo — envolveu a
clarificacao, atravées de revisdo bibliografica, de alguns aspectos suscitados durante o
processo de validacao, bem como o incremento e conclusédo do processo de redacgéo da
dissertagdo (ainda que parte dessa redaccdo se tenha efectuado em simultaneo com o
desenvolvimento da investigagao).

Seguiu-se uma fase de interregno no trabalho, que compreendeu o “afastamento”
temporario do investigador (por forma a proporcionar, na fase subsequente, uma revisao
da dissertacdo mais objectiva e menos “condicionada”) e a leitura da dissertagcao por

pessoas externas a investigacao.

Finalmente, a nona e liltima fase correspondeu a revisdo final da dissertagao.
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1.4. ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAQ

O presente trabalho de investigacéo encontra-se estruturado em cinco capitulos, estando

cada um deles dividido em varias seccées ou subcapitulos.

No capitulo 1 — Apresentacdo do estudo —, procede-se, logo ap6s uma breve introdugao,
ao enquadramento geral do estudo (contextualizagéo) e a justificagdo da pertinéncia da
sua realizagdo, a delimitagao das questdes de investigagio e a explicitagio das opgoes
metodologicas e, finalmente, a descricdo da forma como a presente dissertacao se

encontra estruturada.

Seguidamente, no capitulo 2 — Enquadramento fediico —, exploram-se os conceitos
tedricos que servem de suporte a este trabalho de investigagdo. Este capitulo pode
considerar-se dividido, ainda que uma forma implicita, em duas partes distintas. Numa
fase inicial, procede-se a abordagem de assuntos que, sendo indispensaveis para o
correcto e cabal enquadramento do trabalho, nao tém uma ligagéo directa e evidente com
o mesmo; neste ambito sio abordadas tematicas como a importancia da criagdo de
comunidades de pratica online, nomeadamente das que integram professores e
investigadores, e os mecanismos/ferramentas utilizadas para estabelecer a comunicagao
e a interacgdo entre os seus membros. Numa segunda fase, exploram-se assuntos
directamente relacionados com o trabalho em questao, como sejam a abordagem dos
papéis sociais em comunidades de pratica online (perspectivas de Kim (2000), Preece
(2000), Andrade e Machado (2001) e modelo de Reeves-Lipscomb ef al. (2004)) e a
gestéo e lideranga nessas comunidades (estilos de lideranga, caracteristicas de um lider

e as diferentes faces da lideranga — o Tutor, o Facilitador e o Mentor).

Posteriormente, no capitulo 3 — Metodologia da investigagdo —, comega-se por fazer
referéncia as opgbes metodologicas efectuadas (natureza e tipologia da investigagéo,...)
e por apresentar o faseamento pormenorizado da investigagdo. Apés esse
enquadramento metodolégico, procede-se também a uma contextualizagdo detalhada do
estudo, o que envolve, entre outros aspectos, a descrigio do projecto IPEC e a
caracterizagao dos dois grupos seleccionados para esta investigagao. Ainda no @mbito do
terceiro capitulo, descrevem-se as técnicas e instrumentos de recolha de dados que
foram utilizados, bem como os procedimentos de analise de dados, dando especial
enfoque as varias fases envolvidas na técnica de analise de contelido. O encerramento
do capitulo faz-se com a exposicao das principais dificuldades metodolégicas

encontradas ao longo deste trabalho.
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O capitulo subsequente, capitulo 4 — Apresentacdo, andlise e discussdo dos resulftados —,
engloba uma abordagem geral da informagao recolhida e a apresentagéo e discussao
dos dados relativos a cada um dos grupos estudados (o que inclui uma analise
individualizada da evolugao dos papéis desempenhados por cada um dos membros). Na
parte final do capitulo, em fungdo da extensdo dos dados, procede-se a uma sintese dos
resultados relativos a analise de conteldo e, posteriormente, efectua-se o cruzamento
desses dados com os que provieram da analise documental interna (analise de alguns
dados relativos aos inquéritos efectuados pelos investigadores envolvidos no projecto
IPEC) e com as notas de campo do investigador (mormente as resultantes da
participagdo no Seminario final do projecto IPEC).

No capitulo 5 — Conclusdo — comecga-se por apresentar uma sintese dos resultados
obtidos, a que se segue a exposicdo das principais conclusées e ideias-chave
decorrentes  deste trabalho. Seguidamente, descrevem-se os  principais
constrangimentos, limitagbes e contributos deste estudo. Finalmente, enumeram-se

algumas sugestbes para futuras investigacoes.
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CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. INTRODUGAO

Nesta secgao da dissertagao exploram-se os conceitos tedricos que serviram de suporte
ao trabalho de investigagcéo. Logo apds esta breve introdugéo, comega-se por fazer uma
abordagem genérica sobre tematicas como a pertinéncia da criagido de comunidades de
pratica onfine, mormente daguelas que envolvem professores e investigadores, e os
mecanismos que possibilitam a comunicagdo e a interacgdo entre os membros dessas
comunidades. Ainda que a abhordagem dessas tematicas naoc fosse propriamente
essencial para o desenvolvimento do estudo subjacente a esta dissertagao, considerou-
se que a sua realizacdo constituia um “alicerce” imprescindivel para um completo

enquadramento e uma plena compreensao dos assuntos a abordar ulteriormente.

Apods esse introito de caracter mais geral, procede-se a abordagem de tematicas mais
especificas e directamente relacionadas com a investigagdo subjacente a presente
dissertacéo. Déa-se, entdo, uma especial énfase a dois aspectos nucleares para o
desenvolvimento do estudo: os papéis sociais desempenhados pelos membros de

comunidades de pratica onfine e o exercicio da lideranga nesse tipo de comunidades.

11
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2.2. A IMPORTANCIA DA CRIAGAO DE COMUNIDADES DE PRATICA ONLINE

A ubiquidade traduz o “espirito” fundamental da Internet: o maximo de informagéo no
maximo de lugares, a qualquer hora, possibilitando, assim, uma aprendizagem onde e
quando se quiser (Marques, 2002). A Internet disponibiliza informagao e proporciona a
possibilidade de estabelecer comunicagdo nos locais mais dispares. Por outro lado, a
Intemet permite o estabelecimento de uma conexdo praticamente instantdnea entre
milhdes de utilizadores, fomentando o fluir da informagao. No fundo, a integracao destas
propriedades traduz-se num acesso facil e generalizado a informagao (Peat & Fernandez,
2000; Marques, 2002).

Nao obstante as suas inlimeras potencialidades, a formacdo sedeada na Internet
apresenta também alguns condicionalismos. A esse nivel, um dos principais problemas
reside na separacdo fisica entre formandos e entre estes e os formadores. Se na
educacao/formagao presencial este factor ndo se coloca, uma vez que todos eles se
retinem de forma regular num mesmo espaco fisico, ja no espaco virtual facilmente pode
surgir uma sensagéo de isolamento que, em casos extremos, pode conduzir a
desmotivagdo e até a desisténcia da frequéncia de um curso ou de uma accao de
formacao. Para ultrapassar esta sensagédo de isolamento torna-se necessario que os
cursos/acgdes sejam conduzidos de forma a criar e alimentar nos formandos o sentido de
comunidade (Filho, 2004; Schwier, 2002).

Por outro lado, os problemas e desafios do mundo moderno apresentam tais dimensbes
e complexidade que a sua resolugéo exige cada vez mais um trabalho em equipa, no
qual os participantes assumam principios de solidariedade e de empatia — trabalho
colaborativo. Colocar um grupo de individuos a tentar resolver um determinado problema
revela-se, normalmente, mais eficaz do que colocar apenas uma pessoa a procurar
soluciona-lo. Acresce que trabalhar em grupo, de um modo geral, favorece a criatividade
(Chagas, 2001; Santos & Ferreira, 1998; Wellman, 1999).

Nao surpreende, portanto, que, nos ultimos anos, se venham desenvolvendo esforgos no
sentido de se definirem estratégias que permitam a aprendizagem por meio da
construgdo de comunidades de aprendizagem online (Wellman, 1989; Schwier, 2002;
Swan, 2002). A criagdo de inumeras comunidades virtuais constitui mesmo um dos
fenomenos mais interessantes que resultaram do incremento da comunicacio mediada

por computador e pela Infemet (Andrade, 2005; Filho, 2004).
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Giardina e Mve (1996) referem que a colaboragéo que se estabelece entre os elementos
da comunidade onfine, sustentada na existéncia de um objectivo comum, ajuda a edificar
vinculos fortes, o que, de algum modo, compensa o distanciamento e a impessoalidade
inerentes a aprendizagem através da Internet. Dias (1999) acrescenta que estas
comunidades, dado exigirem maior autonomia e maior envolvimento dos formandos nos
processos de aprendizagem, contribuem também para que estes estabelegam relagtes
claras e duradouras entre conceitos, ao invés de uma aquisicdo de factos isolados e

estanques.

O conceito de comunidades de aprendizagem néo se pode considerar propriamente um
conceito novo, uma vez que alguns investigadores socio-construtivistas, como Dewey,
Vygotsky e Wittgenstein, ja referenciavam este tipo de modelo. Alias, algumas das mais
importantes “orientagbes” sobre a planificagdo de actividades na educagao/formagao a
distancia emanam dos pressupostos socio-construtivistas de Vygotsky, que atribui uma
enorme importancia ao trabalho colaborativo. Para este autor, o referencial teérico que
sustenta o recurso a aprendizagem colaborativa pode ser resumido na ideia de que a
interaccéo entre os sujeitos é fundamental para o seu desenvolvimento pessoal e social.
Essa interacgéo possibilita a transformacéo da realidade de cada sujeito, mediante um
“sistema de trocas” com os seus pares. Através das diferencas individuais, a
aprendizagem colaborativa vai sendo edificada, a partir dos processos de reflexao e de
construgao social do conhecimento sustentados na interacgao entre os individuos

envalvidos (Santos & Ferreira, 1998).

Ao invés do que acontece com o conceito de “Comunidade de Aprendizagem™ e mesmo
com o de "“Comunidade de Aprendizagem Online”, o conceito de “Comunidade de Pratica®
(CoP) é relativamente recente, tendo sido explorado pela primeira vez em 1998, por
Etienne Wenger, no seu livro “Communities of Practice: leamning, meaning and identity’.
Uma comunidade de pratica envolve a combinagéo de trés elementos fulcrais (Wenger,
McDermott & Snyder, 2002) (Figura 2.1):

+ um dominio de conhecimento, que define um conjunto de questdes;
+ uma comunidade de pessoas que se interessam por esse dominio de conhecimento;

e a pratica colaborativa / partilhada que essa comunidade de pessoas desenvolve para

ser eficierite no dominio definido.
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Comunidade

Figura 2.1 — Elementos estruturantes de uma CoP (adaptado de Wenger, McDermott & Snyder, 2002).

Uma CoP corresponde a um grupo de pessoas, envolvidas numa mesma pratica, que
comunicam regularmente entre si a proposito dessa sua pratica Wenger, McDermoit &
Snyder, 2002; Saint-Onge & Wallace, 2003). Os membros da CoP encontram-se
(presencialmente;, em ambientes onfine ou num regime que combine encontros
presenciais e online) porque consideram que as interacgoes que estabelecem constituem
mais-valias (Wenger, McDermott & Snyder, 2002; Saint-Onge & Wallace, 2003). Os
elementos da CoP visam, com o estabelecimento dessas interacgbes, desenvolver as
suas competéncias e aprofundar o seu conhecimento ha sua pratica, através da
construgdo, da troca e da partilha de um reportério comum de recursos (Wenger,
McDermott & Snyder, 2002). Assim sendo, as CoP constituem-se como um focus
importante de contrugdo de conhecimento e de desenvolvimento de competéncias
(Wenger, McDermaott & Snyder, 2002; Marques, 2008) (Figura 2.2).

Wenger, McDermott e Snyder (2002) nao reconhecem nas CoP somente o potencial de
gerar, "hospedar” e gerir conhecimento. As CoP estao efectivamente relacionadas com o
conhecimento mas néo se pode negligenciar que, independentemente de se alicergarem
em encontros presenciais ou em contexto onlfine, envolvem também um caracter social, o
estar em conjunto, o desenvolvimento de uma identidade satisfatoria, o estabelecimento
de relagdes de confianga, isto &, todo um conjunto de aspectos inerentes a condigao

humana e a vida em sociedade.
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Figura 2.2 — O ciclo do conhecimento nas Comunidades de Pratica (Equal, 2004).

As CoP podem ter uma génese informal (CoP espontaneas) ou formal (CoP intencionais)
mas requerem, em todo o caso, que se verifiguem cumulativamente os seguintes
requisitos (Wenger, McDermott & Snyder, 2002):

e as interacgdes devem processar-se horizontalmente, uma vez que se estabelecem

entre pares que procuram aprofundar o seu conhecimento numa pratica;
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e & necessario que se estabeleca uma clima de confianga mutua, ja que so dessa forma
é que sera possivel debater as questdes e situagées problematicas que preocupam os

seus membros;

* 0s seus membros tém que se encontrar regularmente (presencialmente efou online),

como forma de garantir a existéncia de interacgao.

Comparativamente aos demais tipos de comunidades, as CoP normalmente exigem,
além do envolvimento mais directo com a pratica trabalhada, um maior esforgo nas
interacgbes sociais e um maior acompanhamento da efectividade das mesmas (Andrade,
2005; Ribeiro, 2008).

Para que se verifique a criagdo de uma CoP online consistente € necessario que se
proporcione um ambiente que nao seja inibidor e que nao afaste os menos dotados sob o
ponto de vista técnico/tecnologico (Berge, 1995; Preece, 2001; Typaldos, 2000; Martins,
2004). Este ambiente devera ter algumas semelhangas com aspectos observados na
formacao presencial, como sejam a possibilidade de ver quem esta presente na “sala” ou
a disponibilidade de fazer um intervalo num “bar virtual” (Stanoevska-Slabeva & Schmid,
2001; Martins, 2004). Dado que se enquandrava ho ambito da investigagéo subjacente a
esta dissertagao, a problematica da comunicagéo/interacgdo em comunidades online &

abordada com alguma profundidade na proxima secc¢ao deste enquadramento teorico.

Contudo, a tecnologia por si s0 nio garante o sucesso de uma comunidade onfine
(Andrade, 2005; Berge, 1995). Chagas (2006) aponta outros aspectos que devem ser
tidos em conta aquando da criagao deste tipo de comunidades: definir objectivos (claros,
pertinentes e exequiveis), proceder ao levantamento do conhecimento e das capacidades
existentes (antes da criacao da comunidade), especificar os contetidos/temas a abordar,
seleccionar estratégias e desenvolver recursos diversificados. Também Kim (2000)
analisou pormenorizadamente esta tematica da construgao de comunidades onfine. A
autora define nove estratégias para a criagdo de comunidades virtuais sustentaveis, ou
seja, acaba por definir padrées para o desenvolvimento de comunidades virtuais de
sucesso (Filho, 2004). Tendo em conta o Ambito do estudo subjacente a esta dissertacao,
duas das estratégias enunciadas por Kim (200) assumem uma especial relevancia: os
papéis sociais desempenhados pelos membros da comunidade e o exercicio da
lideranga. A estes dois aspectos & também dispensada uma especial atencao nas

seccoes 2.4 e 2.5 deste enquadramento tecdrico.
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2.21. Importéncia da criagdo de comunidades de pratica integrando professores e

investigadores

A area do desenvolvimento profissional de professores constitui, de acordo com Marques
(2008), um campo proficuo para o desenvolvimento de projectos de indole colaborativa.
Até ao momento, segundo refere a autora, tal desenvolvimento profissional tem sido
marcado por momentos presenciais, de curta duragdo e com fluxo de informacgao

unidireccional, o que nao potencia as tao necessarias mudangas.

Por outro lado, ja Benavente (1991) fazia referéncia ao afastamento entre o saber e o
fazer, entre a investigacdo e a pratica, quando afirmava que “o desenvolvimento de
trabalhos de investigacdo que possam fundamentar opcbes e intervengdes profissionais e
politicas e possam enriquecer a prodiicdo de saber nas Ciéncias da Educacdo exige uma

relacdo mais estreita entre investigadores e professores (...)".

Actualmente, mantém-se a ideia de um certo distanciamento entre a figura do
investigador, pouco acessivel, movendo-se no seu mundo académico, muitas vezes
considerado utépico, excessivamente teorico e distanciado da pratica, e a figura do
professor, actuando ao nivel da sua escola e interagindo pouco com os investigadores
(Marques, 2008; Loureiro et al., 2008b). Araljo e Sa (2002) reforga esta ideia referindo
que “nos breves momentos de encontro em gue ambas as comunidades se cruzam
(coloquios, actividades de formacédo, acgbes de natureza politico-educativa,...), séo
constantes os equivocos e as manifestagcbes de desconforto entre guem senfe gue o
outro faz parte do seu profecto mas ndo consegue atravessar a ponte gue até elfe o pode
levar, cavando-se um fosso entre universos simbolicos que, estranhamente, ndo se

conseguem conceber de forma isolada’.

Neste contexto, uma das formas de fazer face aos aspectos supracitados e de,
progressivamente, se atenuar o fosso existente entre a investigagcdo e as praticas
lectivas, consiste em implementar uma metodologia investigativa que se alicerce na
criacdo de comunidades que integrem, simultaneamente, investigadores e professores
dos ensinos basico e secundario, numa logica de trabalho colaborativo (Alarcao, 2008). O
projecto IPEC (Investigagéo e Praticas em Educagao em Ciéncia), que serviu de base ao

estudo subjacente a esta dissertacao, alicergou-se num modelo investigativo desse tipo.

Alarcao (1991) refere a vontade de “estruturar a Didactica como factor da tdo desejada
integracdo da teoria e da prética’. A mesma autora traga o retrato da disciplina de

Didactica assumindo como suas finalidades prioritarias “produzir conhecimento sobre o
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processo de ensino-aprendizagem de uma dada area disciplinar e infervir no terreno de
actuacdo sobre o qual se debruca”. Acrescenta, ainda, que o projecto disciplinar da
Didactica se desenvolve ndo s6 em tormo de uma dimens&o pratica mas também de uma
dimensao colaborativa, resultante do diadlogo entre investigadores e professores, que

assenta no reconhecimento da partilha do processo de ensino-aprendizagem.

Assim, Alarcdo (1991) pretende relacionar autores e actores do conhecimento e das
praticas didacticas (investigadores e professores), contribuindo para a dissolugao das
barreiras que os separam e realgando a sua condigéo de colaboradores. De igual modo,
Alarcao e Canha (2008) reforgam esta ideia quando salientam que a “ciéncia Did4ctica
existe porgue existe ensino-aprendizagem e o conhecimento giue sobre esse processo se

constroi encontra o seu sentido guando nele se projecta”.

O trabalho colaborativo em grupos envolvendo docentes e investigadores podem ter
repercussdes extremamente positivas a varios niveis: nas praticas dos docentes e
investigadores envalvidos, nas escolas em que leccionam os docentes intervenientes nos
projectos, nas universidades a que pertencem os investigadores e nas praticas de outros

docentes e investigadores nao directamente envolvidos nos projectos (Alarcao, 2008).

Os projectos de investigagao desenvolvidos no seio de comunidades onde docentes e
investigadores unam esforgos no sentido de trabalharem colaborativamente, constituem
uma mais-valia para o desenvolvimento profissional de ambos. Estas comunidades
permitem criar um ambiente de questionamento e de reflexao, desenvolver competéncias
de gestao e lideranca nos participantes e perseguir a justica social e a democracia. Nao
ha duvida que o trabalho realizado em colaboragéo com outros € sempre muito mais rico,
pois integra muitas mais opinides e pontos de vista. Segundo este efeito multiplicador da
diversidade, tao falado por Sa-Chaves (2007), a singularidade dos saberes do outro, que
tem uma visao diferente da nossa, constitui uma mais-valia para o nosso crescimento e
conhecimento pessoal. Também, segundo Silva (2006), esse cruzamento de
perspectivas, de conhecimentos e de experiéncias € manifestamente vantajoso, pois
estimula os processos de formagao que fomentam a partilha, a comparagao e
contrastacéo de perspectivas que poderao facilitar a afericao da informacao detida ao

nivel pessoal.

A colaboragao e a partilha de informagao que se processam entre os professores e entre
estes e os investigadores/especialistas durante o estudo de problemas concretos e
significativos (ex: a desmotivagio dos alunos, indisciplina, ...) contribuem decisivamente
para remotivar os docentes para o exercicio da sua profissao, para o aprofundamento de

conhecimentos na sua area do saber e para melhorarem as suas praticas (Peat &
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Fernandez, 2000; Roldao, 2008). Por outro lado, a participagéo dos investigadores em
projectos que envolvam esta metodologia ajuda-os a terem uma melhor percepgcao das
reais dificuldades com que os professores se deparam na sala de aula, possibilitando-
lhes encetar investigagcbes e adoptar praticas investigativas que respondam de forma

mais eficaz a esses problemas (Alarcdo, 2008).

Assim, torna-se importante que, ndo so6 os investigadores se deslogquem as escolas,
trabalhando e conhecendo mais profundamente este contexto especifico, mas também
que os professores se desloquem ao meio académico, de modo ndo s6 a
complementarem a sua formagao e a difundirem um pouco deste conhecimento tedrico
pelas escolas como a desmistificarem a figura do investigador totalmente inacessivel,

entregue as suas teorias e utopias (Alarcdo, 2008; Roldao, 2008).

Nao obstante as potencialidades destas comunidades envolvendo professores e
investigadores, Aratjo e Sa (2002) identifica um problema a que urge dar resposta. A
autora, apoiada em resultados de um estudo de Canha (2001), refere que,
frequentemente, os professores sao reduzidos a meros objectos de estudo, excluidos da
participacéo activa da investigacdo em Didactica, e que deles se veicula uma imagem de
incompeténcia ou impoténcia, ja que as investigagdes sao mormente de indole descritiva
e centradas na identificagdo de rotinas de actuagao profissional. Assim, torna-se claro
para a autora gue tais relagdes estdo inegavelmente impregnadas de uma “perversidade
de intengdes” que se caracteriza por uma inequivoca relagdo de poder na qual o
professor se encontra numa posigcao de inferioridade que, obviamente, nao o seduz para

o envolvimento nas parcerias que lhe sdo propostas.

Tendo em conta o principal objectivo que preside a constituicdo destes grupos de
trabalho “mistos” — reduzir o fosso entre a investigagcdo e as praticas lectivas —, a
informacéao deve sempre ser veiculada sob a forma de comunicagéo e n&o sob a forma
de discurso unidireccional, em que os professores se limitem a receber a informagao e as
indicagbes dos investigadores (Roldao, 2008). Nesse sentido, tem que existir um forte
envolvimento dos professores nesses grupos de trabalho: para além de emitirem
sugestdes e opinides resultantes da experiéncia pratica, os docentes devem participar, tal
como os investigadores, entre outros, na definicho e na operacionalizagdo da
metodologia a ulilizar nos projectos, bem como na recolha e tratamento dos dados
(Roldéo, 2008). Em suma, sera necessario continuar a desenvolver esforgos no sentido
de aproximar estas duas realidades, promovendo o desenvolvimento de projectos de

colaboragao entre elas, nos quais os professores se sintam co-responsaveis pelo
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trabalho realizado e ndo meras “cobaias” e fontes de recolha de dados (Alarcdo, 2008;
Roldao, 2008).

Ainda a este proposito, Roldao (2008) acentua também a necessidade de se definir
claramente o papel/fungéo dos investigadores neste tipo de projectos. Os investigadores
jamais deverdo forcar a aceitagado das suas posicbes (Roldao, 2008). Estes devem,
antes, respeitar a liberdade e a individualidade de cada professor, coloca-los perante
novos desafios e conceder-lhes apoio, de forma a que se sintam acompanhados
(Alarcao, 2008).

Para concluir, ha que referir, ainda assim, que néo se pode negligenciar que professores
e investigadores tém pontos de partida distintos (Roldao, 2008). Tal tera sempre que ser
tido em consideragdo, no sentido de se assegurar a tdo desejada bidireccionalidade e
evitar que os docentes se limitem a aplicar, e hem sempre bem, o conhecimento

resultante da investigacéo (Roldao, 2008).
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2.3. A COMUNICAGAO EM COMUNIDADES DE PRATICA ONLINE

2.3.1. Ferramentas de comunicagéo

Um dos aspectos mais importantes em qualquer tipo de formacdo, mas muito em
especial na formagéao a distancia, diz respeito a comunicagao que se estabelece entre os
intervenientes (Andrade, 2005; Swan, 2002; Typaldos, 2000). A distancia fisica que se
verifica entre os participantes emn ambientes onfine constitui um obstaculo que as
ferramentas de comunicagao ajudam a transpor, possibilitando a troca de conhecimentos
e experiéncias entre os intervenientes (Andrade, 2005, Coutinho & Junior, 2005; Filho,
2004).

Preece (2000), baseando-se em Ellis et al. (1991), classifica a natureza das ferramentas
de comunicacao através da utilizacdo de uma matriz bidimensional — “matriz tempo-
espaco’ (Quadro 2.1). A dimens&o tempo refere-se ao facto da comunicagao ser sincrona
ou assincrona enquanto a dimensao espaco se refere ao facto dos participantes estarem

no mesmo local ou em locais distintos.

Quadro 2.1 —Natureza das ferramentas de comunicacao: matriz “tempo-espaco” (adaptado de Preece, 2000)

Espago/ Tempo Mesmo tempo Tempo diferente

Interaccéo sincrona, local (ex: | Interacgéo assincrona, local (ex:

encontro  presencial, cara-a- | uma mensagem ou um bilhete

Mesmo local
cara). deixados por uma pessoa para
outra ler mais tarde).
Interacgéo sincrona, distribuida Interac¢ao assincrona,
Locais distintos | (ex: chats, mensagens distribuida (ex: e-mail, listas de

instantaneas, videoconferéncia). | discussao).

A comunicagdo entre os membros de uma comunidade online pode ser potenciada
recorrendo a ferramentas adequadas, que nédo sejam inibidoras; a simplicidade aqui,
como em muitos outros casos, € um trunfo (Andrade, 2005). Acresce que, mais do que

proporcionar uma grande variedade de ferramentas de comunicagéo, deve-se facultar a
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comunidade ferramentas apropriadas, que funcionem bem e de facil acesso, mesmo que
em numero mais restrito (Typaldos, 2000; Filho, 2004). A escolha das ferramentas a
disponibilizar depende do contexto de cada comunidade e do publico que se pretende
atrair (Typaldos, 2000).

As ferramentas de comunicagdo interactivas podem ser divididas em dois grupos
distintos, as sincronas (videoconferéncia, chaf, partilha de aplicagées, ...) e as
assincronas (e-mail, grupos de discussao, transferéncia de ficheiros, ...). O correio
electrénico (e-mail), os grupos de discusséo e as salas de conversagéo (chats) sio as

mais vulgarmente utilizadas (Santos & Ferreira, 1998).

A utilizacao de ferramentas de comunicagao sincronas implica a “presenca” simultanea
dos participantes, em sessfes realizadas a uma hora pré-determinada; estas ferramentas
proporcionam, portanto, flexibilidade espacial mas néo flexibilidade temporal (Coutinho &
Junior, 2005).

O recurso as ferramentas de comunicagao assincronas, por seu turno, permitem ao
formando trabalhar autonomamente, quando e onde entender, completando assim a sua
parte de auto-estudo na formacéo que frequenta; assim sendo, recorrendo a este tipo de
ferramentas, a flexibilidade temporal surge geralmente associada a flexibilidade espacial
(Coutinho & Junior, 20035).

A utilizagdo de ferramentas sincronas ou assincronas apresenta também diferencas,
entre outros aspectos, ao nivel do tempo disponibilizado para o raciocinio e ao nivel da

linguagem predominantemente utilizada (Quadro 2.2).

Quadro 2.2 — Ferramentas sincronas versus ferramentas assincronas (adaptado de Souza, 2003)

FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
SINCRONAS ASSINCRONAS
- Raciocinio imediato; - Ha mais tempo para o raciocinio;
- Linguagem mais “simples”; - Linguagem mais densa e complexa;
- Alto indice de marcas da oralidade; - Baixo indice de marcas de oralidade;
- Texto “espontaneo”; - Texto mais elaborado;
- Relagbes construidas a curto prazo, no - Relagbes construidas a médio e longo
decorrer da conversacao. prazo.

]
b2
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Assim, de um modo geral, a utilizagéo de ferramentas de comunicac@o assincronas é
especialmente indicada para os casos em que a informagédo precisa de ser
organizada/arquivada, para o aprofundamento de debates e para fomentar a reflexividade
(Typaldos, 2000). Ja as ferramentas de comunicagéo sincronas sdo mais propicias para
trocas rapidas ou casuais de informagao, para sessbes de brainstorming e para a recolha
de ideias, funcionando melhor quando as pessoas ja estabeleceram uma comunicagéo

prévia por e-maijl, telefone ou pessoalmente (Typaldos, 2000).

Em multiplas situacées, adoptam-se estratégias mistas, visando potenciar as vantagens
inerentes quer as ferramentas sincronas quer as ferramentas assincronas (Coutinho &
Junior, 2005; Typaldos, 2000).

Numa comunidade de pratica, em contexto de formacao, as ferramentas de comunicagao
interactivas nao devem ser utilizadas simplesmente como um meio de comunicagao onde
as pessoas trocam quaisquer tipo de informacdes (Coutinho & Junior, 2005). Elas devem
ser entendidas como um suporte para a realizagao de actividades interactivas que devem
ser geridas de forma a que o docente/formador possa extrair informagdes sobre as
necessidades individuais de cada formando e sobre a sua evolugio em termos da
aquisicao de conhecimentos e de competéncias. Tal implica uma escolha criteriosa das
ferramentas de comunicagao a utilizar, em fungéo dos objectivos estabelecidos, e um
planeamento prévio e extremamente cuidado das actividades a desenvolver (Peraya,
1995, Filho, 2004). Este Ultimo aspecto assume uma especial relevancia no caso da
utilizagdo do chat, uma vez que, caso ndo se verifique esse planeamento prévio e
cuidado, facilmente se pode gerar a confusédo na utilizagao destas salas de conversagao
virtual, especialmente se o numero de utilizadores for muito elevado e se as suas

competéncias técnicas forem reduzidas (Filho, 2004).
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2.4. PAPEIS SOCIAIS EM COMUNIDADES DE PRATICA ONLINE

Como ja se referiu, os papéis sociais desempenhados pelos membros de comunidades
online sao dos factores que mais influenciam a manutencao e a sustentabilidade dessas
mesmas comunidades (Kim, 2000; Filho, 2004), o que justifica uma abordagem mais

aprofundada dessa tematica nesta seccéo da dissertagao.

Com o alastrar de novos espagos de comunicagdo e interacgéo onfine nao surpreende
que nos ultimos anos tenham surgido inumeros estudos visando compreender o modo
como decorrem as interacgdes no seio de comunidades sedeadas na Intemet. Estas
comunidades constituem um objecto de estudo particularmente atractivo, uma vez que o
grande manancial de informagéo resultante das interaccdes estabelecidas fica
automaticamente registado, proporcionando ao investigador uma maior facilidade no
acesso aos dados. Alguns desses estudos tém procurado desenvolver modelos que
possam ajudar a descrever e tipificar as interacgbes estabelecidas no seio de
comunidades onfine. Os varios modelos que vao surgindo colocam o seu enfoque em
aspectos diversificados: alguns centram-se na natureza das interacgées (modelos de
Henri, Anderson, Garrison, Archer, ...), outros centram-se na analise do papel do tutor
(modelos de Manson, Paulsen, ...) e outros centram-se mais nos processos congnitivos e
de pensamento critico (modelos de Garrison, Anderson, Archer, Whipp, ...) (De Wever et
al., 2006).

Atendendo a diversidade de relagées e de interacgdes estabelecidas numa comunidade,
tornou-se imprescindivel, no estudo subjacente a esta dissertagao, delimitar o dominio de
investigacao e estipular objectivos muito claros, centrando a atengao em determinado(s)
foco(s) e ndo na globalidade dos aspectos resultantes das interacgées. Caso contrario,
comrer-se-ia 0o sério risco de haver uma dispersdao numa tao vasta quantidade de

informacgao, havendo um desvio relativamente aos verdadeiros objectivos do estudo.

No estudo que serviu de base a presente dissertagdo interessava fazer uma reviséo da
literatura que permitisse encontrar alguns modelos de andlise de interacgdes online
centrados nos papéis sociais e nos processos de lideranga, no sentido de,

posteriormente, se seleccionar aquele que melhor se adequasse ao estudo.

Da revisao bibliogafica, pdde-se constatar que existe alguma escassez de estudos, quer
em Portugal quer no estrangeiro, no dominio de investigagido sobre o qual incidia o
trabalho e, consequentemente, verificou-se igualmente a quase inexisténcia de modelos

que permitissem estudar os papéis sociais € os processos de lideranca no seio de
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comunidades onfine. Acabou por se encontrar um Unico modelo de analise de interactes
que se centrasse nesses aspectos — Modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004) — e ainda
alguns autores, como Kim (2000), Preece (2000) e Andrade e Machado (2001), que,
emhora abordando essas tematicas e fornecendo algumas indicagbes uteis para a
investigacao subjacente a esta dissertagéo, acabavam por ndo apresentar um modelo de
analise de interacgdes propriamente dito.

E o resultado da pesquisa efectuada no sentido de se encontrar um modelo de analise de

interacgdes adequado & investigagéo em causa que se passa a apresentar de seguida.

2.4.1. Papéis sociais em comunidades de pratica onfine na perspectiva de Kim (2000)

Uma comunidade de pratica onfine € uma entidade dinamica: ha elementos que
abandonam a comunidade e outros que passam a integra-la, verificando-se também uma
evolucao ao longo do tempo do “estatuto” de alguns dos seus membros (Kim, 2000).
Nestas comunidades, como em qualquer outro tipo de comunidade, os seus membros
desempenham diferentes tipos de papéis sociais, que podem também eles mudar/evoluir
de acordo com as circunstancias e com a dindmica da propria comunidade (Kim, 2000).
Kim (2000) considera a existéncia de cinco estadios de presenca para os membros de
uma comunidade, ou seja, admite a existéncia de cinco papéis distintos, que podem

evoluir de acordo com a seguinte sequéncia:

» visitante — ndo apresenta ainda uma identificag@o significativa com a comunidade,

constituindo apenas um potencial candidato a evoluir para o estadio seguinte;

+ iniciado (recém-chegado) — novos membros que se identificam com os objectivos

centrais da comunidade e que comegam a tomar parte nas suas actividades;

e membro regular — sdo os membros que se sentem confortaveis no seio da

comunidade e que participam activamente na sua vida;

» lider — os lideres garantem o funcionamento e a manutengéo da comunidade e podem
ter, de acordo com as especificidades de cada comunidade, diferentes areas de
intervencao;

« senior — normalmente sio ex-lideres da comunidade que continuam a partilhar o seu
saber, as suas experiéncias e as suas historias, o que constitui um forte contributo

para preservar a cultura da comunidade.

|5
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Este "“modelo” de Kim (2000) &€ muito similar ao que ja havia sido apresentado por Lave e
Wenger (1991) no trabalho que desenvolveram sobre o modo como os membros se
incorporam nas comunidades virtuais utilizando os principios da participacao periférica.

O criador de uma comunidade deve proporcionar um ambiente que alimente estes papéis
sociais basicos e que permita a evolugio do papel desempenhado por cada um dos
membros a medida que estes vao estando progressivamente mais envolvidos na vida da
comunidade (Kim, 2000).

2.4.2. Papéis sociais em comunidades de pratica online de acordo com Preece (2000)

Preece (2000) defende que as pessoas constituem a esséncia de qualquer comunidade,
consubstanciando essa posicao no facto desta ndo existir sem as pessoas. Sdo os
membros da comunidade que debatem, trocam ideias, relacionam-se uns com os outros
e exercem determinados papeis (Preece, 2001).

Segundo este autor, os membros de uma comunidade podem desempenhar diferentes
papéis:

» moderadores e mediadores, que guiam as discussdes e servem de “arbitros” em

situactes de “conflito”;
+ profissionais e especialistas, que dao a sua opiniao e orientam debates sobre

tematicas especificas em que sao peritos;
+ provocadores, que procuram instigar os debates / discussées;
= participantes em geral, que participam nos debates / discussées, enriquecendo-os;

= observadores, que observam silenciosamente.

Os papeis assumidos pelos elementos da comunidade podem interferir com o grau de
interacgdo. Por exemplo, o grau de interaccédo dependera muito do facto das acges
desenvolvidas pelos provocadores para desencadear os debates serem bem ou mal
sucedidas e, posteriormente, também da perspicacia com que os moderadores venham a

conduzi-los (Preece, 2000).

Também a quantidade de membros que integram a comunidade pode influenciar

fortemente a sua dinamica. Em regra, um escasso nimero de membros gerara pouca
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comunicagdo, o que podera ser pouco atractivo para novos membros. Ao invés, um
nuimero excessivo de pessoas pode criar uma sensacgao de “asfixia / sufoco”, de nao se
conhecer ninguém (Preece, 2000; Filho, 2004).

2.4.3. Papéis sociais em comunidades de pratica online segundo Andrade e
Machado (2001)

No seio de uma comunidade ha elementos que, pelas suas caracteristicas intrinsecas,
acabam por se “impor” naturalmente como lideres e por serem reconhecidos enguanto tal
pelos seus pares. O desempenho de um lider pode ser, conforme as circunsténcias e a
natureza da comunidade, mais abrangente ou mais circunscrito (Andrade & Machado,
2001).

Ha também membros que desempenham o papel de “advogados” da comunidade, no
sentido em que a defendem, marcam o seu ritmo de actividade, dinamizam-na e
procuram assegurar a participagao do maior nimero possivel de intervenientes (Andrade
& Machado, 2001).

Nas comunidades ha também elementos que exercem o papel de instigadores /
provocadores. Caracterizam-se pelo facto de apresentarem pontos de vista distintos do
dominante e por produzirem intervengdes controversas, o que € importante no sentido de
despoletar uma participacao mais activa de todos os membros da comunidade ou, no
minimo, de desencadear uma reflexdo que envolva concepgoes, interesses e pontos de
vista distintos (Andrade & Machado, 2001).

E igualmente necessario que alguns dos membros das comunidades exercam o papel de
moderadores e facilitadores das discussdes/debates, que outros assumam a fungdo de
gestores do conhecimento (edicéo, classificagao e arquivamento de contelidos), ficando
ainda outros responsaveis pelo apoio técnico (Andrade & Machado, 2001).

Finalmente, a presenca de especialistas/peritos nas matérias em abordagem & também
importante, nomeadamente para o aprofundamento dos debates (Cothrel & Williams,
1999, citados em Andrade & Machado, 2001).
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2.4.4. Papéis sociais em comunidades de pratica online: modelo de Reeves-
-Lipscomb et al. (2004)

Reeves-Lipscomb et al (2004) conceberam e aplicaram este modelo num contexto
especifico. O modelo surgiu integrado num estudo em ¢ue se procedeu a analise das
interacgbes registadas no seio de uma comunidade de pratica (CoP) durante um
workshop online que teve a duragcdo de 7 semanas. As interacgbes registaram-se
exclusivamente atraves do recurso a ferramentas de comunicagio assincronas.

Nesse estudo, os investigadores pretendiam averiguar em que medida é que os
comportamentos e papéis/fungcdes desempenhados por cada um dos membros estariam
relacionados com o seu nivel de instrugdo. Por outro lado, esperavam encontrar um
suporte para a premissa de que a aprendizagem dos participantes no seio da
comunidade seria favoravelmente afectada pela adopgao de comportamentos associados
a diferentes papéis, na terminologia de Preece (2000); a confirmar-se essa expectativa,
tal poderia constituir uma mais-valia para as CoP, uma vez que fomentando
antecipadamente uma orientacfo para esses papéis e facultando a possibilidade de os
experimentar, poder-se-ia proporcionar um ambiente de aprendizagem significativa para
os participantes. Finalmente, a referida investigagdo visava também compreender quais
os papéis basilares para uma CoP e em que medida & que eles poderiam servir para
cultivar o sentimento de comunidade e para aumentar o seu valor educativo.

O modelo de Reeves-Lipscomb et al (2004), que se baseia no trabalho de Fontaine
(2001), faz referéncia aos seguintes papéis sociais/fungdes em CoP onlfine (Quadro 2.3):

» Lider Intelectual — exibe lideranca no que diz respeito ao aspecto principal/dominante

da CoP e partilha conhecimentos relevantes e integrados da area;

» Facilitador — exerce lideranga em relagdo ao aspecto comunitario da CoP e facilita a
interacgéo dentro da comunidade, construindo relagdes/lagos entre os membros e
entre estes e o conhecimento;

+ Mentor — exerce lideranga no que diz respeito a vertente pratica da CoP e, a partir da
sua experiéncia pessoal, concede apoio, orientagao e ajuda aos seus pares;

» Participante Activo — aguele que participa activamente nos debates da comunidade,
enviando mensagens efou respondendo as questdes suscitadas;

« Participante Periférico Legitimado — aguele que, ainda que ndo participe activamente,
acompanha os debates, consulta os recursos disponibilizados e, desse modo, adquire

conhecimento.
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Como ja foi referido, o modelo de Reeves-Lipscomb ef al. (2004) foi concebido e aplicado
num contexto especifico: curso intensivo de sete semanas utilizando apenas ferramentas
de comunicagdo assincronas. Ainda que o estudo em que se alicergca a presente
dissertacéo tenha sido realizado numa conjuntura distinta, sendo bastante mais alargado
no tempo e empregando ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas,
considerou-se que o modelo seria aplicavel a este novo enquadramento, pelas razées

que se aduzirdo no ponto 3.5.1 desta dissertacao.



Quadro 2.3 — Model of Reeves-Lipscomb, Stuckey, Mentis & Thomson (2004): Coding of Roles — Patterns of Behaviour.

Thought Leader
A thought leader offers leadership with

respect to the domain aspect of the CoP,
and shares a well-seasoned and
integrated knowledge of the area.

Facilitator
A facilitator offers leadership with
respect to the community aspect
of the CoP, and facilitates
interaction within the community,
building ties between people and
knowledge.

Mentor
A mentor offers leadership with
respect to the practice aspect of
the CoP and offers support,
guidance and assistance to
peers from personal experience.

Active
Participants

Legitimate
Peripheral
Participants

Criteria for classifying a single post as
this role — must show at least ONE of the
following behaviours.

1. Informs, educates, provokes and/or
provides a unigue perspective on issues
through insightful comments based on
sound persconal knowledge

2. Cites resources that support or
contradict the issue(s) being tested
(demonstrates theoretical knowledge or
familiarity with experts’ views)

3. Initiates a seéarch for relevant
parallelsfinformation/literature to guide
discussion

4. Redirects discussion through
statements that challenge the prevailing
concept(s)

5. Summarizes previous discussion to
achieve greater clarity, scope, or depth
of conceptual agreement

6. Makes community knowledge
transparent through the development of
matrices, mind maps, or other
translational devices.

Criteria for classifying a single
post as this role — must show at
least ONE of the following
behaviours.

1. Encourages interaction of
participants

2. Connects participants who have
relevant tacit or explicit knowledge
with each other

3. Fosters relationships among
participants, SMEs, thought
leaders, and other facilitators

4. |dentifies networking
opportunities outside the
community

5. Manages social aspects of
dialogue (eg actively inviting
participation, working to keep
conversations flowing and
engaging)

6. Acknowledges ideas of
participants to build confidence
and frigger self awareness

Criteria for classifying a single
post as this role — must show at
least ONE of the following
behaviours.

1. Cites personal experience to
support or contradict discussion
of issues relating to practice

2. Gives constructive feedback
on applying theory in practice

3. Offers encouragement and
support on howto function in the
practice

4. Offers assistance or
inspiration to others toward
achieving a goal or solving a
practical problem

5. Shares critical and reflective
knowledge from experiences in
the field

6. Works to assist others in
achieving an expressed goal by
recommending ways to develop
specific skills or effective
hehaviours.

As well as meeting all
three conditions of
Legitimate Peripheral
Participation, must
also do one of the
following behaviours
at least ONCE during
the workshop.

1. Posts a message

2. Responds to
issues raised in
discussion through
sharing information or
asking questions

Must meet all three
conditions

1. Must have signed up
as class member

2. Must have introduced
self in Introductory
Discussion, Opening
Circle

3. Must have
participated in relevant
participant surveys at
beginning and end of
workshop
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2.5. GESTAO E LIDERANGA EM COMUNIDADES DE PRATICA ONLINE

A gestao e manutengao de comunidades de pratica onfine exigem, para além de outros
aspectos, o envolvimento de um grupo de lideranca (Andrade, 2005; Berge, 1995;
Chagas, 2006). A este nivel existem varios pontos em comum entre o que se verifica em
ambiente online e o que se regista em contexto real/presencial. Alias, como lembra
Typaldos (2000), o mundo real e o mundo virtual podem constitui-se como um
prolongamento um do outro: lagos criados pessoalmente podem ter continuidade quando
as relagbes sao transferidas para o mundo virtual e o contrario também pode ser

observado.

A manutengédo de comunidades em que os seus elementos se sentem a-vontade com a
tecnologia e possuem elevados conhecimentos/competéncias relativamente a(s)
tematica(s) que congregam a comunidade estara, eventualmente, facilitada (Berge,
1995), mas nunca garantida a partida (Andrade & Machado, 2001).

O suporte, a sobrevivéncia e a manutencido de uma comunidade de pratica online
dependem muito da forma como é gerida (Andrade & Machado, 2001; Andrade, 2005;
Berge, 1995). A gestao e a lideranga de uma comunidade virtual de aprendizagem devem
atender a um conjunto de principios intimamente relacionados com os objectivos com que

a mesma foi constituida (Andrade, 2001; Berge, 1995).

O exercicio da lideranga néo constitui tarefa facil. Cativar novos membros e ir ao encontro
das suas necessidades sem causar desconforto nos elementos mais antigos é algo que
exige perspicacia. A medida que a comunidade vai crescendo e que vai aumentando a
sua complexidade, torna-se cada vez mais necessario conceder orientagdo aos novos
membros que vao chegando; simultaneamente, continua a ser necessario proporcionar
aos membros mais experientes uma boa lideranga, estimular o seu sentimento de
pertenca, dar resposta as suas necessidades e ndo defraudar as suas expectativas (Kim,
2000).

Por outro lado, em praticamente todas as comunidades existem disputas internas e
mesmo conflitos mais ou menos relevantes (Berge, 1995; Kim, 200). Tais factos ndo
constituem necessariamente um handicap para a comunidade, uma vez que se essas
situacoes forem bem geridas pelos lideres podem mesmo constituir um bom tonico para a
realizagdo de profundos e significativos debates. Contudo, ha que reconhecer que a

mediagao de conflitos constitui também uma tarefa ardua (Kim, 2000).
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Ao nivel da lideranga em comunidades onfine, Kim (2000) sistematiza os papéis, as

responsabilidades e as tarefas essenciais (Quadro 2.4):

Quadre 2.4 — Principais papéisfungdes da lideranga segundo Kim (2000)

Papéis / Fungoes Responsabilidades

} o Atrair, recrutar e receber/acolher novos
Relagées publicas

membros
. Promover e facilitar actividades fundamentais
Anfitriao )
para a comunidade
Editor Avaliar conteudo
o Retirar pessoas ou contetdos que nao
Vigilante )
respeitem as normas
Formador Preparar futuros lideres
Coordenador de eventos Conceber, planificar e executar eventos

Responder a questbes relacionadas com o

Suporte técnico ) .
suporte informatico

Gestor Avaliar e apoiar os lideres

Director Criar e gerir o programa de lideranga

Em suma, os lideres recebem, encorajam e apoiam os novos membros, respondem a
perguntas, coordenam eventos, gerem programas, medeiam eventuais situagdes de
conflito, asseguram que as actividades da comunidade decomrem de forma participada e
civilizada, entre outras fungées (Quadro 2.4) (Berge, 1995; Kim, 2000).

Dada a importancia dos lideres na sustentagéo de uma comunidade, deve conceder-se-
lhes ferramentas que lhes permitam desempenhar cabalmente as suas fungdes, a fim de
tornarem a comunidade num lugar agradavel onde todos os seus membros se sintam

realizados (Kim, 2000).
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2.5.1. As caracteristicas de um lider e o desempenho de fungdes de lideranga

A lideranca torna-se essencial para o sucesso de qualquer equipa/comunidade, seja ela
real (presencial) ou virtual (Andrade, 2005; Berge, 1995; Ribeiro ef al., 2006). Kim (2000)
considera mesmo que a sustentagdo de uma comunidade bem sucedida “assenta

invariavelmente numa lideranca efectiva e dedicada’.

Pode definir-se estilo de lideranga como a forma como os lideres conseguem influenciar
as pessoas para que desempenhem as suas fungdes para a consecugao de um objectivo
comum. O estilo de lideranca pode variar desde o controlo bastante rigido até a uma
quase completa permissividade (Ribeiro et al., 2006).

E impossivel referir, em abstracto, qual o melhor estilo de lideranga. Tal depende, entre
outros aspectos, do tipo de grupo, das caracteristicas e peculiaridades dos elementos
que o constituem, do sector de actividade, dos objectivos,... (Butler et al., 2002; Ribeiro et
al., 2006). Ainda assim, sem pretender fazer generalizagbes abusivas, pode dizer-se que
o mundo actual necessita de liderancas flexiveis e dinamicas, que nao se limitem a
controlar e a ditar regras (Berge, 1993). Verifica-se uma tendéncia para as liderangas que
visam o fortalecimento do grupo, a valorizagao das competéncias individuais e a
descentralizagdo do poder (Andrade, 2005; Berge, 1995; Ribeiro ef al, 2006).

Quer em pequenas comunidades quer em grandes agrupamentos, ha sempre individuos
que sobressaem no grupo, influenciando-o com as suas ideias, comportamentos e
atitudes, acabando, desse modo, por assumirem naturalmente a condicao de lideres
(Ribeiro et al., 2006). O seu papel &, portanto, aquele que tem maior visibilidade e

protagonismo numa comunidade online (Kim, 2000).

Aos lideres podem ser atribuidos diferentes titulos / “rotulos”, desde fundador, a mentor, a
professor, entre outros. Independente do titulo que tenham, o que é facto é gue os lideres

acabam por modelar profundamente a cultura da comunidade (Kim, 2000).

As caracteristicas pessoais do lider tém grande relevéncia no processo de lideranga
(Andrade, 2005; Berge, 1995; Ribeiro et al., 2006). Ainda assim, a lideranga nem sempre
€ exercida por lideres naturais/natos. Ha individuos que, independentemente das suas
caracteristicas pessoais, quando confrontados com a necessidade de exercerem fungtes
de lideranga ou quando sdo devidamente formados para desempenharem essas

atribuicdes, acabam por desenvolver competéncias a esse nivel (Ribeiro et al., 2006).

Na perspectiva de Guirardello e Riul (1998), os grandes lideres apresentam

invariavelmente, para além de outras, quatro grandes competéncias: visao, confianga,
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auto-estima e comunicacgao. A visdo € a capacidade que o lider tem de “ver mais longe”,
de antever situagtes e de conduzir o grupo na consecugao dos seus objectivos. O lider
utiliza essa capacidade para impulsionar os membros da sua equipa a potenciarem as
suas capacidades, retirando delas o maximo proveito. A criagdo de lagos de confianca
entre o lider e os liderados constrdi-se através do estabelecimento de compromissos e
patenteando credibilidade, honestidade e valores. Se o lider possui uma boa auto-estima
e se conhecer ndo sO as suas limitagdes mas tamhém as suas capacidades e virtudes,
nao se deixara abater quando falhar e sabera retirar dos insucessos ensinamentos que
aplicara em novas tentativas. Através do didlogo e de uma comunicagao eficiente, o lider
influencia os elementos do grupo a atingirem as metas estabelecidas. Alias, como
enfatizam Ribeiro et al. (2006) e Berge (1995), a comunicagio constitui um aspecto
crucial ao nivel das relagbes interpessoais, uma vez que s6 comunicando é que se torna
possivel a partiiha do conhecimento, o debate de ideias, a negociacdo e o

estabelecimento e concretizagéo de objectivos.

Um lider deve evidenciar, ainda, aptiddées para estimular a vida da comunidade, para
mobilizar pessoas em torno de um projecto colectivo € para solucionar conflitos, deve
mostrar capacidade de organizagdo, deve propiciar um ambiente favoravel para a
execucao das actividades quotidianas do grupo e ter a capacidade de se constituir,
sempre que tal se revele necessario, como um verdadeiro agente de mudancga (Andrade,
2005; Berge, 1995; Ribeiro et al., 2006). As organizagdes exigem, cada vez mais, lideres

fortes e inovadores, capazes de estimular e implementar mudancas (Ribeiro et al., 2006).

Aqueles que exercem fungdes de lideranga devem procurar estar permanentemente
actualizados, quer sob o ponto de vista profissional quer sob o ponto de vista da gestao
das relagbes interpessoais, ja que a desinformagdo e o comodismo limitam
consideravelmente o processo de liderar. Devera haver, por parte do lider, um
permanente estimulo da aprendizagem e uma busca constante pelo conhecimento,

partilhando-o de seguida com os seus liderados (Andrade, 2005; Ribeiro et al., 2006).

O trabalho em equipa exige que o lider respeite a individualidade e as peculiaridades de
cada membro e que reconhega e valorize as suas opinides, competéncias e capacidades.
Mais, o lider deve conceder oportunidades de participacdo a todos os elementos e
procurar envolver todo o grupo na busca de solugcbes para os problemas surgidos (Berge,
1995).

O lider pode ter mais ou menos poder. De qualquer modo, independentemente do grau
de poder que detenha, o lider devera exercé-lo de “uma forma democratica”, com

mestria, de forma criteriosa, nunca negligenciando as relagbes interpessoais e visando
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sempre o desenvolvimento do grupo no seu todo e de cada um dos elementos que o
integram (Berge, 1995; Ribeiro et al., 2006).

Sistematizando, um lider devera ser detentor de varias caracteristicas/competéncias que
o ajudardo no desempenho das suas fungdes e no reconhecimento pelos seus pares, a
saber: a auto-confianga, a coeréncia, a credibilidade, o envolvimento e o empenhamento
no trabalho do grupo, a idoneidade, o sentido de justica, o poder comunicativo, a
competéncia, a determinacgéo e a persisténcia, a iniciativa e a criatividade, a sociabilidade
(bom relacionamento interpessoal), o espirito de entreajuda, o saber ouvir, a ponderagéo
e o auto-controlo, entre outras. Tais caracteristicas ajudardo a estimular os seus
“seguidores” que, ao acreditarem na capacidade de quem os conduz, sentirdo maior
seguranga e mais facilmente poderao atingir os objectivos a que o grupo se propés
(Andrade, 2005; Berge, 1995; Ribeiro ef al., 2006).

Como ja se fez alusao anteriormente, o exercicio de fungdes de lideranga nao constitui
tarefa facil. As principais dificuldades apontadas na literatura relativamente ao exercicio
da lideranca prendem-se com o relacionamento interpessoal (dificuldades de
relacionamento no seio do grupo) e com a falta de formagéao para o exercicio da lideranga
(Ribeiro et al., 2006).

Acresce, ainda, que o sucesso de um lider ndo depende exclusivamente dele (Berge,
1995; Butler et al., 2002). O lider faz parte de um grupo e tem, portanto, que contar com a
colaboragéao de outros elementos para realizar o trabalho estabelecido. Se o grupo nao
funciona o lider jamais podera ser bem sucedido. Por outro lado, a posigéo formal
ocupada por um individuo no organograma institucional ndo lhe confere automaticamente
o poder de lider, pois o que “autoriza” alguém a agir como lider é a percepgao positiva

gue os restantes elementos do grupo tém em relagao a pessoa (Ribeiro ef al., 20086).

2.5.2. As diferentes faces da lideranga: o Tutor, o Facilitador/Moderador e o Mentor

Uma das ilagoes decorrentes da reunido de trabalho com a Doutora Charlotte Nirmalani
Gunawardena (Universidade do Novo México — EUA), investigadora envolvida no
processo de validagao externa da aplicagdo do modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004)
ao estudo subjacente a esta dissertacao, foi a necessidade de proceder a destringa entre
Tutor (Lider Intelectual), Facilitador e Mentor, ainda que estas trés figuras possam

coexistir numa Unica pessoa (Equal, 2008). Considerou-se que a partir do momento em
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que fosse clara para o investigador a distingéo entre estas trés faces da lideranga e em
que este tivesse delimitado inequivocamente as fungdes inerentes a cada uma delas,
todo o seu posterior trabalho de codificagéo estaria facilitado e envolto num maior rigor.

A revisdo da literatura efectuada neste dmbito contribuiu precisamente para clarificar o
significado das descrigfes e dos indicadores presentes no modelo de Reeves-Lipscomb
ef al. (2004). Conforme havia sido aventado na referida reuniéo de trabalho, a revisdo
bibliografica confirmou que a delimitagdo das fungdes inerentes ao papel de

Facilitador/fModerador € muito mais consensual do que nos casos do Tutor e do Mentor.

a) O Facilitador

O papel de Facilitador € um dos que assume maior destaque numa comunidade online
(Ribeiro, 2008).

A accao do Facilitador numa comunidade online varia muito em fungao das
caracteristicas do préprio grupo, do estado da comunidade (se estd ainda numa fase
embrionaria ou, pelo contrario, j& se encontra bem consolidada), da sua dimensao
(nimero de membros), do dominio trabalhado pela comunidade, entre outros (Ribeiro,
2008; Collison et al, 2000). O Facilitador deve ser, portanto, uma pessoa multifacetada
capaz de desempenhar diversos papéis, uma vez que ele tera que alterar a sua forma de
pensar e agir mediante o grupo a que se esta a dirigir. Ainda assim, é possivel apontar
fungdes/desafios a que o facilitador tem invariavelmente que dar cumprimento (Ribeiro,
2008; Collison et al, 2000):

» justificar a existéncia da comunidade;
* encontrar interesses comuns aos membros da comunidade;

« diminuir as barreiras existentes entre os membros, fazer com que estes se sintam bem

e diminuir os constrangimentos inerentes a um ambiente onfine;
e assegurar um ambiente de confianca entre os participantes;
* assegurar o recrutamento de novos membros para a comunidade;

e estimular e sustentar a participacao, guiar as discussdes, colocar questbes e fazer
comentarios reflexivos que estimulem os membros do drupo a realizarem
investigagdes mais profundas;

* constituir-se como um facilitador da aprendizagem e um mediador entre o formando e

o conhecimento;
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e assumir-se como uma parte neutral que, por ndo tomar partido, tem legitimidade para
defender a existéncia de procedimentos justos, abertos e inclusivos para a realizagéo
do trabalho colaborativo. Ao colocar-se abertamente ao lado de um membro ou de um
grupo de membros o Facilitador estaria a ir frontalmente contra a sua fungao de

aglutinador de vontades;

« procurar obter consensos tdo generalizados quanto possivel, possibilitando que se
encontrem solucdes inclusivas e que se construam acordos sustentaveis. A busca
destes consensos constitui, em ultima analise, uma forma de accionar a auto-
consciéncia e a co-responsabilizagdo e de vincular o maior nimero possivel de

membros as decisbes tomadas.

A facilidade de comunicagéo, o dinamismo, a criatividade e as capacidades de iniciativa e
de lideranga constituem “qualidades” que devem fazer parte da "bagagem” de um
Facilitador, como facilmente se compreende quando se analisam as tarefas de que esta
incumbido. Ha, contudo, que ter consciéncia de que o caminho que este trilha ndo &

linear, envolve incertezas, erros e opgdes acertadas (AFLF, 2003).

Os investigadores Tarmizi, Vreede e Zigurs (2008) realizaram um estudo bastante
abrangente envolvendo um grupo significativo de Facilitadores de comunidades de
pratica de varios paises, com experiéncias diversas. Nesse estudo, os autores
recolheram, através de entrevista, as opinides dos Facilitadores relativamente as tarefas
que desempenham, a sua importancia e as principais dificuldades com que se deparam
(Quadro 2.5).

Quadro 2.5 — Tarefas mais importantes e mais dificeis de um Facilitador, de acordo com o estudo de Tamizi ef al (2008).

FACILITADOR
Tarefas mais importantes Tarefas mais dificeis

1-Criar e manter um ambiente aberto, 1-Encorajar novos membros a participar nas
positivo e participativo {56,8%). actividades da comunidade (70,5%).
2-Encorajar novos membros a participar 2-Promover a autonomia e encorajar a
nas actividades da comunidade (52,3%). responsabilidade do grupo (61,4%).

3-Obter, esclarecer e integrar informagéo 3- Criar & manter um ambiente aberto,
{(52,3%). positivo e participativo (56,8%).

37



5 Universidade de Aveiro Papéis Sociais em Comunidades Online e sua Repercussao na Interaccao
e 2010

Tarmizi ef al. (2006) concluiram que a chave do sucesso de uma comunidade de pratica
reside na participacao efectiva dos seus membros, devendo ser essa a maior
preocupagéo do Facilitador. No entanto, um maior grau de participagdo néo se consegue
simplesmente porque o Facilitador assim o deseja; a participagao deve ser cultivada e
incentivada, o que leva tempo, exige recursos e requer competéncias especificas
(Ribeiro, 2008).

Collison ef al. (2000) corroboram a ideia de que o papel do Facilitador se reveste de uma
enorme importancia numa comunidade onfine. Assim, quando mencionam algumas
razGes que podem levar a que a area de discussido permanega vazia, indicam
expressamente, para além da existéncia de um numero excessivo ou deficitario de
participantes e do facto do curso/actividade poder ser demasiado impessoal, o facto de, a
partir de certa altura, se poder entrar numa certa estagnago e monotonia (ha uma
necessidade de continua mudanga para manter a comunidade saudavel) e o facto do
Facilitador poder inserir, ainda que inadvertidamente, alguns constrangimentos e
entraves a participagéo (controlo excessivo ou, ao invés, deixar correr a interaccéo de
forma demasiado anarquica e sem intervir); os autores concluem que para ser um

moderador efectivo € preciso manter um meio-termo entre esses dois polos.

Portanto, € um facto incontornavel que o sucesso das comunidades virtuais esta, em

grande medida, dependente do desempenho dos Facilitadores (Ribeiro, 2008).

b) Tutor versus Mentor

Alguns estudos realizados ao longo dos ultimos anos tém mostrado que existe uma falta
de entendimento no que se refere as diferencas entre um Tutor e um Mentor, o que gera
problemas de comunicagdo entre os investigadores que trabalham nesta area
(Napalitano, 2006). A existéncia de zonas de sobreposigao entre os objectivos e fungdes
do Tutor e do Mentor ajuda, de certo modo, a explicar esta falta de consenso (Goodlad,
1998).

Na lingua portuguesa, o termo Tutor encontra-se incomparavelmente mais disseminado
do que o termo mentor. Nado admira, portanto, que muitas vezes se utilize o termo Tutor
quando na realidade se deveria aplicar o termo Mentor. Este facto prende-se
principalmente com dois aspectos: por um lado, a falta de familiaridade da generalidade

das pessoas com o termo Mentor e, por outro lado, o facto de ndo existir na lingua
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portuguesa uma traducgéo do termo “mentoring” (enquanto “futoring” é traduzido como
“tutoria™) (Bellodi, 2002).

Embora os Tutores e os Mentores desempenhem fungbes com algumas semelharigas ha

diferencas entre eles (Goodlad, 1998), que se apresentam no quadro abaixo.

Quadro 2.6 — Principais diferencas entre Tutor e Mentor (adaptade de Goodlad, 1998).

Dimensao Tutor Mentor
Foco Aprendizagem académica | Competéncias para a vida activa
: Local.de = Bormaimente.sm ssla-de Muitas vezes fora da sala de aula
implementagao aula
Iodorde Individual ou em grupo Individual

operacionaliagao

Duragao Algumas semanas Varios meses / anos

Nos contextos educacionais americanos e europeus, o termo Mentor € mais abrangente
do que o termo Tutor. Tutor é aquele que ensina o aluno a “aprender a aprender”. Ja o
termo Mentor ¢ dirigido aquele que guia, orienta e aconselha. A fungao do Mentor é mais
ampla e o objectivo da relagdo Mentor-Aluno vai além da orientagdo para o estudo,
compreendendo tanto a concretizagao de objectivos académicos como de objectivos

pessoais, visando o desenvolvimento do aluno como um todo (Bellodi, 2002).

O foco primario de um Mentor é conseguir estabelecer uma forte relagéo de confianga
com aquele que vai apoiar, isto &, criar uma amizade sustentadora; o foco primario de um
Tutor € ajudar um individuo ou um grupo hum determinado assunto (Goodlad, 1998).

Na sua forma mais simples, a tutoria envolve o ensino de determinada(s) tematica(s), ou
pelo menos um apoio nessas areas, a um individuo ou a um grupo de individuos
(Napolitano, 2006). Os Tutores trabalham quase exclusivamente problemas e
necessidades de natureza académica e quase sempre sob a orientagcdo do(s)
professor(es) do(s) aluno(s) que estao a apoiar (VIPS, 2006).

O Tutor em comunidades de aprendizagem onfine & alguém com fortes conhecimentos e
competéncias no dominio em causa, que € responsavel pela qualidade dos contetdos
em analise, que deve assegurar que o grupo debate tematicas progressivamente mais

avangadas, que deve elaborar sinteses dos resultados das reunides, que deve
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sistematizar as solugbes a que se chegou e que deve facilitar a sua incorporagéo por

terceiros (Equal, 2008).

Embora possa ser vantajoso, ndo € necessario que seja a mesma pessoa a exercer o
papel de Tutor de um determinado individuo (ou de um grupo) durante um periodo
prolongado de tempo; € que a tutoria ndo se alicerga numa relagdo pessoal entre o Tutor

e a pessoa gue esta a ser acompanhada (Napolitano, 2006).

Ao invés, a relacao entre o Mentor e o individuo que este apoia esta, como ja foi referido,
fortemente dependente do desenvolvimento e manutencao de uma relagéo positiva,
sustentadora e baseada na confianga (Collison et al, 2000). Valendo-se dessa boa
relagdo pessoal estabelecida, um Mentor & alguém que, de uma forma continuada e
prolongada no tempo, guia, apoia, da suporte, aconselha, estimula, incentiva, concede
reforgo positivo e construtivo, ajuda a organizar-se, supervisiona; € um amigo, guia,
modelo, mestre e conselheiro (Bellodi, 2002).

Bellodi (2002), citando Darling (1984), considera a existéncia de trés papéis basicos para
um Mentor: o papel de inspirador (modelo / referéncia), o papel de orientador / guia e o

papel de sustentador (aquele que ajuda, apoia, suporta, sustenta).

O Mentor nao tem que ser um especialista nem saber a matéria de todas as areas ou
disciplinas, deve antes constituir um modelo e um suporte positivo para quem esta a

apoiar, ajudando-o a desenvolver o seu potencial (Collison ef al, 2000).

Os Mentores podem trabalhar na sala de aula durante parte do tempo que passam com
aqueles que estao a apoiar, mas é também importante que disponham de tempo para

desenvolverem a sua relagao (VIPS, 2006).

Os Mentores, ainda que também possam ter como objectivo a melhoria do rendimento
académico do aluno, pretendem sobretudo leva-lo a adoptar um modelo de vida
consistente e positivo; para isso, os Mentores podem ocupar o tempo de que dispSem
com quem estdo a apoiar a desenhar, a ler, a jogar jogos de conselhos, ou simplesmente

a conversar, coisas que os tutores, em regra, nao fazem (VIPS, 2006).

c) Sistematizagao das principais funcoes do Tutor, do Facilitador e do Mentor

Tendo por base a revisdo bibliografica efectuada, procedeu-se a uma sistematizacao,
através da elaboragdo de um quadro-resumo, das principais caracteristicas e fungdes
inerentes aos papéis de Tutor (Lider Intelectual), de Facilitador e de Mentor (Quadro 2.7),

de forma a facilitar o processo de codificagao das unidades de analise.
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Quadro 2.7 — Caracterizag&o e principais fung¢éies do tutor, do facilitador e do mentor

Papel

Caracterizacao e Principais Fungoes

Facilitador

- possuir fortes competéncias pessoais e relacionais (Berge, 1995);

- ndo tem que ser um especialista no dominio/contelido em analise
(Gunawardena, 2008);

- assumir uma postura neutra (Berge, 1995);

- evitar produzir constrangimentos ou entraves a participagédo (ndo
exercer um controlo excessivo nem deficitario) (Collison ef al, 2000);

- facilitar a interacgéao e a dinédmica de grupo (Berge, 1995);

- estimular e assegurar o dialogo e uma paricipagéo efectiva dos
membros da comunidade nos debates e nas actividades (Ribeiro, 2008;
Collison et af, 2000; Tarmizi et al, 2006);

- guiar os debates / discussdes (Ribeiro, 2008; Collison et af, 2000);

- colocar questdes (Ribeiro, 2008; Collison et al, 2000);

- questionar os membros menos participativos (Berge, 1995);

- cultivar a responsabilidade partilhada (Tarmizi ef al, 2006);

- criar um ambiente aberto, estimulante e positivo (Tarmizi et al, 2006);

- obter consensos, encontrar solugdes inclusivas e construir acordos
sustentaveis (Berge, 1995; Collison et al, 2000; Ribeiro, 2008).

Tutor

- possuir fortes conhecimentos e competéncias no dominio em causa
(Equal, 2008);

- a tutoria ndo se alicerga numa relagao pessoal entre o tutor e a
pessoa que esta a ser apoiada (Napolitano, 2006);

- ensinar ou apoiar um individuo ou um grupo em determinada(s)
tematica(s), em regra de natureza académica (Goodlad, 1998;
Napolitano, 2006);

- assegurar a qualidade dos contetidos em debate (Equal, 2008);

- assegurar o debate de tematicas progressivamente mais avancadas
(Equal, 2008);

- elaborar sinteses dos resultados das reuniées (Equal, 2008);
- estruturar e sistematizar as solugdes encontradas (Equal, 2008).

Mentor

- nao tem que ser um especialista em todas as areas/disciplinas
(Collison et al, 2000);

- estabelecer uma forte relagao de confianga com aquele que vai apoiar
(amizade sustentadora) (Collison ef al, 2000; Goodlad, 1998),

- apoiar o desenvolvimento do aluno como um todo (objectivos
académicos e objectivos pessoais) (Collison et al, 2000; Bellodi, 2002);
- trés papéis basicos: o papel de inspirador {(modelo / referéncia /
mestre), o papel de orientador (guia / conselheiro / supervisor) e o papel
de sustentador (aquele que estimula, incentiva, ajuda, apoia, suporta,
concede reforgo positivo e construtivo) (Darling, 1984; Bellodi, 2002);

No préximo capitulo descrevem-se os procedimentos metodologicos utilizados neste

estudo, visando a aplicacdo destes referenciais teoricos ao trabalho desenvolvido.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DA INVESTIGAGCAO

3.1. INTRODUGAO

A qualidade do planeamento e da metodologia empregues na realizagéo de um trabalho
determina decisivamente o seu grau de sucesso. A ndo definigio de uma metodologia
concreta, deixando que os processos/etapas véo decorrendo “ao sabor do vento”, ou o
enveredar por uma metodologia desajustada, inviabiliza o éxito de qualquer projecto, por
mais pertinente que seja. Torna-se indispensavel, portanto, determinar qual a melhor
metodologia a seguir visando a concretizagdo do(s) objectivo(s) estabelecidos, defini-la
de uma forma muito concreta e aplica-la escrupulosamente, o que, cbviamente, nao
inviabiliza a ocorréncia de ajustamentos pontuais (Chizzotti, 2003; Tuckman, 1994; Yin,
1994).

Neste capitulo dedicado a metodologia da investigagao, comega-se por, apos esta breve
introdugéo, efectuar um enquadramento metodolégico do estudo que foi desenvolvido, o
que envolve a fundamentacdo de todas as opcgdes efectuadas a esse nivel,
nomeadamente o facto de se ter enveredado por uma investigagio de natureza

gualitativa e do tipo estudo de caso.

Posteriormente, procede-se a uma contextualizagdo do estudo (breve descricao do
projecto IPEC e das potencialidades da plataforma de apoio) e fala-se um pouco sobre os
elementos intervenientes na investigagéo (critérios de seleccédo dos grupos e siimula do

trabalho desenvolvido por cada um deles).

No quarto e guinto pontos deste terceiro capitulo, abordam-se, respectivamente, as
técnicas e instrumentos de recolha de dados e os procedimentos de analise de dados; a
este nivel da-se uma especial relevancia a técnica de andlise de contelido e as varias
fases que esta compreende (pré-analise, exploragao do material e tratamento, inferéncia

e interpretacao dos resultados).

Finalmente, encerra-se este capitulo descrevendo e reflectindo sobre as principais
dificuldades metodolédgicas encontradas ao longo do estudo em que se alicerca esta

dissertagéo.
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3.2. OPGOES METODOLOGICAS E FASEAMENTO DO ESTUDO

O trabalho de investigacdo que serviu de base a esta dissertacado revestiu-se de uma
natureza predominantemente qualitativa, uma vez que, por um lado, se privilegiou todo o
processo e todos os procedimentos e ndo somente os resultados finais (Chizzotti, 2003;
Tuckman, 1994) e, por outro lado, ndo houve a preocupacéo de comparar a comunidade
estudada com outras nem de generalizar os resultados (Bogdan & Biklen, 1992; Yin,
2003). Ainda assim, a investigagdo nao esteve desprovida de aspectos de indole
quantitativa, dado que estes marcaram a sua presenca, por exemplo, aquando da
codificagéo das unidades de analise e da realizagéo dos calculos associados. O recurso
a técnicas de natureza quantitativa visou contornar/atenuar as limitagdes inerentes as
metodologias qualitativas, conferir um maior rigor ao proprio estudo, proporcionar uma
leitura mais rapida dos dados recolhidos e analisados e, em (Ultima instancia, contribuir
para uma andlise qualitativa mais cuidada e fundamentada. Como referem Pardal e
Correia (1995), as metodologias qualitativas e as metodologias quantitativas podem ser
usadas complementarmente, no sentido de garantirem uma maior validade dos dados.
Desde ha cerca de uma dizia de anos que a area da investigacdo em educacao tem
vindo a contemplar a investigagdo qualitativa — uma metodologia que valoriza a
descricdo, a teoria fundamentada, o estudo das percepgdes, concepgbes e praticas
pessoais (Chizzotti, 2003; Tuckman, 1994).
Bogdan e Biklen (1994), tal como como Tuckman (1994), destacam os seguintes
aspectos na caracterizacao da metodologia de investigagao qualitativa:
« a investigagdo qualitativa ¢ descritiva — a sua primeira preocupagao é descrever e so
secundariamente analisar os dados;
+ a questdo fundamental é todo o processo (tudo o que ocorreu) e nao apenas o
resultado final;
* os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva
{como se reunissem, em conjunto, todas as pegas de um ptizzle);
* 0 significado das coisas — “o porqué” e o ‘o qué”" — é de vital importancia na
abordagem qualitativa.
O desenvolvimento da investigacao que serviu de base a presente dissertagao assentou
nas directrizes acima mencionadas, momente na assumpgao do processo investigativo

como um todo (intencdo de descrever e analisar a globalidade do processo investigativo),

no proposito de recolher dados através de instrumentos diversificados (registos obtidos a
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partir das ferramentas de comunicagao interactivas, analise das notas de campo do
investigador € recolha de dados documentais) e de proceder a sua triangulagao e,
finalmente, no intuito de procurar explicagées para todos os resultados obtidos, razées

gue explicam a opgéo por uma metodologia predominantemente qualitativa,

Os métodos quantitativos, por seu tumo, ao centrarem-se nas relagdes causa-efeito e na
medicdo de variaveis isoladas, ndo permitem abranger as diversas componentes
relacionadas com os fenomenos educacionais mais complexos, ja que estes nao podem
ser separados dos contextos em que se inserem (Lessard-Hébert ef al., 1994). Este
aspecto constituiu mais um argumento de monta na opgéo por uma metodologia

predominantemente qualitativa.

Reconhecendo as potencialidades das metodologias qualitativas mas tendo também
consciéncia de que estas tém limitagées, procurou-se reduzir ac maximo a subjectividade
interpretativa e o risco de enviesamento dos dados obtidos (Yin, 1994). Com esse
proposito, recorreu-se também a quantificagdo sempre que tal se revelou vantajoso e
efectuou-se, sempre que possivel, uma triangulagido dos dados recolhidos através de
instrumentos diversos (que serio especificados mais adiante). Além disso, recorreu-se a
validagdo intema e externa das analises efectuadas, processos que também se

descreverao detalhadamente mais adiante nesta dissertagao.

Para alem da sua natureza predominantemente qualitativa, em fungcdo de até a data
praticamente ndo existirem estudos que se tenham centrado nos papéis sociais e nos
processos de lideranga em comunidades onfine e de se pretender estudar um fenémeno
no seu contexto natural, com recurso a diversos instrumentos de recolha de dados,
considerou-se que os procedimentos metodologicos a adoptar se enquadrariam numa
metodologia do tipo estudo de caso tnico, com duas unidades de analise, de acordo com
a terminologia de Yin (1994). O caso lnico correspondeu ao estudo dos papéis sociais,
mormente dos processos de lideranga, na comunidade onfine constituida no ambito do
projecto IPEC. O caracter Unico do caso prendeu-se com as varias especificidades desta
comunidade (relagdes profissionais e sociais que se desenvolveram, o modo como foi
explorada a tecnologia, ...) (Bogdan & Biklen, 1992; Yin, 2003). As duas unidades de
analise correspondem a dois dos grupos criados no ambito do projecto IPEC —a CoP 2 e
o Grupo 3. No estudo levado a cabo por Marques (2008) péde comprovar-se que o Grupo
2 cumpria os requisitos para ser considerado uma comunidade de pratica (CoP), pelo que
passara a ser designado neste trabalho por CoP 2. Ja relativamente ao Grupo 3 esse

estudo nao foi ainda efectuado, pelo que continuara a ser denominado neste trabalho por
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Grupo 3. Dado que cada um dos dois grupos estudados assumiu dinamicas de trabalho e
de funcionamento muito proprias, de acordo com a terminologia de Yin (1994), devem ser

encarados como unidades de analise.

O estudo de caso constitui, de acordo com Anderson (2002), uma metodologia adequada
a investigacdo na esfera educativa, mormente quando se pretende abrir caminho para
posteriores estudos; em face da escassez de trabalhos no dominio de investigagao em
causa, o estudo que serviu de base a presente dissertacdo cumpria plenamente esse
requisito. A utilidade desta tipologia de investigagcido advém das suas potencialidades
para descrever e analisar um fendémeno circunscrito no espago e no tempo (Coutinho &
Chaves, 2002), preceito igualmente cumprido pela investigagdo que foi levada a cabo
(estudo da interacgéo ocorrida, durante aproximadamente dois anos lectivos, no seio de
dois grupos online). Yin (2003) acrescenta que esta metodologia permite analisar um
fendmeno social complexo no seu contexto real, recorrendo a um conjunto de
instrumentos e procedimentos adequados, sem que o investigador manipule os
acontecimentos.

As criticas mais frequentemente apontadas a investigac&o alicergada na metodologia de
estudo de caso sdo as que a seguir se enunciam (Anderson, 2002; Coutinho & Chaves,
2002; Yin, 2003): a potencial falta de credibilidade das suas conclusbes (esta critica é
consubstanciada na possibilidade do estudo de caso envolver menor objectividade e
rigor), a fragilidade do seu poder de generalizacdo e o mero caracter pratico-utilitario de

muitos estudos de caso.

O facto destas criticas se encontrarem expressas na literatura foi bastante importante
para o desenvolvimento da investigacdo, uma vez que ao tomar-se conhecimento delas
se procedeu de imediato a definicao de uma série de aspectos tendentes a assegurar a

qualidade da investigacao; a saber:

s identificagao e delimitagdo clara do dominio de investigagao;

» precisdo na formulagdo das questées de investigacao;

* rigor na seleccao do caso de estudo e das unidades de analise;

« clarificagéo dos conceitos e proposi¢des teoricas considerados pertinentes, através da
realizagcdo da pesquisa de literatura e da elaboragdo do enquadramento teérico de

referéncia (valorizagao de quadros teoricos);

s utilizagdo de muiltiplas fontes de recolha de dados, no sentido de possibilitar a

triangulagdo de dados e, desse modo, sustentar melhor os resuitados obtidos;
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e garantir a fiabilidade dos processos de recolha e de analise dos dados, através da
realizagcdo de uma descrigdo pormenorizada de todos os passos dados ao longo do
processo investigativo (evitando, assim, que o estudo se revista apenas de um
caracter pratico-utilitario) e da disponibilizagdo (nos anexos e apéndices) de uma
compilagdo de todos os dados recolhidos, no sentido de possibilitar que outros

investigadores interessados possam rever as evidéncias;

« assumir claramente que, face ao objecto de estudo e as opgdes metodologicas

tomadas, ndo se visava a generalizagdo dos resultados que se viessem a obter.

Para além da natureza predominantemente qualitativa e da tipologia de estudo de caso, o
trabalho investigativo subjacente a esta dissertagdo apresentou, ainda, um cariz
exploratorio, uma vez que incidiu sobre uma area pouco explorada. As investigagdes
exploratérias alicercam-se em dados ou observacgdes e, a partir deles, torna-se possivel
elaborar um resumo descritivo dos fenédmenos (Anderson, 2002). Tal ndo invalida, no
entanto, que este tipo de investigagdo se possa também apoiar num referencial tedrico
(Yin, 2003).

A metodologia idealizada consubstanciou-se em 9 fases (Figura 3.1), envolvendo cada

uma delas a realizacao de diferentes tarefas, conforme se passa a enunciar.

1 — DEFINIGCAO DO ESTUDO E REVISAO DA LITERATURA
* |dentificagao e delimitagéo clara do dominio de investigagdo — papéis sociais em
comunidades onlfine e factores susceptiveis de os influenciarem.
* Formulagao das questdes de investigacao e dos objectivos do estudo.
e Seleccao rigorosa do caso em estudo.

* Clarificacdo dos conceitos e proposicdes teoricas considerados pertinentes (perfis
e papéis sociais em comunidades onfine, lideranga em contexto online, ...),
através de uma primeira abordagem a revisao da literatura e da elaboragéo de
uma primeira versao do enquadramento teorico de referéncia.

¢ Pesquisa bibliografica relativa a técnicas e metodologias de investigagdo, a

estratégias de recolha, descrigéo e analise de dados, entre outras.

* Pesquisa de modelos de analise de contelido aplicaveis ao estudo.
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2 — RECOLHA DOS DADOS E SUA PREPARACAO PARA ANALISE

3-S

4-V

5-E

Formacgao de um corpus documental, isto €, reunido dos documentos a submeter
a analise de conteudo (registos obtidos a partir das ferramentas de comunicagéo

interactivas — chat e foruns de discussao).
Leitura da totalidade dos dados recolhidos (leitura “flutuante™ (Bardin, 1991).

Depuragio dos dados (exclusio de todas as unidades de andlise nio

relacionadas com o nosso objecto de estudo).
Definigao da unidade de analise a utilizar.
Unido de algumas unidades de analise.

Procedimentos tendentes a redugao de dados (ideia posteriormente abandonada,

enveredando-se pela analise da totalidade dos dados).

Importagdo da totalidade dos documentos a analisar para o NVivo8.

ELECCAO DO MODELO DE ANALISE

Identificagao, de acordo com a revisdo da literatura e com a leitura *flutuante”
efectuada, do modelo de analise de contelido considerado mais adequado a

presente investigacao.
Traducgao do modelo.

Ensaio do modelo (pré-teste).

ALIDACAO DA APLICAGAO DO MODELO DE ANALISE

Elaboragéo dos materiais a utilizar no processo de validag&o da aplicagéo do

modelo adaptado de Reeves-Lipscomb et al. (2004) a presente investigacgao.

Processo de validagdo da adequagao do modelo adoptado para este estudo
(validacao pelas bolseiras técnicas de investigacéo envolvidas no projecto IPEC,

validacao interna e validagao externa).

XPLORAGAO DO MATERIAL / ANALISE DOS DADOS

Categorizacdo dos dados provenientes das fermramentas de comunicagao
interactivas (codificagdo das unidades de analise), com o apoio do software
NVivo8.
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6 — TRATAMENTO, INFERENCIA E INTERPRETAGCAO DA INFORMAGCAO RECOLHIDA

Sintese dos resultados, fundamentalmente através da elaboragao de tabelas e de

graficos.

Recurso a analise documental interna (analise dos dados resultantes dos
inquéritos efectuados, no ambito do projecto IPEC, pelo grupo de investigadores
envolvidos no projecto) e as notas de campo do investigador (resultantes das
sessdes de trabalho mantidas com a orientadora cientifica, de uma reunido de
trabalho mantida com a Doutora Charlotte Gunawardena, de conversas informais
mantidas com alguns investigadores do projecto IPEC e de informaces
veiculadas num coloquio e num seminario sobre o projecto IPEC), no sentido de

esclarecer aspectos menos claros resultantes da analise de contetido efectuada.

Formulagdo das respostas as questées de investigagéo inerentes ao estudo e

elaboracao das conclustes.

7 — REVISAO BIBLIOGRAFICA E REDACCAO DA DISSERTAGCAO

Clarificagdo, através de revisio bibliografica, de alguns aspectos suscitados
durante o processo de validag@o, nomeadamente a necessidade de se proceder a
uma clara destringa entre as fungdes do Lider Intelectual, do Facilitador e do
Mentor e a necessidade de cumprir com maior rigor alguns preceitos
éticos/deontoldgicos inerentes a investigacéo em educacéo.

O processo de redacgao da dissertacdo, ainda que tenha sofridoc um claro

incremento nesta fase final do trabalho, foi sendo realizado a medida que a

investigacao se foi desenrolando.

8 — INTERREGNO

“Afastamento” temporario do investigador, por forma a procurar conseguir um
suficiente distanciamento do estudo que lhe permitisse, na fase subsequente,

fazer uma revisdo mais objectiva e menos “condicionada” do mesmo.

Leitura da dissertagido por pessoas externas ao presente trabalho de investigagéo
(pessoas nao envolvidas no estudo), tendo em vista a deteccdo de
erros/incorrecgdes, fundamentalmente sob o ponto de vista ortografico e

gramatical.
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9 — REVISAQ FINAL DA DISSERTAGCAO
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3.3. PARTICIPANTES NO ESTUDO E CONTEXTO DE INVESTIGAGAO

3.3.1. Breve descrigao do projecto IPEC

O projecto IPEC pretendeu abordar a problematica relativa a articulagdo entre a
investigacao em Didactica das Ciéncias e as praticas lectivas dos docentes dessas areas,

tendo assentado em 3 pressupostos (Loureiro ef al., 2008b):

+ a existéncia de um fosso entre a investigacdo educacional e as praticas lectivas,

tornando premente promover a sua interacgao;

+ anecessidade da investigag@o educacional se centrar mais em estudos que envolvam
grupos de trabalho “mistos” constituidos por professores e investigadores

(envolvimento colaborativo de investigadores e professores);

s 0 facto das TIC poderem facilitar o estabelecimento de comunidades envolvendo

professores e investigadores.

Em fungao dos pressupostos acima enunciados foram definidos varios objectivos para o
projecto IPEC (Loureiro et al, 2008b), conforme foi reafirmado no Seminario
“Investigacao e Praticas Lectivas em Educagio em Ciéncia: Dinamicas de Interaccao”,

entre outros:

= promover a interacgao entre dois contextos distintos, a comunidade dos professores e
a comunidade dos investigadores, ou seja, promover a interac¢cao entre a investigacao

educacional e as praticas lectivas;

+« compreender de que forma é que o desenvolvimento de uma comunidade online,
envolvendo professores e investigadores, facilita a interaccao entre a investigagéo e

as praticas lectivas;

« avaliar o impacte dessa interacgdo nas praticas dos professores (nas praticas relativas
a utilizagao das tecnologias e nas praticas lectivas) e nas praticas dos investigadores

(nas praticas de investigagéo e nas praticas lectivas) envolvidos no projecto.

Partindo dos pressupostos ja enunciados e tendo em vista a consecugéo dos objectivos
supracitados, o projecto IPEC teve como elemento metodolégico estruturante a
constituigdo de uma comunidade suportada pelas TIC (comunidade online), em que parte

da interaccdo entre os participantes se estabeleceu a distancia, através de uma
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plataforma de e-leaming — Blackboard Academic Suite (Loureiro et al., 2008a; Loureiro et
al., 2008b; Marques ef al., 2008).

O processo de constituicdo da comunidade iniciou-se em Maio de 2006, com o
recrutamento dos participantes. Seguiu-se uma primeira reuniao geral (presencial) — 1.
Jomadas de Trabalho IPEC — e, posteriormente, iniciou-se a interacgao onfine. Foi ja em
contexto online que os varios elementos da comunidade discutiram e negociaram a
contituicdo dos grupos de trabalho e as tematicas curriculares a desenvolver. Esse
processo negocial conduziu a formagédo de 4 grupos de trabalho, envolvendo cada um
deles professores e investigadores da mesma regiao; somente um dos grupos (Grupo 4)
€ que abarcou professores e investigadores de varias zonas do pais e, ho caso do Grupo
3, um dos seus elementos era de uma regido do pais distinta daguela em que residiam os

restantes membros (Loureiro et al., 2008b; Marques et al., 2008).

Inicialmente, o projecto envolvia 30 professores (alguns deles acabaram por desistir) e 10
investigadores. Os professores e os investigadores eram de diferentes zonas do pais,
mormente dos distritos de Aveiro, Evora e Lisboa. Os docentes participantes eram na sua
grande maioria da area de Biologia e Geologia, existindo também alguns de Fisica e
Quimica. Os investigadores, por seu tumo, tinham formactes de base muito
diversificadas (Biologia, Fisica, Engenharia, ...), 0 mesmo acontecendo ao nivel das suas
areas de investigagdo (Epistemologia da Educagdo em Ciéncia, Formagao de
Professores de Ciéncias, Ensino das Ciéncias, Exploragcdo das TIC em Contextos
Educativos, Avaliagdo,...). Dos docentes participantes, 70% tinham 10 ou mais anos de
experiéncia profissional. Os investigadores envolvidos no projecto IPEC ja possuiam
também uma larga experiéncia profissional (Loureiro ef al., 2008a; Loureiro et al., 2008b;
Marques et al., 2008).

Depois de formados os grupos, cada um deles definiu o seu plano de trabalho e, durante
os anos lectivos 2006/2007 e 2007/2008, aprofundou os tépicos seleccionados, concebeu
e implementou os modulos tematicos e explorou os materiais didacticos em contextos
educativos (sala de aula, saidas de campo, ...) (Loureiro et al., 2008a; Loureiro et al.,
2008b).

Finalmente, procedeu-se a avaliacao do impacte do projecto IPEC (processos de analise

e discussdo dos dados e de reflexdo sobre os resultados obtidos) (Loureiro et al., 2008b).

o
=2
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3.3.2. A plataforma de apoio ao projecto

O projecto IPEC visava, como ja foi referido, que as interacgdes ocorressem

primordialmente em contexto onfine, recorrendo a plataforma Blackboard Academic Stiite.

Esta plataforma de e-feaming disponibiliza ferramentas de comunicagcao que permitem

dois niveis distintos de interacgao (Marques et al., 2008):
» interacgé@o entre todos os elementos envolvidos no projecto IPEC;

* interacgao entre os membros de cada grupo.

A interaccao entre todos os elementos do projecto IPEC foi proporcionada pelas

seguintes ferramentas de comunicagao (Marques et al., 2008):

» Correio efectrénico:. proporciona a comunicagao assincrona privada através do envio,

recepgio e gestdo de mensagens de correio electronico. Aos utilizadores é concedida

a possibilidade de seleccionarem os receptores que desejarem;

» Forum de discussdo: trata-se de um meio publico de comunicagao assincrona que

permite a publicagdo e a leitura de mensagens. As interacgdes estabelecidas através
desta ferramenta sao automaticamente armazenadas na plataforma;

« Colaboracdo: permite o acesso a duas ferramentas de comunicacao sincrona, o “chat’
e a "sala de aulas virtual”. As interacgdes estabelecidas recorrendo a estas duas
ferramentas podem ser armazenadas na plataforma, mediante o accionar dessa opgao
pelos participantes;

« Avisos ou anincios: possibilita a visualizagdo de avisos/anuncios colocados na

plataforma, tendo o utilizador a faculdade de, de acordo com as opgbes que

seleccionar, os poder ou hao armazenar;

s [jsta: feramenta que constroi uma lista de utilizadores, concedendo acesso as suas

paginas pessoais.

A interacgéo no seio de cada um dos grupos de trabalho constituidos no ambito do
projecto IPEC alicergou-se também na utilizagdo de varias ferramentas (Marques et al.,

2008), algumas delas ja acima descritas:

» Forum de disctissao de grupos: ferramenta de comunicagdo assincrona publica;

e Cortreio elecfronico: ferramenta de comunicagao assincrona privada;
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» Colaboracdo: ferramentas de comunicagio sincrona;

» Troca de ficheiros: ferramenta de partilha de ficheiros.

No estudo que serviu de base a presente dissertagdo recorreu-se primordialmente a
plataforma Blackboard Academic Suite para efectuar a recolha de dados, mormente
através da observacgéo dos registos das interacgbes onfine (chats e foruns de discusséo),
mas também através da analise de alguns dos documentos elaborados ou partilhados no

ambito do projecto IPEC.

3.3.3. Os grupos seleccionados para este estudo

Tendo em conta as finalidades do estudo e as quesiGes de investigagdo, bem como o
facto de ser impossivel, por constrangimentos temporais, analisar a comunidade do
projecto IPEC na sua totalidade, optou-se por constituir uma amostra intencional (Pardal
& Correia, 1995). Assim, a investigacao incidiu, como ja foi referido, sobre dois dos quatro
grupos constituintes da comunidade criada no ambito do projecto IPEC, nhomeadamente

sobre a CoP 2 e sobre o Grupo 3.

Como ja foi referido anteriormente, o Grupo 2 cumpria os requisitos para ser considerado
uma comunidade de pratica, CoP (Marques, 2008), e dai a designacido de CoP 2. Ja a
denominagao de Grupo 3 deve-se ao facto desse estudo nao ter sido efectuado para
esse grupo, nao se tendo podido concluir se este cumpria os requisitos para ser
considerado uma CoP.

A escolha destes dois grupos para a realizacao da investigagao prendeu-se com os

seguintes factores:

e aCoP 2 e o Grupo 3 foram aqueles em que, no ano lectivo 2006/2007, se registou
uma maior interacgao entre os seus membros. Este aspecto foi considerado bastante
relevante na escolha dos grupos a estudar, uma vez que, a existéncia de um elevado
grau de interaccdo, em principio, facilitaria a identificacdo dos papéis sociais
desempenhados por cada um dos elementos, bem como a verificagao da eventual
evolugdo dos mesmos ao longo do tempo, o que constituia uma das grandes

finalidades da investigacao;



5 Universidade de Aveiro Papéis Sociais em Comunidades Online e sua Repercussao na Interaccao
e 2010

e a CoP 2 e o Grupo 3 foram aqueles que evidenciaram um maior sentido de
comunidade (Marques, 2008), o que também foi considerado importante, uma vez que
as finalidades do estudo incluiam igualmente a obtencao de "pistas” susceptiveis de

serem seguidas na construgdo e manutencao de futuras comunidades online;

« a ferramenta de comunicagéo preferencialmente utilizada em cada um deles foi
distinta (o forum de discusséo no caso da CoP 2 e o chat no caso do Grupo 3), o que
poderia, eventualmente, permitir estabelecer alguns paralelismos a esse nivel, até
porque as finalidades do estudo abarcavam também a identificagdo de factores
susceptiveis de influenciarem/condicionarem o(s) papel/papéis desempenhado(s) por

cada um dos membros.

A CoP 2 integrava 3 investigadores em Didactica das Ciéncias (Inv1, Inv2 e Inv3) e 5
docentes de ciéncias do Ensino Secundario (ProfA, ProfB, ProfC, ProfD e ProfE). O ProfB
¢€ docente de Fisica e Quimica e os restantes sio professores de Biologia e Geologia. Os
elementos desta CoP séo oriundos do distrito de Aveiro (Loureiro et al., 2008a; Marques
et al, 2008).

A interacgao entre os membros da CoP 2 processou-se sobretudo através da plataforma
de e-leaming, ainda que estes tenham atribuido também uma enorme importancia a
componente presencial (realizaram varias reunibes presenciais e saidas de campo). Ao
nivel da interacgdo a distancia, este grupo privilegiou o féorum de discusséo (Loureiro et
al., 2008a; Marques ef al., 2008).

O plano de trabalho da CoP 2 alicergou-se em 7 fases muito bem definidas, conforme se
péde constatar a partir da analise dos dados recolhidos através da plataforma.

A 1.2 fase do trabalho ocorreu entre Outubro de 2006 e Janeiro de 2007 e envolveu, entre
outros aspectos, a definigho da tematica curricular a desenvolver — “Exploragao

sustentada de recursos geologicos”.

A 2.2 fase (Fevereiro a Maio de 2007) compreendeu a construcdo dos materiais
didacticos (planificacao, guia de campo, ...) a utilizar com os alunos numa actividade de
Trabalho de Campo a Pedreira da Quinta do Moinho. A questao-problema que orientou a
planificacdo e também a propria saida de campo foi a seguinte: “Que estrategias tém sido
implementadas na Pedreira da Quinta do Moinho tendo em vista uma exploragao

sustentada dos seus recursos?”.
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A 3.2 fase (Maio de 2007) incluiu a implementagéo dos materiais didacticos num estudo
prévio (estudo piloto); essa implementacédo foi efectuada pelo ProfC numa das suas

turmas do 11.° ano de escolaridade.

A 4.7 fase, ja no ano lectivo 2007/2008 (Setembro a Dezembro de 2007), envolveu o

tratamento dos dados resultantes do estudo piloto € a reflexdo sobre os resultados.

A 5.2 fase (Janeiro a Abril de 2008) compreendeu a adaptagcéo dos materiais didacticos,
quer & Pedreira da Quinta do Moinho (Vila Nova de Gaia) quer a Pedreira do Feitil
(Viseu), de acordo com a reflex@o decorrente do estudo piloto. Para a realizagao desta
adaptacao dos materiais didacticos foram efectuadas varias saidas de campo.

A 6.2 fase envolveu a implementacao dos materiais didacticos que entretanto haviam sido
adaptados. A implementag@o foi, desta feita, efectuada por todos os docentes com
excepgao da ProfC (que havia efectuado a implementagao aquando do estudo piloto) e
envalveu cerca de 100 alunos de turmas do 11.° ano de escolaridade.

Finalmente, a 7.2 fase envolveu a avaliagao dos materiais didacticos (questionario
aplicado aos alunos), o tratamento dos dados recolhidos, a reflexdo sobre os resultados e

a divulgagao do trabalho desenvolvido.

O Grupo 3, por seu turno, integrava 6 elementos de Lisboa (Inv4, Inv6, ProfF, ProfG, Profl
e Profd) e 1 elemento de Aveiro (ProfH). O Inv4 e o Inv6 séo investigadores também na
area da Didactica das Ciéncias e os restantes sao professores de ciéncias do 3.° Ciclo e

do Secundario (Loureiro et al., 2008a; Marques et al., 2008).

A ProfH, por residir em Aveiro e pelas exigéncias da sua actividade profissional, acabou
por nao poder comparecer a nenhuma das sessdes presencias do Grupo 3.

No que concerne a comunicacao a distancia, este grupo privilegiou o chat, ainda que
também tenha utilizado o férum de discusséo (Loureiro et al., 2008a; Marques et al.,
2008). A interacgao através da ferramenta de comunicagao sincrona ocorreu como uma
periodicidade semanal (2.2 feira, sensivelmente a partir das 21 horas). As reunibes
presenciais tiveram uma menor preponderancia do que na CoP 2 mas, ainda assim, os

elementos do grupo consideraram-nas essenciais para o prosseguimento do trabalho.

O Grupo 3 concebeu, desenvolveu e implementou materiais didacticos para abordar a
tematica “Gestdo sustentavel dos recursos energéticos renovaveis’, no 8. ano de
escolaridade. A metodologia adoptada foi a da resolugao de problemas, tendo todo o

trabalho proposto acs alunos estado centrado na seguinte questdo-problema: “Como
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promover a utilizacdo sustentavel de recursos energéticos na escola?”’ (Loureiro et al.,
2008a).

O desenvolvimento do trabalho envolveu duas fases: uma primeira fase, que incluiu a
planificagéo das actividades e a elaboracao dos recursos a utilizar e, posteriormente, uma
segunda fase, que consistiu na sua implementacao. A primeira fase decorreu durante os
dois primeiros periodos do ano lectivo 2006/2007 e a segunda fase ocorreu no 3.°
periodo. A implementacéo foi efectuada em 5 turmas do 8.° ano, envolvendo um total de
125 alunos.

Todos os docentes do Grupo 3 utilizaram na sala de aula os materiais produzidos
colaborativamente em contexto onfine, tendo alguns deles explorado as potencialidades
das TIC (por exemplo, a plataforma Moodle) aquando da sua implementagao.

Uma das actividades centrais desenvolvidas com os alunos consistiu na visualizagao e
analise do filme "“Werdade Inconveniente” de Al Gore, cujo guiao foi produzido

colaborativamente onfine e disponibilizado num dos foruns do grupo.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Atendendo aos objectivos inerentes a este trabalho de investigacdo e as opgdes
metodologicas anteriormente enunciadas, foram utilizadas varias técnicas e intrumentos

de recolha de dados:

e observagdo mediada pela plataforma Blackboard Academic Suife (registos obtidos a
partir das ferramentas de comunicagao interactivas — chats e foruns — utilizadas no

ambito do projecto IPEC);
s notas de campo do investigador;

+ recolha de dados documentais (documentos elaborados e partilhados na plataforma
Blackboard, nomeadamente os inquéritos — questionarios e entrevistas — realizados

pelos investigadores intervenientes no projecto IPEC).

Procurou-se, deste modo, obter dados diversificados que pudessem contribuir para um
melhor conhecimento da realidade em estudo e que, simultaneamente, permitissem
efectuar uma triangulagdo dos dados e conferir um maior rigor e credibilidade aos
resultados (Tashakkori & Teddlie, 1998; Tuckman, 1994).

Ha que sublinhar, no entanto, que, com excepg¢ao das notas de campo, ndo coube ao
investigador responsavel pelo presente estudo a elaboragao de qualquer instrumento de
recolha de dados; a obtengao dos dados baseou-se primordialmente na utilizagido de
material ja existente. Os registos das interacgdes estabelecidas através das ferramentas
de comunicagao interactivas ja existiam e os inquéritos aos intervenientes no IPEC foram
aplicados e tratados pelos investigadores que nele participaram.

Seguidamente, analisam-se de forma individualizada as técnicas e instrumentos de

recolha de dados utilizados na investigacéo inerente a esta dissertagao.

3.4.1. Recolha de dados a partir das ferramentas de comunicacao

A consulta dos registos obtidos a partir das ferramentas de comunicagao interactivas, no
caso especifico deste estudo somente os chats e os foruns de discussao, foram o meio

privilegiado para a recolha de dados.
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No caso da CoP2, foram analisados os 3 foruns de discussio criados, num total de 562
mensagens/posts: "Plano de trabalho do grupo 2" (248 mensagens/posts), “Reflexao
sobre o estudo piloto...” (19 mensagens/posts) e “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008" (295

mensagens/posis).

Ja no caso do Grupo 3, procedeu-se a analise dos dois foruns criados, num total de 87
mensagens/posts: “Plano de trabalho de grupo 3" (80 mensagens/posts) e “Grupo 3 no
ano lectivo 2007/2008" (7 mensagens/posts). Foram ainda analisados 19 dos 54 chafs
registados na plataforma Blackboard. O facto de na plataforma existir registo de 54 chats
e de apenas terem sido analisados 19 n&o teve a ver com qualquer procedimento de
redugdo de dados mas antes com o facto de muitos dos chafs nao apresentarem
gualquer contelido (completamente em branco) ou apresentarem exclusivamente

dialogos sobre questbes técnicas relacionadas com o funcionamento da plataforma.

3.4.2. Notas de campo do investigador

O investigador constitui o “instrumento” de recolha de dados por exceléncia. Toda a
riqueza e envolvéncia inerentes ao processo investigativo podem conduzir a que o
investigador descure situagbes que gostaria de anotar, pelo que a utilizagdo de
instrumentos de registo (grelhas de observacéo, bloco de notas, ...) se reveste de capital
importancia (Chizzotti, 2003; Tuckman, 1994).

No trabalho que serviu de base a presente dissertagao, as notas de campo acabaram por

ir surgindo naturalmente, reflectindo a necessidade sentida pelo investigador de tomar

alguns apontamentos resultantes de;

+ jdeias ou reflexbes espontaneas;

e sessOes de trabalho mantidas com a Doutora Maria Jodo Loureiro (orientadora
cientifica);

« uma reuniao de trabalho mantida com a Doutora Charlotte Gunawardena (Professora
Associada de Educacio a Distancia e Tecnologia Educativa da Faculdade de
Educagao da Universidade do Novo México — EUA) para validar a aplicagdo do
modelo adoptado;

+ conversas informais mantidas com alguns investigadores directamente envolvidos no

projecto IPEC e/ou no trabalho de avaliagio do seu impacte;
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¢ ideias, informagdes e reflexdes veiculadas no Cologuio “Da Investigagao a Pratica:
Interacgbes e Debates” (realizado na Universidade de Aveiro nos dias 15 e 16 de

Fevereiro de 2008);

s aspectos identificados durante a analise de contelido que foram considerados

relevantes;

+ informacgdes recolhidas durante o Seminario “Investigagdo e Praticas Lectivas em
Educacéo em Ciéncia: Dinamicas de Interac¢io” — Seminério final do projecto IPEC —
que decorreu, nos dias 19 e 20 de Setembro de 2008, no Departamento de Didactica e

Tecnologia Educativa da Universidade de Aveiro.

A presenca no Seminario “Investigacio e Praticas Lectivas em Educagdo em Ciéncia:
Dinamicas de Interaccao” — Seminario final do projecto IPEC — assumiu uma especial
relevancia, uma vez que dai emanaram importantes contributos para contextualizar e
explicar alguns dos resultados obtidos no estudo subjacente a esta dissertagcao. Neste
seminario participou a grande maioria dos elementos que integraram a comunidade
constituida no ambito do projecto IPEC e também trés convidados externos ao projecto, a
Prof.# Doutora Isabel Alarcao (Professora Catedratica do Departamento de Didactica e
Tecnologia Educativa da Universidade de Aveiro), a Prof.? Doutora Maria do Céu Roldao
(Professora Coordenadora com Agregagdo na Escola Superior de Educagao de
Santarém) e o Doutor Duarte Costa Gomes (Professor Associado com Agregagao da
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porio). Durante este evento foram dados a
conhecer os trabalhos desenvolvidos pelos quatro grupos criados no &mbito do projecto
IPEC, foram apresentados os resultados das entrevistas aos docentes e aos
investigadores, bem como os dados relativos a interacgao na plataforma e, na fase final,
os trés convidados realizaram o balango da forma como havia decorrido o seminario e
procederam a uma apreciacao critica sobre o modo como se desenvolveu o projecto
IPEC.

A posterior andlise da totalidade das notas de campo permitiu reflectir mais
aprofundadamente sobre tudo quanto se debateu nas reunides, nas sessdes de trabalho,
nas conversas informais € nos coléquios/seminarios. Acresce que estas informagdes
foram fundamentais para se proceder a triangulagdo de dados, permitindo reduzir a
subjectividade interpretativa e contribuindo para prevenir eventuais enviesamentos dos

dados.
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3.4.3. Recolha de dados documentais

Procedeu-se também a recolha de dados em documentos que foram partilhados na
plataforma Blackboard, nomeadamente os inquéritos — questionarios e entrevistas —
realizados pelos investigadores intervenientes no projecto IPEC aos diversos sujeitos que

nele estiveram envolvidos.

Os investigadores do projecto IPEC recorreram aos inquéritos, quer por questionario quer
por entrevista, para transformar em dados a informagéo directamente comunicada pelos
participantes no projecto. Estes processos possibilitaram que estes elementos
revelassem as suas experiéncias e permitiram determinar o que cada um sabia
(informagado ou conhecimento), o que gostava e o que naoc gostava (valores e
preferéncias) e o que pensava (atitudes e crengas) (Tuckman, 1994).

No estudo em que se alicergca a presente dissertagédo, como ja se referiu, acabou por néo
ser o investigador a conceber e a aplicar os inquéritos, uma vez que, quando foi
necessario efectuar a triangulagéo de dados e esclarecer algumas duvidas decorrentes
da analise de conteldo efectuada, acabou por se recorrer, para além das notas de
campo do investigador, a analise documental interna (analise dos questionarios e

entrevistas efectuados no ambito do projecto IPEC).

Em fungéo do estudo ter sido realizado com o projecto IPEC .em pleno decurso e tendo
os elementos da comunidade que dar resposta a todo um conjunto de solicitagées a ele
inerentes, considerou-se que ndo seria oportuno scobrecarrega-los com mais tarefas,
nomeadamente com a resposta a mais inquéritos. Portanto, em fungéo do contexto em
que se estava a realizar o estudo e depois de pesados os pros e os contras, concluiu-se
que ndo se deveria enveredar pela aplicagdo de entrevistas efou questionarios
especificamente relacionados com os papéis desempenhados pelos membros e com os
processos de lideranga existentes nos grupos estudados, ainda que os dados dai
resultantes pudessem contribuir para o aprofundamento de alguns dos resultados.

Ainda que tenham sido realizados outros inquéritos no ambito do projecto IPEC, recorreu-
se fundamentalmente aos dados resultantes das entrevistas (inicial e final) aos
professores e aos investigadores € também a dois questionarios realizados aos docentes.
No que concermne as entrevistas, todas foram realizadas em grupo de enfoque (focus
group), para proporcionar uma reflexdo mais aprofundada, e recorrendo a um guido semi-

estruturado e flexivel (Loureiro et al. 2008a; Loureiro ef al. 2008b).
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Quer os professores quer os investigadores foram sujeitos a duas entrevistas, uma no
inicio e outra no final do projecto. Os participantes nas primeiras entrevistas nao foram
exactamente os mesmos que estiveram nas segundas entrevistas, uma vez que, no
decurso do projecto, ocorreram algumas desisténcias (Loureiro ef al. 2008a; Loureiro et
al. 2008b).

Por outro lado, os guides das entrevistas iniciais e finais, ainda que mantendo sempre o
seu caracter semi-estruturado e flexivel, também né&o foram exactamente coincidentes,

uma vez que tinham objectivos distintos (Loureiro et al. 2008a; Loureiro et al. 2008b).

A entrevista inicial aos professores foi efectuada por zonas, isto &, foi efectuada uma
entrevista aos professores de Aveiro, outra aos docentes de Lisboa e outra aos docentes
de Evora. Esta primeira entrevista foi realizada com o intuito de conhecer as perspectivas
dos professores sobre as suas praticas lectivas e sobre a interacgao entre a investigagéo
e as praticas lectivas e, simultaneamente, fazer um levantamento das suas expectativas
relativamente as comunidades online e ao projecto IPEC (Loureiro et al. 2008a; Loureiro
et al. 2008b).

Ja a entrevista final aos professores teve um cariz muito mais avaliativo, visando fazer o
levantamento das suas percepgdes sobre o modo como se desenvolveu o projecto, sobre
0s seus principais méritos e debilidades, sobre os seus impactos (detectar eventuais
sinais de mudanga nas praticas dos docentes e também aquilatar dos impactos ocorridos
nas escolas onde leccionavam), sobre as barreiras e contrangimentos sentidos, entre
outras. Esta segunda entrevista foi aplicada por grupos, ou seja, foram entrevistados os
docentes do Grupo 1 em conjunto, os professores do Grupo 2 em conjunto e
procedimento idéntico foi utilizado para entrevistar os docentes dos Grupos 3 € 4
(Loureiro et al. 2008a; Loureiro et al. 2008b).

Os objectivos das entrevistas realizadas aos investigadores foram em tudo semelhantes
aos daquelas que foram efectuadas aos professores. No entanto, as entrevistas aos
investigadores foram efectuadas em grupo de enfoque reunindo a totalidade dos
investigadores envolvidos no projecto IPEC (Loureiro et al. 2008a; Loureiro et al. 2008b).
Para além das entrevistas, recorreu-se também, como ja foi referido, a dois questionarios
realizados aos docentes. Estes questionarios permitiram efectuar a caracterizagdo dos
professores envolvidos ho projecto IPEC, entre outros aspectos, no que diz respeito a
sua formagé&o académica e as suas competéncias ao nivel da utilizagéo das TIC (Loureiro
et al 2008a; Loureiro ef al. 2008b; Marques et al. 2008b).
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3.5. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Relativamente as técnicas e procedimentos de analise de dados, recorreu-se a analise de
conteldo e a analise documental interna, conforme os objectivos inerentes a cada etapa

da investigacéo.

3.5.1. Analise de conteado

A simples leitura de um documento nao permite extrair dele “toda a sua substancia”

(Fernandes, 1994). Assim, as Ciéncias Sociais tém vindo a desenvolver técnicas de

analise de dados qualitativos que permitem compreender os documentos para além dos

seus significados mais imediatos e evidentes (Bardin, 1991).

Tal como Marques (2008), recorreu-se a analise de contetido para efectuar uma analise

mais aprofundada dos significados inerentes aos dados qualitativos recolhidos. Esta

técnica, que incide sobre o significado das palavras, permite realizar, de modo

sistematico e quantitativo, a descrigéo do contetdo (Fernandes, 1994; Pardal & Correia,

1995). Concretamente, a analise de contelido corresponde a uma técnica que procura

arrumarfagrupar num conjunto de categorias de significagcao o contetido de determinados

documentos (texto, imagem, filme, ...), com vista a proceder a sua descrigdo objectiva,

sistematica e até quantitativa (Amado, 2000).

A anélise de conteldo deve envolver trés fases (Bardin, 1991):

e a pré-andlise: fase de preparagao e formatagao do material recolhido para a analise
propriamente dita e de definicio das regras de acgéo a aplicar na fase subsequente;

» a exploragido do material: fase em que se procede a categorizagio dos dados,
aplicando de forma sistematica as regras definidas na fase anterior;

« o tratamento, inferéncia e interpretagio: fase em que se constréi uma sintese dos

resultados.

Assim, no estudo que serve de base a esta dissertagdo acabou por se delinear um
procedimento metodolégico de analise de conteldo dos dados provenientes das
ferramentas de comunicagao interactivas que se baseou em Bardin (1991), embora

introduzindo-lhe algumas adaptagées (Figura 3.2).
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Formacao de um corpus documental

Leitura “flutuante”

Pré-analise

Depuracio Unido de algumas Redugio de Definicao Definico do modelo mais
dos dados unidades de 'dados (ideia da unidade adequado ao estudo e
analise posteriormente de analise validacgo da sua aplicacio
abandonada) " '

Importagdo dos dados para o Nvivod

AT Aplicacio sistematica das decisGes
EYP]U[ o tomadas durante a pré-analise

do material

Categorizacao dos dados com o apoio do
software Nvivo8

ey Sistematizac#o dos resultados, recorrendo
Tratamento, a exemplos de codificacio e a construcio

inferéncia e de tabelas e graficos

interpretacoes

Propostas de interpretacéio dos resultados

Figura 3.2 — Procedimento metodolégice adoptado ao nivel da andlise de conteddo (adaptado de Bardin (1991)).

Nas paginas que se seguem, procede-se a descricéo pormenorizada dos procedimentos

inerentes a cada uma das fases relativas a analise de contetido.
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a) Pré-analise
* Preparacdo / fratamenfo do material recolhido

De forma a conferir um maior rigor e objectividade ao processo de preparagdo dos dados
para a analise propriamente dita, este foi efectuado de forma colaborativa e nao apenas
pelo investigador responsavel pelo desenvolvimento do estudo; assim, intervieram
também nesse processo duas bolseiras técnicas de investigacao: numa primeira fase, a
bolseira Cecilia Guerra e, numa segunda fase, a bolseira Carla Lopes. Estas
investigadoras estiveram envolvidas no projecto IPEC (nomeadamente prestando apoio
técnico aos participantes) e, posteriormente, levaram a cabo estudos para aquilatar do
impacte do mesmo, tendo como principal base de estudo precisamente os mesmos
grupos (CoP 2 e Grupo 3) que sdo considerados na investigagdo em que se alicergou
esta dissertagao; esta constituiu outra das razdes para que o processo de tratamento dos
dados tenha sido realizado de forma colaborativa. Este processo foi levado a cabo de
forma gradual e envolveu uma metodologia de trabalho mista: diversas reunides
presenciais e a frequente troca de ideias e de materiais atraves de e-mail. Cada um dos
investigadores ia realizando, individualmente, o processo de preparagéo dos dados para
a analise e, periodicamente, procediam a confrontacdo e analise do trabalho

desenvolvido por cada um.

O processo de preparagdo dos dados iniciou-se com a formacdo de um corpus
documental, isto &€, com a reunido dos documentos a submeter a analise.

Seguiu-se uma leitura da totalidade dos dados recolhidos (leitura “flutuante” segundo a
terminologia de Bardin (1991)). Esta primeira leitura revelou-se importante em varios

aspectos:
« permitiu reter as primeiras impressdes gerais sobre os documentos;

« possibilitou, posteriormente, definir de forma mais informada a unidade de analise a
utilizar (como se vera mais adiante nesta dissertacéo, acabou por se adoptar a frase
como unidade de analise);

s proporcionou uma primeira ideia sobre a adequagido do modelo de analise a

empregar.
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Numa terceira fase, procedeu-se a exclusdo de todas as unidades de analise nédo
relacionadas com o nosso objecto de estudo. Nesta etapa efectuou-se, portanto, uma
depuracao dos dados, tendo sido eliminado tudo aquilo que, de algum modo, constituisse
“ruido” que pudesse vir a dificultar a posterior analise dos dados (conversagbes sobre

temas ndo relacionados com as tarefas em curso, sobre problemas técnicos, ...).
Exemplos:

ProfH: “Com as seguradoras esta tudo bem quando pagamos mas, quando ha qualquer

problema, eles ndo pagam o que as pessoas esperam”.

Profd: “la de carro para a escola e presumo que foi por isso que ndo senti”.

ProfG: “Eu estot com febre, era para ndo participar hoje!”.

Inv6: “Parece que desapareci e tornei a aparecer ndo sef como nem o que acontecell...”.

Inv4: “A ligag@o caiu, desculpem...”.

Apds a depuragdo dos dados, partiu-se para uma quarta fase — uniao de algumas
unidades de analise. Essa juncéo de unidades de analise efectuou-se apenas quando se
verificaram, cumulativamente, duas condigbes: as intervengées a unir haviam sido
proferidas pelo mesmo membro e correspondiam a continuidade de uma ideia
anteriormente despoletada (ou seja, a mesma ideia estendia-se por duas ou mais
intervencoes). Este procedimento visou, por um lado, reduzir o nimero de unidades de
analise a codificar e, por outro lado, constituir frases mais estruturadas, mais completas e
que apresentassem um contelido mais claro e significativo. Este procedimento revelou-se
particularmente importante no caso dos dados obtidos via chat, uma vez que o discurso
era, em regra, mais informal e menos estruturado, pelo que, ndo raras vezes, uma
determinada ideia se estendia por varias intervengdes e, por outro lado, o seu significado

nem sempre era perceptivel logo na primeira intervencéo.
Exemplo:

Antes da juncao das unidades de analise

Inv4: “Em resposta & questdo da Profl, penso que seria possivel, através do problema da

escola alarmga-lo para questbes de natureza global”.
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Inv4: “E assim chegar ao aguecimento global”,

Apos a juncdo das unidades de analise

Inv4: “Em resposta a questdo da Profl, penso gue setia possivel, através do problema da
escola alarga-fo para questées de natureza global e, assim, chegar ao aquecimento

global.

Mesmo depois de aplicados os procedimentos anteriormente descritos — depuracao dos
dados e jungdo de algumas unidades de analise —, em fungéo da grande guantidade de
dados recolhidos e dos constrangimentos temporais a que este estudo estava sujeito,

ponderou-se a necessidade de se proceder a uma redugdo dos mesmos.

Sendo pacifica, nesse momento da investigagao, a ideia de que seria inviavel analisar a
totalidade dos dados recolhidos, a atengao direccionou-se entdo para o processo de
reducdo de dados, homeadamente para aspectos como a téchica de amostragem a
utilizar, a dimensao da amostra e os critérios a empregar. A este nivel, todas as decisbes
que foram tomadas nessa altura tinham como objectivo garantir que a amostra a utilizar

fosse representativa da globalidade dos dados.

Relativamente a técnica de amostragem utilizada, em fungcao da natureza do estudo,
considerou-se que a amostragem néo aleatodria intencional seria a mais adequada
(Pereira, 2007).

Neste ambito, comecou-se por procurar reduzir os dados obtidos via chat (dados do
Grupo 3). No sentido de proceder a uma reducao criteriosa dos dados, garantindo o mais
possivel a representatividade da amostra, iniciou-se o processo com a elaboragio de
uma matriz onde se encontravam identificadas as diversas interacgdes ocorridas entre os
membros do Grupo 3, a data em que se haviam realizado, o tempo de duragéo e os
elementos intervenientes em cada uma delas (Apéndice 3). Esta matriz revestiu-se de
grande utilidade no momento de proceder a reducgéo de dados, uma vez que reunia os
elementos relevantes relativos a cada uma das interacgoes e, simultaneamente, permitia
ter uma percepgao global da totalidade dos dados recolhidos.

A dimenséo ideal da amostra a utilizar é algo que esta longe de ser pacifico. Ainda assim,
em funcdo das amostras que vinham sendo utilizadas em estudos semelhantes a este
(Pereira, 2007), decidiu-se adoptar uma amostra nunca inferior a 1/3 do universo

considerado.
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Dada a similitude entre o estudo em que assenta esta dissertagdo e o que foi levado a
cabo por Pereira (2007), acabou por se adoptar um conjunto de critérios também

semelhante para efectuar a redugéo dos dados obtidos via chat; a saber:
» selecgéo de chats de cada periodo de tempo (por periodo de tempo definiu-se o més);

» chals em que estivessem presentes todos os professores do Grupo 3 (exceptuando o
ProfF que, logo no inicio do projecto IPEC, alertou para o facto de ndo poder participar

nas sessbes de chat) e, preferencialmente, pelo menos um dos investigadores;

s chats que perfizessem pelo menos os 33% que se definiram como dimensao minima
da amostra, nao so6 no que diz respeito a quantidade de chals por més, mas também

no que se refere ao tempo de conversagao mensal € ao tempo de conversacgéo total;

¢ relevancia das interacgées estabelecidas e inclusdo do maior ndimero de categorias de

analise por chat.

Em fungao dos critérios definidos, dos 19 chats que apresentavam conteldo decidiu-se
analisar 7 (os chats 01, 03, 08, 09, 12, 14 e 17).

Ha que referir que o chat 08 acabou por ser integrado na amostra, ainda que nao
cumprisse o 2.° critério adoptado para a redugéo de dados. De facto, ainda que nesse
chat tenham intervido apenas 3 dos 4 professores do Grupo 3 que normalmente
participavam nas sessdes sincronas, foram varios os factores que levaram a que se
considerasse pertinente que este viesse a integrar a amostra: o elevado tempo de
duragdo da sessao, o facto da sua inclusao na amostra final possibilitar o cumprimento do
3.2 critério adoptado para a redugdo de dados, o facto dos dois investigadores que
integravam o grupo terem intervido nesse chaf, mas, fundamentalmente, a relevancia da
natureza das interaccdes estabelecidas nessa conversacao. A integracio dos chats 04
ou 06 (que cumprem o 2.° critério de reducdo de dados) na amostra teria possibilitado
igualmente o cumprimento do 3.° critério de redugao de dados; portanto, acabou por ser
mesmo a relevéancia das interacgdes verificadas no chat 08 que levaram a que este fosse

incluido na amostra em detrimento dos chats 04 e 06.

Por outro lado, ha que referir que a amostra nao incluia qualquer ¢hat dos meses de Maio
e Junho. Esse periodo correspondeu a um evidente declinio da interacgéo entre os
elementos do Grupo 3, o que se traduziu na participagdo de apenas um ou dois
elementos nas conversagdes e no estabelecimento de interacgdes que, além de

escassas, hao se revestiam de grande relevancia para o estudo.
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Assim, no que concemne ao numero de chats, a amostra incluia a totalidade dos chats de
Janeiro, 37,5% dos chafs de Fevereiro, 40% dos de Margo e 33,3% dos de Abril. Ja no
que diz respeito ao tempo de duracdo dos chats, a amostra incluia 100% no caso de
Janeiro, 61,5% do tempo total de conversacao de Fevereiro, 43,7% do de Margo e 44,3%
do de Abril. Globalmente, a amostra incluia 7 dos 19 chats (36,8%) e cerca de 47% do

tempo total de conversacao.

Entretanto, depois de aplicados todos os procedimentos descritos, as interaccoes
registadas no Grupo 3 comegaram a ser categorizadas tendo por base os modelos de
analise adoptados para as investigagGes em causa (no caso especifico deste estudo, o
modelo de Reeves-Lipscomb ef al. (2004));, simultaneamente, tiveram inicio os
procedimentos tendentes a redugdo dos dados obtidos via féruns de discussio,

nomeadamente dos mais extensos (foruns de discussao da CoP 2).

No caso da CoP 2, tamhém chegou a ser elaborada uma matriz no sentido de reduzir os
dados obtidos através do forum “Plano de trabalho do grupo 2" (integrava 248
mensagens/posts) (Apéndice 3). Essa matriz apresentava o nimero de mensagens/posts
colocados por cada participante em cada um dos meses de interaccéo do ano lectivo
2006/2007.

Contudo, o processo de redugao dos dados relativos a CoP2 acabou por ser interrompido
uma vez que, entretanto, surgiram trés factores que conduziram ao abandono da ideia da

redugdo de dados e ao enveredar pela analise da totalidade dos dados recolhidos:

« o investigador tinha, entretanto, adquirido competéncias ao nivel da utilizagdo do
NVivo8. Este software destinado aos estudos de caracter qualitativo proporciona
inUmeras vantagens em relagdo a investigagdo sem recurso a software, tendo-se

decidido que seria utilizado nas fases de categorizagao e de analise dos dados;

+ acategorizacdo dos dados relativos ao Grupo 3 estava a decorrer a um ritmo superior
ao inicialmente esperado (o ritmo a que se estava a codificar utilizando o NVivo8

permitia antever que seria possivel contornar as limitagdes temporais);

+ havendo a possibilidade de, ainda que com esforgo, analisar a totalidade dos dados,
nao havia que hesitar, mesmo tendo em conta o trabalho que ja havia sido efectuado
ao nivel da redugao de dados, até porque quanto maior fosse o manancial de dados

analisados maior seria a credibilidade e a relevancia conferidas ao estudo.

Depois de efectuada a depuragdo do material e a juncdo de algumas unidades de

analise, e ja depois de se ter abandonado a ideia da redugéo de dados, procedeu-se a
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importagdo dos documentos a analisar para o NVivo8 — preparagio do corpus

documental —, terminando-se a fase de pré-analise.

¢ Unidade de analise

A unidade de analise corresponde a um segmento especifico de conteudo que pode ser
associado a uma dada categoria / indicador do modelo de analise utilizado (Krippendorff,
1980; Marques, 2008).

A revisdo da literatura ndo facilitou o processo de escolha da unidade de analise a
utilizar, uma vez que reflecte a discussao e a falta de unanimidade ainda existente nessa
matéria (Bardin, 1991). No caso da comunicacao assincrona o paragrafo parecia ser a
unidade de analise mais indicada mas, por outro lado, a adopgédo da frase parecia

afigura-se mais adequada no caso da comunicagao sincrona (Pereira, 2007).

Tendo que se efectuar a analise de dados provenientes de chats e de posts/féruns,
considerou-se ndo fazer sentido adoptar unidades de analise diferentes, uma vez que tal

impediria o posterior estabelecimento de qualquer paralelismo.

A unidade de analise adoptada para estudar as interacgdes verificadas no seio dos
grupos acabou por ser a frase, pelas razées que se expdem de seguida. Ainda que, como
se referiu, nao haja propriamente uma unanimidade da comunidade cientifica
relativamente a unidade de analise mais adequada para este tipo de estudo (Bardin,
1991), a frase acaba por ser um elemento de analise que congrega um certo consenso
(Pereira, 2007). A escolha da frase como unidade de analise alicercou-se,
fundamentalmente, no facto desta ser em si mesma detentora de uma ideia e de um
significado (Marques, 2008; Pereira, 2007). Se se tivesse optado por adoptar o paragrafo
como unidade de analise, o facto deste poder englobar diferentes ideias iria cetamente

dificultar o processo de categorizagéo (Pereira, 2007).

¢ Modelo de anélise adoptado e validacdo da sua aplicagdo a este estudo

Como ja foi referido, apos a revisido da literatura efectuada e depois de realizada a leitura

“flutuante” do material recolhido, considerou-se que o modelo de Reeves-Lipscomb ef al.
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(2004) seria aquele que melhor se enquadraria nos pressupostos e nos objectivos
subjacentes a investigagao.

Em fungao da dificuldade em encontrar um modelo de analise de interacgées que se
centrasse no dominio de investigacao do estudo subjacente a esta dissertacio, chegou-
se a ponderar a hipdtese de se elaborar um modelo préprio, o que, contudo, levantaria
problemas no que concerne ao cumprimento dos prazos temporais definidos. No entanto,
com o surgimento do Modelo de Reeves-Lipscomb ef al. (2004) tal acabou por nao se
revelar necessario. Como ja foi referido, Reeves-Lipscomb et al (2004) aplicaram este
modelo num contexto especifico: curso intensivo de sete semanas utilizando apenas
ferramentas de comunicagéo assincronas. Ainda que o estudo em que se alicerga esta
dissertag&o tenha sido realizado numa conjuntura distinta, sendo mais alargado no tempo
e empregando ferramentas sincronas e assincronas, considerou-se que o modelo seria
aplicavel e adequado a este novo enquadramento. Essa adequabilidade do modelo
acabou por ser comprovada durante o processo de validagdo e também na fase da sua
aplicacéo, conforme se explanara mais adiante nesta dissertagao.

Depois de efectuada a traducdo do modelo (Quadro 3.1), seguiu-se o processo de

validagédo da sua adequacéao a investigacao e, finalmente, procedeu-se a sua aplicagao.



Quadro 3.1 — Modelo aplicado no estudo (adaptado de Reeves-Lipscomb efal. (2004))

| — Lider “intelectual”
Um lider de “pensamento” exibe lideranca no
que diz respeito ao aspecto
principal/dominante da CoP e partilha
conhecimentos relevantes e integrados da
area.

Il = Facilitador ou Moderador
Um facilitador exerce lideranca em relacéo
ao aspecto comunitario da CoP e facilita a
interaccido dentro da comunidade,
construindo relagdesfacos enfre as pessoas
e o conhecimento.

Il — Mentor
Um mentor exerce lideranca no que diz
respeito a vertente pratica da CoP e, a
partir da sua experiéncia pessoal,
conhcede apoio, orientac@o e ajuda aos
Seus pares.

w Y - Participantes
Participantes periféricos
Activos legitimados

Critérios para considerar um determinado
“post’ como sendo exemplificativo do papel de
lider (deve evidenciar, pelo menos, um dos
seguintes comportamentos).

1. Informa, educa, provoca e/ou fornece uma
perspectiva Unica sobre as questdes, através
de comentarios perspicazes baseados em
solidos conhecimentos pessoais

2. Cita recursos gque apoiam ou contradizem
as questbes em analise ou os problemas que
se encontram a ser testados

{Demonstra conhecimento teérico ou
familiaridade com as perspectivas dos peritos)

3. Inicia uma pesquisa de recursos
(informagdo / bibliografia) relevantes para
guiarforientar a discussao.

4. Redirecciona a discuss&o recorrendo a
observagbes/comentarios que desafiam ofs)
conceito dominante(s)

5. Resume/sistematiza a discussao prévia, no
sentido de clarificar, aprofundar e/ou obter
uma maior consensualidade.

6. Torna o conhecimento da comunidade
“transparente’/ estruturado / compreensivel /
perceptivel, através do desenvolvimento de
matrizes, de mapas conceptuais, ...

Critérios para considerar um determinado
“post’ como sendo exemplificativo deo papel
de facilitador (deve evidenciar, pelo

menos, um dos seguintes comportamentos).

1. Estimula a interaccéo entre os
participantes

2. Promove o contacto/uniao entre membros
que possuam relevantes conhecimentos
tacitos ou explicitos

3. Fomenta o estabelecimento de relagbes
entre participantes, lideres e outros
facilitadores

4, |dentifica oportunidades de ligacéo /
trabalho em rede fora da comunidade

5. Gere /dirige os aspectos sociais do
dialogo (ex: incentivarfestimular activamente
a participacdo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e
envolventes/atractivas, ...)

6. Reconhece e valoriza as ideias dos
participantes, no sentido de edificar relacfes
de confianca e de accionar a auto-
consciéncia / responsabilidade

Critérios para considerar um
determinado “post’ como sendo
exemplificativo do papel de mentor
(deve evidenciar, pelo menos, um
dos seguintes comportamentos);

1. Cita a experiéncia pessoal para
apoiar ou contrariar determinadas
posicdes aguando da discussao de
questdes relacionadas com a pratica

2. Da feedback construtivo sobre a
aplicacdo da teoria ha pratica

3. Oferece incentivo e apoio scbre a
forma de funcionamento na pratica

4. Apoia e incentivalestimula os outros
para atingir determinada meta ou para
resolver um problema pratico

5. Partilha conhecimento critico e
reflexivo resultante de experiéncias de
campo (experiéncias no terreno)

6. Trabalha no sentido de ajudar os
outros membros a atingir determinados
objectivos, recomendando formas de
desenvolver competéncias especificas
ou atitudes/comportamentos eficazes

Para alem de
cumprirem as
condicbes
relativas aos
participantes
periféricos devem,
ainda, evidenciar
um dos seguintes
comportamentos
(pelo menos uma
vez durante o
periodo de
existéncia da
CoP).

1. “Postar’fenviar
uma mensagem.

2. Responder as
questbes
levantadas no
debate, quer
através da partilha
de informagdes
guer colocando
novas perguntas.

Nota: Categoria
néo estudada no
&mbito da presente
investigag@o, uma
vez gue:

- exigiria o recurso
a ferramenta de
“tracking” da
plataforma e uma
anélise exaustiva
dos dados dafl
provenientes, o que
néo se compadecia
com as restrigbes
temporais a que
este trabalho de
investigacdo esfava
sufeito;

- tendo em conta o
dominio e 0s
objectivos da
investigagdo, o sey
estudo néo foi
considerado
relevante.
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O processo que culminou com a aplicag@o do modelo adaptado de Reeves-Lipscomb et

al. (2004) ao presente estudo envolveu, sequencialmente, as seguintes fases:

e pesquisa e revisao da literatura sobre a tematica dos perfis e papéis sociais em
comunidades onfine, visando encontrar um modelo adequado ao estudo, donde
resultou que o modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004) foi o que se afigurou mais
ajustado;

« confronto do contexto em que foi realizado o estudo de Reeves-Lipscomb et al. (2004)
com o contexto do estudo subjacente a esta dissertagéo, no sentido de obter uma

primeira nogéo sobre a eventual aplicabilidade do modelo neste novo enquadramento;

» elaboragdo dos materiais a utilizar no processo de validagéo da aplicagdo do modelo

de Reeves-Lipscomb ef al. (2004) a presente investigacao (Apéndices 5 e 6);

« validagao, envolvendo trés fases, da aplicagao/adequacao do modelo adoptado:

- numa primeira fase, a validagao foi feita pelas bolseiras técnicas de investigagao

envolvidas no projecto IPEC, Cecilia Guerra e Carla Lopes;

- posteriormente, a validagao foi efectuada pela Doutora Charlotte Gunawardena,
Professora Associada de Educagao a Distancia e Tecnologia Educativa da

Faculdade de Educacao da Universidade do Novo México (EUA) — validagéo externa;

- finalmente, essa validagio foi realizada pelos investigadores intervenientes no
projecto IPEC (investigadores das Universidades de Aveiro, Lisboa e Evora) —

validacéo interna.

O processo de validagdo da adequag@o do modelo adoptado envolveu, entre outros
aspectos, uma analise do ensaio do modelo previamente efectuado. O ensaio do modelo
cormespondeu a aplicagdo preliminar do modelo adoptado a alguns dos chats e foruns de
forma a poder aferir da sua adequabilidade ao estudo e também para se obter uma
exemplificagado da codificacio nas diversas categorias e nos respectivos indicadores. A
este nivel, ha que referir que existe sempre um certo grau de subjectividade, inerente a
interpretacéo de cada investigador, no processo de codificagdo das unidades de analise;
assim, existiram alguns casos de unidades de analise que o investigador codificou de
uma determinada forma e que, aquando do processo de validagdo, mereceram a
concordancia de alguns elementos e a discordancia de outros. Essas dissonéncias
verificavam-se quase sempre entre indicadores de uma determinada categoria e nao
propriamente entre categorias. Ainda assim, dado que uma das bolseiras técnicas de

investigagao envolvidas no processo de validagao, Carla Lopes, também participou na
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reunido de trabalho mantida com a Doutora Charlotte Gunawardena, especialista
responsavel pela validagao externa, foi possivel discutir os diferentes argumentos,
chegando-se sempre a consensos relativamente aos parametros de codificagdo a

adoptar aquando da aplicagao definitiva do modelo.

Nao obstante a importancia das trés fases da validagdo, aquela que foi realizada pela
Doutora Charlotte Gunawardena assumiu uma especial relevancia na investigagio. Nao
se pretende com esta afirmag@o desmerecer o excelente contributo das duas bolseiras
técnicas de investigagdo nem o processo de validagdo interna levado a cabo pelos
investigadores envolvidos no IPEC; simplesmente, advogar em causa propria, por mais
objectivo e rigoroso que se seja, ndo tem propriamente o mesmo valor do que a andlise

efectuada por elementos alheios ao trabalho que se esta a desenvolver.

A relevancia da validagao efectuada pela Doutora Charlotte Guhawardena assentou em

trés aspectos fundamentais:

¢ tratar-se de uma conceituada especialista na area da Educagio a Distancia e de
algumas das suas actuais areas de investigacdo estarem directamente relacionadas

com o estudo subjacente a esta dissertagao (Apéndice 8);

e ser uma investigadora alheia ao projecto IPEC e 3 investigagdo em que se alicerca

esta dissertagéo (validacio externa);

« ter, durante o processo de validagao, efectuado pertinentes chamadas de atencao,
consideragdes e reflexdes, contribuindo, desse modo, com inimeras “pistas” para o

prosseguimento e aperfeicoamento deste trabalho.

A aplicagao/adequacgio a investigagdo do modelo adaptado de Reeves-Lipscomb et al.
(2004) foi validada pela Doutora Charlotte Gunawardena numa sessao de trabalho
realizada na Universidade de Aveiro, no dia 5 de Junho de 2008. Esta reunido foi muito
para além da validag@o da aplicagdo do modelo adoptado, tendo constituido uma forte
mais-valia para a consecugao do trabalho investigativo. Procedeu-se & analise conjunta
dos documentos que o investigador havia elaborado para efeitos de validagéo (Apéndices
4, 5 e 6), confrontaram-se e debateram-se ideias, esclareceram-se duvidas e
auscultaram-se sugestdes.

Nao obstante se ter considerado que o modelo adoptado se adequava a investigacéo
subjacente a esta dissertagao, verificou-se que, em termos praticos, nem sempre era facil

aplica-lo, nomeadamente pelo facto de se poderem levantar dividas no que concemne a
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distingdo entre as fungées inerentes as categorias de “Lider Intelectual” e de “Mentor". De
acordo com C. Gunawardena, uma forma de compreender e distinguir melhor essas duas
categorias seria associa-las, respectivamente, as funcbes de “Tutor” e de “Mentor”.
Assim, uma das principais ilagbes decorrentes dessa reunidao de trabalho foi a
necessidade de se proceder a uma revisdo da literatura que permitisse esclarecer as
diferencas entre Tutor (Lider Intelectual), Facilitador e Mentor, de forma a facilitar o

trabalho de codificagao dos dados recolhidos.

Relativamente a codificagdo dos dados, C. Gunawardena considerou nao ser
fundamental identificar qual o indicador especifico de fungéo em que se enquadrava cada
unidade de analise (frase); imprescindivel era saber em qual das categorias gerais (Lider
Intelectual, Facilitador, Mentor, Participante Activo ou Participante Periférico Legitimado)
€ que cada unidade de analise deveria ser colocada. No entanto, a investigadora nao
deixou de referir que, ainda que nao fosse fundamental para o estudo a identificagao do
indicador especifico em que se enquadrava cada unidade de analise, essa classificacao
enriqueceria a investigacdo e poderia ser particularmente importante para eventuais
estudos futuros. Assim sendo, ainda que tendo exigido o dispéndio de mais tempo optou-
se por enquadrar cada unidade de analise ndo apenas na categoria geral mas também

no correspondente indicador especifico.

Por outro lado, C. Gunawardena confirmou que, contrariamente a todas as outras
categorias do modelo adaptado de Reeves-Lipscomb et al. (2004), a eventual existéncia
de membros da comunidade que se pudessem enquadrar na categoria de “Participantes
Periféricos Legitimados” ndo poderia ser apurada através da analise dos registos obtidos
através das ferramentas de comunicagao interactivas (chats efou foruns). Portanto, a
eventual existéncia de elementos da comunidade a integrar nessa categoria teria que ser
verificada recorrendo a outros instrumentos, mormente a ferramenta de fracking
(ferramenta de registo das actividades levadas a cabo por cada membro). Assim, seria
necessario consultar a lista total de elementos inscritos no projecto IPEC (membros dos 4
grupos gue constituiam a comunidade) e, atraves da ferramenta de fracking, verificar
quem € que, mesmo nao tendo enviado qualquer mensagem, havia entrado nos foruns
de discusséao e lido os posts, tinha consultado os recursos disponibilizados, etc. A titulo
de exemplo, aventou-se a possibilidade dos membros dos grupos 1, 2 e 4 terem
analisado os recursos disponibilizados no espago do Grupo 3 sem que, contudo, tenham
disponibilizado mensagens nos féruns de discussao desse grupo; os elementos que
eventualmente tivessem adoptado este comportamento seriam considerados

“Participantes Periféricos Legitimados” para o Grupo 3.
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Tendo em atengéo a fase de desenvolvimento em que se encontrava a investigagdo e o
tempo que ainda restava para a sua conclusdo, C. Gunawardena considerou que, de
acordo com a sua experiéncia, dificilmente se poderia analisar a categoria “Participantes
Perifericos Legitimados”, uma vez que tal exigiria o recurso a técnicas e a instrumentos
distintos dos utilizados para o estudo das restantes quatro categorias. Por outro lado, foi
considerado que, tendo em conta o dominio e os objectivos do trabalho, o estudo dessa
categoria ndo se afigurava relevante. Assim sendo, decidiu-se que o estudo da categoria

supracitada nao integraria o trabalho de investigagéo.

O facto de ndo se proceder ao estudo da categoria “Participantes Periféricos
Legitimados” neste trabalho nao levantava, de acordo com C. Gunawardena, nenhum
problema ao nivel de um eventual desvirtuamento do modelo adoptado, tendo referido
ser muito importante ter em conta o contexto da investigagdo: um determinado estudo
pode estar inserido nhum contexto totalmente diferente de outros estudos em que o
modelo tenha sido aplicado. Para a investigadora, os modelos devem ser adaptados
(alterar, acrescentar e/ou retirar parametros) de molde a que possam expressar o que
emana das interacgbes que estiverem a ser analisadas, contribuindo assim para a sua

inovagao.

A validagdo interna efectuada pelos investigadores envolvidos no projecto IPEC também
se revelou bastante importante. Este processo nao foi efectuado de forma presencial; o
investigador responsavel pelo estudo que serviu de base a esta dissertagdo, a medida
gue ia desenvolvendo o seu trabalho, disponibilizava-o aos investigadores do projecto
IPEC que, posteriormente, lhe faziam chegar algum tipo de feedback.

Em reunido realizada na Universidade de Evora, no dia 25 de Julho de 2008, envolvendo
os investigadores que integraram o projecto IPEC, foi analisado um documento em que
se apresentava o modelo adoptado, em que se apresentavam exemplos da codificagao
efectuada, em que se resumia o trabalho ja realizado e em que se apresentavam alguns
dados preliminares inerentes ao presente estudo (Apéndice 6).

Ainda que nao tendo estado presente na referida reunido, o investigador responsavel

pelo estudo tomou conhecimento das principais conclusdes que dela emanaram:

» relativamente a aplicagao/adequacao do modelo adoptado para o presente estudo nao

foram levantadas quaisquer objeccdes;

» o restante trabalho apresentado no documento foi alvo de critica por parte de alguns

dos investigadores, que apontaram a existéncia de dois problemas:
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- nfo ser correcto, ao nivel ético e deontolégico, estabelecer uma comparagéo

directa entre os resultados obtidos para os dois grupos estudados;

- a existéncia de alguma parcialidade na analise, em favor da CoP 2.

As criticas de que o documento foi alvo conduziram o seu autor (investigador responsavel
pelo estudo) a releitura do mesmo, o que o levou a reconhecer que numa das secgées do
documento utilizou, de forma nao intencional mas ainda assim displicente, uma
terminologia desadequada e excessivamente “dura’ para caracterizar a actuagido de
alguns dos membros do Grupo 3, até porque s6 mais tarde, durante o Seminario final do
projecto IPEC, é que se apercebeu verdadeiramente do contexto em que esse grupo
havia desenvolvido o seu trabalho. Essa terminologia desajustada tera,
compreensivelmente, ferido algumas susceptibilidades (até porque a codificagdo dos
intervenientes para o estabelecimento do anonimato & conhecida pelos investigadores
que participaram no projecto IPEC) e, nesse contexto, o autor procurou compreender o

facto de lhe ter sido apontada uma suposta parcialidade na analise efectuada.

Ainda que compreendendo o contexto em que havia sido proferida, o autor considerou a
sugestao de parcialidade infundada, pelo que respondeu da forma que considerou mais
objectiva e inequivoca: facultou imediatamente ao grupo de investigadores envolvidos no
projecto IPEC todos os documentos em que constava, de forma pormenorizada, a
totalidade da codificag&o que havia sido realizada, nada tendo sido apontado ao processo
de codificacdo efectuado.

Ja no que concerne aos eventuais problemas éticos e deontoldgicos associados ao facto
de se proceder a uma comparagao directa entre os resultados obtidos para a CoP 2 e
para o Grupo 3, ainda que estando salvaguardado o anonimato de todos os participantes,
o investigador considerou que essa observacéo poderia ser pertinente. Encarando-a
como uma critica construtiva, aproveitou para aprofundar essa tematica — Etica na
Investigagao em Educagao — junto da orientadora cientifica e através de uma revisao da

literatura, apresentado-se seguidamente as principais conclusdes dai resultantes.
» Etica na Investigagdo em Educagéo

Toda a investigagao educacional deve ser desenvolvida com absoluto respeito ético pelos
participantes, pelo conhecimento, pelos valores democraticos, pela qualidade da
investigacao e pela liberdade académica (AERA, 2000; BERA, 2004).
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O respeito ético pelos participantes na investigagio assume uma especial relevancia. A
realizagio de uma investigagdo em educagdo deve revestir-se de todos os cuidados
inerentes as relagbes humanas. Assim, todas as situagbes relacionais que se
estabelecem durante os trabalhos de investigagdo devem pautar-se pela cortesia, pela
deferéncia e pelo maximo respeito (AERA, 2000; APA, 2000; BERA, 2004; Debert, 2003).

O comportamento ético esta intimamente relacionado com a atitude adoptada ao longo
de todas as fases do processo investigativo, incluindo as de interpretagdo dos dados e de
publicagao dos resultados (Debert, 2003).

Varios autores e instituicbes, nomeadamente a “American Educational Research
Association” (AERA) e a “British Educational Research Association” (BERA), tém
apontado uma série de principios de conduta ética que devem ser aplicados na
investigacao em educacao. Explicitam-se em seguida alguns dos que foram considerados

mais relevantes e que se procurou aplicar na investigacao;

1. Responsabilidade do investigador — E ao investigador que compete a responsabilidade
de assegurar a ética dos procedimentos da sua investigacao, bem como de tomar todas
as precaucgdes para que as conclusdes a que chegar nao sejam indevidamente utilizadas
por terceiros. A intengao final do investigador deve ser sempre a de ajudar pessoas e
nunca a de as prejudicar (AERA, 2000; Debert, 2003).

2. Os fins nao justificam os meios — Na planificacdo de um estudo, o investigador tem o
dever de avaliar criteriosamente a sua aceitabilidade sob o ponto de vista ético. A
importancia cientifica da pesquisa ndo o desresponsabiliza da sua cbrigacao de respeitar
escrupulosamente os direitos dos participantes (anonimato, confidencialidade, ...), que

devem estar acima dos interesses da pesquisa (Debert, 2003).

3. Prevencdo de danos e constrangimentos — Uma das principais regras de conduta ética
do investigador consiste em acautelar e evitar danos, riscos, dificuldades ou
constrangimentos nos participantes como consequéncia da investigagdo e dos
procedimentos adoptados durante a mesma. Ha que ter especial atengdo aos riscos
envolvidos na publicagdo dos resultados, ja que as conclusdes nao podem constranger ou

trazer prejuizos para os grupos estudados (AERA, 2000; Debert, 2003).

4. Consequéncias — Quando, em alguma circunstancia, os procedimentos de uma

investigagdo causarem consequéncias indesejaveis para qualquer participante, o
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investigador tem a responsabilidade de as detectar e corrigir/remover, incluindo os seus
efeitos a longo prazo (AERA, 2000).

5. Confidencialidade. Todas as informagdes recolhidas sobre os participantes durante o
decurso de uma investigacao sao estritamente confidenciais, excepto nos casos em que
se tenha previamente obtido acordo em contrario (AERA, 2000; BERA, 2004).

Para além destes, pode ainda apontar-se um conjunto de outros principios basicos, de
caracter mais geral, que devem sempre ser respeitados em qualquer tipo de
investigacao:

* ser coerente e objectivo em todos os passos da investigagao (BERA, 2004);

» nao exercer qualquer tipo de coergao sobre os participantes nem influenciar, por
qualquer meio, os resultados obtidos (AERA; 2000; Debert, 2003);

respeitar os direitos de autor de todo o material utilizado (BERA, 2004);

ter o cuidado de ndo generalizar conclusées que nao possam ser generalizadas
(BERA, 2004).

Em suma, a reviséo da literatura efectuada relativamente a esta temativa veio comprovar
que, de facto, aquando da redaccao da dissertagdo se teria que enveredar por um
caminho distinto daquele que havia sido seguido na elaboragdo do documento utilizado
no processo de validacdo interna, de modo a cumprir integralmente um padrao
ético/deontolégico que deve sempre presidir a qualquer estudo investigativo: evitar a
criagéo de quaisquer danos e/ou constrangimentos para os intervenientes no estudo. No
caso concreto da investigagdo em que se baseia esta dissertagio, nio efectuar
comparagbes despropositadas entre os grupos estudados ja constituia um grande
contributo para evitar esses danos e/ou constrangimentos. Além disso, os dados sao
apresentados (Capitulo 4) de forma a manter o anonimato dos intervenientes; assim, ndo
ha referéncia a nomes, utilizando-se, entre outras, designagdes como ProfA (Professor

A), ProfH (Professor H), InvG (Investigador 6) ou BTI (Bolseira Técnica de Investigacao).
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b) Exploragao do material e aplicagao do modelo de analise adoptado

Nesta fase procedeu-se a categorizagdo dos dados (codificagdo das unidades de

analise), aplicando de forma sistematica as decisfes tomadas durante a pré-analise.

A categorizagao dos dados foi efectuada com o apoio do NVivo8, que € a mais recente
versdo dos softwares conhecidos por NUDIST (Non-numerical Unstructured Data
Indexing Searching and Theorizing) (Universidade de Aveiro, 2008).

O NVivo8 é um software destinado a investigagdo de caracter qualitativo e proporciona
vantagens em relagdo a investigagdo sem recurso a software ou aquela em que se
utilizam softwares néo especificos (por exemplo, o processador de texto), entre outras
(Universidade de Aveiro, 2008):

« editar, visualizar, interligar e organizar documentos;

« criar categorias, codificar, controlar, filtrar, fazer buscas e questionar os dados com o

objectivo de encontrar respostas para as questées de investigacao.

Assim, com recurso ao software NVivo 8, o investigador examinou cada uma das
unidades de anélise e associou-a ao indicador/categoria do modelo de Reeves-Lipscomb

et al (2004) com o qual apresentava maior grau de concordancia.

s Categoria “Lider Intelectual”

De acordo com Wenger (1998), as comunidades de pratica (CoP) alicergam-se em trés
elementos que se entrecruzam: dominio (domain), comunidade (community) e pratica
(practice). E da zona de intercepcao destes trés elementos que resulta o conhecimento /
aprendizagem (Wenger, 1998; Equal, 2008).

Na categoria “Lider Intelectual” foram codificadas todas as unidades de analise que
exprimiam lideranga relativamente ao “domain” (dominio) da comunidade e também
aquelas em que se verificava a partilha de conhecimento relevante a esse nivel (Reeves-
Lipscomb et al., 2004). O “domain” corresponde ao tema de enfoque da comunidade, isto
é, ao seu campo de interesse (Equal, 2008). E importante que cada comunidade defina e
delimite os dominios a debater. Esses dominios devem corresponder a problemas

verdadeiramente sentidos pelos membros da comunidade (Equal, 2008). No caso da
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comunidade envolvida neste estudo, o dominio correspondia & gestdo curricular

integrando indicadores da literatura/investigacao.

De uma forma mais concreta, foram codificadas nesta categoria todas as unidades de
analise que contemplavam pelo menos uma das seguintes situagbes: veiculacdo de
informacao relevante relacionada com o “domain” da comunidade, pesquisa ou citacio de
recursos relacionados com as questdes em debate, realizagéo de observagbes /
comentarios pertinentes que conduzissem a um redireccionar da discussao, resumo das
tematicas abordadas ou, finalmente, concepgéo de recursos que visassem uma melhor
estruturagdo e compreensio do conhecimento da comunidade (Reeves-Lipscomb ef al.,
2004). Esta categoria, “Lider Intelectual”’, apresentava seis indicadores. Seguidamente,
apresenta-se um exemplo da codificagéio efectuada em cada um desses indicadores, por

forma a contribuir para uma melhor compreenséao do seu significado.

Indicador | — 1: Informa, educa, provoca efou fornece uma perspectiva Unica sobre as
questbes, através de comentarios perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos

pessoais.

Exemplo:

» Ilnv4. “Um dos aspectos recorrentes na literatura sobre resolugdo de problemas e
sobre aprendizagem por problemas é que estes devem ser auténticos, ou seja,
significativos para os alunos” (Grupo 3 — Férum “Plano de trabatho de grupo 3" —
Unidade 63).

Indicador I — 2: Cita recursos que apoiam ou contradizem as questées em analise ou os

problemas que se encontram a ser testados (demonstra conhecimento tetrico ou

familiaridade com as perspectivas dos peritos).

Exemplo:

e ProfE: *(...) Segundo alguns autores (Cachapuz et al), {...) e, como tal, considero que
Sefia interessante clarificar/aprofundar alguns aspectos relacionados com a

Epistemologia...” (CoP2 — Forum “Plano de trabalho do grupo 2" — Unidade 112),
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Indicador | — 3: Inicia uma pesquisa de recursos (informacéo / bibliografia) relevantes

para guiar/orientar a discussao.

Exemplo:
* ProfD: “Entretanto andei a dar umas voltas na net e encontrei um cademo muito bem
organizado sobre a questio da educacdo para a sustentabilidade (CoP2 — Férum

“Reflexdo sobre o estudo piloto...” — Unidade 84).

Indicador | — 4: Redirecciona a discusséo recorrendo a observacdes/comentarios que

desafiam o(s) conceito dominante(s).

Exemplo:

e [nv2: Crejo também que deviamos voltar a discussdo da avaliacdo, dado a ultima
versdo da planificacdo estar muito mais clara relativamente as competéncias a
desenvolver e aos indicadores de aprendizagem (CoP2 — Forum “Grupo 2 no ano
lectivo 2007/2008" — Unidade 634).

Indicador | — 5 Resume/sistematiza a discuss@o prévia, no sentido de clarificar,

aprofundar e/ou obter uma maior consensualidade.

Exemplo:

* [nv6: “Recapitulando: 1° sensibilizagdo com o filme ou a casa ecologica ou outra
noticia, 2° dialogo socratico ou branstormiong a volta da questdo Qual o meu
contributo?, 3° definicdo subquestbes, 4° definir conceifos e termos?,...5° pesquisa

pelos alunos...e parece-me que ficamos por aqui.” (Grupo 3 — Chat11 — Unidade 54).

Indicador | — 6: Torna o conhecimento da comunidade “transparente”/ estruturado /
compreensivel, através do desenvolvimento de matrizes, de mapas conceptuais, etc.
Exemplo:

* Profl: “Como combinado segue a nossa proposta para otientar a discusséo inicial
sobre o problema e o decorrer posterior do trabalho com os alunos, na forma de V de
Gowin” (Grupo 3 — Forum “Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade 157).
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¢ Categoria “Facilitador / Moderador”

Um Facilitador exerce lideranga no que diz respeito a vertente relacional da comunidade
e facilita a interacgao no seu seio, gjudando, desse modo, a edificar lagos entre os
participantes e entre eles e o conhecimento (Reeves-Lipscomb et al., 2004). O aspecio
relacional, que Wenger designou de “community”, contitui um dos pilares de qualquer
comunidade: é o que cria o tecido social da aprendizagem. A “community’ corresponde a
teia de relagdes que se estabelecem entre os elementos do grupo e que estimula a
partilha de ideias (Wenger, 1998; Equal, 2008). Assim, nesta categoria foram codificadas
as unidades de analise que configuravam pelo menos um dos seguintes comportamentos
inerentes as fungdes de um Faciltador: estimular a interacgdo, fomentar o
estabelecimento de relagées entre os membros, identificar oportunidades de trabalho em
rede fora da comunidade, dirigir os aspectos sociais do dialogo (manter as conversas
fluidas e atractivas, ...) e valorizar as ideias dos participantes (Reeves-Lipscomb ef al.,
2004). Esta categoria abarcava, tal como a anterior, seis indicadores. Seguidamente,
relembram-se esses indicadores, fazendo-os acompanhar de um exemplo da codificagéo

efectuada em cada um deles.

Indicador Il — 1: Estimula a interac¢ao entre os participantes.

Exemplo:
« Profl: “...acho que seria titil trocar umas ideias sobre o assunto, partithar instrumentos,

dividas, ...” (Grupo 3 — Forum “Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade 104).

Indicador Il — 2: Promove o contacto/unido entre membros que possuam relevantes

conhecimentos tacitos ou explicitos.

Exemplo:

* ProfA; “Ha meia hora atras deixei uma mensagem no telemovel do ProfC para gue ela
pudesse Vir a plataforma urgenfemente; vamos ver que disponibilidade ela tem, pois a
sua presenca ha reunido é imprescindivel...” (CoP2 — Forum “Plano de trabalho do
grupo 2" — Unidade 785).
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Indicador Il — 3: Fomenta o estabelecimento de relagées entre participantes, lideres e

outros facilitadores.

Exemplo:

« ProfD: "ProfC, comegatia por sugerir gue disponibilizasses uma fofo tua para a lista de
participantes; é, também, uma forma de nos conhecermos methor” (CoP2 — Férum
“Plano de trabalho do grupo 2" — Unidade 240).

Indicador Il — 4: ldentifica oportunidades de ligagao / trabalho em rede fora da

comunidade.

o N&o foi codificada qualquer unidade de analise neste indicador; alias, dos vinte
indicadores existentes no modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004), este foi 0 tinico

em que, no presente estudo, ndo foi codificada qualquer unidade de analise.

Indicador Il — 5: Gere / dirige os aspectos sociais do dialogo (ex: incentivar/estimular
activamente a participagéo, trabalhar no sentido de manter as conversas/discussGes
fluidas e envolventes/atractivas, ...).

Exemplo.

* [nv6: "ProfH, gual a sua opinido?” (Grupo 3 — Chat02 — Unidade 1).

Indicador I — 6: Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido de edificar

relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia / responsabilidade.

Exemplo:
* [nv4: "Acho optima a sugestdo da Frofl de dar uma palavra aos alunos, tém sempre
ideias excelentes” (Grupo 3 — Chat08 — Unidade 33).

s Categoria “Mentor”

Um Mentor exerce lideranga no que diz respeito a vertente pratica da CoP e, a partir da
sua experiéncia pessoal, concede apoio, orientagéo e ajuda aos seus pares (Reeves-

Lipscomb et al, 2004). De acordo com Wenger, a pratica (pracfice) &, para além do
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dominio (domain) e da comunidade (community), outro pilar sobre o qual assenta uma
comunidade de pratica (Wenger, 1998; Equal, 2008).

A pratica corresponde aos referenciais, as ferramentas, a informagao, as ideias, as boas
praticas e aos produtos que a comunidade vai partilhar; por outras palavras, engloba o
conhecimento especifico que a comunidade desenvolve, partilha, acumula e dissemina.
Em suma, a pratica corresponde a toda a actividade da comunidade, isto €, a tudo aquilo
que € desenvolvido no sentido de atingir os objectivos e finalidades — a gestao curricular

integrando indicadores da literatura/investigacao (domain) (Wenger, 1998; Equal, 2008).

Assim, no caso da comunidade envolvida na investigagdo subjacente a presente
dissertagéo, a pratica envolvia as partilhas e negociagbes, a elaboragdo das
planificagdes, a concepgdo e construgdo dos materiais/recursos, a implementagao e a
reflexdo sobre os resultados. A pratica nao envolvia, portanio, apenas a fase de
implementagao nas turmas das planificagdes e dos recursos produzidos. Nesta categoria
foram, entao, codificadas todas as unidades de analise que evidenciavam pelo menos um
dos seguintes comportamentos intrinsecos as fungdes de Mentor: citar a experiéncia
pessoal para sustentar ou contrariar determinadas posigcbes relacionadas com a pratica
da comunidade, dar feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica, apoiar e
incentivar os outros membros, trabalhar no sentido de ajudar os outros membros a atingir
determinados objectivos e partilhar conhecimento critico e reflexivo resultante de
experiéncias de campo (Reeves-Lipscomb ef af, 2004). Tal como as duas categorias
analisadas anteriormente, a categoria “Mentor” abarcava seis indicadores. Em seguida,
passa-se a relembra-los e a indicar um exemplo da codificagéo efectuada em cada um

deles.

Indicador Iif — 1: Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar determinadas

posi¢des aquando da discussao de questdes relacionadas com a pratica.

Exemplo:

* ProfC: "Realmente é uma estratégia que tenho usado com alguma frequéncia nas
minhas turmas e que tenho obseivado gue “obriga” os alunos a reflectirern sobre o0s
conceijtos estudados e a relacionarem-nos™ (CoP2 — Forum “Plano de frabalho do
grupo 2" — Unidade 136).
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Indicador Il — 2: Da feedback construtivo sobre a aplicagédo da teoria na pratica.

Exemplo:

* ProfB: “Tive de fazer uma alteragdo/adaptagdo das actividades inicialmente propostas
porque para assistirmos ao rebentamento, ficdmos com o fempo muito limitado de
forma que alguns grupos ndo puderam trabalhar sozinhos nas suas paragens” (CoP2
— Foium “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008" — Unidade 729).

Indicador Iil — 3: Oferece incentivo e apoio sobre a forma de funcionamento na pratica.

Exemplo:

« [nv2: Y(...) relativamente ao trabalho colaborafivo entre alunos de diferentes turmas:
uma possibilidade é usar o Moodle (...)" (Grupo 3 — Férum “Plano de trabatho de grupo
3" — Unidade 90).

Indicador Il — 4: Apoia e incentiva/estimula os outros para atingir determinada meta ou

para resolver um problema pratico.

Exemplo:
» Profl: “Pois pra frente é gue caminho, na minha opinido!” (Grupo 3 — Chat17 — Unidade
36).

Indicador lll — 5: Partilha conhecimento critico e reflexivo resultante de experiéncias de

campo (experiéncias no terreno).

Exemplo:

» ProfD: “Esta situagdo, afiada aos motivos por mim acima descriminados, fez-me
pensar e dessa reflexdo cheguei a concluséo que deveria mudar a minha proposta de
trabalho aos meus alunos” (CoP2 — Forum “Plano de frabalho do grupo 2" — Unidade
191).

Indicador Il — 6: Trabalha no sentido de ajudar os outros membros a atingir
determinados objectivos, recomendando formas de desenvolver competéncias

especificas ou atitudes/comportamentos eficazes.
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Exemplo:

« nvil: "Espero, amanhd, poder disponibilizar documentagdo sobre avaliagdo de
competéncias, como foi solicitado” " (CoP2 — Forum “Plano de trabalho do grupo 27 —
Unidade 289).

o Cafegoria “Participanfe Activo”

Para que um determinado membro fosse considerado Participante Activo tinha que, para
alem de estar inscrito como membro da comunidade, evidenciar um dos seguintes
comportamentos (pelo menos uma vez durante o periodo de existéncia da comunidade):
“postar’/enviar uma mensagem ou responder as perguntas levantadas no debate, quer
através da partilha de informagéao quer colocando novas questies (Reeves-Lipscomb et
al., 2004). Nesta categoria foram codificadas todas as unidades de analise que nao
evidenciavam qualquer espécie de liderancga, isto €, todas as que nao se enquadravam

em nenhuma das trés categorias anteriores (Lider Intelectual, Facilitador e Mentor).

A categoria “Participante Activo” englobava apenas dois indicadores. A semelhanga do
que se fez para as categorias anteriores, recordam-se agora esses indicadores e

apresenta-se um exemplo da codificagéo efectuada em cada um deles.

Indicador IV - 1: “Postar’/enviar uma mensagem.

Exemplo:

e ProfH: “Para além das pesquisas, uso a net para enviar documentos por correio
electronico, e pouco mais, vou progredindo lentamente” (Grupo 3 — Férum “Plano de
trahalho de gripo 3" — Unidade 13).

Indicador IV — 2: Responder as guestdes levantadas no debate, quer através da partilha

de informagdes quer colocando novas perguntas.

Exemplo:

« [nv4: “Em resposta @ questdo da Profl, penso que seria possivel, através do problema
da escola alarga-lo para questbes de natureza global e assim chegar ao aquecimento
global” (Grupo 3 — Chaf03 — Unidade 10).
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¢ Categoria “Participante Periférico Legitimado”

Como ja foi referido, contrariamente a todas as outras categorias do modelo adoptado
para este estudo, a eventual existéncia de membros da comunidade que se pudessem
enquadrar na categoria de “Participantes Periféricos Legitimados” nao péde ser apurada
através da analise dos registos obtidos recorrendo as ferramentas de comunicagao (chats
e foruns); para isso ter-se-ia que utilizar a ferramenta de tracking (ferramenta de registo
das actividades levadas a cabo por cada membro) e, provavelmente, realizar inquéritos
com esse fim especifico. Contudo, como também ja se aludiu, em fungéo das limitagGes
temporais a que o trabalho estava sujeito e em fungdo dessa categoria ndo ser
imprescindivel para a concretizagdo dos objectivos da investigacdo, decidiu-se nao

proceder ao seu estudo.

c) Tratamento, inferéncia e interpretagao

Depois de se ter procedido a categorizagdo dos dados, passou-se a sistematizagdo da
informacgao recorrendo, sobretudo, a construgcéo de tabelas e de graficos — Tabelas 4.1 a
4.11 e Graficos 4.1 a 4.39 (Capitulo 4).

O encerramento do processo relativo a analise de contetudo envolveu a realizacéo de

uma interpretagao preliminar dos dados.

3.5.2. Analise documental interna

Ja no que se refere a analise documental interna, esta incidiu, como ja foi referido, sobre
os dados resultantes dos seguintes documentos partilhados na plataforma: entrevistas
(inicial e final) aos investigadores e aos professores e dois questionarios de

caracterizagio dos docentes envolvidos no projecto |PEC.

A andlise documental interna, aliada a analise das notas de campo recolhidas, revelou-se

de capital importancia, uma vez que permitiu efectuar a triangulacdo de dados e
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esclarecer/complementar alguns aspectos decorrentes da analise de contelido efectuada,

conforme se verificara nos Capitulos 4 e 5 desta dissertacao.

89



5 Universidade de Aveiro Papéis Sociais em Comunidades Online e sua Repercussao na Interaccao
e 2010

3.6. DIFICULDADES METODOLOGICAS

Neste ponto da dissertacdo expdem-se as principais dificuldades metodoldgicas

encontradas ao longo da realizagdo do trabalho. Estas s3o apresentadas com dois

intuitos:

s por um lado, para se poder reflectir sobre elas, nomeadamente sobre as razdes que
levaram ao seu surgimento e sobre a validade e a adequagdo das estratégias

utilizadas para as superar;

¢ ¢, por outro lado, por poderem, eventualmente, ajudar outros investigadores que

venham a trilhar um percurso semelhante.

As dificuldades sentidas no que concerne ao desenvolvimento da metodologia adoptada
nao podem ser dissociadas da inexperiéncia do investigador responsével por este

trabalho, ndo obstante todo o apoio concedido pela sua orientadora cientifica.

No sentido de procurar fazer face a essa situacao, foi necessario proceder a pesquisa e
ao estudo de diversas técnicas e metodologias de investigagdo, previamente a sua
seleccdo, tendo em vista a consecucgédo dos objectivos definidos na fase inicial do

trabalho.

A identificacdo de um modelo de analise que se adequasse ao presente trabalho
constituiu uma das primeiras dificuldades. Durante o processo de revisdo da literatura o
investigador deparou-se com a quase total inexisténcia de modelos de analise de
contelido que permitissem estudar os papéis sociais € os processos de lideranca em

comunidades online.

Ainda numa fase anterior ao ensaio do modelo adoptado — modelo de Reeves-Lipscomb
ef al. (2004), houve a necessidade de escolher a unidade de analise a considerar, o que
também nao constituiu tarefa facil. A revisao da literatura nao facilitou esse processo,
uma vez que reflecte a discussao e a falta de consenso ainda existente nessa matéria.
Acabou por se optar pela frase pelas razdes explicitadas no ponto 3.5.1 desta

dissertacao.

Também a fase de analise dos dados se revelou bastante complexa. O facto de, a certa
altura, contrariamente ao que havia sido inicialmente previsto, se ter decidido estudar a

totalidade dos dados relativos a CoP 2 e ao Grupo 3, conduziu a necessidade de se
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analisar um grande manancial de informagao, bastante superior ao que se esperava.

Assim, o processo de analise acabou por se tornar bastante moroso e desgastante.

Por outro lado, a categorizagao dos dados (codificagao das unidades de analise) suscitou
duvidas e hesitagdes, dado que esse processo envolveu, apesar do rigor e dos cuidados
redobrados com que se procurou efectua-lo, algum grau de subjectividade. Alias, a
analise de contetido é, em si mesma, uma técnica algo vulneravel e subjectiva, sobretudo
se nao for aplicada de forma rigorosa, metodica e sistematica. Procurou-se atenuar ao
maximo essa situagéo, quer realizando a codificagéo de parte dos dados por mais do que
um investigador, quer submetendo a codificagio efectuada aos processos de validagédo
interna (efectuada por investigadores envolvidos no' projecto IPEC) e de validagao
externa (realizada pela Doutora Charlotte Gunawardena).

Em suma, as dificuldades metodolégicas sentidas situaram-se em dois niveis distintos:
por um lado, ao nivel da definicdo do percurso investigativo a seguir e, por outro lado, ao

nivel da propria consecugéo desse percurso.

Para terminar, ha que referir que, ainda assim, a necessidade de contornar os obstaculos
metodologicos que foram surgindo contribuiu para o desenvolvimento profissional do
investigador, levando-o a aprofundar os seus conhecimentos no que concerne a técnicas
de investigagdo, a modos de validacdo, a estratégias de recolha, descricdo e analise de

dados, entre outros.
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CAPITULO 4 — APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1. INTRODUGAO

Depois de descritas e fundamentadas as opgées metodologicas seguidas (capitulo
precedente), no presente capitulo apresentam-se, analisam-se e discutem-se os
resultados obtidos. Assim, logo apds esta breve introducéo, comega-se por fazer uma
abordagem geral dos dados resultantes da aplicagido do modelo de analise de contetido
adoptado (modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004)). Posteriormente, procede-se a
apresentacao e discussdo dos dados relativos a cada um dos grupos estudados, dando-
se especial énfase a analise individualizada da evolugdo dos papéis/fungées

desempenhados por cada um dos membros ao longo do tempo.
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4.2. ABORDAGEM GERAL DOS DADOS

Comecga-se por recordar que a comunidade formada no ambito do projecto IPEC envolvia
inicialmente 30 professores e 10 investigadores; essa comunidade foi dividida em quatro
grupos de trabalho, integrando todos eles professores e investigadores. A investigacdo
em que se alicerca a presente dissertacéo incidiu, como ja foi referido, sobre dois desses
quatro, nomeadamente sobre a CoP 2 e sobre o Grupo 3, e abarcou dados
correspondentes a dois anos lectivos, aproximadamente 22 meses (entre Outubro de
2006 e Julho de 2008).

A CoP 2 integrava 3 investigadores (Inv1, Inv2 e Inv3) e 5 docentes de ciéncias do
Ensino Secundario (ProfA, ProfB, ProfC, ProfD e ProfE). As interacgBes ocorreram nos
22 meses estudados e foram estabelecidas recorrendo primordialmente aos foruns de

discussao.

O Grupo 3 integrava 2 investigadores (Inv4 e Inv6) e 5 professores de ciéncias do 3.°
Ciclo e do Secundario (ProfF, ProfG, ProfH, Profl e ProfJ). A interacgao através das
ferramentas de comunicagéo iniciou-se em Dezembro de 2006 e prolongou-se até Julho
de 2007; nao se verificou interacgdo no seio do Grupo 3 no ano lectivo 2007/2008. Esse
término da interacgao no seio do Grupo 3 ajuda a explicar o facto do numero total de
posts colocados nos féruns de discussao durante o ano lectivo 2007/2008 ter sido inferior
ao registado no ano lectivo precedente. Neste grupo foram utilizados quer o chat quer os
foruns de discussido, com claro predominio da ferramenta sincrona; o Grupo 3 utilizou o

forum sobretudo como forma de sistematizacao/resumo das sessées onfine.

Uma vez que o estudo incidiu sobre as interacgdes registadas durante um periodo de
tempo relativamente alargado (cerca de 22 meses), foi recolhida uma grande quantidade
de dados. Na Tabela 4.1 e 4.2 encontram-se o numero de posts/imensagens
disponibilizados nos foruns e o nimero de chats realizados e na Tabela 4.2 regista-se o

numero de unidades de analise correspondente.
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Tabela 4.1 — Dados totais recolhidos nas ferramentas de comunicacgio interactivas

N.° de chats f posts

200672007 2007/2008

Totais

Chat

Férum

Instrumento /
{ Ferramenta

54 (19) * 0

347 295

54

642

* Dos 54 chals registados apenas 19 apresentam efectivo contetido.

Tabela 4.2 — Total de unidades de analise codificadas e sua proveniéncia

N.° de unidades de analise

Totais
2006/2007 | 2007/2008
~ 723 0 723
1]
2 £ enat (39,4%) (0%) (26,0%)
£ E
3® B
ES | Férum 1111 942 2053
2 (60,6%) (100%) (74,0%)
1834 942 2776
Totais (100%) (100%) (100%)

A maioria das 2776 unidades de analise codificadas resultou dos dados recolhidos nos

foruns de discussao. Este aspecto esta relacionado com o facto do grupo que utilizou

primordialmente o forum — CoP 2 — ter interagido durante dois anos lectivos.

A interaccao no seio dos dois grupos estudados ndo se processou a um ritmo constante,

conforme se pode constatar na Tabela 4.3.
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Tabela 4.3 — Dados recolhidos ao longe do tempe nas ferramentas de comunicacdo interactivas

2006/2007 2007/2008
Chats
Meses N.° de posts N.% de posts
N.° de chats * Tempo d? # d
’ conversagao
6 11
Qutubro 0 0 (1.7%) (3.7%)
17 11
Novembro 0 0 (4,9%) (3.7%)
3 38
Dezembro 0 0 (0,8%) (12,9%)
. 1 = 13 min 53 47
WANGRS (5.3%) (1,8%) (15,3%) (15,9%)
) 8 = 4h43 min 35 54
Feverelfo (42,1%) (38,0%) (10,1%) (18,3%)
5 = 4h16 min 46 12
hargo (26,3%) (34.4%) (13,3%) (4,1%)
W 3 = 1h55 min 57 15
(15,7%) (15,5%) (16,4%) (5,1%)
Bl 1 = 1h10 min 39 24
5,3%) 9,4% (11,2%) (11,5%)
( ( )
1 =7min 12 59
Junho (5,3%) (0,9%) (3,5%) (20,0%)
52 14
Julho 0 0 (15,0%) (4,8%)
-
Agosto 0 0 (2,0%) —_———
20
Setembro 0 0 G8%) | T _
Totais 19 =12h24min =744 min 347 295
(100%) (100%) (100%) (100%)

* Chats efectivamente analisados (os que apresentam contetido).

A utilizagdo do chat (pelo Grupo 3) enquanto ferramenta de comunicagéo ocorreu entre
Janeiro e Junho de 2007 (Apéndice 2). O pico da interaccao através desta ferramenta
ocorreu nos meses de Fevereiro e Margo, periodo durante o qual se registaram,
aproximadamente, 70% quer do numero total de chats quer do tempo total de
conversacgao.

No gue concerne a interacgio através dos foruns de discussao verificou-se a existéncia
nao de um mas de varios picos. No ano lectivo 2006/2007, os meses de Janeiro a Maio
(com picos em Janeiro e Abril) € também o més de Julho foram aqueles em que se
registou uma maior interacgdo nos féruns de discussdo. Os meses de Outubro e
Dezembro de 2006, bem como o més de Agosto de 2007, foram aqueles em que a

actividade foi mais reduzida.

O periodo de tempo compreendido entre Outubro e Dezembro de 2006 foi marcado pelo
inicio da interacgao no seio dos grupos de trabalho e, simultaneamente, coincidiu com o

comego de um novo ano lectivo. Assim, ndo surpreende que se tenha verificado uma
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fraca interacgéio nesta fase de conhecimento mutuo e de adaptagéo dos membros ao
novo espago de trabalho, facto que tera sido acentuado pelo caudal de trabalho exigido
aos docentes no arranque de um novo ano lectivo.

O inicio do incremento dos niveis de interacgdo, em Janeiro de 2007, tera estado
relacionado com a necessidade sentida pelos membros dos grupos de comegarem a
delinear estratégias de trabalho e a definir o percurso a seguir. Por outro lado, pareceu
confirmar-se a tendéncia descrita noutros estudos com comunidades envolvendo
professores, nomeadamente os desenvolvidos por Pereira (2007) e por Marques (2008),
que apontaram o facto dos docentes terem maior disponibilidade para intervirem neste
tipo de comunidades/projectos na fase inicial dos trimestres lectivos; essa propensao

voltou, alias, a evidenciar-se no més de Abril de 2007 (inicio do 3.° periodo).

O facto de em Julho de 2007 se ter verificado também um pico nos niveis de interacgao
registados nos foruns de discussao justificar-se-a pelo facto dos membros da CoP 2 se
encontrarem na fase pos-implementagdo do “Estudo Piloto” co-construido (fase de
reflexao conjunta na plataforma) e de estarem a reflectir sobre todo o trabalho

desenvolvido durante esse ano lectivo e a preparar aquele que se avizinhava.

A escassa interacgao registada em Agosto de 2007 nao tera sido certamente alheia ao

facto de se tratar, no nosso pais, do més de férias por exceléncia.

Ainda no que aos foruns de discussdo diz respeito, no ano lectivo 2007/2008,
destacaram-se os periodos entre Dezembro de 2007 e Fevereiro de 2008 e entre Maio e
Junho de 2008. Nos restantes meses desse ano lectivo a interacgao foi mais reduzida,
sendo, ainda assim, sempre claramente superior aos valores minimos registados no ano

lectivo precedente.

Também neste ano lectivo 2007/2008 se verificou que nos meses de Janeiro e Abril
(inicio do 2.° e 3.° periodos lectivos nas escolas) houve um aumento da interacgao
comparativamente com os meses imediatamente precedentes (ainda que, desta feita,
esses meses de Janeiro e Abril ndo tenham correspondido a periodos de maxima
interac¢ao).

O pico de interacgao registado no 3.° periodo lectivo, nomeadamente nos meses de Maio
e Junho de 2008, estara associado, uma vez mais, ao facto dos membros da CoP 2 se
encontrarem em fase de implementacdo dos materiais co-construidos, tendo-se
constatado uma forte preocupagido dos membros do grupo em partilharem as suas

experiéncias.
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Em virtude da interacgéo nédo se ter processado a um ritmo constante, conforme se péde
verificar na Tabela 4.3, & natural que também o numero de unidades de analise tenha

sido distinto ao longo dos diversos meses de actividade (Tabela 4.4).

Tabela 4.4 — Unidades de analise codificadas em cada um dos meses de interacgdo

N.° de unidades de andlise
Meses 200672007 2007/2008
Qutubro (2:44?,,{)) (_’,;2% )
Novembro (61, gf/e) (2,28?%)
Dezembro (0,2’%) (1 ;:431,{))
Janeiro (81,236) (13)?31(3’,6)
Fevereiro (-2;?2%/0 ) _(1;,16%% )
Marco 277 66
(15,1%) (7,0%)
Abril (13.0%) 7.3%)
Mato (15.3% (16.7%
Junho .0%) 4%)
Julhe 0 2%) 02%)
Agosto (1 2220 %) S
Setembro ( 47150 %) e e voven o
Tatals (1153%) (1%?)2%)

Constata-se que os periodos em que se verificou a existéncia de um maior niimero de
unidades de analise (Tabela 4.4) foram aproximadamente coincidentes com os periodos
de maior interacgéo (Tabela 4.3). Essa coincidéncia nao foi exacta uma vez que, como &
evidente, nem todos os chats ou posts forneceram o mesmo numero de unidades de
analise. Exemplificando o que se acaba de referir, no ano lectivo 2007/2008, o més de
Janeiro de 2008 foi agquele em que se verificou a existéncia de um maior niimero de
unidades de analise (Tabela 4.4), contudo, em termos do nimero de posts colocados nos

foruns de discusséo, ocupou apenas o terceiro lugar (Tabela 4.3).
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4.3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS RELATIVOS A CoP 2

Depois de se ter efectuado uma analise global e generalista dos dados recolhidos, inicia-
se agora uma apresentacao e discussdo mais aprofundada dos mesmos. Essa analise
mais minuciosa inclui a abordagem separada dos dados relativos a cada um dos grupos
estudados (CoP 2 e Grupo 3), o que permite encontrar respostas para a questao relativa
aos perfis e papéis predominantes nos grupos. E também feita uma leitura individualizada

do percurso de cada um dos seus membros, evidenciando-se, desse modo, a evolugao

de papéis ao longo do tempo.

4.3.1. Dados globais

Como ja foi referido, no caso da CoP 2, ocorreram interacgdes ao longo de 22 meses,

entre Outubro de 2006 e Julho de 2008.

A interacgao no seio desta comunidade processou-se fundamentalmente recorrendo aos
foruns de discussao, pelo que as unidades de analise codificadas resultaram dos dados
recolhidos através dessa ferramenta de comunicagao (Tabela 4.5). A Tabela 4.5 mostra,

ainda, que o numero de unidades de analise codificadas em cada um dos anos lectivos

foi bastante semelhante.

Tabela 4.5 — Total de unidades de analise codificadas relativamente a CoP 2

Papéis Sociais em Comunidades Online e sua Repercussao na Interaccao

N.° de unidades de analise

Totais
2006/2007 | 2007/2008
= 0 0 0
o
EE | O (0%) (0%) (0%)
EE
E 5 Foérum 927 942 1869
B¢ (100%) (100%) (100%)
927 942 1869
Tetals (100%) (100%) (100%)

A interacgéo no seio da CoP 2 nao se processou a um ritmo uniforme, conforme se pode

constatar nos Graficos 4.1 e 4.2.
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‘Gréfico 4.1 — Posts colocados pelos membros da CoP 2 ao longo do ano lective 2006/2007

Como ja se aludiu, o facto de em Julho de 2007 se ter registado um pico nos niveis de
interacgao nos féruns de discussdo tera estado relacionado com o facto dos membros da
CoP 2 se encontrarem numa fase de reflexdo conjunta relativa @ implementacao do
“Estudo Piloto” co-construido, ao trabalho desenvolvido ao longo desse ano lectivo e a
preparagao das actividades a desenvolver no ano lectivo seguinte.

Mais uma vez se verificou que nos meses iniciais dos trimestres lectivos nas escolas,
mormente em Janeiro e em Abril, houve um incremento da interacgéo.

s & 3

Posts / mensagens
B 8

-
=13

oUT  Nov  DEZ JAN  FBY  MAR  ABR  MAI  JUN  JuL
Meses (2007/08)

Grafico 4.2 — Posts colocados pelos membros da CoP 2 ao longo do ano lective 2007/2008
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Os Graficos 4.3 e 4.4 mostram a contribuicdo de cada membro da CoP 2 para a
interaccao registada no grupo, respectivamente em 2006/2007 e 2007/2008.

Posts / mensagens

|| f
I

FrofA ProfB ProfC ProfD ProfE Inv1 Inv2 hv3

Membros

Grafico 4.3 — Posts colocados por cada membra da CoP 2 durante o ano lectivo 2006/2007

No que diz respeito ao ano lectivo 2006/2007, dos cinco docentes que integravam a CoP
2, o ProfA foi o que mais posts publicou (60) e o ProfE foi o que menos posts produziu
(1 4)' Ja no que- diz ‘res-peito aos i=nvest-igadures verificou-se que o Invl e o Inv2
ainda que nao tendo publlcado qualquer post mdm_dualmente, encontrav-‘a-se
perfeitamente ao corrente de toda a actividade que ia sendo desenvolvida na CoP 2 e, no
ano lectivo 2006/2007, teve 3 posts de autoria partilhada com outros investigadores.
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Grafico 4.4 — Posts colacados por cada membro da CoP 2 durante o ano lective 2007/2008

Relativamente ao ano lectivo 2007/2008, verificou-se que o ProfA, que ja havia sido
aquele que mais posts tinha publicado no ano lectivo anterior, acentuou a sua influéncia
no que a participacao diz respeito. O ProfE, ainda que tendo aumentado o nimero de
posts produzidos, continuou a ser o docente menos participativo da CoP 2. O ProfB
escreveu 45 posts no ano lectivo 2007/2008, nimero superior ao dobro do que havia
publicado no ano lectivo precedente. Ja o ProfC e o ProfD diminuiram consideravelmente

a sua participagao comparativamente com o ano lectivo 2006/2007.

A semelhanga do que aconteceu com o ProfA no universo dos professores, o Inv2, que ja
tinha sido o investigador que mais posts havia publicado no ano lectivo anterior, acentuou
a sua pertenga no que diz respeito a participagdo entre os investigadores. Ao invés, o
Inv1 escreveu um numero de posts substancialmente inferior ao do ano lectivo transacto.
O Inv3 continuou, a semelhanga do que havia sucedido em 2006/2007, a publicar apenas
posts de autoria partilhada com outros investigadores. Alias, ha que referir que no ano
lectivo 2007/2008 foram varios os posts de autoria partilhada na CoP2, bastantes mais do
gue os registados no ano lectivo precedente. Tal verificou-se sobretudo entre os
investigadores, mas existiram também alguns posts de autoria partilhada envolvendo dois

ou mais docentes.
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Em virtude da interacgao no seio da CoP 2 nao se ter processado a um ritmo uniforme, é
natural que também o niimero de unidades de analise codificadas ao longo dos diversos

meses de actividade tenha sofrido oscilagdes (Tabela 4.6 e Graficos 4.5 a 4.8).

Tabela 4.6 — Unidades de analise codificadas em cada um dos meses de interacgao, relativamente a CoP 2

N.° de unidades de analise
Meses 2006/2007 2007/2008

45 72

Cutubro 4.9% (7.6%)
125 26

Novembro 13.4% (2.8%)
0 144

Dezembro 0% (16,3%)

. 88 180
Janeiro 9.5% (19,1%)
. 34 119

Fevereiro 37% (12.6%)
Margo &4 b
¢ 6,9% (7,0%)
) 142 69
A 15,3% (7.3%)
Maio 233 157
25,1% (16,7%)
47 79
Junho 5.1% (8,4%)
52 30
Julho 5.6% (3.2%)
22
Agosto 2.4% —
75
Setembro 8.1% —
. 927 942
Tetals 100% (100%)

Conforme se verificou no Grafico 4.1, durante o més de Dezembro de 2006 foi publicado
um post. O facto da Tabela 4.6 mostrar ndo terem existido unidades de analise
codificadas nesse més significa que esse posf foi integralmente eliminado na fase de

depuragao (eliminacao do “ruido”, isto &, de conteldos considerados nao relevantes para

a investigagao).
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Os graficos 45 e 4.6 mostram o contributo, respectivamente, de professores e
investigadores no que se refere ao nimero de unidades de analise fornecidas ao longo
dos meses de interacgéo do ano lectivo 2006/2007.

180 +
160 +
140
120

100 -

Unidades codificadas

OUT NOV DEZ  JAN FEV MAR  ABR MAI@ JUN “-J,UL AGO  SET
Meses (2006/07)

Grafico 4.5 — Unidades de analise codificadas ao longe do tempo (2006/2007), relativamente aos Professores da CoP 2

Unidades codificadas

@ur NOV l!: d‘AN. FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO  SET
Meses (2006/07)

Grafico 4.6 - Unidades de andlise codificadas ao longo do tempo (2006/2007), relativamente aos Investigadores da CoP 2
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Os graficos 4.5 e 4.6 acabam por, no essencial, confirmar a tendéncia global evidenciada
na Tabela 4.6. A sua analise permite, ainda, aprofundar e/ou acrescentar novos dados

aos provenientes da analise da Tabela 4.6:

* o més de Maio de 2007 foi aquele em que quer os professores quer os investigadores

praduziram um maior nimero de unidades de analise;

* nem sempre a producao de uma elevada quantidade de unidades de analise pelos
professores teve correspondéncia no nimero de unidades de analise fornecidas pelos
investigadores, e vice-versa. A titulo exemplificativo, refira-se o caso de Setembro de
2007 em que os professores forneceram 75 unidades de analise, ao passo que os

investigadores nao produziram nenhuma.

Os graficos 4.7 e 4.8 mostram o contributo, respectivamente, de professores e
investigadores no que diz respeito ao nimero de unidades de analise fornecidas ao longo

dos meses de interaccio do ano lectivo 2007/2008,

160

140

120

100

80 =

60

Unidades codificadas

40

20 +— - i ‘

o L | | Ll o

ouTt NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JuL
Meses (2007/08)

Gréfico 4.7 — Unidades de andlise codificadas ao longe do tempo (2007/2008), relativamente aos Professores da CoP 2
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Grafico 4.8 — Unidades de analise cadificadas ao longo do tempo (2007/2008), relativamente aos Investigadores da CoP 2

Também os gréaficos 4.7 e 4.8 acabam por, de uma forma geral, corroborar a tendéncia
global evidenciada na Tabela 4.6. Da analise destes graficos decorrem também algumas

ilagdes que permitem complementar os dados que constam da Tabela 4.6:

e de um modo geral, os professores continuaram, a semelhanga do ano lectivo anterior,
a fornecer mais unidades de analise do que os investigadores, excepto nos meses de
Outubro de 2007 e Julho de 2008 (o que € natural dado que os professores eram mais

do que os investigadores);

* também a semelhanga do que se tinha passado no ano lectivo precedente, continuou
a existir em 2007/2008 um ou outro més em que se verificou uma grande disparidade
entre a quantidade de unidades de analise produzidas pelos professores e pelos

investigadores (o més de Maio de 2008 foi o caso mais notério).

Comparando o Grafico 4.5 com o Gréafico 4.7, bem como o Grafico 4.6 com o Grafico 4.8,
pode-se verificar que, do ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo seguinte, existiram
diferengas ao nivel da distribuigio das unidades de analise pelos meses de interacgéo.
Por outro lado, no caso dos professores, do ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo
2007/2008, registou-se uma diminuigao de nimero de unidades de analise codificadas

(passou-se das 651 para as 628 unidades de analise codificadas). Ao invés, no que aos
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investigadores diz respeito, houve um aumento do nimero de unidades de analise

codificadas (passou-se das 276 para as 314 unidades de analise codificadas).

Na Tabela 4.7 encontram-se registados os resultados, relativos a CoP 2, decorrentes do

processo de cadificagao efectuado (aplicagao do modelo de analise adoptado).

Tabela 4.7 — Total de unidades de analise codificadas par categoria, relativamente a CoP 2

Categorias ;
| = Lider . IV = Participante .
Ano Il — Facilitador Il = Mentor Totais
Intelectual Activo
lective
226 267 274 160 927
2anezear (24,4%) (28,8%) (29,6%) (17,2%) (100%)
216 309 308 109 942
200772008
(22,9%) (32,8%) (32,7%) (11,6%) (100%)
Totais 442 576 582 269 1869
(23,7%) (30,8%) (31,1%) (14,4%) {100%)

A primeira conclusao que ressalta da analise dos dados da Tabela 4.7 prende-se com o
facto da categoria “Participante Activo” ter sido claramente a que englobou um menor
numero de unidades de analise codificadas. Significa isto que a esmagadora maioria das
unidades de analise resultantes da interacgéo no seio da CoP 2, ao terem sido incluidas

numa das outras trés categorias, evidenciavam algum tipo de lideranga.

O aspecto que se acaba de mencionar verificou-se nos dois anos lectivos, tendo sido
mais acentuado no ano lectivo 2007/2008, em que apenas 11,6% das unidades de
analise nao foram codificadas nas categorias representativas dos diferentes prismas de

lideranga (Lider Intelectual, Facilitador e Mentor).

Do exposto pode inferir-se que do ano lectivo 2006/2007 para o seguinte se registou uma
evolucdo no que diz respeito ao contelido intrinseco as unidades de analise: se no ano
lectivo 2006/2007 cerca de 17,2% das unidades de analise codificadas nao revelavam
qualquer faceta relacionada a lideranga, no ano lectivo seguinte essa percentagem
desceu para os 11,6%. Alias, comparando os valores registados no ano lectivo
2006/2007 com os obtidos no ano lectivo seguinte, verifica-se que, com excepcao da
categoria “Lider Intelectual” (em que o numero de unidades de analise codificadas

registou uma ligeira descida), as categorias relacionadas com a lideranga tiveram subidas
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com alguma relevancia no que diz respeito ac nimero de unidades de analise nelas
codificadas.

Relativamente as diferentes faces da lideranca, verificou-se que as categorias
“Facilitador” e “Mentor” registaram valores muito semelhantes entre si nos dois anos
lectivos. A categoria “Lider Intelectual” registou, em ambos os anos lectivos, valores

inferiores aos das duas categorias anteriores.

Os Graficos 4.9 a 4.12, ao mostrarem, para cada membro da CoP 2, o numero de
unidades de analise codificadas em cada categoria, permitem determinar ofs)
papel/papéis predominantemente desempenhados por cada um desses membros nos
anos lectivos 2006/2007 e 2007/2008. Por outro lado, a analise destes graficos permite

detectar eventuais mudancgas/evolugdes ao nivel dos papéis desempenhados,
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Grafico 4.9 — Papéis desempenhados por cada Professor da CoP 2 durante o ano lective 2006/2007
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Grafico 4.10 — Papéis desempenhados por cada Professor da CoP 2 durante 0 ano lective 20072008

Comecando pelo ProfA, verifica-se que este desempenhou primordialmente o papel de
“Facilitador” no ano lectivo 2006/2007 e o de “Mentor” (ainda que seguido de muito perto
pelo papel de “Facilitador) no ano lectivo 2007/2008. Em ambos os anos lectivos, a
esmagadora maioria das unidades de analise fornecidas por este docente foram
codificadas nas trés categorias relacionadas com a lideranga. No ano lectivo 2006/2007,
realga-se o facto de no caso da categoria “Facilitador” a vantagem relativamente aos
restantes docentes ter sido bastante evidente. Ja no ano lectivo 2007/2008, o ProfA
assegurou uma clara hegemonia em todas as categorias relacionadas com a liderancga,
tendo registado, nas categorias de “Lider Intelectual” e de “Facilitador”, valores superiores
aos da soma dos registados pelos restantes professores. Acresce que, tanto no ano
lectivo 2006/2007 como no 2007/2008, o ProfA foi o docente cujas intervencbes
acabaram por se traduzir num maior nimero de unidades de analise, respectivamente
216 e 338 unidades de analise. Finalmente, ha que referir que, do ano lectivo 2006/2007
para o seguinte, o niimero de unidades de analise produzidas pelo ProfA aumentou em
todas as categorias estudadas.

O ProfB desempenhou primordialmente o papel de “Mentor” quer no ano lectivo
2006/2007 quer no ano lectivo 2007/2008. No ano lectivo 2006/2007, o ProfB registou um

total de unidades de analise que ficou muito aguém dos valores dos ProfA, ProfC e
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ProfD. No ano lectivo 2007/2008, ainda que tenha aumentado o fosso para o ProfA, o
ProfB conseguiu obter um resultado mais proximo do registado pelo ProfD e ultrapassou
mesmo o valor do ProfC. Do ano lectivo 2006/2007 para o seguinte, o nimero de
unidades de analise produzidas por este docente sé ndo aumentou na categoria
“Participante Activo”, passando de um total de 51 unidades de analise em 2006/2007
para um total de 73 em 2007/2008.

Contrariamente ao que se verificou com o ProfA e com o ProfB, o ProfC e o ProfD, do
ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo seguinte, diminuiram claramente o niimero de
unidades de analise fornecidas. O ProfC produziu 141 unidades de analise em 2006/2007
e apenas 54 em 2007/2008, ao passo que o ProfD forneceu 183 unidades de analise em
2006/2007 e somente 92 em 2007/2008.

O ProfC assumiu primordialmente o papel de “Mentor” no ano lectivo 2006/2007 e o de
“Participante Activo” no ano lectivo 2007/2008. O forte decréscimo do numero de
unidades de analise fornecidas pelo ProfC de um ano lectivo para o outro levou a que,
em 2007/2008, tenha sido ultrapassado pelo ProfB e pelo ProfE (professores que, em
2006/2007, haviam fomecido apenas cerca de um tergco das unidades de analise

fornecidas pelo ProfC). Esse decréscimo registou-se nas quatro categorias estudadas.

O ProfD exerceu primordialmente o papel de “Lider Intelectual” no ano lectivo 2006/2007
e o de “Mentor’ no ano lectivo 2007/2008. No ano lectivo 2006/2007, o ProfD foi mesmo o
membro da CoP 2 que registou um maior niimero de unidades de analise codificadas na
categoria “Lider Intelectual”. No ano lectivo 2007/2008, tal como aconteceu com o ProfC,
o numero de unidades de analise produzidas pelo ProfD diminuiu em todas as categorias
estudadas, sendo esse decréscimo especialmente saliente no caso da categoria “Lider
Intelectual” (em 2006/2007, o ProfD produziu 74 unidades de analise codificadas nesta
categoria, ao passo que, no ano lectivo seguinte, esse nimero se reduziu para 10). No
universo dos docentes da CoP 2, o ProfD ocupou, em ambos os anos lectivos, o segundo
lugar no que diz respeito ao nimero de unidades de analise fomecidas, sendo apenas
suplantado pelo ProfA. Ainda assim, verificou-se que a diferenga entre o niimero de
unidades codificadas pelo ProfA e pelo ProfD aumentou de forma bastante evidente no
ano lectivo 2007/2008.

O ProfE foi aquele que forneceu, no computo dos dois anos lectivos, um menor nimero
de unidades de analise, 83 no total. Ainda assim, do ano lectivo 2006/2007 para o ano
lectivo seguinte, verificou-se um claro aumento do numero de unidades de analise
produzidas por este docente (26 unidades de analise em 2006/2007 e 57 unidades de

analise em 2007/2008). Ha que realgar também que, nado obstante a sua reduzida
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participagdo na interaccéo, a esmagadora maioria das unidades de analise fornecidas por
este docente foram codificadas, em ambos os anos lectivos, nas trés categorias
relacionadas com a lideranga. No ano lectivo 2006/2007, o ProfE assumiu
primordialmente o papel de “Lider Intelectual’, ainda que o numero de unidades de
analise codificadas em cada uma das trés categorias da lideranga tenha sido muito
semelhante. Ja no ano lectivo 2007/2008, o ProfE desempenhou primordialmente o papel
de “Mentor”, tendo registado nessa categoria um resultado muito semelhante ao dos
ProfB, ProfC e ProfD.

Da analise dos Graficos 4.9 e 4.10 pode-se ainda concluir que, relativamente aos
docentes da CoP 2:

e 0 papel de “Lider Intelectual” foi maioritariamente exercido pelo ProfD no ano lectivo

2006/2007 e pelo ProfA no ano lectivo subsequente;
¢ as fungées inerentes aos papéis de “Facilitador” e de “Mentor” foram maioritariamente

desempenhadas, tanto no ano lectivo 2006/2007 como no seguinte, pelo ProfA;

* no ano lectivo 2006/2007, o ProfC foi quem mais unidades de analise forneceu para a
categoria "Participante Activo” e, no ano lectivo seguinte, foi o ProfA que forneceu um

maior numero de unidades de analise para essa categoria.
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Grafico 4.11 — Papéis desempenhados porcada Investigador da CoP 2 durante o ano lective 2006/2007
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Grafico 4.12 = Papéis desempenhados porcada Investigador da CoP 2 durante o ano lectivo 2007/2008
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O Inv1 foi o investigador que, no ano lectivo 2006/2007, produziu o maior nimero de
unidades de analise, tendo inclusivamente liderado em todas as categorias estudadas. O
Inv1 assumiu primordialmente o papel de “Lider Intelectual” no ano lectivo 2006/2007 e o
de “Facilitador” no ano lectivo subsequente. No ano lectivo 2007/2008, o numero de
unidades de analise fornecidas pelo Inv1 diminuiu em todas as categorias estudadas,
passando de um total de 149 em 2006/2007 para um total de 91 em 2007/2008.

O Inv2 registou, no ano lectivo 2006/2007, um total 110 unidades de analise codificadas.
Ja no que concerne ao ano lectivo 2007/2008, o Inv2 foi dominante quer no que diz
respeito ao total de unidades codificadas quer no que se refere ao nlimero de unidades
codificadas em cada uma das categorias. Do ano lectivo 2006/2007 para o seguinte, o
numero de unidades de analise produzidas pelo Inv2 aumentou em todas as categorias
estudadas. No ano 2006/2007, o Inv2 assumiu fundamentalmente o papel de “Lider
Intelectual” e, no ano lectivo seguinte, deu preponderancia a esse mesmo papel e

também ao de “Facilitador”.

O Inv3, como ja foi referido anteriormente, ndo publicou qualquer post recorrendo ao seu
proprio “nome de utilizador” (Jogin). Ainda assim, algumas das mensagens publicadas
com o login de outros investigadores, foram de autoria partilhada com o Inv3, isto &,
existiram diversas mensagens assinadas por dois ou mais investigadores, entre eles o
Inv3. Relembra-se que neste estudo os posts e as unidades de analise correspondentes
foram sempre atribuidos ao membro correspondente ao fogin de publicagdo, o que

explica o facto de nao terem sido imputadas quaisquer unidades de analise ao Inv3.
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4.3.2. Evolugao ao longo do tempo dos papéis desempenhados (analise
individualizada)

Seguidamente, procede-se a uma leitura individualizada do percurso de cada um dos
membros da CoP 2 ao longo dos diversos meses de interacgdo. Esta analise visa, por um
lado, reforgar alguns dos dados ja obtidos até este ponto da dissertagao e, por outro lado,
acrescentar novos dados aos ja existentes (mormente no que concerne a eventual

evolugdo de papéis ao longo do tempo).

o ProfA

30

R
i

B |- Liderintslect
% | (| - Facilltadar

olll - Mertor
|
5
U :‘ j
I

Unidades codificadas

L Mol Al

it FEV. ~ MAR  ABR  MAIQ  JUN JIL AGD SET
Meses (2006/07)

oV -Part. Activo
ouT MOV DEL JA

Grafico 4.13 — Papéis desempenhados pelo ProfA ao longo do ano lective 2006/2007

Como ja se aludiu, o ProfA desempenhou, no ano lectivo 2006/2007, primordialmente o
papel de “Facilitador” (Grafico 4.9). O Grafico 4.13 corrobora esse dado, uma vez que em
8 dos 12 meses de interaccio essa foi a categoria na qual foram codificadas mais

unidades de analise. Por outro lado, esta categoria foi a Unica que abarcou unidades de
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analise em todos os meses em que existiu codificagdo. Acresce que em alguns dos
meses de interacgao, por exemplo em Abril e Maio de 2007, a vantagem da categoria
“Facilitador” relativamente as restantes categorias foi particularmente visivel.

Ainda que, no ano lectivo 2006/2007, o ProfA tenha dado primazia ao papel de
“Facilitador”, pode-se constatar que o nimero de unidades de analise codificadas nas
categorias de “Lider Intelectual” e de “Mentor” foi também importante.

Qutra ilagdo que decorre da analise do Grafico 4.13, e que acaba por corroborar o que ja
se foi mencionando ao longo desta analise, € que a esmagadora maioria das unidades de
analise fornecidas pelo ProfA no ano lectivo 2006/2007 foram codificadas nas trés

categorias relacionadas com a liderancga.
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Grafico 4.14 — Papéis desempenhados pelo ProfA ao longo do ano lectivo 2007/2008

No ano lectivo 2007/2008, o ProfA continuou a dar relevancia ac papel de “Facilitador”
mas privilegiou as fungdes inerentes ao papel de “Mentor” (Graficos 4.9 e 4.14).
Globalmente, as duas categorias abarcaram um numero muito semelhante de unidades
de analise. Acresce que estas duas categorias foram as Unicas que abarcaram unidades
de analise na totalidade dos meses em que existiu codificagao.

No ano lectivo 2007/2008, & semelhanga do que havia sucedido no ano lectivo
precedente, a esmagadora maioria das unidades de analise fornecidas pelo ProfA foram
codificadas nas trés categorias relacionadas com a lideranga. Assim, ainda que nao

podendo ser colocada no mesmo patamar do que as categorias de “Facilitador” e de
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“Mentor”, a categoria de “Lider Intelectual” também registou um nimero importante de
unidades de analise. Ao invés, na categoria “Participante Activo” continuaram a ser
codificadas, tal como no ano lectivo precedente, poucas unidades de analise, de tal forma

que esta foi a categoria que menos unidades averbou em todos os meses em que existiu

codificacao.
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Grafico 4.15 — Papéis desempenhados pelo ProfB ao longo do ano lective 2006/2007

No ano lectivo 2006/2007, o ProfB desempenhou primordialmente o papel de "Mentor”
(Grafico 4.9). Para tal muito contribuiram as unidades de analise codificadas nessa
categoria nos meses de Janeiro e Abril de 2007, nos quais a vantagem relativamente as

restantes categorias foi bastante substancial.

Ainda que a maioria das unidades de analise produzidas pelo ProfB durante o ano lectivo
2006/2007 tenham sido, de facto, codificadas na categoria “Mentor”, ndo se pode
negligenciar que, em fungao da escassa participagdo do docente na interacgdo, esse
papel de “Mentor” nao foi exercido de forma muito efectiva e regular; alias, em 6 dos
meses de interaccao nao foram codificadas quaisquer unidades de analise nessa

categoria.
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Em 5 dos 12 meses do periodo de interaccéo relativo ao ano lectivo 2006/2007, o ProfB

nao contribuiu com qualguer unidade de analise para codificagao.
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Grafico 4.16 — Papéis desempenhados pelo ProfB ao longo do ano lective 2007/2008

No ano lectivo 2007/2008, o ProfB continuou a dar primazia as funcdes inerentes ao
papel de “Mentor” (Gréaficos 4.10 e 4.16), mas exerceu-as de uma forma mais efectiva do
que no ano lectivo precedente. Esta categoria abarcou o maior nlimero de unidades de
andlise em 6 dos 7 meses em que ocorreu codificagdo. Acresce que em alguns dos
meses de interacgao, momente em Fevereiro e Maio de 2008, a vantagem da categoria
“Mentor” relativamente &s restantes foi particularmente evidente. Esta categoria foi
também a unica que registou unidades de analise em todos os meses em que existiu
codificagao.

Qutra das ilagbes decorrentes da analise do Grafico 4.16, e que corrobora os dados do
Grafico 4.10, corresponde ao facto de, no ano lectivo 2007/2008, o ProfB ter aumentado
claramente o numero de unidades de analise produzidas. Alias, a comparagdo dos
Graficos 4.15 e 4.16 permite verificar a existéncia de um nitido aumento do nimero de
unidades de analise codificadas nas trés categorias relacionadas com a lideranga. No
caso da categoria “Lider Intelectual” esse aumento é particularmente notdrio a dois
niveis: no total de unidades de analise codificadas e também no numero de meses em

que ocorreu codificagao nessa categoria.
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O nimero de meses em que o ProfB ndo contribuiu com qualquer unidade de analise
para codificacdo também diminuiu, passando de 5 meses em 2006/2007 e para 3 meses
em 2007/2008.
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Grafico 4.17 — Papeis desempenhados pelo ProfC aa longo do ano lective 2006/2007

O ProfC assumiu primordialmente o papel de “Mentor” no ano lectivo 2006/2007 (Grafico
4.9). Para tal muito contribuiram as unidades de andlise codificadas nessa categoria no
més de Junho de 2007 e, especialmente, no més de Maio de 2007, meses em que a
vantagem relativamente as restantes categorias foi bastante evidente. Ainda assim, pode-
se considerar que o papel de "Mentor’ nao foi exercido pelo ProfC com grande
efectividade ou, pelo menos, com grande regularidade, uma vez que em 5 dos meses de
interaccdo nao foram codificadas quaisquer unidades de analise nessa categoria.
Acresce que, exceptuando os meses de Novembro de 2006 e de Maio e Junho de 2007,
no restante periodo de interaccdo o numero de unidades de analise codificadas na

categoria "Mentor” foi pouco relevante.
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Grafico 4.18 — Papéis desempenhados pelo ProfC ao longo do ano lectivo 2007/2008

A comparagao dos Graficos 4.17 e 4.18 permite concluir que, do ano lectivo 2006/2007
para o ano lectivo 2007/2008, houve um decréscimo acentuado do niimero de unidades
de analise fornecidas pelo ProfC. O facto de existirem dois meses (Novembro de 2007 e
Marco de 2008) em que este docente ndo contribuiu com qualquer unidade de analise
para codificagdo e também o facto de em trés outros meses (Fevereiro, Abril e Julho de
2008) so ter ocorrido codificagdo numa das quatro categorias, constituem indicadores
bem reveladores desse decréscimo.

No ano lectivo 2007/2008, a maioria das unidades de analise produzidas pelo ProfC foi
codificada na categoria “Participante Activo” (Grafico 4.18), ainda que nao exista uma
supremacia evidente desta categoria relativamente as outras.

Ainda que a categoria "Participante Activo” s0 tenha abarcado o maior nimero de
unidades de analise em 3 dos meses de interacgzo, nela foram codificadas unidades de

analise em 7 dos 8 meses em que efectivamente existiu codificagao.
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Grafico 4.19 — Papéis desempenhados pelo ProfD ao longo do ano lectivo 2006/2007

O ProfD exerceu primordialmente o papel de “Lider Intelectual” no ano lectivo 2006/2007
(Graficos 4.9 e 4.19). Esta categoria averbou unidades de analise em 7 dos 8 meses em
que existiu codificagdo, sendo que em 5 deles foi a que mais unidades recolheu. Acresce
que em alguns dos meses de interacgdo, mormente em Maio e Setembro de 2007, a
vantagem da categoria “Lider Intelectual” relativamente as demais foi muito expressiva.

Ainda que, no ano lectivo 2006/2007, o ProfD tenha dado primazia ao papel de “Lider
Intelectual”, pode-se constatar que o nimero de unidades de analise codificadas nas
outras duas categorias relacionadas com a lideranca — “Facilitador’ e "Mentor” — foi

também relevante, mormente em alguns dos meses de interaccao.

Em 5 dos 8 meses em que houve efectiva codificacéo, a categoria “Participante Activo”

foi aquela que recolheu o menor niimero de unidades de analise.
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Grafico 4.20 — Papéis desempenhadoes pelo ProfD ao longo do ano lective 2007/2008

A primeira ilagdo resultante da comparagdo dos Graficos 4.19 e 4.20 € que, do ano
lectivo 2006/2007 para o ano lectivo 2007/2008, & semelhanca do que se passou com ©

ProfC, houve um forte decréscimo do nimero de unidades de analise fornecidas.

Por outro lado, da comparagcdo dos dois graficos conclui-se que, no ano lectivo
2007/2008, a categoria “Lider Intelectual” perdeu muita da preponderancia que havia
evidenciado no ano lectivo precedente, sé tendo sido codificadas unidades de analise

nessa categoria em 3 dos meses de interacgéo.

No ano lectivo 2007/2008, o ProfD privilegiou o papel de “Mentor” (Graficos 4.10 e 4.20).
Esta categoria registou unidades de analise nos 6 meses em que efectivamente ocorreu
codificagao, sendo que em 3 deles foi aquela que recolheu o maior numero de unidades.
Por outro lado, em alguns dos meses de interacgéo, nomeadamente em Abril e Maio de
2008, a vantagem da categoria "Mentor” relativamente as demais foi de tal forma
expressiva que o numero de unidades nela codificadas foi superior a soma dos valores
registados pelas demais categorias.

Ainda que, no ano lectivo 2007/2008, o ProfD tenha dado primazia ao papel de “Mentor”,
pode-se constatar que, a semelhanga do que aconteceu no ano lectivo anterior, o nimero
de unidades de analise codificadas na categoria “Facilitador” foi também consideravel.
Esta categoria recolheu unidades de analise em todos os meses em que efectivamente
ocorreu cedificacéo, sendo que num deles foi mesmo aquela que mais unidade de

analise registou.
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Grafico 4.21 — Papéis desempenhados pelo ProfE ao longo do ano lectivo 2006/2007

Como ja se aludiu, dos cinco docentes pertencentes a CoP 2, o ProfE foi notoriamente
aquele que, no ano lectivo 2006/2007, fomeceu um menor nimero de unidades de
analise para codificagao.

Ainda assim, apesar da reduzida participacao do ProfE na interaccio, a esmagadora
maioria das unidades de analise que forneceu em 2006/2007 foram codificadas nas trés
categorias relacionadas com a lideranca; ao invés, apenas uma das 26 unidades de
analise que produziu é que foi codificada na categoria “Participante Activo”.

No ano lectivo 2006/2007, o ProfE exerceu principalmente o papel de “Lider Intelectual”,
ainda que o ndmero de unidades de analise codificadas em cada uma das trés categorias
da lideranga tenha sido semelhante (Grafico 4.9). Contudo, a analise do Grafico 4.21
torna claro que, em fungao da sua escassa participagéo nas actividades, o ProfE nao

exerceu esse papel de forma efectiva e regular:

e em 10 dos meses de interacgao nao se registou qualquer codificagéo ha categoria

“Lider Intelectual”;

*« s0 num dos meses de interaccdo (Novembro de 2006) &€ que a categoria “Lider

Intelectual” recolheu o maior niimero de unidades de analise;

» o total de unidades de analise codificadas na categoria “Lider Intelectual” foi de

apenas 10.
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Finalmente, ha que referir que, em 9 dos 12 meses relativos ao periodo de interacgdo no

ano lectivo 2006/2007, o ProfE nao contribuiu com qualquer unidade de analise.
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Grafico 4.22 — Papéis desempenhados pelo ProfE ao longo do ano lectivo 2007/2008

Do ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo 2007/2008, registou-se um aumento do
numero de unidades de analise fomecidas pelo ProfE. Esse acréscimo resultou, em
grande medida, do elevado nimero de unidades de analise produzidas pelo docente no
més de Maio de 2008. Por outro lado, de um ano lectivo para o outro, o nimero de meses
em gue o ProfE nao forneceu qualquer unidade de analise diminuiu de 9 para 5.

A semelhancga do que se havia verificado no ano lectivo precedente, a quase totalidade
das unidades de analise forecidas por este docente continuou a ser codificada nas trés
categorias relacionadas com a lideranga.

No ano lectivo 2007/2008, o ProfE desempenhou primordialmente o papel de “Mentor”
(Graficos 4.10 e 4.22). Esta categoria recolheu o maior niimero de unidades de analise
em 3 dos meses de interacgdo. Contudo, uma analise mais cuidada do Grafico 4.22

mostra que, uma vez mais, o ProfE nao exerceu esse papel de forma efectiva:
« em 6 dos 10 meses de interacgdo ndo se registou caodificagéo na categoria “Mentor”;

e apenas hum dos meses de interaccao (Maio de 2008) é que o numero de unidades de

analise codificadas na categoria “Mentor” foi superior a 5;

¢ 0 elevado nimero de unidades de analise codificadas na categoria “Mentor” ficou a

dever-se quase exclusivamente a codificagao correspondente a Maio de 2008.
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Grafico 4.23 — Papéis desempenhados pelo Inv1 ao lango do ano lectivo 2006/2007

No que concerne aos investigadores, comegando pelo Inv1, verifica-se que este
desempenhou, no ano lectivo 2006/2007, primordialmente o papel de “Lider Intelectual”
(Grafico 4.11). Esta categoria abarcou unidades de analise em 6 dos 8 meses em que
existiu codificagcao, sendo que em 3 deles foi mesmo aquela em que foram codificadas

mais unidades de analise.

Ainda que, no ano lectivo 2006/2007, o Inv1 tenha dado primazia as fungdes inerentes ao
papel de “Lider Intelectual”, ele foi também o investigador que mais unidades de analise
abarcou nas outras duas categorias relacionadas com a lideranga — “Facilitador” e
‘Mentor” (Grafico 4.11). Alias, estas 3 categorias registaram valores bastante
aproximados no que diz respeito ao total de unidades codificadas em cada uma delas. A
andlise do Grafico 4.23 acaba por corroborar essa similitude, evidenciando que as
categorias de “Facilitador” e de “Mentor”, para além de terem sido as que mais unidades
de analise recolheram em alguns dos meses de interacgio, foram também as unicas em

gue se registaram unidades de analise em todos os meses em que ocorreu codificagao.

Qutra ilagéo que decorre da analise do Gréfico 4.23 diz respeito ao facto da esmagadora
maioria das unidades de andlise fomecidas pelo Inv1 no ano lectivo 2006/2007 terem

sido codificadas nas trés categorias relacionadas com a lideranga. Na maioria dos meses
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de interaccao, a categoria “Participante Activo” foi aquela em que se codificou o menor
niimero de unidades de analise.

Finalmente, ha que referir que em 4 dos meses de interacgao relativos ao ano lectivo

2006/2007 nao houve codificagao em qualquer das categorias.
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Grafico 4.24 — Papéis desempenhados pelo Inv1 ao longe do ano lectivo 2007/2008

O Inv1 continuou, no ano lectivo 2007/2008, a dar relevancia ao papel de “Lider
Intelectual”, mas passou a privilegiar as fungées inerentes ao papel de “Facilitador’. Esta
categoria abarcou unidades de analise em 6 dos 7 meses em que existiu codificacéo,
sendo que em 4 deles foi mesmo aquela em que foi codificado um maior numero de
unidades de analise.

A semelhancga do que havia sucedido no ano lectivo precedente, a esmagadora maioria
das unidades de analise fornecidas pelo Inv1l foram codificadas nas trés categorias
relacionadas com a lideranga. Ao invés, na categoria “Participante Activo” continuaram a
ser codificadas poucas unidades de andlise, de tal forma que esta foi a categoria que
menos unidades de analise averbou em 6 dos 7 meses em que existiu codificagéo.

O Grafico 4.24 tambéem evidencia claramente que o Inv1 forneceu um nldmero
consideravelmente maior de unidades de analise na primeira metade do ano lectivo

2007/2008 (aproximadamente até ao final de Fevereiro).

Do ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo 2007/2008, o numero de meses em que nao

houve caodificagdo diminuiu de 4 para 3.
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Grafico 4.25 — Papéis desempenhados pelo Inv2 ao longe do ano lective 2006/2007

O Inv2 privilegiou, no ano lectivo 2006/2007, o papel de “Lider Intelectual” (Grafico 4.11).
Esta categoria abarcou unidades de analise em 7 dos 8 meses em que existiu
codificacao, sendo que em 4 deles foi mesmo aquela em que foram codificadas mais

unidades de analise.

Nao cbstante o Inv2 ter dado primazia ao papel de “Lider Intelectual’, também nao
descurou o desempenho de fungdes inerentes aos papéis de “Facilitador” e de “Mentor”;
as 3 categorias registaram valores relativamente aproximados. Para se verificar a
importancia que a Inv2 também atribuiu aos papéis de “Facilitador” e de "Mentor”, basta
referir que a primeira destas categorias recolheu unidades de analise em 6 dos 8 meses
em que existiu codificagéo e que na segunda foram codificadas unidades de analise em 7
desses 8 meses. Acresce que a categoria “Facilitador” recolheu o maior niimero de
unidades de analise em 2 dos meses de interacgao (Maio e Julho de 2007) e a categoria
“‘Mentor” em 4 dos meses de interaccao (Janeiro, Abril, Maio e Junho de 2007).

Ao analisar-se o Grafico 4.25 verifica-se também que, a semelhanga do que aconteceu
com o Inv1, a grande maioria das unidades de analise fornecidas pelo Inv2 no ano lectivo

2006/2007 foram codificadas nas trés categorias relacionadas com a lideranga. Para

corroborar esse facto refira-se que a categoria “Participante Activo” foi aquela que
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averbou o menor nimero de unidades de analise em 7 dos 8 meses em que ocorreu
codificagao (ainda que, em alguns desses meses, em ex aequ/o com outras categorias).
Em 4 dos meses de interacgao relativos ao ano lectivo 2006/2007 nao houve codificagao
de unidades de analise em qualquer das categorias.

Por fim, ha que referir que foi na fase final do ano lectivo 2006/2007 (aproximadamente
entre Maio e Agosto de 2007) que o Inv2 forneceu a maioria das unidades de andlise

sujeitas a codificagao.
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Grafico 4.26 — Papéis desempenhados pelo Inv2 ao longe do ano lective 2007/2008

Do ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo 2007/2008, o numero de unidades de analise
produzidas pelo Inv2 aumentou em todas as categorias estudadas (Graficos 4.11 € 4.12;
Graficos 4.25 e 4.26). Esse acréscimo foi particularmente evidente nas categorias de

“Lider Intelectual” e de “Facilitador”.

No ano lectivo 2007/2008, o Inv2 privilegiou, simultaneamente, os papéis de “Lider
Intelectual” (dando continuidade ao que se havia verificado no ano lectivo precedente) e
de “Facilitador”. A categoria “Lider Intelectual” abarcou unidades de analise em 9 dos 10
meses de interaccio, sendo que em 3 deles foi mesmo aquela em que foi codificado um
maior nimero de unidades de analise. A categoria “Facilitador” foi a Ginica em que foram
codificadas unidades de analise em todos os meses de interacgao, tendo sido aquela que

maior nimero de unidades de analise abarcou em 7 desses meses. Constata-se também
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que nessas duas categorias ha, salvo raras excepgdes, uma distribuigéo relativamente

equitativa das unidades de analise pelos meses de interacgao.

A semelhanga do que havia sucedido no ano lectivo precedente, a esmagadora maioria
das unidades de analise formecidas pelo Inv2 foram codificadas nas trés categorias
relacionadas com a lideranca. Ao invés, na categoria “Participante Activo” continuaram a
ser codificadas poucas unidades de analise, de tal forma que esta foi a categoria que

menos unidades de analise averbou em 8 dos 10 meses de interacgao.

Registe-se também o facto do Inv2, neste ano lectivo 2007/2008, ter fornecido unidades
de andlise para codificagdo em todos os meses de interacgdo. Assim sendo, do ano
lectivo 2006/2007 para o ano lectivo 2007/2008, o nimero de meses em que nao houve

codificaga@o diminuiu de 4 para 0.

O Inv3, como ja foi sobejamente referido, ndo publicou qualquer post recorrendo ao seu
proprio fogin. Assim, em funcao de no presente estudo se ter decidido que os posts e as
unidades de analise correspondentes seriam sempre imputados ao membro
correspondente ao fogin de publicagdo, ndo foram atribuidas quaisquer unidades de
analise ao Inv3, nao obstante este ter produzido alguns posts em parceria com outros
investigadores (contudo, estes foram publicados atravées do fogin desses outros

investigadores e ndo com o do Inv3).
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4.4. APRESENTAGAOQ E DISCUSSAO DOS DADOS RELATIVOS AC GRUPO 3

4.4.1. Dados globais

Comega-se por relembrar que, no caso do Grupo 3, ndo obstante o facto do estudo
subjacente a esta dissertagao ter incidido sobre um periodo de 22 meses, a interacgao
através das ferramentas de comunicagao interactivas iniciou-se em Dezembro de 2006 e

prolongou-se apenas até Julho de 2007.

Este grupo utilizou quer o chaf quer o forum de discusséo para interagir, existindo, ainda

assim, um claro predominio da ferramenta sincrona (Tabela 4.8).

Tabela 4.8 — Total de unidades de andlise codificadas relativamente ao Grupo 3

Instrumento / Ferramenta

Chat Férum Total
723 184 907
(79,7%) (20,3%) (100%)

A interacgao no seio do Grupo 3 ndo se processou a um ritmo uniforme. Conforme ja se
constatou anteriormente (Tabela 4.3), ainda que o Grupo 3 tenha utilizado o chaf entre
Janeiro e Junho de 2007, ocorreu um nitido pico de interacgéo através desta ferramenta

nos meses de Fevereiro e Margo.

No que concerne 4 comunicagao sincrona ocorrida no Grupo 3 verificou-se que o tempo
total de conversacao foi de, aproximadamente, 12 horas e 24 minutos (12h24m), sendo
que os meses de Janeiro (13 minutos) e de Junho (7 minutos) foram os menos
produtivos, enquanto que os meses de Fevereiro (4h43m) e Margo (4h16m) foram os

mais proveitosos (Tabela 4.9).

Ainda assim, o Inv6 referiu, durante o Seminario final do projecto IPEC, que o contelido
de varias das sessdes de chat realizadas nao ficou registado na plataforma de e-learmning,
ora por dificuldades técnicas ora pelo facto dos membros do grupo ndo se terem

lembrado de accionar a ferramenta de registo.
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Tabela 4.9 — Dados relativos a interacgdo via chat no Grupo 3, no ano lectivo 2006/2007
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Ao nivel do forum de discussido, a semelhanga do que se verificou com o chat, a

interacgao também nao decorreu a um ritmo constante (Grafico 4.27).
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Grafico 4.27 — Posts colocados pelos membros do Grupo 3 ao longo do ano lectivo 2006/2007

No caso do Grupo 3, registou-se actividade no forum de discussao ao longo de todo o
periodo de interaccao (relembra-se que nao se verificou o mesmo com a ferramenta
sincrona, em que so se registou interacgao entre os meses de Janeiro e Junho de 2007).
Assim, a comunicagdo assincrona iniciou-se em Dezembro de 20086, atingiu o seu pico
em Janeiro de 2007 e, a partir de entdo, teve um tendéncia decrescente até ao término

da interacgao, so contrariada nos meses de Abril e de Julho.

O Grafico 4.28 evidencia a contribuicdo de cada membro do Grupo 3 para a interacgéo

registada no respectivo forum de discussao.
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Grafico 4.28 — Posfs colocados por cada membro do Grupo 3 durante o ano lectiva 2006/2007

Dos cinco professores do Grupo 3, o Profl foi o que mais posts produziu (13) e o ProfH foi
o que menos posts publicou (6). Cada um dos restantes docentes produziu entre 8 e 12
posts.

Ja no que diz respeito aos investigadores, verificou-se uma diferenga expressiva entre o
nimero de posts publicados pelos Inv4 e Inv6, respectivamente 10 e 4 posts. Ha que
salientar, no entanto, que dois dos posts atribuidos ao Inv4 sao de autoria partilhada com
o InvB.

No ano lectivo 2006/2007 foi publicado um total de 80 posts no férum de discusséo do
Grupo 3.

Dado que a interacgdo no seio do Grupo 3 néo se processou a um ritmo constante, ndo
surpreende que o numero de unidades de analise codificadas ao longo dos diversos
meses de actividade néo tenha sido uniforme (Tabela 4.10 e Gréaficos 4.29 e 4.30).
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Tabela 4.10 — Unidades de andlise codificadas em cada um dos meses de interaccio, relativamente ao Grupo 3

Meses (2006/07)

Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Total

0 0 6 66 464 213 96 47 9 5 0 0 907

0% 0% 06% 7.3% 512% 235% 106% 52% 10% 08% 0% 0% 100%

Globalmente, o nimero de unidades de analise codificadas no Grupo 3 sofreu um
incremento desde o inicio da interac¢@o (Dezembro de 2006) até Fevereiro de 2007 e, a
partir dai, registou-se um declinio continuo até ao termino da interacg¢do (Julho de 2007).
As interaccbes registadas nos meses de Fevereiro e Marco de 2007 forneceram
praticamente 75% do total de unidades de analise codificadas, sendo que o primeiro foi
claramente o que abarcou um maior n(imero de unidades de anélise.

Os Graficos 4.29 e 4.30 mostram o contributo que, respectivamente, professores e
investigadores tiveram no que diz respeito ao nimero de unidades de analise fornecidas
ao longo dos meses de interac¢ao. Quer um quer outro grafico acabam por corroborar a
tendéncia global evidenciada na Tabela 4.10. A analise dos dois graficos permite, ainda,
verificar que os professores foram responsaveis pelo fornecimento de um maior nimero
de unidades de analise do que os investigadores (sendo que o numero de professores
gue integrava o Grupo 3 também era superior ao nimero de investigadores); professores

e investigadores produziram, respectivamente, 598 e 309 unidades de analise.

300

250

200

150

100

Unidades codificadas

50

0 - = — b EEI

OUT NOV DEZ  JAN FEY MAR ABR MAIO JUN  JUL  AGO  SET
Meses (2006/07)

Grafico 4.29 — Unidades de analise codificadas ac longo do tempo, relativamente aos Professores do Grupo 3
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Grafico 4.30 — Unidades de andlise codificadas ao longo do tempo, relativamente aos Investigadores do Grupo 3

A Tabela 4.11 mostra os resultados, relativos ao Grupo 3, decorrentes da aplicagéo do
modelo de analise adoptado (processo de caodificagido das unidades de analise pelas

diferentes categorias).

Tabela 4.11 — Total de unidades de analise codificadas por categoria, relativamente ao Grupo 3

Categorias (Papéis / Fungoes)

|- Lider IV ~ Participante
Il = Facilitader Il = Mentor Total
Intelectual Activo
122 124 190 471 907
(13,5%) (13,7%) (20,9%) (51,9%) (100%)

No caso do Grupo 3, a categoria “Participante Activo” foi claramente aquela em que se
codificou o maior niimero de unidades de analise (51,9%), mais do que a soma das que
foram codificadas nas restantes trés categorias. Assim sendo, a maioria das unidades de
analise resultantes da interacgao no seio do Grupo 3 nao revelavam quaisquer indicios

relacionados com a liderancga.
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No que concerne as diferentes faces da lideranca, verificou-se que as categorias “Lider
Intelectual” e “Facilitador” registaram valores muito semelhantes, respectivamente 13,5%
e 13,7% das unidades de analise codificadas. No entanto, no que a liderancga diz respeito,

foi a categoria “Mentor” que englobou um maior nimero de unidades de analise (20,9%).

Os Graficos 4.31 e 4.32, ao mostrarem, para cada membro do Grupo 3, o numero de

unidades de analise codificadas em cada categoria, permitem determinar o(s)

papel/papéis predominantemente desempenhados por cada um desses membros.
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Gréafico 4.31 — Papéis desempenhados por cada Professor do Grupo 3 durante o ano lectivo 2006/2007

Assim, no que aos professores diz respeito, verifica-se que todos eles desempenharam
primordialmente o papel de “Participante Activo”; foi nesta categoria que, para todos os
docentes, foi codificado um maior nimero de unidades de analise. Alias, verificou-se que,
para cada um dos docentes, o nimero de unidades de analise codificadas na categoria

“Participante Activo” foi superior 2 soma das unidades de andlise codificadas nas

restantes trés categorias.
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Por outro lado, constata-se que o Profl foi o docente cujas intervengdes acabaram por se
traduzir num maior nimero de unidades de analise (225 das 598 unidades de analise
produzidas pelos docentes no Grupo 3). Este professor obteve o maior nimero de
unidades de andlise codificadas em cada uma das quatro categorias estudadas. Por
conseguinte, o Profl foi o responsavel pela maioria das unidades de analise codificadas
nas categorias relacionadas com a lideranga — “Lider Intelectual”, “Facilitador” e “Mentor”
(um total de 112 unidades de analise), sendo seguido, a esse nivel, ainda que a
distancia, pelo ProfG (52 unidades de analise) e pelo Profd (49 unidades de analise). No
caso dos restantes docentes, o niimero de unidades codificadas nestas categorias de
lideranga confinou-se a valores residuais. Ainda no que diz respeito as unidades de
analise codificadas nas categorias de lideranga, foi no papel de “Mentor” que a vantagem

do Profl relativamente aos restantes docentes se revelou mais evidente.

A participagao do ProfF e do ProfH, sobretudo a do primeiro, acabou por se traduzir num
numero de unidades de analise nitidamente mais escasso do que o produzido pelos trés
docentes acima mencionados. O ProfF foi também o lnico em que se verificou a
existéncia de uma categoria, nomeadamente a categoria “Facilitador’, em que no houve

codificagao de qualquer unidade de analise.
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Gréfico 4.32 — Papéis desempenhados por cada Investigador do Grupo 3 durante o ano lectivo 2006/2007
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No que conceme aos investigadores, o Inv4 foi o responsavel pela producéo de 111

unidades de andlise, ao passo que o Inv6 produziu 104 unidades de analise.

A semelhancga do que sucedeu com os professores, os investigadores do Grupo 3 deram
primazia ao mesmo papel/funcéo: o Inv4 e o Inv6é exerceram principalmente o papel de

“Participante Activo”.

A maioria das unidades de anélise produzidas pelo Inv4 foi codificada na categoria
“Participante Activa”. O Inv4 foi o investigador do Grupo 3 que mais unidades de andlise
forneceu para esta categoria (60 unidades de analise). Ja no que se refere
exclusivamente as trés categorias de lideranca, o Inv4 privilegiou o papel de “Facilitador”
(22 unidades de analise); o Inv4 ocupou mesmo, no universo de todos participantes na
interacg@o do Grupo 3, a segunda posigdo no que diz respeito ao nimero de unidades
codificadas nessa categoria, apenas atras do Profl. Relativamente as categorias “Lider
Intelectual” e “Mentor”, o Inv4 forneceu uma quantidade de unidades de anélise que se

pode também considerar relevante, respectivamente 14 e 15 unidades de analise.

Também no caso do Inv6, a semelhancga do que se verificou com o Inv4, a maioria das
unidades de analise que forneceu foram codificadas na categoria “Participante Activo” (55
unidades de analise). No que se refere as categorias de lideranga, o Inv6 deu primazia as
fungbes de “Facilitador” (18 unidades de analise), ainda que as categorias de “Lider
Intelectual” e de “Mentor” também tenham registado valores muito préximos,
respectivamente 16 e 15 unidades de analise. Portanto, relativamente as trés categorias

relacionadas com a lideranca, o Inv6 registou valores muito similares aos do Inv4.

Da andlise do Grafico 4.32 pode-se ainda concluir que, relativamente aocs investigadores

do Grupo 3, se verificou que:;

« as funcgbes inerentes aos papéis de “Lider Intelectual” e de "Mentor” foram
desempenhadas de forma partilhada e equitativa pelos Invd e Invé (com ligeira

preponderancia do Inv6 no caso da categoria “Lider Intelectual™);
* o papel de “Facilitador’ foi maioritariamente exercido pelo Inv4;

* 0 Inv4 foi também o que mais unidades de andlise forneceu para a categoria

“Participante Activo”.
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44.2. Evolugdo ao longo do tempo dos papéis desempenhados (analise

individualizada)
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Grafico 4.33 — Papéis desempenhados pelo ProfF ao longo do ano lective 2006/2007

O ProfF desempenhou primordialmente o papel de “Participante Activo”, a semelhanga do
que aconteceu com todos os outros docentes do Grupo 3 (Grafico 4.31). O Grafico 4.33

acaba por corroborar esse dado, uma vez que:

+ 0 numero de unidades de analise codificadas na categoria “Participante Activo” foi

superior @ soma das unidades de andlise codificadas nas restantes trés categorias;

* a categoria “Participante Activo” abarcou unidades de analise em 3 dos 4 meses em
que efectivamente existiu codificagao, sendo que nesses 3 meses (Dezembro de 2006
e Abril e Junho de 2007) foi mesmo nessa categoria que foi codificado o maior numero

de unidades de analise.
No caso do ProfF, o numero de unidades de analise codificadas nas categorias de
lideranga confinou-se a valores praticamente residuais ou mesmo, no caso da categoria

“Facilitador”, nulos.
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Em 8 dos 12 meses de interacgdo ndo houve codificagdo de unidades de analise em
qualquer das categorias. Esse facto ficou a dever-se a circunstancia do ProfF nao ter
participado em nenhuma sesséo de chat (Tabela 4.9) nem ter publicado qualquer post
nesses 8 meses.

Por tudo quanto até aqui se referiu, percebe-se que a participagao do ProfF na interacgao
ccorrida no seio do Grupo 3 foi muito escassa. Sistematizando, o ProfF nao participou em
nenhuma das sessoes de chat do Grupo 3 e publicou um total de 8 posts, distribuidos por
4 dos meses de interacgdo. A escrita desses 8 posts acabou por se traduzir no
fornecimento de 19 unidades de analise (4 codificadas na categoria “Lider Intelectual’, 3

na categoria “Mentor” e 12 na categoria “Participante Activo”).
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Grafico 4.34 — Papéis desempenhades pelo ProfG ao longo do ano lectivo 2006/2007

O ProfG também desempenhou primordialmente o papel de “Participante Activo”,
conforme esta bem patente nos Graficos 4.31 e 4.34. O nimero de unidades de analise
codificadas nessa categoria foi superior & soma das unidades de analise codificadas nas
demais categorias. Por outro lado, essa categoria abarcou unidades de analise em 5 dos

6 meses em que efectivamente existiu codificagdo, sendo que em 3 deles (Janeiro,
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Fevereiro e Margo de 2007) foi nela que se codificou o maior nimero de unidades de
analise. Acresce ainda que em Fevereiro de 2007 a diferenga entre os nimeros de
unidades de analise codificadas na categoria “Participante Activo” e nas restantes

categorias foi bastante elevada.

No caso do ProfG, o nimero de unidades de analise codificadas nas categorias de

lideranga, 52 no total, foi bastante mais elevado do que o registado pelo ProfF.

Em 6 dos 12 meses de interacgio nao houve codificacao de unidades de analise em
qualquer das categorias. Esse facto ficou a dever-se a circunstancia do ProfG nao ter
participado em nenhuma sessao de chat (Tabela 4.9) nem ter publicado qualquer post

nesses 6 meses.

Sistematizando, o ProfG participou em 14 das 19 sessées de chat do Grupo 3 e publicou
um total de 9 posfs, distribuidos por 4 dos meses de interacgdo. Essa participacao
acabou por se traduzir no fornecimento de 111 unidades de analise (17 codificadas na
categoria “Lider Intelectual”, 14 na categoria “Facilitador”, 21 na categoria "Mentor” e 59

na categoria “Participante Activo”).
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Grafico 4.35 — Papéis desempenhados pelo ProfH ao longo do ano lectivo 2006/2007
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O ProfH privilegiou, a semelhanga dos restantes membros do Grupo 3, o papel de
“Participante Activo”. A codificagao nessa categoria foi superior a soma das unidades de
analise codificadas nas restantes trés categorias. Por outro lado, essa categoria foi a
unica que recolheu unidades de analise nos 5 meses em que efectivamente ocorreu
codificacao, sendo que em 3 deles (Janeiro, Fevereiro e Margo de 2007) foi nela que se
codificou o maior nimero de unidades de analise. Acresce ainda que, nesses 3 meses
em que foi a categoria que mais unidades de analise abarcou, a diferenga entre o valor
que registou e aqueles que foram averbados pelas demais categorias foi bastante

expressiva.

No caso do ProfH, o nimero de unidades de analise codificadas nas categorias de
lideranga, 28 no total, foi ligeiramente superior ao registado pelo ProfF mas ficou muito

aquém do averbado pelo ProfG.

Em 7 dos 12 meses de interacgido ndo houve codificagao de unidades de andlise em
qualquer das categorias. A semelhanca do que aconteceu com os dois docentes
anteriormente analisados, esse facto ficou a dever-se a circunstancia do ProfH nao ter
participado em nenhuma sessao de chat (Tabela 4.9) nem ter publicado qualquer post

nesses 7 meses.

Em jeito de sistematizacdo, pode-se afirmar que o ProfH participou em 14 das 19
sessdes de chat do Grupo 3 e que escreveu um total de 7 posts, repartidos por 3 dos
meses de interaccao. Essa participagdo acabou por confluir no fornecimento de 92
unidades de analise (2 codificadas na categoria “Lider Intelectual”’, 2 na categoria

“Facilitador”, 24 na categoria “Mentor” e 64 na categoria “Participante Activo™).
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Grafico 4.36 — Papéis desempenhados pelo Profl ao longo do ano lective 2006/2007

Como ja foi mencionado, o Profl foi o docente do Grupo 3 cujas intervengdes acabaram
por se traduzir num maior niumero de unidades de analise, tendo inclusivamente recolhido
o maior numero de unidades em cada uma das quatro categorias estudadas (Grafico
4.31).

O Profl, a semelhanga dos demais docentes dos Grupo 3, exerceu primordialmente o
papel de “Participante Activo”, conforme é notério nos Graficos 4.31 e 4.36. O nimero de
unidades de analise codificadas nessa categoria foi, @ semelhanga do que aconteceu
com os docentes do Grupo 3 ja analisados, superior a soma das unidades de analise
codificadas nas demais categorias. Acresce que essa categoria abarcou unidades de
analise em 4 dos 5 meses em que efectivamente existiu codificagdo, sendo que em 3
deles (Janeiro, Fevereiro e Abril de 2007) foi ela que averbou o maior nimero de
unidades de analise. Verifica-se ainda que, em Fevereiro de 2007, a diferenga entre os
numeros de unidades de analise codificadas na categoria “Participante Activo” e nas

restantes categorias foi bastante elevada.

Como jéa foi referido, o Profl foi o docente do Grupo 3 que forneceu o maior numero de
unidades de andlise em cada uma das quatro categorias estudadas e, por conseguinte,
foi também ele o responsavel pela maioria das unidades de analise codificadas nas
categorias relacionadas com a lideranca — “Lider Intelectual”, “Facilitador” e “Mentor”,

registando um valor muito superior ao dos restantes docentes, 112 no total. No que
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concermne exclusivamente as categorias relacionadas com a lideranga, o Profl privilegiou o

papel de Mentor (54 unidades de analise).

Em 7 dos 12 meses de interacgdo nao houve codificagéo de unidades de analise em
qualquer das categorias. Esse facto ficou a dever-se a circunstancia do Profl ndo ter
intervido em qualquer sessao de chat (Tabela 4.9) nem ter escrito qualquer post nesses 7

meses.

Para finalizar esta analise relativa ao Profl, sistematizam-se os dados relativos a sua
participagao: interveio em 15 das 19 sessées de c¢hat do Grupo 3 (foi o membro do Grupo
3 que participou no maior niimero de sessdes) (Tabela 4.9) e escreveu um total de 13
posts, distribuidos por 3 dos meses de interaccao; essa participagao acabou por se
traduzir no fornecimento de 225 unidades de analise (25 codificadas na categoria “Lider
Intelectual”, 33 na categoria “Facilitador”, 54 na categoria "Mentor” e 113 na categoria
“Participante Activo”) (Apéndice 7).
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Grafico 4.37 — Papéis desempenhados pelo Prof) ao longo do ane lectivo 2006/2007

O Profd também desempenhou primordialmente o papel de "Participante Activo”,
conforme esta bem patente nos Graficos 4.31 e 4.37. O numero de unidades de analise

codificadas nessa categoria foi muito superior & soma das unidades de analise averbadas
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pelas restantes categorias. Por outro lado, essa categoria abarcou unidades de analise
em todos os meses em que efectivamente existiu codificagdo, obtendo sempre a
lideranga no que respeita ao ntimero de unidades de analise codificadas. Acresce ainda
que, nos meses de Margo, de Abril e, sobretudo, de Fevereiro, a diferenca entre os
nimeros de unidades de andlise codificadas na categoria “Participante Activo” e nas

restantes categorias foi bastante elevada.

O ProfJ foi o terceiro docente do Grupo 3, atras do Profl e do ProfG, que mais unidades
de analise forneceu para codificacé@o nas categorias de lideranga, 49 no total.

Em 8 dos 12 meses de interacg@o néo houve codificagéo de unidades de analise em
qualquer das categorias. Esse facto ficou a dever-se a circunstancia do Profd nao ter
participado em nenhuma sessio de chat (Tabela 4.9) nem ter publicado qualquer post
nesses § meses.

Em suma, o Profd participou em 12 das 19 sessdes de chat do Grupo 3 (Tabela 4.9) e
publicou um total de 12 posts, distribuidos por 4 dos meses de interacgdo. Essa
participacdo acabou por se traduzir no fornecimento de 141 unidades de analise (11
codificadas na categoria “Lider Intelectual”, 17 na categoria “Facilitador”, 21 na categoria

“Mentor” e 92 na categoria “Participante Activo”) (Apéndice 7).
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Grafico 4.38 — Papéis desempenhados pelo Inv4 ao longo do ano lectivo 2006/2007
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No que concerne aos investigadores do Grupo 3, o Inv4 foi o responsavel pela producéo
do maior nimero de unidades de analise (Grafico 4.32).

A maioria das unidades de andlise produzidas pelo Inv4 foi codificada na categoria
“Participante Activo” (Graficos 4.32 e 4.38). O numero de unidades de analise codificadas
nessa categoria foi superior a soma das que foram codificadas nas demais categorias.
Acresce que foi essa categoria que abarcou o maior niumero de unidades de analise nos
trés meses em que efectivamente existiu codificagdo. Verifica-se ainda que, em Fevereiro
de 2007, a diferenga entre os nimeros de unidades de andlise codificadas na categoria

“Participante Activo” e nas restantes categorias foi bastante elevada.

Considerando unicamente as categorias relacionadas com a lideranga, o Inv4 privilegiou
o papel de “Facilitador” (Graficos 4.32 e 4.38), sendo o investigador do Grupo 3 que

maior numero de unidades codificadas forneceu para essa categoria (Grafico 4.32).

Portanto, no universo dos docentes participantes na interacgao do Grupo 3, o Inv4 foi o
responsavel pela maioria das unidades de analise codificadas em duas das categorias

estudadas: “Facilitador” e “Participante Activo”.

Em 9 dos 12 meses de interaccao o Inv4 nao forneceu qualquer unidade de analise para
codificacao. Esse facto ficou a dever-se deste investigador n&o ter intervido em qualquer

sessdo de chat (Tabela 4.9) nem ter escrito qualquer post durante esses 9 meses.

Sistematizando, o Inv4 participou em 7 das 19 sessbes de chat do Grupo 3 (Tabela 4.9),
repartidas pelos meses de Fevereiro e Margo, e escreveu um total de 10 posts,
distribuidos por 2 dos meses de interaccao (8 posts em Janeiro e 2 posts em Fevereiro),
essa participagao acabou por se traduzir no fornecimento de 111 unidades de analise (14
codificadas na categoria “Lider Intelectual”, 22 na categoria “Facilitador”, 15 na categoria

“Mentor” e 60 na categoria “Participante Activo”) (Apéndice 7).
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Grafico 4.39 — Papéis desempenhados pelo InvG ao longe do ano lective 2006/2007

A semelhanga do que aconteceu com o Inv4 e com todos os docentes do Grupo 3, o Invé
privilegiou o papel de “Participante Activo” (Graficos 4.32 e 4.39). O numero de unidades
de analise codificadas nessa categoria foi superior a soma das que foram codificadas nas
demais categorias; para tal foram determinantes as unidades de analise fornecidas nos
meses de Fevereiro e Margo de 2007. Acresce que a categoria “Participante Activo”

averbou unidades de analise em 4 dos 5 meses em que existiu codificagao.

Relativamente as categorias de lideranga, o Invé registou valores muito similares aos do
Inv4, tendo também desempenhado primordialmente as funcdes de “Facilitador”, ainda
que as categorias de “Lider Intelectual” e de "Mentor” tenham registado valores muito

aproximados ao averbado por essa categoria (Graficos 4.32 e 4.39).

O Inv6 nao forneceu qualquer unidade de analise para codificagdo em 7 dos 12 meses de
interacgao, o que se ficou a dever ao facto deste nao ter intervido em qualquer sessao de

chat (Tabela 4.9) nem ter escrito qualquer post durante esses 7 meses.

Para finalizar esta analise relativa ao |nv6, sistematizam-se os dados relativos a sua
participacao: interveio em 7 das 19 sessbes de chat do Grupo 3 e escreveu um total de 4
posts, distribuidos por 3 dos meses de interacgdo; essa participagao acabou por se
traduzir no fornecimento de 104 unidades de analise (16 codificadas na categoria “Lider
Intelectual”’, 18 na categoria “Facilitador”, 15 na categoria ‘Mentor” e 55 na categoria
“Participante Activo”) (Apéndice 7).
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4.5. SINTESE DOS RESULTADOS RELATIVOS A ANALISE DE CONTEUDO

Os resultados até agora apresentados neste quarto capitulo emanaram da analise de
conteiudo efectuada aos dados provenientes das ferramentas de comunicagao
interactivas (chats e foruns de discusséo). Dada a extensdo desses dados, considerou-se
pertinente proceder a uma sintese dos mesmos, de forma a facilitar o desenvolvimento
do dltimo ponto deste capitulo — cruzamento de dados — e também do préximo capitulo —

Conclusao (Capitulo 5).

» Dados globais

O presente estudo englobou os dados correspondentes a dois anos lectivos (Outubro de
2006 a Julho de 2008). No caso da CoP 2 registou-se interacgéo ao longo de todo esse

periodo, ao passo que no Grupo 3 ela se extinguiu no final do ano lective 2006/2007.

A interacgdo no seio dos dois grupos estudados ndo se pracessou a um ritmo constante,
pelo que, como é natural, também o nimero de unidades de analise fornecido pelos

participantes foi distinto ao longo dos diversos meses de actividade.

O estudo envolveu a codificagdo de 2776 unidades de analise, com o apoio do software
NVivo 8. A maioria dessas unidades de analise, mais concretamente 2053 (74%), proveio
dos foruns de discussao. Globalmente, apods a aplicagdo do modelo de Reeves-Lipscomb
et al. (2004), verificou-se uma grande homogeneidade na distribuigdo das unidades de
analise pelas quatro categorias; a categoria “Mentor’ foi aquela que abarcou um maior
nimero de unidades de analise codificadas (772 unidades — 27,8%) e a categoria “Lider
Intelectual” foi a que registou um menor niimero de unidades de analise codificadas (564
unidades — 20,3%).

+« Dados relativos a CoP 2

Na CoP 2, a categoria “Participante Activo” foi claramente a que englobou um menor
numero de unidades de analise codificadas; este facto verificou-se nos dois anos lectivos.

A grande maioria das unidades de analise foi codificada nas categorias relacionadas com
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a lideranga — “Lider Intelectual”, “Facilitador” e “Mentor”. No ano lectivo 2006/2007 cerca

de 17,2% das unidades de analise codificadas nao revelavam qualquer faceta ligada a

lideranca, ao passo que, no ano lectivo seguinte, essa percentagem desceu para 11,6%.

No que concerne as diferentes faces da lideranca, verificou-se que as categorias

“Facilitador” e “Mentor” averbaram valores muito similares entre si nos dois anos lectivos.

A categoria “Lider Intelectual” registou, em ambos os anos lectivos, valores claramente

inferiores aos dessas duas categorias.

No que aos docentes da CoP 2 diz respeito, os resultados mais relevantes foram os

seguintes:

o ProfA desempenhou primordialmente o papel de “Facilitador” no ano lectivo
2006/2007 e o de “Mentor” (ainda que seguido de muito perto pelo papel de
“Facilitador) no ano lectivo 2007/2008;

o ProfB exerceu principalmente o papel de “Mentor’ quer no ano lectivo 2006/2007
quer no ano lectivo 2007/2008. Em 2007/2008, em fungdo do aumento da sua
participagao na interacgao, o docente exerceu esse papel de uma forma mais efectiva

do que no ano lectivo precedente;

o ProfC assumiu primordialmente o papel de “Mentor” no ano lectivo 2006/2007 e o de
“Participante Activo” no ano lectivo 2007/2008. O papel de "Mentor’ nao foi exercido

pelo ProfC com grande efectividade/regularidade;

o ProfD exerceu sobretudo o papel de “Lider Intelectual” no ano lectivo 2006/2007 e o
de “Mentor” no ano lectivo 2007/2008;

no ano lectivo 2006/2007, o ProfE assumiu principalmente o papel de “Lider
Intelectual”. Contudo, em funcdo da sua escassa participagdo nas actividades, o ProfE
nao exerceu esse papel de forma efectiva e regular. Ja no ano lectivo 2007/2008, o
ProfE desempenhou primordialmente o papel de "Mentor”, que também ndo exerceu

com regularidade;

o papel de “Lider Intelectual” foi maioritariamente exercido pelo ProfD no ano lectivo

2006/2007 e pelo ProfA no ano lectivo subsequente;

as fungdes inerentes aos papéis de “Facilitador” e de “Mentor” foram maioritariamente

desempenhadas, tanto no ano lectivo 2006/2007 como no seguinte, pelo ProfA,;
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no ano lectivo 2006/2007, o ProfC foi quem mais unidades de analise forneceu para a
categoria “Participante Activo” e, no ano lectivo seguinte, foi o ProfA que forneceu um
maior nimero de unidades de analise para essa categoria;

o ProfA foi o responsavel, quer no ano lectivo 2006/2007 quer no ano lectivo

2007/2008, pela maioria das unidades de analise que foram codificadas nas categorias

de lideranca;

globalmente, o ProfA foi o responsavel pela produgao do maior nimero de unidades
de analise em 2006/2007 e também em 2007/2008.

Ja no que se refere aos investigadores da CoP 2, verificou-se que:

o Inv1 assumiu primordialmente o papel de “Lider Intelectual” no ano lectivo 2006/2007

e o de “Facilitador” no ano lectivo subsequente;

no ano 2006/2007, o Inv2 exerceu fundamentalmente o papel de “Lider Intelectual” e,
no ano lectivo seguinte, deu preponderancia a esse mesmo papel e também ao de

“Facilitador”™;

o Inv3, nao obstante ter produzido alguns posts em parceria com outros
investigadores, ndo publicou qualquer post recorrendo ao seu proprio “nome de
utilizador” (fogin);

todos os papéis (“Lider Intelectual”, “Facilitador”, “Mentor” e “Participante Activo”)
foram maioritariamente exercidos pelo Inv1 no ano lectivo 2006/2007 e pelo Inv2 no

ano lectivo seguinte;

no ano lectivo 2006/2007, o Inv1 foi o responsavel pela maioria das unidades de
analise codificadas nas categorias de lideranga; no ano lectivo seguinte, foi o Inv2 que

mais unidades forneceu para as categorias de lideranga;

globalmente, o Inv1 foi o responsavel pela produgéo do maior nimero de unidades de
analise em 2006/2007 e o Inv2 foi o que mais unidades de andlise forneceu no ano

lectivo seguinte.

149



5 Universidade de Aveiro Papéis Sociais em Comunidades Online e sua Repercussao na Interaccao
e 2010

* Dados relativos ao Grupo 3

No Grupo 3, a categoria “Participante Activo” foi claramente aquela em que se codificou o
maior nimero de unidades de analise (51,9%). Portanto, a maioria das unidades de
analise resultantes da interacgdo no seio do Grupo 3 néo revelavam indicios relacionados

com a lideranga.

Relativamente aos professores do Grupo 3 constatou-se que:

+ todos os professores desempenharam primordialmente o papel de “Participante
Activo”. Para cada um dos docentes, o nimero de unidades de analise codificadas na
categoria “Participante Activo” foi superior a soma das unidades de analise codificadas

nas restantes trés categorias;

¢ todos os papéis (“Lider Intelectual”, “Facilitador”, “Mentor” e “Participante Activo”)

foram maioritariamente exercidos pelo Profl;

o Profl foi o responsavel pela produgao do maior niimero de unidades de analise e

também pela maioria das que foram codificadas nas categorias de lideranga;

s ainda que o Profl tenha liderado nos diversos itens considerados, nao se verificou uma
grande discrepancia relativamente a alguns dos outros docentes do Grupo 3,

mormmente no que diz respeito ao ProfD;

« a participagao do ProfF na interacgao foi muito escassa.

Ja no que concerne aos investigadores do Grupo 3, verificou-se que:
¢ olnv4 e o InvB exerceram principalmente o papel de “Participante Activo”;

e as fungdes inerentes aos papéis de “Lider Intelectual” e de “Mentor” foram
desempenhadas de forma partilhada e equitativa pelos Inv4 e Invé (com ligeira

preponderancia do Inv6 no caso da categoria “Lider Intelectual”);

* 0s papeis de “Facilitador” e de “Participante Activo” foram maioritariamente exercidos

pelo Inv4;

» o Inv4 foi o responsavel quer pela produgéo do maior nimero de unidades de analise

quer também pela maioria das que foram codificadas nas categorias de lideranga.
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4.6. CRUZAMENTO DE DADOS

Como ja se referiu, os resultados até agora apresentados neste quarto capitulo
decorreram da analise de contelido efectuada aos dados provenientes das ferramentas
de comunicagéo (chats e foéruns de discuss@ao). Como também aludiu no capitulo relativo
a Metodologia da Investigagdo (Capitulo 3), a consulta dos registos obtidos a partir das

ferramentas de comunicagao constituiu o meio privilegiado para a recolha de dados.

Nesta ultima secgao do capitulo, procede-se a um cruzamento dos resultados da analise
de conteido com os dados provenientes da analise documental interna (analise de
alguns dados relativos aos inquéritos efectuados pelos investigadores envolvidos no
projecto IPEC) e com as notas de campo do investigador (mormente as resultantes da
participagdo no Seminario final do projecto IPEC), precisamente com o intuito de
complementar esses resultados que emanaram da analise de conteludo e de dar resposta
a ultima questdo de investigagdo — “Que factores podem influenciar os papéis
desempenhados pelos diferentes membros?”.

Com base nos dados recolhidos durante a presente investigacéo, foi possivel verificar
gue, para além dos aspectos mais directamente relacionados com a lideranga, existem
outros factores susceptiveis de influenciarem o dinamismo, o grau de interaccéo e até
mesmo os papéis assumidos pelos diferentes membros no seio de uma comunidade
online: os contextos, os processos, as caracterisiticas e motivagbes pessoais, a
disponibilidade de tempo, o feedback, entre outros. Este ponto foi, alias, reiteradamente

focado pela Prof.2 Doutora Isabel Alarcéo durante o Seminario final do projecto IPEC.

A esse nivel, comega-se por referir que o contexto em que se estabelece a interacgéao é
extremamente importante: por exemplo, se a interacgio ocorre primordialmente através
de uma plataforma de e-learning, sera natural que as competéncias informaticas de cada
um dos membros da comunidade possam influenciar o respectivo grau de participagao.
Por outro lado, quando os membros da comunidade sdo de regibes distintas e néo se
conhecem pessoalmente, esse facto também podera constituir um contrangimento a
participagédo, pelo menos numa fase inicial. Esta importancia do contexto foi confirmada

pelo ProfH e pelo Inv6 durante o Seminario final do projecto IPEC.

O ProfH referiu que, ao longo de toda a sua participagao no projecto IPEC, se debateu

com dois grandes problemas:
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« g falta das reunifes presenciais (ja que nao pdéde comparecer a nenhuma delas). O
ProfH afirmou que teria necessitado de contactar presencialmente com os restantes
membros do grupo para os poder conhecer melhor e para ultrapassar os seus receios
(“...receio de escrever algo gue néo tivesse muito cabimento, ficando isso registado na
plataforma, receio de expor as minhas dividas e fragilidades, receio de colocar

questdes, ...");
« as dificuldades no dominio das tecnologias (especificamente da informatica).

O ProH esclareceu que se tivesse sido possivel ultrapassar estas duas questdes,
sobretudo os seus receios motivados pela falta de conhecimento relativamente aos
restantes membros do grupo, poderia certamente ter sido mais participativo e ter dado

um contributo mais valido para o grupo.

O Inv6 corroborou esta opinido, referindo que se tivesse sido possivel a presenca do
ProfH na reunido presencial de inicio dos trabalhos, os seus receios teriam sido
certamente ultrapassados. Os elementos do Grupo 3 acentuaram, portanto, a grande
importancia que atribuem a existéncia de uma reunido presencial antes de se iniciar o
trabalho em ambiente online, tendo mesmo considerado que essa primeira reuniao
presencial gue realizaram constituiu o “motor de arranque” dos trabalhos. Segundo eles,
essa reuniao permitiu definir qual o trabalho a desenvolver e, mais do que isso,
proporcionou o primeiro contacto entre a maioria dos elementos do grupo (as excepgoes
foram o ProfG e o Profl que leccionavam na mesma escola, portanto ja se conheciam, e 0
ProfH que nao pbde comparecer).

Os membros da CoP 2 presentes no referido seminario atribuiram também uma enorme
importancia a realizagdo de algumas reunibes presenciais que complementaram a
interaccao estabelecida em ambiente online. Assim, referiram que, por vezes, se torna
indispensavel um “ofhar olhos nos olhos” e o estabelecimento de prazos “cara a cara”. E
concluiram referindo que essas reunibes consolidavam a unido do grupo e que as
interacgbes na plataforma de e-fearming sofriam sempre um incremento apds a sua
realizacao. Alias, no caso da CoP 2, da analise de contetido efectuada resulta que, nao
obstante o facto de se terem registado elevados niveis de interacgdo na plataforma, as
principais decisbes relativas ao desenvolvimento dos materiais foram tomadas

presencialmente, momente durante as saidas de campo.

Também na entrevista final realizada aos docentes, todos os grupos assumiram a
relevancia que as reunides presenciais tiveram para o desenvolvimento dos respectivos

trabalhos. Veja-se o que referiram os elementos da CoP 2 e do Grupo 3 a este respeito:
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e “Chega uma altura em que o escrever ali ndo sai tdo bem como a gente quer,

presencialmente as ideias saem melhor’ (CoP 2);

« “O marco para comegarnmos a trabalhar foi a primeira reunido presencial. Foi o alicerce
para o trabalho online. Foi ai que se estabeleceram as bases comuns para o trabalho”
(Grupo 3).

Finalmente, também os proprios investigadores envolvidos no projecto |IPEC

reconheceram que a realizagao de reunides presenciais se torna essencial em projectos

deste tipo. Tal ficou perfeitamente claro na entrevista final que lhes foi efectuada, quando,

entre outras, apontaram a seguinte sugestao metodologica para futuras investigagdes a

realizar em contexto idéntico aquele em que decorreu o IPEC: “(...) maior ntiimero de

sessOes presenciais, sobretudo na fase inicial dos projectos, no sentido de, entre outros
aspectos, ajudarem a quebrar as barreiras pessoais e fomentarem a posterior interac¢cdo

online”.

Ja no que diz respeito as dificuldades no dominio das tecnologias, especialmente da
informatica, os membros do Grupo 3 evidenciaram maiores problemas a esse nivel.
Alguns dos professores e investigadores confessaram, no forum de discuss@o, ndo se
sentirem a-vontade com o Blackboard e nao possuirem grandes competéncias ao nivel

da utilizagao de meios informaticos; eis alguns exemplos:

e ProfH: "Tenho de reconhecer que ndo estou suficientemente a vontade com a
informatica para poder dar uma colaboracdo valida” (Forum “"Plano de trabalho de

grupo 3” — Unidades 16),

s [nv4: “Também me sinfo ainda pouco a-vontade com o Blackboard, por exemplo, hoje
tinhamos uma sessdo de chat marcada, mas ndo sei como aceder ao chat...” (Férum
“Plano de trabalho de grupo 3” — Unidade 53);

« [nv6: “Também eu ando perdida no meio da fechologia. Obtigada aos ProfG, | e J
pelas indicagbes para entrar no chat” (Forum “Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade
néo codificada).

A Inv6 referiu mesmo, durante o Seminario final do projecto IPEC, que o facto de alguns

dos elementos do Grupo 3 nao estarem muito a-vontade com a tecnologia levou a que se

tenham esquecido de accionar o mecanismo de gravaga@o em vérias das sessbes de chat
acorridas (consequentemente, o contelido de varias sessOes sincronas nao ficou

registado na plataforma).
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Para além dos contextos, também os proprios processos podem condicionar o grau de
interaccao no seio de uma comunidade online e os papeis assumidos pelos seus
membros. A este nivel verificou-se, por exemplo, que, de um modo geral, a interacgéo no
seio dos grupos aumentava sempre que existiam tarefas concretas para realizar e prazos
para cumprir (@proximacéo de datas-limite) no ambito do projecto. Por outro lado, como ja
se referiu, também as reunibes presenciais provocavam de imediato um incremento das

interacgbes na plataforma.

Nao se pode também negligenciar o facto de uma comunidade onfine ser constituida por
pessoas. Nao ha processos, ndo ha contextos e nao ha interaccio sem as pessoas.
Assim, poderdo existir membros mais ocu menos inibidos, mais ou menos entusiastas,
mais ou menos persistentes, mais ou menos reflexivos, mais ou menos abertos a
inovagéo, mais ou menos desafiadores. O grau de participagao e o(s) papel/papéis
assumido(s) por cada membro tamhém esta, portanto, muito dependente das suas
caracteristicas pessoais, das suas maotivagdes e das relagdes que se estabelecem no
seio do proprio grupo, como realgou a Prof.? Doutora Isabel Alarcéo durante o Seminario

final do projecto IPEC.

A interacgdo no seio do Grupo 3 pareceu denotar, em determinados momentos, a
existéncia de uma certa heterogeneidade no grupo, a auséncia de relagbes
uniformes/similares e até alguma falta de coesao (devido ao facto de, por um lado, duas
das docentes leccionarem na mesma escola e terem contacto diario e, por outro lado, no
extremo oposto, uma das professoras do grupo vivia numa regido do pais diferente de

todos os restantes membros). Eis algumas frases que pareciam indiciar essa situagao:

s [nv4: "Para apressar o processo estamos (os membros de Lishoa desfe giupo) a
planear uma sessdo presencial ..” (Forum “Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade 8);

« [nv6: “Quanto a metodologia parece-me qtie tem de ser tratada ptincipalmente com
quem vai dar as aulas...se vocés as duas estdo sempre juntas e nés ndo temos aulas
do 8° penso que a discussio fica sem muito sentido” (Chat07 — Unidades 11 e 14);

e ProfG: “.. também nos (ProfG e Profl) ontem esfivemos a discutir a possibilidade de
... (Forum “Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade 47);

* ProfH: “(...) Ndo sei se isto tem a ver com o trabalho que combinaram” (Férum "Plano
de trabalho de grupo 3" — Unidade 45).

Contudo, o que é facto é que os membros do Grupo 3 conseguiram contornar essa

situagdo e levaram o seu trabalho colaborativo a bom termo. Os elementos do Grupo 3
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presentes no Seminario final do projecto IPEC realgaram mesmo que os lagos e vinculos
criados entre os membros do grupo foram extremamente importantes. Como foi admitido,
existiram momentos de desanimo ao longo do projecto e nessas ocasites foram os lagos
que se haviam estabelecido entre eles que permitiram que se fossem apoiando
mutuamente e que “ndo se tivesse deixado cair ninguém’. A titulo de exemplo, foi referido
o facto dos mais habilitados sob o ponto de vista tecnolégico terem prestado apoio aos
gue apresentavam mais dificuldades a esse nivel. Alias, ja durante a analise de contetido
efectuada se havia verificado também a existéncia de varios indicios da coesao do Grupo

3, que contrariavam outros que pareciam apontar no sentido oposto:

s Profd: “Boa Profl, gosto do sentido de humor. & disso que precisamos para superar as
dificuldades” (Chat01 — Unidade 6);

e ProfG: “Quanto as habilidades informaticas, os grupos e a plataforma servem

precisamente para nos ajudammos” (“Plano de trabalho de gnipo 3” — Unidade 19);

e Profd: “...estas completamente a vontade para colocares as duvidas que bem
enfenderes a qualqguer elernento do grupo” (“Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade
22).

Também a CoP 2 demonstrou coesado e um forte espirito de grupo/comunidade. Esse

facto foi especialmente visivel quando o Inv2 esteve ausente durante algum tempo por

motivo de doenca:

e ProfA: “"Votos de um excelente regresso, Inv2! (...) Tivemos saudades das suas
interaccbes na plataforma, sempre tdo estimulantes do nosso pensar e do nosso agir!
(...) Conte connosco, conte com o apoio e a energia do Grupo 2! (...)" (Férum “Grupo
2 no ano fectivo 2007/2008" — Unidade 690),

e ProfC: “Em primeiro lugar as boas vindas a inv2...” (Férum “Plano “Grupo 2 no ano
lectivo 2007/2008” — Unidade 713);

» ProfE: “Beijos (um especial para a Inv2)” (Férum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008" —
Unidade 719).

Por outro lado, no ano lectivo 2007/2008 foram varios os posts de autoria partilhada na
CoP2, bastantes mais do que os registados no ano lectivo precedente; tal verificou-se
sobretudo entre os investigadores, mas existiram também varios posts de autoria
partilhada envolvendo dois ou mais docentes. Este facto podera também consubstanciar

uma evolugao ao nivel da coesao do grupo.
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Durante o Seminario final do projecto IPEC, o Inv6 enfatizou a grande importancia do
clima afectivo e dos lagos que se estabelecem para a manutengao de comunidades
online e mesmo para a aceitacio do exercicio da liderancga.

Nessa mesma ocasido, os membros da CoP 2, tal como os do Grupo 3, afirmaram ter a
firme intenc@o de manter a colaboragao entre eles, nomeadamente no que diz respeito a
elaboragdo conjunta de planificagbes e a partilha de materiais. Isto mostra que foram

estabelecidos vinculos fortes entre eles e que se constituiram como grupos coesos.

O tempo é outro dos aspectos que influencia o grau de interacgdo no seio de
comunidades onfine e os papéis desempenhados pelos seus membros. Neste ambito,
essa preponderancia do tempo pode ser encarada sob dois prismas: por um lado, a
disponibilidade de tempo ou a falta dele para interagir e, por outro lado, a periodicidade
das interacgées (Alarcao, 2008). A este nivel ha que referir que muitos dos membros dos
dois grupos estudados, tanto investigadores como professores, referiram no Seminario
final do IPEC que, na esmagadora maioria das vezes, as quebras de interacgao e o
papel/postura mais passivo de alguns elementos se ficaram a dever a falta de tempo
motivada pela intensificagéo dos afazeres profissionais.

O Grupo 3 constituiu um exemplo paradigmatico da forma como o tempo pode
condicionar a dindmica de uma comunidade onfine, conforme ilustra o didlogo que se

segue entre dois dos seus membros:

* ProfG: “Vamos ser praticos...alguém teve tempo para reflectir sobre a planificagéo e a
lista de conceiftos”? (Chat13 — Unidade 1);

« Profl: “Tempo zero, estive agora a ver (enquanto faldvamos)” (Chat13 — Unidade 3).

A interaccdo no seio do Grupo 3 variou de intensidade, tendo sido mais elevada na fase
de planificagao das actividades e, posteriormente, tendo descido de forma acentuada na
fase de implementacdo. Foi também notdrio que, sensivelmente a partir de Margo de
2007, houve um forte decréscimo da participagao dos investigadores que integravam o
grupo, o Inv4 e o Inv 6. Os membros do Grupo 3 tiveram a oportunidade de, durante o
Seminario final do projecto IPEC, justificar esse decréscimo de interacgéo, tendo
explicado que o mesmo se ficou a dever ao facto dos docentes, nessa fase da
implementacao, estarem concentrados na execuc@o das actividades nas respectivas

turmas, bem como ao aumento de trabalho nas escolas e nas universidades.

Por outro lado, a planificagdo elaborada pelo Grupo 3 nao foi integralmente

implementada, ficando por realizar o intercAmbio entre as turmas das diferentes escolas
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em que leccionavam os professores deste grupo. Tal ficou a dever-se, uma vez mais, a
falta de tempo, a dificuldade de compatibilizar horarios e as “...aulas “roubadas” pelas
provas aferidas de 2.° ciclo e pelos exames do nono ano” (ProfG — Chat19 — Unidade 6).
A eventual concluséo da planificagdo no ano lectivo seguinte seria, como referiu o Inv6,
inviavel, uma vez que os docentes ja nao tinham as mesmas turmas, alguns alunos
tinham mudado de turma e a tematica abordada ja ndo fazia o mesmo sentido no

contexto do programa de um ano de escolaridade diferente.

Ja no que concemne a periodicidade das interacgoes, o Invé referiu que as dificuldades
intrinsecas ao proprio grupo, nomeadamente a sua heterogeneidade e a falta de
competéncias ao nivel da informatica por parte de alguns dos seus membros, levaram &
necessidade de serem mais rigorosos e disciplinados, tendo cada membro que exigir um
pouco mais de si mesmo. Dai que, por exemplo, se tenha estabelecido um dia e uma
hora para a realizagdo das sessdes de chat (todas as segundas-feiras, sensivelmente a

partir das 21 horas), conforme confirma a unidade de analise que se segue:

s “Inv6: “Podemos maicar para 22 f, que é o nosso dia...” (Grupo 3 — Chat07 — Unidade
25).

No Seminario final do projecto IPEC, o Inv6 concluiu que sem esse rigor e disciplina por
parte do grupo, ter-se-ia corrido o risco do mesmo se ter extinguido. A Prof.?2 Doutora
Isabel Alarcdo também enfatizou este aspecto, afirmando que quando os membros néo
impdem a si proprios uma certa disciplina e a interacgdo nao é efectuada de forma
frequente e sistematica, a tendéncia sera para que va enfraquecendo até acabar por se
extinguir.

Ainda que se tenha dado mais enfoque ao caso do Grupo 3 para exemplificar a forma
como as limitagdes temporais podem condicionar as dindmicas de interacgéo e os papéis
desempenhados num grupo online, nao se pretende transmitir a ideia de que s este
grupo € que se debateu com esse tipo de constrangimento. Alias, nas entrevistas finais
(quer com os investigadores com os professores) e mesmo durante o Seminario final do
projecto IPEC, foi bastante focado, por elementos dos quatro grupos, o facto das
limitagdes temporais, resultantes fundamentalmente das reorganizagées e das mudacas
que se estdo a viver nas escolas e nas universidades, terem resultado em dificuldades

acrescidas sobretudo na fase final do projecto IPEC.
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Ainda no que diz respeito aos condicionalismos inerentes ao factor tempo, a analise da
frequéncia de publicagdo mensal de mensagens permitiu constatar, conforme ja o havia
feito Marques (2008), que os niveis de participagdo na CoP 2 variaram ao longo do
tempo, verificando-se a existéncia de maior interacg¢ao no inicio dos trimestres lectivos e
de um posterior decréscimo. Marques (2008) formulou a hipdtese de, no caso das
comunidades/grupos que integrem docentes, estes poderem ter maior disponibilidade
para participar activamente no inicio dos periodos lectivos. Outro estudo de CoP
envolvendo a participacao de professores parece apontar no mesmo sentido (Pereira,
2007). No caso do Grupo 3, considerando os dados na sua globalidade (chat e foruns de
discussao), a tendéncia descrita nos estudos supracitados nao é tdo notéria. Contudo,
tendo em conta unicamente aos posts publicados no férum de discusséo, séo evidentes
os picos de interacgao registados no inicio do segundo (més de Janeiro) e terceiro
periodos (més de Abril) (Grafico 4.27); relembra-se o facto de no inicio do primeiro
periodo lectivo os membros do Grupo 3 ainda nédo se encontrarem a interagir em contexto

online.

O facto dos dados provenientes das sess@es sincronas ndo confirmarem essa tendéncia

podera estar relacionado com dois factores:

» as sessdes ocorriam em dia e hora previamente estabelecidos (ndo era propriamente

uma interacgao “espontanea”, havia um sentimento de compromisso);

¢ de acordo com os membros do Grupo 3, varias das sesstes de chat que se realizaram
acabaram por nao ser registadas na plataforma, o que podera, de algum modo, ter

alterado o sentido dos dados.

Ainda no que diz respeito a flutuagio dos niveis de interacg@o ha que referir que os
elementos da CoP 2 se mostraram particularmente despertos e vigilantes em relagéo a
esse facto. Assim que se comegavam a verificar periodos de menor interacgéo no seio da
CoP 2, alguns dos seus membros (ndo so os investigadores mas também alguns dos

docentes) propunham imediatamente mecanismos tendentes a superar essa situacao:

« nv1: “Atendendo ao siléncio gue se fem feito sentir, julgo que era importante
podermos conversar presencialmente” (Forum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008" —
Unidade 672);

» ProfD: “Sinto que ndo estamos a interagir como seria desejavel, falvez porgue néo
existam as "pontes psicologicas” entre os elementos deste grupo que nos leven a
sentir necessidade de comunicar {...) um encontro em Aveiro talvez possa ajudar “a
guebrar o gelo™ (Forum “Plano de trabalho do grupo 2” — Unidades 213 e 214).
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Acresce que, nesses periodos de menor interacgdo, os investigadores da CoP 2

produziam imediatamente mensagens de incentivo a participacao:

= Inv2: "Eu sei que o nosso exemplo ndo tem sido o melhor, mea culpa, mea culpa, mas
“o comboio ndo pode parar™ (Forum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008” — Unidade
372);

« [nv2: “.. Lembrem-se, muito trabalho temos todos mas os ganhos de trabalhar em
colaboracdo sdo muitos (...), se deixarmos de interagir € a morte do artistall!l ~((("
(Forum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008” — Unidades 505 e 506).

As mensagens de incentivo e de estimulo a interacgao também foram uma presenga

constante no Grupo 3:

* Inv4: "Ndo ha nada como aproveitar o inicio de um ano para reanimal 0 Nosso

projecto” ("Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade 7);
« ProfG: "Espero mais mensagens!” (“Plano de trabaltho de grupo 3" — Unidade 20);
« Profl: “Pois pra frente é que caminho, na minha opinido” (Chat17 — Unidade 36);

s Profd: “Vamos esperar por mais opinides...” (“Plano de trabalho de grupo 3" — Unidade
42).

Na entrevista final aos professores, para além dos aspectos ja mencionados, tanto os
docentes da CoP 2 como os do Grupo 3 reconheceram a importancia da existéncia de

debate e de partilha, bem como da ocorréncia de feedback:

« “Partitha de material, a partilha de idefas {(...) discutiamos aspectos que (...) mudaram

a minha forrna de exercer a minha actividade profissional” (CoP 2);
s “Houve negociagdo verdadeira e...muita discussdo” (Grupo 3).

No que concerne especificamente ao fornecimento de feedback, os membros da CoP 2
foram particularmente cuidadosos. Quer os investigadores quer os professores, mesmo
quando tinham pouca disponibilidade de tempo, revelavam a preocupagéo de dar conta
da sua “presenca’, nem que fosse apenas para dizer que responderiam mais tarde as
questbes suscitadas. Eis alguns exemplos de unidades de analise (a maioria delas
eliminadas na fase de depuragao e, portanto, ndo codificadas) presentes nos foruns da

CoP2 e que reflectem claramente esse cuidado:

o ProfA: “...deixei a tal mensagem sO para dizer que mais tarde ia reflectir sobre o
assunto, que era o proximo passo...” ("Forum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008™ —
Unidade 597);
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« ProfB: “Vou tentar, com a maior brevidade que me for possivel, confribuir para os

pontos que focaste”,

 ProfC: “Ja vi que anda por agui muita coisa nova e vou tentar nos proximos dias

colocar-me ao corrente das novidades e deixaraqui as minhas impressées”,

» ProfD: “ProfA, vou ler com mais tempo a tua reformulacdo e depois deixarei 0s meus
comentarnos™;

* ProfE: “Acabei de ler o documento relativo a avaliagdo de competéncias...ainda néo
estou em condicbes de comentar o que li, pois preciso de reflectir sobre o referido

documento”

* [nv1elnv2: “.. Amanha contamos ter disponibilidade para concretamente vos falanmos

sobre 0 que pensamos e sobre as incertezas gue também nos assisterm! (...)"
s [nvi e Inv2: “Quanto aos mafleriais, na segunda tentaremos dar algum feedback”.

Convém realcar que, de facto, o material e as reflexdes mais profundas acabavam
mesmo por surgir em mensagens posteriores. Este aspecto acaba por, de alguma forma,
ir ao encontro do que refere a literatura no que diz respeito ao facto das ferramentas
assincronas proporcionarem mais tempo aos participantes para pensarem nas questdes
e nas respostas a dar e, consequentemente, possibilitarem reflexbes e debates mais

profundos do que as ferramentas sincronas (Typaldos, 2000; Filho, 2004).

No caso do Grupo 3, como se sabe, predominou a utilizagdo do chat como ferramenta de
comunicacdo. Ainda que as sessbes de chat tenham ocorrido com uma periodicidade
semanal e que a Inv6 tenha considerado que esse intervalo de tempo entre cada sessao
permitia que os membros do grupo tivessem tempo para pensar nas propostas e
solugbes a apresentar aos colegas, ndo se pode descurar que, durante as préprias
sessOes, cada membro acabava sempre por se deparar com factos e situages que nao
haviam sido previstos nem previamente pensados. Basta pensar que, por exemplo,
quando um elemento apresenta uma determinada proposta durante uma sessao de chat,
a mesma pode ser uma absoluta novidade para os restantes membros do grupo, que
ficam sem muito tempo para reflectirem e para assumirem uma posigdo devidamente
fundamentada face a essa proposta. Acresce que, nédo obstante essa disciplina que os
membros do Grupo 3 impuseram a si proprios (sessdes de chat com dia e hora
previamente estabelecidos), a analise das sessbes de chat mostra que nem sempre foi
possivel reunir um ridmero significativo de membros e que raras foram as sessfes em

gue todos tenham estado presentes:
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s Profl: “Ola ProfH, pois é, é que estamos poucos hoje e estamos a ver outro dia”
(Chat01 — Unidade 11),

s ProfJ: “S6 ca estamos nés?” (Chat15 — Unidade 5);
* [nv6: "So estamos as 2 online!!!” (Chat 19 — Unidade 5).

Por outro lado, a literatura refere a necessidade das sessbes sincronas (chaf) serem
prévia e convenientemente preparadas (Peraya, 1995; Filho, 2004), o que, numa ou
noutra situag@o, parece nao ter acontecido (certamente pelos seus muitos afazeres

profissionais e pelos condicionalismos temporais a que ja se aludiu):

s ProfG: O que tinhamos combinado discutir hoje?” (Chat04 — Unidade 6);

« ProfH: "Néo fiz trabalho de casa, por mim adiava-se” (Chat10 — Unidade 14);

« Inv4: “Ficou combinado alguma coisa para discutirmos hoje?” (Chat07 — Unidade 1);

s [nv6: “O gue é preciso discutir hoje?” (Chat11 — Unidade 8).

Contudo, o Grupo 3 teve o grande mérito de, no final de cada sesséo, fazer um resumo
da mesma e disponibiliza-lo online para que os restantes elementos se pudessem inteirar

do que havia sido abordado, conforme expressam as unidades de analise que a seguir se

apresentam:

e ProfG: “Em anexo, documenio com a sintese dos principais aspectos abordados na
nossa reunido online do dia 5 de Fevereiro.(...)” ("Plano de trabatho de grupo 3" —
Unidade 70);

s ProfH: "Envio resumo da conversa no chat em 21 de Fevereiro” (“Plano de frabalho de
grupo 3" — Unidade 105);

« Profl: “Em anexo documento com a sintese dos principais aspectos abordados na
nossa reunido online do dia 12 de Fevereiro” ("Plano de trabalho de grupo 3" —
Unidade 82);

» ProfJ: "Como acordado aqui fica a sintese da reunido” (“Plano de trabalho de grupo 3”
— Unidade 123);

e Inv6: (...) "Fiquei encarregada de fazer a sintese das conclusbes depois de uma
reunido presencial muito activa e produtiva” ("Plano de trabalho de gtupo 3” — Unidade
141).

Este foi um dos aspectos extremamente positivos que emanaram da interacgao registada

no seio do Grupo 3, dado que a realizagdo dessas sinteses, para além de ajudar os

restantes colegas de grupo, requer uma reflexfo sobre as tematicas abordadas e a

organizagao/estruturagdo mental dos conceitos envolvidos por parte de quem as elabora,
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conforme realgou a Prof.? Doutora Isabel Alarcdo, durante o Seminario final do projecto
IPEC.

Ainda a propdsito da comunicagéo e do feedback, ha que referir que, no decurso do
projecto IPEC, se verificou que houve uma bidireccionalidade na circulagdo da
informagao. Quer na CoP 2 quer no Grupo 3, os professores ndo se limitaram a receber a
informagao e as “orientagbes” dos investigadores, muito pelo contrario, também eles
langaram sugestdes e opinides resultantes da experiéncia pratica, questionaram e/ou
contestaram posicdes dos investigadores e procederam as reformulagdes nas
planificagbes. Por outro lado, os investigadores jamais “impuseram” ou forgaram a
aceitagdo das suas opinides/posi¢coes. Ainda assim, no Seminario final do projecto IPEC,
a Prof .2 Doutora Maria do Céu Roldao, nao questionando o facto dessa bidireccionalidade
se ter verificado, ndo deixou de referir que deveriam ter sido criadas condigdes que
possibilitassem um maior envolvimento e intervengdo dos professores no processo
investigativo e na produgao de conhecimento (homeadamente no que diz respeito a
definicéo e a operacionalizacdo da metodologia a utilizar e também no que se refere aos

processos de recolha e tratamento dos dados).

Terminada a abordagem dos factores susceptiveis de condicionarem o grau de
participacdo e os papéis desempenhados nestes grupos onfine, segue-se agora o
aprofundamento de outro aspecto interessante que decorreu da analise de conteldo e

gue diz respeito ao papel bastante activo assumido pelo ProfA no seio da CoP 2.

Os restantes membros da CoP 2 atribuiram uma grande importancia ao desempenho do
ProfA, nomeadamente no que concerne a capacidade de trabalho, a iniciativa, a
coordenagdo e, em suma, a lideranga exercida (conjuntamente com o Inv1 e com o [nv2).
Este docente revelou-se especialmente dinamico e participativo ao longo dos dois anos
de interacgdo e, a semelhanga do Invl e do Inv2, as suas mensagens terminavam
invariavelmente com apelos a participagao dos restantes membros. O ProfA nao sd foi
bastante participativo como, complementarmente, as suas intervencbes revelaram-se
sempre atempadas e oportunas, tendo constituido uma preciosa ajuda para o seu colega
(ProfC) que implementou o estudo piloto no ano lectivo 2006/2007. A participagao do

ProfA mereceu mesmo fortes elogios por parte de outros membros da CoP 2:

* /nv2 e Invi: “...e 0 esforgo do ProfA (que louvamos) de integrar estes diferentes
contributos...” (Forum “Plano de frabatho do grupo 2” — Unidade 715);
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* ProfD: “ProfA, como refere o Inv2, tem sido meritério o teti esforco em tentar em tempo
util dar um contributo para que o trabalho do ProfC possa avancar (...)" (Forum “Plano
de trabalho do grupo 2” — Unidade 722);

s ProfC (professor implementador do estudo pifoto): “(...) Um abrago especial ao ProfA
que tem realmente sido incansavel a fazer as diversas alteragbes que foram sendo
sugeridas” (Forum “Plano de frabalho do grupo 2" — Unidade 741).

Com o intuito de procurar perceber as razdes que levaram o ProfA a assumir uma atitude

de grande iniciativa, participacdo e dinamismo no seio da CoP 2, recorreu-se aos

resultados de dois questionarios realizados aos docentes no ambito do projecto IPEC.

Com base neles, Marques (2008) procedeu a caracterizagéo dos docentes desse grupo;

passam-se a mencionar os principais dados dai decorrentes:

* leccionam disciplinas das areas da Biologia e Geologia, exceptuando-se apenas o

ProfB (docente de Fisica e Quimica);

+ s3o detentores de licenciatura € mestrado, exceptuando-se, mais uma vez, a ProfB

(possui licenciatura e formacao especializada);

* tém no minimo 11 anos de tempo de servigo (o ProfA é o que tem menos tempo de
servico);

¢ possuem pelo menos 8 de experiéncia na utilizagdo das TIC (o ProfA € o que tem

menos anos de experiéncia na utilizagao das TIC);

* de um modo geral, a utilizagdo das TIC ¢ feita aos seguintes niveis: processador de
texto, apresentagdes electronicas, browser de navegagdo na [nfernet, correio
electronico e comunicagao sincrona.

Dessa analise resultou que a explicagao para o facto do ProfA ter exercido uma lideranca

vincada no que aos docentes da CoP 2 diz respeito estara mais ligada com as suas

caracteristicas pessoais, com as suas motivagbes efou com as expectativas que colocou

na sua participacao no projecto IPEC do que propriamente com o background, com a

formacgao de base, com a area de ensino, com a experiéncia de ensino ou mesmo com a

experiéncia na utilizagado das TIC, ja que estes aspectos sdo muito similares em todos os

docentes da CoP 2. Terao faltado, a este nivel, inquéritos especificos que pudessem

esclarecer cabalmente este facto.

Da analise dos resultados ressaltam ainda dois outros pontos que merecem ser

aprofundados: o facto da lideranca ter sido exercida de forma distinta nos dois grupos e o
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facto de cada um dos grupos atribuir importancias diferentes a existéncia de uma
lideranga bem vincada.

Para além de enaltecerem o desempenho do ProfA, os docentes da CoP 2 imputaram
também uma grande importéncia ao papel de lideranca exercido pelos investigadores
(Inv1 e Inv2) para o seu crescimento profissional, realgando o seu grau de exigéncia
("puxaram muito por nés e ndo nos deram grande margem para escorregadelas!”), o
estimulo e apoio permanentes e o constante incentivo a melhoria (“hunca nada era
definitivo. . .estavam sempre a pedir que léssemos mais este ou aquele artigo...”). Este
aspecto encontra-se bem espelhado, entre outros, no facto de ter havido um claro
processo iterativo na elaboragao das planificagées, no sentido em que as mesmas foram
reformuladas e melhoradas até se encontrar um ponto de equilibrio entre as opinies dos

diversos membros.

Ao nivel dos investigadores da CoP 2, do ano lectivo 2006/2007 para o ano lectivo
2007/2008, existiu uma mudancga ao nivel do exercicio predominante da lideranga. Tal
facto estara relacionado, fundamentalmente, com as competéncias profissionais de cada
um dos investigadores. Assim, a emergéncia do Inv2 e ao progressivo “afastamento” do
Inv1, no ano lectivo 2007/2008, nao sera alheio o facto do Inv2 ter uma enorme apeténcia
pelas questdes da avaliagdo, que constituiram mote importante nas interacgoes

estabelecidas nesse ano lectivo.

No Seminario final do projecto IPEC, a Prof.2 Doutora Maria do Céu Roldao referiu que,
no caso da CoP 2, a lideranca foi exercida de uma forma bastante eficaz, de tal modo
gue no trabalho desenvolvido pelos docentes desse grupo foi bem visivel ter existido, ao
longo do processo, investigagdo e inovagéo a varios niveis: ao nivel da producao dos
materiais/recursos utilizados, ao nivel da avaliagdo das aprendizagens dos alunos e ao
nivel das proprias praticas profissionais dos docentes. Esta observacao, que coincidiu
com a percepgao dos docentes da CoP 2 presentes no referido seminario e também com
o que se havia constatado na analise de contelido, vai ao encontro da posigédo defendida
por Marques (2008), que referiu ter existido alguma preocupagao por parte da CoP 2 em
procurar fundamentar o seu trabalho ao nivel cientifico-disciplinar e ao nivel didactico.
Nos restantes trés grupos, nado se pretendendo beliscar o mérito que tiveram nos
trabalhos que desenvolveram, ha que referir que, como também acentuou a Prof.2
Doutora Maria do Céu Rold&o, néo foi tdo visivel a influéncia da investigagdo nas praticas

dos professores.

No caso do Grupo 3, a lideranga foi muito mais partilhada e difusa do que o que se

verificou na CoP 2. Durante o Seminario final do IPEC, os membros do Grupo 3
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afirmaram que durante o periodo de interaccdo houve momentos em que foram os

investigadores que assumiram a lideranga e existiram também periodos em que foram os

docentes a assumir essa responsabilidade. O Inv6 referiu, a titulo de exemplo, que

alguns dos docentes assumiram a lideranca no que diz respeito ao dominio tecnologico e

que quer ele quer o Inv4 foram muitas vezes auxiliados nessa area pelos professores; na

entrevista final aos investigadores, o Invé afirmou que “...foram o0s /professores] das
praticas que me ensinaram quando eu tinha problemas; eles no fundo serviram de
facilitadores para a melhoria, através do uso das tecnologias nos processos de
investigacgdo. (...) Inverteu-se assim o sentido do fluxo de informacdo, a que se juntam as
relagbes afectivas (...), o que levou a diminuicdo do fosso Investigacdo-Préticas”. Essa

percepcdo dos membros do Grupo 3 relativamente ao facto de se ter verificado a

existéncia de uma lideranga partilhada e ao facto da iniciativa partir ora dos professores

ora dos investigadores, ja havia sido detectada durante a analise de contetido:

e ProfG: “Acabei de pOr uma proposta de planificacdo no forum” (Chat12 — Unidade 36);

e Profl: “Como combinado seque a nossa proposta (ProfG e Profl) para orienfar a
discusséo inicial sobre o problema e o decofrer posterior do trabatho com os alunos,
na forma de V de Gowin” (“Plano de frabalho de grupo 3" — Unidade 157);

« Profd: *(...) a minha sugestdo sobre o problema situa-se numa itha, sefa ela natural ou
artificial; penso que seria a situacdo gue definiria uma melhor auto-suficiéncia” (“Plano
de trabalho de grupo 3" — Unidade 28);

s [nv4: “Como prometido, aqui vai o plano de ftrabalho do nosso grupo!” (“Plano de
trabatho de grupo 3" — Unidade 10);

* Inv4: ‘Bem, tenho uma sugestdo para um problema: (...)” (Chat03 — Unidade 1).

A percepcao dos elementos de cada grupo relativamente a importancia de existir uma
lideranga bem vincada também nao foi, como ja se referiu, coincidente.

Na entrevista final aos professores, no que a lideranga diz respeito, registou-se uma
grande diferenga entre a opinido dos membros da CoP 2 e a posigéo dos elementos do

Grupo 3:

* 0s elementos da CoP 2 admitiram a importancia de haver lideranga, referindo que “os
picos [de interac¢do] foram despoletados por duas pessoas. (...) Nestes gnipos ha

necessidade de haver um ou dois orientadores com responsabilidade...”.
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e os elementos do Grupo 2 nao fizeram referéncia a importancia de haver uma

lideranca, pelo menos uma que fosse muito vincada e pessoalizada.

Os professores do Grupo 3 pareceram, portanto, nao ter sentido a falta de uma lideranca
muito vincada e centrada em uma ou duas pessoas. |sso pareceu evidente quando,
também na entrevista final, esses docentes teceram rasgados elogios aos investigadores
que integraram o grupo e ao papel que desempenharam, destacando o facto de estarem

sempre presentes e de terem dinamizado o trabalho:

* “Foi optimo a presencga constante dos investigadores que estiveram sempre presentes

a acompanharem-nos”,

» “Os jnvestigadores foram sempre dinamizadores sem criarem nenhum tipo de

constrangimento™,

s “Os investigadores ajudaram muito o trabaltho. Por vezes andavamos ali as voltas com
grandes discussdes e surgiam uns “pontapés de luz” por parte dos investigadores que

nos faziam avancar”,

Estas posigdes foram reafirmadas pelos membros dos dois grupos durante a sua

participagdo no Seminario final do projecto IPEC.

i

A este propésito, o Inv1, nesse mesmo seminario, foi lapidar: “..a lideranca, sendo
importante e necessaria, deve adequar-se as caracteristicas das pessoas com guem se

esta a trabalhar,

Ainda a respeito da lideranca, a Prof.2 Doutora Maria do Céu Roldao considerou, durante
o Seminario final do projecto IPEC, que na comunidade formada no ambito do projecto
IPEC parece ter existido uma lideranga implicita, mais visivel nuns grupos do que
noutros, dos investigadores relativamente aos professores. Como referiu, os
investigadores parecem ter liderado o processo, o que até é natural, dado que os pontos
de partida de professores e investigadores foram bastante distintos. Acrescentou mesmo
nao ver qualquer problema em serem os investigadores a liderarem estes grupos de
trabalho e que talvez até seja desejavel que tal acontega, sobretudo nestes estudos
embrionarios e exploratorios. Ainda assim, acentuou a necessidade de se definir
claramente em que aspectos se deve focar a lideranga dos investigadores e até onde
deve ir, frisando também ser desejavel que essa lideranga dos investigadores va
evoluindo até levar os outros membros a construirem o seu préprio conhecimento. Alguns

docentes presentes no Seminario corroboraram essa ideia, referindo que tinham
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consciéncia que se encontravam num nivel distinto daquele em que se encontravam os

investigadores.

Qutra tematica abordada durante o Seminario final do projecto IPEC foi o papel a
desempenhar pelos investigadores em projectos que, tal como o IPEC, envolvam
trabalho colaborativo em grupos que incluam docentes e investigadores. Nao obstante as
dividas manifestadas pelos investigadores relativamente ao papel que deveriam
desempenhar, a analise dos dados evidenciou a sua preocupacdo em participar nos
trabalhos € em fazer um acompanhamento préximo de todas as actividades

desenvolvidas no seio dos respectivos grupos.

O Inv1 e o Inv2 produziram intimeras intervencdes e o Inv3, ainda que tendo sido pouco
interventivo (produziu apenas algumas mensagens de autoria partilhada com outros
investigadores), foi acompanhando os trabalhos com regularidade, como o proprio referiu
e ficou bem patente no seminario a que se tem vindo a aludir. Nas mensagens que
publicaram nos foruns de discusséo foi notéria a preocupagéo desses investigadores em
valorizar o trabalho e as ideias dos restantes membros, em fomentar a interacgdo e em
estimular a participagao de todos os elementos da comunidade. Veja-se, apenas a titulo
de exemplo, a seguinte afirmagéao proferida pelo Inv2: “Grandes valentes!!! Isso é que ¢é
produzir! Estou a gostar!”.

Acresce que os investigadores da CoP 2 produziram, em varias ocasifes, mensagens em
que deixavam um apelo a reflexividade e a necessidade de se fundamentarem as

posigoes defendidas:

« [nv2: “._apelo a que sefam mais descritivas nas vossas mensagens e a gue tentem
fundamentar as vossas opinides/contiibuicées” (Férum “Grupo 2 no ano lectivo
2007/2008" — Unidade 592);

« Inv2: '(...) E de toda a refevancia indicar em gue medida e porque se consideram
interessantes” (Forum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008” — Unidade594);

« Inv2: "Em suma, deixo aqui um apelo a reflexdo!!!!” (Forum “Grupo 2 no ano lectivo
2007/2008" — Unidade 595).

Também o Inv4 e o Inv6 participaram nos trabalhos de forma assidua, valorizaram as

ideias e contributos dos demais membros do Grupo 3 e teceram elogios ao seu

desempenho; eis algumas unidades de analise que tipificam esse comportamento:

« Inv4: “A ideia do problema se centrar na escola parece-me um auténtico "ovo de
colombo” (...)" ("Plano de trabaltho de griupo 3" — Unidade 62);
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* [nv4: "Acho dptima a sugestdo da Profl de dar uma palavra aos alunos, tém sempre
ideias excelentes” (Chat08 — Unidade 33),

* [nv6: “Parabéns pelo vosso trabalho conjunto (...) Penso que a planificacdo esta
optima” ("Plano de frabalho de grupo 3" — Unidades 129-131);

« Inv6: "Proil, obrigada, foi uma sintese excelente (...)” (Chat03 — Unidade 69).

Ainda a proposito da importancia do papel dos investigadores, o ProfA, no ambito da sua
participagcdo no Coldquio “Da Investigagdo a Pratica: Interacgdes e Debates”, referiu que
“(...) a presenga dos investigadores (esclarecendo dividas, dando opinides,...) dava-nos
seguranca. Eles levavam-nos a pensar, a reflectir, a questionar e, desse modo, sentimos

gue tivernos uma forte evolugdo/actualizacdo a nivel cientifico e a nivel pedagogico”.

Os docentes do Grupo 3, em varias das suas intervencfes, davam também conta da

importancia que concediam a “presenga” dos investigadores:

« Profd: “(...) Onde andaim as nossas chefes?” (Chat04 — Unidade 1);

* Profd: “Estamos a aguardar as nossas professoras” (Chat04 — Unidade 8);
e Profl: “A Inv4 ainda vem?” (Chat04 — Unidade 12);

» ProfJ: “Entdo aviso as mestras para as 22h, esta bem?!...Afinal elas estdo em divida
connosco :-)” (Chat10 — Unidades 20 e 21).

Alias, como ja se mencionou, quer os docentes da CoP 2 quer os professores do Grupo 3
elogiaram bastante o trabalho desenvolvido pelos investigadores que integraram os
respectivos grupos de trabalho e realgaram o contributo que deram para a sua evolugao

pessoal e profissional.

Por outro lado, também os investigadores realgaram, quer na entrevista final quer durante
o Seminario final, que a participagéo no projecto IPEC os ajudou a terem uma melhor
percepgao das reais dificuldades com que os professores se deparam na sala de aula e
que, desse modo, estariam mais habilitados a implementar praticas investigativas que
permitam responder de forma mais adequada e eficaz a esses problemas.

Estes dois ultimos aspectos vém ao encontro do que referiu a este propdsito a Prof.2
Doutora Isabel Alarcdo, no Seminario final do projecto IPEC: o trabalho colaborativo em
grupos de trabalho que incluam professores e investigadores podem resultar em mais-

valias quer para uns quer para outros.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

5.1. INTRODUGAO

Apés a finalizacao das actividades inerentes a este trabalho de investigagao, é chegado o
momento de, neste capitulo de encerramento, se apontarem as principais conclusées que
emanaram da realizagdo deste estudo, responder as questées de investigagao
formuladas e proceder a imprescindivel reflexao sobre os resultados obtidos.

E esta fase de reflexiio sobre o modo como o trabalho se desenrolou e sobre as suas
repercussdes que permite, entre outros, detectar aspectos positivos e negativos e até
identificar eventuais aspectos negligenciados aquando da planificagéo e/ou ao longo do
desenvolvimento do estudo.

Neste capitulo, mencionam-se, ainda, os principais constrangimentos, limitagSes e
contributos do estudo e, finalmente, deixam-se algumas sugestdes tendo em vista o
desenvolvimento de futuros trabalhos de investigagdo em dominios de alguma forma

relacionados com aqueles que nortearam o estudo subjacente a presente dissertagéo.
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5.2. REFLEXOES FINAIS

Fazendo uma analise integrada da globalidade dos resultados obtidos, existem algumas
inferéncias, conclusdbes e ideias-chave que importa realcar e que, em jeito de
sistematizagdo, se passam a expor de seguida. Estas foram organizadas e estruturadas

em funcgéo das questdes de investigacdo formuladas na fase inicial do estudo.

Como ndo seria razoavel dissociar os processos de lideranga dos restantes aspectos
inerentes ao projecto IPEC, sob pena destes serem analisados de forma
descontextualizada, dentre as conclusdes que seguidamente se enunciam, algumas
estao relacionadas com o projecto IPEC na sua globalidade, sendo que se da especial
enfoque as directamente relacionadas com o dominioc do presente trabalho de

investigacao (papéis sociais e processos de lideranga em comunidades onfine).

Antes de se prosseguir, ha que chamar ainda a atengéo para o facto das conclusdes que
se expdem em seguida se sustentarem exclusivamente nos dados recolhidos durante
este trabalho de investigagdo. Assim sendo, tem-se a consciéncia de que em fungéo
desta investigagao se alicercar num estudo de caso nao se pode, nem se pretende fazé-
lo, partir para generalizagbes e universalizagdes, que seriam, obviamente, abusivas; este
ponto da dissertagao nao visa encontrar explicagdes taxativas e definitivas. Ainda assim,
pelo rigor empreendido no processo investigativo, considera-se que os resultados que
dela emanam séo crediveis e podem constituir-se como um ponto de partida fiavel para
futuros estudos que permitam alargar o conhecimento nesta area; ha, portanto, aspectos
que decorrem deste estudo e que, sem que se pretendam fazer generalizagoes

excessivas, se considera serem transferiveis e aplicaveis a outras situagtes e estudos.

5.2.1. Inferéncias decorrentes do estudo efectuado e recomendagdes para

investigagoes futuras

1 — Quais os papéis sociais predominantes em cada um dos grupos em estudo?

Genericamente, pode-se referir que tanto no caso da CoP 2 como no caso do Grupo 3 se
verificou que os papéis assumidos diferiram de membro para membro. Os papéis de

lideranga (Lider Intelectual, Facilitador e Mentor) foram assumidos tanto por
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investigadores como por professores. Verifica-se, alias, que praticamente todos os
elementos exerceram todos os papéis, simplesmente cada membro deu maior

preponderancia a um ou a alguns deles.

Na CoP 2 predominou, no ano lectivo 2006/2007, o papel de Mentor (foi nessa categoria
que se codificou o maior nimero de unidades de analise). No ano lectivo seguinte, a
primazia foi para o papel de Facilitador, ainda que com um valor muito semelhante ao
registado pela categoria Mentor. Globalmente, considerando os dados dos dois anos
lectivos, os dois papéis supracitados destacam-se claramente em relagdo as duas
categorias restantes (Lider Intelectual e Participante Activo). Portanto, no caso da CoP 2,
predominaram claramente os papéis relacionados com a liderangca (as 3 categorias
ligadas a lideranga abarcaram 85,6% do total de unidades de analise codificadas). No
Grupo 3 prevaleceu o papel de “Participante Activo” (com 51,9 % do total de unidades de
andlise codificadas). Tal nao sera alheio ao facto de, como resulta da analise das
interacgdes e como foi referido no Seminario final do projecto IPEC, os elementos da CoP
2, contrariamente aos do Grupo 3, terem atribuido uma grande importancia a existéncia

de uma lideranga clara/forte.

O exercicio da lideranca em comunidades online constitui um processo exigente e
complexo. No que se refere especificamente a lideranga, esta foi exercida de forma

completamente distinta nos dois grupos estudados.

Na CoP 2, a lideranga alicergou-se na existéncia de dois “motores”, um do lado dos
docentes (ProfA) e outro do lado dos investigadores (Inv1 e Inv2). Essa lideranga foi
exercida, fundamentalmente, a base de desafios e de apoios; o ProfA, o Inv1l e o Inv2
foram capazes de, por um lado, estimular e langar desafios aos restantes membros e,
simultaneamente, conceder o necessario apoio para que nao se sentissem “perdidos”
e/ou desmotivados. A lideranga exercida levou a que, como ja se referiu, o trabalho
desenvolvido pelo grupo fosse continuado hotempo (o trabalho do grupo estendeu-se ao
longo de dois anos) e envolvesse processos de investigagao e inovagao a varios niveis:
ao nivel da produgcdo dos materiais/recursos utilizados, ao nivel da avaliagao das

aprendizagens dos alunos e ao nivel das proprias praticas profissionais dos docentes.

No caso do Grupo 3 houve claramente uma lideranga mais partilhada, com uma
reparticao mais uniforme, pelos varios membros, das unidades de analise codificadas nas
categorias de lideranga. Ainda que o Profl tenha obtido o maior nimero de unidades de
analise codificadas em cada uma das quatro categorias estudadas e, consequentemente,

também nas categorias de lideranga, este ndo apresentou nem de perto nem de longe
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uma supremacia como a que foi evidenciada pelo ProfA em relagdo aos restantes
docentes da CoP 2. Estes resultados corroboram as percepgoes dos membros do Grupo
3, partilhadas no decurso do Seminario final do projecto. De acordo com os mesmos,
durante o periodo de interacgéo houve momentos em que foram os investigadores que
assumiram a lideranga e existiram também periodos em que foram os docentes a

assumir essa responsabilidade.

O facto dos elementos da CoP 2, contrariamente aos do Grupo 3, terem atribuido uma
grande importancia a existéncia de uma lideranga clara, faz com que as palavras
proferidas a este respeito pelo Inv1, no Seminario final do projecto IPEC, assumam uma

1

especial relevancia: “..a fideranca, sendo importante e necessatia, deve adeqgtiar-se as
caractetisticas das pessoas com quem se estd a ftrabalhar’. Esta posicio estd em
consonancia com o referido por Kim (2000): “...vi comunidades falharem porque eram
demasiado geridas (...) os anfitrides punham tanta energia em iniciar as discussbes que
0s membros nunca desenvolveram um sentido de posse e patticipagdo. Também vi
comunidades fracassarem porgue ndo etam suficientemente geridas (...) as conversas

>

perdiam o rumo...”. Acresce que, como refere Kim (2000), considerar que uma
comunidade virtual € bem ou mal gerida ndo é algo que seja linear; essa percepgéo
depende da forma como aqueles que a criaram, que a gerem e que nela participam

definem sucesso.

Importa também salientar que, dado que o projecto IPEC visava o estabelecimento de
“pontes” e a diminuigdo do “fosso” entre a investigacéo e a pratica, o facto de, no caso da
CoP 2, ter emergido um lider do seio dos docentes (ProfA) e de, no caso do Grupo 3, se
ter assistido a uma lideranga partilhada e alternante entre docentes e investigadores,
corrobora a ideia de que o projecto foi bem sucedido, nao tendo cabido aos
investigadores o exercicio exclusivo dos papéis relacionados com a lideranca. Se o(s)
lider(es) emergissem exclusivamente do seio dos investigadores, o projecto IPEC nada
teria de inovador, isto &, seria o assumir de uma cultura ainda muito enraizada de que os
investigadores dirigem (lideram!) e de que os docentes devem seguir as directrizes e
aplica-las nas escolas. Contudo, dado que nao era esse o espirito em que se encontrava
imbuido o projecto IPEC, nem os investigadores e professores nele envolvidos, foi com
naturalidade que se viu emergir um lider do seio dos docentes (ProfA) e se assistiu
também a uma lideranga partilhada e alternante (entre docentes e investigadores) no

caso do Grupo 3.
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2 — Que evolucdo existe ao longo do tempo no que respeita aos papéis/funcbes

desempenhados por cada um dos membiros?

No que diz respeito a evolugéo ao longo do tempo dos papéis desempenhados por cada
um dos membros, esta ndo foi perceptivel no caso do Grupo 3. Verificou-se que, ao longo
do periodo de interacgdo, todos os membros foram dando primazia ao papel de

“Participante Activo”.

Jé no caso da CoP 2 essa evolugdo de papéis ao longo do tempo foi notéria. Por um
lado, no seio dos docentes, os papéis de Lider Intelectual e de Participante Activo foram
maioritariamente exercidos por um professor diferente em cada um dos anos lectivos. Por
outro lado, foram varios os docentes que num ano lectivo assumiram um determinado
papel/fungdo e, no ano lectivo seguinte, assumiram outro. Ja no que concerne aos
investigadores, verificou-se que a lideranga nao foi sempre exercida pelo mesmo
investigador; o Inv1 foi preponderante no exercicio da lideranga no ano lectivo 2006/2007,
ao passo que, no ano lectivo seguinte, foi o Inv2 que assumiu primordialmente essa
responsabilidade. Além disso, a semelhanca do que se verificou com varios professores,
também no caso dos investigadores o papel assumido num e noutro ano lectivo foi
diferente. Finalmente, ha que referir que na CoP 2, globalmente, no ano lectivo
2006/2007 a lideranca foi mais exercida pelo ProfA e pelo Inv1, ao passo que no ano

lectivo seguinte ela foi assegurada pelo ProfA e pelo Inv2.

Esta evolugao de papéis verificada na CoP 2 vem complementar o que a este propésito
se encontra descrito na literatura: pode ocorrer uma evolugdo dos papéis
desempenhados pelos membros de uma comunidade a medida que estes vao estando

progressivamente mais envolvidos na vida da mesma (Kim, 2000; Wenger, 2002).

3 — Quais os factores que podem _influenciar/condicionar os papéis sociais

desempenhados pelos diferentes membros?

Com a realizagéo do estudo em que se alicerga a presente dissertagdo, pode confirmar-
-se que, conforme explicita Kim (2000), o dinamismo de uma comunidade onfine, o maior
ou menor grau de interaccdo que nela se estabelece e os proprios papéis
desempenhados pelos seus membros dependem de inimeros factores, sendo que o tipo

de liderancga existente no grupo & apenas um deles, ainda que seja dos mais importantes.
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A procura de explicagdo para as dinamicas de interaccéco geradas no seio de uma
comunidade online e para o(s) papel/papéis assumido(s) por cada um dos seus membros
nao se pode restringir ao tipo de lideranca. Nao se pode estabelecer uma associagéo
directa e exclusiva entre a lideranca da comunidade e o grau de interac¢ao registado, isto
€, uma escassa interacgo ndo tem que estar necessariamente associada a uma falta de
lideranca ou a um tipo de lideranca desadequado nem, ao invés, elevados niveis de

interacgao se devem exclusivamente ao tipo de lideranga existente na comunidade.

Os contextos (competéncias informaticas de cada um dos membros, as competéncias
profissionais de cada elemento, o facto dos varios membros ja se conhecerem ou
nao,...), os processos (existéncia ou nao de tarefas concretas para realizar e de prazos
para cumprir, aproximacgdo de datas-limite,...), o tempo (a disponibilidade de tempo ou a
falta dele para interagir, a periodicidade das interacgdes,...), as caracteristicas e
motivagbes pessoais de cada um dos membros da comunidade, como se verificou no
caso do ProfA, constituem alguns outros factores susceptiveis de influenciarem o grau de
interaccdo estabelecido no seio de uma comunidade onfine e o(s) papel/papéis

primordialmente desempenhado(s) por cada um dos seus membros.

Por outro lado, verificou-se que na CoP 2 a esmagadora maioria das unidades de analise
foi codificada, quer no ano lectivo 2006/2007 quer no ano lectivo 2007/2008, nas
categorias relacionadas com a lideranga (as categorias mais “elevadas” do modelo de
analise utilizado). Acresce que esse numero teve um incremento de um ano lectivo para o
outro, isto &, houve um aumento da quantidade de unidades de analise codificadas nas
categorias associadas a lideranga. Ao invés, no Grupo 3 a categoria “Participante Activo”
(que se encontra na base do modelo de andlise aplicado) foi claramente aquela em que
se codificou o maior nimero de unidades de analise, Tendo em conta que a CoP 2
privilegiou a utilizagdo dos féruns de discussao e que o Grupo 3 utilizou sobretudo o chat,
os resultados vém complementar o que a esse nivel se encontra retratado na literatura:
as ferramentas de comunicagio sincronas (nomeadamente o chaf) sdo particularmente
indicadas para sessdes de brainstorming e para a recolha de ideias, ao passo que as
ferramentas de comunicagcao assincronas (nomeadamente os foruns de discussao) sao
mais propicias ao aprofundamento dos debates e ao fomento da reflexividade, uma vez
gue permitem mensagens mais reflectidas e ponderadas, mais longas e estruturadas,

mais profundas e com mais contetido (Typaldos, 2000; Filho, 2004).

Assim, dos resultados encontrados — na CoP 2, que privilegiou a utilizagao dos féruns de

discussao, prevaleceram claramente os papéis de lideranga, ao contrario do que se
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verificou no Grupo 3, que deu primazia as sessdes sincronas — pode ainda inferir-se que,
dadas as caracteristicas da interacgao em ferramentas assincronas, atras mencionadas,
estdo serdo também as mais propicias ao surgimento e ao desempenho de papéis de
lideranca. Nao obstante este aspecto, recomenda-se que, idealmente, as comunidades
online prevejam a utilizagido dos dois tipos de ferramentas, por forma a que se possa

usufruir das potencialidades de cada uma delas.

4 — Quais as reperciissdes dos papéis desempenhados nas dindmicas de interaccdo?

Como ja foi anteriormente mencionado, na CoP 2, considerando os dados dos dois anos
lectivos, os papeis de Facilitador e de Mentor destacaram-se claramente em relagao as

duas categorias restantes (Lider Intelectual e Participante Activo).

Assim, sem descurar a importancia de existirem especialistas e elementos com fortes
conhecimentos e competéncias no dominio em causa (fungdes inerentes ao papel de

Lider Intelectual), na CoP 2 foram privilegiadas tarefas como:

- estabelecer relagbées de confianga, orientar, estimular, incentivar, ajudar/apoiar e

conceder reforgo positivo e construtivo (fungodes intrinsecas ao papel de Mentor);

- facilitar a interacc@o e a dindmica de grupo, estimular e assegurar o didlogo, guiar os
debates/discussdes e criar um ambiente aberto, estimulante e positivo (fungdes inerentes

ao papel de Facilitador).

No caso do Grupo 3, o nimero de unidades de analise codificado nas categorias de

Mentor e de Facilitador foi muito escasso, mormente no caso desta Ultima categoria.

O facto do papel de Facilitador ter assumido grande relevancia na CoP 2 e ter sido pouco
exercido no Grupo 3 e tendo-se verificado que a interacgao na CoP 2, contrariamente ao
que sucedeu no Grupo 3, se prolongou no tempo, vem corroborar o que a este nivel se
encontra referenciado na literatura: o sucesso das comunidades virtuais, neste caso
especifico no que diz respeito ao alargamento do perirado de interacgéo, esta, em grande

medida, dependente do desempenho dos Facilitadores (Ribeiro, 2008).

Por outro lado, ainda no ambito das repercussdes dos papéis desempenhados nas
dinamicas de interacg¢éo, constatou-se que os membros que privilegiaram os papéis de

lideranga tiveram uma maior participagéo na interacc¢ao.
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Em jeito de epilogo, ha que referir que o fosso existente entre a investigacdo e as
praticas lectivas nao foi suplantado com a implementacao do projecto IPEC, nem tal seria
realista ou sequer expectavel. Niao se poderia ambicionar tal desiderato com a
implementagéo de apenas um projecto. O objectivo € diminuir gradualmente esse fosso
e, como enfatizou o Doutor Duarte Costa Gomes no Seminario final do projecto IPEC,

este constituiu um excelente alicerce.
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5.3. CONSTRANGIMENTOS, LIMITACOES E CONTRIBUTOS DO ESTUDO

Na fase inicial deste trabalho procurou-se, dentro do possivel, antecipar e acautelar todas
as situagbes potencialmente problematicas. Ainda assim, ha a plena consciéncia de que
o desenvolvimento deste estudo foi um processo complexo e, em termos praticos, o

investigador acabou por se deparar com algumas dificuldades e constrangimentos.

Qualquer estudo esta sujeito a condicionalismos inerentes ao contexto em que é
desenvolvido. Este tipo de trabalhos de investigacao (estudos que servem de base a
redaccéo de dissertagGes de mestrado) encontra-se, logo a partida, balizado por um
limite temporal rigido, um ano. Por outro lado, o estudo foi realizado por um unico
investigador, por sinal pouco experiente, ainda que este tenha contado com a
colaboragio de outros investigadores (nomeadamente nas fases de depuragdo dos
dados e de validagdo do modelo de analise a utilizar). Estes dois factores impuseram a
necessidade de delimitar, com bom senso, o dominio de investigagdo — neste caso os
papéis sociais e os factores susceptiveis de os influenciarem —, por forma a que o estudo
pudesse ser exequivel dentro do limite temporal imposto. Assim, ainda que existissem
varios aspectos relacionados com o projecto IPEC cujo estudo seria por certo muito
interessante (por exemplo, os enunciados por Marques (2008), foi hecessario resistir &
tentacdo de enveredar por um dominio demasiado vasto, cuja investigacdo seria
notoriamente inviavel no curto espago de tempo disponivel. A importancia de uma
correcta delimitagdo do dominio de investigagao fica tanto mais comprovada quando o
investigador constata que, mesmo com a delimitagdo que efectuou, teve que ser bastante

sistematico e persistente para conseguir concluir o estudo no prazo previsto.

Por outro lado, durante o processo de pesquisa, pode-se constatar a relativa escassez de
estudos, mormente em Portugal, no dominio de investigagdo sobre o qual incide o
presente trabalho; este aspecto constituiu uma dificuldade acrescida para a realizagédo
deste trabalho. Caso ja existisse no nosso pais um razoavel manancial de estudos nesse
dominio, os mesmos poderiam fornecer indicagdes lteis, nomeadamente ao nivel da
metodologia a seguir e do modelo de anélise a utilizar. Como tal ndo acontece, o trabalho
podera ter ficado aquém do que idealmente poderia ter sido conseguido. Mesmo no
estrangeiro, os trabalhos existentes nesse dominio foram realizados em contextos
totalmente diferentes daguele em que ocorreu o estudo subjacente a esta dissertagéo,
até porque a realidade educativa/formativa desses paises & bastante distinta da nossa.

Acresce gue, durante o processo de revisao da literatura, o investigador se deparou com
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a quase total inexisténcia de modelos de analise de contelido que permitissem estudar os

papéis sociais e os processos de lideranga em comunidades online.

Qutra limitagao inerente a este estudo prendeu-se com a necessidade de o fazer incidir
apenas sobre dois dos quatro grupos que formavam a comunidade constituida no ambito
do projecto IPEC (mais uma vez, as limitagbes temporais a ditar leis!). Trata-se, portanto,

de uma analise parcial do fendmeno de interesse.

Também as opgdes metodologicas tomadas e as técnicas e instrumentos de recolha de
dados utilizados acarretaram, além das vantagens, algumas limitagdes (ver os pontos
3.2, 3.4, 3.5 e 3.6 desta dissertagao). No que diz respeito as limitacdes decorrentes das
opcbes metodoldgicas efectuadas, destaca-se o facto dos estudos de natureza qualitativa
encerrarem alguma subjectividade interpretativa e também a fragilidade do poder de
generalizac@o associada a tipologia de estudo de caso. Ja no que concerne a limitagdes
inerentes as técnicas e intrumentos de recolha de dados utilizados, salienta-se o facto de,
com excepgdo das notas de campo, o investigador nao ter sido responsavel pela
concepcgao e aplicagao de nenhum deles. Como ja foi referido, em fungao deste estudo
ter sido realizado com o projecto IPEC ainda a decorrer, considerou-se que nao seria
oportuno sobrecarregar os elementos da comunidade com mais tarefas, nomeadamente
com a resposta a mais inquéritos. Ainda assim, reafirma-se que a aplicagdo de
entrevistas efou questionarios especificamente relacionados com o dominio de
investigacao deste trabalho (papéis sociais e factores susceptiveis de os influenciarem)
poderiam ter contribuido para o esclarecimento efou aprofundamento de alguns dos

resultados obtidos.

Finalmente, o processo de codificagio das unidades de analise, apesar do rigor com que
foi efectuado, de ter sido realizado por mais do que um investigador e de, posteriormente,
ter sido alvo de validacao, fica sempre associado a alguma subjectividade interpretativa.
Nao obstante as limitagbes acima apontadas, considera-se que o presente estudo
constitui um contributo para:

« um melhor conhecimento dos véarios papéis sociais que podem ser desempenhados no

seio de uma comunidade de pratica onfine, envolvendo professores e investigadores;
+ um melhor entendimento dos processos de lideranga em contexto onfine;

e uma melhor compreensao da relagdo entre os papéis sociais, mormente os
relacionados com a lideranga, e as dindmicas de interaccao geradas em contexto

online;
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e conhecer alguns factores susceptiveis de influenciarem/condicionarem os papéis

exercidos pelos elementos de uma comunidade de pratica online;

e permitir elencar um conjunto de sugestdes para futuras investigagdes nesta area ou

em areas afins (ver proximo ponto desta dissertagao).
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5.4. “PONTES” PARA FUTURAS INVESTIGAGOES

A medida que se foi desenvolvendo este trabalho foram surgindo diversas questées cujo
estudo, por constrangimentos temporais, ndo seria viavel no ambito da presente
investigagdo, mas que se consideram pertinentes e dignas de servirem de base a futuras
investigacdes. Algumas dessas questdes foram suscitadas pelo projecto IPEC na sua
globalidade, enquanto outras estdo mais directamente relacionadas com o trabalho

inerente a esta dissertagao.

Comeca-se por reafirmar que durante o processo de revisdo da literatura o investigador
se debateu com uma escassez de estudos, sobretudo no nosso pais, relacionados com
os papéis sociais e com os processos de lideranga em comunidades online, pelo que se
considera pertinente continuar a desenvolver investigagdes semelhantes a realizada, mas
agora houtras comunidades onfine e em contextos diferentes. Ainda neste ambito,
considera-se que seria também relevante fazer um estudo semelhante ao que se levou a
cabo mas agora para os restantes grupos (Grupo 1 e Grupo 4) que constituiram a
comunidade onfine criada no ambito do projecto IPEC. No entanto, nesses trabalhos
dever-se-ao procurar aplicar, contrariamente ao que aconteceu no presente estudo,
instrumentos (questionarios, entrevistas, ...) que possam contribuir para um cabal
esclarecimento das motivagdes ou condigdes que levam a que cada membro da

comunidade assuma primordialmente um determinado papel / fungéo.

O investigador deparou-se igualmente, ainda na fase da reviséo da literatura, com a
guase inexisténcia de modelos que permitam estudar os papéis sociais e os processos
de lideranga no seio de comunidades onfine. Assim, num tempo em que as comunidades
online sdo cada vez mais numerosas e sabendo-se da importancia dos processos de
lideranca para a sua manutengéo e sustentagao, existe uma lacuna a esse nivel. Assim,
considera-se que seria Util proceder a uma analise mais aprofundada do modelo utilizado
— Modelo de Reeves-Lipscomb et al. (2004) — no sentido de lhe poder introduzir algumas
modificagdes; relembra-se, por exemplo, que no presente estudo nido foi codificada
qualquer unidade de anélise num dos indicadores do modelo. Para além da adaptagao do

referido modelo, considera-se necessaria a sua exploragao noutros contextos.

O estudo aprofundado da categoria “Participantes Periféricos Legitimados™ também daria
certamente uma investigagao bastante rica, conforme referiu a C. Gunawardena na

sessao de trabalho realizada na Universidade de Aveiro, no dia 5 de Junho de 2008. No
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contexto estudado, o que levou a que membros de outros grupos tenham desempenhado
esse papel e nao o de participante mais activo, € uma questao a responder.

No estudo subjacente a esta dissertacao, ainda que a codificagao tenha sido efectuada
utilizando os diversos indicadores do modelo de analise utilizado, os dados foram
interpretados tendo em conta as categorias na sua globalidade e nao especificamente
cada um dos indicadores. O estudo aprofundado da codificagédo efectuada em cada um
dos indicadores poderia, eventualmente, levar ao surgimento de dados que
complementassem os resultados obtidos no presente estudo.

Como referiu a Prof.2 Doutora Maria do Céu Roldao, durante o Seminario final do projecto
IPEC, a influéncia da investigacdo nas praticas lectivas foi notéria a medida que o
projecto foi decorrendo, isto €, houve producgéio de conhecimento que levou a uma pratica
mais sustentada por parte dos docentes. Portanto, os contributos dados pelos
investigadores aos professores foram evidentes (por exemplo, os documentos e outros
recursos que os investigadores foram disponibilizando aos professores). No entanto, a
tdo desejada bidireccionalidade nao foi tdo visivel. Interessaria, portanto, avaliar os
impactos do projecto IPEC nas praticas lectivas e também nas praticas dos
investigadores envolvidos, isto é, identificar que contributos terfo dado os professores
que possam levar & melhoria das praticas dos investigadores. Assim, ha que procurar dar

resposta a questdes como:

* Como se reflectiu nas suas praticas investigativas, a melhor percepgao das praticas

dos professores?

= Como contribuiu o projecto para que os investigadores desenvolvam uma actividade

cientifica que sustente, apoie e dé resposta as reais necessidades da pratica lectiva?

¢ Quais os indicadores efectivos de mudangas ao nivel da pratica dos investigadores

envolvidos no projecto IPEC?

Seria também interessante acompanhar durante algum tempo o percurso profissional dos
professores e investigadores envolvidos no projecto IPEC e verificar, por um lado, se
mantiveram o contacto e a colaboragéo com os membros do seu grupo (ou mesmo com a
comunidade mais alargada do IPEC) e, por outro lado, se a sua participagio no projecto
levou a uma mudanga consistente das suas praticas e se teve impacto duradouro nas
escolas onde leccionam. No fundo, seria também uma forma de verificar se as
expectativas manifestadas pelos grupos relativamente & manutengéo do contacto entre

eles e do trabalho colaborativo terdo ou néo sido concretizadas.
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A andlise da frequéncia de publicagdo mensal de posts no Grupo 3 permitiu constatar,
que os niveis de participagao variaram ao longo do tempo, verificando-se a existéncia de
maior interacgdo no inicio dos trimestres lectivos e de um posterior decréscimo. Seria
pertinente estudar a hip6tese formulada por Marques (2008), segundo a qual os docentes
poderao ter uma maior disponibilidade para participar activamente neste tipo de projectos
no inicio dos periodos lectivos. Relembra-se que outro estudo de CoP envolvendo

professores parece apontar no mesmo sentido (Pereira, 2007).

Finalmente, considera-se que, em face daquilo que se observou durante o projecto IPEC,
ha ainda margem para desenvolver algum trabalho no que concerne a aquisicdo de
competéncias ao nivel das TIC por parte dos docentes e dos investigadores
universitarios. O evidente incremento da importancia das TIC na vida quotidiana conduziu
a que se tenha tornado relativamente consensual que a aquisicdo de conhecimentos
pelos alunos no dominio das TIC € uma area que deve ser privilegiada. Contudo, alguns
estudos continuam a apontar a deficiente preparagao de muitos dos docentes ao nivel do
dominio das TIC; como ja se aludiu, essas dificuldades de alguns docentes, e mesmo de
investigadores universitarios, foram também visiveis ao longo do projecto IPEC e foram
mesmo assumidas por esses intervenientes. A este nivel, considera-se que seria
pertinente, mais do que fazer o ja “demasiado explorado” levantamento das
competéncias dos docentes ao nivel do dominio das TIC, estudar formas de levar os
professores a adquirirem competéncias que lhes confiram um suficiente dominio das TIC
que lhes possibilite integra-las de forma consistente, sustentada e continuada nas suas
praticas lectivas. A este nivel, a criagdo de sitios especialmente concebidos tendo em
vista os docentes de determinado grupo disciplinar e também de sitios vocacionados para
as acgbes de formacgdo continua de professores seria, provavelmente, um dos varios

trilhos possiveis.
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Total de posts publicados na CoP 2
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Tabela 1.1 — N.° total de posts da CoP2, obtidos via férum “Plano de trabalho do grupo 2”, no ano lectivo 2006/2007.

194

MESES 2006 / 2007
ouT NOV | DEZ JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET TOTAL
ProfA 1 2 5 11 15 10 3 3 3 55
ProfB 1 1 3 1 3 3 1 5 2 20
S ProfC 1 3 4 2 7 4 6 3 4 2 36
m ProfD 4 7 1 5 6 3 2 13 2 43
m ProfE 1 1 2 5 1 3 1 14
mOn., Profl. 1 1 1 2 5
ProfM 1 3 1 1 6
ProfN 1 1
ProfP 1 1
w BTI 1 3 4 3 4 2 3 2 22
m Invl 2 4 1 2 3 2 3 1 4 22
m Inv2 1 1 2 1 3 i} 2 6 22
7] . -
e
o Inv4 1 1
TOTAL 6 17 1 25 15 a3 43 34 11 45 0 13 248




Notas:

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Novembro de 20086, é de autoria partilhada com o Inv3.

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Janeiro de 2007, é de autoria partilhada com os Inv2 e 3.

Trés dos posts atribuidos ao BTI, em Fevereiro, Margo e Julho de 2007, sdo de autoria partilhada com o Inv1.
Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Maio de 2007, é de autoria partilhada com o Inv1.

Um dos posts atribuidos ao BTI, em Maio de 2007, é de autoria partilhada com os Inv1 e 3.

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Junho de 2007, é de autoria partilhada com o Inv2.

Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Julho de 2007, é de autoria partilhada com o Inv1.



Tabela 1. 2 — N.° total de posts da CoP2, obtidos via férum "Reflex@o sobre o estudo piloto”, no ano lectivo 2006/2007

2007

AGO

SET

TOTAL

ProfA

ProfB

ProfC

ProfD

ProfE

PROFESSORES

ProfL

ProfM

ProfP

Invl

Inv2

Inv3

Invd

INVESTIGADORES

BTI

TOTAL

h

19

Nota: - Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Agosto de 2007, é de autoria partilhada com o Inv1
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Tabela 1.3 — N.° total de posts (férum) da CoP 2, no ano lectivo 2006/2007

MESES 2006 / 2007
ouT NOV DEZ JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET TOTAL

ProfA 1 2 S 11 15 10 3 5 3 5 60
ProfB 1 1 3 1 3 3 1 5 3 21
ProfC 1 3 4 2 7 4 6 3 4 1 3 38

7 2]

m ProfD 4 7 1 5 6 3 2 14 5 47

m ProfE 1 1 2 5 1 3 1 14

m ProfLL 1 1 1 2 5
ProfM 1 3 1 1 6
ProfN 1 1
ProfP 1 1

of BTI 1 3 4 3 4 2 3 2 22

M Invl 2 4 1 2 3 2 3 1 5 1 24

m Inv2 1 1 2 1 3 6 2 9 2 27

£ o

m Inv4 1 1

TOTAL 6 17 1 25 15 38 43 34 11 50 7 20 267

Nota: - Alguns dos posts sé@o de autoria partilhada {(por dois ou mais membros).
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Tabela 1.4 — N.° total de posts da CoP2, obtidos via férum “Grupo 2 no ano lectivo 2007/2008", no ano lectivo 2007/2008.

198

MESES 2007 / 2008 TOTAL
SET OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL AGO
ProfA 3 5 8 14 14 5 2 14 21 85
ProfB 1 6 9 9 1 3 4 12 45
. ProfC 1 11 3 3 1 2 6 1 28
=
m ProfD 1 4 7 3 6 11 6 38
[ )
m ProfE - 1 3 3 1 5 5 21
m ProfL 1 1 4 1 7
a W)
ProfM 0
ProfN 0
ProfP 0
o BTI 5 1 2 % 1 11
>
m Invl 1 3 4 4 3 1 1 1 18
O Inv2 2 1 4 11 9 3 2 ) 2 6 42
T
N
m.m Inv3 0
= Inv4 0
TOTAL 11 11 38 1 54 12 15 34 59 14 295




Notas:

No ano lectivo 2007/2008 foram varios os posts de autoria partilhada na CoP2, bastantes mais do que os registados no ano lectivo transacto.
Tal verificou-se sobretudo entre os investigadores, mas existiram também alguns posts de autoria partilhada entre docentes:

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Outubro de 2007, é de autoria partilhada com o Inv2.

Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Qutubro de 2007, é de autoria partilhada com o Inv1.

Trés dos posts atribuidos ao Inv1, em Novembro de 2007, séo de autoria partilhada com o Inv2.
Dois dos posts atribuidos ao Inv1, em Dezembro de 2007, sédo de autoria partilhada com o Inv2.
Quatro dos posts atribuidos ao Inv1, em Janeiro de 2008, sao de autoria partilhada com o Inv2.
Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Janeiro de 2008, é de autoria partilhada com o Inv3.

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Fevereiro de 2008, é de autoria partilhada com o Inv2.
Dois dos posts atribuidos ao ProfB, em Fevereiro de 2008, sédo de autoria partilhada com o ProfE.
Dois dos posts atribuidos ao ProfE, em Marco de 2008, sao de autoria partilhada com o ProfB.
Um dos posts atribuidos ao ProfB, em Abril de 2008, é de autoria partilhada com o ProfE.

Dois dos posts atribuidos ao BTI, em Abril de 2008, sao de autoria partilhada com os Inv1.
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APENDICE 2

Total de posts e chats registados no Grupo 3



Tabela 2.1 — N.° total de posts (férum) do Grupo 3, no ano lectivo 2006/2007

MESES 2006 / 2007
ouT NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL AGO SET TOTAL
ProfF 1 1 5 1 8
ProfG 4 1 3 1 9
2
Proft 3 2 1 6
0 1o
|7 2]
z Profl 8 3 2 13
=
m ProfJ 4 2 2 4 12
Profl. 2 2
ProfN 1 1
o BTI 1 5 6
=
~
=)
m Inv2 4 1 2 1 il 9
<
e
Z Inv4 8 2 10
-
Z
Inve 1 2 1 4
TOTAL 0 0 2 28 20 8 14 5 1 2 0 0 80

Nota: - Dois dos posts atribuidos ao Inv4, em Janeiro de 2007, séo de autoria partiihada com o Invé.
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Tabela 2.2 — |dentificagédo das sesstes de chat analisadas (Grupo 3)

Janeiro

Fevereiro

Margo Abril

Maio

Junho

Fev 5, 2007 at 10:47 PM

Fev 5, 2007 at 10:55 PM

Mar 5, 2007 at 10:15 PM

Mai 7, 2007 at 10:49
PM

Fev 12, 2007 at 10:48 PM

Mar 12, 2007 at 10:10 PM

Fev 13, 2007 at 12:07 AM

Fev 13, 2007 at 12:08 AM

Jun 18, 2007 at 11:44
PM

Mar 19, 2007 at 10:19 PM

Fev 21, 2007 at 10:12 PM

Fev 21, 2007 at 10:33 PM

Abr 23, 2007 at 10:30 PM

Abr 23, 2007 at 10:41 PM

Fev 26, 2007 at 10:34 PM

Mar 26, 2007 at 10:08 PM

Mar 26, 2007 at 10:41 PM

Abr 30, 2007 at 11:04 PM

Jan 31, 2007 at
11:42 PM
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APENDICE 3

Matrizes elaboradas para a reducdo de dados



Tabela 3.1 — Matriz elaborada para a redugdo de dados obtidos via férum do Grupo 2 “Plano de trabalho do grupo 2"
N.° de posts colocados por cada participante / més

MESES 2006 / 2007
TOTAL
OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL
ProfE 1 4 1 6
ProfB 1 1 1 1 2 1 7
m ProfA 1 2 4 6 11 10 3 1 38
m ProfD 4 4 1 4 3 1 4 21
m ProfC 1 2 1 2 3 4 6 3 2
B Profl. 1 1 1 2 5
ProfP 1 1
ProfM 1 1 2
- Invl 2 4 2 1 2 3 1 3 18
m Inv2 1 2 1 2 6 2 5 19
S | o s
o
= BII 2 4 2 2 10
m Inv4 1 1
TOTAL 6 15 0 T 14 32 34 10 14 150
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Notas:

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Novembro de 2008, é de autoria partilhada com o Inv3.

Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Janeiro de 2007, é de autoria partilhada com os Inv 1 e 3.

Trés dos posts atribuidos ao BTI, durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2007, sdo de autoria partilhada com o Inv1.
Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Maio de 2007, é de autoria partilhada com o Inv1.

Um dos posts atribuidos ao BTI, em Maio de 2007, € de autoria partilhada com os Inv 1 e 3.

Um dos posts atribuidos ao Inv1, em Junho de 2007, é de autoria partilhada com o Inv2.

Um dos posts atribuidos ao Inv2, em Julho de 2007, é de autoria partilhada com o Inv1.
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Tabela 3.2 — Matriz elaborada para redugio de dados obtidos via chat (Grupo 3)

Professores

Investigadores

ProfG
ProfH
Profi
ProfJ
Inv2
Inv4

Invé

FEVEREIRO

13/02

13/02

21/02

Chat
05

Chat
06

Chat |

o7

I

8m

I

17m

<

Chat

Chat




TEMPOS DE CONVERSACAO:

Janeiro = 13m

Fevereiro = 4h43m 25%=1h11m 30%=1h25m
Margo = 4h16m 25% = 1h04m 30%=1h17m

Abril = 1h55m 25% = 29m 30% = 35m
Maio = 1Th10m

Junho = 7m

TOTAL = 12h24m = 744min 25%=186m=3h06m 30% = 224m=3h44m 40% = 298m=4h58m 50%=372m=6h12m
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APENDICE 4

Ensaio do Modelo (Forum CoP 2 e Chat Grupo 3)



ENSAIO DO MODELO (FORUM COP 2 — “REFLEXAO SOBRE O ESTUDO PILOTO”)

Unidades codificadas Cod. Fungdo e respectivo indicador
N reierd ity B MRSt Sl Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discuss&o prévia, no sentido
e disponibilizar aqui o material produzido. |-5 o . -
de clarificar, aprofundar efou obter uma maior consensualidade.
Unidadis 2 — Inv2: Gus dizsmi? _umo___ﬁaoﬂ = Gere \. dirige os mmm.m.oﬁom- sociais a.o Q_m_omo. (ex:
-5 incentivarfestimular activamente a participagé@o, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussbes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Unidade 3 - Inv2: As incurstes ao mundo sem fim da Internet por vezes
reservam-nos surpresas que podem ser interessantes, dado ter uma Lider “intelectual’ — Inicia uma pesquisa de recursos (informacao /
planificacdo de um trabalho de campo identificando as “competéncias” a | -3 R na |pesy . p ¢
bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discussao.
desenvolver pelos alunos.
Unidade 4 - Inv2: A interpretagdo ambiental na promogéc da educagéo
para a sustentabilidade; um estudo com alunos do 7° ano centrado no
percurso das Brandas no Parque Nacional Peneda-Gerés. Dissertagdo de |_3 Lider “intelectual” — Inicia uma pesguisa de recursos (informagéo /
mestrado. Universidade do Minho. Disponivel na WWW em: bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discussao.
https:/frepositorium.sdum.uminho.pt/handlef1822/697.
Unidade 5 — Inv2: Em anexo fica o resumo. _3 Lider “intelectual” — Inicia uma pesquisa de recursos (informagéo /
bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discusséo.
Unidade 6 — Inv2: Disponibilizei o decumente de que vos falei na reuni&o . i : : 7 5
. " - X _ Lider “intelectual” — Inicia uma pesquisa de recursos (informagéo /
heidres da bibliogrania (pasta.competensias). L=3 bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discussao.
- . - - ; Facilitador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo {ex:
Uniidade 7~1nve: Todas gs SUgeettes, qUESIDES.,, 580 Do Vindas, -5 incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Unidade 8 — ProfD: Estive vendo o que deixaste... estd muito bem... Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
apanha o que é pertinente ter presente. -6 de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
AGOSTO 2007 Unidade 9 — ProfC: (...) adquiri um livro da ASA que o
Poﬂ tinha .ﬂmoo:gm:amao — Avaliagdo de competéncias em Ciéncias, de V=1 Participante Activo — "Postar’ / enviar uma mensagem.
Cecilia Galvdo e oufros, que estou a ler neste momento.
Unidade 10 - ProfC: (...) Contém uma retrospectiva sobre ensino em
Portugal (...). IV —1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 11 — ProfA: (...) Decorrente das leituras efectuadas emergiram
dados e informagdes preciosas gue procurei integrar na planificagdo da
actividade de trabalho de campo que elaboramos para a Pedreira da | V-1 Participante Activo —“Postar” f enviar uma mensagem.

Quinta do Meinho.
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Unidade 12 — ProfA: Em anexo a esta mensagem envio a 12 proposta de
explicitagdo das competénecias que pretendemos que os alunos

Lider “intelectual’ — Tarna o conhecimento da comunidade “transparente”

desenvolvam no decorrer da referida actividade de Trabalho de Campo. | -6 /estruturado / compreensivel / perceptivel, através do desenvolvimento
de matrizes, de mapas conceptuais; ...
Unidade 13 - ProfA: E necessério, contudo, que todos os elementos do
grupo procedam a uma analise critica da mesma e que infroduzam as Facilitador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do dialogo (ex:
alteragfes (e as discussdes) que considerarem necessarias. -5 incentivarfestimular activamente a participagao, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussoes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Unidade 14 - Inv 1, 2 e 3: O contributo deixado & de toda a relevancia e . . _ . ]
- : ? : Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
levanta-nos algumas questdes que, desejamos, sirvam também para : = ; y oA
: : 5 -6 de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
alimentar a discussao do documento. o
responsabilidade.
Unidade 15 - Inv 1, 2 e 3: N3o temos respostas acabadas, contudo ainda Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
vamos sabendo perguntar. -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentérios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Unidade16 = Inv 1,2 e 3: Al vai;
1 - em que documentos, leituras, se fundamentam as suas propostas? IV =1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 17 -Inv1,2e 3:
2 - apesar da terminologia ser retirada das orientagdes curriculares Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
vigentes, tera sentido e sera funcional fazer a distingéo entre competéncias | | -1 perspectiva U(nica sobre as questbes, através de comentéarios
essenciais, gerais e especificas? Como diferenciam? perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Unidade 18 -Inv1,2e 3:
3 — no pressuposto de gue cada area cientifica da especialidade (neste
caso sobretudo a geologia) contribui de forma idiossincratica para o p i 5
) o ., Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
desenvolvimento de competéncias (p.ex. a saida de campo efectuada pode . . ;] . .
) . | -1 perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentéarios
concorrer para o interpretagdo do tempo geoldgico ou para desenvolver a . ; i .
- - . - 5 . ; perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
competéncia de orientagdo geografica), ndo seria de procurar gue as
competéncias definidas (ou outras) espelhassem esta especificidade?
Unidade 19 —Inv 1, 2 e 3: Lembramos a todos os colegas gue para além
de estarmos todos em formagédo (estamos sempre) estamos num projecto Faciltador — Gere / dirige os aspectos sociais do dialogo (ex:
de investigagdo, pelo que apelamos a participagéo de todos, sem a qual | Il-5 incentivarfestimular activamente a participagao, trabalhar no sentido de
pomos em causa a natureza dos nossos objectivos. manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Unidade 20 - ProfA: (...) Caros Investigadores (...) muito agradego as
guestdes que foram deixadas na plataforma e gque em breve vou procurar V=1 Participante Activo — "Postar’ / enviar uma mensagem.
dar respostal
Unidade 21 — ProfA: Na sequéncia de um trabalho que estou a fazer para | |V —1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
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a Faculdade, onde uma das tematicas que estou a aprofundar é a
Sustentabilidade na Terra (...).

Unidade 22 - ProfA: E no seguimento deste pequeno enguadramento gue
gostaria de deixar aqui algumas questbes para reflex&o: ...

-1

Facilitador — Estimula a interacgéo entre os participantes.

Unidade 23 - ProfA: Boas reflexdes e que elas se transformem em

Mentor — Apoia e incentivafestimula os outros para atingir determinada

acgBes, na plataforma e nas Escolas! ] = 4 .
meta ou para resolver um problema pratico.
Unidade 24 — Inv 1 e 2: Tal como a ProfA, também nés temos muitas
guestdes em aberto, relacionadas com a iniciativa a que: se refere (Década
para a Sustentabilidade). IV -1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 25 - Inv 1 e 2: Por meu lado, ja dei um contributo, ainda que
pegueno, na orientagéo de um trabalho que passa pelo desenvolvimento
de um recurso informatico. V=1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 26 — Inv 1 e 2: O Inv1 também orientou algumas dissertagbes em
gue a tematica era trabalhada, pelo menos ao nivel das percepgdes dos
professores. IV -1 Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 27 — Inv 1 e 2: Estes trabalhos deixam interrogagdes as quais se Lid “intelectual’ Inf d p ;
devera responder através de leituras. il _:8 RilEr = WCHEE, RURE proiosn N eRNReR  Wine
| =1 perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Unidade 28 - Inv 1 e 2: A propdsito, j& lemos aqueles que foram Lid “intel P Inf d p ;
disponibilizados na plataforma ja vai para uns tempos? asr _:,ﬁm mo,E.m = lniorma, e comz_ provaEa el Jereee cam
=1 perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Unidade 29 - Inv 1 e 2: A pergunta surge, dado n&o haver trago de
inquietagdes, dlvidas ou comentarios que eventualmente possam ter Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
suscitado. -1 perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Unidade 30 - Inv 1 e 2: Discuss this very important issue and raise L - - . .
n:mm.ﬁ_m_:m__ | % WM Facilitador — Gere / dirige os aspectos sociais do didlogo (ex:
o -5 incentivar/festimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
SETEMBRO 2007 Unidade 31 — ProfD: Comegaria por aproveitar as | IV -2 Participante Activo — Responder as questbes levantadas no debate, quer




questbes deixadas pelos Inv 1, 2 e 3, em 21/8/07.

através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

Unidade 32 — ProfD: Como de certo j& tiveram oportunidade de ler alguns
documentos sobre competéncia e competéncias, puderam certamente
verificar os multiplos sentidos que os conceitos podem assumir.

Lider “intelectual® — Informa, educa, provoca efou fornece uma
perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

Unidade 33 — ProfD: Penso que seria importante assentarmos qual o ou
0s conceitos que suportardo o nosso trabalho, a fim de estarmos todos na
mesma “onda”.

Lider ‘“intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

Unidade 34 — ProfD: A primeira vista, para mim faz todo o sentido adoptar,
para 0 ensino secundario, aqueles gue constam do Curriculo Nacional para

6 EREAG BaLiEn. V-1 Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 35 - ProfD: Os mesmos basearam-se no quadro conceptual Lider “intelectual® — Cita recursos que apeciam ou contradizem as
desenvolvido por Perrenoud em 1997, tal como refere GalvBo e outros |_2 guestdes em analise ocu os problemas que se encontram a ser testados
(20086). (demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).
Unidade 36 - ProfD: Assim, distingue-se competéncias essenciais
ﬁooﬂ:vmﬁ@:o._mm gerais comuns a todas as a_mo_.n__:m& ﬁ.::ontszg.ao_ao._j_:- . . . .
edu.pt/public/compessenc pdfs/pt/CompetenciasGerais. pdf) de Lider “intelectual® — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
competéncias especificas (dependentes do contexto da area disciplinar, |_2 questbes em analise ou os problemas que se encontram a ser ﬁmmﬁm.aom
mas que concorrem para o desenvolvimento das essenciais) (demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
(hitp:/fwww daide. min-edu. pt/public/compessenc_pdfs/pt/Competencias dos peritos).
Gerais . pdf).
Unidade 37 — ProfD: A leitura das competéncias gerais permite constatar Lider “intelectual” — Cita recursos gque apoiam ou contradizem as
gque as mesmas se adequam ndo sé a alunos do ensino béasico, mas |_2 questbes em analise ou os problemas que se encontram a ser testados
também do ensino secundario: (...) (demonstra conhecimento teérico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).
Unidade 38 — ProfD: A leitura dos docs do Québec Educational Program . 0 : . :
o . . ! Hi Lider “intelectual” — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
deixados pela Inv2, que se reportam a ensino basico e ensino secundario, .
. . : gquestbes em anélise ou os problemas que se encontram a ser testados
mostram que também foram adoptadas as mesmas competéncias gerais | | -2 : o b j
e (demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
para os dois ciclos. ;
dos peritos).
Unidade 39 - ProfD: As diferengcas situam-se nos perfis de Lider “intelectual” — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
desenvolvimento dessas mesmas competéncias, que sdo mais elaborados |_2 gquestbes em anélise ou os problemas que se encontram a ser testados
para o secundario, (demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).
Unidade 40 - ProfD: Quanto as competéncias especificas, as mesmas
sdo do dominio do conhecimento (substantivo, processual, epistemoldgico), Lider “intelectual” — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
do raciocinio, da comunicagé@o e das afitudes, contextualizadas nos quatro |_2 gquestbes em anélise ou os problemas que se encontram a ser testados

temas propostos (Terra no Espago, Terra em ftransformagéo,
Sustentabilidade na Terra, Viver melhor na Terra), e “decompostas” em
objectivos (aquilo que se pretende gue os alunos aprendam face a um

(demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).




determinado contelido, na situagdo de ensino-aprendizagem — Roldag,
2004), para os diferentes ciclos em que os alunos se encontram.

Unidade 41 — ProfD: Penso gue, igualmente, se pode adoptar para o
secundério as mesmas competéncias especificas (dominio do

conhecimento, do raciocinio, da comunicagdo e das atitudes), =i Paricioante Aciive="Posiar’ | enviarume mensaasm

contextualizadas no sub-tema “Exploragdo sustentada de recursos P gem.

geoldgicos”, do tema "Geologia, problemas e materiais do quotidiano”.

Unidade 42 - ProfD: Este sub-tema estd relacionado com o tema

“Sustentabilidade na Terra" do ensino basico, tendo sido estabelecidas =i Paricioante Aciive = "Posiar’ j enviarume mensaasm

para o mesmo (...) competéncias especificas: (...) P gem.

Unidade 43 - ProfD: Penso que as competéncias gerais e especificas,

bem como os objectivos acima discriminados séo um bom ponto de partida

para o nosso trabalho, podendo, inclusivamente, serem seleccionadas as » . g . .

competéncias gerais n° 1,2,356,7,89, as competéncias especificas V=1 Participante Activo - "Postar’ / enviar uma mensagem.

n®1,2,4,5,6 e os objectivos n® 1,2,3,4,5,7,9,10.

Unidade 44 — ProfD: Poder-se-a acrescentar outros(as) e/ ou ajustar

estes(as). V-1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

c.=_nmaw Am ry _uﬂoau \y\uom .ﬁ.m:jom clarificado esta ncmmﬂo das Lider “intelectual® — Informa, educa, provoca efou fornece uma

competéncias/objectivos sera possivel pensarmos como avaliarmos os(as) [ 1 perspectiva (nica sobre as questdes, através de comentarios

mesmos(as). perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

Unidade 46 — ProfD: Isto também vai dar que pensar, pois isto de avaliar é Mentor — Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar

complicado! =1 determinadas posi¢des aquando da discuss@o de guestdes relacionadas

com a pratica.

Unidade 47 — ProfD: Tenho todo o interesse em discutir toda esta

problematica pois este ano vou leccionar 11° ano e gostaria de aplicar B . g . . .

estes materidis fa minha firma. Il -1  Facilitador — Estimula a interacgéo entre os participantes.

Unidade 48 — ProfD: Voltando a proposta da ProfA, face as leituras feitas

julgo gue poder-se-a juntar na mesma coluna as competéncias essenciais

e as gerais e apresentar duas outras colunas, uma para os objectivos e | V-1 Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

outra para se descriminar como sera a avaliagéo.

i i Bidit: Padurussmsmaiiites Facilitador — Gere [ dirige os aspectos sociais do diadlogo (ex:
) -5 incentivar/estimular activamente a participagdo, trabalhar no sentido de

manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Unidade 50 — ProfC: Estive a ver com detalhe 0 documento que o ProfA
deixou relativo a definigdo das competéncias a desenvolver na actividade | V-1 Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

de saida de campo a Pedreira da Quinta do Moinho e a pensar sobre os




documentos que tenho lido, que foram disponibilizados aqui na plataforma.

Unidade 51 — ProfC: Entéo aqui véo as minhas sugestbes: (...).

V-1 Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 52 - ProfC: Tomando como referéncia as nove competéncias
gerais definidas pelo Programa de formagéo da escola quebequia, parece- Lider “intelectual” — Cita recursos que apociam ou contradizem as
me que relativamente as competéncias gerais definidas pela Professora 3, |_2 questbes em analise ou os problemas que se encontram a ser testados
eu sugeria em sua substituicdo, as que acrescentei a magenta na (demaonstra conhecimento teérico ou familiaridade com as perspectivas
planificagdo que ela disponibilizou. dos peritos).
Unidade 53 - ProfC: Pareceu-me que algumas competéncias gerais ai
definidas poderéo ser incluidas na categoria de competéncias especificas. V=1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 54 - ProfC: No respeitante as competéncias essenciais,
parecem-me bem e acrescentaria ainda o uso de linguagem cientifica Lider “intelectual® — Informa, educa, provoca efou fornece uma
adequada e a cooperagdo no trabalho efectuado quer pelo grupo quer pela | | -1 perspectiva U(nica sobre as questbes, através de comentéarios
turma. perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Unidade 55 — ProfC: A resolugdo de problemas incluiria preferencialmente
nas competéncias gerais e ndo nas essenciais. IV -1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 56 — ProfA: Relativamente as Ultimas mensagens deixadas pelos
elementos do grupo tenho a referir o seguinte: (...) N Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Unidade 57 — ProfA: Na procura de um enriguecimento de exemplos de
competéncias a desenvolver, tentei enriquecé-las com alguns exemplos de Lider “intelectual” Cit . ; tradi
competéncias que eram apresentadas no Québec Education Program, bem ! mma intelec cm.__. - Mlia Eom_ﬂmom que apolam mﬁc contra _Wmm: n_mm
como com exemplos apresentados no anexo do documento relativo ao | =2 qHesices ent ahadlsa-al B _u‘ﬂo. RGE QU SeCRCRRIFE 8 GLT leshens
: - (demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
Projecto TICCT. :
dos peritos).
Unidade 58 — ProfA: Foi da procura de um enrigquecimento, ¢ mais
completo possivel, que resultou a 12 proposta apresentada na plataforma. w . .
P P & Prop P P IV -1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 59 — ProfA: No entanto, e depois de ter lido a Ultima mensagem
deixada pelo ProfC, estou totalmente de acordo com a introdugdo das Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
competéncias que o ProfC sugeriu. -6 de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Unidade 60 — ProfA: No seguimento da segunda questdo colocada pelos -, o ; -
Inv 1, 2 e 3, relativa ao sentido que havia em separar as competéncias, | V-2 Partieipante Aetivo — Responder &s questies levantadas na debate, quer

efectivamente eu tive alguma dificuldade em conseguir separar as

através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.




competéncias gerais das competéncias essenciais, muitas vezes figuei
com duvidas (...)

Unidade 61 — ProfA: por isso, estou totalmente de acordo com a sugestido
efectuada pelo ProfD, em que poderfamos pensar na integragéo apenas de
dois tipos de competéncias: as competéncias geraisfessenciais e as
competéncias especificas.

-6

Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.

Unidade 62 — ProfA: Esta opgdo também considero que esta mais
adequada com as préprias sugestdes do programa da disciplina de Biologia
e Geologia (10° e 11° anos de escolaridade), onde vém, de uma forma
implicita, referidas as competéncias gerais (transversais a todos os
contelidos programéticos) e as competéncias especificas (associadas aos
contelidos procedimentais e atitudinais a desenvolver em cada unidade
programatica). (...)

Lider “intelectual” — Cita recursos que apeciam ou contradizem as
questdes em analise ocu os problemas que se encontram a ser testados
(demaonstra conhecimento teérice ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 63 - ProfA: E aqui acho que melhor que ninguém... o ProfE nos
pode ajudar a tornar clara esta separagéo e clarificagéo dos varios tipos de
competéncias gue vém explicitados no programa...

-6

Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.

Unidade 64 — ProfA: Relativamente & Ultima questao deixada pelos Inv 1,
2 e 3, relativa a introdugéo de outras competéncias especificas relativas a
interpretacdo do tempo geolégico e ao desenvolvimento de competéncias
de orientagéo, estou totalmente de acorde que elas sejam introduzidas no
documento.

-6

Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.

Unidade 65 — ProfA: Esta semana vou introduzi-las no documento...

Lider “intelectual” — Torna o conhecimento da comunidade “transparents”
/ estruturado / compreensivel / perceptivel, através do desenvolvimento
de matrizes, de mapas conceptuais, ...

Unidade 66 — ProfA: ... No entanto, acho que era importante conhecer a
opinido de todos os colegas do grupo, de modo a podermos depois passar
para a reformulagéo da 22 versdo do documento ja apresentada pelo ProfC.

-5

Facilitador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do dialogo (ex:
incentivarfestimular activamente a participacéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussées fluidas e envolventes/atractivas, ...).

Unidade 67 — ProfA: Ainda ha um outro aspecto que gostaria de referir a
proposito da mensagem deixada pelo ProfD, em que referia que devia ser
introduzida uma coluna no documento com os objectivos que pretendemos
alcangar...

Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
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Unidade 68 — ProfA: Relativamente a este aspecto considero que, talvez,
em vez de objectivos se pudesse designar Indicadores de "performance”
(...), isto &, a forma mais detalhada que vamos utilizar para desenvolver as

Lider *“intelectual® — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
questfes em analise ou os problemas que se encontram a ser testados

referidas competéncias (...) tal como a Inv2 apresenta no documento do | | =2 : . P A "

Projecto TICCT (...) EmBo:.m:m conhecimento teérico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

e e T Qe & mherae GNNECer 3 GG G2 | ogiiador — Gero / diige os aspectos socials do ddogo_(ex

-5 incentivar/festimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de

manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).

Unidade 70 — ProfA: Quanto a avaliagdo...esse é também um ponto fraco

gue sinto...Como avaliar as competéncias gerais e especificas? Com que

instrumentos? (...) IV -1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 71 — ProfA: ProfD, eu este ano lectivo também vou leccionar a

disciplina de Biclogia e Geologia aoc 11° ano de escolaridade e gostava

muito de implementar os referidos materiais didacticos... Talvez ndo na

Pedreira da Quinta do Moinho, pois dou aulas em Viseu e tenho uma . . y . )

pedreira a 4/5km de Visel... talvez pense em adaptar os materiais a esta V-1 Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.

pedreira de Viseu.

Unidade 72 - ProfA: Boas reflexbes e colaboragGes! =4 Mentor — Apoia e incentiva/estimula os outros para atingir determinada
meta ou para resolver um problema pratico.

Unidade 73 — ProfD: Estive a ler o Projecto TICCT e considero-o uma

excelente reflexdo sobre competéncias, tendo-me alertado para algumas

nuances gue ainda nao tinha percebido. IV -1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 74 — ProfD: Esta leitura permitiu verificar que a concepgéo de

competéncia essencial referido no documento “Competéncias gerais e

transversais”, do Ministério da Educagdo (1999),

http:/iphoenix.sce. fet.unl.pt/immatos/EDUMAT/ GESTFLEX/IBGERAL HTM Lider “intelectual” — Cita recursos que apoiam ou contradizem as

#Competéncias %20Transversais) nao &€ a mesma que foi adoptada no [_2 guestdes em analise ou os problemas que se encontram a ser testados

Curriculo Nacional do Ensino Basico (http: /ivww.dgide.min-
edu.pt/ipublic/eompessenc pdfs/ptiLivioCompetenciasEssenciais.pdf),
aprovado em 2001,

216

(demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).




Unidade 75 — ProfD: As competéncias essenciais neste documento séo
entendidas como competéncias especificas disciplinares.

Lider “intelectual® — Cita recursos que apeciam ou contradizem as
questdes em analise ou os problemas gue se encontram a ser testados
(demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 76 — ProfD: As competéncias gerais também nao coincidem nos

dois documentos (quanto ao que & tido como competéncia a ser
desenvolvida durante o ciclo).

Lider “intelectual’ — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
questdes em analise cu os problemas que se encontram a ser testados
(demonstra conhecimento teérico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 77 — ProfD: Penso, tal como o ProfA refere, que € necessario que
as pessoas do grupo cheguem a consenso para gue se possa avangar com
o trabalho de reformulagédo desta planificagéo.

-4

Mentor — Apoia e incentiva/estimula os outros para atingir determinada
meta ou para resolver um problema pratico.

Unidade 78 — ProfD: A proposta que fiz de se partir das competéncias
geraisftransversais/essenciais e das competéncias especificas definidas no
curriculo nacional para o ensino basico parece-me que faz sentido de
acorde com o trabalho de Perrenoud e reflectido nos documentos
aprovados no Quebec.

Lider “intelectual” — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
questdes em anélise ou os problemas que se encontram a ser testados
(demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 79 — ProfD: Tal perspectiva & igualmente defendida no
documento “Competéncias gerais e transversais”, do Ministério da
Educacéo (1999).

Lider “intelectual® — Cita recursos que apciam ou contradizem as
questbes em analise ou os problemas que se encontram a ser testados
(demonstra conhecimento teérico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 80 — ProfD: No fundo as competéncias do curriculo nacional ndo
deixam de ser as gque o ProfA e o ProfC colocaram na planificagéo, apenas
com uma redacgéo ligeiramente diferente.

Lider “intelectual” — Cita recursos que apoiam ou contradizem as
guestfes em andlise ou 0s problemas que se encontram a ser testados
(demonstra conhecimento tebrico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 81 - ProfD: Quanto aos indicadores “de perfomance” que
constam no documento Projecto TICCT, os mesmos parecem-me ser os
objectivos que se pretende que o aluno atinja a fim de se consubstanciar a
competéncia que se deverd desenvolver, tal como se constata no
documento “O CONCEITO DE COMPETENCIA” deixado pelo Inv2 na pasta
Bibliografia, e explicitado por Roldao (2004): (...)

Lider “intelectual® — Cita recursos gue apoiam ou contradizem as
questbes em analise ou os problemas que se encontram a ser testados
(demanstra conhecimento teérico ou familiaridade com as perspectivas
dos peritos).

Unidade 82 — ProfD: A aplicar este material na minha turma também seria
em contexto duma pedreira perto de Lamego...

V-1

Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.




Unidade 83 - ProfD: Aproveito também para informar, a propésito do repto
deixado pelo ProfA no ambito da Década para a Sustentabilidade, que ja
ha tempos que deixei na pasta “Troca de ficheiros” 3 documentos

Lider "intelectual® — Inicia uma pesquisa de recursos (informagao /

interessantes (No meu quintal n&o; Contributos da educagdo ambiental, | | -3 bib| fi | ' i SRS Bl .
Educago para o desenvolvimento sustentavel). ibliografia) relevantes para guiar / orientar a discuss&o.
Unidade 84 — ProfD: Entretanto andei a dar umas voltas na net e encontrei
um caderno muito bem organizado sobre a questdo da educagédo para a
sustentabilidade, sua contextualizagdo historica e como implementar um (_3 Lider “intelectual” — Inicia uma pesquisa de recursos (informagdo /
projecto de eco-escola. - bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discusséo.
Unidade 85 — ProfD: Neste momento hé cerca de meia dlzia de escolas Lid ok Inf d / dﬂ
onde isso estd a ser implementado. o iSethial — NN, 'odyts, pievoce 9ol [Blilede  dii
| =1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentéarios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais,
Unidade 86 — ProfD: (muito pouco quando comparadoc com escolas Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
estrangeiras). -1 perspectiva Unica sobre as questfes, através de comentéarios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Unidade 87 — ProfD: Penso que € um bom elemento de trabalho e por isso
na reunido gue tive ontem de departamento dei a conhecer o tal caderno. 5 5 . :
q P IV -1 Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Unidade 88 — ProfD: {vou coloca-lo na pasta de "troca de ficheiros”). l—3 Lider “intelectual” — Inicia uma pesquisa de recursos (informagéo /
bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discussao.
Unidade 89 — ProfD: Comeo ja esperava, as pessoas mostraram-se
retraidas, pois significa um pouco mais trabalho e ndo ha um clima de
aceitagdo para fazer coisas diferentes. -2 Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica.
Unidade 90 — ProfD: Comentarios, please... Facilitador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do dialogo (ex:
-5 incentivarfestimular activamente a participagdo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussoes fluidas e envolventesfatractivas, ...).
Unidade 91 — ProfD: (...) A boa noticia & que as minhas colegas que v&o
leccionar 11.2 acolheram de bom grado realizarmos a saida de campo &
Pedreira do Moinho prevista na planificagdo e desenvolver trabalho com . . . .
bass Aa FeSma. P P ¢ . -2 Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica.
Unidade 92 — ProfD: Tal situag&o podera, eventualmente, fornecer mais
dados de avaliagéo para o projecto em que nos encontrarmos envolvidos, IV -1 Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.




Unidade 93 — ProfD: Também falamos na possibilidade de avangarmos
com a implementacédo de actividades com base no caderno Agenda 21 que
referi ontem...

V=1

Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 94 — ProfD: (...) deixei na troca de ficheiros este documento bem
como outro (Educag8o ambiental, Agenda 21 e desenvolvimento
sustentavel).

Lider “intelectual’ — Inicia uma pesquisa de recursos (informacgéo /
bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discusséo.

Unidade 95 — ProfB: Estive a ler atentamente os documentos que foram
disponibilizados na plataforma sobre competéncias, o que me permitiu por
um lado esclarecer dividas que eu tinha sobre esse conceito, mas por
outro, continuo a ter, em determinadas situagdes dificuldades em separar
as competéncias gerais/transversais das essenciais, porgue umas podem
ser as outras.

V-1

Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 96 — ProfB: Por isso, concordo com o PrefD, quando sugere, na
planificagdo, agrupar numa sé coluna as competéncias gerais/ essenciais.

-6

Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.

Unidade 97 — ProfB: Relativamente & introdugdo de uma coluna na
planificagdo, com os objectivos ou com os indicadares de " performance”
(tal como os apresentados no documente do projecto  TICCT),
pessoalmente agrada-me mais os indicadores de "performance" porque
nos apresenta uma forma mais detalhada o modo como iremos
desenvolver as competéncias.

Unidade 98 — ProfB: Mas fico um bocado na dlvida se os indicadores n&o
serdo também os abjectivos: " Identificar, aceder e consultar diferentes

V-2

V-1

Participante Activo — Responder as questfes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

Participante Activo — “Postar® / enviar uma mensagem.

Unidade 99 — ProfB: Este ano, vou leccionar o 11° ano de FQ A e gostaria
de implementar os materiais didacticos.

V-1

Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 100 — ProfB: Provavelmente teria de fazer algumas adaptacgdes
na proposta de trabalho, talvez introduzindo a utilizagdo do GPS para
seguir uma rota (percurso da escola a pedreira), porgue a componente de
FQ é muito escassa, e eu néo encontro mais contelddos no programa que
se adaptem a esta saida de campo.

V=1

Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 101 - ProfB: Ja falei com os meus colegas de Biol/Geol que vao
leccionar o 11° ano, mas eles ainda ndo me disseram concretamente se
participardo nesta actividade ou nao.

V=1
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Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.




Unidade 102 - ProfB: Amanhé terei reunido de departamento e vou fazer
a planificagdo do 11° ano com eles, talvez ja figue a saber mais alguma

. V-1 Participante Activo— “Postar” / enviar uma mensagem.

Unidade 103 - ProfA: Estive a trabalhar esta tarde na planificag&o anual

do 11° ano de escolaridade (Biologia e Geologia) e as minhas colegas

mostraram-se muito receptivas a concretizagdo da actividade de Trabalho | -2  Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagdo da teoria na pratica.

de Campo gue construimos a uma pedreira aqui nos arredores de Viseu!

Unidade 104 — ProfA: Este facto, tal como o ProfD referiu, vai ser

excelente pois vai:

- levar a que fagamos adaptag¢es dos referidos materiais a outros locais do

pafs {(Lamego, Viseu, etc);

- sensibilizar os colegas da nossa escola que connosco vao participar na |1 Lider __Wﬁm_mo.ﬁcm__ - “u:dnoq:m_ ma:ow:. Ua<momm@.om fornece T:Bm

planificagdo e implementagdo dos referidos materiais; - perspeciva  Uniea S0DTe a3 queslues, alkyes e COmenidros
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

(...)

Unidade 105 — ProfA: Os indicios que temos neste 2° ano do projecto séo

bastante animadores, vamos ao trabalho! =4 Mentor — Apoia e incentiva/estimula os outros para atingir determinada
meta ou para resolver um problema pratico.
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TOTAL: 105 unidades de analise

I = 1: 13 unidades de analise
| —2: 17 unidades de analise
| —3: 8 unidades de analise

| = 5: 1 unidade de analise

| —6: 2 unidades de analise

41 unidades de analise

[l =1: 2 unidades de analise
|l =5: 9 unidades de analise

Il = 6: 7 unidades de analise

18 unidades de analise

Il =1: 1 unidade de analise

[l = 2: 3 unidades de analise
Il — 4: 4 unidades de analise

8 unidades de analise

IV = 1: 33 unidades de analise

IV = 2. 5 unidades de analise

38 unidades de analise
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ENSAIO DO MODELO (CHAT GRUPO 3)

CHAT 03
Unidades codificadas Cod. Funcao e respectivo indicador
Inv4: mmB._ tenho uma mc@mm.ﬂmo. para um problema: Como é que a escola V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
faz a gestdo dos recursos energéticos da escola?
Inv4: Ou, qual o balango energético da escola? IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Inv6: Ou como melhorar a utilizagéo dos recursos? IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
Profl. e como problema mais global enunciava-se o do aquecimento global 5 . i s :
ou ndo era preciso e apenas se amplia a escala do inicial? I¥~1 | Participants Activo —"Postar” f enviar uma mensagem.
ProfH: Quais as fontes de energia utilizadas pela escola?...qual a origem
dessas fontes de energia (ver produgdo de gas e electricidade)...onde ha | IV—1 | Participante Active —“Postar” / enviar uma mensagem.
desperdicios?...como evita-los.
: imei | 7 i 5 5 ; ;
_umoa.. Desculpem, mas primeiro em que recursos estdo a pensar? Energia V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
eléctrica, solar...?
Inv6: Recursos energéticos: os 4 gue tinhamos combinado. V=2 _um:_o‘_um:ﬁm >o..:<o B mmmvo:n_m.ﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfH: existem alternativas que a escola pode utilizar? IV—1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: Que utilizag&o dos recursos energéticos faz a escola? IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Imed Em reeposta.d n_cmmmuo ga Frofl Rensn Qe seflB|passivel. alfavss no Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
problema da escola alarga-lo para questdes de natureza global e assim | IV -2 : ; -
; através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
chegar ao aguecimento global.
ProfG: As sugestdes do ProfH seriam as sub-questes que esperamos gue Lider _Em._mo.,em_ — Informa, macom._ provoca efou fornece ama
. =1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
0s nossos alunos equacionem... ; . i .
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Profd: Investigadora A, mas a escola como unidade produtora de energia ou N Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
utilizadora? ou ambas? através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.
Inv6: (...) Concordo com a ProfG pois s&o os sub problemas. V-2 _um:_o‘__omsﬁm >o..:<o N m.mmvoamaﬂ 95 questdes levaniadas fic debais, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfG: ,.\o:m:ao as questdes da ProfH, essa mc_u-o_cmmﬁom.m_ sernam tratadas Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
pelos diferentes grupos para dar resposta ao problema principal ou estoua | V-2 s d iIHa.de inf " | d
perceber mal? através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Inv4: Desculpem, podem recordar-me quais séo as sugestdes da ProfH? IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: Depois de resolvido o problema da escola pode ser colocado outro a Lider _.:,Hm_mouﬁcm_ = Informa, macom_ prevoed 2 sioll, fornens aili
=1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
escala global... . . X )
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
- - : - — = . : : :
_uﬁ.odq_. ProfH: Quais as fontes de m:mﬁ_m utilizadas pela escola?... o,_cm_ a Participante Activo — Resporider &s questdes levantadas no debate, quer
arigsm GEEsas TeE de  GNOrgl Aver PrOguiss oo s B v~k atraveés da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas
electricidade)...onde ha desperdicios?... como evita-los. P ¢ 4 Perg )
InvG: Profd, como vés a escola como produtora de energia? Com fornos _umo___ﬁmaoﬂ . Hare _q. dirigs os mmv.mﬂom- socials do Q_m_ooo (ex:
[l-5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
solares por exemplo? (... ). . o : . .
manter as conversas/discussbes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Inv4: 8im, concordo NV —2 Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer

atraves da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.




ProfG:...e os alunos podiam tentar resolvé-lo, tentando encontrar
semelhangas e diferengas entre o problema inicial e o finall (...)

Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

Profd. Relembro que falamos nestas 4 formas de energia. Eblica, Nuclear,

Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido

Féssil e Hidrica, certo?! |~5 de clarificar, aprofundar efou obter uma maior consensualidade.
_uﬁ.Qﬂ_” 20 fundo a mmom_m m_o_um_ o problema é o mesmo: "Como melhorar a V=1 | Participante Activo — *Postar” / enviar uma mensagem.
utilizag@o dos recursos?" E isso?
Facilitador — Reconhece & valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Invé: ProfG, estas a ajudar muito, concordo plenamente. -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Faciltador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo {ex:
ProfG: Sera isto possivel? Il-5 | incentivarfestimular activamente a participagao, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e enveolventes/atractivas, ...).
ProfG: O enunciado sim, mas o problema ganha novos contornos guando Lider _.:,Hm_mouem_ = Informa, macom._ provesa. elau. fpraece uma
[ =1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
colocado & escala global! : 2 - ;
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
ProfH: entre as fontes de energia usadas pela escola e as alternativas que
os aluncs apresentassem (mesmo gue obrigados por nés) estudavames | IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
todas as fontes.
Inva: Creio que sim, ProfG. N Participante >o..:<o - m.mm_uo:am.ﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfG: Ou seja havera semelhancas e diferengas! V=2 _um:_o._nm:,ﬁm >o..ﬂ_<o - mmmuo:qmﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Inv4: Sim ProfJ, foram essas as 4 formas de energia. V—2 Participante >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
. . . i . . . Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
Inv6: Claro ProfG, isso sé enriquecera a discussdo e a compreenséo. V-2 - ; -
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Inv6: ProfH, concordo com essa perspectiva agora o "obrigado”... V-2 _um:_o._nm:,ﬁm >o..ﬂ_<o P mmmuo:qmﬂ @s questbes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Invd: Entdo como enunciar um problema centrade na escola gue permita o Facilitader — Gere / dirige os aspectos sociais do didlogo (ex
estudo de pelo menos essas 4 formas de energia e a partir dai expandir | ||-5 | incentivarfestimular activamente a participag8o, trabalhar no sentido de
para uma escala global? manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Profl. algumas das formas de energia sé seréo abordadas quando se V=1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
alargar a escala do problema, ou hdo?
) - ; Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
InvG: Invd penso gue centradas na escola pode nao ser logo as 4 energias. V=2 p . : a
através da partilha de infermagtes quer colocando novas perguntas.
Prof): Penso que sim, Profl. s6 dessa formal N —2 Participante >o..:<o - m.mmvo:amzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
. : Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
Invd: Pois, ndo sei. V-2 Z : ; =
através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.
Lider ‘intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
ProfG: Se trabalharmos com o vé de Gowin... -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Profl: Edlica, Hidrica e Féssil sdo convertidas em eléctrica ... mas a nuclear | IV -2 | Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer




também...

atraves da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

Faciltador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo (ex:

Inv4: Continue ProfG, fiquei com curiosidade., Il-5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
ProfG: os alunos para responder a sua sub-guestdo t¢m que "dominar" a Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
parte conceptual primeiro, isso obriga a que investiguem as diferentes | |—1 perspectiva Unica sobre as questbes, atraves de comentarios
formas de energia primeiro! perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Invd: Ou entéo tém de as estudar porgue tem de resolver um problema. -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentéarios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
_uﬁ.qu. s6 no::mom:ao as diferentes formas de energia, podem identificar as V=1 | Participante Activo — "Postar” / efiviar uma mensagem.
utilizadas pela escola.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
InvG: ProfG estas a propor uma metodologia. -6 | de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
ProfS: siml Tb concordo, Irva. V2 _um:_o._vm:ﬁm >o..H_<o - _u.mmvoamzﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Profl: mas a investigagéo seria dentro do plausivel para responder ao
problema da escola, penso que n&o chegariam ao nuclear, por exemplo; al |—4 Lider ‘“intelectual” - Redirecciona a discussdo recorrendo a
€ gue acho que sbé se os alunos fossem muito (talvez demasiado) observagdes/comentarios que desafiam o(s) conceito dominante(s).
encaminhados na sua investigacéo...
InvG: Profl, por isso é gue penso nao ser obrigatorio estudar as 4 formas V= 2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
relacionadas com o problema da escola. através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Invd: Pode haver uma discusséo inicial de abordagem do problema em gue o . B o .
se decide aquilo que é preciso saber para tratar do problema da escola. W=1 | Pariclpantzfetiva ~"Fesiar” | enviar uma mansagem.
Profl. e ai tratamos provavelmente da hidrica e da fossil. IV -1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
Inv6: Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
nv6. Concordo, Inv4. V-2 : ) .
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
m_uuadqo. Essa néo € uma nmmm.U:Bm_ﬂmm etapas da resolugdo de problemas? V=1 | Participante Activo —"Postar’ / enviar uma mensagem.
esculpem a minha ignorancial
Invd: Ao pensar em melhorar o saldo energético da escola podiam colocar
diferentes alternativas (diferentes formas de energia) e clarificar os | IV =1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
respectivos pros e contras.
Profi; ‘mas B.m_m na Umqmumoﬁ_/\m das subquestbes da ProfH do que das V-1 | Participante Activo — "Postar” / snviar uma mensagem.
energias propriamente ditas.
Invd: Sim, ProfG. V=2 _um:_o‘ﬁmsﬁm >o.:<o — _u.mm_uo:n_maﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Inv6: Estao interligadas, ndo se podem investigar as sub questdes sem as N _2 Participante Activo — Responder as questbes levantadas no debate, quer
energias. através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
_uﬁ.odq_. ProfH: Quais as fontes de energia utilizadas Bm_mzmmoo_mu... mcm_ a Participante Activa — Responder as questdes levantadas no debate, quer
origem dessas fontes de energia (ver produgdo de gas e V-2 através da partilha de informagbdes quer colocando novas perguntas
electricidade)...onde ha desperdicios?... como evita-los :
Invd: A mim parece-me gue as subguestdes da ProfH encaixam V=1 | Participante Activo — "Postar’ / enviar uma mensagem.

perfeitamente naguilo que estamos a falar.
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Profd: Reduzir no consumo e diversifica-lo? IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Profl): Mas envolve custos. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.

- . —_— ; Lider ‘intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Inv4: m_a ProfJ, a diversificagdo nas fontes de energia pode ser uma forma |1 perspectiva (nica sobre as questdes, através de comentarios
de reduzir o consumo. ; Lo - A

perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
ProfG: qual o impacte ambiental dessa utilizagéo e como minora-lo? IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
. ) Lider ‘“intelectual” - Redirecciona a discussdo recorrendo a
InvG: penso que nos estamos a perder um pouco nas sub questdes. | -4 5o : .
observagbes/comentarios que desafiam o(s) conceito dominante(s).
Profl: estou aqui a pensar como & que 0s varios grupos deveriam abordar
as sub-questdes... acho gue seria importante todos abordarem todas para | IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
poder responder a questio inicial...
InvG: pego que a Profl ou a ProfG fagam um ponto da situagdo com todos os _umo___ﬁmaoﬂ i Gere _.. dirige os mmn.mﬂoma sociais do Q_m_ooo (ex:
=) . -5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
sub problemas gue ja foram explicitados. : i ! >
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Profl: entdio o problema inicial seria:' Como melhorar a utiizagdo dos I_5 Lider “intelectual’ — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido
recursos energéticos na escola?" de clarificar, aprofundar e/ou obter uma maior consensualidade,
Profl: abordado na perspectiva dos seguintes sub-problemas: ProfH: Quais
as fontes de energia utilizadas pela escola?... qual a origem dessas fontes I_5 Lider “intelectual" — Resume/sistematiza a discussdo prévia, no sentido
de energia (ver produgéo de gas e electricidade)...onde ha desperdicios?... de clarificar, aprofundar ef/ou obter uma maicr consensualidade.
como evita-los?
Profl: .3:3m fase posterior, o.._uSU_mBm seria ratado 4 uma mmom._m s Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discussao prévia, no sentido
global: Como melhorar a utilizagdo dos recursos energéticos feita pelo | |1-5 : : :
; de clarificar, aprofundar e/ou obter uma maior consensualidade.
Homem? ¢ iss0?
MDMMMM:mBom era que discutir a forma como os varios grupos abordariam a V=1 | Participante Activo — “Postar / enviar uma mensagem.
Facilitador = Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
InvG: Profl, obrigada, foi uma sintese excelente (...). -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
I >a_m3530m mults, agers © SO Mmarar oy $eSsE0 pEfa ¢ -1 | Facilitador — Estimula a interacgao entre os participantes.
metodologia.
Profl: acho que um grupo .ﬁmﬂ._m que m_uoﬁmﬂ 0s varios sub-problemas para V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
poder responder cabalmente & guestéo inicial...
Inv4d. Mas antes da sesséo creio que seria bom colocar no férum uma - ) R .
i IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
formalizag&o do gque a Profl acabou de esbogar.
Profl. estava a pensar é gue embora todos 0s grupos abordassem as
mesmas sub-questbes, uns poderiam ir investigar o que se passa na escola V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

a nivel do consumo de |uz outros do consumo de energia no refeitério, ou
do aguecimento, etc.
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CHAT 08

Unidades codificadas Cod. Funcao e respectivo indicador
Profl. ProfH, estdvamos aqui a pensar nalguns tépicos para pensar
entretanto sobre a metodeologia de aplicagdo da resolugé&o de problemas, | IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
para depois discutirmos todos na 2? feira dado gue hoje néo estamos todos,
i 7 ici Vo — ®
Invd: Concordo com tudo o gque entretanto estiveram a combinar. V-2 Um:_ﬂ_vm:ﬁm >o.: % mmmuo:am.ﬂ as questoes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
/ﬂwow_w.ﬁmxa_ pessoalmente penso que seria mais Util, fazer uma pré discussao V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
Faciltador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo (ex:
Profl. ... mas n&o sej... que acham? -5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussoes fluidas e envolventes/atractivas, ... ).
ProfG: Talvez seja melhor manter o que estava combinado, pois parece-me V=2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
gue a reunido sera mais frutifera, com trabalho prévio. através da partilha de informagdes guer colocande novas perguntas.
InvG: Temos de resumir tudo para a ProfH; ndo sei se ela consegue ver o - . « - i
6 . P | e g IV -1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
gue escrevemos antes.
ProfH: penso que temos de fazer um esquema de planificagdo e colocar no i 5 : i : .
i R 4 d P ¢ IV -1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem:.
InvG: Isso ProfH, mas para haver uns pontos comuns de discussédo era V=2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
melhor combinarmos o que deveria constar. através da partilha de informagdes guer colocande novas perguntas.
Inv6: J& falamos nos tempos lectivos, nas competéncias a desenvolver, no . " : . : -~ :
0 B pes. 'ec ' P & | Lider “intelectual’ — Resume/sistematiza a discussao prévia, no sentido
como iniciar o trabalho a divisdo de tarefas pelos alunos, os materiais a | |1-5 : : :
. de clarificar, aprofundar ef/ou obter uma maior consensualidade.
serem construidos.
Lider ‘intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Profl: avaliagéo, se calhar também deviamos pensar nisso... =1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Profl: como é em termos de projecto? IV—1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
. 2 Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
Inv6: Profl o que é que esta a perguntar? (...) V-2 P . Yesp & 4 » 4
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
. . = ; 5 Lider ‘intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Profl: a avaliagdo ndo so dos alunos no processo, mas também uma ; . a ; v
. 2 X -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
maneira de avaliar a forma como as coisas decarrem... ; - - .
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Profl: perguntava se em termos do projecto esta pensada a forma de avaliar - i y " i
Perg DRl P IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
a maneira como decorrem as varias actividades...
Profl. ou serd mais em termos dos produtos obtidos? IV —1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
VG . s - valiaga 2 Ve 5 . =
_: 6 >:. IsSo’ parese-me que & avaliagae Ue PIELESSe: S5l dhEves nm.m Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
interacgbes entre 0s membros do grupo e somes nds que temos de decidir | [V =2 p : : a
. através da partilha de infermagtes quer colocando novas perguntas.
como vamos avaliar o processo.
Profl. entdo podemos também incluir como tépico a avaliagdoa? IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

InvB. Claro, ndo sé podemos como devemos.

=1

Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
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perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios

perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

Inv6: Professora C estd admirada? IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

Inv6. Tudo neste projecto é cooperativo. IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

_uz.sq.Q mas .anmaom pensar em tépicos que orientem a reflex@o durante a V=1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

pratica ou ndo sera relevante?

Profl: até agora temos: tempos lectivos, inicio da intervengéo, trabalho para Bl " ; : ; 2 N :
- : ST i Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido

os alunos, materiais a construir competéncias modelo e estratégias de | 1-5 . i i

= I de clarificar, aprofundar efou obter uma maior consensualidade.
resolugdo avaliagéo
Profe NEo Estoy aaifirads cSBva 552 Canfirar] V— 2 Participante >o..:<o - m.mm_uo:amzﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.

ProfG: Ja tinha ficado com essa ideia quando foi sugerida uma estrutura I —2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

para a organizagéo do trabalho dos grupos! através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

] . . Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
Inv4: Creio que sim. V=2 . ) .

através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
Profl: frabalho para os alunos ja engloba produtos, néo €7 IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: Ou seja, o que se espera gue os alunos fagam? IV -1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
. Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
Inv6: Penso que o W. com alunos engloba o processo e o produto. V-2 . . ; =
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
: . ? Ario? ite? i 5 . ’ .
Invd: © produtc o que pode ser? .C.B relatério? Um site? Uma intervengéo V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
num bleg? Um decumento muliimédia?
Lider ‘intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Profl: os alunos também podem ter uma palavra a dizer penso eu {...). -1 perspectiva linica sobre as questbes, através de comentérios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Profl: (...) mas como depois havia uma fase de partilha com os colegas de
outras escolas via Moodle penso que terdo que ser encaminhados para | IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
fazerem algo que seja passivel de partilhar dessa forma.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
ProfG: Ok Profl, ja &€ uma dica para o tpc! -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.

i 2 - 5 Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Invd: Acho optima a sugestao da Profl de dar uma palavra aos alunos, tém =6 | de edif laces d fi d ; iancia /
sempre ideias excelentes |- e edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia

‘ responsabilidade.

ProfH: entdo convem qgue todos fagamos os mesmos temas, para os alunos V=1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
poderem trocar impressdes.
Profl: Também podemos pensar sobre a questao da colaboragéo com os
colegas das outras escolas, se s6 no depois ou no durante... colegas dos | IV =1 | Participante Active —“Postar” / enviar uma mensagem.
alunos, | mean.
Inv4. Assim hé algo mais a acrescentar na lista de coisas para pensar. . " . . . = o .

) o i ] ; Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido
como coordenar as actividades de forma a haver partilha entre os nossos | -5

alunos.

de clarificar, aprofundar efou obter uma maicr consensualidade.
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Inv4d: Estou a pensar nos meus alunos de Metodologia da Biologia;

possivelmente seria uma experiéncia interessante para eles (...). W=1 | Farticiparbe At ="Foster”/ Bnviar Uma mensagen.

ProfH: E horarios comuns para a conversagéo entre as escolas. IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

ProfH: isso n&o deve ser facil (conversa entre os alunos);, tem de ser V— 2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

combinado com tempo porque interfere com as outras aulas, através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.

Invd: Sim, & uma dificuldade, mas poedemos pensar em algumas solugdes. V-2 Um:_ﬂ_vm:ﬁm >o.:<o B mmmuo:am.ﬂ as questoes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

] . . . Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
ProfH: Temos de seleccionar s6 uma das nossas turmas para isso. V-2 através da partilha de informacées quer colocando novas perguntas.
Profl: pois, ProfH, nédo sei... temos que ver bem a questdo da colaboragéo... | V-2 Participante >o..:<o = m.mm_uo:a.mzﬂ 2s qlestides levanindas no debafe. quer

através da partilha de informagé&es quer colocando novas perguntas.
ProfH: Para ja os ﬁmBmm- que os grupos vdo trabalhar e como véo V=1 | Participante Activo —"Postar’ / enviar uma mensagem.
desenvolver os trabalhos, ndo é?
. H Q
WMW.oM:.omoﬂ%m gue as minhas duas turmas de 8° ano entrassem nho V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: acho que n&o é necessario seleccionar s6 uma... sera? V-2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o N mmmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
ProfH: Para a conversagdo & que parece que 56 pode ser uma. IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: N&o sei se nos estamos a adiantar demais. IV —1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
) : Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
Profl: humm, temos gue pensar melhor nisso. V-2 . : ) =
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfH: nds s6 podemos estar com uma na sala de TIC., IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Inve: _umsmoon:m € uma guestdo de organizagdo, ndo & preciso ser igual V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
para todos n° de turmas.
Profl: mas se calhar precisamos definir melhor ainda como vamos fazer fder “imsisemaf ~ Padirecsions B diScussds  rseorrends &
tudo o resto e pensar até que ponto deve ir a colaboragdo entre a | |-4 b oy o d it dormi
peguenada. observagbes/comentarios gue desafiam o(s) conceito dominante(s).
ProfG: e era preciso que as aulas coincidissem. IV—=1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
Invd: Penso que seria _BUonmsﬁm acordarmos num periodo de tempo em V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
gue fosse possivel a intervengéo dos nossos alunos.
Inve: Também acho. (para a Profl) V=2 _um:_o._vmsﬁm >o.:<o - _u.mmvoﬂamﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
_ﬂw,“_ﬁ Creio que as questdes da ProfH se referem a actividades em tempo V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: Mas podem ser em diferido, 0 Moodle permite isso. IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

CHAT 08:




CHAT 09

Unidades codificadas Cod. Funcao e respectivo indicador
Profl: pois, ndo sel, a parte do trabalho extra aula, se acharem que da para V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
fazer em tempo lectivo...
ProfH: este tema da para desenvolver durante muitas aulas. IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
ProfH: E a apresentagéo talvez precise de uma aula (45m) por grupo. IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
] , 6 : 4 i Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Invd: Figuei impressionada com a verdadeira forrente de ideias : = ; i o
; -6 | de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
interessantes ... (...). .
responsabilidade.
Profl: entretanto hoje arranjaram-me o filme "Uma verdade inconveniente", - ) « - .
) X IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
era capaz de ser giro como ponto de partida.
ProfJ: néo sei Profl (...). V=2 _um:_o._vm:ﬁm >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Profl: em que parte da matéria vais no 8° (Profl)? IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: nas perturbagdes no equilibrio dos ecossistemas. V-2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o N _u.mmvoam.ﬂ Asipuesiies; levanutaaie dammbe, quer
através da partilha de informagdes guer colocande novas perguntas.
ProfJ: Sim, também j& tenho a verdade inconveniente. V_2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o - mmmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
ProfH: Eu nao tenho o filme mas tento arranjar, V2 _um:_o._vm:ﬁm >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
Brof); Também eu, vou enfrarno sfeite: de estufa, V=2 _um:_o‘_um:ﬁm >o..:<o - mmmvo:n_m.ﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes guer colocande novas perguntas.
Profl: Mas o programa do 8° & muito versatil e pequeno; por isso podemos _/\_msﬁoﬂ. ~ Gia 8 expericncia Umm.mom_ PRial Bpcikr O0 oo:qm:mﬂ
= Il -1 | determinadas posigbes aguando da discusséo de questdes relacionadas
tentar fazer essa gestéo (...). 5
com a pratica.
Profl: hummm, ProfH, talvez 45 minutos com apresentagéo e discussao, se V=2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
for s6 apresentagio é capaz de ser muito tempo para a criangada. através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfH: No 3° periodo temos cerca de 20 aulas. IV—=1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: quantos tempos tém por semana nas vossas respectivas escolas? IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: Eu ndo tenho tantas aulas... estou a fazer continuidade pedagoégica e IV — 2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
estive a terminar os temas do 7° ano! através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
ProfH: 2 tempos de 45m, um deles com a turma desdobrada. V-2 _um:_o._vmsﬁm >o.:<o = _u.mmvoﬂamﬂ 85 questfes levantadas no debts, quer
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
w:o,mmh_aww@mcﬂ:qw percebi, a proposta da Profl € ocupar 14 tempos com esta V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4. (...) e o que significa 6 tempos n&o contabilizados? IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl. bom, se calhar sugeria gue o realizar mais ou menos trabalho na aula
ou extra aula, fosse decidido por cada um de nés em fungéo do tempo | IV -1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem,
disponivel.
ProfH: concordo, Profl. IV =2 | Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer




através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

Inv4: Ah, sim, parece-me bem. V=2 ) . ) o .

através da partilha de informagbes quer colocando novas perguntas.
Profl. os 6 tempos era uma sugestdo para a duragdo em termos de V— 2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
ocupagéo das aulas com o projecto (...). através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Professir D: (...) quando digo trabalho extra ndo contabilizado seria aquilo V=2 Participante Active — Responder as questdes levantadas no debate, quer
gue ficasse para além desses 6 tempos (valem s6 como sugestao). através da partilha de informagbdes quer colocando novas perguntas.
Invd: Entéo todos dispdem de 2 tempos para iniciar e formular o problema? _ - o » :
CiisF dizer. B miiiGs hoihia? IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Profl. mas esta parte cada um poderia ver melhor como distribuir o tempo... IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

w : : i - Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer

Profd: sim, adoptamos essa referéncia e depois fazemos a gestio. V-2 : : i =
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Profl: sim, os deis tempos era @ minha .Uﬂ.o._uomﬁm_ Tas acho que m.mﬁm Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
dependente da forma como vamos de facto iniciar o projecto — com que tipo | IV =2 através da partilha de informacaes quer colocando novas perquntas
de materiais (noticias, filme...). P goes q Perg '
ProfG: eu tenho um jogo sobre o conceito de gestdo sustentavel, foi V=1 | Participante Activo — "Postar’ / enviar uma mensagem.
apresentado no XENEC.
ProfH: Pode ser s6 uma aula de sensibilizago. N Participante >o..:<o - m.mm_uo:am.ﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

] ; 5 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
Prell; ufh,[Bgp tambanm & fie. -2 através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
ProfJ: Que joga ProfG? V—2 Participante >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer

através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
Profl: m de gestdo sustentavel de recursos em geral ou mais para o0s I\V—1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
energéticos?
ProfG: de recursos em geral. N —2 _um:_o‘__omsﬁm >o..:<o - m.mmvoamaﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfJ: Esta entao definido que sera no 3° Periodo, certo? No infcio? IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: acho que n&o estéd nada definido, foi sé uma proposta. V-2 Um:_.o_vm:ﬁm >o.:<o » m.mmuo:n_m;ﬂ 85 quasiCes _m<m36amm no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
) . . 0 it Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
ProfG: eu s6 consigo no 3° periodo. V-2 . ; .
através da partilha de informagé&es quer colocando novas perguntas.

: = = - . 5
W%W_m%mmoc_vm? faltei & reuniéo passada e creio ter visto o inicio no 3 V-1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Invd: Penso que & bom acertar numa data para iniciar, se possivel . - (o ; .
atendendo aos constrangimentos de programacdo de cada um. V=1 | Parlicipants felive ~"Festar’ / enviar uma mensagem.
Profl. por um lado, tendo em conta a interrupg8o da Péascoa talvez n&o
e F : e g = -
fosse mé ideia adiantar o inicio para a 22 ou 32 semana do 3° periodo (para V-1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

o caso de alguém ndo estar por ¢é na altura da Pascoa e comegar logo tudo
a abrir).
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Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

ProfJ: 6ptimo ... V=2 através da partilha de informagbdes quer colocando novas perguntas.
Profd: ... por mim podemos comegar as definigdes. IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: concordo Profl, além disso permite-me ganhar tempo. V-2 Participante >o..:<o = m.mm_uo:a.mzﬂ 85 quesides levaniadas na debate, quer
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Facilitador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo (ex:
Invd: E a ProfH? -5 | incentivarfestimular activamente a participagdo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussoes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
ProfJ: A segunda semana comega a 16 de Abril. IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
. Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
ProfH: concordo. V-2 ; ; o
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Bty sraen B el d kil I —2 _um:_o.__omsﬁm >o.,H_<o - m.mmvog_mﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfG: néio pode ser uma semana depois? V—2 Participante >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
ProfG: sim, a 23 . V_2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o - mmmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
Profd: Vamos considerar quantas semanas? IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: nés temos 3 tempos por semana.... IV —1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: pois, eu s6 tenho 2... IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: acheo que ndo é igual para todos, se calhar temos de ver em termocs V=2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
de tempos lectivos e sé depois fazer a correspondéncia para semanas. através da partilha de informagdes guer colocande novas perguntas.
Inv4: Sete semanas seré adequado? V_2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o - mmmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Profl: como poderemos fazer, ficam vocés com tempo extra? IV —1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
) ; Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
ProfG: parece-me muito longo! V-2 ; : :
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Prof.: 72! o perioda tem 10 ou 11 semanas. V—2 Participante >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
Inv4: Pensei na proposta da Profl, 14 tempos, 7 semanas. IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
) . Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
ProfH: 10 e meia. V-2 ; ; o
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Profl: 11 semanas, mas bastante escortanhadas com feriados. V-2 Um:_ﬂ_vm:ﬁm >o.:<o B mmmuo:am.ﬂ as questoes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.
ProfJ: Temos que condensar. 7 parece-me muito extenso. N —2 Participante >o..:<o - m.mmvo:amzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informag@es guer colocando novas pergunias.
Profl. para nés os 14 tempos correspondem mais ou menos a 5 semanas... IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl. se vocés puderem usar a area de projecto e tal talvez ndo seja mau. IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
Profd: Se cortarmos para metade todos os itens excepto a introdugéo e a V-1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

apresentagéo dos grupos?
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Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

Proft: eu posso usar a drea de projesto. V=2 através da partilha de informagbdes quer colocando novas perguntas.
Profd. eu n&o tenho area projecto, mas posso sempre tentar adaptar. V-2 Um:_ﬂ_um:ﬁm >o..:<o N _.).umm_uo:qm.ﬁ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Inv4; > minha sugestdo & criar uma programacéo base e depois cada um V-1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
poderd alargar consoante as suas possibilidades.
Facilitador — Reconhece & valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Profl: acho boa ideia, Inv4. -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Inv4: Possivelmente as 5 semanas € um bom ponto de partida. IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
\ Participante Activo — Responder as questfes levantadas no debate, quer
Profd: ok. V-2 ; ; ; -
através da partilha de informag&es guer colocando novas perguntas.
; Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
ProfH: ok. V=2 . : : -
através da partilha de informagdes guer colocande novas perguntas.
Profd: 5 semanas a partir de 16 de Abril ou 237 IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
PraRa: TEmMbEH, coneardo: V_2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o - mmmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
Profl: inclino-me mais para o 23, mas também nada contra o 186. V-2 _um:_o._nm:,ﬁm >o..ﬂ_<o P mmmuo:qmﬂ as questbes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfG: talvez seja melhor a partir de 23! V—2 Participante >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
Facilitador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo (ex:
Inv4: ProfJ? ProfH? Il-5 | incentivarfestimular activamente a participagdo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussbes fluidas e envolventes/fatractivas, ...).
ProfH: qualquer dia esta bem V=2 _um:_o‘_um:ﬁm >o..:<o - mmmvo:n_m.ﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Profl: Por mim, fica para 23... V_2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o - mmmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Profd: Para mmo_mwmomn mas oo:m_amﬂmﬂ:om na programagao algum trabalho V-1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
extra aula ou sera todo na disciplina®?
Profl: essa parte penso que pode ficar ao critério de cada um de nos... V=2 _um:_o‘_vm:ﬁm >o..:<o » _u.mm_uo:amaﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de infermagtes quer colocando novas perguntas.
Inv4: Entdo podemos colocar na agenda que as actividades se iniciam a 23 I_5 Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido
de Abril e que esté prevista a duragéo de 5 semanas? de clarificar, aprofundar efou obter uma maior consensualidade.
Prof: cornicsrds. V=2 _um:_o,_vmsﬁm >o.:<o - _u.mmvoﬂam.ﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.
; Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
ProfH: concordo. V=2 ; : : a
através da partilha de infermagtes quer colocando novas perguntas.
Profl: acho que é isso, prof... V=2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
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Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer

Profd: Sim Profl, estava apenas a tentar pensar ao nivel da planificagéo. V=2 através da partilha de informacaes quer colocando novas perguntas.
- Participante Activo — Responder as questbes levantadas no debate, quer
Profd. Sim. V-2 . : ; .
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Faciltador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo {ex:
Inv4d: Bem, agora como é gue vamos estruturar essas 5 semanas? -5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventesfatractivas, ...).
. Lider “intelectual” - Informa, educa, provoca efou fornece uma
Profl. temos gue pensar bem na forma como vamos despoletar o problema, . o o . .
-1 perspectiva Unica sobre as quesifes, através de comentarios
penso eu de que... : Zc 3 ;
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Inv4: E pensa bem! -6 | de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Profd: A estrutura que a Profl apresentou?! IV —1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Profl. essa parte acho que esta um pouco fracota na sugestéo que deixei no N Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
férum, foi um pouco a falta de melhor ideia. através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Inv4: E a sintese da ProfH também da boas pistas. -6 | de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
ProfJ: Estou apenas a referir-me a divisdo de aulas. IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: o que eu fiz era s6 para ser um ponto de partida, s6 para partilhar com
vocés como estava a ver as coisas, podem ser feitas outras abordagens | IV -1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem:.
bem diferentes...
Invd: No inicio deste chat falou-se em noticias, num jogo e num filme (...) e [_5 Lider “intelectual’ — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido
também no guido da EDP, de clarificar, aprofundar e/ou obter uma maior consensualidade,
_ua.dq_” o} @c_mm da EDP talvez mais para a fase de implementagéo do I\V—1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
projecto, ou ndo?
Profl: se é o guido que penso... com sugestbes sobre eficiéncia energética. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem:.
Profts: sim, Profl. N —2 _um:_o‘__omsﬁm >o..:<o - m.mmvoamaﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
; R ———
Profl: mas 0s senhores da .mD_u vao |4 a escola na 42 feira da outra semana V=1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
e depois contamo-vos tudo; o)
Inv4: Qual a duragao do filme? IV—1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
Brofl: sabes ProfJ? NV — 2 Participante >o..:<o - _u.mmuo:amzﬁ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Profd: O.Bﬁ ter havido uma reuniao na minha escola sobre este programa V=1 | Participante Activo —*Postar” / enviar uma mensagem.
da EDP; irei tentar amanha informar-me.
) . . . . _ Lider “intelectual” — Inicia uma pesquisa de recursos (informagéo /
Profl: pelo que fui espreitar agora & net uns 90 a 100 minutos de duragéo. -3 bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discuss&o.
Inv4. Isso é muito. IV -2 | Paricipante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer




através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.

Profl: também se podem seleccionar partes... IV =1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: Sim, fazer uma montagem. N —2 Participante >o..:<o - m.mmvo:amzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
Brofl: Sitn. & cerca de 1h30, NV — 2 _um:_o,_cm:a >o..:<o - _u.mmuo:am.ﬁ as guestdes levantadas no debate, quer
atraves da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Invd: Ahl Ent8o quais seréo os critérios para a selec¢éo das partes do _umo__;maoﬂ N Gere _.. dirige os mmnmﬂom- sociais do n_m_ooo (ex:
filme? =5 | incentivarfestimular activamente a participagao, trabalhar no sentido de
' manter as conversas/discussoes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Profd. Podemos falar com outros colegas e juntar tempos. IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profi: pois, Inv4, essa & uia das minhas dividas (...}, N —2 _um:_o‘_cm:ﬁm >o..:<o - _u.mmuo:amzﬁ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Profl: {...) n:mamﬂ a atencéo para o problema do aguecimento global, como IV—1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
pular depois para a escola?
Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Profl: perspectiva think global, act local? -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentéarios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
ProfG; questionande os alunos sobre a contribuicdo da escola para o Lider _.:,Hm_moHEm_ = Informa, macom.u ek efou fornece uthe
MEsmo =1 perspectiva (inica sobre as questbes, atravées de comentarios
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
ProfG: provavelmente terdo de enumerar as causas do aquecimento global. | IV — 1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: entéo se o ponto de partida fosse o filme o problema principal teria - . « - y
que ser reformulado? E isso? IV -1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: (...) ajudem-me que a formulagdo dos problemas da-me sempre _umo__;maoﬂ o Gere _.. dirige 0s mmnmﬂom- sociais do a_m_ooo (ex:
. . g -5 | incentivarfestimular activamente a participagdo, trabalhar no sentido de
muitos nozinhos nos neurénios; o) e . : .
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventesfatractivas, ...).
ProfG: sendo uma delas a utilizagdo de combustiveis fosseis como fonte de Lider _.Rm_moHE.m_ — Informa, macomz_ RROVOCA . efou fornece E..:m
e -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
IS, perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
ProfG: colocariamos finalmente a nossa questédo problema. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Inv4: A linha de pensamento da ProfG parece-me gque é de seqguir. -6 | de edificar relagbes de confianca e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
ProfG: parece-vos que andei muito depressa? IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: .._.m_<mN néao dﬂommm. B.m. ideia Qmmaovﬂm.ﬂ mais 0s acontecimentos: V-1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Aguecimento global, possiveis causas, possiveis solugdes...
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Profd: Segue, segue, segue, como dizem os outros... -6 | de edificar relagbes de confianca e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
ProfG: Profl? ProfH? Il-=5 | Faciltador — Gere / dirige os aspectos sociais do didlogo (ex:
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incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussoes fluidas e envolventes/atractivas, ...).

ProfH: eu estou calada porque néo conhego o filme. IV -1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
ProfH: tenho de o ver primeiro. IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: Temos de o ver, também néo conhego. NV — 2 _um:_o,_cm:a >o..:<o - _u.mmuo:am.ﬁ as guestdes levantadas no debate, quer
atraves da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
ProfG: eu também nao, estou s6 a referir-me ao como fazer a ponte entre o V=2 Participante Active — Responder as questdes levantadas no debate, quer
aquecimento global e o nosso problema. através da partilha de informagbes quer colocando novas perguntas.
Profl: entéo a ver se eu apanhei: 1- filme, 2 - perceber melhor os conceitos
associados ao aquecimento global.; 3 - percebendo isso direccionar para os . " . . . - L i
R : : Lider “intelectual” — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido
recursos energéticos; 4 - aplicar & escola e colocar o problema da gestdo | -5 ; . A :
. = e de clarificar, aprofundar efou obter uma maior consensualidade.
sustentavel dos recursos como sendo a guestdo da contribuicdo da escola
para o aguecimento global ou ndo
Facilitador = Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
ProfH: acho que estas a pensar bem. Il-6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Profl: eu também tenho que rever o filme entretanto. .. V-2 _um:_o‘__omsﬁm >o..:<o N m.mmvoamaﬂ 95 questdes levaniadas fic debais, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Profl: (...) mas quando vi gostei bastante e achei que pedia ser giro para V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
mostrar aos alunos.
i - N . Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
ProfG: a questéo da contribuicéo da escola para o aguecimento global pode : i - 2 P
P =1 perspectiva Unica sobre as questbes, atraves de comentarios
ser um problema lateral ao problema principal... ; Sie s ¢
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
185” com lateral quero dizer que a sua resposta ndo é nuclear, mas V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
integra o problema principal
Invd: Mas parece gue as sugestfes da Profl e da ProfG estdo no bom _umo__;maoﬂLumom:jmomm/.\m_..u:Nm as ideias a.om paricipantes, :o.mm:,.ﬁ_ao
A -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
caminho. -
responsabilidade.
Invd: A ideia Think global act local parece-me uma boa resposta para a Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
ol 9 _ P P P -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
questio da ProfG. i
responsabilidade.
Inv4. Como é gue podemos ver o filme? IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: eu tenho quem me empreste, saiu com o jornal Publico na sexta- NV —2 Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
feira. através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.
Inv4: Ahl vou tentar arranjar. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Prof): Os topicos para a proxima reuniao serao: (1) Quantas Egmm. a Lider “intelectual’ — Resume/sistematiza a discusséo prévia, no sentido
envolver pelo professor (2) Que competéncias a desenvolver (3) Estratégias | 1-5 . ' i
) . 2 i . de clarificar, aprofundar efou obter uma maior consensualidade.
e Metodologias (4) Materiais e (5) como avaliar, certo?
Invd: Creio que deviamos também continuar esta discussao e criar o 5 : i s :
o 5 IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
cenario para a formulagdo do problema.
ProfG: As estratégias e metodologias implicam modelos de resolugéo de | IV -1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
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problemas?
ProfG: ou partindo das etapas comuns a todos tentamos construir um

V- Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
adaptado ao contexto? 1 pan v el g
e ) . - ) . Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Invd: E, estamos agora a tentar criar a situagdo a partir da qual seja 3 o - ; i
., : =1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentérios
possivel enunciar o problema que pretendemos. ; 55 : :
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
Facilitador — Reconhece & valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Inve: estive a ler as conversas e acho que adiantaram muito. -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
. e E : Mentor — Apoia e incentiva / estimula os outros para atingir determinada
Invd: N&o é facil, mas parece que se esta no bom caminho. -4 = o
meta ou para resolver um problema pratico.
Inv6: concordo com o combinado, vou ver se arranjo o filme. IV —1 | Participante Activo — “"Postar” / enviar uma mensagem.

CHAT 09:
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CHAT 12

Unidades codificadas Cod. Funcao e respectivo indicador
ProfG: eu pensei em conceitos e em competéncias... IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Lider “intelectual” — Torna o conhecimento da comunidade “transparente”
ProfG: acabei de colocar uma lista de conceitos no forum! | -6 |/ estruturado / compreensivel / perceptivel, através do desenvolvimento
de matrizes, de mapas conceptuais, ...
_m“,“MaMWBUmB ainda nd@o consegui ver o filme, pedi ao meu sobrinho para o V=1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
Inv4: De que vamos falar hoje? IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Profl: ProfG, estive a ler a tua lista de conceitos e parece-me bem. -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Profd: Zmu m.im&o Jmo pensas gque seria bom especificar um pouco mais 0s V=1 | Participante Activo —"Postar’ / enviar uma mensagem.
combustiveis fosseis?
Profd: Por ex g&s, carvéo... IV =1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: talvez... V=2 Participante >o..H_<o - mmmuo:n_m.ﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
ProfH: E acrescentar camada de ozono...buraco de ozono? IV —1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
Mentor — Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar
Profl: isso ja dei antes, nas perturbagdes no equilibrio dos ecossistemas. Il =1 | determinadas posigbes agquando da discusséo de questdes relacionadas
com a pratica.
Profd: (...) assim que resolvermos este assunto podemos passar as sub- V=1 | Participante Activo — "Postar’ / enviar uma mensagem.
questdes ndo é?
Profl: mas nés ja tinhamos definido sub-questdes logo no inicio. .. V-2 _um:_o._vm:ﬁm >o..H_<o o _u.mmvoamzﬂ 85 quextbas levarBdas e debals, quer
através da partilha de informagées guer colocando novas perguntas.
Profl: entdo a que sub-guestdes estava a Invé a referir-se? IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Inv4: Desculpem, estive a ler a lista que me parece bem. ... -6 | de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
_:.,B. ... Contudo, ,hm.::o uma dlvida: &€ suposto os alunos ja saberem o que V=1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
SA0 recursos naturais, ou nao?
Profl: ndo sei se se pode acrescentar em termos de lista, mas penso gue Lider ‘intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
deveria constar também a questio dos protocolos internacionais, como o | |[—1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
Protocolo de Quioto. perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.
ProfG: mas a lista & a dos conceitos "novos" ou das dos envolvidos? IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Profl: recursos naturais, de maneira mais formal, penso que nunca deram.

-1

Mentor — Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar
determinadas posi¢gdes aguando da discusséo de questdes relacionadas
com a pratica.

Profd: sim, &€ matéria do inicio do 3.° periodo.

-1

Mentor — Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar
determinadas posigdes aquando da discussao de questdes relacionadas
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Profl: humm, ProfG, pois... também tive essa dlvida, porgque efeito de estufa
por exemplo eles j& deram, tanto no 7° ano, como, no meu caso por
exemplo também j& falei na parte das perturbagdes no equilibrio dos
ecossistemas.

-1

com a pratica.

Mentor — Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar
determinadas posi¢des aquando da discusséo de questbes relacionadas
com a pratica.

Profl: e o desenvolvimento sustentavel idem, andam a falar dele desde o
infcio.

-1

Mentor — Cita a experiéncia pessoal para apoiar ou contrariar
determinadas posi¢des aquando da discuss&o de questbes relacionadas
com a pratica.

Profl: mas se calhar os conceitos podem ser ampliados com esta unidade e

por isso podera fazer sentido estarem na lista mas com uma formulagéo | IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
compativel com aguilo que vai ser abordado.
Facilitader — Gere / dirige os aspectos sociais do didlogo (ex
Profl: Que acham? -5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussées fluidas e envolventes/atractivas, ...).
ProfG: quando fiz a lista pensei nos conceitos envolvidos! IV —1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
ProfJ: sim, parece-me bem. V=2 _um:_o._nm:,ﬁm >o..ﬂ_<o - mmmuo:qmﬂ as guestdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Invd: E se tentdssemos fazer uma "histéria" com os conceitos envolvidos de Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
forma a clarificar as relagdes que pretendemos que os alunos estabelecam | | -1 perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentéarios
entre eles? perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
ProfH: Alguns séo pré-requisitos que vao ser mais desenvolvidos. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem:.
Profl: desculpe Inv4, ndo percebi bem; "histéria" tipo um texto relacionando V=2 Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
tudo? E isso? através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
. Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
Inv4: Sim. V-2 . ) e
através da partilha de informages quer colocando novas perguntas.
Inv4: Estou a ter alguma dificuldade em perceber até onde se querir. IV -1 | Participante Activo —"“Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: Qualguer coisa no género: Os recursos naturais estéo a esgotar-se; o . n
i 3 £S il z Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
uso desenfreado de alguns deles, especialmente dos recursos fosseis, esta ’ e - y =
= 50 = -1 perspectiva Unica sobre as guestbes, através de comentarios
a contribuir para a poluigéo e a produgdo de gases de estufa de que resulta erspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais
0 aquecimento global... Persp P :
_:<P.._.mom um pouco a ingénuo mas talvez assim consigamos clarificar os V=1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
conceitos que & preciso aprofundar e em gue direcgéo.
Profl: estou a compreender... IV -1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
ProfG: mas o texto seria para nos orientarmos ou para dar aos alunos? IV —1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
) ’ Participante Activo — Responder as questfes levantadas no debate, quer
Invd: Para nos orientarmos. V-2 : . .
através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Lider “intelectual” — Torna o conhecimento da comunidade “transparente”
ProfG: Acabei de por uma proposta de planificagéo no férum. -6 | /estruturado / compreensivel / perceptivel, através do desenvolvimento
de matrizes, de mapas conceptuais, ...
ProfG: quando puderem vejam e depois digam qualguer coisa. =5 Faciltador — Gere [/ dirige os aspectos sociais do didlogo {ex:

incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de




ProfG: sim, o texto para nos orientarmos & capaz de ser boa ideia... assim

manter as conversas/discussbes fluidas e envolventes/atractivas, ...).

sabermos fodos para oride qUSremos Ir. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
] . . . Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Invd: ProfG, o seu plano parece-me excelente, preciso de o ler com mais 3 ~ T ; L
; 5 S o ; -6 | de edificar relages de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
cuidado (...), mas la estdo explicitadas as relagées a que me referia. -
responsabilidade.
Facilitador — Reconhece & valoriza as ideias dos participantes, no sentido
ProfJ: Bem ProfG, isso é que & fazer trabalho de casa :-), sem objecgdes. -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Profl: Ta great!!! -6 | de edificar relagdes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
Invd: Sugiro que se ponha no mesmo documente o problema e as sub-
guestdes de forma a irmos completando um esbogo com uma sintese do | IV —1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.

gue temos estado a falar.

CHAT 12:
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CHAT 14

Unidades codificadas Cod. Fungao e respectivo indicador
ProfH: esta semana vi o filme. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
Profd: entdo ProfH, ndo é espectacular?! IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl: e o que achaste em termos de utilizagéo em aula? IV -1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
ProfH: E, mas para os alunos do 8° penso gue teria de ser em duas sessbes V—2 Participante Activo — Responder as guestdes levantadas no debate, quer
ou com um intervalo de cerca de 45 minutos. através da partilha de informag&es quer colocando novas perguntas.
Profl: Sim ProfH, ou talvez combinar com CFQ para juntar turnos! V-2 Um:_ﬂ_vm:ﬁm >o.:<o B mmmuo:am.ﬂ as questoes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
] i . . ] . Facilitador — Gere / dirige os aspectos sociais do dialogo (ex
Profl: tarefas para a reunido n&o virtual: poderia fazer-se um . ; . . . X
- ' -5 | incentivarfestimular activamente a participagdo, trabalhar no sentido de
documento/ficha de exploragédo do filme, que vos parece? . ~ ! )
manter as conversas/discussées fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Profl: e deviamos discutir um pouco em termos praticos como vai ser a it ; " . \
implementagéo, depois de definido o problema e as sub questdes. -1 | Parteipante Aclive ~"Pesiar’ / enviar uma mensagsim.
ProfG: eu posso fazer um resumo sobre os diferentes modelos e estratégias _<_m3,6ﬁ - ._.ﬂmcm_:m no semiide: cle Ejidar A QUGS membros: @ aingir
L, Il -6 | determinados objectivos, recomendando formas de desenvolver
de resolucdo de problemas! . ~ .
competéncias especificas ou atitudes/comportamentos eficazes.
m_uﬁo_“_._” essa coisa da resolugéo de problemas... ndo sei exactamente o que V=1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Inv4: ﬂanS_ o filme mas m_sam~ nédo vi e m:ooém_ um livro sobre V=1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
aprendizagem por problemas que relne varias perspectivas. ..
ProfG: sugestfes de alteragéo a planificagdo... IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
s Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
Invd: Sim. V-2 . : ) .
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
Inv4: E estratégias de concretizagéo. IV —1 | Participante Activo —“Postar” / enviar uma mensagem.
) - . . Lider “intelectual” — Informa, educa, provoca efou fornece uma
Profl:. n8c sei se sera de fazer algum documento de } W i ; o
= : =1 perspectiva (inica sobre as questbes, atravées de comentarios
exploragdofacompanhamento do filme... . o ; .
perspicazes baseados em sdlidos conhecimentos pessoais.
Facilitador — Reconhece e valoriza as ideias dos participantes, no sentido
Inv4: Ah! boa ideial -6 | de edificar relagbes de confianga e de accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade.
ProfG: estratégias de orientagdo da resolugéo do problema. IV —1 | Participante Activo —"Postar” / enviar uma mensagem.
. . . —_ Participante Activo — Responder as questdes levantadas no debate, quer
Profl: pois, temos que discutir a concretizagao. V=2 p : : a
através da partilha de infermagtes quer colocando novas perguntas.
Inv4: Sim, vou tentar dar uma vista de olhos pelo tal livro. V_2 Um:_ﬂ_um:ﬁm >o..:<o - _.).,mm_uo:qm.ﬁ as questbes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagées quer colocando novas perguntas.
_uﬁ.odqon Sm::Bm.:.,Bm que orientem os alunos no registo de informagéo e que V-1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
orientem a planificagéo do trabalho.
Inv4: e avaliagao. IV =1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

ProfG: avaliagéo dos alunos e nossa.

=1

Lider “intelectual” - Informa, educa, provoca efou fornece uma
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perspectiva Unica sobre as questbes, através de comentarios
perspicazes baseados em sélidos conhecimentos pessoais.

Inv4. sim!

Participante Activo — Responder as questbes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagbes guer colocando novas perguntas.

Profl: ja agora s6 um site para depois verem htip:/fwww.breathingearth. net

Lider “intelectual® — |nicia uma pesquisa de recursos (informagéo /
bibliografia) relevantes para guiar / orientar a discusséo.

CHAT 14




CHAT 17

Unidades codificadas Cod. Funcdo e respectivo indicador

ProfH: Numa primeira abordagem figuei desiludida com os alunos pois s6 3

ou 4 é que souberam explicar alguma coisa sobre aquecimento global; | Il -2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica.

grande parte deles sabe pouco.

ProfG: e gue tal o "brainstorming", funcionou? IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Profd; Eles colaboraram pouco e ainda néo tive tempo para entregar a ficha! | lll—2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na prética.

Profd: O filme & muito comprido. IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Profl: vocés, Profd e ProfH, j& comegaram? IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Mﬁﬂmwm_? apenas conversei um pouco com eles e passei o filme, falta-me lll=2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagao da teoria na pratica.

Rrofr: passel @ filme numa Wnma e apraveltel @ Areal Frajesto para -2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na préatica.

conversar sobre o filme ...

ProfH: ... Foi ai a minha desiluséo -2 | Mentor — Da feedback construtivo scbre a aplicagédo da teoria na prética.

Profl: e chegaram a falar sobre o problema de promover a utilizagao V=1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.

sustentavel dos recursos na escola?

Proft: Uﬂﬁ_omﬂ:mim S0 08 3 ou 4 alunos de nivel 5 & que sabiam dizer lll=2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagdo da teoria na pratica.

alguma coisa sobre aguecimento global.

ProfJ: N&io, sinda néo. 2 _umn_oh_vm:ﬁm >o..:<o - _u.mmvoﬂam..ﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagbes guer colocando novas perguntas.

ProfH: aifida Has. N —2 _umn_o\__umam >o..:<o - _u.mmvo:n_mzﬂ as ncmmﬁomm. levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes guer colocando novas perguntas.

Profl: pois de facto, mas também & suposto eles aprenderem agora, isto -4 Mentor — Apoia e incentiva / estimula os outros para atingir determinada

vendo as coisas numa perspectiva optimista. meta ou para resolver um problema pratico.

: 3 ? ao0/i ? Di . ) .

_uﬁo.dn_. E em ﬂm_m@.mo ao filme? Que tal a atengdolinteresse? Dispersaram IV -1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.

muito ou conseguiram estar concentrados?

Profd: como dividi em dois tempos, a coisa correu bem. -2 | Mentor — D4 feedback construtivo scbre a aplicacéo da teoria na prética.

Profl: pois, isso se calhar ndo é mal pensado, ndo senhores. IV — 1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

Profd: s6 apenas 20 alunos é que estiveram com atengao, fui falando um

bocadinho durante o filme; mas houve um ou dois que estiveram sempre a | lll -2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica.

bufar.

Profl: Bmm,mimo optaste por s6 dar a ficha do filme no final e ndo & medida V-1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.

gue eles véem?

Profl: Quantos alunos tem a tua turma? IV — 1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.

__q_u%w_nzw_ﬂmm_ﬂ_mmo Tol UMz /opEa0 Hars, Hifolies Bs-avisel qus et 9s fneere IIl=2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na préatica.
Facilitador — Gere [/ dirige os aspecios sociais do dialogo (ex

Profl: E tu ProfH? -5 | incentivarfestimular activamente a participac¢do, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussodes fluidas e envolventes/atractivas, ...).

ProfJ: S&o 6 20, N Umn_ﬂ_vm nte >o.:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.

ProfH: Eu também dividi em 2. Ill—=2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagao da teoria na pratica.

ProfH: Eles gostaram; um aluno até me pediu para gravar, para a mae ver. Il =2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagao da teoria na pratica.




ProfH: Mas a maioria parece que, apesar de dizer que gostou, nao

; IIl=2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na préatica.
aprendeu muito.
Facilitador — Gere [/ dirige os aspecios sociais do dialogo (ex
Profl: e tu ProfH, também vais dar a ficha no final? -5 | incentivarfestimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Profl: vocés acham que funciona melhor assim? IV — 1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profl. desculpem o bombardeamento de questdes mas de facto é fixe ter
alguém que ja experimentou uma estratégia ou um material antes em aulae | IV =1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
poder trocar impressées.
ProfH: Eu entreguei a ficha no final. IIl—2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagdo da teoria na préatica.
Profi1. Como e .>._u me pareced n_.cmzm‘_mm linath, aprendide: peuce, disge~ -2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica.
lhes que a ficha iria contar para avaliag&o.
Rt Entie .m_mm FECIfEm BEre, G Bs. S Yer SrTime Buys vee, R -2 | Mentor — Da feedback construtivo sobre a aplicagéo da teoria na pratica.
responderem as perguntas.
ProfJ: -) Estés & vontade. V=2 _umn_o‘__umam >o..:<o - _u.mmvoamzﬂ as questdes levantadas no debate, quer
através da partilha de informagdes quer colocando novas perguntas.
Mwﬂmnsmmmﬁo: apreensivo quanto a ficha uma vez que ja passou uma V-1 | Participarte Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
Profd: Talvez tenha de passar o filme outra vez?! IV — 1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
Profd: Bom, entdo levamos isto para a frente, certo? IV — 1 | Participante Activo — "Postar” / enviar uma mensagem.
. : " ; ; _— Mentor — Apoia e incentiva / estimula os outros para atingir determinada
Profl: pois préa frente & que caminho, na minha opiniéo. -4 e
meta ou para resolver um problema pratico.
Profl: euea ProfG entretanto estamos a ultimar uma ficha para orientar a IV -1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
pesquisa na segunda fase do campeonato.
Profl: a ideia era construir com eles um V de Gowin IV — 1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
ProfH: na outra turma, que € péssima (...) acho que vou dar a ficha antes, _<_m:‘8ﬁ - Cita 8 experiéncia Umm.mom_ PElE apel 0 oo::m:mﬂ
5 e *| =1 | determinadas posi¢des aquando da discusséo de questdes relacionadas
para ver se eles estéo atentos ao documentério (... ). v
com a pratica.
Profl: ‘m. se calhar também Eimomﬂ alguns elementos sobre eficiéncia IV -1 Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
energética com base nos materiais da EDP.
Lider “intelectual” — Torna o conhecimento da comunidade “transparente”
Profl. entretanto deixamos isso no forum (...). -6 |/ estruturado / compreensivel / perceptivel, através do desenvolvimento
de matrizes, de mapas conceptuais, ...
Facilitador — Gere / dirige os aspectos socigis do dialogo (ex:
Profl. {...) para o pessoal opinar. Il—=5 | incentivar/estimular activamente a participagéo, trabalhar no sentido de
manter as conversas/discussdes fluidas e envolventes/atractivas, ...).
Profd: Boa, gostaria de dar uma olhadela no V de Gowin. IV —1 | Participante Activo — “Postar” / enviar uma mensagem.
W%mwﬂ”a%w mvxcm:Em:,ﬁm_ o V de Gowin numa acg¢do de formagéo no ano V-1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.
Profd: Vamos para a frente com isto, certo? IV =1 | Participante Activo — “Postar’ / enviar uma mensagem.

CHAT 17:




APENDICE 5

Documentos utilizados no processo de validacdo externa da
aplicacao do Modelo de Mentis et al. (2004)
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MODELO DE MENTIS, REEVES-LIPSCOMB, STUCKEY E THOMSON (2004)

Coding of Roles—Patterns of Behaviour

Thought Leader Facilitator Mentor Active Legitimate
o . o o Participants Peripheral
A thought leader offers leadership with | A facilitator offers leadership with A mentor offers leadership with respect to Participants
respect to the domain aspect of the respect to the community aspect of the practice aspect of the CoP and offers
CoP, and shares a well-seasoned and | the CoP, and facilitates interaction support, guidance and assistance to
integrated knowledge of the area. within the community, building ties peers from personal experience.
between people and knowledge.

Criteria for classifying a single post as | Criteria for classifying a single post as | Criteria for classifying a single post as this | As well as meeting | Must meet all

this role — must show at least ONE of
the following behaviours.

1. Informs, educates, provokes andfor
provides a unigue perspective on
issues through insightful comments
based on sound personal knowledge

2. Cites resources that support or
contradict the issue(s) being tested
(demonstrates theoretical knowledge
or familiarity with experts' views)

3. Initiates a search for relevant
parallels/information/literature to guide
discussion

4. Redirects discussion through
statements that challenge the
prevailing concepi(s)

5. Summarizes previous discussion to
achieve greater clarity, scope, or depth
of conceptual agreement

6. Makes community knowledge
transparent through the development
of matrices, mind maps, or other
translational devices.

this role — must show at least ONE of
the following behaviours.

1. Encourages interaction of
participants

2. Connects participants who have
relevant tacit or explicit knowledge
with each other

3. Fosters relationships amaong
participants, SMEs, thought leaders,
and other facilitators

4. |dentifies networking opportunities
outside the community

5. Manages social aspects of
dialogue (eg actively inviting
participation, working to keep
conversations flowing and engaging)

6. Acknowledges ideas of participants
to build confidence and trigger self
awareness

role — must show at least ONE of the
following behaviours.

1. Cites personal experience to support or
contradict discussion of issues relating to
practice

2. Gives constructive feedback on
applying theory in practice

3. Offers encouragement and support on
how to function in the practice

4. Offers assistance or inspiration to
others toward achieving a goal or solving
a practical problem

5. Shares critical and reflective knowledge
from experiences in the field

6. Works to assist others in achieving an
expressed goal by recommending ways to
develop specific skills or effective
behaviours.

all three conditions
of Legitimate
Peripheral
Participation, must
also do one of the
following
behaviours at least
ONCE during the
workshop.

1. Posts a message

2. Responds to
issues raised in
discussion through
sharing information
or asking questions

three conditions

1. Must have
signed up as class
member

2. Must have
introduced self in
Introductory
Discussion,
Opening Circle

3. Must have
participated in
relevant participant
surveys at
beginning and end
of workshop




MODELO DE MENTIS REEVES-LIPSCOMB, STUCKEY E THOMSON (2004)

Codificagao de Fungoes — Modelos / Padroes de Comportamento

| — Lider Intelectual
Um lider de “pensamento” exibe lideranga
no gue diz respeito ao aspecto
principal/dominante da CoP e partilha

Il = Facilitador ou

Moderador
Um facilitador exerce lideranga em

Il - Mentor
Um mentor exerce lideranga no que
diz respeito a vertente pratica da CoP
e, a partir da sua experiéncia pessoal,

v -

Participantes

V-

Participantes

relagdo ac aspecto comunitario da ; e
conhecimentos relevantes e integrados da | CoP e facilita a interacgéio dentro concede apoio, orientagdo e ajuda Activos _um_”;.m_‘_oom
area. da comunidade, construindo aos seus pares. Legitimados

relagtes/lagos entre as pessoas e o

conhecimento.

Critérios para considerar um determinado “post’ | Critérios para considerar um Critérios para considerar um determinado | Para além de Devem satisfazer,

como sendo exemplificativo do papel de lider
(deve evidenciar, pelo menos, um dos
seguintes comportamentos):

1. Informa, educa, provoca efou fornece uma
perspectiva Unica sobre as questes, através
de comentarios perspicazes baseados em
sélidos conhecimentos pessoais

2. Cita recursos gue apoiam ou contradizem as
questbes em analise ou os problemas que se
encontram a ser testados

(Demonstra conhecimento tedrico ou
familiaridade com as perspectivas dos peritos)

3. Inicia uma pesquisa de recursos (informacéo
/ bibliografia) relevantes para guiar/orientar a
discussao.

4. Redirecciona a discuss@o recorrendo a
observactes/comentarios gue desafiam o(s)
conceito dominante(s)

5. Resume/sistematiza a discuss&o prévia, no
sentido de clarificar, aprofundar efou obter uma
maior consensualidade.

6. Torna o conhecimento da comunidade
“transparente”/ estruturado / compreensivel /
perceptivel, através do desenvolvimento de
matrizes, de mapas conceptuais,...

determinado “post’ como sendo
exemplificativo do papel de facilitador
(deve evidenciar, pelo menos, um
dos seguintes comportamentos).

1. Estimula a interaccdo entre os
participantes

2. Promove o contacto/unido entre
membros gue possuam relevantes
conhecimentos tacitos ou explicitos

3. Fomenta o estabelecimento de
relagbes entre participantes, SMEs,
lideres e outros facilitadores

4. |dentifica oportunidades de ligagdo /
trabalho em rede fora da comunidade

5. Gere / dirige os aspectos sociais do
dialogo (ex: incentivarfestimular
activamente a participacéo, trabalhar no
sentido de manter as
conversas/discussées fluidas e
envolventes/atractivas, ...)

6. Reconhece e valoriza as ideias dos
participantes, no sentido de edificar
relagbes de confianca e de accionar a
auto-consciéncia / responsabilidade

“post’ como sendo exemplificativo do
papel de mentor (deve evidenciar, pelo
menos, um dos seguintes
comportamentos):

1. Cita a experiéncia pessoal para apoiar
ou contrariar determinadas posicoes
aquando da discusséo de questoes
relacionadas com a pratica

2. Da feedback construtivo sobre a
aplicagédo da teoria na pratica

3. Oferece incentivo e apoio sobre a
forma de funcionamento na pratica

4. Apoia e incentiva/estimula os outros
para atingir determinada meta ou para
resolver um problema pratico

5. Partilha conhecimento critico e reflexivo
resultante de experiéncias de campo
(experiéncias no terreno)

6. Trabalha no sentido de ajudar os outros
membros a atingir determinados
objectivos, recomendando formas de
desenvolver competéncias especificas ou
atitudes/comportamentos eficazes

cumprirem as trés
condicbes relativas
aos participantes
periféricos devem,
ainda, evidenciar um
dos seguintes
comportamentos
(pelo menos uma
vez durante o periodo
de existéncia da
CoP).

1. “Postar” f enviar
uma mensagem.

2. Responder as
questdes levantadas
no debate; quer
através da partilha de
informacdes quer
colocando novas
perguntas.

cumulativamente, as
3 condigdes
seguintes;

1. Estarem inscritos
como membros da
CoP.

2. (Critério a definir.)

3. (Critério a definir.)
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VALIDAGAO DO MODELO A APLICAR
VALIDATION OF THE MODEL TO APPLY

Model of Mentis, Reeves-Lipscomb, Stuckey e Thomson (2004)

Coding of Roles—Patterns of Behaviour

|
Thought Leader

A thought leader offers leadership with
respect to the domain aspect of the
CoP, and shares a well-seasoned and
integrated knowledge of the area.

1
Facilitator

A facilitator offers leadership with
respect to the community aspect of
the CoP, and facilitates interaction
within the community, building ties
between people and knowledge.

1]
Mentor

A mentor offers leadership with respect
to the practice aspect of the CoP and
offers support, guidance and assistance
to peers from personal experience.

v

Active
Participants

V

Legitimate
Peripheral
Participants

Criteria forclassifying a single post as
this role — must show at least ONE of
the following behaviours.

1. Informs, educates, provokes and/or
provides a unique perspective on
issues through insightful comments
based on sound personal knowledge

(...) avaliacdo, também devigmes pensar
nisso...a avaliagdio ndo sé dos alunos ...,
mas também uma maneira de avaliar a
Jorma comio as coisas decoyrem...

(...) evaluation, we have also to think
about that ... the evaluation not only of the
pupils .., butalso a way of valuing the
Form how the things pass...

Perspectiva think global, act local.

Perspective think global, act local.

Criteria for classifying a single post
as this role — must show at least
ONE of the following behaviours.

1. Encourages interaction of
participants

Gostaria de deixar algumas
questdes para reflexdo; ..

aq i

I would like to leave here some
questions to discussion: ..

Boas reflexdes e colaboragbes!

Good reflections/thoughts and
collaborations!

2. Connects participants who have
relevant tacit or explicit knowledge
with each other

Criteria for classifying a single postas
this role — must show at least ONE of
the following behaviours.

1. Cites personal experience to support
or contradict discussion of issues
relating to practice

Sim, é matéria do inicio do 3.° periodo.

Yes, it is a matter of the beginning of the 3
period.

Na outra turma, que é péssima (...), ackho
que vou dar a ficha antes, para ver se eles
estdo atentos ao documentirio (...).

I another group, which is the worst (...), I
think that I am going to give the document /
token before, 1o see if they will be more
attentive to the documentary (...).

As well as meeting
all three conditions
of Legitimate
Peripheral
Participation, must
also do one of the
following
behaviours at least
ONCE during the
workshop.

1. Posts a
message

Euy gostava que as
minhas duas turmas
de 8° ano entrassem
Ho projecto.

I would lilee that
niine two groups of
8th year come to
participate in the

Must meet all
three conditions

1. Must have
signed up as
class member

2. Must have
introduced self
in Introductory
Discussion,
Opening Circle

3. Must have
participated in
relevant
participant
surveys at
beginning and
end of
workshop
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2. Cites resources that support or
contradict the issue(s) being tested
(demonstrates theoretical knowledge
or familiarity with experts' views)

Os mesmos basearam-se no guadro
conceptual desenvolvido por Perrenoud
em 1997, tal como refere Galvdo e outros
(2006).

They were based on the concepis
developed by Pervenoud on 1997, such as
it tells Galvdo and others (2006).

3. Initiates a search for relevant
parallelsf/information/literature to guide
discussion

& agora 56 um site para depois verern:
http: www. breathingearth.net

Now [ leave a site fo you see later:
http:Awww. breathiingearth.net

(...) a dar umas voltas na net ¢ encontrei
um caderno muito bem organizado sobre

()

(...) giving a few turns in Internet, I found
an exercise book very well organized
about (...)

4. Redirects discussion through
statements that challenge the
prevailing concept(s)

Penso que nos estamos a perder um pouco
nas sub questdes.

3. Fosters relationships among
participants, SMEs, thought leaders,
and other facilitators

4. |dentifies networking opportunities
outside the community

5. Manages social aspects of
dialogue {eg actively inviting
participation, working to keep
conversations flowing and engaging)

Professor B, como vés a escola conmo
produtora de energial

Teacher B, how do you see / understand
the school like producer of energy?

B vocés que pensam, Professores 4 e B?

And you, Teachers A and B, what do you
think?

Pego que a Professor D ou a Professar
O facam wum ponto da sitwacdo com
todos os sub problemas gue jd foram
explicitados.

I asi to Teacher D or to Teacher C to do
a point of the situation with all the sub
problems that were already set out.

6. Acknowledges ideas of
participants to build confidence and
trigger self awareness

Professor D, obrigada, foi uma sintese
excelenite (...).

2. Gives constructive feedback on
applying theory in practice

(...) fiquei desiludida com os alunos pois s6
3 ou 4 ¢ que souberam explicar alguma
coisa sobre aguecimento global; grande

parte deles sabe pouco.

(... ) I was disillusioned with pupils because
only 3 or 4 were manage to explain
something about global heating; most of
them know litile.

Eles gostaram, um aluno até me pediu para
gravar {...)

They liked, a pupil even asked me to carve

()

3. Offers encouragement and support on
how to function in the practice

4. Offers assistance or inspiration to
others toward achieving a goal or
solving a practical problem

Pois de facto, mas também ¢ suposto eles
aprenderem agora. isto vendo as coisas
numa perspectiva oplimista.

That is a fiet, but it is also supposed that
they learn now, in an optimist perspective.

Pois pra frente é que caminho, na minha
opinide!

So, in my opinion, we go ahead with this!

5. Shares critical and reflective

project.

Vamos considerar
quantas semanas?

How marny weeks are
we going to
consider?

2. Responds to
issues raised in
discussion through
sharing information
or asking questions

Creio que sim,
Prafessor C.

I think so, Teacher
&

Sim Professor B,
Joram essas as 4
Jormas de energia.

FYes Teacher B, the 4
Jorms of energy were
those.
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1 think that we are distracting a litile in
the sub questions.

Mas se calhar precisamos definiv mellior
ainda como vamos fuzer tudo o resto (... )

But perhaps we still need to define bener
how we are going to do everything the rest

(...)

5. Summarizes previous discussion to
achieve greater clarity, scope, or
depth of conceptual agreement

Relembro que faldmos nestas 4 formas de
energia: Edlica, Nuclear, Fossif e Hidrica

()

trecall /remember that we spoke in these
4 forms of energy: Nuclear, Fossfl, Hydric

()

Ja falamos nos tempos lectivos, nas
competéncias a desenvolver, no como
iniclar o trabalho a divis&o de tarefas pelos
alunos, os maleriais a serem construidos.

We already spoke in the school /
classroom times, in the competences to
develop, in how we will begin the work, in
division of tasks for the pupils, the
maferials to be built.

6. Makes community knowledge
transparent through the development
of matrices, mind maps, or other
translational devices.

Hdcabei de por wuma proposta de
planificagdo no forum!

I just put a planning proposal in the
Jorum!

Teacher D, thank you, it was an
excellent synthesis (...).

knowledge from experiences in the field

6. Works to assist others in achieving an
expressed goal by recommending ways
to develop specific skills or effective
behaviours.

Vou fazer um resumo sobre a resolucdo de
problemas  (relacionado com a parte
pratica, com a implementagdo).

I'm going to do a surmmary about problems
resolution (related/connected with the
pratical, with the implementation).
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DOUBTS / SPECIFIC QUESTIONS

How can we distinguish / differentiate Il — 1 from Il — 57
Fazer resumo de um livro, transcrever frases: | — 27

To do a summary of a book, transcribe sentences: | — 2?7

Encoded units / Units of analysis Cod. Function and respective indicator
Que dizem? Que acham? Pensam que isto sera possivel? _umn._ .ﬁm#.: B Z_ms.m@mm social mm_umoﬁm. of Q_m_om:m (eg moﬁ_<m_< inviting
Il -5 | participation, working to keep conversations flowing and engaging)
' - s : or or
? ? 2
What do you say? What do you think? Do you think this will be possible? V=1 | Active Participants — Posts a message?
. L Facilitator — Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting
E impaortante conhecer a opinido de todos 0s colegas sobre este assunto... l—5 | participation, working to keep conversations flowing and engaging)
- o . ; or or
It's important to know the opinion of all colleagues about this subject. .. =1 | Active Participants - Posts a message?

Gostaria de deixar aqui algumas guestdes para reflexéo: ...

| would like to leave here some questions to discussion: ... Il—1 | Facilitator — Encourages interaction of participants.
Tenho todo o interesse em discutir essa probleméatica porque... -1 | Facilitator — Encourages interaction of participarits
| am very interested in discussing that subject because. .. _<o|ﬁ 1 Mﬂ:e.m Participaiits — Posts & message?

Trabalhamos bem, agora € s6 marcar outra sesséo para ...

We worked well, now we have to schedule another session to... -1 | Facilitator - Encourages interaction of participants.

Boas reflexdes e colaborages! ll-1 | Facilitator - Encourages interaction of participants
or or
Good reflections/thoughts and collaborations! Il-5 | Facilitator — Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting




Os indicios gue temos até agora séo muito bons, vamos ao trabalho!

=1

participation, working to keep conversations flowing and engaging)?

Facilitator — Encourages interaction of participants
or

g ) or Mentor — Offers assistance or inspiration to others toward achieving a
The signs we have until now are very good, so lets work! p :
lIl-4 | goal or solving a practical problem?
Active Participants — Responds to issues raised in discussion through
Concordo com o Professor A. V—2 sharing information or asking questions
or
| agree with Teacher A. I Wﬁm Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
trigger self awareness?
T Active Participants — Responds to issues raised in discussion through
q gerg. IV —2 | sharing information or asking questions
. . . ' or or
| agreeswith eweryihitg thatwas said dntl now. -6 | Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
trigger self awareness?
Estou totalmente de acordo com as alteragdes introduzidas pelo Professor A
(com algo palpavel que o Professor A realmente realizou).
-6 Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
| totally agree with the alterations introduced by Teacher A (with something trigger self awareness.
that Teacher A really did).
A sintese do Professor A também dé boas pistas.
-6 Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
The synthesis of the Teacher A gives good indications/clues. trigger self awareness.
Acho que tiveste uma 6ptima ideia.
-6 Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
| think you had a great idea. trigger self awareness.
Pensa e pensa bem!
-6 Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
You think and you think well! trigger self awareness.
Professor B, o que tens a dizer sobre este assunto?
. . . -5 Facilitator — Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting
Teacher B, what do you think about this subject? participation, working to keep conversations flowing and engaging).
Bem, agora digam-me como &€ gue vamos estruturar essas 5 semanas...
-5 Facilitator - Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting

Well, now tell me how are we going to structure those 5 weeks?

participation, working to keep conversations flowing and engaging).




Entdo, na proxima reunido temos que tratar da metodologia, dos
instrumentos de registo, da avaliagao,...

Thought Leader — Summarizes previous discussion to achieve greater

-5 .
Then, in the next meeting we have to discuss about the methodology, the clanty.seopa; or depth ofconcepllal agresment.
register instruments, evaluation, ...
Discuss this very important issue and raise questions!!!!! -5 _umn.___.ﬁmﬁoq B ?._mz.m@mm social mmvmoﬁm. of Q_m_omcm (eg moz<m_< Imvting
participation, working to keep conversations flowing and engaging).
Comentarios, please...
-5 Facilitator — Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting
Coments, please... participation, working to keep conversations flowing and engaging).
As minhas colegas da escola aceitaram implementar a nossa planificagéo.
My school colleagues accepted to implement our planning, Il -2 | Mentor - Gives constructive feedback on applying theory in practice.
Nao é facil, mas parece que estamos no bom caminho.
-4 Mentor - Offers assistance or inspiration to others toward achieving a
It's not easy but it seems that we are in the right/good way. goal or solving a practical problem.
Active Participants — Posts a message
or
Talvez assim consigamos... / Talvez faca sentido incluir... / Pareceu-me _<o|ﬂ\_ Active Participants — Responds to issues raised in discussion through
que . N — |1 sharing information or asking questions
but not
Maybe this way we can 'make... / Perhaps it makes sense to include... m% Thought Leader — Informs, educates, provokes and/or provides a unigue
seemed to me... I 1 perspective on issues through insightful comments based on sound
personal knowledge?
Vou fazer um resumo sobre a resolugéo de problemas (relacionado com a
parte pratica, com a implementagdo).
-6 Mentor — Works to assist others in achieving an expressed goal by
I'm going to do a summary about problems resolution (related/connected recommending ways to develop specific skills or effective behaviours.
with the pratical, with the implementation).
Nao temos respostas acabadas, contudo aindavamos sabendo perguntar. Thought Leader — Informs, educates, provokes and/or provides a unigue
I—1 perspective on issues through insightful comments based on sound
We don't have finished answers, however we still know how to ask. &t personal knowledge
or
V-2
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Active Participants — Responds to issues raised in discussion through
sharing information or asking questions?




Temos que pensar bem na forma como vamos despoletar o problema ...

Thought Leader — Informs, educates, provokes and/or provides a unigue
perspective on issues through insightful comments based on sound
personal knowledge

or or

We have to think well how we are going to introduce the problem/question... I mﬁ._ Mwn__;mﬁoq — Encourages interaction of participants

Il-5 | Facilitator — Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting

participation, working to keep conversations flowing and engaging)?

Se usarmos o V.de Gowin .. Thought Leader — Informs, educates, provokes and/or provides a unigue
s lga e "V G e, -1 mmﬁwwmmﬂ_ﬂﬂo@ﬂmmwmmcmm through insightful comments based on sound
mm,ﬂmm trabalhos deixam interrogagtes as quais se devera responder através Thought Leader — Informs, educates, provokes and/or provides a unique
de leituras. =1 perspective on issues through insightful comments based on sound
These works |leave guestions to which we will have to find answers using _<o|ﬂ\_ wwﬁmgm_ knowledge
appropriated bibllograjny. Active Participants — Posts a message?
© mﬁodﬂmMmoﬁ 18 que nos pade mEa,mﬂ a tornar clara esk ‘separagde @ Facilitator — Acknowledges ideas of participants to build confidence and
clarificagéo dos varios tipos de competéncias... :

Il—86 | trigger self awareness

; . " ; or or
Mmmwwwmm_ﬂ ._m._M Mﬂmom‘_:mmﬁwh%mmom: trelp us: T Malke Blggr i SepRuiEn of -5 | Facilitator — Manages social aspects of dialogue (eg actively inviting
yp P participation, working to keep conversations flowing and engaging)?
Vou colocar este documento na pasta “troca de ficheiros”.

I_13 Thought Leader - Initiates a search for relevant parallels / information /
| will put this document in the file “troca de ficheiros”. literature to guide discussion.
Em anexo deixarei o resumo.

I_13 Thought Leader - Initiates a search for relevant parallels / information /
In annexe | will put the summary. literature to guide discussion.

Envio a 1? proposta de explicitagéo das competéncias que pretendemos que
os alunos desenvolvam...

I_6 Thought Leader — Makes community knowledge transparent through the
| send to you the first proposal with the competences that we want the development of matrices, mind maps, or other translational devices.
pupils/students develop.

Acabei de colocar uma proposta de planificagéo no féruml
I_6 Thought Leader — Makes community knowledge transparent through the

| just put a planning proposal in the forum!

development of matrices, mind maps, or other translational devices.
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Active Participants — Posts a message
or

(or Thought Leader - Informs, educates, provokes and/or provides a unigue
These are my proposals; {...) |—1) | perspective on issues through insightful comments based on sound
personal knowledge?

Aquivao as minhas sugestées: (...). V=1
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APENDICE 6

Alguns documentos utilizados no processo de validacdo interna
da aplicacao do Modelo de Mentis et al. (2004)
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OS PAPEIS SOCIAIS (FUNGOES) DESEMPENHADOS PELOS MEMBROS DA COP 2 e DO GRUPO 3 E SUA
REPERCUSSAO NAS DINAMICAS DE INTERACGAO GERADAS

1. Enquadramento

O projecto IPEC envolveu a formagdo de uma comunidade online que acabou por se organizar em quatro grupos de trabalho. A
interacgédo iniciou-se em Maio de 2006 e a implementagao do trabalho desenvolvido iniciou-se em Maio de 2007, tendo-se prolongado durante
mais ou menos tempo, consoante 0s grupos.

Uma analise superficial dos dados recolhidos permitiu constatar, desde logo, a existéncia de graus de interacgao muito diferenciados nos
quatro grupos de trabalho. A investigacao a que este relatério se reporta, ao incidir sobre a identificagéo e caracterizagdo das funcdes / papéis
sociais dos membros dos grupos em estudo e ao aquilatar da sua repercussao nas dinamicas de interacgao, pretende encontrar possiveis
explicagcGes para esse facto. Simultaneamente, outros investigadores encontram-se a desenvolver estudos sobre aspectos distintos relacionados
com os grupos envolvidos no projecto IPEC, nomeadamente sobre a reflexividade docente, sobre as estratégias de interacgido e sobre as
competéncias de avaliagdo dos professores.

O presente estudo incide sobre dois dos quatro grupos envolvidos no projecto IPEC, nomeadamente sobre a CoP 2 e sobre o Grupo 3. A

escolha destes dois grupos para a realizagao do estudo prendeu-se com os seguintes factores:

- foram aqueles em que se registou maior interacgao entre os seus membros;

- a ferramenta de comunicacgéao preferencialmente utilizada em cada um deles foi distinta (o forum de discussao no caso da CoP 2 e o chat no caso
do Grupo 3), o que permite estabelecer paralelismos a esse nivel,

- a CoP 2 e o Grupo 3 foram aqueles que evidenciaram um maior sentido de comunidade (conforme atesta o estudo desenvolvido pela

investigadora Margarida Marques, no ambito do Mestrado em Gestao Curricular).

2. Validacao externa da aplicacido do Modelo de Mentis et al. (2004)

Apds uma intensa pesquisa bibliografica, considerou-se que o modelo de Mentis et al. (2004) seria aquele que melhor se enquadraria nos

pressupostos e nos objectivos da investigagao.
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MODELO DE MENTIS, REEVES-LIPSCOMB, STUCKEY E THOMSON (2004)

Coding of Roles—Patterns of Behaviour
http://www.groups-that-work.com/da.pdf (appendix 2)

Thought Leader Facilitator Mentor Active Legitimate
Participants Peripheral
A thought leader offers leadership with | A facilitator offers leadership with A mentor offers leadership with respect to Participants
respect to the domain aspect of the respect to the community aspect of the practice aspect of the CoP and offers
CoP, and shares a well-seasoned and the CoP, and facilitates interaction suppaort, guidance and assistance to
integrated knowledge of the area. within the community, building ties peers from personal experience.
between people and knowledge.

Criteria for classifying a single postas | Criteria for classifying a single post as | Criteria for classifying a single post as this | As well as meeting | Must meet all

this role — must show at least ONE of
the following behaviours.

1. Informs, educates, provokes and/or
provides a unique perspective on
issues through insightful comments
based on sound personal knowledge

2. Cites resources that support or
contradict the issue(s) being tested
(demonstrates theoretical knowledge
or familiarity with experts' views)

3. Initiates a search for relevant
parallels/information/literature to guide
discussion

4. Redirects discussion through
statements that challenge the
prevailing concept(s)

5. Summarizes previous discussion to
achieve greater clarity, scope, or depth
of conceptual agreement

6. Makes community knowledge
transparent through the development
of matrices, mind maps, or other
translational devices.

this role — must show at least ONE of
the following behaviours.

1. Encourages interaction of
participants

2. Connects participants who have
relevant tacit or explicit knowledge
with each other

3. Fosters relationships among
participants, SMEs, thought leaders,
and other facilitators

4. ldentifies networking opportunities
outside the community

5. Manages social aspects of
dialogue {eg actively inviting
participation, working to keep
conversations flowing and engaging)

6. Acknowledges ideas of participants
to build confidence and trigger self
awareness

role — must show at least ONE of the
following behaviours.

1. Cites personal experience to supportor
contradict discussion of issues relating to
practice

2. Gives constructive feedback on
applying theory in practice

3. Offers encouragement and support on
how to function in the practice

4. Offers assistance or inspiration to
others toward achieving a goal or solving
a practical problem

5. Shares critical and reflective knowledge
from experiences in the field

6. Works to assist others in achieving an
expressed goal by recommending ways to
develop specific skills or effective
behaviours.

all three conditions
of Legitimate
Peripheral
Participation, must
also do one of the
following
behaviours at least
ONCE during the
workshop.

1. Posts a message
2. Responds to

issues raised in
discussion through

sharing information

or asking questions

three conditions

1. Must have
signed up as class
member

2. Must have
introduced self in
Intreductory
Discussion,
Opening Circle

3. Must have
participated in
relevant participant
surveys at
beginning and end
of workshop

=¥
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MODELO DE MENTIS REEVES-LIPSCOMB, STUCKEY E THOMSON (2004)

Codificagao de Fungoes — Modelos / Padroes de Comportamento

| - Lider Intelectual
Um lider de “pensamento” exibe lideranga
no gue diz respeito ao aspecto
principal/dominante da CoP e partilha

Il = Facilitador ou

Moderador
Um facilitador exerce lideranga em

lll — Mentor
Um mentor exerce lideranga no que
diz respeito a vertente pratica da CoP
e, a partir da sua experiéncia pessoal,

v -

Participantes

V-

Participantes

relagéo ao aspecto comunitario da : e
conhecimentos relevantes e integrados da | CoP e facilita a interacgéo dentro concede apoio, orientagéo e ajuda Activos _um_”_q.m_._oom
area. da comunidade, construindo aos seus pares. Legitimados

relagdes/lagos entre as pessoas e o

conhecimento.

Critérios para considerar um determinado “post® | Critérios para considerar um Critérios para considerar um determinado | Para além de Devem satisfazer,

como sendo exemplificativo do papel de lider
(deve evidenciar, pelo menos, um dos
seguintes comportamentos):

1. Informa, educa, provoca efou fornece uma
perspectiva Unica sobre as questdes, através
de comentarios perspicazes baseados em
sélidos conhecimentos pessoais

2. Cita recursos que apoiam ou contradizem as
questdes em analise ou os problemas que se
encontram a ser testados

{Demonstra conhecimento tedrico ou
familiaridade com as perspectivas dos peritos)

3. Inicia uma pesquisa de recursos (informacgéo
/ bibliografia) relevantes para guiar/orientar a
discussio.

4. Redirecciona a discussdo recorrendo a
observacbes/comentarios que desafiam ofs)
conceito dominante(s)

5. Resumef/sistematiza a discussao prévia, no
sentido de clarificar, aproefundar efou obter uma
maior consensualidade.

6. Torna o conhecimento da comunidade
“transparente’/ estruturado / compreensivel /
perceptivel, através do desenvelvimento de
matrizes, de mapas conceptuais,...

determinado “post” como sendo
exemplificativo do papel de facilitador
(deve evidenciar, pelo menes, um
dos seguintes comportamentos).

1. Estimula a interaccédo entre os
participantes

2. Promove o contacto/unido entre
membros gue possuam relevantes
conhecimentos tacitos ou explicitos

3. Fomenta o estabelecimento de
relacSes entre participantes, SMEs,
lideres e outros facilitadores

4. |dentifica oportunidades de ligacéo /
trabalho em rede fora da comunidade

5. Gere / dirige os aspectos sociais do
dialogo (ex: incentivarfestimular
activamente a participa¢@o, trabalhar no
sentido de manter as
conversas/discussdes fluidas e
envolventes/atractivas, ...)

6. Reconhece e valoriza as ideias dos
participantes, no sentido de edificar
relagdes de confianca e de accionar a
auto-consciéncia / responsabilidade

“post’ como sendo exemplificativo do
papel de mentor (deve evidenciar, pelo
menos, um dos seguintes
comportamentos);

1. Cita a experiéncia pessoal para apoiar
ou conftrariar determinadas posicées
aquando da discussdo de guestdes
relacionadas com a préatica

2. Da feedback construtivo sobre a
aplicacdo da teoria na pratica

3. Oferece incentivo e apoio sobre a
forma de funcionamento na pratica

4. Apoia e incentiva/estimula os outros
para atingir determinada meta ou para
resolver um problema pratico

5. Partilha conhecimento critico e reflexivo
resultante de experiéncias de campo
(experiéncias no terreno)

6. Trabalha no sentido de ajudar os outros
membros a atingir determinados
objectivos, recomendando formas de
desenvolver competéncias especificas ou
atitudes/comportamentes eficazes

cumprirem as trés
condicbes relativas
aos participantes
periféricos devem,
ainda, evidenciar um
dos seguintes
comportamentos
(pelo menos uma
vez durante o periodo
de existéncia da
CoP).

1. “Postar” / enviar
uma mensagem.

2, Responder as
questdes levantadas
no debhate, quer
através da partilha de
informacdes quer
colocando novas
perguntas.

cumulativamente, as
3 condigbes
seguintes:

1. Estarem inscritos
como membros da
CoP.

2. (Critério a definir.)

3. (Critério a definir.)




A aplicagdo neste estudo do modelo de Mentis ef al. (2004) foi validada externamente pela Doutora Charlotte Nirmalani Gunawardena,

Professora Associada de Educacéo a Distancia e Tecnologia Educativa da Faculdade de Educagado da Universidade do Novo México (EUA), numa

reunido de trabalho realizada na Universidade de Aveiro no dia 5 de Junho de 2007.

A Doutora Gunawardena € uma especialista extremamente conceituada na area da Educagéo a Disténcia e as suas areas de investigagao

estao relacionadas com a construgao do conhecimento em comunidades de aprendizagem online, com a teoria da presencga social e o seu impacto

na satisfagdo dos membros de comunidades onlfine, com os factores culturais que influenciam a dinamica de grupo em cursos de Educacao a

Distancia Internacionais e com a concepgao e avaliagio de sistemas de Educagéo a Distancia (Gunawardena, 2008).

3. Exemplificagao da codificacio efectuada

| — Lider Intelectual
Um lider de “pensamento” exibe lideranga
no que diz respeito ao aspecto
principal/dominante da CoP e partilha
conhecimentos relevantes e integrados da
area.

Il — Facilitador ou
Moderador

Um facilitador exerce lideranga em
relagdo ac aspecto comunitario da
CoP e facilita a interacgdo dentro
da comunidade, construindo
relagdes/lagos entre as pessoas e o
conhecimento.

Il — Mentor
Um mentor exerce lideranga no que
diz respeito & veriente pratica da CoP
e, a partir da sua experiéncia pessoal,
concede apoio, orientagdo e ajuda
aos seus pares.

v

Participantes
Activos

Vv

Participantes
Periféricos
Legitimados

Critérios para considerar um determinado
“post’ como sendo exemplificative do papel
de lider (deve evidenciar, pelo menos,
um dos seguintes comportamentos):

1. Informa, educa, provoca efou fornece
uma perspectiva Unica sobre as questdes,
através de comentarios perspicazes
baseados em sélidos conhecimentos
pessoais

“Aeerca dos objectivos julgo que hi que
pensar em dois niveis - wm referente aos
produtos que deverdo ser produzidos e otitro

Critérios para considerar um
determinado “post’ como sendo
exemplificativo do papel de
facilitador (deve evidenciar, pelo
menos, um dos seguintes
comportamentos):

1. Estimula a interacgdo entre os
participantes

“...acho que seria util trocar depois
umas ideias sobre o assunto, partithar
instrumentos, dividas, ... "

Critérios para considerar um
determinado “post’ como sendo
exemplificativo do papel de mentor
(deve evidenciar, pelo menos, um
dos seguintes comportamentos):

1. Cita a experiéncia pessoal para
apoiar ou contrariar determinadas
posigdes aquando da discusséo de
questbes relacionadas com a pratica

“Realmente é uma estratégia quie tenkho
usade com alguma frequéncia nas winkhas

Para além de
cumprirem as
condi¢es relativas
aos participantes
periféricos devem,
ainda, evidenciar
um dos seguintes
comportamentos
(pelo menos uma
vez durante o
periodo de

existéncia da CoP).

Devem satisfazer,
cumulativamente,
as 3 condigdes
seguintes:

1. Estarem inscritos
como membros da
CoP.

2. (Critério a definir.)

3. (Critério a definir.)
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relative ao enriquecimento pessoal e
profissional que se espera possa emergir do
trabalhio efectuado” (Plano Trabalho
2006/2007 — CoP2 — Unidade 55).

“O Profd refere a "Bducagio em Ciéncins',
mias julgo que estard a pensar em Educacde
em Ciéneig, até porque adiante fala, e do meu
ponto de vista bem, em "Ensino das Ciéncias"”
(Plaro Trabalho 2006/2007 — CoP2 — Unidade
9.

“Perspectiva think global, actlocal” (Chat09 —
CoP3 — Unidade 112).

“Em relagcdo as Ciéncias existerm varias
Perspectivas de Ensino, penso que também
seriq intteressante conhecermos melhor os
pressuposies que estio por trds de cada wma
dessas perspectivas (EPT, EPD, EMC, EPP),
pois elas coexisterm nas nossas escolas e nem
semipre témos consciéncia de que fazem parte
das nossas praticas " (Plano Trabalho
2006/2007 — CoP2 — Unidade 114),

2. Cita recursos que apoiam ou
contradizem as guesttes em analise ou os
problemas que se encontram a ser
testados

(Demonstra conhecimento tedrico ou
familiaridade com as perspectivas dos
peritos)

“Or  mesmos basegram-se no  guadro
conceptual desenvolvide por Perrenoud em
1997, tal como refere Galvido e outros (2006)”
(Reflexdo Estudo Piloto — CoP2 — Unidade 35).

“(...) Segundo alguns autores (Cachapuz et al.),
(...) e, como tal, considero gue seria
interessante clavificar/ aprofundar alguns
aspectos relacionados com a Bpistemologia...”
(Plano Trabalho 2006/2007 — CoP2 — Unidade

(Forum CoP3— Unidade 104).

“Quando o fizeres diz qualguer coisa
para  trocarmos  ideias”  (Plano
Trabalho 2006/2007 — CoP2 — Unidade
252).

“..50bre o qual deixo uma ou outra
questio para Pensarmos 2
interagirmos” {Plano Trabalho
20062007 — CoP2 — Uniidade 53).

“...gostaria de discutir com o grupo e
cam oy investigadores outras ideias
que jé tenho em mente...” (Plano
Trabalho 20062007 — CoP2 — Unidade
76).

2. Promove o contactofunido entre
membros gue possuam relevantes
conhecimentos tacitos ou explicitos

“Ha meia hora atvas deixei uma
mensagem no telemovel do ProflC
[professora irmplementadora da
plawnificagdo] para gue ela pudesse vir
a plataforma urgentemente; vamos
ver que disponibilidade ela tem, pois a
sua presenga ng reunido é
imprescindivel... " (Plane Trabalho
200672007 — CoP2 — Unidade 783).

3. Fomenta o estabelecimento de
relagbes entre participantes, lideres
e outros facilitadores

‘Ueham que seria util fazermos uma
reunido, qo vive, em Aveiro, para
acertarmos melhor alguns aspectos e
definirmos certos rumos futuros? ”
{Plano Trabalhe 20062007 — CoP2 —
Unidade 211).

turmas e que tenho observado que
“obriga " os alunos a reflectivem sobre os
conceitos estudados e a relacionarem-
nos” (Plano Trabalho 20062007 — CoP2
— Unidade 136).

“Sabes.. numa disciplina que eston a
frequentar na Universidade de Aveiro
também estou a elaborar um portfolio
reflexivo e considero que este pode ser
um instrumento de formagdo
extremamente vilide para o nosso
crescimento!” (Plano Trabalho

2006/2007 — CoP2 — Unidade 219).

2. Da feedback construtivo sobre a
aplicagdo da teoria na pratica

“...0 filme resultow como estratégia de
mativagdo para os trabalthos de grupo
que os alunos vio agora iriciar...”
(Férum CoP3— Unidade 169).

“Os aluros mostraram-se bastante
motivados e envolvidos nas actividades,
excepto o grupo que ficou com o aterro
de residuos...” (Plano Trabalho
20062007 — CoP2 — Unidade 356).

“Os grupos de trabalho foram para os
locais respectivos, excepto o do aterro,
pois tivemos que fazer fodo o irajecto a
pé na pedreiva e as distdncias sdo
bastantes significativas, o que reduziu o
nosso tempo whil de wabalho (Plano
Trabalho 2006/2007 — CoP2 — Unidade
556).

3. Oferece incentivo e apoio sobre a
forma de funcionamento na pratica

“(...) relativamente ao trabalho

1. “Postar’fenviar
uma mensagem.

“(..) Vim espreitar o
vosso trabalko e
como eslon a
trabalhar ne tema da
sustertabilidade em
Area de Projecto...”
(Forum CoP3 —
Unidade 158).

“Ndo sei seisto tem a
ver com o trabalho
que combinaram”
{(Forum_CoP3 —
Lnidade 43).

“Para além das
pesquisas, use a net
para enviar
documentos por
correio electronico, e

iy

PoUCO HMALS..
(Forum CoP3 —
Unidade 13).

2. Responder as
guestoes
levantadas no
debate, quer
através da partilha
de informagdes
quer colocando
novas perguntas.

“Creio qite sim,
Prof3” (Char03 —
CoP3 — Unidade 27).

“Sim Profl, foram
essas as 4 formas de
energia” (Chat03 —
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112).

3. Inicia uma pesquisa de recursos
(informag&o / bibliografia) relevantes para
guiar/orientar a discusséo.

“Eutretanto andei a dar wmas voltas na net e
encontrei um caderno nuito bem organizado
sobre a questdo da educagdo para a
sustentabilidade ... " (Reflexdo Estudo Pileto —
CaP2— Unidade 84).

“..acabei por encontrar frés documentos que
e pareceramn ser interessantes pava a nossa
reflexdo e que adicionei na pasta treoca de
Heheiros™ (Plano Trabalho 2006/2007 — CoP2
— Unidade 302).

“Brncontrei um guia de exploragdo do filme
mitito interessanie que queria partilhar
convosco...” (Forum CaP3 — Unidade 135).

4. Redirecciona a discussao recorrendo a
observagdes/comentarios que desafiam
o(s) conceito dominante(s)

“Alids, estas [ay competéncias a atingiv] é que
deveriam ter ditado as estratégias a
implementar, mas face & preméncia temporal
teve que se avangar com alguma eoisa” (Plano
Trabalho 2006/2007 — CoP2 — Unidade 684).

“Penso que nos estamios a perder um pouco
nas sub questdes” (Chat03 — CoP3 — Unidade
61).

“Was se calhar precisamos definiy melhor
ainda como vanos fazer tudo ovesto...”
(Chat08 — CoP3— Unidade 51).

5. Resume/sistematiza a discusséo prévia,

“Um encontio em dveiro talvez possa
“ajudar a quebrar o gelo"” (Plano
Trabalhio 2006/2007 — CoP2 — Unidade
214).

“ProfC, comecaria por sugerir que
disponibilizasses uma foto tua para a
lista de participantes; ‘€, também, uma
Jorma de nos conthecermos melhor™
(Plano Trabalfio 2006/2007 — CoP2 —
Unidade 240).

4. |dentifica oportunidades de
ligagéo [ trabalho em rede fora da
comunidade

5. Gere / dirige os aspectos sociais
do dialogo (ex: incentivar/festimular
activamente a participagéo,
trabalhar no sentido de manter as
conversas/discussdes fluidas e
envolventesfatractivas, ...)

“Profl, como vés a escola comp
produtora de energial?” (Chat03 —
CoP3 — Unidude 18).

“Que vos parece?” (Plano Trabalho
20062007 — CoP2 — Unidade 88).

6. Reconhece e valoriza as ideias
dos participantes, no sentido de
edificar relagdes de confianga e de
accionar a auto-consciéncia /
responsabilidade

“"Profl, obrigada, foi uma sintese
excelente... " (Chat03 — CoP3 —
Unidade 69).

colaborativo entre alunos de diferentes
turrias: wma possibilidade é usar o
Moodle (...)”" (Forum CoP3 — Unidade
90).

“Nesta fase parece-me que os grupos de
trabalho devem abordar todos as virias
sub-questbes, poderia era haver uma
subdivisdo de tavefas...” (Forum CoP3—
Unidade 116).

4. Apoia e incentiva/estimula os
outros para atingir determinada meta
ou para resolver um problema prético

“Pois pra frente é que caminho, na minha
opinidol” (Chatl 7 — CoP3 — Unidade
36).

“Grandes valentes, isso é que é
produziv.. estou a gostar!” (Forum CoP3
— Unidade 153).

“Bu ndo fago votos de que tudo corra
pelo melhor (calma ndo se
escandalizem!!!!) porqie terha « certeza
de que é o que vai acontecer” (Plano
Trabalho 2006/2007 — CoP2 — Unidade
544).

“Um abrago especial ao Profl que tem
realmente sido incansdvel a fazer as
diversas alterages que foram sendo
sugeridas” (Planc Trabalho 2006/2067 —
CoP2— Unidade 741).

5. Partilha conhecimento critico e
reflexivo resultante de experiéncias
de campo (experiéncias no terreno)

"Hsta situagdio, aliada aos motives por
mim acima descriminados, fez-me pensar

CoP3 — Unidade 29).

“BEm resposta @
questdo a questdo da
Profl, penso que
seria possivel,...”
(Chat03 — CoP3 —
Unidade 10).
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no sentido de clarificar, aprofundar e/ou
obter uma maior consensualidade.

“Bem, vamos a shtese: 1°  tewmpo:
Apresentagdo  do  problema  seguido de
brainstorming...; (-.); 10 e Il tempos:

apresentacde debute e resposta ao problema.
Divisdo de tarefas: Guido para o visionamento
do filme — Profl; (..); Materiais para o
wabalho de projecio = ProfF
(...) (Férum CoP3 — Unidade 142).

“Relembro que faldmos nestas 4 formas de
energia: Edlica, Nuclear, Fossil e Hidrica...”
(Chat03 — CoP3 — Unidade 21).

6. Torna o conhecimento da comunidade
“transparente”/ estruturado / compreensivel
f perceptivel, através do desenvolvimento
de matrizes, de mapas conceptuais, ...

“dpresento em anexo a esta mensagem um
documento em Powerpaint onde estio
explicitados os conteitdos conceptuais,
procedimentais e atitudinais que rnos
procyramos abordar na planificagdio que
elabordamos” (Plano Trabalko 2006/2007 —
CoP2 — Unidade 583).

“Comio combinado segue a nossa proposta
para orientar a discussdo inicial sobre o
problema e o decorver posterior do trabalho
com o5 alunos, na forma de V de Gowin”
Bﬂmﬁaﬁlﬂcﬁm — Unidade 157).

“Acabei de colocar uma lista de conceitos no
Sorum!” (Chati2 — CoP3 — Unidade 02).

. li assuas propostas que me
pareceram muito interessantes...”
(Forum_ CoP3 — Unidade 60).

¢ dessa reflexdo cheguei a conclusiio que
deveria mudar a minha proposta de
trabualbio acs meus alunes” (Plano
Trabalko 200672007 — CoP2 — Unidade
191.

“ ... depois de feito o trabalhio, o mesmo
ficou “depositade” e “fechado” no
suporte em que joi elaborado, sem mais
utilidade wo desenvelvimento das
competéncias, capacidades, atitudes e
valores que se esperam promover..,”
(Plano Traballio 2006/2007 — CoP2 —
Unidade 188).

“Estive a efectuar uma breve andlise das
respostas dadas pelos-alunos ao
questiondrio ... e considero que os
mesmos revelam indicadores relevantes
relativamente: ... (Plano Trabalho
20062007 — CoP2 — Unidade 763).

6. Trabalha no sentido de ajudar os
outros membros a atingir
determinados objectivos,
recomendando formas de
desenvolver competéncias
especificas ou
atitudes/compartamentos eficazes

“Eu posso fazer um resumo sobre os
diferentes modelos e estratégius de
resolugdo de problemas!” (Chatl4—
CoP3— Unidade 08).

“Espero, atmanhd, poder disponibilizar
documentagdo sobre avaliagdo de
competéncias, como foi solicitade”
(Plano Trabalho 2006/2007 — CoP2—
Unidade 289).
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APENDICE 7

Evolucéo de papéis ao longo do tempo
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Tabela 7.1 — Evolugdo do papel/fungdo de cada Professor da CoP 2 ao longo do tempo (ano lectivo 2006/2007)

PROFs - MESES (2006/2007)
CoP 2 FAPEL/ FUNCA0 ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAITO JUN JUL AGO SET TOTAIS
I — Lider mtélect. 1 0 0 0] 0] 3 10 14 1 1 1 5 36
ProfA 11 — Facilitador 12 5 0 8 o 10 17 28 m m. 2 6 926
11T — Mentor 9 4 0 1% 0 5 9 16 5 Q 1 3 64
IV — Part. Activo 1 2 0 3 0 2 1 2 0 Qo 3 6 20
1 — Lider intelect, 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0] 0 3
11 - Facilitador 3 1 0 0 0 1 1 1 0 Q 0 1 8
ProfB = =
11T — Mentor 2 1 0 5 0 3 11 1 0 0 0 0 23
IV — Part. Activo 1 2 0 1 0] 1 2 3 0 0 0 7 17
I = Lider intelect, 1 3 0 (0] 3 3 3 1 0 0 0 2 16
ProfC 1I — Faecilitador 2 5 0 3 0 7 3 8 5 0 0 0 33
11 — Mentor 0 7 0 2 1 3 3 28 12 (6] 0 0 56
IV — Part. Activo 2 1 0 3 2 4 2 15 1 0 2 4 36
I — Lider mntelect. 0 8 0 5. 6] 1 10 23 0 > 0 22 74
ProfD II — Facilitador 0 11 0 9 0 1 3 4 1 3 0] 3 35
1T — Mentor 0 5 0 15 0 1 7 7 0 B 0 4 41
IV — Part. Activo 0 5 0 5 0 0 7 3 0 1 0 12 33
I — Lider intelect. 0 5] 0 0 0] 0 4 0] 0 0 0 0 10
1I - Facilitador 0 2 0 0 0 0 4 1 0 Q 0 0 v
ProfE
1T —Mentor 0 1 0 0 0 0 6 1 0 Q 0 0 8
IV — Part. Activo 0 0 0 0 0] 0 0 1 0 0 0 0 1
1 — Lider intelect. 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3
. 1I — Faecilitador 0 0 0 1 2 0 0 4 0 0 0 0 7
ProfL. -
11 — Mentor 0 0 0 (0] 2 0 s 4 0 0 0 0 8
IV — Part. Activo 0 0 0 1 1 0 2 6] 0 0 0 0 4
I — Lider mntelect. 0 0 0 0 6] 1 0 6] 0 0 0 0 1
ProfM 1I — Facilitador 0 0 0 .o o 0 0 o 0 o. 0 0 0
11T — Mentor 0 6] 0 0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
IV — Part. Activo 0 6] 0 ] 0 2 0 0 0 3 0 0 5
1 — Lider intelect, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
ProfN 11 - Facilitador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11T — Mentor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
IV — Part. Activo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I = Lider intelect, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
ProfP II = Facilitador 0 2 0 (0] 0 0 0 0 0 0] 0 0 2
1T — Mentor 0 2 (0] 0 0 (0] 0 0 0 0] 0 0 2
IV — Part. Activo 0 2 0 0] 0] 0 0 0] 0 0 ¢] 0 2
34 75 0 73 12 48 110 167 30 18 9 75 651




Tabela

7.2 — Evolugéo do papelffungéo de cada Professor do Grupo 3 ao longo do tempo (ano lectivo 2006/2007)

PROF's i MESES (2006/2007)
Grupo 3 PAFEL/ FUNCAQ ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET TOTAIS
I — Lider intelect, 0 0 0 0 4 0 0 0 0 Q 0 0 4
ProfF 1T — Facilitador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11T — Mentor 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3
IV — Part. Activo 0 0 2 0 0 0 8 0 2 0 0 0 12
1 — Lider intelect. 0 0 0 0 7 5 4 1 0 0 0 0 17
ProfC 1I — Facilitador 0 0 c 1 7 1 0 5 0 6] 0 0 14
11T — Mentor 0 0 0] 2 T 3 3 3 3 0 0 0 21
IV — Part. Active 0 0 0 2 40 10 3 4 0 Q 0 0 59
1 - Lider intelect. 0 0 0 0 1 1 0 0 0 Q 0 0 2
ProfH 11 — Facilitador 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
IIT — Mentor 0 0 0 1 0 3 11 9 0 0 0 0 24
IV — Part. Active 0 0 0 10 23 13 9 5 0 0 0 0 64
I - Lider intelect. 0 0 0 1 17 3 = 2 0 0 0 0 25
Profl 11 — Facilitador 0 0 6] 2 14 10 4 3 0 0 0 0 33
IIT — Mentor 0 0 6] 4 23 24 2 1 0 0 0 0 54
IV — Part. Activo 0 0 0 6 72 22 13 0 0 0 0 0 113
1 — Lider intelect. 0 0 0 0 2 4 3 0 0 6] 0 0 11
Profd 1I — Facilitador 0 0 c 2 4 7 4 c 0 0 0 0 17
11T — Mentor 0 0 0 3 1 6 6 0] 0 0 0 0 21
IV — Part. Active 0 0 0 9 44 24 15 0 0 Q 0 0 92
1 - Lider intelect. 0 0 0 0 0 0 0 2 0 Q 0 0 2
Profl, I — Facilitador 0 0 o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
IIT — Mentor 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
IV — Part. Activo 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
I — Lider intelect, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
1T — Facilitador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ProfN
11T — Mentor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1V — Part. Activo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 3 48 272 136 921 43 5 0 0 0 598




Tabela 7.3 — Evolugdo do papelffungdo de cada Investigador da CoP 2 ao longo do tempo (2006/2007)

PAPEL / MESES (2006/2007)
FUNCAO ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET TOTAIS
I — Lider mtelect. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
BTI II — Facilitador 0 0 0 1 2 0 ] 0 0 0 0 0 3
III — Mentor 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4
IV — Part. Activo 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
[ - Lider intelect. 0 15 0 6 4 2 12 5 0 0 0 0 44
Invi II — Facilitador 3 _o 0 5 1 2 7 3 0 6 0 0 42
I1I — Mentor 1 10 0 ) 5 1 6 12 0 1 0 0 38
I'V — Part, Activo 1 15 0 0 1 4 1 3 0 0 0 0 25
[ —-Lider mtelect. 0 0 0 0 2 4 2 10 3 10 6 0 37
m../. Inv2 I — Facilitador 0 0 0 0 1 1 0 11 3 12 3 0 31
=) [T — Mentor 0 0 0 1 1 2 2 11 8 4 0 0 29
& IV —Part. Activo 0 0 0 0 1 0 0 4 3 1 4 0 13
I — Lider mtelect. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inv3 II — Facilitador 0 0 0 0 0 0 ] 0 o 0 0 0 0
III — Mentor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV — Part. Activo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[ - Lider intelect. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Inv4 IT — Facilitador 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
I1I — Mentor 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
IV — Part. Activo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
11 50 0 15 22 16 32 66 17 34 13 0 276




Tabela 7.4 — Evolugdo do papelffungédo de cada Investigador do Grupo 3 ao longo do tempo (2006/2007)

PAPEL / MESES (2006/2007)
FUNCAO ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR  MAIO JUN JUL | AGO | SET TOTAIS
[ — Lider intelect. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
By Il — Facilitador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
III — Mentor 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 6
IV — Part. Activo 0 0 ) 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5
[ Lider intelect. 0 0 0 0 30 0 0 0 0 1 0 0 31
_— II - Facilitader 0 0 0 0 11 0 0 3 0 3 0 0 17
T — Mentor 0 0 0 0 21 2 3 1 0 1 0 0 28
& [V — Part, Activo 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 0 0 7
@ I —Lider intelect, 0 0 0 1 12 1 0 0 0 0 0 0 14
_— 11 — Facilitador 0 0 0 6 13 3 0 0 0 0 0 0 22
I — Mentor 0 0 0 3 9 3 0 0 0 0 0 0 15
IV — Part. Activo 0 0 0 6 42 12 0 0 0 0 0 0 60
- Lider intelect. 0 0 0 0 5 10 1 0 0 0 0 0 16
Fiel Il — Facilitador 0 0 0 0 7 10 0 0 1 0 0 0 18
III — Mentor 0 0 0 0 5 9 1 0 0 0 0 0 15
IV — Part. Activo 0 0 0 2 23 77 0 0 3 0 0 0 55
0 0 3 18 192 77 5 4 4 6 0 0 309
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Tabela 7.5 — Evolugao do papel/fungéo de cada Professor da CoP 2 ao longo do tempo (ano lectivo 2007/2008)
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Tabela 7.6 — Evolugéo do papelffungédo de cada Investigador da CoP 2 ao longo do tempo (2007/2008)
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APENDICE 8

Breve biografia de Charlotte Gunawardena



Charlotte Nirmalani Gunawardena obteve o grau de Mestre em Educagdo na
Universidade do Kansas (EUA) e doutorou-se em Curriculo e Instrugdo (variante de
Tecnologia Educativa) na mesma universidade, tendo-lhe sido atribuido o prémio Charles
Wedemeyer pela sua dissertacdo "Novas Tecnologias de Comunicacao e Educacao a
Distéancia: um Paradigma para a Integragio da Instrugdo alicergada no Video”
(Gunawardena, 2008).

Depois de concluir os seus estudos de Pos-doutoramento na Universidade da Oklahoma,
Gunawardena ingressou, em 1989, na Universidade do Novo México (EUA), onde hoje é
Professora Associada de Educacgéo a Distédncia e Tecnologia Educativa (Gunawardena,
2008).

Foi galardoada, durante trés anos (1994-1997), com o Prémio Regents Lectureship —
prémio concedido pela Universidade do Novo México para reconhecer a exceléncia no

ensino, no conhecimento e no servigo prestado (Gunawardena, 2008).

Presentemente, as suas areas de investigagcio estio relacionadas com a construgéo do
conhecimento em comunidades de aprendizagem onfine, com a teoria de presenga social
e o seu impacto na satisfagdo dos membros de comunidades onlfine, com os factores
culturais que influenciam a dinamica de grupo em cursos de Educagdo a Distancia
Internacionais € com a concepgao e avaliacdo de sistemas de Educagdo a Distancia

(Gunawardena, 2008).

O facto de ser uma conceituada especialista na area da Educacao a Distancia tem levado
a que seja frequentemente requisitada para participar em coléquios, conferéncias e
encontros internacionais; para nos reportarmos apenas aos Ultimos anos, Gunawardena
realizou apresentagées em paises como a Noruega, ltalia, Espanha, Canada, Sri Lanka,
india, Australia, Nova Zelandia, Turquia, Reino Unido, México, Brasil, China, Taiwan,

Tailandia, Estados Unidos e Portugal (Gunawardena, 2008).

Alguns investigadores do Departamento de Didactica e Tecnologia Educativa (DDTE) da
Universidade de Aveiro (UA) tém mantido contactos regulares com a Prof? Dr?
Gunawardena, mormente a proposito da utilizagao por alunos de pos-graduacao da UA
de um modelo idealizado pela investigadora para a analise de interacgbes em
Comunidades de Pratica (CoP). Ainda recentemente, a investigadora esteve na UA (3 a
10 de Junho de 2008), tendo mantido diversas reunides de trabalho com investigadores e
com alunos de pos-graduacado do DDTE e tendo sido responsavel pela Conferéncia

“Developing Online Communities of Practice” (07 de Junho de 2008).
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