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ldentidade conceitual e
cruzamentos disciplinares

Pontos de partida. ..

Num capitulo em que se procuram discutir e definir conceitos estruturantes de um
campo do saber que pretende se afirmar delimitando um territério e estabelecendo fron-
teiras com outras dreas disciplinares, é absolutamente indispensével comegar por tragar
as coordenadas desse campo e indicar os termos de referéncia respectivos.

e-Infocomunicagdo convoca, logo a partida e de forma inequivoca, dois conceitos —
informagdo e comunicagio — distintos, mas que se interpenetram, a ponto de poderem ser
considerados, como o fez, metaforicamente, Armando Malheiro da Silva (2006b) num
texto seminal sobre o campo das ciéncias da comunicagdo e da informagao, as duas faces
de Jano. Mas a presenca indiscutivel do “eletrénico” ou das “plataformas digitais” nos
tempos de hoje, indissocidvel dos dois conceitos basilares, tem de ser entendida mais
como um termo agregador e simbolicamente apelativo do que como a tradugéo de um
terceiro conceito matricial desse campo do saber. O verdadeiro significado que pode ser
retirado da ambiéncia digital em que a informagéo e a comunicagdo acontecem e fluem
é, sobretudo, o de mediagio tecnolégica. E num ambiente imbuido de e imerso em tecno-
logia (digital) que se produz, se usa e se armazena/preserva informagdo e, concomitante-
mente, ocorre a troca de mensagens entre pessoas ou a interagdo homem-mdquina, que
estd na base e/ou faz parte integrante do processo comunicacional. A tecnologia medeia

esse processo e entra em simbiose com ele, constituindo-se ndo como um simples canal
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transmissor de mensagens (informagdo), mas sim como um ocus, um ambiente ou, dito
de outra forma, como um sistema onde a informagao e a comunicagdo tém o seu lugar
privilegiado.

Esse campo das ciéncias da comunicagao e da informagao (CClIs), em que nos situa-
mos e dentro do qual procuramos criar uma identidade conceitual e terminoldgica,
que funcione como ancora da investigagdo pura e aplicada que ¢ realizada no programa
doutoral em Informagio e Comunicacio em Plataformas Digitais (ICPD), cria lagos, re-
lagoes e parcerias com outras 4reas do saber, numa dindmica interdisciplinar, como ja
foi assinalado no artigo “Complexidade e informacionalismo: as contribuigdes de Edgar
Morin e Manuel Castells”, a qual conduz & produgdo de conhecimento cientifico e ao
desenvolvimento de produtos/aplicagdes em que a mediacdo (tecnoldgica) estd sempre
presente e que, consoante 0s contextos, pode implicar contributos de disciplinas como a
sociologia, a antropologia, as ciéncias da computagdo, as ciéncias cognitivas e as ciéncias
da educacio, para nomear apenas as mais proximas. O meio ambiente e os contextos (por
exemplo, a drea da satde, o turismo, as escolas, as empresas, as autarquias, as atividades
de lazer, as atividades de gestdo, etc.) em que decorrem os estudos e as investigagoes sao,
precisamente, fatores que potenciam uma pratica efetiva de interdisciplinaridade, mas
ndo podem nem devem anular a identidade deste campo das CClIs, que, por ainda estar
em processo de consolidagao, carece de abordagens tedrico-conceituais que contribuam

para a afirmagao da sua identidade disciplinar.

A malha conceitual de um campo cientifico em construgao

Num tempo em que o hibridismo dos conceitos acompanha a evolucdo e a comple-
xificagdo da atividade cientifica em geral e a das ciéncias sociais em particulat, ndo po-
dfamos deixar de partilhar com os leitores um conjunto aberto de conceitos operatdrios
dispostos de maneira que esse hibridismo ndo seja negado, mas estabelecendo, a0 mesmo
tempo, relagdes clarificadoras para o uso que deles fagamos em sucessivas reflexdes e
pesquisas. Apresentamos, primeiro em diagrama (figura 1) e depois seguindo uma das
varias sequéncias de leitura possfveis, aqueles que nos parecem ser conceitos axiais tendo
em conta a tendéncia geral refletida no processo atual de investigagdo e de consolidac¢ao
das CClIs em nivel global. A leitura que propomos ndo ¢ tnica e ¢ meramente indicativa,
mas é também a que se adequa a0 modo como eles nos ajudam a pensar € a explorar a

realidade infocomunicacional.
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FIGURA 1. UMA REPRESENTAGAO DIAGRAMATICA DOS CONCEITOS AXIAIS,

INFORMAGAO

A defini¢ao do conceito de “informagdo”, os diferentes sentidos com que o termo é
empregue e os diversos contextos em que é usado dariam, por si s6, matéria para muitas
pdginas de discussdo. A constatagdo dessa pluralidade é assumida por variados autores.
Uns procuram aduzir definigdes, outros simplesmente assumem a indefini¢do como uma
inevitabilidade ou, qui¢d, um falso problema.

Nao se justificando, neste texto, fazer uma revisdo da literatura sobre o conceito ¢ a
definigdo de “informagao”, é util, contudo, analisar as posi¢oes de alguns autores, sele-
cionados criteriosamente, para nos ajudar a fundamentar a perspectiva que assumimos.
Um dos autores de referéncia, que tem problematizado, de um ponto de vista filoséfico,
o conceito de “informagdo” é Luciano Floridi. Do vasto conjunto das suas publicagdes,
salienta-se um estudo de sintese, editado na colego de bolso da Oxford University Press,
Very Short Introductions, cujo objetivo é, precisamente, “to provide an outline of what

information is, of its nature, of the roles that it plays in several scientific contexts, and of
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the social and ethical issues raised by its growing importance” (Floridi, 2010. p. 1).! Eum
6timo exemplo para ilustrar a diversidade de sentidos para o conceito de “informagao’,
apontada por Floridi nesses termos: “Information is notorious for coming in many forms
and having many meanings. It can be associated with several explanations, depending on
the perspective adopted and the requirements and desiderata one has in mind” (i biden).?
Dai que o autor desenvolva varios capitulos dedicados aos diferentes “tipos” de infor-
magio — informagdo matemdtica, informagéo semantica, informagao fisica, informagdo
biolégica, informagio econdémica — e conclua com um tépico centrado na ética da infor-
macio, mostrando desse modo as diversas abordagens que tém sido desenvolvidas em
torno do conceito “informacio”, dependendo dos enfoques disciplinares que lhe estdo
subjacentes.

Também Mathieu Triclot (2008, p. 19), numa obra recente sobre a constitui¢ao da
nogio de informagao, aponta para uma multiplicidade de sentidos e situa em meados do
século XX a emergéncia da informagdo, apontando um texto de Claude Shannon como
um dos escritos onde se expdem “les termes fondamentaux de ce qui est aujourd’hui con-
nu comme la théorie de I'information”? Embora defenda que a nogao de informagdo apa-
receu no contexto da “teoria matemética da comunicagdo” de Shannon e Weaver (1975)
e dos trabalhos de Norbert Wiener (2000), tendo por base uma abordagem quantitativa,
Triclot (2008, p. 19) considera que:

La liste de ce qui traite de Pinformation peut bien paraitre aujourd’hui infiniment ouverte.
Le “discours de information” sest immiscé non seulement dans les discussions a propos de
linformatique et des réseaux, mais aussi dans les sciences du vivant, les sciences de ’homme

et de la société.*

Em outro livro muito atual, intitulado Informagdo: uma histéria, uma teoria, um dily-
vio, James Gleick apresenta igualmente a ideia de informagdo como algo abrangente, po-
lissémico, indefinido e indefinivel, que, tal como aconteceu com a energia no século XIX,

precisou de “um ritual de purificagdo” para se tornar inteligivel como conceito. Segundo

1 “Fornecer um esbogo do que é informagao, da sua natureza, dos papéis que ela desempenha em varios contextos cienti-
ficos e das questdes sociais e éticas levantadas pela sua importincia crescente” (tradugdo nossa).

2 “Ainformagio pode apresentar-se de varias formas e com muitos significados. Ela pode estar associada a varias explana-
¢oes, dependendo da perspectiva adotada e dos requisitos e desideratos que cada um tem em mente” (tradugdo nossa).

3 “Os termos fundamentais do que hoje é conhecido como teoria da informagao” (tradugio nossa).
“A lista do que processa a informagdo pode parecer hoje infinitamente aberta. O ‘discurso da informacio’ imiscuiu-se
ndo s6 nas discussoes sobre computadores e redes, mas também nas ciéncias da vida, nas ciéncias humanas e na socie-
dade” (tradugdo nossa).
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esse autor, e na mesma linha dos anteriormente referidos, tal clarificagdo ocorreu com
Claude Shannon e a sua “teoria matematica da informagéo [isto ¢, comunicagao]”:

E, depois, quando foi tornada simples, destilada, contada em bits, descobriu-se que a in-
formagio estava em toda a parte. A teoria de Shannon estabeleceu uma ponte entre a in-
formagio e a incerteza; entre a informagdo e a entropia; e entre a informagéo e o caos,
Conduziu aos discos compactos e aos aparelhos de fax, aos computadores e ao ciberespago,
a lei de Moore e a todas as Silicon Alleys [sic] deste mundo. Nasceu o tratamento da infor-
magdo, acompanhado pela armazenagem da informagdo e a recuperagio da informagao.
[...] Podemos ver agora que a informagdo ¢é aquilo que faz mover o nosso mundo: o sangue
e o combustivel, o principio vital. Impregna as ciéncias de cima a baixo, transformando
todos os ramos do conhecimento. A teoria da informagio comegou como uma ponte entre
a matematica e a engenharia elétrica e daf para a informatica. [...] Agora, até a biologia se
tornou uma ciéncia da informagéo, um objeto de mensagens, instrugdes e cédigos. Os genes
encerram informacio e ativam procedimentos para a ler e escrever, A vida espalha-se me-
diante a ligacio em rede. O préprio corpo é um mecanismo de tratamento da informagdo. A
memoria nio reside apenas no cérebro, mas em todas as células. Néo admira que a genética

tenha florescido a0 mesmo tempo que a teoria da informagio. (Gleick, 2012, p. 17)

A perspectiva de Gleick, se bem que fundada na cldssica “teoria da informagdo” de
Shannon e Weaver, aponta claramente para uma concepgdo em que facilmente se perce-
be a natureza fenoménica da informagdo como “produto” humano e social. E, por isso
mesmo, o autor ndo deixa de se referir a inveng¢do da linguagem, dos niimeros, do alfa-
beto e, logo, da escrita, da imprensa, dos aparelhos destinados & comunicagdo e ao ar-
mazenamento da informagio (o telefone, o fax, a calculadora e, em tltima instancia, o
computador).

Posicionamento idéntico e até, talvez, mais preciso, encontramos na abordagem
de Anthony Wilden (2001, p. 11) plasmada no verbete “informagao” da consagrada
Enciclopédia Einaudi:

O conceito de informagio alarga-se hoje a dois sentidos recentemente surgidos e relativa-

mente especificos.

O primeiro ¢ o sentido estritamente técnico ou tecnologico: informagao como quantidade
mensuravel em bit (binary digif). E a informagio métrica da teoria cldssica da informagéo
[Claude Shannon], a teoria combinatéria e estatistica da informagéo, baseada na légica e na

matematica da probabilidade.
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O segundo sentido pertence a uma abordagem diversa, abordagem esta que pode, porém,
servir-se da primeira nos casos em que seja aplicavel, como acontece, por exemplo, na lo-
gistica da transmissdo da informagao mediante sistemas artificiais, como a comunicago via
radar ou satélite. O segundo sentido ¢, porém, sempre qualitativo antes de ser quantitativo,
como de fato deveria ser (apesar de tudo, a quantidade é um tipo de qualidade, ao passo que
o inverso nio se verifica). O segundo sentido conserva, muito mais do que o sentido mé-
trico ou quantitativo, o significado quotidiano do termo “informagio” [...]. A informagao
apresenta-se-nos em estruturas, formas, modelos, figuras e configuragdes; em ideias, ideais
e idolos; em indices, imagens e icones; no comércio e na mercadoria; em continuidade e des-
continuidade; em sinais, signos, significantes e simbolos; em gestos, posigoes € contetdos;
em frequéncias, entonagoes, ritmos e inflexdes; em presencas € auséncias; em palavras, em

acgdes e em siléncios; em visoes € em silogismos.

A formulagdo de Wilden relativamente a esse segundo sentido aproxima-se do n0sso
entendimento da informagio como um fenémeno humano (e social), que deriva de um
sujeito que conhece, pensa, se emociona e interage com o mundo sensivel a sua volta e
com a comunidade de sujeitos que se comunica entre si. Situa-se, portanto, entre o co-
nhecimento e a comunicagio,® tendo como pano de fundo a totalidade psicossomética do
ser humano e, por isso mesmo, ndo pode ignorar a investigacdo desenvolvida no campo
das neurociéncias, como tdo bem tém demonstrado, entre muitos outros, os trabalhos
de Anténio Damésio (2000, 2001, 2003, 2010).° A componente cognitiva manifesta-se a
montante, logo no momento genésico da informagao, que ocorre no cérebro humano,
mas estd presente também a jusante, pois influencia/condiciona o comportamento dos
utilizadores/pesquisadores da informagdo bem como a capacidade humana de comuni-
cagdo, uma vez que O pProcesso infocomunicacional ndo pode acontecer sem as mensa-
gens, os contetdos, ou seja, sem a informagao.

Este posicionamento leva-nos a estabelecer, de um ponto de vista conceitual, a di-
ferenca entre informagdo e comunicagdo (a segunda ndo existe sem a primeira, ou seja,
a informacdo precede a comunicagéo, tendo, portanto, uma existéncia anterior e autod-
noma), embora assinalando a inter-relagdo entre elas, uma vez que a informagdo ¢, em
poténcia, comunicdvel. Leva-nos, igualmente, a estabelecer a distingdo entre informagio
¢ documentagio (entendida como sinénimo de “informagao registrada num suporte”),
dado que o registro num medium exterior ao sujeito produtor da informagdo ¢ algo que
A

5  Para um maior aprofundamento, ver Silva (2003).
6 A este proposito, é util também a obra de Dinis e Curado (2004).
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ocorre j& depois da informagao ser gerada na mente humana,” inserindo-se, claramente,
no processo comunicacional.

Apesar da indefini¢io conceitual que tem caracterizado o campo dos information stu-
dies latu senso, é consensual a assungdo do cardter fenoménico da informagdo e a sua
base cognitiva, o que ajuda o estabelecimento de uma definigdo instrumental, que sirva
de plataforma operatéria na 4rea disciplinar em que nos situamos, uma vez que a in-
formagio se assume como objeto de estudo e de trabalho. A definigdo de que partimos
foi apresentada originalmente num ensaio publicado em 2002 (Silva e Ribeiro, 2002) e

posteriormente aperfeicoada para a seguinte formulagao:

Informagio - conjunto estruturado de representagoes mentais e emocionais codificadas
(signos e simbolos) e modeladas com/pela interagdo social, passiveis de serem registradas
num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, por-

tanto, comunicadas de formas assincrona e multidirecionada. (Sitva, 20064, p. 25)

Assumindo esta abordagem, ndo s6 clarificamos o conceito como, ao fazé-lo, distin-
guimo-lo de conhecimento, de comunicagio e de documentagdo, outros conceitos que se
podem considerar essenciais no campo das CCls e incontorndveis no contexto do pro-
grama doutoral em ICPD. Por outro lado, as nogdes de “representagao”, “codificagao” e
“registro/memorizacdo”, implicadas na defini¢do apresentada, sdo elementos basilares da
drea disciplinar e profissional que, desde a década de 1960, se desenvolveu nos Estados
Unidos da América com o nome de information science e conotada com a informagio
cientffico-técnica (Lilley e Trice, 1989). A definigdo surgida nas conferéncias do Georgia
Institute of Technology, realizadas em outubro de 1961 e em abril de 1962, e, mais tarde,
desenvolvida por Harold Borko num artigo cldssico intitulado “Information Science —
What is It?” ilustra bem o campo cientifico (com todas as suas relagdes disciplinares) e
as componentes pura e aplicada da ciéncia da informagao (CI). Nela se pode perceber
como as nogdes de registro/memorizagdo, representagio e codificagdo estdo presentes ¢
sdo indissoci4veis do préprio conceito de “informagao”:

Ciéncia da Informacio - a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informagio, as forgas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento
da informacio para a otimizagdo do acesso e uso. Estd relacionada com um corpo de co-

nhecimento que abrange a origem, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagao,

7 Sobre esta problemdtica, ver Silva (2006a).
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interpretagdo, transmissao, transformagao e utilizagio da informagdo. Isto inclui a inves-
tigagdo, as representacoes da informacéo tanto no sistema natural como no artificial, o uso
de codigos para uma eficiente transmissio de mensagens e o estudo dos servigos e téc-
nicas de processamento da informagao e seus sistemas de programagio. Trata-se de uma
ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos, como a matematica, a
l6gica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, as operagoes de pesquisa,
as artes graficas, as comunicagoes, a biblioteconomia, a gestdo e oufros campos similares.
Tem tanto uma componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta a sua
aplicagdo, como uma componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos.
[...] a biblioteconomia e a documentagdo sdo aspectos aplicados da ciéncia da informagao.
(Froehlich, 1985, p. 488)

A completar a definigao de “informagdo” apresentada, ¢ 1til agregar o enunciado das
suas propriedades, uma vez que a partir dele se toma melhor consciéncia do fendmeno
infocomunicacional em toda a sua dimensdo e se percebe a importancia dos contextos
organicos/sistémicos em que ele ocorre, quer no momento da sua génese, quer na dina-
mica do seu fluxo/uso por individuos e comunidades em interacao social.

Na sua defini¢do fundadora da CI, Borko ja mencionava as “propriedades e o com-
portamento da informagao” como elementos passiveis de investigagdo, mas nao chegou
a identifica-los de forma concreta. Posteriormente, Yves-Frangois Le Coadic, no livro
La Science de PInformation, publicado na conhecida colegio “Que sais-je?”, da Presses
Universitaires de France, chama também a atengao para as “propriedades gerais da in-
formacdo (natureza, génese, efeitos)”, mas formula-as de forma vaga e imprecisa, refe-
rindo-se mais a agbes que sdo desencadeadas sobre a informagao do que a carateristicas
identitarias, como seria expectavel ao falar-se em “propriedades”. E, alguns anos mais
tarde, retoma o tema num verbete do Dictionnaire encyclopédique de Pinformation et de
la documentation, considerando que “la science de 'information a pour objectif 'étude
des propriétés générales de I'information et Panalyse des processus de sa construction, de
sa communication et de son usage” (Le Coadic, 1997, p. 516), mas ndo concretizando
esse conjunto de propriedades gerais em conformidade com toda a exposi¢ao tedrica que
desenvolve em torno da CI e do seu objeto de estudo.

Unma tentativa mais consequente de elencar as propriedades da informag#o, em con-

sonancia com a definicdo previamente formulada para o conceito de “informagao’”, foi

8  “A ciéncia da informagio tem como objetivo estudar as propriedades gerais de informagdo e andlise do processo da sua
produgdo, a sua comunicagio ¢ o seu uso” (tradugdo nossa).
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levada a cabo por Silva e Ribeiro (2002), tendo sido enunciados seis atributos/ carateristi-

cas que ddo identidade ao fendmeno infocomunicacional, nos termos seguintes:

o estruturagio pela agio (humana e social) - 0 ato individual e/ou coletivo funda e modela
estruturalmente a informacéo;

o integraio dindmica - o ato informacional estd implicado ou resulta sempre fanto das
condicbes e circunstincias internas como das externas do sujeito da agdo;

o pregnancia — enunciagio (méxima ou minima) do sentido ativo, ou seja, da agéo funda-
dora e modeladora da informagio;

o quantificagdo - a codificagdo linguistica, numérica ou gréfica é valordvel ou mensurdvel
quantitativamente;

o reprodutividade - a informagdio é reprodutivel sem limites, possibilitando a subsequente
retencio/memorizagio; e

o transmissibilidade ~ a (re)produgio informacional é potencialmente transmissivel ou

comunicdvel, (Silva e Ribeiro, 2002, p. 42)

Se as duas primeiras propriedades sdo inerentes ao fendémeno humano e social no seu
contexto genésico, as outras quatro implicam claramente a dimensio processual (logo,
comunicacional) que a informagao, potencialmente, comporta. E ndo deixam de estar
presentes a codificacdo, a representagdo e a memoria, elementos também indissocidveis

do processo de comunicagdo.

COGNIGAO/CONHECIMENTO

A abordagem do conceito de “informagdo”, que acima se explana, traz consigo impli-
cita a necessidade de clarificar outra nogdo que, pelo fato de ter uma relagao quase intima
com a primeira, suscita, muitas vezes, equivocos e interpretagoes seménticas erroneas.
Estamos falando do conceito de “conhecimento”, que é hoje corrente vermos aplicado
em expressdes tdo usuais como “sociedade do conhecimento”, “gestdo do conhecimento”,
“difusio do conhecimento”, tomando-se indistintamente essas expressdes por outras que
sdo igualmente recorrentes, como “sociedade da informagao”, “gestio da informagao’,
“difusdo da informacao”.

Fala-se, de fato, de coisas diferentes ou usam-se imprecisamente termos distintos para
significar o mesmo? Informagdo e conhecimento distinguem-se como e em qué?

No ambito da filosofia, desde Kant se comegou a dar uma importincia especial ao

estudo do conhecimento e a consagrar-se a “teoria do conhecimento” como um ntcleo
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fundamental dos estudos filos6ficos. Em particular, a fenomenologia do conhecimento
cruza ou interpenetra-se com o estudo da informagdo como fendmeno humano e social
e, nessa medida, pode ajudar a clarificar o sentido e as acepgdes em que “conhecimento”
e “informacio” sio vulgarmente usados.

Tendo presente a definicdo de informagao ja enunciada, ¢ facilmente compreensivel
a sua génese no cérebro humano — aquilo que Armando Malheiro da Silva (2006a) e, na
sua esteira, outros autores designaram como “mentefacto”™ — e, como tal, a sua inter-
-relagdo com a capacidade humana de conhecer, compreender, indagar, formalizar, etc.
num processo mental e emocional. Mas a interpenetragdo de duas entidades ndo deve
impedir-nos de distingui-las do ponto de vista ontolégico, nem pode levar ao seu uso
indiferenciado. Uma coisa é o conhecimento, entendido como os processos (cerebrais)
da cognigio, outra coisa é o produto mental que deriva desses processos cognitivos e que
consiste em dar forma (informar), em representar através de c6digo(s) esse produto que
chamamos de “informacio”. Para nos ajudar a fundamentar essa distingao, € util recor-
rer A conceituada Enciclopédia Einaudi e aos vérios verbetes nela incluidos da autoria de
Fernando Gil (2001a, 2001b, 2001c) ou a obra organizada por Dinis e Curado (2004), ja
antes referida, onde as nocGes de conhecimento/cognigdo e de consciéncia sdo ampla e
claramente abordadas, 3 luz das ciéncias cognitivas.

Estabelecida a distin¢do entre os dois conceitos, importa, ainda, precisar e explicar
a ideia defendida por variados autores (e de certo modo aceite) de que a informacéo
“alimenta” o conhecimento e de que a passagem de um dado estado de conhecimento
para outro estado em que se verifica um acréscimo de conhecimento ¢ feita gragas a um
incremento de informacdo. Tal ideia foi defendida por Bertram Brookes (1980-1981) e,
inclusive, sintetizada numa férmula, que depois foi retomada por outros autores, justi-
ficando, por exemplo, a recorrente afirmagéo de que a sociedade da informagao tende a
evoluir para a sociedade do conhecimento. Nessa perspectiva, ¢ também comum vermos
ser estabelecida uma diferenga sutil, mas ainda assim relevante, entre “conhecimento ex-
plicito” — aquele que aparece “inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digi-
tal), oral ou audiovisual” (Le Coadic, 2004, p. 4) — e “conhecimento tacito” — o que é de
ordem subjetiva e ndo se explicita através do registro material num suporte externo ao
seu detentor. O primeiro é consensualmente aceite como sindénimo de “informagao” e,
como tal, objeto de trabalho de bibliotecérios, documentalistas e gestores de informagao;

o segundo é de ordem imaterial e, portanto, menos objetivavel, o que tem potenciado o

9 Sobre o conceito de “mentefacto”, ver Silva (2006a).
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aparecimento de expressdes como “gestdo do conhecimento” ou “difusdo do conheci-
mento”, passiveis de traduzir atividades que visam a “transformagao” deste conhecimento
tacito em conhecimento explicito (ou seja, em informagdo), o qual, por sua vez, ird po-
tenciar um incremento de conhecimento em geral.

Nesta acepgdo, conhecimento é identificado com um saber especializado e aprofunda-
do, o que explica bem a expressdo “conhecimento cientifico”, tal como esta é entendida e
usada pela comunidade de técnicos e cientistas que corporizam uma atividade académi-
ca, implicada e reconhecida socialmente, tal é a matriz da ciéncia moderna. Porém, temos
de conceder que essa perspectiva se afasta da acepgdo filoséfica que atras referimos (e que
estd na génese e no cerne da teoria do conhecimento) e também se desvia da nogdo que é
aceite no campo das ciéncias cognitivas. Por outro lado, se aceitarmos a defini¢do de “in-
formacao” atrds proposta, temos, quer no conhecimento explicito, quer no conhecimento
tAcito, uma sintonia com as representa¢des mentais e emocionais codificadas, passiveis de
serem registradas e comunicadas. Temos, portanto, uma sinonimia que, a nosso ver, nao
deve ser expressa por dois termos distintos e que s6 ganha com a unificagdo semantica no
vocabulo “informa¢io”, reservando-se o termo “conhecimento” para quando queremos
significar “cogni¢do” (processos cognitivos). A tal propdésito, o extrato que se segue, reti-
rado de um texto de Armando Malheiro da Silva (2006a), parece-nos esclarecedor como

remate dessa tentativa de precisdo conceitual:

um artigo cientifico lido por alguém que desconheca o seu contetido provoca um aumento
de saber/de conhecimento/de informacio, mas ndo basta para que interfira diretamente na
dimensao cognitiva; para tanto e para que haja uma assimilagio geradora de novos conted-
dos/de novos artigos ou livros sobre a mesma temdtica, é preciso que o sujeito retina vdrias
condi¢des enddgenas e exdgenas facilitadoras dessa dindmica. Estabelece-se, assim, uma
diferenciacdo organico-funcional entre os “produtos” da cognicdo humana - os textos, as
imagens, os desenhos, etc., isto é, o conhecimento explicito ou a informagdo manifesta - e
0s processos cognitivos (os processos da cogni¢do) e cerebrais propriamente ditos. Mais
ainda: pensar, descobrir e compreender o mundo ¢ indissocidvel da capacidade humana,
socialmente exercitada, de dar forma (informar) através de cédigos miltiplos, simultineos
e especificos. Uma capacidade que, apesar de distinta ou diferenciada, emerge diretamente

da cognigdo e de suas caracteristicas geno e fenotipicas. (Silva, 2006a, p. 78)
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MEMORIA

O conceito de “meméria” é indissocigvel do de informagao e, de certo modo, do de co-
nhecimento, pois afinal todos eles remetem para a dimensao cognitiva do ser humano. “A
memoria, como propriedade de conservar certas informagdes, reenvia-nos em primeiro
lugar para um conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais o homem pode atualizar
impressGes ou informagdes passadas, que ele representa como passadas” (Le Goff, 1984, p.
11). Jacques Le Goff, no verbete “memdria” da Enciclopédia Einaudi, apresenta vrias teo-
rias relacionadas com o problema da meméria, numa linha perceptivo-cognitiva, da qual
derivam as concepces “que pdem a tonica nos aspectos de estruturagao, nas atividades
de auto-organiza¢io” e que levaram os cientistas a aproximar a meméria de “fendmenos
diretamente ligados 2 esfera das ciéncias humanas e sociais” (ibid., p. 12). Nesse sentido,
é pertinente a posigdo de Pierre Janet que “considera que o ato mnemonico fundamental
é 0 ‘comportamento narrativo’ que se caracteriza antes de tudo pela sua fungdo social,
pois que é comunicagdo a outrem de uma informagao, na auséncia do acontecimento
ou do objeto que constitui o seu motivo” (ibidem, grifo no original), intervindo aqu1 a

linguagem, também ela um produto social. Invocando Henri Atlan, Le Goff aproxima

linguagem e memoria e cita:

A utilizacio de uma linguagem falada, depois escrita, € de fato uma extensio fundamental
das possibilidades de armazenamento da nossa memoria que, gragas a isso, pode sair dos
limites fisicos do nosso corpo para estar entreposta, quer nos outros, quer nas bibliotecas.
Isto significa que, antes de ser falada ou escrita, existe uma certa linguagem sob a forma de

armazenamento de informacdes na nossa memoria, (Le Goff, 1984, p. 12)

Essa linguagem, que existe antes de ser falada ou escrita, ndo é mais do que “o conjun-
to de representagGes mentais codificadas”, a informagao, que se gera no cérebro humano
e que, potencialmente, ird ser comunicada e registrada num suporte externo ao seu pro-
dutor (materializando-se em documentos, o que terd levado Henri Atlan a evocar as bi-
bliotecas). Contudo, j4 podemos falar de registro antes de se verificar a sua exteriorizagdo,
pois o registro ocorre, num primeiro momento, na prépria memoria cerebral. E, por isso,
natural e l6gico, que se considerem os registros de informagdo nos mais variados suportes
materiais (documentos) como meméria da atividade humana, e também néo é de estra-
nhar que a informatica e a biologia tenham enriquecido metaforicamente o conceito de
meméria, falando na “memoria central dos computadores” e referindo o codigo genético

como “memoria da hereditariedade”
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A memoria associamos as ideias de registro (gravagdo num suporte), repositorio
(armazenamento), lembranga (testemunho; prova), passado (conservacio), acesso re-
corrente (recuperagdo), comemoracdo (evocagio de fatos; testemunhos), e todas essas
acepgOes estdo igualmente associadas ao conceito de informagdo. Na verdade, os siste-
mas de informagéo, analégicos ou digitais, emularam as fun¢des da meméria e, como
tal, registro, armazenamento (repositorio), acesso, recupera¢do, conservacao/preservagio
constituem-se como fungdes indissocidveis da producio, da organiza¢do e do uso da in-
formacao e estabelecem pilares essenciais de qualquer sistema de informagao.

Serd legitimo afirmar que esses sistemas sdo concebidos & imagem e semelhanca do
cérebro humano?

CONTEXTO

A palavra “contexto” é comum a vérias linguas (portugués, espanhol, francés, italiano,
etc.) e foi dicionarizada como a inter-relagdo de circunsténcias que acompanham um
fato ou uma situagdo ou como a composicao e o que envolve e condiciona um elemento
que af se destaca. Mas é no campo literdrio e linguistico que ela ganhou mais fundas
raizes: encadeamento das ideias de um escrito ou, ainda, o que constitui um texto no seu
conjunto. Noutras dreas, como a da comunicagéo, tornou-se frequente, quase banal, o uso
do conceito “contexto” com excessiva porosidade, isto é, significando algo que é também
representado por “ambiente” ou “meio ambiente”, assim como se justapde e confunde
com a nogdo de “situa¢do”. Para combater essa ambiguidade seméntica que ndo tem im-
pedido o uso académico e intensivo do conceito, alguns autores da ciéncia da informacdo,
além de concentrarem a aplicagdo do conceito operatério em estudos de comportamento
informacional, tentaram ir mais longe e propdem uma definicdo instrumental: contexto
serd, assim, uma unidade agregadora de elementos materiais (um edificio, um ou mais
aposentos, entre outros exemplos, que constituem o cendrio para a acdo infocomuni-
cacional), tecnolégicos (mobilidrio, material de escritrio, computadores, com ou sem
ligagdo a internet, etc.) e simbdlicos (o estatuto e os papéis desempenhados pelas pessoas
ou atores sociais) que envolvem o(s) sujeito(s) da agdo infocomunicacional através de
momentos circunstanciais definidos cronologicamente (a situacdo). Engloba dois tipos
essenciais: o organico e o efémero. O contexto orgénico pode ainda ser: institucional, em
que a unidade agregadora é determinada estruturalmente por uma instituicdo publica
ou privada, mas com aparelho politico-administrativo; e informal, em que a unidade
agregadora é determinada estruturalmente por entidades individuais e coletivas, sem ou

com reduzido aparelho burocritico e de génese e extincdo rapidos. O contexto efémero
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possui uma variedade de graus que vao do mais acidental e vol4til — como € o caso de um
grupo de pessoas conhecidas que se enconfram na rua a conversar (se se encontram nas
“redes sociais”, estas configuram contextos proprios e até organicos que ¢ importante de-
limitar), o caso dos comicios, das manifestagdes espontaneas e organizadas, etc., podendo
confundir-se com situagio — até a mais perene e regulada —, como ¢ o caso das tertulias
de amigos que se retinem periodicamente. Esse tipo concreto de contexto efémero pode
converter-se em contexto organico informal (Silva, 2006a). No mesmo autor, encontra-
_se a definicdo de “situagdo” como o estado circunstancial, temporério, de duragdo mais
ou menos reduzida e continua, que d4 historicidade & agdo informacional propriamente
dita. E esse esforco definitério demarca-se do sentido algo ambiguo e abrangente da “te-

oria das situagdes”, divulgada por Keith Devlin (2000).

MEIO AMBIENTE

As situacGes cabem, em principio, dentro dos contextos, e estes integram o meio am-
biente ou tio s6 o ambiente. Numa acep¢do demasiado ampla e porosa, confunde-se ou
mescla-se com contexto ou com “agregados situacionais’, mas, numa acepgao mais fina,
pode significar a realidade geogréfica, politica, econdmica, social e cultural que condicio-
na e envolve os contextos e as situacdes comportamentais relativas ao fluxo/experiéncia

6tima (Csikszentmihalyi, 1990) e ao uso/reprodugao de informagao.

DOCUMENTO

Retomando a definicdo de informagdo j4 enunciada, percebemos claramente que o
“produto” mental e emocional (informagéo), gerado no cérebro humano, pode (e nor-
malmente € isso 0 que acontece) ser projetado/exteriorizado, atraveés do registro (ou da
inscricio) num suporte externo ao seu produtor e independente dele. Essa exteriorizagdo
ndo s6 potencia uma maior durabilidade temporal para a informagio, como possibilita
um uso recorrente da mesma, através de um acesso continuado, determinado pelas ne-
cessidades informacionais que se vierem a fazer sentir, quer por parte do produtor, quer
por terceiros. O documento €, pois, um veiculo, por exceléncia, para a comunicagdo.

O registro da informagdo em suportes de variado tipo aconteceu a0 longo da hist6-
ria (e continua a verificar-se) convocando materiais de diferente textura ou composi¢ao
fisico-quimica (pedra, argila, madeira, tecidos, papiro, pergaminho, papel, vidro, celuloi-
de, pelicula. .. suportes digitais) e técnicas de registro as mais variadas (pintura, gravacao,
impressdo, emulsio fotografica, registro magnético, registro 6tico, etc.). A essa simbiose

e
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da informagdo com o seu suporte material (onde ela se inscreve ou registra) chama-
-se tradicionalmente de “documento”, termo que é consensualmente aceite em diferentes
dreas do saber.

A histéria, ao ganhar estatuto de ciéncia, em meados dos Oitocentos, no quadro do
Positivismo e do Romantismo, foi uma das disciplinas que mais contribuiu para a sa-
cralizagdo do termo “documento”, uma vez que ele passou a ser a fonte primordial para
o trabalho e o estudo do historiador (lembre-se da famosa frase: “a histéria faz-se com
documentos”), legitimando, pela sua forca evidencial, a verdade sobre o passado que este
incessantemente procura (Le Goff, 1984),

A valorizagdo do documento por parte dos historiadores levou também a que, na
esfera da ciéncia histérica e com estatuto de “auxiliares” da mesma, vérios saberes ins-
trumentais se afirmassem e se desenvolvessem na segunda metade do século XIX, salien-
tando-se entre eles a arquivologia, ou arquivistica, e a bibliologia, ou biblioteconomia,
como componentes fundadoras do que, mais tarde, se passou a designar por “ciéncias
documentais”. A estas disciplinas mais tradicionais veio juntar-se, a partir das primeiras
décadas dos Novecentos, a “documenta¢do”, termo cunhado por Paul Otlet e Henri La
Fontaine, pais da Classificagdo Decimal Universal (CDU), para designar a informagdo em
novos suportes ou, melhor dito, os novos documentos (distintos dos tradicionais livros,
jornais e revistas), nascidos por for¢a da segunda vaga de industrializagdo e consequente
desenvolvimento tecnolégico. No Traité de Documentation, editado em 1934, Otlet fun-
damenta ndo s6 a sua visdo sobre a nova drea de trabalho dos bibliotecdrios especializa-
dos em informagéo cientifica e técnica e dos novos “documentalistas” (Otlet, 1996), como
também estabelece as bases para, mais tarde, emergir a chamada information science, na
linha direta da documentacdo (Rayward, 1997), mas agora no mundo americano, em que
os avancos da tecnologia potenciaram uma valorizagdo da informagao em detrimento do
seu suporte material.

Com efeito, a produgdo de documentos eletronicos e/ou digitais contribuiu para a
crise das ditas “ciéncias documentais”, porque se tornou evidente algo que o analégico
ocultava: a independéncia ontolégica da informacéo relativamente ao seu suporte ma-
terial, tornada 6bvia com a facilidade de reproducido/cépia que as novas tecnologias da
informagio e da comunicagdo (TICs) potenciaram. E certo que a cpia (manuscrita ou
mecénica) de informagdo sempre existiu, e isso demonstra-se pelo fato de podermos ter
a mesma informggﬁo em suportes distintos, em locais diversos e a0 mesmo tempo, mas
a facilidade e a rapidez com que as TICs possibilitam a transferéncia de suporte veio tor-

nar mais evidente a esséncia da informacdo como objeto de estudo e de trabalho (paraa
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ciéncia da informagdo, campo disciplinar mais vasto e com contornos cientificos reno-
vados em relacdo as tradicionais “ciéncias documentais”), subvalorizando os suportes
fisicos, cujo estudo se insere no campo das tecnologias dos materiais.

Essa unidade ou totalidade que materialmente nao se separa ou fragmenta, mas que
pode ser, de fato, dividida em duas partes distintas (informagdo/ contetdo; técnica/pro-
cesso de registro mais suporte) tem vindo a ser questionada por alguns autores, quando
a problematizam no dmbito da realidade digital, argumentando que ndo ¢ apropriado
continuar a falar em “documento’, uma vez que a complexidade tecnoldgica envolvida
num sistema de informagdo digital transcende muito a simplicidade material do docu-
mento analégico (Thibodeau, 2002; Pinto, 2008). Tais consideracdes justificam, para al-
guns (sobretudo no campo da informatica), a criacdo de um novo termo para designar o
produto “infotecnolégico” que vemos e lemos nos écrans dos computadores, dos mobile
media, enfim, dos mais diversos tablets que hoje inundam a nossa vida — objeto digital
(Pinto, 2008). Mas ha, de fato, do ponto de vista ontolégico, uma nova realidade, de na-
tureza diferente, que justifique o abandono do termo “documento”? Ndo ¢ verdade que
continuamos a ter duas componentes: a informagio humana e social explicita no écran
e gravada/inscrita no disco (na memoria) e a plataforma (tecnolégica, digital), agora
mais complexa, porque envolve diversos componentes (software especifico, de aplicagao;
software de base; hardware, integrando o equipamento € 0s programas que o pbem em
funcionamento), necessarios para que a informagao seja registrada “em memoria” e re-
cuperada a partir dela?

Fazendo uma analogia com o documento em suporte papel, temos agora uma para-
fernalia tecnolégica para efetivar o registro/memorizagdo da informagdo, que ¢ compar-
vel a0 processo de escrita (manual) com uso de tinta ou de gravagao/impressdo mecanica,
também com recurso a tinta; e, acompanhando a evolugdo dos processos ¢ das técni-
cas de registro de informacdo, vemos surgir no século XIX a fotografia, que ja exige um
hardware e um processo de impressao pela luz sobre um suporte em vidro ou em celuloi-
de; e, depois, o registro 4udio e audiovisual, associando técnicas de registro diferenciadas
a suportes materiais diversos.

A evolucdo tecnolégica veio também permitir a comunicagdo humana a distancia,
com recurso a equipamento para transmissao das mensagens, da informagdo. O telefone,
4 telefonia e a televisio constituem os meios mais vulgares dessa comunicagdo mediada
por tecnologia, e ndo demorou muito para que a informacao transmitida por tais meios
pudesse ser simultaneamente registrada e preservada em “memoria”, para ser acedida

a posteriori, de forma continuada ao longo do tempo. Passou-se, pois, da combinagio

%
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tecnoldgica para aquilo que hoje se designa por “convergéncia nos media”, sendo o do-
cumento j& ndo apenas um registro de informagdo, mas também simultaneamente um
transmissor de informagio. Assim, ndo deixando de ser o que era (informagao registrada
num suporte), o documento adquire novas funcionalidades que, afinal, ndo fazem mais

do que potenciar a sua fun¢do comunicacional.

INTERAGAO/INTERATIVIDADE

A propésito de interagdo, Alex Primo (2007) distinguiu dois grandes tipos ou grupos,
propondo-se esmiugar os meandros, os equivocos e as limitagdes de um conceito-chave
(dentro da cibercultura), convertido, desde meados da década de 1980, em modismo
obrigatério entre todos os que, tanto na teoria quanto na pratica, vém explorando os
desafios postos pela revolugdo digital. A opgdo clara do autor firmou-se na abordagem

sistémico-relacional, com que pretendeu resgatar a comunicaqéo interpessoal e grupal, e
mostra-nos

que a interagiio ndo pode ser reduzida & transmissio de informagdes, que a cognigdo ndo
pode ser reduzida a simples copia do real. Assim, a partir de um olhar focado no que se
passa entre os interagentes (sem que esse foco recaia exclusivamente sobre a produgdo, ou
sobre recepgio, ou sobre o canal), no relacionamento ali estabelecido, propuseram-se dois

tipos, dois grandes grupos de interagio mediada por computador. (Primo, 2007, p. 228)

Na interagio mutua, os interagentes humanos aderem a continuas problematizagoes,
arelacdo entre eles é um problema que gera uma constante negociagdo, desenvolvendo-se

uma dinidmica com impacto recursivo sobre a relagio e sobre a conduta dos interagentes:

Devido a essa dindmica, e em virtude dos sucessivos desequilibrios que impulsionam a
transformacao do sistema, a interagdo miitua é um constante vir a ser, que se atualiza através
das acdes de um interagente em relagio a(s) do(s) outro(s), ou seja, nao é mera somatoria de
acdes individuais. (Primo, 2007, p. 228)

Nas interacdes reativas, as predeterminagdes condicionam diretamente as trocas:

Diferentemente das interagdes mituas (cuja caracteristica sistémica de equifinalidade se
apresenta), as reativas precisam estabelecer-se segundo determinam as condigdes iniciais
(relagdes potenciais de estimulo-resposta impostas por pelo menos um dos envolvidos na in-

teragdo) - se forem ultrapassadas, o sistema interativo pode ser bruscamente interrompido.
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Por percorrerem trilhas previsiveis, uma mesma troca reativa pode ser repetida a exaustao

(mesmo que os contextos tenham variado). (Primo, 2007, pp. 228-229)

Apesar de diferentes, estes dois grupos ou tipos de interagdo nio sio exclusivos, e

pode-se, por isso, admitir uma multi-interacdo, sendo vérias as interagoes simulténeas:

em um chat, a0 mesmo fempo em que se conversa com otra pessoa também se interage
com a interface do software/dispositivo através de tecnologia periférica como o notse, COmo
o teclado ou através de um paradigma cinésico. Nesse sentido, em muitos casos podem-se

estabelecer interacdes reativas e mutuas ao mesmo tempo. (Primo, 2007, p. 229)

A interacdo em ambientes de mediagdo tecnolégica ganha, portanto, uma perspectiva
que se pode ainda sistematizar em trés dimensoes de interacdo. A partir do trabalho de
Sally McMillan (2002), de Alex Primo (2000) e de Oscar Meatha (2011), considera-se que
a interagéo por mediagdo tecnolégica pode ser mtitua ou imprevisivel e, nesse caso, para
resolver situactes exclusivamente de mediagéo da comunica¢io interpessoal. A interagdo
reativa ou previsivel aplica-se a interagao do ser humano com artefatos electronicos (por
exemplo, jogo, brinquedo, etc.) ou com sistemas de servicos (por exemplo, pagamento de
estacionamento, etc.).

A distincdo operatéria, ndo exclusiva, de Alex Primo, é-nos ttil para melhor com-
preendermos as nuances de uma mediagdo infocomunicacional, que jd nao se estabelece
apenas ao nivel tridimensional e presencial dos interagentes humanos e que, cada vez
mais, se joga em rede, suportada na telematica e na microinformética. Em tempo de tran-
sicdo vertiginosa e ndo menos paradoxal, em que se acentuam as alteracoes e se mantém
certas permanéncias e atavismos, vai ficando claro que a linearidade contida na mediagdo
custodial serd substituida pela complexidade e pela variedade quando falamos de media-
¢do pos-custodial. Nessa categoria, temos de incluir diferentes tipos que configuram uma
multimediacdo, ou seja, a prevaléncia, em crescendo, de uma pluralidade de articulagdes
e de interagdes centradas na coleta/produgdo, na colaboragdo, na organizacdo € na pro-
mocio do acesso & informagdo.

A interacdo em contexto de determinada plataforma digital (PD) pode ainda ser ca-
racterizada por um ou mais tipos de interagdo. A proposta e 0 Uso de um determinado
tipo de interagdo ajudam a manter a coeréncia e a consisténcia na concepgdo ou no estudo
dos previsiveis comportamentos de interagao, sejam de natureza mutua e/ou interativa.
Alguns dos tipos de interagdo fundamentais atualmente utilizados em plataformas digi-

tais infocomunicacionais sao: textual user interface (TUL); formulério; windows, icons,
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menus and pointers (WIMP) (Goldberg, 1979); graphic user interface (GUI); narrativa
(processual); manipulacgdo direta (Shneiderman, 1982); interface natural (NUI, do inglés
natural user interface); multimedia de resposta multimodal; realidade virtual (aumenta-
da e hibrida); tangivel e cinésico (Birdwhistell, 1970); ubiquidade. Esses tipos de intera-
¢do potenciam um conjunto de atividades, agoes e reagdes que podem ser sistematizadas
atendendo & natureza da interatividade.

A interatividade de saida (output) da PD é fundamentalmente direcionada para as
modalidades humanas da visdo e da audigdo; mais recentemente, com o advento da inte-
racdo de natureza cinésica, verificamos a existéncia de interatividade envolvendo estimu-
los haptic. A interatividade de entrada na PD poderd ser desencadeada pelo ser humano
de acordo com a natureza dos dispositivos periféricos disponiveis, por exemplo, através
de atividades como: uso das teclas, selecdo e clique; toque e gesto; voz; imersao sensorial;
ubiquidade.

A interface, elemento de fronteira entre PD e ser humano, deverd possuir caraterfs-
ticas adequadas ao tipo de interagdo escolhido e perfeita harmonia com as funcionali-
dades de interatividade concebidas, a experiéncia de uso prevista para a PD, o servi¢o
ou o produto em causa. Rogers, Sharp e Preece (2011) apresentam uma vasta lista com
tipos de interfaces que podem ocorrer atualmente em PDs, servigos ou produtos de base
tecnoldgica digital. Por vezes, verifica-se que a descrigdo da interface se confunde com as
propriedades do tipo de interacido que lhe estd subjacente, devido a forga que este tltimo

ocasionalmente assume ao condicionar/limitar a prépria experiéncia de interagéo.

LITERAGIAS DIGITAIS EMERGENTES

Distinguem-se, ao longo das duas ultimas décadas (a tltima do século XX ¢ a primeira
do século XXI), duas “ondas” na sociedade conectada em rede: uma primeira cujo ndcleo
central é definido pelas preocupagdes, pelas politicas e pelos programas de inclusdo digi-
tal, e uma segunda que se concentra nas diferentes formas de apropria¢do e de produgdo
de conhecimento pelos diferentes atores em rede. Consideramos que de 1995 até 2005
vivemos, no Brasil, a primeira “onda”, cujas atencdes centravam-se, majoritariamente,
nas politicas de acesso e fornecimento de infraestrutura para a mitigacio da exclusdo
digital como caminho para a constru¢do da cidadania nas popula¢des de baixa renda, tal
como criticamente apresentado por Passarelli e Junqueira (2012), ja vislumbrando um

contexto social, politico e cultural de transformagao, quando afirmam:
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A temdtica da inclusdo digital vem sendo tratada, desde os anos 1990, como a necessidade
de permitir o acesso a computadores e a ferramentas de TIC. No entanto, essa perspectiva
reducionista da inclusio digital vem sendo substituida, no novo milénio, por proposi¢des da
inclusdo que tratam ndo apenas do acesso s ferramentas digitais, mas também dos usos e
apropriagdes dos contetidos distribuidos na Web 2.0 pelos internautas. Promover a inclusdo
digital ndo significa apenas prover as ferramentas, mas possibilitar seu uso de forma critica,
estimulando o aperfeigoamento das potencialidades informativas e cognitivas e, também, as

atividades cidadis. {Passarelli e Junqueira, 2012, p. 9)

Assim, a segunda “onda” vem preocupar-se em desvendar e conhecer as literacias
emergentes dos atores em rede, na sua diversidade e complexidade. Tal empreitada exigird
a adocdo de novos enfoques metodolégicos e de perspectivas de investigacao inusitadas,
¢, neste contexto, o Nticleo das Novas Tecnologias de Comunicagao Aplicadas a Educagdo
“Pscola do Futuro - USP”, da Universidade de Sdo Paulo (NAP Escola do Futuro - USP),
passa a adotar, ao lado de métodos quantitativos de investigacdo, como surveys, métodos
qualitativos, como a etnografia virtual e a netnografia, buscando estudar o conjunto das
novas praticas sociais no ambiente virtual e a producio individual e coletiva do conhe-
cimento na Web 2.0.

Na passagem da cultura apenas letrada para a das diferentes midias e da convergéncia
entre elas (Jenkins, 2008), o conceito de literacia obrigatoriamente se expande para incor-
porar as novas caracteristicas e potencialidades da Web 2.0, marcada por novas logicas e
narrativas. Nestas, ganham corpo a hipertextualidade, a interatividade, a desterritoriali-
zagdo e a horizontalizagao das relagoes de poder. Para a interagdo em rede, 0s individuos
tém que ser capazes de comunicar-se nas e pelas novas linguagens e ferramentas tecno-
16gicas, reconhecendo as préticas sociais e os géneros textuais envolvidos nas interfaces
multimididticas.

O hibridismo da internet — uma cultura permanentemente criada e recriada, onde
os valores, sentidos, conhecimentos, narrativas e representagdes sao ressignificados pela
interacdo dos atores em rede — exige a postura de total imersdo e a observagdo partici-
pante do pesquisador, 20 mesmo tempo que impde a necessidade do distanciamento do
olhar na interpretagio das emergéncias detectadas. Tal conjunto de posturas e perspecti-
vas vem sendo garantido pela crescente incorporagdo da etnografia virtual no estudo do
mundo e da cultura digital (Hine, 2000). A partir da 6tica etnografica, as pesquisas bus-

cam identificar, interpretar e compreender o modo como os atores em rede constroem e
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desenvolvem novos hébitos, usos, sentidos e narrativas e a maneira como se apropriam
das novas tecnologias da informagao e da comunicagio.

No Brasil, o termo originalmente cunhado em inglés “literacy” vem sendo traduzido
como “literacia”, especialmente no 4mbito da NAP Escola do Futuro, da Universidade de
Sao Paulo (Passarelli, 2010). Para os pesquisadores desse niicleo, o termo assim literalmen-
te traduzido mostra-se capaz de conferir melhor compreensao e abrangéncia conceitual
das novas habilidades relacionadas & apropriagdo e ao uso das TICs na contemporaneida-
de. Dessa perspectiva, sua adocdo representa a melhor opgdo entre possibilidades outras,
tais como letramento, habilidade ou competéncia. E, nesse sentido, corrobora a constata-
¢d0 de um j4 considerdvel ndmero de intelectuais de lingua inglesa que admite ndo existir
uma tradugdo direta e satisfatoria para o termo “literacy” na maior parte das linguas.

A palavra “letramento” em lingua portuguesa, especialmente a falada no Brasil, re-
mete ao universo da alfabetizacdo e da educagdo formais, focando, assim, essencialmente
o carater grafocéntrico da sociedade. Dessa forma, ndo se mostra capaz de incorporar
adequada e suficientemente a codificagdo dos novos sentidos sociais correlacionados as
préticas de interagdo dos sujeitos na web e a aquisigdo das habilidades e desenvolturas
para o uso de suas ferramentas de acesso, leitura, interpretagdo, pesquisa e navegagao.
Entende-se, assim, que o uso do termo deva ser superado, no contexto do processo de
interagdo entre sujeitos, artefatos e ferramentas na rede; processo esse que se revela e se
constitui, em verdade, em um continuum na construgao do aprendizado contemporaneo.

O surgimento do termo “literacia digital” é devido ao pesquisador Paul Gilster (1997,
p. 1), que o definiu como a “habilidade de entender e utilizar a informagéo de multiplos
formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada por meio de computado-
res”. Para o autor, a literacia digital constitui-se na “extensdo légica da prépria literacia,
da mesma forma que o hipertexto é uma extensdo da experiéncia da leitura tradicio-
nal” (ibid., p. 230). Assim, ndo se esgota simplesmente na aquisi¢do de habilidades, mas
expande-se para as formas como estas sdo incorporadas e efetivamente utilizadas na vida
cotidiana dos individuos. Neste contexto, Gilster destaca especialmente o aprendizado e o
autoaprimoramento pessoal quanto as aptidoes para diferentes agdes e atividades como:
a) realizar julgamentos sobre o contetdo das informagdes disponiveis na internet; b)
justapor os diversos conhecimentos encontrados na internet provenientes de diferentes
fontes de maneira ndo linear para elaborar informagoes confidveis; e c) buscar e manter
a pesquisa das informagdes atualizadas constantemente.

A partir desse conceito, criado pelo pesquisador em 1997, a expressdo gradativamente

passou a incorporar as modificagdes ocorridas em razdo do permanente desenvolvimento
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das TICs, especialmente no que diz respeito a convergéncia das midias tradicionais para
a internet, o que resultou na necessaria expansio da referencialidade do termo. Por isso,
contemporaneamente, passou-se a empregd-la no plural, ou seja: “literacias digitais”,
buscando-se entendé-las na sua multiplicidade; e estudos realizados nas duas dltimas
décadas corroboram a ideia de que o desenvolvimento das literacias digitais exige dos in-
dividuos ndo apenas habilidades motoras e de interagao pessoal, mas também cognitivas,
como aquelas relacionadas ao raciocinio, ao intelecto,  capacidade de andlise, a avaliagdo
e a critica.

Rsses novos conhecimentos a respeito das literacias digitais justificam a opgao pela
nio adogdo do termo “habilidade”, por nés, pesquisadores do NAP Escola do Futuro
- USP, como tradugdo satisfatoriamente ampla e adequada para “literacy”. Em realida-
de, uma correta e bem orientada compreensao das literacias digitais emergentes exige
olhares e perspectivas focados na prética social e na aplicacdo da critica, da reflexdo, do
julgamento e da cognicdo, reportando-se, essencialmente, & conquista de habilidades, as
competéncias que viabilizem o aprendizado e o raciocinio independentes e autdénomos e
A construgdo social de sentidos (Warschauer, 2003; Martin-Barbero, 2008; Singh, 2008).

Neste contexto, manifesta-se a emergéncia de novos e ampliados enfoques concei-
tuais para as literacias digitais, nos quais entende-se o sujeito em seu continuo processo
de formagdo e aprimoramento pessoal de conquista de percepgdes criticas a respeito da
informacio, desvelando sempre o seu cardter de ndo neutralidade, a0 mesmo tempo que
compreende o contexto de sua produgdo, disseminagdo e uso. Portanto, esses novos con-
ceitos sinalizam para o engajamento dos individuos com suas comunidades, seus con-

textos, seus valores, suas demandas e suas interagdes politicas e sociais. Para Junqueira e

Passarelli,

a aquisico e, mais do que isso, 0 desenvolvimento permanente das literacias informacio-
nais, sob essa otica, revestem-se de uma perspectiva emancipadora e libertadora, na medida
em que o0s agentes podem tornar-se sujeitos ativos de sua educacio, aquisigio de conheci-
mentos e atuagio social. A aquisi¢do e o permanente desenvolvimento das literacias infor-
macionais contribuiriam, nessa perspectiva, para a promogdo do protagonismo individual,
para o fortalecimento da democracia e da cidadania ativa e consciente, para a expressdo

cultural e para a realizagdo pessoal. (Junqueira e Pagsarelli, 2011, p. 66)

Tendo por base esse horizonte de referéncias e compreensao sobre o papel e o sig-
nificado contemporaneos das literacias digitais e apoiando-se nos aportes tedrico-me-

todolégicos de autores como Bruno Latour (2005, p. 131), para quem “uma rede social
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ndo é o que estd representado no texto, mas quais leituras do texto podemos tirar do
revezamento dos atores como mediadores destas agdes”, as pesquisas desenvolvidas atual-
mente no Brasil, no &mbito do NAP Escola do Futuro - USP, adotaram, para o seu estudo,
os suportes conceituais e teérico-metodolégicos da etnografia virtual (Hine, 2000) e da
netnografia (Kozinets, 2010), os quais sdo chamados a colaborar na anélise e na interpre-
tagdo das atitudes, dos comportamentos, das apropriagdes, dos usos e da produgcio de
conhecimentos em comunidades virtuais de aprendizagem e de prética.

Metodologicamente, a etnografia e a netnografia vieram colaborar decisivamente
para a compreensio e para o desenvolvimento do préprio conceito das literacias emer-
gentes na web, permitindo as suas investigagdo e interpretagio no momento mesmo da
sua criacdo na virtualidade da vida contemporanea. No Brasil, como em muitos outros
paises, a pesquisa etnografica em ambientes digitais ja se configura como uma relevan-
te e produtiva abordagem metodol6gica, viabilizando a observagdo, a coleta de dados,
a andlise critica e a interpretagdo das culturas produzidas pelos agentes conectados via
internet, no interior da qual se reconfiguram identidades, sociabilidades e novas formas
de reterritorializagio da vida contemporinea em interatividade. As relaces virtuais,
assim estabelecidas pelos atores na e pela rede, dadas sua fluidez, sua multiplicidade e
sua impermanéncia, conferem aos individuos novas e ampliadas possibilidades de ex-
perienciar o “real”, configurando aquilo que Sherry Turkle (1995) denominou “cultura
da simula¢do” Porém, ¢ preciso constatar que todos os esforgos para o estudo, andlise e
compreensdo dos fendmenos associados a vida digital ocorrem concomitantemente as
mudangas sociais que os ensejam e viabilizam, sem distanciamento temporal, o que traz
complicadores relevantes para o seu registro e interpretagao.

Tomem-se como exemplo dessa mutagdo e impermanéncia aceleradas as constatagdes
recentemente realizadas por Turkle (2011), a partir de suas pesquisas, em que constata,
j4, certo esgargamento, saturagdo e tendéncias de esvaziamento no uso das redes sociais.
Assim, o espaco de menos de duas décadas parece ser suficiente para viabilizar e produzir
importantes reconsideragdes tedricas sobre o futuro das préticas socioculturais mediadas
pelos computadores e pela internet.

Radicado nesse cenédrio de constantes e profundas transformagdes socioculturais, o
Observatério da Cultura Digital do NAP Escola do Futuro - USP concentra atualmente
seus esforcos no estudo e na pesquisa das redes sociais, com foco nas literacias emergentes
dos atores em rede, entendendo que novas l6gicas e semanticas estdo sendo inventadas e

escritas na virtualidade da vida contemporanea.
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COMUNICAGAQ

Sendo “comunicacdo” um conceito central, quer no cerne deste texto, quer na in-
vestigaco sobre a sociedade contemporénea, ndo se pode confundir com o conceito de
“informagdo”, embora essa (con)fusdo conceitual tenda a ocorrer nos discursos. Dai que
o primeiro exercicio na defini¢do do conceito de “comunica¢ao” seja o de distingui-lo cla-
ramente do de “informacio”, sublinhando a dimensao de relagéo intersubjetiva que estd
sempre, e inevitavelmente, presente quando o processo € comunicacional. Nao é objeto
nem objetivo deste texto fazer o percurso histérico do conceito ou um tratado de teorias
da comunicagdo. O objetivo é apresentar e delimitar o conceito de comunicagdo como ele
é apreendido e usado no presente imbito.

Da informacdo 3 comunicagdo — “Informer n'est pas communiquer [...]. Aucune in-
formation nexiste sans un projet de communication” (Wolton, 2009, pp. 9-10) - a
informagdo encontra na comunicagdo a forma de descobrir o seu sentido; sem comuni-
cago, informag@o e dispositivos técnicos perdem a sua razdo de ser. Na era da explosdo
da informagio e dos suportes tecnoldgicos, torna-se mais complexo refletir sobre a co-
municagio. Contudo, hé uma diferenga ontol6gica entre ambas que se deve sublinhar:
enquanto a informagéo ¢ da ordem do contetido, a comunicacio é da ordem da relago.

Nunca na histéria da humanidade se falou tanto de comunicagéo; ela invade todos
o0s campos, tornando-se um conNsenso transnacional como nova ideologia (Sfez, 1991).
Porém, o triunfo das técnicas, com a integracdo da informatica com as telecomunicagoes
e o audiovisual e a mundializagdo que acelerou esse processo, € a afirmacdo massiva da
informacdo (Wolton, 2009) ndo sdo necessariamente geradores de mais comunicagdo
no sentido da coabitacdo cultural (Wolton, 2004) — “Babel. Falamos cada vez mais mas

compreendemo-nos cada vez menos” (Sfez, 1991, p. 9).

. ~ [y . A : «
A onipresenga do Outro, a obrigagdo e a dificuldade de coabitar com ele; a auséncia de “co-
municagio” entre culturas e povos; os fundamentalismos; o terrorismo e o 6dio ao Outro.
Onde tudo devia ser fluido, rapido, em linha, interativo, encontramos resisténcia, incom-

preenséo e bloqueio.

Na verdade, o desafio da coabitagdo cultural ¢ a resposta ao mito tecnocrdtico da socie-
dade de informacio. A sociedade de informacdo exclui a historia, a coabitagio cultural

reintegra-a.

. o . s -
10 “Informar ndo é comunicar [...]. Nenhuma informacdo existe sem um projeto de comunicacio” (tradugio nossa).

&
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A coabitagio cultural é a alternativa politica ao projeto técnico da sociedade de informagdo.
As redes encontram o seu limite na complexidade das sociedades. Em vez de instaurarem
a troca, revelam a imensa dificuldade de comunicagdo. As maquinas nao tém grande peso
face a0 Outro. Os povos, as culturas, a histéria, as sociedades triunfam sobre a velocidade,
as ligacdes e a fluidez. Com a sociedade da informagéo, ficamos do lado das redes. Com a
coabitacio cultural, passamos para o lado das normas e dos valores. Aprender a dirigir a di-

versidade cultural serd amanha a verdadeira riqueza das sociedades. (Wolton, 2004, p. 184)

A comunicago encontra o seu desafio na dificuldade de gerar entendimento entre os
individuos, os grupos, os povos e as culturas e, por isso, desafia-se a si propria por tender
para a incomunicagio. Este é um processo transversal a toda a dindmica social na qual os
problemas de investigacio em informagdo e comunicagao em plataformas digitais se si-
tuam. A comunica¢io é desse modo incontornével e desafiante, dado o grau de complexi-
dade que The é inerente. O desafio da comunicagdo reside na sua dimensao dialdgica, pois
a sua esséncia reside na relagdo; quando se aborda a questdo da comunicagao, trata-se da
questdo da alteridade, e, portanto, a comunicagdo ¢, simultaneamente, um processo po-
litico. Comunicar é um exercicio de cooperagio, de negociagdo, de construgdo conjunta
do sentido, que pressupde o respeito pelo interlocutor. Pensar a comunica¢do na era do
triunfo da informacdo e das técnicas implica sublinhar a complexidade da natureza do
processo comunicacional com a sua tripla dimensdo de questionamento da relagdo, da
alteridade e do receptor (Wolton, 2009).

Essa complexidade faz situar a comunicagdo numa encruzilhada de disciplinas
(Wolton, 2000)! que refletem a prépria complexidade do sujeito como agente do pro-
cesso comunicacional. Dai que sejam convocadas as 4reas das ciéncias cognitivas, das
neurociéncias, da antropologia, da sociologia, da filosofia, entre outras. Esta aborda-

gem de dimensdo interdisciplinar da comunicagao ¢ o quadro adequado para pensar a

11 Segundo Wolton (2000, p. 189), “a comunica¢ao pode ser melhor definida como objeto de conhecimento interdiscipli-
nar, na encruzilhada de disciplinas tradicionais e de saberes recentes associados a uma formidével expansao. E possivel
distinguir trés polos nas ciéncias da comunicagdo. O primeiro polo diz respeito interface das neurociéncias e das ci-
éncias cognitivas e estuda a comunicagio nas suas relagoes com o cérebro: percepgio, memdria; tratamento da imagem
e da linguagem. O segundo polo diz respeito 2 interface das ciéncias cognitivas e das ciéncias fisicas e estd centrado
nos problemas levantados pela comunicagdo entre o homem e as méquinas. O terceiro polo centra-se nas ciéncias do
homem e da sociedade e estuda a comunicacio entre os individuos e as coletividades, assim como o impacto das tec-
nologias de comunicagio sobre o funcionamento da sociedade. Dez disciplinas séo aqui chamadas: filosofia; economia;
direito; ciéncia politica; hist6ria; antropologia; psicolinguistica; geografia; sociologia; e linguistica. E neste aspecto que
as ciéncias da comunicag@o sio por natureza interdisciplinares, a dimensao inelutavelmente antropoldgica da comuni-
cagdio inviabiliza qualquer reducionismo disciplinar. A comunicagdo ¢ provavelmente uma das atividades humanas em
relagio s quais 0 homem tem uma menor distancia, visto ser diretamente constitutiva da sua relagdo com o mundo”.
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complexidade tecno-antropolégica contemporénea e para enquadrar os problemas de
investigagdo em comunicagdo que tipificam a linha de investigagdo do programa douto-
ral em ICPD. Assim se compreende a diversidade de questoes de investigagao tratadas e
que todas encontrem o seu terreno legitimo nesse espago formativo e criador de novos
contributos para aprofundar o conhecimento nos estudos em informagdo e comunicagao.

A heterodoxia ¢ condigdo da comunicagdo. Contrariamente a ortodoxia, a comuni-
cagdo reconhece a ambivaléncia prépria da condigdo humana e a inevitabilidade da ne-
gacdo de uma viso unificadora, incapaz de tolerar o Outro. “A heterodoxia pensa, como
esté escrito no segundo livro da Metafisica de Aristdteles, que ‘ninguém pode atingir ade-
quadamente a verdade, nem falhd-la completamente’ (Lourengo, 1987, p. 5).

Esta condicdo de heterodoxia estd presente nas dindmicas de investigacdo e nas me-
todologias adotadas. A dindmica principal é do questionamento ativo em que sujeito €
objeto estdo numa proximidade excepcional, o que implica um processo analitico mais
cuidadoso. Dado que a comunicagdo ¢ onipresente, que abrange tudo e todos, dai que a
comunicacio seja heterodoxa e sistémica. A comunicagdo revela-se um processo sistémi-
co autopoiético, sempre adaptada exatamente porque autopoiética, permanentemente
adaptada e renovada pela dinamica dos seus elementos. Isso faz com que se deva abando-
nar uma postura meramente analitica, em que se estudam os elementos separados de uma
dada situacdo comunicacional, e se dé um salto epistemoldgico com a proposta da teoria
autopoiética focada nas relagdes dos elementos do sistema, numa visdo ecoldgica em que
se consideram as fungdes dos elementos no todo comunicativo, em que as mudancas ndo

sio observadas como aditivas ou subtrativas, mas como sistémicas (Postman,1994).

a mudanga tecnolégica ndo ¢é aditiva nem subtrativa, é ecologica. [...] Uma mudanga sig-
nificativa gera mudanga total. Se removermos as lagartas de um dado habitat, no ficamos
com o mesmo ambiente menos as lagartas: temos um novo ambiente e reconstituimos as
condigoes de sobrevivéncia; o mesmo ¢é verdade se introduzirmos lagartas num ambiente
onde elas nio existiam. £ assim que também funciona a ecologia dos media. Uma nova

tecnologia ndo acrescenta nem subtrai nada, altera tudo [...].

As novas tecnologias alteram a estrutura dos nossos interesses: as coisas em que pensamos;
alteram o caréter dos nossos simbolos: as coisas com que pensamos; e modificam a natureza

da comunidade: a arena em que se desenvolvem os pensamentos. (Postman, 1994, pp. 23-25)

A comunicacdo delimita-se por se centrar na relagdo; como diria Daniel Bougnoux

(2001, p. 9, grifo no original): “o agir comunicacional ndo coloca em relagdo o sujeito e 0
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objeto (par técnico), mas o sujeito com o sujeito (par pragmético). E o homem agindo so-
bre (as representacdes de) o homem pela via dos signos”. E este foco epistémico e ontol6gico
no par sujeito-sujeito que transforma a comunicagao no grande desafio politico e social
do nosso tempo e possibilita a sua transformagdo na bomba relégio (Wolton, 2004).

A comunicagio constréi-se tendo por lastro o legado cultural, a meméria social, sem
a qual as coordenadas de descodificagdo ficam sem referenciais. Este quadro s6cio-histd-
rico, politico, religioso e cultural ndo ¢ anulado pela proliferacio de dispositivos técnicos
de suporte & comunicagio — “Le village global est une réalité technique, mais ni sociale,
ni culturelle, ni politique” (Wolton, 2009, p. 28).* A comunicagdo é um desafio de in-
vestigacdo nas suas dimensdes sociais, culturais, politicas e econdmicas, mais do que do
ponto de vista tecnolégico. As tecnologias ditas de informagao e comunicagio sofreram
grandes avangos no tltimo século; contudo, esses avangos ndo tiveram a mesma expres-
sdo do ponto de vista do processo comunicacional, que continua a ser desafiante, dada a
dificuldade relacional:

Existe efetivamente um paradoxo: o ntimero crescente de mensagens trocadas faz apare-
cer de forma mais clara a heterogeneidade social e cultural dos processos de comunicagéo.
Quanto mais as mensagens se mundializam, mais as diferencas culturais se afirmam. [...]
Quanto mais as trocas sio tecnicamente faceis, mais as condicoes culturais e sociais se tor-
nam essenciais e dificeis de satisfazer para que a comunicagio seja algo mais do que a mera
transmissio de informagio. £ o que apelidei, para a internet, de risco de “soliddes interati-

vas”. (Wolton, 2006, p. 14, grifo no original)

Esta complexidade faz que estejamos envolvidos num processo de erosdo do paradig-
ma comunicacional anterior — estamos num sistema p6s mass media —, que evidencia a
importincia do sujeito e do Outro. Como refere Gustavo Cardoso (2010, p. 11), estamos
em face de uma crise de comunicagdo que questiona as dimensdes de produgio, de dis-
tribui¢do e de consumo ao nivel da informagdo, do entretenimento, do conhecimento
e da comunicagio. Neste novo cendrio comunicacional, assiste-se a transformagdo das
légicas de consumo dos media, em que os user-generated content passaram a ter uma
presenga significativa, fundada na légica da participagdo amadora — a comunicagio a do-
minar a légica da producdo de contetdos e o reconhecimento e a reputagdo nas redes
como elementos dinamizadores desse processo. Assim, hd uma safda da légica domi-
nante do specialist-generated content, porém esse processo ¢ acompanhado das criticas

12 “A aldeia global é uma realidade técnica, mas ndo é uma realidade social, nem cultural, nem politica” (tradugao nossa).
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do amadorismo, do trabalho ndo remunerado dos utilizadores da rede que ddo os seus
tempo e competéncias, e a conta dos quais enriquecem as empresas dominantes da in-
ternet (Keen, 2008; Lovink, 2006, 2012). Outra mudanga nas l6gicas de informacio e
comunicacio é que se passa da logica da oferta, como l6gica dominante, para a 16gica da
procura, O sujeito ¢ o elemento ativo no processo de estabelecimento de relagdes, pois
navega na rede onde vai tecendo as suas relagdes.

Refletir sobre o que é a especificidade da comunicagdo na sociedade contemporanea
implica sublinhar as dinamicas de reconstrugdo do espago e do tempo (Ling e Campbell,
2010) trazidas pelas tecnologias em rede, pela portabilidade dos dispositivos e pela co-
municacio com dispositivos moveis, que geram um novo efeito ecossistémico em que o
contato perpétuo (Katz e Aakhus, 2002) coloca os atores numa presenca a qual cria novos
desafios de gestdo da alteridade — novas tecnologias, novos lagos, assim a comunicagao

mével estd a remodelar as dindmicas e a coesdo social (Ling, 2008).

MEDIAGAOD

No Dictionnaire encyclopédique des sciences de P'information et de la communication,
dirigido por Bernard Lamizet e Ahmed Silem, “media¢do” tem uma desenvolvida entra-
da, mas o seu sentido juridico é ignorado, avultando a abordagem sociolégico-comu-
nicacional. E, na comunicacdo mediatizada, a mediagdo € o elo entre o enunciador € o
destinatério pelo qual se fundam e garantem a coeréncia e a continuidade institucionais
da comunicagdo. A mediagdo manifesta-se na emergéncia de uma linguagem, de um sis-
tema de representagdes comum a toda uma comunidade, a toda uma cultura. Ao mesmo
tempo, esse sistema de representagao gera um sistema social, coletivo, de pensamento,
de relagdes, de vida, ou seja, uma sociabilidade que corresponde a uma forma de identi-
ficagdo social e é equivalente, na lgica da pertenga, a identificagdo simbélica ao outro,
na légica da filiagao e da subjetividade. Entenda-se por “sociabilidade” o conjunto de
representagdes, de condutas e de préticas pelas quais uma pessoa é reconhecida como
pertencendo a uma mesma sociedade. A manifestagao concreta das mediagdes resulta de
uma evolugdo verificada na vida pessoal, ou seja, o social surge na consciéncia (Lamizet
e Silem, 1997).

No verbete do Dictionnaire de Lamizet e Silem, sio trés os tipos de mediagdo fixados.
O primeiro é a lingua, considerada a primeira mediacdo, porque por ela se organizam as
relacGes entre os homens, dando-lhes sentido e permitindo-lhes representar, simbolica-
mente, o real que é percebido. A lingua é uma mediagdo na medida em que os seus prati-
cantes fazem um uso préprio da norma coletiva e da cultura em que emerge o dispositivo

7
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linguistico: a lingua ¢ uma mediagdo que permite nomear e representar, mediante formas
comuns, os objetos captados por percep¢des singulares (Lamizet e Silem, 1997).

O segundo tipo é a comunicag¢do como mediagdo no espago social. E este é estrutura-
do por formas e por regras de pertenga tal como elas se expressam nas regras e nas formas
da comunicagio entre os atores que integram esse espago: a comunicagdo desempenha
uma funcdo de mediagdo no espaco social ao organizar e ao estruturar as expressdes de
pertenca de que os atores se reclamam. E isso é feito de trés maneiras: pela descoberta
ou pela mediagio do mapa; pela estética do espago ou da paisagem; e pela difusdo ou
pelo espaco de comunicacdo. Quanto a primeira, existem duas dimensdes de espago: o
interlocutério, que designa o espaco em que acontece a experiéncia real da copresenga do
outro; e o geometral, que designa o espago da representagdo, 0 mapa, a medida, o espago
simbdlico a que ¢ atribuido sentido pelo sujeito. A paisagem ¢, concomitantemente, o que
se representa do espago nas imagens, quadros, fotografias, e a forma do espago que susci-
ta, para quem o observa, um juizo estético. Trata-se de uma mediagdo estética, porque a
paisagem é cultural ao inscrever-se numa cultura do espago, e porque ela torna o espago
descritivel, consequentemente comunicével. E, por tltimo, a mediagdo da comunicagio
estabelece-se no espaco através da difusdo dos media, que, assim, se apropriam do es-
pago no qual sdo difundidos: “La communication organise 'espace en un espace social
d’information, mais, en meme temps, elle en fait un marché. La diffusion construit une
médiation dans I’espace en faisant de lui le lieu de 'appropriation singuliére des repré-
sentations collectives” (Lamizet e Silem, 1997, p. 365).”

O terceiro tipo remete para as mediagdes institucionais e as estratégias de comunica-
¢ao, entendidas como as formas de mediagdo e de comunicagio, efetivamente praticadas
pelos sujeitos comunicantes, na sua dimensdo institucional de atores sociais presos a 16~
gicas institucionais. As estratégias de comunicagdo veiculam, no espa¢o da comunicagao
mediatizada, as representacdes e as formas simboélicas dos sujeitos comunicantes, que,
gracas a essas estratégias, desempenham atividades e executam projetos sobre os quais as-
senta a sua dimensdo institucional. Em sintese, as estratégias de comunicag¢do sao media-
¢Bes institucionais, porque consubstanciam o uso comunicacional das instituigdes pelos
atores que as integram e sao praticadas pelos atores institucionais, tendo em vista a evolu-
¢do do respectivo espago publico e institucional. Os publicitarios sao um exemplo do uso

comunicacional das instituicdes pelos atores: eles adotam estratégias de comunicagdo no

« T . . . .

13 “A comunicagio organiza o espaco em um espago social de informago, mas, a0 mesmo tempo, faz disso um mercado.
A difusdo constréi uma mediacio no espago, tornando-o o lugar de apropriagio singular das representagdes coletivas”
(tradugdo nossa).
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espaco publico (afixagdo de cartazes, antncios televisivos, etc.) com vista a desenvolver o
espaco de difusdo dessas estratégias num sentido que lhes seja favordvel. Verifica-se, neste
e em outros casos, o exercicio de influéncia ou de poder que uns atores exercem sobre
outros sujeitos do espago social (Lamizet e Silem, 1997).

A contrastar com essa longa e detalhada caracterizagio do conceito, temos o verbe-
te “mediacao” do Diciondrio breve da informagdo e da comunicagdo, de Adriano Duarte
Rodrigues, incomparavelmente mais laconico e parcelar: “processo de interlocugao ou
interacdo entre os membros de uma comunidade, pelo qual se estabelecem lagos de so-
ciabilidade, constituindo assim o mundo da vida. A linguagem e a agdo comum §30 0s
fatores privilegiados de mediagao” (Rodrigues, 2000, p. 84).

Estranha &, sem duvida, a auséncia deste conceito operatério, cada vez mais caro aos
comunicélogos, numa obra coletiva que apresenta o “estado da arte” relativo as ciéncias
da informagdo e da comunicagdo. Em La communication: état des savoirs, coordenada por
Philippe Cabin, nem nas respectivas partes e capitulos, nem na lista final de palavras-
-chave, surge expressamente o conceito de mediacdo, que atravessa a obra subsumido no
conceito de media,'* o que, sendo compreensivel e natural, ndo deixa de ser redutor, como
o verbete do Dictionnaire de Bernard Lamizet e Ahmed Silem deixa claramente perceber.

Em contrapartida, vemo-lo ser usado com énfase por autores cuja obra se tornou
bastante influente no campo das ciéncias da comunicagdo e em algumas regides. Eo
caso de Jests Martin-Barbero, espanhol nascido em Avila, em 1937, licenciado e dou-
torado em Louvain, Bélgica, e fixado na Colombia a partir de 1975, tendo sido diretor
do Departamento de Comunicagao da Universidade del Valle, em Cali, até 1995. Entre
essa data e 2002, foi docente no Instituto Tecnolégico y de los Estudios Superiores de
Occidente, em Guadalajara, México, averbando no seu curriculo a fungdo de professor
visitante em conceituadas universidades de vérios continentes. De uma vasta produgio

cientifica, em que se devem incluir conferéncias e entrevistas disponiveis na internet,

14 Convém ter presente uma adequada defini¢do do elementar conceito operatério media ou meio. Meio (do latim #e-
dium) significa “(1) conjunto de recursos técnicos e fisicos que possibilitam a conversdo do signo em sinal com o ob-
jetivo de ser transmitido por um canal de comunicagio. Os meios podem ser divididos em: — meios apresentativos,
como a voz humana, ou o corpo; — meios representativos ou obras de comunicagdo, como livros, jornais, fotografias,
quadros, etc.; — meios técnicos ou transmissores: telecomunicagdo, radio, televiséo, computador, etc,; e (2) (tecnolégico
e medidtico) canal através do qual sdo divulgadas as mensagens mediaticas. As suas configurago e caracteristicas podem
determinar 2 mensagem divulgada, ao condicionar a sua leitura interpretativa. Os meios medidticos tradicionais sio
os jornais e as revistas, o radio e a televisdo. As Novas Tecnologias da Comunicagao trouxeram os meios digitais, com
caracteristicas interativas e que subvertem a funggo tradicional do conceito: com a interatividade, 0 meio torna-se um
canal bidirecional. Com esta nova fase evolutiva, o meio passou também a compreender o suporte digital e nao apenas
o tradicional suporte analégico” (Ledo, 2000, p. 152).
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importa destacar De los medios a las mediaciones (1987), Comunicacién y culturas po-
pulares en Latinoamérica (1987) e Medios, cultura y sociedad (Martin-Barbero & De La
Roche, 1998), onde se concentra, em pleno, a sua concepgao integradora e “culturalista’,
no sentido em que 2 cultura é conferida centralidade total na compreensdo do processo
de mediagio. Uma concepcio pensada e influenciada pela sua experiéncia de docente e
investigador na América Latina, onde, a par de Eliseo Ver6n e Armand Mattelart, ganhou
o estatuto de autor de referéncia, como ¢ reconhecido pelo brasileiro Alberto Efendy
Maldonado num artigo sobre a pesquisa tedrica em comunicagdo na América Latina
(Maldonado, 1999), e como se percebe logo no “Preficio” de Bérbara Heller'® em Midia,
cultura, comunicagio 2, obra organizada por ela e por Anténio Adami e Haydée Dourado
de Faria Cardoso. Nesse estudo, Maldonado sintetiza o essencial do pensamento dos trés
autores referidos, mas é o de Martin-Barbero que, aqui, importa relevar. Este tedrico da
comunicagio social e da cultura, em especial no espago latino-americano, recebeu noté-
ria influéncia da Escola de Frankfurt (primeiro da dupla Adorno-Horkheimer e, depois,
de Walter Benjamin) e foi, também, sensivel 4 ideia de industria cultural em Edgar Morin,
aplicando conceitos e ajustando leituras a realidade, em que se integrou a partir de mea-
dos de 1970. Centrando-se na obra de Martin-Barbero, considerada principal, Dos meios
as mediagdes, Maldonado sublinha:

Considerando as caracteristicas previamente anotadas sobre a generalizada limitagdo dos
estudos tedrico-metodoldgicos na nossa drea, constitui um fator animador saber que se trata
de um texto epistemoldgico que questiona os procedimentos tradicionais de pesquisa em
comunicagio, propondo como métodos: a critica da razdo dualista, pensar a comunicagdo
a partir da cultura, a elaboragio de mapas noturnos para explorar o campo e a pesquisa do

popular que nos interpela a partir do massivo (Martin Barbero, 1987, pp. 258-334).

Martin Barbero rompeu radicalmente com a légica dos estudos dos mass media, que cen-
trava a compreensdo dos processos sociais de comunicagdo nos meios de comunicagio
industrial e nos “efeitos” que produziam nos publicos radiouvintes e telespectadores. Os
esquemas funcionalistas lineares que centravam suas preocupagdes na pesquisa quantitativa

« : » YN . . s .
de “efeitos” de campanhas publicitdrias e eleitorais, de contelidos manifestos e de nimeros

15 O preficio comega com uma citagdo de Jestis Martin-Barbero, extraida do preficio a segunda edigdo do seu famoso Dos
meios as mediagdes, em que ele chama a ateng@o para o fato de a centralidade que os meios de comunicagdo ocupam nos
pafses latino-americanos ser desproporcionada e paradoxal tendo em conta néo estarem, af, ainda satisfeitas as necessi-
dades bésicas na éreg da educagiio ou da satide, além de que o “crescimento da desigualdade atomiza nossas sociedades,
deteriorando os dispositivos de comunicagio, isto é, de coesdo politica e cultural” (Heller, 2003, p. 13).
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de aparelhos eletronicos em possessdo foram profundamente questionados. O autor mu-
dou a concepgio do campo, inserindo a historia, a cultura e a politica no pensamento € na
pesquisa em comunicagdo. O campo ampliou-se e aprofundou-se por meio das matrizes
culturais populares, das miscigenagdes raciais, émicas, religiosas, politicas, como também
pela insercio de géneros e narrativas populares e pelo deslocamento da pesquisa centrada

nos meios para as niediagoes. (Maldonado, 1999, pp. 21-22, grifos no original)

Pelo exposto, ndo surpreende que o posicionamento te6rico, metodoldgico e critico
de Jestis Martin-Barbero seja apelativo para os especialistas do campo da comunicagdo,
sobretudo na América do Sul, como apelativo é, seguramente, o seu conceito operatério
de mediacio usado dentro e fora desse campo. Nao admira, de fato, que na biblioteco-
nomia e na ciéncia da informagdo ocorra uma importago simples e direta. Nao ¢, alids,
dificil encontrar semelhangas entre o mediador projetado por Martin-Barbero e o biblio-
tecario-animador cultural que encontramos em Portugal e se tem disseminado bastante
em cidades e bairros pobres e degradados dos pafses de profundas e gritantes assimetrias,
como os de vérios continentes e latitudes do planeta, a América do Sul obrigatoriamen-
te inclufda. A expressdo “mediador cultural” aparece no Diciondrio de biblioteconomia e
arquivologia, de Murilo Bastos da Cunha e Cordélia Robalinho de Oliveira Cavalcanti

(2008), mas sem a expectéavel vinculagao explicita a realidade sociocultural brasileira:

aquele que exerce atividades de aproximagdo entre individuos e as obras de cultura, [...]
O mediador cultural é um profissional com formagio cada vez mais especializada, obtida,
nos paises da Europa, sobretudo em cursos de graduagio e pos-graduagdo. Bibliotecdrios,
arquivistas e musedlogos — espécies de mediadores - tém uma formago especifica mais
tradicional, embora seus respectivos curriculos venham passando por alteragdes [citagdo
de Coelho, Teixeira — Diciondrio critico de politica cultural. $do Paulo: lluminuras, 1997, p.

249]. (Cunha e Cavalcanti, 2008, p. 242)

Um termo raro nas obras de referéncia desta area técnico-cientifica. Ndo aparece no
Dictionnaire encyclopédique de Uinformation et de la documentation, dirigido por Serge
Cacaly, nem no Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién, em dois vo-
lumes, editado por José Lépez Yepes, e tampouco na edi¢ao atualizada do Diciondrio do
livio: da escrita ao livro electrénico, de Maria Isabel Faria e Maria da Graga Pericdo. No
Dictionnaire de Pinformation de Serge Cacaly ef al., o verbete mais aproximado que se
acha incluso é o de “mediateca”, redigido por Michel Melot, em cuja parte final ¢ referido

que a mediateca corresponde, hoje, a uma realidade cada vez mais presente: a extensdo da
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leitura a novos media electrénicos, mas o sufixo “teca”, derivado do grego “caixa”, mantém
a conotacdo com a funcdo de guarda, de custédia, que significa uma agdo contréria as
acoes de mediar e de interagir (Melot, 1997). No Diccionario enciclopédico de José Lopez
Yepes, s6 foi elencado o verbete “medios de comunicacién”, E no Diciondrio do livro, além
de media ou midia, media brooker e media impressa, deparamos com um termo pouco
vulgar: “mediagrafia — ciéncia descritiva e técnica de classificagio dos media; a bibliogra-
fia, sendo uma ciéncia que se ocupa do escrito impresso ¢ apenas uma parte da mediagra-
fia” (Faria e Pericdio, 2008, p. 816).

Em todas essas obras de referéncia, o conceito de media¢do prima pela auséncia, o que
permite inferir que até hoje néo foi sujeito a um exercicio de apropriagdo e ajustamento
pelos especialistas em ciéncia da informagao (CI) e, quando usado por estes, foi como
cépia ou tradugio direta de certas fontes, sendo Jests Martin-Barbero uma delas.

Parece-n0s, no entanto, urgente que se assuma uma apropriagao critica, porquanto o
conceito de mediagdo tem valor hermenéutico nas pesquisas e nas andlises desenvolvi-
das em CI. E, por apropriagio critica, queremos significar uma adequagdo do conceito
aos problemas e aos casos especificos do nosso campo de estudo, o que implica sempre,
especialmente quando aproveitamos ou importamos um conceito operatério surgido e
desenvolvido por outra(s) disciplina(s), um exercicio de critica e de integragdo instru-
mental no quadro te6rico-metodolégico que nos é proprio. S6 assim € possivel ir res-
pondendo com coeréncia e solidez as questdes fundamentais que ativam e estimulam o
debate epistemolégico.

Aceitando-se, pois, que o uso conceitual da media¢do, entendida como instancia
articuladora entre diferentes partes sempre em determinadas situagdes e contextos, faz
falta no campo especifico da Cl, é possivel aplicd-la com vantagens evidentes em cer-
tos espacos de mediacdo institucional, instaurados pelo Estado-Nagao apds a Revolugao
Francesa, como sdo as bibliotecas, os arquivos e os museus. E af temos de articular o uso
da mediacdo com o de dois paradigmas propostos por Silva e Ribeiro (2012) — o paradig-
ma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista e 0 pés-custodial, informacional e
cientifico — que modelam a formagio e a atuagao dos profissionais que deram vida e uti-
lidade a esses construtos da modernidade (os arquivos, as bibliotecas e os museus) e dos
profissionais que sdo hoje confrontados com desafios novos e complexos postos pela era
da informaciio em que ja estamos imersos. Essa articula¢do levou Silva a cartografar uma
mediagio custodial, caricaturada com precisdo por Umberto Eco no seu livro-conferén-
cia A biblioteca, editado em 1981, e a anunciar a emergéncia em curso de uma mediagdo
pos-custodial, que estd implicada no desenvolvimento alucinante que estdo tendo a cada
dia que passa as plataformas digitais e suas inusitadas utilizagdes.
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SISTEMA (DE INFORMAGAQ)

Desde 1932, o bidlogo Ludwig von Bertalanffy comegou a desenvolver a teoria dos
sistemas gerais (general system theory) numa obra que é, ainda hoje, largamente utilizada
em vérios campos de conhecimento (Bertalanffy, 1950). A sua abordagem da teoria dos
sistemas, ancorada na necessidade de encontrar uma alternativa aos modelos tradicionais
de organizagdo, baseia-se numa concepgao filos6fica valorizadora do holismo e contrdria
a0 reducionismo, centrada no organismo, e ndo no mecanicismo. Apesar de Bertalanffy
considerar que o conceito de “sistema geral” se aplicava também as ciéncias sociais, con-
tinua a ser necessario mais trabalho de investigagdo cientifica no sentido de compreender
a sua aplicabilidade nos diversos contextos de estudo deste tipo de ciéncias. Prigogine
(1947) foi, talvez, um dos investigadores mais relevantes neste campo, a0 aplicar, ou ade-
quar, a termodinamica cldssica a sistemas abertos, o que foi posteriormente importado
pelas ciéncias sociais, nessa atitude algo complexada de emular principios e teorias vali-
dadas pelas ciéncias naturais e exatas.

A génese e a caracterizagdo do “sistema” e sua relacio com a “teoria sistémica” estd
desenvolvida exaustivamente por autores como Daniel Durand (1979) e Piero Mella
(1997). Este tltimo sistematizou, de forma muito didatica, toda a conceituagdo inerente
aos sistemas e a0 pensamento sistémico, apresentando no seu livro Dai sisterni al pensiero
sistemico: per capire i sistemi e pensare con i sistemi uma perspectiva abrangente, que pode
ser tomada como referéncia e de que vale a pena trazer, aqui, a colagdo alguns aspectos
basilares.

Um sistema pode ser definido como estrutura (concepgao analitica) observada como
uma unidade duravelmente caracterizada pelo préprio estado e com significado aut6-
nomo (concep¢do sintética). Mas € preciso notar que um sistema ndo ¢ uma estrutu-
ra, embora pressuponha, possua ou integre uma estrutura duradoura que apresenta um
fluxo de estados no tempo, e que um sistema ndo existe na realidade sendo definido
como tal por qualquer observador que atribua significado aos estados (ou situagdes)
assumidos por uma estrutura. Nessa perspectiva, a nogéo operatéria proposta aplica-se
a uma gama diversa de objetos cognoscitivos: maquinas, organizagoes, seres vivos, etc. A
aplicagdo, que é ampla e instrumental, opera-se, contudo, na obediéncia a trés caraterfs-
ticas constitutivas:

1. o sistema deve ser observével como uma unidade duravel (visio sintética) com

significado préprio (macro) a fim de, na conjugacdo dos seus elementos, parecer

novo e emergente;
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2. todos os elementos do sistema (micro) compdem uma estrutura (estruturante e
estruturada) na qual cada elemento contribui para a existéncia dessa mesma estru-
tura, mas subordinada ao préprio estado da existéncia do sistema (visdo analitica);

3. h4, portanto, uma correlagio permanente (feedback micro-macro) entre a unidade
(totalidade) e os elementos (partes): por um lado, o sistema torna-se uma uni-
dade na multiplicidade dos seus componentes; e por outro, as partes perdem, no
sistema, a sua individualidade, tornando-se igualmente essenciais na formagao da
unidade.
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FIGURA 2. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UM SISTEMA.

A partir dessa caracterizago interna, é possivel proceder a uma classificagao dos siste-
mas, esquematicamente enunciada por Piero Mella (1997) deste modo: um sistema for-
mado por outros sistemas é um supersistema; um sistema que se individualiza no interior
de um sistema mais amplo, mantendo algumas relagoes, é um sisterna parcial ou subsis-
tema; e, quando o sistema e 0 ambiente se interpenetram, temos o macrossistema — “am-
biente” em sentido amplo. Para se determinar esta interpenetragdo, convém ter presente

que individualizar um sistema significa especificar-lhe os limites, ou seja, definir o que
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pertence 2 estrutura e o que lhe ¢ estranho; logo, o que estiver fora do sistema constitui
o seu ambiente externo, contraposto ao ambiente interno configurado pela estrutura.

Prosseguindo pelo pendor classificatério, pode-se ainda distribuir os sistemas por
duas grandes classes: os organizados ou operatdrios e os ndo organizados ou combinatd-
rios, compreendendo os primeiros uma estrutura formada por 6rgaos (exemplos: o corpo
humano, o relégio, o automével, etc.) e os segundos uma estrutura gerada por elementos
andlogos pelos quais se reconhecem relagdes organizadas (dois exemplos: os fluidos e a
populagdo).

A unidade de um sistema organizado ou operatério depende nao apenas da estrutura,
mas sobretudo da organizagio estrutural, entendida como as relagoes estdveis das fun-
¢oes que ddo sentido aos elementos independentemente da sua especificidade. Unidade,
organizagdo e estrutura sao, pois, 0s conceitos-chave desta classe de sistemas, na qual é
possivel distinguir ainda varias subclasses: os sistemas dinamicos e respectivos processos
interativos; os fechados e abertos; os naturais e artificiais; as redes modulares; os autopoi-
éticos; o sistema geral; e os cognitivos conscientes.

Um sistema combinatério, segundo Piero Mella (1997), é uma macrounidade que
deriva de uma populagao (pluralidade, coletividade, conjunto, grupo, tecido, estrato, ma-
triz, etc.) de unidade anédloga, com vista a desenvolver um microcomportamento autono-
mamente observavel: os microcomportamentos da unidade sdo entre eles andlogos, mas
“combinando-se” entre si (ndo importa se em consonéncia ou de forma antitética) con-
vertem-se num macrocomportamento global, referente ao sistema na sua unidade. No
ambito deste tipo de sistema, observa-se, pois, um comportamento referente ao sistema
no seu complexo (gds, branco, folha, sistema econdmico, etc.), porém tal comportamen-
to ndo ¢ causado pela dindmica dos 6rgaos, diferenciados, mas antes pela combinagio
dos microcomportamentos da unidade andloga em que atuam microcomportamentos
anélogos. Alias, é através deste aspecto que os sistemas combinatérios se distinguem
nitidamente dos organizados. E para caracterizd-los melhor, importa ter em conta trés
condicoes necessdrias a sua existéncia: 0 macrocomportamento deve derivar da combi-
nacdo dos microcomportamentos; os microcomportamentos devem ser condicionados
pelo macrocomportamento; e devem produzir-se interagdes, um feedback, entre micro e
macrocomportamento (Mella, 1997).

Tomando em conta a simula extraida da obra de Piero Mella, podemos particula-
rizar e pensar a informagéo, tal e qual definida acima, como um sistema da classe dos
organizados ou operatérios. Um sistema de informagéo ¢ uma totalidade formada pela

interacdo dindmica das partes, ou seja, possui uma estrutura duradoura com um fluxo
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de estados no tempo. E constituido pelos diferentes tipos de informagao registrada, ou
néo, externamente ao sujeito, nio importa qual o suporte (material ou tecnolégico) de
acordo com uma estrutura (entidade produtora/receptora) prolongada pela agdo na li-
nha do tempo. A estrutura de um sistema de informagdo (SI) é um aspecto complexo,
porque ela é paradoxalmente autdnoma e indissolivel da informagao propriamente dita:
o sujeito de agio (seja pessoa ou instituigao) que produz e recebe fluxo infocomunicacio-
nal ¢ distinto deste, mas ¢ essencial para que o fluxo exista. E é preciso ainda notar que a
estrutura de um SI é ou pode ser concebida ela prépria como um sistema distinto. Um
exemplo: uma empresa gera (produz, recebe e acumula) informagao ao longo do tempo,
o que significa que alimenta a existéncia de um SI, cuja estrutura é a dita empresa (com
a sua organiza¢do interna e colaboradores ou funciondrios), que, por sua parte, constitui
um ou mais sistemas especificos. Os autores da drea da gestdo tendem a ver distintos
sistemas numa empresa: o sistema de gestdo, o sistema dos recursos humanos, o sistema
de informacio, o sistema tecnolégico, etc. Mas esta diversidade de perspectivas ndo gera
necessariamente confusdo se tivermos em conta que, quando o enfoque se centra na in-
formagio sistemicamente concebida, pensada e estudada a sua respectiva estrutura, ela
se mantém invariavelmente como estd, mesmo que em outras abordagens seja atribuida
a outro(s) tipo(s) de sistema(s).

Por fim, uma nota para se admitir como possivel a presenga da nogao de sistema
combinatério em estudos de comportamento informacional, ou seja, estudo das atitu-
des, dos comportamentos e das necessidades de busca, sele¢do e uso/transformacao de

informagéo.

PLATAFORMA DIGITAL

Conceito operatério que apresenta nuances seménticas diversas e até contraditorias.
No entanto, tem potencial para se tornar muito adequado dentro do campo das cién-
cias da comunicacdo e da informagdo. Na lingua portuguesa, a palavra “plataforma” tem
muitas significagges. O Diciondrio Houaiss tende a ser bastante exaustivo, mas basta, aqui,
destacar duas: “construcéo de superficie plana sobre a qual podem ser assentes objetos
pesados”; e “padrdo de um processo operacional ou de um computador: a tecnologia
fundamental em que se assenta um sistema de computador” (Houaiss, 2002, p. 2.896).
Tanto nestas duas acepcoes como nas outras dicionarizadas, ressalta uma ideia constante:
plataforma é uma base que se destaca e serve para nela ser posto algo. Digamos que este
¢ o nucleo etimoldgico que importa reter e, sendo assim, a expressao “plataforma digital”

articula-se bem com o conceito operatério de sistema de informagao, explanado dentro
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do conceito de sistema. Tal como o adjetivo “digital” indica, a plataforma ¢ uma base
tecnolégica concebida e usada humana e socialmente para que se produza, armazene,
recupere, dissemine, comunique e transforme o fluxo informacional. A PD néo se esgota,
pois, num mero registro tecnologico, embora seja sinénimo ou equivalente ao sentido
que se d4 a um sistema informdtico, mas vai mais além, porque ganha sua plena inteligi-
bilidade dentro de sistema de informagdo.

Tomada nesta dimensdo ampla, mas restrita e inequivoca ao mesmo tempo, a PD
substitui com vantagem o emprego da expressio comum, ainda que bastante vaga, de
“tecnologia da informagao e da comunicagao”, e absorve o conceito de sistema tecnol6gi-
co ou de infraestrutura tecnolégica.

Para uso corrente e exigente no campo das CCls, propomos que se entenda a PD
como o “espago de inscrigdo e de transmissdo” da informagdo humana e social visivel no
écran do computador e gravada/inscrita no respectivo disco e memoria, de forma que
possa ser comunicada. Trata-se de um “espaco” tecnolégico que, na esséncia, continua a
ser constituido por hardware e software, mas no qual convergem diversas tecnologias €
servicos com o fim de tornd-lo um instrumento de mediagio infocomunicacional.

Essa caracterizagdo visa clarificar o que anda bastante confundido em muitos arti-
gos, livros e teses de pos-graduagdo. Onde ¢ possivel encontrar tipificagdes inconsisten-
tes deste tipo: “plataformas de gestdo e de aprendizagem”; “tecnologias para a partilha
de contetidos; “tecnologias que permitem a colaboragao”; “redes sociais”; “tecnologias
que permitem a comunicagio interpessoal”; “tecnologias de agregagao de contetidos”;
“ambientes virtuais”, Tecnologias que ndo sdo plataformas e plataformas que nao sao
propriamente tecnologias?! Quais os critérios l6gicos desta espessa ambiguidade? Nao
sabemos. O que é possivel, com rigor, estabelecer, ¢ que o conceito operatério de PD
abrange todos esses tipos, bem como qualquer categoria de website e portal, na medida
em que funciona como suporte tecnolégico e instrumento mediador da infocomunica-

¢do humana e social.
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