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Palavras-Chave

Resumo

ordenamento do territério; municipio; monitorizacao;
avaliacdo, indicadores; gestao da qualidade.

O presente trabalho teve como objetivo propor, no
quadro de um sistema de gestao da qualidade, uma
metodologia para construcao de uma estrutura de
indicadores relativos a objetivos municipais de
ordenamento territorial.

Paratal percorreram-se as seguintes etapas, reveladoras
da metodologia adotada:

- |ldentificacdo de objetivos do Ordenamento Municipal
do Territdrio, com base em legislacédo e bibliografia de
ambito nacional e europeu, tendo-se chegado a uma
lista sistematizada de 27 objetivos gerais, enquadrados
em 8temas.

+ Reunido e confronto, com base em conhecimento
erudito, de principios de Gestao da Qualidade e de
conceitos de Monitorizacdo e de Avaliacdo, estes
inerentes as teorias de planeamento do territdrio.
Reportaram-se ambos a gestdo por processos, incidindo
especialmente namatériarelativaaindicadores.

+ Concecdo, com base nos conhecimentos adquiridos,
de uma estrutura de indicadores para monitorizacao e
avaliacdo do ordenamento municipal do territério.
Combinacao de indicadores respeitantes ao territério
com indicadores relativos a acdo municipal que visa a
transformacdo desse mesmo territério.

* Inicio de ensaio, na Camara Municipal de Coimbra, de
aplicacao desta estrutura de indicadores a um dos
objetivos gerais de ordenamento do territdrio.

Foi possivel concluir que a proposta encerra forte
potencial e grande desafio, podendo contribuir para
induzir maior rigor no planeamento de toda a atividade
municipal, mas exigindo alteracdes muito significativas
napraticadominante.
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The present work aims to propose, in the framework of a
quality management system, a methodology to
construct a structure of indicators related with the
municipal goals for the land use planning.

With that aim, the following stages, which by
themselves reveal the methodology adopted, were
pursued:

|dentification of the goals of the Municipal Land Use
Planning based on the National and European
legislations and bibliography: 27 general goals were
foundintegratedin 8 different themes.

+ The principles of quality management (included in the
NP EN ISO norm 9001) and the concepts of monitoring
and assessment (inherent to the theories of land
planning) were put together and collated. Both related to
a process approach, with special emphasis on the
indicators.

+ Based on acknowledge acquired in the previous stage,
a structure of indicators for monitoring and assessing
the municipal land use planning was built up. Indicators
related to the land use were combined with indicators
associated to the municipal actions related with the
transformation of the land use.

* Starting of an essay for applying that structure of
indicators to one of the general goals of the land use
planning of the City Hall of Coimbra.

It was possible to conclude that the proposal developed
in the present work contains both a strong potential and
a great challenge, being able to contribute for
introducing a larger degree of accuracy in the municipal
activity but requiring very significant changes in the
present municipal practices.
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Na verdade, um dos dramas das politicas publicas € a de se constituirem como focos de intensa producdo
de informacado, sem que, contudo, tal abunddncia possua qualquer relacéo operacional com um verdadeiro
conhecimento por parte dos agentes que as devem implementar, e ainda menos provoque um efeito de
esclarecimento junto dos destinatdrios para as quais elas sdo desenhadas. .... No mar da informacédo
fragmentada reina a auséncia de sentido, a amnésia estratégica e a ignordncia no agir concreto. S6 coma
comunicacdo, que é condicdo do verdadeiro saber, pode existir esperanca de que o interesse puiblico possa

serservido, e aesséncia das politicas ptiblicas realizada (Marques, 2011).
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|- Apresentacao

1. Problematica e objetivos do trabalho

Com um percurso profissional ligado ao ordenamento do territério/ administracdo urbanistica e,
mais recentemente, a “gestdo da qualidade” de d&mbito municipal, a escolha do tema surgiu

naturalmente, em complemento e articulacdo com a atividade profissional.

O processo acelerado de urbanizacéo da sociedade ocorrido nas Ultimas décadas do século XX ndo
foi enquadrado por politicas territoriais suficientemente objetivadas, nem por desempenhos
eficazes daadministracdo publica.

Apesar do conceito de sustentabilidade estar presente em todos os discursos e intencdes, na
pratica, a falta de estratégias e auséncia de controlo do desenvolvimento de ocupacéo do territério
tem conduzido ao desperdicio de recursos ambientais e financeiros.

O Estado tem o dever de promover, “de forma articulada, politicas activas de ordenamento do
territério e de urbanismo, nos termos das atribuicdes e das competéncias dos respectivos 6rgdos,
de acordo comointeresse publico e no respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.”
(N.2Tdoartigo4.2do DL 48/98,de 11de Agosto - LBPOTU).

Tem o dever, ainda, de proceder ao acompanhamento e avaliacdo técnica da politica e gestdo de
ordenamento do territério e da adequacédo dos respetivos instrumentos (Artigos 28.2 e 29.2). Para o
efeito, o artigo 144.2 do DL n.2 316/2007, de 19 de Setembro (Regime Juridico dos Instrumentos de
Gestao Territorial) preconiza a criacdo de um observatdrio responsavel pela recolha e tratamento
dainformacdo de caracter estatistico, técnico e cientifico relevante.

Para um ordenamento eficaz do territério afigura-se indispensavel a necessidade de definicdo de
objetivos claros e precisos, a correspondente mobilizacdo dos instrumentos e dos recursos
necessarios paraasuaexecucdo e, ainda, arecolha e tratamento regular de dados e indicadores que
permitamumaavaliacédo continuada.

Nao obstante, a clarificacdo de objetivos, tal como a correspondente monitorizacéo e avaliacao,

ndosdoainda uma pratica sistematica e generalizada.

Resultado dos programas de simplificacdo administrativa, um ndmero significativo de municipios
temimplementado Sistemas de Gestdo da Qualidade, j& certificados ou em certificacéo.

Este Sistema esta associado a familia de normas ISO 9000, reconhecidas internacionalmente e que
consubstanciam boas praticas de gestao.

Embora o cumprimento dos requisitos das normas ndo garanta a exceléncia dos resultados da
atividade dos municipios, a metodologia implicita as normas e aos chamados modelos de
excelénciaoudaqualidade total pode ajudar a prosseguir esse objectivo.

O planeamento estratégico, a definicdo de objectivos, de processos e de indicadores, a



monitorizacdo e avaliacdo dos processos e dos produtos, o desenvolvimento e gestdo dos recursos,
a procura da satisfacdo dos clientes e do bem-estar publico configuram modelos e técnicas que se

afigura possuirem um potencial aplicavel ao Ordenamento do Territério.

O objetivo da monitorizacdo e avaliacao é fornecer a informacdo necesséria para a tomada de
decisdes sobre amanutencao ou eventuais alteracdes dos objetivos e estratégias adotadas.
Pressuposto da monitorizacdo é a existéncia de objetivos concretos e definidos aos varios niveis da
administracdo, central e local, e dos érgéos de gestao.

A monitorizacdo pressupde a recolha de dados que, processados, se transformam em informacéao
cuja analise se transforma em conhecimento. E o conhecimento que permite a tomada de decisdes
sobre aas acbes a concretizar ou rumos a prosseguir.

A escolha de indicadores é fundamental para a fiabilidade e relevancia da informacao, devendo
respeitar um conjunto de caracteristicas que os torna adequados afinalidade.

Este conjunto de afirmacdes, corrente em metodologias de planeamento do territério, é também de

algumaformaintrinseco a normativa associada a “gestdo da qualidade”.

O objectivo principal do trabalho é propor, no quadro de um Sistema de Gestdo da Qualidade, uma
metodologia para estruturacao de sistemas de indicadores relativos aos objetivos municipais de

ordenamento territorial.

Como objetivos secundarios, pretende-se:

« Umaclarificacao/definicdo dos objectivos municipais relativos ao ordenamento do territoério.
+ Confrontar os processos de monitorizacao e avaliacdo (sempre presentes nas teorias de
planeamento do territério) com o preconizado pela Norma NP ISO 9001.

+ Sistematizar metodologias de escolha de sistemas de indicadores.

« Aplicaros conhecimentos adquiridos na Camara Municipal de Coimbra.



2 - Metodologia adotada

Tema e Objetivos da investigacdo

Identificacdo de objetivos municipais Monitorizacao, = .
5 e o s o Gestdo da Qualidade
de Ordenamento de Territério Avaliacdo, Indicadores el

Proposta de Estrutura de Indicadores

Ensaio de aplicacdo da Estrutura
de Indicadores a um
Objetivo do OT na CMC

O trabalho inicia-se com a escolha do tema e a definicdo de objetivos, explicitadas no subcapitulo
anterior.

Através de pesquisa bibliografica fixam-se os conceitos de “territério”, “ordenamento do territério” e
“sustentabilidade”, intimamente relacionados e fulcrais para o desenvolvimento do trabalho.
Sistematiza-se a legislacdo sobre as competéncias municipais no que se refere as matérias mais
diretamente ligadas ao ordenamento do territdrio.

Pretendendo-se identificar objetivos atuais, que sejam consensuais e aplicaveis a generalidade dos
municipios portugueses, com conteldo suficiente para abarcar as areas que sao da sua
competéncia, recorre-se a pesquisa bibliografica de documentos recentes e de abrangéncia nacional
e europeia, orientadores de estratégias de desenvolvimento e ordenamento do territério.

Perante a vastidao do tema e a grande quantidade de bibliografia, comecou por sistematizar-se a
informacao de acordo com os vetores do desenvolvimento sustentavel (ja que comuns a quase todos
os documentos), procurando a sua articulacdo com grandes areas das competéncias municipais, o
que se traduziu na selecdo dos seguintes vetores: Desenvolvimento Sécio-Econdmico e Melhoria da
Qualidade de Vida; Protecdo do Ambiente e Gestdo dos Recursos Naturais; Utilizacdo Racional do
Territério; Governancia Territorial. Conseguiu-se assim uma primeira leitura dos diversos
documentos, orientada desde logo para os campos de intervencao dos municipios.

Nao obstante este esforco de sistematizacdo, o conjunto alcancado (ver Anexo |, a e b) revelou-se
ainda demasiado extenso e complexo, nao respondendo a necessidade de definicdo de objetivos

operacionalizaveis, monitorizaveis e avalidveis a escala municipal.



Adotou-se entdo uma atitude de contencao no que se refere ao nimero de objetivos a selecionar,
tendo-se fixado para a sua escolha os seguintes critérios (explicitados no capitulo Il e, com mais
desenvolvimento, no Anexo I):

« Teremrelacdo direta comacomponente fisica do ordenamento do territério, sem prejuizo da sua
abordagemalargada.

+ Serem atingiveis, total ou parcialmente, a escala municipal.

« Seremmonitorizaveis através de indicadores de acesso facil.

« Seremindependentes entre si.

« Terem, também entre si, escala similar.

+ Seremaplicaveis namaioriados municipios.

Mesmo assim, identificaram-se ainda 27 Objectivos Gerais, integrados nos seguintes oito temas
(ver capituloll):

A. Qualificar o Ambiente e a Paisagem.

B. Valorizar Recursos e Qualificar Infraestruturas.

C.Prevenire Minimizar Riscos.

D. Promover o Desenvolvimento Rural.

E. Ordenar e Desenvolver as Areas Urbanas.

F. Assegurar o Acesso a Habitacdo e aos Equipamentos de Uso Colectivo.

G. Reforcara Competitividade Territorial.

H. Reforcar a Eficacia e Eficiéncia da Gestao Territorial.

Paralelamente, sistematizam-se os conceitos ligados a Gestao da Qualidade através de bibliografia
da especialidade e da analise das normas da familia ISO 9000, tendo-se aprofundado
especialmente o conceito de gestao por processos.

Aprofundaram-se os conceitos e as fases essenciais da montagem de um processo de
Monitorizacdo e Avaliacdo, recorrendo a bibliografia relativa a experiéncias essencialmente
inglesas e americanas e ao trabalho desenvolvido pela ainda DGOTDU, Direcdo Geral do
Ordenamento do Territério, e Desenvolvimento Urbano, para a definicado de um Sistema Nacional
de Indicadores e Dados de Base sobre o ordenamento do territério e o desenvolvimento urbano. De
relevar, nesta procura, os critérios relativos a tipificacdo de indicadores.

Com base neste conhecimento, nas dindmicas de ocupacéao de ordenamento do territério e com a
preocupacado de evitar complexidades que tornassem o sistema impraticavel, construiu-se uma
proposta de Estrutura de Indicadores para a monitorizacao dos projetos e acdes municipais, que

concretizem objetivos de ordenamento do territdrio.



Esta proposta comecou a ser testada nos servicos de Planeamento Urbanistico da Camara
Municipal de Coimbra, para um dos objetivos do ordenamento do territério elencados - Reforcar as
Centralidades Intra-urbanas. O teste revelou-se viavel, tendo, além disso, colocado diversos

desafios de fundo ao Sistema de Gestdo da Qualidade em implementacao no Municipio.

Il - Formulacao de Objectivos para o Ordenamento Municipal do Territorio
1. Ordenamento municipal do territério

1.1. Conceitode territorio

E frequente a utilizacdo de forma indistinta dos termos “espaco” e “territdrio” e também a utilizacio
do conceito “territério” com significados varidveis de acordo com as diferentes disciplinas.
Para distinguir “espaco” de “territério” Claude Raffestin (Apud Bordo, et al., 2004) refere que o
espaco € anterior ao territério e que este é o resultado de uma acdo conduzida por um ator
sintagmatico (o que realiza um programa). Este, ao apropriar-se do espaco, “territorializa-0". O
espaco é uma “matéria-prima” e o territério produz-se a partir dele e apoia-se nele.
Para Alves, (2001) “territério” é um sistema mais complexo do que “espaco” na medida em que
traduz asrelacdes que a sociedade estabelece e aforma como se apropria desse espaco.
Na perspetiva do ordenamento, assume-se territério como um sistema - sistema territorial - que
integra varios subsistemas complexos e instaveis (Alves, 2001):

« Sistema humano;

« Sistema cultural;

+ Sistematecnoldgico;

* Sistemaecondmico;

« Sistemaespacial;

+ Sistema politico;

* Sistemanatural ou ecoldgico.
Como sistema pode ser analisado a varias escalas: ampliada, para a uma perspetiva global; ampla,
oureduzida, para analises mais pormenorizadas.
Pode ainda ser dado énfase a um ou varios dos subsistemas, obtendo resultados parcelares validos,
mas insuficientes para uma visdo global.
E aindaimportante para a continuacdo deste trabalho, identificar as componentes do territério.
Referenciando-nos ainda a Alves (2001) elegemos cinco componentes que interagem na
organizacao do territério:

« De natureza biofisica;

» De naturezaecondmica e social;

« De natureza politica, administrativa e institucional;

« De expressao fisicada humanizacao;



« Agenteseatores.
Cadauma destas componentes possui varios atributos cuja combinacdo em quantidade, qualidade
e caracteristicas, determina as especificidades ou “contelidos territoriais”. Referem-se alguns:
-Componentes de natureza biofisica:
+ Clima;
 Formacao geoldgica;
- Aguas superficiais;
« Formacao pedoldégicaetipos de solos;
« Relevo e modulacdo doterreno;
« Faunaeflora;
-Componentes de natureza econémica e social:
« Comunidades humanas;
« Relacdes e atividades sociais;
« Cultura;
- Atividades econémicas, sistemas produtivos, tecnologia, inovacao;
« Redes detransporte e comunicacdes - fluxos;
- Componentes de natureza politica, administrativa e institucional:
- Tratados, acordos, convencdes;
« Atribuicdes, competéncias, jurisdicdes, orcamentos;
« Leis, cédigos, regulamentos;
« Politicas, planos, programas, decisées;
- Componentes de expressao fisicada humanizacao:
« Forma e composicdo urbana, edificacdes, volumetria e densidades;
« Estruturados usos e funcdes urbanas;
+ Redes deinfraestruturas e espacos canais;
- Agenteseatores:
« Organismos internacionais;
- Estado, governo, autarquias e outras organizacdes governamentais;
+ Associacdes e organizacdes ndo governamentais;
« Individuos, empresas, associacdes e organizacoes profissionais;
* Protocolos, parcerias, contratos-programa.
Na perspetiva do ordenamento do territério é necessario considerar cada uma das componentes,
separadamente e em conjunto, com as suas interdependéncias, sendo que a estrutura fisica do

territérioreflete aevolucdo de todos essas componentes.



1.2. Conceito e principios fundamentais de ordenamento do territério

A Carta Europeia do Ordenamento do Territério (1983) define ordenamento do territério como
sendo “a traducdo espacial das politicas econémica, social, cultural e ecolégica da sociedade. E,
simultaneamente, uma disciplina cientifica, uma técnica administrativa e uma politica que se
desenvolve numa perspectiva interdisciplinar e integrada tendente ao desenvolvimento
equilibrado das regides e a organizacao fisica do espaco segundo uma estratégia de conjunto”.

A lei de bases da politica de ordenamento do territério e urbanismo, LBPOTU, refere no artigo 1.2
gue “A politica de ordenamento do territério e de urbanismo define e integra as accdes promovidas
pela Administracdo Plblica, visando assegurar uma adequada organizacéo e utilizacdo do territério
nacional, na perspectiva da sua valorizacdo, designadamente no espaco europeu, tendo como
finalidade o desenvolvimento econdmico, social e cultural integrado, harmonioso e sustentavel do
Pais, das diferentes regides e aglomerados urbanos.”

Alves (2001) sustenta que no conceito de ordenamento do territério estdo implicitas duas visdes:
retrospetiva (os conhecimentos atuais, os fatores ideoldgicos, politicos, econémicos, sociais e
tecnoldgicos) e prospetiva (a suaevolucdo no futuro).

Da bibliografia conclui-se que o ordenamento do territério trata da concretizacdo das politicas
publicas dos varios dominios, prosseguindo, num horizonte temporal alargado, um
desenvolvimento sustentavel e uma visdo de futuro, através da gestdo, orientada, das atividades

humanas, centrando-se na suatraducéo espacial.

Decorrem dos direitos constitucionais os principios fundamentais aplicaveis ao ordenamento do
territério em Portugal, concretizando a LBPOTU, no seu artigo 5.2, os principios gerais da politica de
ordenamento do territério e de urbanismo:

a)Sustentabilidade e solidariedade intergeracional, assegurando a transmissao as geracdes futuras

deumterritério e de espacos edificados correctamente ordenados;

b)Economia, assegurando a utilizacdo ponderada e parcimoniosa dos recursos naturais e culturais;
c)Coordenacdo, articulando e compatibilizando o ordenamento com as politicas de
desenvolvimento econémico e social, bem como as politicas sectoriais com incidéncia na
organizacdo do territério, no respeito por uma adequada ponderacdo dos interesses publicos e
privados em causa;

d)Subsidiariedade, coordenando os procedimentos dos diversos niveis da Administracdo Publica,

deformaaprivilegiar o nivel decisério mais préoximo do cidadéo;

e)Equidade, assegurando ajustareparticdo dos encargos e beneficios decorrentes da aplicacdo dos
instrumentos de gestao territorial;

f)Participacéo, reforcando a consciéncia civica dos cidaddos através do acesso a informacéo e a
intervencao nos procedimentos de elaboracdo, execucao, avaliacdo e revisdo dos instrumentos de

gestdoterritorial;



g)Responsabilidade, garantindo a prévia ponderacdo das intervencées com impacte relevante no
territdrio e estabelecendo o dever de reposicdo ou compensacdo dos danos que ponham em causa
aqualidade ambiental;

h)Contratualizacéo, incentivando modelos de actuacéo baseados na concertacdo entre a iniciativa

publicaeainiciativa privada na concretizacdo dos instrumentos de gestéo territorial;

i)Seguranca juridica, garantindo a estabilidade dos regimes legais e o respeito pelas situacdes
juridicas validamente constituidas.”

Alves (2001) elenca ainda como principios nucleares os seguintes:

« Dointeresse publico, “em que aintervencéo do Estado e dos poderes publicos sobre o territério
deve prosseguir sempre finalidades de interesse coletivo”;

+ Daeficiénciaeracionalidade, “na utilizacdo parcimoniosa de recursos naturais, culturais e
financeiros e nadisposicao ou ofertados bens e servicos daresponsabilidade do Estado”.

Pardal (et al. 1993) refere o principio da eficiéncia, eficacia e validade social em que a eficiéncia do
ordenamento do territério esta relacionada com o “cumprimento da norma, que depende do seu
rigor formal e da capacidade executiva das entidades competentes pela sua aplicacao”. A eficacia é
conseguida quando sdo atingidos os objectivos propostos. Finalmente as opcdes de ordenamento
do territério adquirem validade social quando s&o aceites e reconhecidas pela consciéncia social,

no contexto dos valores culturais dominantes e no conhecimento cientifico e técnico atualizado.

O conceito de ordenamento do territério é atualmente indissociavel do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo termos que surgem em todas as areas, muitas
vezes afastados do seu verdadeiro sentido, de forma demagdgica ou com o objetivo de promocao
de vendas dos mais variados produtos, apropriados por empresas que pretendem obter vantagens
competitivas oumelhorar a suaimagem junto dos consumidores.

Desenvolvimento sustentavel é um conceito recente: foi em 1987, na Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento que o relatério “Nosso Futuro Comum”, ou relatério
Brundtland, o refere e se inicia a sua difusdo. A expressdo procurava compatibilizar crescimento
econdmico e preservacdo ambiental, numa tentativa de conciliacdo de discursos e de continuidade

domodelo de desenvolvimento do mundo ocidental (Alves, 2009).

O conceito de desenvolvimento sustentavel integra trés dimensdes: econdmica, onde se deve
medir a eficiéncia macrossocial; social, onde se deve garantir equidade na distribuicdo de renda e
bens assim como uma diminuicdo da diferenca entre as classes sociais; ambiental, onde se devem
racionalizar recursos e desenvolver tecnologias e politicas ambientalmente mais adequadas. As
trés dimensdes interagem e sobrepdem-se, resultando um desenvolvimento equitativo (resultante

dainteracdo entre as dimensdes social e econdmica), viavel (o desenvolvimento econémico deve



sujeitar-se a capacidade dos ecossistemas e a disponibilidade dos recursos ndo renovaveis), e em
que é possivel a qualidade de vida (interacdo entre as dimensdes econémica e social) (Tanguay et
al.,2010).

Environmental

Sustenaible

Equitable

As trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Tanguay et al., 2010

No desenvolvimento do conceito tém-se acrescentado outras componentes como a dimensao
institucional, que prevé a criacdo de meios que possibilitem a participacdo publica e co-
responsabilizacdo dos agentes institucionais no processo de tomada de decisdes; territorial,
prevendo uma relacao rural-urbana equilibrada e a reducao das aglomeracées humanas e cultural,
onde sevalorizam as especificidades culturais de cadalocal.

Desempenhando as cidades um papel fundamental no processo de desenvolvimento, a sua gestao
devera orientar-se segundo as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Neste contexto surgiu
em 1994 a Carta das Cidades Europeias para a Sustentabilidade ou Carta de Aalborg, primeiro de
uma série de documentos sobre o tema que tém enquadrado o trabalho relacionado com o

desenvolvimento sustentavel ao nivel municipal.



1.3. Competéncias municipais

O poder local assenta, em termos organizacionais, financeiros e de responsabilidades em trés
principios estruturantes (Rodrigues, 2009):

« Oprincipiodaautonomialocal;

* O principio dadescentralizacao;

+ Oprincipio dasubsidiariedade.

A autonomia do poder local desdobra-se em autonomia juridica, separando os municipios dos
restantes elementos do Estado; em auto-determinacdo, que permite a tomada auténoma de
decisBes através dos seus érgdos representativos; autonomia normativa, com capacidade para
elaborar os seus regulamentos; administrativa, com capacidade para produzir atos juridicos
definitivos e financeira, com capacidade para gestéo dos proprios recursos financeiros.

O principio da descentralizacdo administrativa determina que as pessoas coletivas possam tomar
as suas decisdes sem estarem sujeitas a superintendéncia dos 6rgdos superiores. Na
administracdo local este principio traduz-se na possibilidade de influenciar as politicas publicas, de
potenciar a participacdo popular e também a melhor compreensao e satisfacdo das necessidades
locais.

O principio da subsidiariedade prevé que as decisdes sejam tomadas ao nivel mais préximo do
cidadédo, o que tem motivado um aumento das competéncias as autarquias locais, transferidas da
administracdo central (Rodrigues, 2009).

A lei 159/99, de 14 de Setembro, que delimitava a intervencdo da administracdo central e da
administracdo local, estabelecia nos artigos 16.2 a 31.2 as competéncias dos érgdos municipais. Foi
em 12 de Setembro revogada pela Lei 75/2013, que veio estabelecer o regime juridico das
autarquias locais, aprovar o estatuto das entidades intermunicipais, estabelecer o regime juridico
da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprovar o regime juridico do associativismo autarquico.

Mantém-se as atribuicées dos municipios (n.2 2 do artigo 23.2da Lei 75/2003, igual ao artigo 2.2 da
Lei159/99):

+  Equipamentos rural e urbano, energia, transportes e comunicacdes, educacdo, patrimonio,
cultura e ciéncia, tempos livres e desporto, satide, acdo social, habitacdo, proteccao civil, ambiente
e saneamento basico, defesa do consumidor, promocdo do desenvolvimento, ordenamento do
territdrio e urbanismo, policia municipal e cooperacdo externa.

No entanto na nova Lei sdo retirados os artigos que estabeleciam concretamente as competéncias
municipais, substituindo-se aqueles pelo artigo 33.2, “Competéncias materiais”, que de forma mais
genéricaelencaosdominios deintervencdo da cdmara municipal.

Esta opcéo dificulta a distincdo que Rodrigues (2009) refere dever ser feita entre as competéncias

em que o Municipio tem um papel complementar do Estado Central, daquelas em que o Municipio
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tem o papel fundamental, criando ambiguidade que podera diminuir a eficacia da administracéo e,

até, pébrem causa a autonomialocal.

2.Formulacao de objetivos gerais

2.1Fontesecritérios

O presente capitulo refere-se a procura e identificacdo de um conjunto de Objectivos a prosseguir
no processo municipal de planeamento e gestdo no ambito do Ordenamento do Territério (OT).
Pretende-se identificar objetivos que sejam aplicaveis a generalidade dos municipios portugueses,
em numero suficiente para abarcar as areas que sdo da competéncia municipal e que produzem no
territérioimpactos diretos.

Optou-se por consultar alguns dos muitos documentos produzidos no ambito da Comisséo
Europeia, relacionados com o OT. Entre outros: desde a Carta Europeia de Ordenamento do
Territério de 1983, até aos mais recentes como a Agenda Territorial da Unido Europeia de 2007 e as
suas versao atualizada em 2011 (Anexo |, a) ou o Livro Verde sobre a Coesao Territorial Europeia de
2008.

Analisaram-se em seguida os diplomas e documentos estratégicos relacionados com a Politica de
OT (Anexo |, b): Lei de Bases do Ambiente (1987), Lei de Bases da Politica de Ordenamento do
Territério e do Urbanismo (1998), os objetivos elencados no Programa Nacional de Accao para o
Crescimento e o Emprego (PNACE) 2005-2008, na Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS) (2007) e os objetivos estratégicos referidos no Programa Nacional da Politica
de Ordenamento do Territdério (2007).

Constatou-se que os contetdos destes documentos:

+ Saocoerentes entre si:asuaproducdotemsido sequencial e orientada pelos principios da
sustentabilidade e coesdo social e territorial.

« Saorelativamente estaticos, namedida em que os mais recentes ndo preconizam avancos ou
alteracbes muito significativos relativamente aos anteriores.

+ Referem-se essencialmente adesenvolvimento de conceitos e a orientacées, apontando
objectivos mas ndo fornecendo indicacdes de operacionalizacao.

Pretendendo encontrar objetivos mais direccionados para a expressdo espacial das politicas
sectoriais e para a escala municipal, consultaram-se os diplomas definidores de estratégias em
areas como a agua, residuos, florestas, energia, paisagem, biodiversidade, desenvolvimento rural,
mobilidade, habitacdo, analisaram-se os Objectivos Especificos e Medidas Prioritarias do PNPOT
(2007), 0s 24 Problemas para o Ordenamento do Territério ai elencados, considerando-se, ainda, a
opinido de varios autores.

Partiu-se paraaanalise dos documentos com a conviccdo de que dai se retirariam Objectivos de OT
concretos, explicitados, permitindo passar rapidamente para a fase seguinte, de escolha dos
indicadores.
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Mas foram varias as dificuldades com que nos deparamos:

« Desde logo o grande nimero de diplomas legais, convencdes, cartas, declaracbes, com
contelidos que se sobrepdem, tornando morosa a consulta e a aplicacdo.

+ Referindo-se adiferentes areas tematicas, e tendo como principal referéncia o Desenvolvimento
Sustentavel, apresentam um conjunto de ideias, caminhos, orientacdes que, ndo sendo de
aplicacdo directa, serdo - ou ndo - operacionalizados em cada municipio de acordo com as
respectivas leituras, necessidades, prioridades e constrangimentos.

« A operacionalizacdo dos conceitos referenciados nos documentos mais actuais como a
competitividade, coesao social e territorial, sustentabilidade, passa por execucéo de politicas que
transcendem a disciplina de Ordenamento do Territério, embora seja também no territério que se
espelham os seus resultados.

Perante a vastiddo do tema, a grande quantidade de bibliografia e a necessidade, fundamental para
este trabalho, de definicdo de objectivos operacionalizaveis, monitorizaveis e avalidveis a escala
municipal, optou-se por sistematizar as ideias mais frequentes e consensuais sobre OT que
perpassam na bibliografia consultada e no préprio saber e experiéncia profissional.

Procurou-se adoptar uma atitude de contencao no que se refere ao nimero de Obijectivos a fixar,
para que o sistema de indicadores a formular ndo seja demasiado extenso e complexo, o que lhe
poderiaretirar eficiéncia.

Tendo plena consciéncia que o OT é pluridisciplinar e que a escolha de uma bateria de indicadores
para o OT deve envolver profissionais das varias disciplinas, assumiu-se que a presente proposta
constitui um contributo para iniciar um processo de monitorizacdo, a desenvolver por cada
municipio.

Do esforco de sinteserealizado resultaram seis critérios. Pretendem-se assim objectivos que:
1.Ndo menosprezando a perspectiva alargada de OT, estejam directamente relacionados com asua
componentefisica.

A escolhaincidira sobre objectivos com reflexo directo na transformacao fisica do territério, pondo
de parte aqueles objectivos das areas sociais e econdmicas, cuja prossecucdo ndo tem af
repercussoesimediatas.

2.Sejam atingiveis a escalamunicipal.

Destinando-se a proposta aos municipios, pretende-se restringir o universo dos objectivos e
respectivosindicadores as competéncias dos municipios.

3.Sejam monitorizaveis através de indicadores cujos dados sejam de acesso facil, generalizado, ou
possiveis de recolher nos servicos municipais.

Os dados devem ser simples de recolher e de facil tratamento de forma a evitar erros ou omissdes
no seutratamento e ando onerar o processo de monitorizacao.

4.Sejamindependentes.

Tendo a consciéncia de que tudo se relaciona e que, de vérias formas, afeta positiva ou

negativamente o OT, pretende-se fazer um esforco de sistematizacdo e depuracdo que permita
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obter objetivos e indicadores que ndo se sobreponham.

5. Tenham escala similar.

Os objectivos a monitorizar deverdo possuir semelhantes dimensdes temporal (articulacdo entre
curto prazo e longo prazo), territorial (articulacdo entre global/mundial e local) e sistémica
(articulacao entre complexidade dos problemas e a necessidade de agir num quadro simples)
(Madureira, 2005).

6.Sejam aplicaveis namaioria dos municipios.

Pretende-se que a proposta constitua uma base de objectivos e correspondentes indicadores que
todos os municipios adoptem e controlem e que poderdo ampliar a medida dos seus projectos e
atividades.

Sem prejudicar a interoperabilidade com as escalas regional e nacional é importante garantir a

comparabilidade de resultados entre os municipios.

2.2.Formulacao de objetivos por temas

Os 24 problemas para o ordenamento do territério e os objetivos estratégicos do PNPOT (2007),
articulados com as competéncias municipais ajudaram-nos a estabelecer as areas tematicas nas
quaisiriamosintegrar os objetivos gerais.

Prosseguindo na analise da bibliografia e no esforco de sistematizacao, retiramos dos diplomas
legais, planos sectoriais, estratégicos, de alguns planos ou documentos estratégicos municipais,
das medidas prioritarias do PNPOT, uma proposta de objetivos, ainda assim enunciados de forma
muito abrangente, a que chamamos de “Objetivos Gerais”.

Procurou-se, na bibliografia e netgrafia disponiveis, o aprofundamento dos conteldos destes
objetivos, ndo sé para consolidacdo da proposta mas também para obter uma aproximacéao a
possiveisindicadores.

Para montagem de um processo de monitorizacdo e avaliacdo cada um destes objetivos devera ser
desdobrado em objetivos operacionais, metas e acdes de acordo com critérios a estabelecer em
cada municipio.

Resultou deste processo a seguinte relacdo de Temas e Objectivos Gerais:

A.Qualificar o Ambiente e a Paisagem

1. Valorizar as paisagens.

2.Qualificar a estrutura ecolégica municipal.

3. Valorizar o patriménio cultural.

B. Valorizar Recursos e Qualificar Infraestruturas

4. Promover a utilizacdo racional da dgua e garantir o tratamento e reutilizacdo de aguas

residuais urbanas.

5.Promover areducao, reutilizacdo e reciclagem de residuos sélidos urbanos.

6.Promover amobilidade sustentavel.

7. Aumentar a eficiéncia energética dos edificios e urbanizacdes.
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C. Prevenir e Minimizar Riscos

8.Reduzir o perigo de cheias e inundacdes.

9. Eliminar ou atenuar focos de poluicao.

10. Prevenirriscos tecnoldgicos.

D.Promover o Desenvolvimento Rural

11. Contribuir para o uso continuado e sustentavel das terras agricolas e promover o ordenamento
florestal.

12. Atrairemprego e habitacdo ajustados a diversidade e especificidade dos territdrios.

13. Facilitar atroca de servicos entre os meios rural e urbano.

E.Ordenar e Desenvolver as Areas Urbanas

14.Reforcar as centralidades intra-urbanas.

15. Promover areabilitacdo urbana.

16.Promover ainstalacdo de actividades econémicas.

17. Qualificar a estrutura ecolédgica urbana.

18. Disciplinar aocupacdo dispersa.

F. Assegurar o Acesso a Habitacdo e aos Equipamentos de Uso Colectivo

19. Desenvolver politicas de acesso a Habitacao.

20. Qualificar arede de Equipamentos - Cultura, Desporto e Lazer, Educativos, de Satde e

Apoio Social.

G. Reforcar a Competitividade Territorial

21. Estabelecer estratégias de afirmacao territorial valorizando os recursos e as especificidades do
territério.

22.Promover a cooperacdo interurbana.

23.Promover o desenvolvimento de actividades econdmicas qualificadas.

24. Promover o marketing territorial.

H. Reforcar a Eficacia e Eficiéncia da Gestao Territorial

25. Incentivar a participacdo qualificada dos municipes e a colaboracdo estratégica e operativa
entre parceiros econdmicos, instituicdes de conhecimento cientifico e administracdo publica.

26. Melhorar a eficacia e eficiéncia dos servicos municipais e simplificar o relacionamento com o
cidadéo.

27.Monitorizar e avaliar a evolucao do territdrio.

Enunciam-se aqui sumariamente cada um dos objetivos, ficando em anexo (Anexo |) a justificacéo

e contetidode cadaum.
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2.2.1. Qualificar o Ambiente e a Paisagem

Sendo o Ambiente um dos trés principais eixos do desenvolvimento sustentédvel, a proteccdo e
valorizacdo ambiental é um dos objectivos indispensaveis de qualquer estratégia que aponte para
um territério sustentavel e bem ordenado.

O PNPOT (2007) aponta no objetivo especifico 2 do objetivo estratégico 1, “Aperfeicoar e
consolidar os regimes, os sistemas e as areas fundamentais para proteger e valorizar a
biodiversidade e os recursos naturais” e no 10, “Proteger e valorizar as paisagens e o patrimonio
cultural”. O terceiro Objectivo da ENDS (2007) preconiza um “Melhor Ambiente e Valorizacdo do

Patrimonio”.

Objetivo 1. Valorizar as paisagens

Referimo-nos neste objetivo as paisagens essencialmente rurais, deixando para o objetivo
“Ordenar adesenvolver as areas urbanas” a valorizacdo da paisagem urbana.

O PNPOT (2007) refere que “as paisagens sdo um dos suportes da memdria coletiva, participando

"

na formacdo das identidades territoriais e da cultura de um pais...” representando um ativo
fundamental para o desenvolvimento das regides.

Por ser suporte das actividades humanas e garantir processos biofisicos essenciais a vida e por
desempenhar importantes funcées culturais, ambientais e econdmicas constitui um recurso que
deve ser preservado e valorizado.

A compreensdo da paisagem pressupde o conhecimento dos componentes fisicos - (litologia,
relevo, hidrografia, clima, solos, estrutura ecoldgica), biolégicos (flora, fauna), e humanos (uso do
solo e das expressdes da atividade humana ao longo do tempo) (Abreu et al., 2005; Fadigas, 2007).
Este conhecimento permite estabelecer os valores paisagisticos, as suas qualidades e fragilidades,
atransportar para o processo de OT de forma a prevenir ou minorar a sua degradacao e a potenciar

assuas qualidades (Fadigas, 2007).

Objetivo 2. Qualificar a estrutura ecolégica municipal (EEM)

A Agenda Territorial da Unido Europeia (2007) preconiza o reforco das estruturas ecoldgicas (e dos
recursos culturais) como mais valia para o desenvolvimento.

A Estratégia Nacional de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade (2001) refere aimportancia
dos PMOT para a definicdo de uma gestdo territorial respeitadora dos valores ambientais, através
daidentificacdo e proteccdo da estrutura ecoldgica, dos recursos e valores naturais e dos sistemas
indispensaveis a proteccéo e valorizacdo ambiental dos espacos rurais e urbanos ou a utilizacdo
sustentavel doterritério, bem como a previsdo de espacos verdes.

A Lei de Bases do Ambiente (1987) obriga a conservacdo da Natureza, ao equilibrio bioldgico e a

estabilidade dos diferentes habitats (alineae) do Artigo 4.2.
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A estrutura ecoldgica municipal, definida no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo do
Territério (1999) como o conjunto de “areas, valores e sistemas fundamentais para a proteccao e
valorizacdo ambiental dos espacos rurais e urbanos designadamente as &reas de reserva ecolégica”
constitui-se como um sub-conjunto do continuum naturale. Tem por funcao principal a estabilidade
fisica e sustentabilidade ecoldgica do municipio (Ferreira, J. C. 2010) assumindo outras
importantes funcdes: de lazer, de enquadramento do edificado, de reforco da identidade e do
caracter da paisagem urbana (Alves, 2009) de proteccdo de linhas de &gua, de producado de

frescos.

Bruno Soares (2005) propde o desenvolvimento da estrutura ecolégica como “esqueleto” da es-
trutura de espacos abertos dos territérios urbanos que consideram os valores ecolégicos, e pro-
movem a biodiversidade e o uso sustentavel do territério: “Assim, a morfologia da cidade dispersa
poderd assentar na “estratégia da rede dupla” na qual o objectivo serd articular a estrutura de espacos
edificados baseada na continuidade da rede de transportes e a estrutura de espacos abertos que deverd

garantir a continuidade e funcionamento da rede hidrica.”

Objetivo 3. Valorizar o patriménio cultural
A Convencédo Quadro do Conselho da Europa Relativa ao Valor do Patrimdénio Cultural (2005)

1.

salienta “...o valor e as potencialidades de um patriménio cultural bem gerido, enquanto fonte de
desenvolvimento sustentdvel e de qualidade de vida numa sociedade em constante evolucdo” e define
Patrimdnio Cultural como “um conjunto de recursos herdados do passado que as pessoas identificam
independentemente do regime de propriedade dos bens, como reflexo dos seus valores, crencas, saberes e
tradicdes em permanente evolucdo. Inclui todos os aspectos do meio ambiente resultantes da interaccdo
entre as pessoas e os lugares através do tempo”.

Atualmente o conceito de patrimdnio evoluiu dos monumentos isolados para os conjuntos urbanos
ou rurais, abrangendo épocas relativamente recentes, para as paisagens, para o patrimoénio
imaterial, integrando-se as politicas culturais de salvaguarda do patriménio nas politicas
ambientais (Ferreira, M. F. 2010).

A perspetiva de que a dimensédo cultural integra as dimensdes do desenvolvimento sustentavel é
sugeridana Declaracao de Liubliana do Conselho da Europa, em 2003.

Mais recentemente a nova Agenda Territorial da Unido Europeia para 2020 (2011) define seis
prioridades territoriais, das quais destacamos “Gerir e interligar os valores ecoldgicos paisagisticos e
culturais das regiées” reconhecendo a importancia destes valores para o desenvolvimento
sustentavel e duradouro.

No ambito municipal a valorizacado do patriménio cultural passa diretamente pelo planeamento e
gestdo de realizacdes culturais, pelo apoio aos agentes culturais, pela inventariacéo, classificacao e

conservacao de patriménio material e imaterial.
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OPNPOT (2007) no objetivo 1.10 também refere a valorizacdo do patrimdnio cultural como um dos
vetores prioritadrios no ordenamento e qualificacdo dos territérios, com especial incidéncia no

desenvolvimento do turismo.
2.2.2.Valorizar Recursos e Qualificar Infraestruturas

Trata-se de um tema que abrange diversos objetivos de especial responsabilidade municipal, pelos

recursos financeiros que habitualmente envolve.

Objetivo 4. Promover a utilizacao racional da dgua e garantir o tratamento e reutilizacdo de aguas
residuais urbanas.

O aumento da temperatura, as grandes precipitaces e a reducdo das disponibilidades de dgua
implicam maior procura dos recursos hidricos, justificando a necessidade de investimento na sua
gestdoracional.

O DL 12/2002, de 17/04, sobre Gestdo de Recursos Hidricos, assume que a dgua é um recurso
estratégico e estruturante: todas as actividades humanas tém repercussdes no dominio hidrico
pelo que seimpde, desde logo, anecessidade de uma gestéo racional das infra-estruturas.
Destaca-se o Plano Estratégico de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais
(2007), que estabelece um conjunto de solucdes que passam pela criacdo de sistemas
plurimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Os vérios documentos estratégicos sobre gestdo da 4gua e residuos - Lei da Agua (2005), o Plano
Nacional da Agua (1994), o Programa Nacional para Uso Eficiente da Agua (PNUEA, 2005), o Plano
Estratégico para os Residuos Sdlidos Urbanos (PERSU, 2007), entre outros, estabelecem
orientacdes e objectivos no sentido de servir 95% da populacao total do Pais com sistemas
publicos de abastecimento de agua, 90% com sistemas publicos de drenagem e tratamento de
aguas residuais urbanas e obter niveis adequados de qualidade do servico, mensuraveis pela
conformidade dos indicadores de qualidade do servico definidos pela entidade reguladora.

Ha que reduzir consumos, reduzir efluentes e promover a reutilizacdo de dguas usadas, diminuindo
aprocurade novos volumes.

Ha ainda que diminuir as perdas nas redes de transporte e distribuicao, diminuindo as necessidades

deextracdo.

Obijetivo 5. Promover areducao, reutilizacao e reciclagem de residuos sélidos urbanos (RSU).

O volume de residuos sdlidos e liquidos, o seu tratamento e consequéncias sdo dos grandes
problemas da gestédo urbana: a eutrofizacdo das dguas e a poluicdo do ar sdo alguns dos resultados
decorrentes doinsuficiente tratamento dos residuos urbanos.

As grandes linhas orientadoras para a gestado dos residuos fundamentam-se na politica dos trés Rs:

reduzir, reutilizar, reciclar. Recomenda o Plano Estratégico dos Residuos Sélidos Urbanos (2007) a
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separacado na origem, a minimizacao dos volumes a depositar em aterro e a producdo de energia a
partir dos “restos” ndoreciclaveis.

Devem os municipios elaborar um plano de gestdo de residuos (Regime Geral da Gestdo de
Residuos, 2006) que disponham sobre:

* Tipo,origeme quantidade dos residuos a gerir;

* Normastécnicas gerais aplicaveis as operacdes de gestdo de residuos;

Locaisouinstalacdes apropriadas paraavalorizacdo ou eliminacao;

EspecificacOes técnicas e disposicdes especiais relativas a residuos especificos;

* Objectivos quantitativos e qualitativos a atingir, em conformidade com os objectivos definidos
pelalegislacdo nacional ou comunitaria aplicavel.

A execucdo, implementacao e monitorizacao deste plano serd determinante para a prossecucéo

deste objectivo.

Objetivo 6. Promover a mobilidade sustentavel

O Livro Verde - Por uma nova cultura de mobilidade urbana (2007) - refere que “Emtoda a Europa, o
aumento do trafego no centro das cidades conduz a um fendmeno de congestionamento crénico,
com inimeras consequéncias nefastas em termos de tempo perdido e de poluicdo. A economia
europeia perde anualmente perto de 100 mil milhdes de euros, ou seja, 1% do PIB da UE, devido a
estefendémeno”.

O objectivo especifico 1.9 do PNPOT “Executar a Estratégia Nacional para a Energia e prosseguir a
politica sustentada para as alteracdes climaticas” desdobra-se em vérias medidas prioritarias das
quais destacamos a medida 6: “Desenvolver planos de transportes urbanos sustentaveis, visando
reforcar a utilizacdo do transporte publico e a mobilidade ndo motorizada...”.

Sendo a mobilidade urbana um dos factores determinantes para o desenvolvimento econémico das
cidades, colocam-se véarios desafios a gestdo da mobilidade que devera assentar mais na utilizacdo
eficiente dos transportes disponiveis do que na construcado sistematica de novas infraestruturas
(Stussietal., 2011).

O conceito de mobilidade sustentavel pressupde minimizar a utilizacdo do transporte em carro
préprio, optimizar a utilizacdo do transporte publico e incrementar o uso dos modos suaves no
sistema de transportes de forma a que as pessoas disponham de meios de deslocacdo com

condicbes de conforto, seguranca, de eficiéncia energéticae emtempos considerados aceitaveis.

Objetivo 7. Aumentar a eficiéncia energética dos edificios e das urbanizacées

Sabendo-se que no pais o consumo energético mais significativo resulta dos transportes, dos
edificios e da industria, por esta ordem, (Fernandes et al., 2008) é imprescindivel que cada
municipio conheca as suas necessidades energéticas, que estabeleca estratégias para as reduzir e
que possua informacdo necesséria para que cada agente, a cada nivel, possa tomar decisdes sobre

0S seus consumos, numa atitude de maior responsabilidade civica. E neste sentido que apontam as
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energéticos.

2.2.3. Prevenir e Minimizar Riscos

O PNPOT (2007) propde um modelo territorial em que o sistema de prevencéao e gestdo dos riscos
é um dos pilares. Constitui o objectivo especifico 1.1, “Avaliar e prevenir os factores e situacdes de
risco, e desenvolver dispositivos e medidas de minimizacdo dos respectivos efeitos”.

Também a ENDS (2007) no seu objectivo Ill, “Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patriménio”, tem
como dominio essencial, entre outros, “Promover uma politica de gestdo dos riscos naturais e
tecnoldgicos, envolvendo as populacdes expostas aos riscos, visando mitigar os respectivos
efeitos”.

Foi a partir da década de 1990, declarada pelas Nacdes Unidas como a Década Internacional para a
Reducdo das Catdstrofes Naturais, que se consciencializou a importancia de incluir nas politicas
governamentais medidas para reducdo das catastrofes e para gestdo dos riscos, como um dos
vetores para assegurar o desenvolvimento sustentavel na medida em que se minimizam os

impactos sociais, econémicos e ambientais das catastrofes (Zézereetal., 2005).

Objetivo 8. Reduzir o perigo de cheias ouinundacoes

As alteracdes climaticas causadas pelo aumento da concentracdo dos gases com efeito estufa
(GEE) naatmosfera traduzem-se no aumento datemperatura média global, com impacto nos totais
anuais de precipitacdo, na subida do nivel médio do mar, na frequéncia de ondas de calor, na
concentracao de precipitacdes intensas e em mudancas na distribuicao das espécies (Alcoforado
et al.,, 2009). Estes fendmenos aumentam, entre outros, os riscos naturais de cheias, inundacdes,
movimentos de vertentes, incéndios, erosao e salinizacdo dos solos (Pereira, 2009), sendo as
cheias einundacdes dos desastres naturais mais frequentes e causadores de maiores prejuizos.

Na esfera do municipio sdo vérias as situacdes ligadas a ocupacao e utilizacado do territério que
contribuem para o problemadas cheias e inundacées com graves prejuizos materiais e pessoais.
S&o competéncia municipal, entre outras medidas como a elaboracdo de mapa e de plano de gestéo
de risco de inundacao, a regulamentacao da ocupacao de zonas inundaveis, da impermeabilizacdo
do solo, a limpeza dos leitos e margens das linhas de agua e outros canais de drenagem, a
preservacdo e aumento das superficies permedveis, a promocao de criacdo de sistemas de

armazenamento de dgua.

Objetivo 9. Eliminar ou atenuar focos de poluicao
A ENDS (2007), no seu objectivo I, “Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patriménio”, tem como
dominios essenciais, entre outros, “Promover uma politica de gestdo de qualidade do ar que

salvaguarde a saude publica, em particular nos centros urbanos e nas zonas com forte
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concentracaoindustrial, e a qualidade dos ecossistemas naturais e das florestas”.

Esta recomendacéo relaciona-se essencialmente com as componentes ambientais naturais: ar
(poluicao atmosférica), agua (poluicdo hidrica), luz (poluicdo luminosa) e solo. Nas cidades
poderemos ainda mencionar outros tipos de poluicdo como avisual, atérmica e asonora.

Os focos de poluicao que poderdo ser atenuados mediante a intervencdo municipal sdo os que tém
origem na gestdo da iluminacdo publica e das comunicacbes (poluicdo luminosa e visual),
mobilidade (atmosférica, sonora), na producao de residuos urbanos (atmosférica, hidrica, dosoloe
visual), na atividade industrial (atmosférica, sonora, hidrica, do solo, subsolo e térmica), na
atividade comercial (poluicdo visual) na atividade pecuéria (essencialmente poluicdo do solo e

subsolo).

Objetivo10. Prevenirriscos tecnolégicos

Zézere (etal., 2005) refere como de maior incidéncia em Portugal Continental os seguintes

riscos tecnolégicos:

- Acidentesindustriais;

+ Acidentesnotransporte de substancias perigosas;

* Incéndios em zonas urbanas.

Cabe aos municipios, de acordo com o artigo 25.2 da Lei 159/99, de 14 de Setembro, a criacéo de
corpos de bombeiros municipais, a construcado, equipamento, manutencao e gestdo de quartéis de
bombeiros e de centros municipais de protecéo civil e ainda, de acordo com a Resolucdo n.2
25/2008, de 18/07, a elaboracdo de planos gerais de emergéncia e de exercicios que testem a

operacionalidade dos planos.

2.2.4.Promover o Desenvolvimento Rural

Ao promover o desenvolvimento rural melhoram-se as condicées de vida das populacdes
residentes nas areas rurais. A revitalizacado destas zonas depende do seu grau de atratibilidade, isto
¢ das condicdes oferecidas a populacdo e empresas, ao nivel das infraestruturas, dos
equipamentos, e também da capacidade de rentabilizacdo dos recursos.

A CEMAT, realizada em Hannover em 2000, preconizava, para um desenvolvimento territorial
sustentavel, a promocé&o da “coesao territorial através de um desenvolvimento social e econémico
mais equilibrado das regides e de uma maior competitividade”, através de varias medidas, entre as
quais “Incentivar o desenvolvimento gerado pelas funcdes urbanas e melhorar a relacdo cidade-
campo”.

Em 2006, em Lisboa, a Conferéncia reconhecia que os paises europeus enfrentavam o desafio do
desenvolvimento das suas areas rurais.

Dois dos trés objectivos principais do Esquema de Desenvolvimento do Espaco Comunitario

(EDEC, 2004) apontam para o desenvolvimento de uma nova relacdo urbano - rural e para a
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garantia de paridade no acesso as infraestruturas.

Para atingir estes designios os véarios documentos - CEMAT de Hannover, Conselho da Uniao
Europeia (2000), PNPOT(2007), Plano Estratégico Nacional de Desenvolvimento Rural (2007)
apontam medidas tendentes a:

Obijetivo 11. Contribuir para o uso continuado e sustentavel das terras agricolas e promover o
ordenamento florestal

A agricultura, a exploracéao florestal e a silvopastoricia sdo actividades a preservar e desenvolver
por razbes econdmicas e sociais. Sao imprescindiveis para a manutencao de alguma subsisténciae
autonomia alimentar, para a criacdo de emprego, mobilizacdo da populacéo local e dos agentes
econdémicos e, ainda, para a manutencdo de uma série de industrias e servicos a montante e a
jusante.

A atividade agro-florestal articula-se ainda com a caca, apicultura, turismo, criando riqueza a partir
dosrecursos naturais e propiciando o aparecimento de outras atividades.

Os municipios possuem competéncias no que se refere ao licenciamento e fiscalizacdo de acées de
arborizacdo com espécies florestais de crescimento rapido em areas inferiores a 10ha (artigo 24.°
do DL 254/20009, de 24/09) e devem ainda, de acordo com o artigo 28.2 da Lei 159/99, de 14 de
Setembro:

- Apoiarecolaborarna construcao de caminhos rurais;

- Elaborareaprovar planos municipais de intervencao florestal;

« Participar no Conselho Consultivo Florestal;

« Participar nosrespectivos conselhos agrarios regionais.

Objetivo12. Atrair emprego e habitacao ajustados a diversidade e especificidade dos territérios

As autarquias locais devem intervir no sentido da conservacdo e valorizacdo dos recursos
enddgenos e do patrimdnio natural e cultural, na melhoria das acessibilidades e infraestruturas de
modo a potenciar a criacdo de novos servicos, especialmente na area do turismo: restauracao,
hotelaria, venda de artesanato e produtos locais, actividades ambientais, que induzem a fixacdo das

populacdes preservando valores culturais, sociais e ambientais.

Objetivo 13. Facilitar atroca de servicos entre os meios rural e urbano

O PNPOT (2007) preconiza o incentivo de parcerias de ambito urbano-rural, a que a Agenda
Territorial (Leipzig, 2007) se refere nos seguintes termos “As autarquias devem, na qualidade de
parceiros interdependentes, identificar os seus activos comuns, preparar estratégias conjuntas de
desenvolvimento regional e sub -regional e assim criarem em conjunto os alicerces para tornarem
atractivas as regides e sub -regides e para permitir as decisdes de investimento, tanto pelo sector
privado como publico. A isto chamamos parceria urbana -rural.”

Concluimos que no ambito do OT e das competéncias dos municipios, as areas em que a

intervencdo municipal podera ser mais eficaz sdo a utilizacdo do solo, a gestdo de infraestruturas e
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equipamentos, promocdo da habitacdo, a proteccdo das florestas e, na &rea da atividade
econdémica, na atracdo e licenciamento de unidades turisticas e promocdo dos produtos com

origemnas zonasrurais.

2.2.5.Ordenar e Desenvolver as Areas Urbanas

A ENDS (2007) preconiza a valorizacdo do papel das cidades como “...motores fundamentais de
desenvolvimento e internacionalizacdo, tornando-as mais atractivas e sustentaveis, de modo a
reforcar o papel do sistema urbano nacional como dinamizador do conjunto do territério”.

Valorizar o papel das cidades passa por resolver os seus problemas mais prementes, descritos em
varios documentos estratégicos.

Dos 24 problemas elencados pelo PNPOT (2007) destacamos os trés diretamente relacionados
com os espacos urbanos:

+ "Expansadodesordenada das dreas metropolitanas e de outras areas urbanas, invadindo e
fragmentando os espacos abertos, afectando a sua qualidade e potencial ecolégico, paisagisticoe
produtivo, e dificultando e encarecendo o desenvolvimento das infraestruturas e a prestacdo dos
servicos colectivos.

* Despovoamento e fragilizacado demografica e socioecondmica de vastas areas e insuficiente
desenvolvimento dos sistemas urbanos ndo metropolitanos e da sua articulacdo com os espacos
rurais envolventes, enfraquecendo a competitividade e a coesao territorial do pafs.

* Degradacao daqualidade de muitas areas residenciais, sobretudo nas periferias e nos centros
histdéricos das cidades e persisténcia de importantes segmentos de populacdo sem acesso
condigno a habitacdo, agravando as disparidades sociais intra-urbanas.”

Prosseguindo-se na UE um modelo policéntrico de organizacdo dos territdrios, sdo preconizadas
varias medidas das quais referiremos as mais prementes e que justificam a escolha dos nossos

Obijectivos:

Objetivo 14. Reforcar as centralidades intra-urbanas

Vargas (2010) refere que centro urbano é um “espaco ou conjunto de espacos adjacentes que
apresentam excepcionalidade locacional, predominancia de atividades comerciais e de servicos e
maior grau de apropriacao coletiva relativamente ao ambito geral da cidade em questao”.

O aparecimento de novas centralidades e as alteracdes na relacdo centro-periferia devem-se a
rapidez das transformacdes econdmicas, a difusdo do uso do automével, ao aumento da
importancia do lazer e do consumo, fendmenos que determinam grandes impactos nos centros
tradicionais.

Em funcdo desta dindmica surgem equipamentos comerciais e de servicos de grande dimenséo,
novos loteamentos a que se associam estabelecimentos de comércio diario, servicos de hotelariae

outras atividades comerciais.
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As decisbes sobre alocalizacdo das atividades que geram novas centralidades sdo tomadas a varios
niveis, quase sempre nao coincidentes com o do poder local e sem tomar em consideracao o tecido
existente e o interesse publico municipal, dai resultando o empobrecimento dos atores locais,
abandono dos centros tradicionais e fragmentacao da &rea urbana. (Spdsito, 1998)

A Lei de Bases da Politica do Ordenamento do Territério e do Urbanismo estabelece como um dos
fins do ordenamento (artigo 3.2 alinea f)) “Racionalizar, reabilitar e modernizar os centros urbanos
e promover a coeréncia dos sistemas em que seinserem”.

Bruno Soares (2005) refere que a reestruturacdo das cidades tem de ser abordada a vérias escalas,
desde o bairro, ao “centro da cidade”, até aos espacos metropolitanos, preconizando o
desenvolvimento das condicdes de “residencialidade”: condicdes que permitam as pessoas, as
familias, aos grupos e as comunidades, aapropriacdo dos espacos e aidentificacdo com os lugares.
Define a centralidade como uma qualidade que permite a varios espacos polarizarem a vida social e
econdémica, qualidade essa induzida por trés factores: acessibilidade qualificada, perfil funcional
especializado, imagem urbana diferenciada.

Martins (2001) refere também que refazer a centralidade implica a resolucao dos problemas de
acessibilidade, de fluidez de transporte de pessoas e mercadorias, de congestdo de circulacao, de
dotacdoerenovacaoinfraestrutural e amelhoria do ambiente fisico da cidade.

Para Carvalho (2003) a falta de qualidade de cada uma das diversas partes da cidade assenta no

déficite de funcionalidade e de capacidade de expressdo de coeréncia e identidade préprias.

Resolver as acessibilidades, melhorar a funcionalidade, renovar infraestruturas e espaco publico
e atenuar as incoeréncias morfo-tipolégicas poderao ser algumas das solucdes para qualificacao

dos centros urbanos e das diferentes partes da cidade.

Objetivo 15. Promover a reabilitacdo urbana
Em 2010 o Comité Economique et Social Européen reflete sobre a “nouvelle renaissence urbaine”
caracterizada pela coesao social, renovacdo cultural, alteracdo do tecido econédmico urbano para

fazerface arecessaoecondmicae valorizacdo do patriménio natural.

A Politica de Cidades Polis XXI, lancada pelo XVII Governo Constitucional em Abril de 2007, que
tem como ambicéo tornar as cidades portuguesas em territérios de cidadania e coesado social, de
qualidade de ambiente e de vida, define como objectivos operativos para o periodo 2007-2013,
entre outros:

« Qualificar e integrar os distintos espacos de cada cidade, visando o funcionamento urbano
globalmente inclusivo, coerente, sustentavel e mais informado pela participacdo dos cidadéos;
- Inovar nassolucdes para a qualificacdo urbana, promovendo as que se orientem por principios de
sustentabilidade ambiental, de eficiéncia e reutilizacdo de infra-estruturas e equipamentos
existentes, de exploracdo das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, de capacitacédo

das comunidades e ainda pelo desenvolvimento de novas formas de parceria”.
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O preambulo do Decreto-Lei n.2 307/2009, de 23 de Outubro, relativo ao regime juridico da
reabilitacdo urbana em areas de reabilitacdo urbana menciona que “A reabilitacdo urbana assume -
se hoje como uma componente indispensavel da politica das cidades e da politica de habitacao, na
medida em que nela convergem os objectivos de requalificacdo e revitalizacdo das cidades, em
particular das suas areas mais degradadas, e de qualificacdo do parque habitacional, procurando-
se um funcionamento globalmente mais harmonioso e sustentavel das cidades e a garantia, para

todos, de uma habitacdo condigna”.

Objetivo16. Promover ainstalacdo de atividades econémicas

A medida 5 do objetivo 2.4 do PNPOT (2007) aponta para o desenvolvimento de “uma rede
nacional de areas de localizacdo empresarial, em articulacdo com os programas de
desenvolvimento regional e com o sistema de acessibilidades, que diversifiguem os espacos de
acolhimento de actividadesinovadoras”.

O modo como se implantam e desenvolvem as atividades humanas, nomeadamente as produtivas,
determina a (re)composicdo dos territérios e, por sua vez, também o ordenamento urbano
condiciona o desenvolvimento econémico e funcional das empresas e estabelecimentos que ai
estdo ou poderdo vir a estar instalados (Alves, M.B. et al. 1996 e Teixidor, 1992). Por seu lado a
funcdo comercial é um fator significativo na criacdo de centralidades pela sua importancia
econémica, em termos de emprego e produto, e pela funcéo social e recreativa (Cachinho, 1992). O
planeamento urbanistico ndo é planeamento de desenvolvimento econdmico: a sua possibilidade
de controlo da forma e do uso do territério é claramente insuficiente para aquele efeito (Teixidor,
1992). No entanto a construcao de vantagens competitivas e de fatores de atratividade, favoraveis a
implantacdo de atividades econdmicas, baseadas nas especificidades de cada cidade, pode ser
planeada de forma estratégica, numa procura de aproximacao entre a l[6gica das empresas (Neves,
1996).

No que se refere a atividade comercial, nomeadamente como indutora da fixacdo das populacées
nas zonas centrais urbanas (Fernandes, J. A., R., 1992) refere trés vetores fundamentais: o assumir
essas zonas como centros comerciais, a gestao racional e integrada da circulacdo e a intervencéo

disciplinadora daocupacdo do solo, geradora de animac&o do espaco publico.

Objetivo 17. Qualificar a estrutura ecolégica urbana (EEU)
A Agenda Territorial (2007) refere aimportancia das estruturas ecolégicas como mais valia para o

1

desenvolvimento: “...Face as circunstancias e aos potenciais préprios das regides, os valores
insubstituiveis das estruturas ecoldgicas e do patriménio natural e cultural europeu, em especial
das paisagens humanizadas e a qualidade da concepcao e do processo arquitecténico bem como o

ambiente construido deveriam constituir a base para um desenvolvimento cultural e
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ambientalmente orientado, que oferece perspectivas de desenvolvimento...”.

Ferreira (2010) subdivide a Estrutura Ecoldgica Municipal em Principal e Secundaria sendo esta
entendida como a Estrutura Ecolégica Urbana que, visando “fomentar e intensificar os processos
ecoldgicos em é&reas edificadas”, se constitui como uma estrutura com funcdes ambientais,
ecolégicas, socioculturais e econdémicas, (Alves, T. 2009) integrada no tecido edificado, e
integrando espacos vazios urbanos, espacos publicos, areas de proteccdo as infraestruturas,

logradouros, hortas urbanas, entre outros (Ferreira, 2010).

Objetivo18. Disciplinar aocupacao dispersa

O Objectivo 3.3 do PNPOT (2007): “Promover um desenvolvimento urbano mais compacto e
policéntrico no Continente e contrariar a construcdo dispersa e a urbanizacdo difusa”, surge na
sequéncia do diagndstico que o mesmo Plano faz relativamente a ocupacdo dispersa:
desestruturacdo dos espacos rurais, agricolas e florestais, abandono da atividade agricola e
florestal, degradacdo da paisagem, abandono dos ntcleos urbanos centrais, agravamento do custo
dasinfraestruturas, entre outros problemas identificados.

Carvalho (et al., 2011) refere ainda, desenvolvendo um estudo sobre os custos e beneficios deste
tipo de ocupacao, que é habitual o reconhecimento de que a dispersao acarreta, relativamente a
ocupacao concentrada, maior consumo de solo e maiores custos de infraestruturas e de

mobilidade.

JaaLBPOTU (1998) realcava a necessidade de traduzir para a gestao do territdrio as preocupacoes
com asustentabilidade e salvaguarda dos recursos naturais, opostas a ocupacao dispersa.
Carvalho (2003) sublinha a necessidade de assumir estas dreas como parte integrante da cidade e

aurgénciade encontrar para elas um modelo especifico de ordenamento.

Cabe aos municipios assumir a dispersao existente como uma realidade urbano-rural e ndo como
terrenos expectantes para urbanizacdo. Além do reforco da fiscalizacdo, a fim evitar novas
construcdes, expandindo o problema, deverao ser consideradas no planeamento: as funcoes para
as areas agricolas e florestais, complementares das funcdes urbanas, os locais que poderdo
funcionar como centros, a volta dos quais se organizard uma vivéncia prépria, os niveis de servico
de infraestruturas, e correspondente capacidade edificatéria, a valorizacdo da paisagem,

nomeadamente no que serefere aintegracdo dos edificios na paisagem.

2.2.6. Assegurar o Acesso a Habitacdo e aos Equipamentos de Uso Colectivo

A CEMAT de Hannover (2000) refere a importancia do sector da habitacdo no contexto do
desenvolvimento equilibrado e sustentavel. Esse papel deriva da sua funcdo social, da sua
relevanciaemtermos quantitativos e dos seus efeitos multiplicadores na economia e no emprego.

Os equipamentos além da funcdo social, podem ser promotores do desenvolvimento,
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estruturantes do territério e contribuirem para a sua competitividade e prestigio (Carvalho et al.,
201).

Objetivo19. Desenvolver politicas de acesso a Habitacao

Relativamente ao acesso a habitacdo o PNPOT (2007) tem como medidas prioritarias do objectivo
especifico 4.3 “Desenvolver programas e incentivar accdes que melhorem as condicdes de
habitacdo, nomeadamente no que se refere aos grupos sociais mais vulneraveis”, implementar o
Plano Estratégico de Habitacao, incentivar o cumprimento dos objectivos sociais por parte dos
promotores imobilidrios, desenvolver intervencdes sdécio-urbanisticas em territérios que
apresentem factores de vulnerabilidade, implementar programas municipais de resposta as graves
caréncias habitacionais, reforcando a solucdo de reabilitacdo do parque devoluto em relacédo a
construcao nova.

Por sua vez o Regime Juridico da Reabilitacdo Urbana (2009) assume que a reabilitacdo urbana é
“...uma componente indispensavel da politica das cidades e da politica de habitacao, na medidaem
que nela convergem os objectivos de requalificacéo e revitalizacado das cidades, em particular das
suas areas mais degradadas, e de qualificacdo do parque habitacional, procurando-se um
funcionamento globalmente mais harmonioso e sustentavel das cidades e a garantia, para todos,
de uma habitacao condigna.”

Relembramos neste ponto que a equidade no acesso aos servicos e a habitacdo - direito
consagrado na nossa Constituicdo - é um dos factores de coesdo social, com reflexo directo no

territério e que constitui objectivo a atingir na politica de ordenamento territorial.

Objetivo 20. Qualificar arede de Equipamentos - Cultura, Desporto e Lazer, Educativos, de Satde
e Apoio Social

Conforme referido nas “Normas para a programacao e caracterizacao de equipamentos colectivos”
(DGOTDU, 2002), equipamentos sao “edificacdes onde se localizam as actividades destinadas a
prestacdo de servicos de interesse publico imprescindiveis a qualidade de vida das populacdes”. Na
linha do que vem sendo preconizado pela Unido Europeia, a ENDS (2007) propde a qualificacdo e
racionalizacdo das redes de equipamentos especializados através da sua integracdo em redes
nacionais, do seu papel de reforco dos sistemas urbanos policéntricos e da identidade dos centros
urbanos.

O PNPOT (2007) retoma estas orientacdes no Objectivo Estratégico 4 “Assegurar a equidade
territorial no provimento de infraestruturas e de equipamentos colectivos e a universalidade no
acesso aos servicos de interesse geral, promovendo a coesdo social”, que integra nove objectivos
especificos relacionados com o ordenamento das redes dos vérios tipos de equipamentos:
escolares, de salde, de accao social, cultura, desporto, lazer, e com o acesso a habitacdo e aos
servicos de abastecimento publico de dgua e de tratamento de aguas residuais e recolha de

residuos.
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No objectivo de qualificacdo das redes de equipamentos esta implicito, para além do planeamento,
reabilitacdo e gestdo dos equipamentos, o acesso equitativo (Agenda Territorial, 2007 e EDEC,
2004) para o que, de acordo com o Livro Verde sobre a Coesao Territorial Europeia (2008), sera
necessario ter em conta “nao apenas a distancia geografica, mas também a disponibilidade e a

acessibilidade desses servicos”.

2.2.7.Reforcar a Competitividade Territorial

O PNPOT (2007) aponta como Objectivo Estratégico 2 “Reforcar a competitividade territorial de
Portugal e a sua integracdo nos espacos ibérico, europeu, atlantico e global”, reforcando a
capacidade das cidades se afirmarem como motores de internacionalizacdo e desenvolvimento
(Objectivo Especifico 3), promovendo pdlos regionais de competitividade e qualificando o emprego
(Objectivo Especifico 4), promovendo um maior equilibrio na distribuicéo territorial da populacdo e
assegurando condicdes de atraccdo de populacdes com niveis elevados de qualificacdo (Objectivo

Especifico5).

Objetivo 21. Estabelecer estratégias de afirmacao territorial que contribuam para a sua
internacionalizacdo

A competitividade pode ser definida como “The ability to produce goods and services which meet the
test of international markets, whilst at the same time maintaining high and sustainable levels of income, or
more generally, the ability of (regions) to generate, while being exposed to external competition, relatively
high incomes and employments levels. In other words, for a region to be competitive it is important to
ensure both quality and quantity of jobs.” (European Commission, 1996, Apud Gaio et al., 2007).
Ferreira (2007) refere que “Numa economia em vias de globalizacao, os territérios e ndo apenas as
empresas, rivalizam e competem entre si de uma forma cada vez mais directa. De um modo
diferente do caso dos paises, as regides e as cidades competem, no mercado internacional de bens
e de factores produtivos, tendo por base o principio de vantagem absoluta e ndo de vantagem
comparativa, o que significa que ndo existe nenhum mecanismo automatico eficaz que assegure a

cadaterritérioum papel nadivisdo espacial do trabalho, a ndo ser o dasua perfomance relativa”.

Em Portugal, a Politica de Cidades POLIS XXI (2007) integra e procura dar resposta aos actuais
desafios do desenvolvimento territorial e urbano, propondo territérios de inovacao e
competitividade, de cidadania e coesdo social, de qualidade de ambiente e de vida, bem planeados
e governados.

Osterritdrios alvo desta politica sdo as cidades, cidades emrede e cidade-regido.

27



De acordo com Parkinson (et. al, 2004) sao seis os aspectos chave da competitividade urbana:

* Diversidade econdmica;

+ Recursos humanos qualificados;

« Conectividadeinterna e externa (fisica, electrdnicae cultural);

« Capacidade para mobilizar e implementar estratégias de desenvolvimento de longo prazo;

+ Inovacdodasempresas e organizacdes;

* Qualidadedevida-social, cultural e ambiental.

O mesmo documento refere que nao é sé importante a competitividade das cidades mas a sua
integracdo no territério envolvente “city-region” alargando o conceito de competitividade ao

territdrio.

Objetivo 22. Promover a cooperacao interurbana

Segundo Gaio (et al., 2007) aelaboracao do projecto de territdrio - estabelecimento de estratégias
é um “processo que visa atribuir aos actores locais e as instituicdes uma capacidade quadrupla:
capacidade para valorizar o seu ambiente, agir em conjunto, criar elos de ligacado entre sectores
tentando reter localmente o maximo de valor acrescentado e iniciar relacées com outros territérios
eorestodomundo”

Aidentidade das cidades ou regides resulta dos seus atributos naturais, patrimoniais, econémicos,
sociais, simbdlicos que a distingue de outros territérios, concorrentes.

O Programa Operacional 2007-2013 para o Alentejo (2007) no ambito do QREN, refere como

"nou

“Rede Urbana para a Competitividade e Inovacdo” “uma parceria correspondente a um processo
estruturado de cooperacao entre municipios, entidades publicas e entidades privadas que se
propdem elaborar e implementar em comum um Programa Estratégico de desenvolvimento urbano
centrado nosfactoresterritoriais de competitividade e inovacéo.”

Podem serrelativas a:

+ Redes de cidades cooperando numa base territorial na formulacdo e concretizacdo de uma
estratégia comum de reforco dos factores de criatividade e de promocdo do conhecimento,
inovacao e internacionalizacdo, tendo por objectivo o seu reposicionamento nacional e
internacional;

+ Redes de cidades que cooperam numa base temética na elaboracdo e implementacdo de um
programa de accdo estruturante, visando valorizar elementos patrimoniais comuns, valias
estratégicas para um mesmo cluster de actividades ou factores especificos que beneficiem do
reforco de complementaridades interurbanas;

+ Rede de actores de uma mesma cidade que se proponham trabalhar em conjunto para a
implementacdo de uma estratégia fortemente inovadora de reforco dos factores de competitivida-
de da cidade, de promocdo do seu potencial econdmico e de reposicionamento nas

redes urbanas nacionais e internacionais.”
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Envolvem:

+ ”"Os Municipios, aquem cabe tomar ainiciativa de organizar arede e liderar a preparacdo do
Programa Estratégico;

Outros actores urbanos, nomeadamente:

+ Asempresas e associacdes empresariais;

- Asinstituicbes de ensino superior e os centros de I&D;

« Osservicosdaadministracao central e outras entidades do sector publico;

« Os operadores de servicos publicos, nomeadamente no dominio dos transportes e das
tecnologias de informacao e comunicacédo;

« Asagénciaseassociacdes de desenvolvimento regional e local;

« As fundacoes, organizacdes ndo governamentais (ONG) e outras associacdes cujo objecto

social seja relevante para a inovacdo e a competitividade urbana”

Objetivo 23. Promover o desenvolvimento de atividades econémicas qualificadas

O desenvolvimento econdémico local (DEL) pode ser definido como o conjunto de estratégias e
acbes paraa (re)construcdo da base produtiva local (Vitte, 2007). Envolve a administracao publica
local, o setor empresarial, associacbes comerciais e organizacdes da sociedade civil.

Com o DEL pretende-se ativar a economia local, formar massa critica indispensavel para gerar
emprego, induzir o desenvolvimento, reduzir as desigualdades sociais e aumentar a qualidade de
vida (Vitte, 2007).

Cada municipio possui um conjunto de caracteristicas e condicbes locais diferenciadoras,
determinantes das vantagens relativas que podem contribuir para aumentar o potencial do
desenvolvimento econémico local.

Essas caracteristicas devem ser utilizadas para fortalecer o ambiente para os investimentos,
aumentar a produtividade e competitividade locais.

Os municipios tém o papel de criar um ambiente favoravel para o desenvolvimento e o sucesso dos
negdcios (a atratividade do territério) seja através da qualidade da administracao, do nivel das
infraestruturas, equipamentos, transportes e seguranca que garante, das politicas sociais e
culturais que implementa, dos espacos industriais, comerciais, e tecnolégicos que proporciona e

que, no seu conjunto, contribuem para umaeconomialocal bem sucedida (Swinburn et al., 2006).

Objetivo 24. Promover o marketing territorial

Desde os anos 90 que se reconhece a pertinéncia de utilizar as técnicas de marketing para a
promocao dos lugares, como forma de aumentar a sua atractividade junto tanto dos publicos
internos - cidaddos e empresas locais - como dos publicos externos - nao residentes, organizacdes
com potencial paraseinstalarem na areae visitantes.

O marketing é o reconhecimento e satisfacdo da procura, pelo que o capital dos territérios, a sua
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“marca” contribui, entre outros, para promover a auto-imagem e sentimento de pertenca do
publico interno, potenciar dinamismo e empreendorismo, desenvolver capital relacional, favorecer
co-branding através da extensdo a produtos e clusters, captar investimento externo e atrair
visitantes, ou seja - competitividade.

"Através da marca territorial fomenta-se a atractividade, a conquista de confianca e credibilidade
posicionando (a cidade) e contribuindo para uma dindmica de desenvolvimento pois face aos
novos paradigmas de competitividade (as cidades) que ndo tiverem capacidade para se
posicionarem no mercado e se auto-promoverem correcta e eficazmente rapidamente entrardo em
processos de declinio potenciados por estratégias de marketing mais agressivas de territérios

concorrentes.” Gaio (et al., 2007).

2.2.8.Reforcar a Eficacia e Eficiéncia da Gestao Territorial

O correto desenvolvimento territorial através da valorizacdo e racionalizacdo dos recursos
implicaréd a adopcdo de novas formas de gestdo publica, capazes de lidar com o ritmos das
mudancas sociais e econdmicas, com as incertezas e com todos os actores que devem influenciar

as decisoes.

Objetivo 25. Incentivar a participacao qualificada dos municipes e a colaboracao estratégica

e operativa entre parceiros econémicos, instituicées de conhecimento cientificoe

administracdo publica

A Conferéncia de Hannover (2000) no capitulo da participacdo da sociedade no processo do OT,
lembrava e reconhecia que “J4em 1983, a Carta Europeia do Ordenamento do Territério chamava a
atencdo para a necessidade de incentivar a participacdo activa das populacdes no processo de
ordenamento do territdrio. Os anos que se seguiram confirmaram esta necessidade. Para além da
participacdo publica nos projectos locais, regionais e supra-regionais, revelou-se também
necessario o envolvimento dos agentes socioeconémicos, por exemplo através de organizacdes
ndo governamentais. O seu envolvimento na fase inicial do processo contribui, de forma
significativa, para aumentar as probabilidades de éxito do processo de ordenamento e evitar
investimentos ndo produtivos. O consenso social é muito importante, ndo sé para o éxito das
iniciativas a nivel local e regional, como também para a criacdo de um ambiente dindmico para os
investidores externos e os agentes econdmicos. O envolvimento da geracdo mais jovem no
processo aumenta as probabilidades de interessar as populacdes no ordenamento a longo prazo da
suaregido e numa participacéo eficiente e inovadora.”

Na Conferéncia Aalborg+10 em 2004, os participantes comprometeram-se a exercer uma
governancia enriquecedora dos processos de decisao:

+ "Fomentando a capacidade de participacdo e de accdo para o desenvolvimento sustentavel tanto
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na comunidade local como naadministracao local.

+ Apelando atodos os sectores da sociedade civil local para a participacao efectiva nos processos
de decisao.

« Tornando as decisdes claras, rigorosas e transparentes.

« Cooperando efectivamente e em parcerias com municipios vizinhos, outras cidades e vilas, e

outros niveis de administracao.”

Objetivo 26. Melhorar a eficacia e eficiéncia dos servicos municipais e simplificar o
relacionamento como cidadao

Em Portugal o sétimo objectivo da ENDS (2007), “ Uma Administracdo Publica mais Eficiente e
Modernizada” assume o propdsito de “...promover a modernizacdo da administracado publica como
elemento fundamental para uma governacao qualificada e para uma maior eficiéncia na prestacdo
dos servicos aos cidaddos.”

Pretende-se, numa éptica de modernizacdo da administracao publica, melhorar a qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos e as empresas, simplificar os procedimentos administrativos,
valorizar as tecnologias da informacdo e comunicacdo, adoptar boas praticas no dominio da
sustentabilidade.

Este documento estratégico sintetiza as actuais teorias e principios a considerar no processo de
modernizacao da Administracdo Publica que pretende ser, entre outros objetivos:

« Mais eficaz e eficiente, através da desburocratizacdo de intervencdes, da modernizacéo,
simplificacdo e desmaterializacdo de processos, por um maior e melhor uso das potencialidades
tecnoldgicas, da rentabilizacdo dos recursos disponiveis, com melhor gestdo, maior organizacao e
maior responsabilizacdo;

* Maistransparente e valorizada pelos cidadaos e agentes econémicos, em funcéo da reconhecida
pertinéncia e qualidade da sua accao, colocadas exclusivamente ao servico do bem comum, e
garantidas por uma maior responsabilizacéo, avaliacdo e competéncia de gestdo e técnica dos seus
colaboradores;

« Actuando em rede e parceria com os diferentes actores da sociedade civil, reforcando a
participacdo e a cidadania activa, admitindo a capacidade de agenciacdo dos cidadaos e das
instituicdes privadas, através da criacdo de opcdes propiciadoras de escolhas e de uma maior
intervencdo nos processos de trabalho, onde caiba o auto-servico;

* Mais competente e motivada, privilegiando a capacidade de gestdo, as competéncias técnicas

especializadas e as competéncias transversais como de trabalho em equipa, em rede e em parceria.
Objetivo 27. Monitorizar e avaliar aevolucao do territério

O PNPOT (2007) no seu Objectivo Estratégico 6, “Reforcar a qualidade e a eficiéncia da gestéo

territorial, promovendo a participacdo informada, activa e responsavel dos cidaddos e das
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instituicoes”, prevé “Produzir e difundir o conhecimento sobre o ordenamento e desenvolvimento
doterritério”, “Renovar e fortalecer as capacidades de gestao territorial”, “Promover a participacdo
civica e institucional nos processos de ordenamento e desenvolvimento territorial” e “Incentivar
comportamentos positivos e responsaveis face ao ordenamento do territério”.

A LBPOTU (1998) determina a necessidade de se proceder a avaliacdo da politica de ordenamento
do territério e avaliacdo da adequacdo e concretizacdo dos Instrumentos de Gestdo Territorial,
referindo:

- No artigo 28.2, o dever das Camaras Municipais apresentarem as Assembleias Municipais os

"

relatérios “...sobre a execucdo dos planos municipais de ordenamento do territério e a sua
articulacdo com a estratégia municipal, sendo igualmente apreciada a eventual necessidade de
revisdo ou alteracdo dos planos”, os chamados “REOT", Relatdérios do Estado do Ordenamento do
Territério;

- No ponto 2 do artigo 29.2, que a lei deve “estabelecer a criacdo de um sistema nacional de dados
sobre oterritdrio, articulado aos niveis regional e local”.

O sistema veio a ser especificado no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestao do Territério
(RJIGT, 1999, 2007) que refere, como um dos seus objetivos, o reforco da eficiéncia dos processos
de ordenamento do territério e da operatividade do Sistema de Gestéo Territorial. Preconiza no
artigo 144.2 a criacdo de um observatério, responsavel pela recolha e pelo tratamento da
informacao de caracter estatistico, técnico e cientifico, relevante para a elaboracao de relatérios
periddicos de avaliacdo sobre o desenvolvimento das orientacdes fundamentais do PNPOT e sobre
a articulacdo entre as accdes sectoriais, devendo recomendar, quando necessario, a respectiva
revisdo ou alteracdo. No artigo 147.2, prevé a criacdo e o desenvolvimento de um sistema nacional
de informacdo territorial, integrando os elementos de analise relevante nos dmbitos nacional,
regional e local.

Da legislacdo em vigor decorre a obrigacdo de monitorizacdo do planeamento e dos resultados da
gestdo municipal no territério, de forma a conhecer as tendéncias da transformacao e a ajustar as
politicas de desenvolvimento.

S&o ainda em numero reduzido os municipios que iniciaram a elaboracdo dos REOT e a
monitorizacdo da execucdo dos PMOT e de politicas municipais. Estamos convictos que com a
generalizacdo dos SIG, dos métodos de gestdo associados a Qualidade e ainda com a crescente
necessidade de conter gastos e poupar recursos, a monitorizacao e avaliacdo dos resultados da

acdo municipal serdo reconhecidas como uma necessidade.
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I1l. Estrutura de indicadores para monitorizacao e avaliacdo no quadro da gestao da Qualidade

1. Gestao da Qualidade

1.1.Conceito, principios fundamentais e potencialidades

Na administracdo publica o conceito de Qualidade tem acompanhado a evolucdo do papel do
Estado e das teorias organizacionais e da ciéncia da administracéo.

De acordo com Loffer (Apud. Rocha, 2006) podem distinguir-se as seguintes fases:

+ Qualidade ligada ao cumprimento das normas e procedimentos;

« Qualidade ligada aeficacia;

« Qualidade ligada a satisfacdo dos clientes.

A primeira fase, correspondente ao Estado providéncia destinado a garantir o bem estar social, esta
associada ao modelo burocrético e hierarquico, em que administracdo zela pelo cumprimento de
regras e normas através de procedimentos formais e no estrito cumprimento das regras do direito.
A Qualidade é reduzida a conformidade comalei.

A segunda fase corresponde ao periodo de afirmacdo e expansdo do liberalismo econdmico.
Questiona-se o peso da administracdo na vida econdmica e social: exige-se uma administracdo
mais reguladora e orientadora, ganhando popularidade a gestéo por objetivos, equiparando-se a
Qualidade ao conceito de eficacia, auséncia de erros e cumprimento de objetivos (Carapeto et al.,
2006).

A partir de finais do século passado, em sequéncia das crises econémicas e perante o
reconhecimento da necessidade de um outro modelo de desenvolvimento, sustentado e
sustentavel, surge o conceito de “governacdo”, em que o poder j& ndo estd concentrado numa forte
estrutura governamental mas disseminado por um leque de instituicGes aos niveis local e regional,
em grupos econémicos do setor privado e na sociedade civil. O Estado “retira-se”, minimaliza-se,
prescindindo de parte do seu poder, partilhando-o com redes de interlocutores, partilhando os
recursos, o conhecimento, as atribuicdes, solicitando acordos, negociacdes, participacéo, de forma
a reduzir resisténcias. O Estado tem que garantir que o sistema responda as exigéncias concretas
dos cidadéos, interagindo e atuando como moderador entre os diversos grupos de interesses.

Nao basta agora ser eficiente nos desempenhos e eficaz na concretizacdo dos objetivos pois a
eficiéncia e a eficacia ndo garantem por si a obtencéo dos impactos desejados. A administracdo
tem de pensar estrategicamente e atuar democraticamente, valorizando a cidadania e o servico
publico, prestando contas e dialogando com o cidad&do (Carapeto et al., 2006).

Neste quadro a Gestdo da Qualidade tende para a Qualidade Total (QT) em que o foco deixa de ser
sé o cliente externo mas passa a incidir em todas as partes interessadas (clientes, colaboradores,

parceiros e sociedade em geral) (Saraivaetal., 2005).
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Os principios béasicos hoje subjacentes a filosofia de gestdo da Qualidade ou Principios
Fundamentais da Gestdo pela Qualidade, a implementar e desenvolver nas organizacdes sao
(Saraivaetal., 2005):

+ Focalizacdo no cidadao - Compreender e satisfazer as necessidades e exceder as suas

expectativas;

* Orientacao paraosresultados - Satisfacdo equilibrada das necessidades de todos os stakeholders
relevantes para a organizacao;

+ Lideranca - Comportamento dos dirigentes propiciador de um ambiente interno em que a
organizacdo e os trabalhadores podem progredir e melhorar;

+ Desenvolvimento e envolvimento das pessoas - Partilha de valores e cultura de confianca que
possibilite a utilizacdo das competéncias dos trabalhadores em beneficio da organizacao;
+ Aprendizagem e melhoria continuas - Gestao e partilha do conhecimento dentro da organizacéo,
cultura de aprendizagem continua;

«  Abordagem sistémica da gestao - Identificar, compreender e gerir o sistema de processos chave
no sentido de tornar a organizacdo mais eficaz, eficiente e efetiva;

*  Gestdo por processos - Compreensado da interrelacdo das atividades e respetivos recursos,
gestdo sistematica e planeada para conseguir maior eficiéncia e eficacia no alcance de resultados;
+ Decisdo baseada em fatos - Analise légica e intuitiva de dados e informacao recolhida junto das
diversas partes interessadas, para apoio das decisoes;

« Desenvolvimento de parcerias - Desenvolvimento de relacdes, mutuamente benéficas,
baseadas na confianca e na partilha de conhecimento, entre a organizacdo e os seus parceiros

(fornecedores e outros).

Atualmente a Qualidade traduz-se num conjunto de boas praticas de gestao cuja implementacao
nas empresas e administracao publica é orientada por normas ou modelos que operacionalizam os
principios basicos que decorrem daqueles contributos. Podem referir-se, entre outros, a familia das
Normas ISO 9000, o modelo de exceléncia da European Foudation for Quality Management (EFQM)
ou o modelo da Common Assessment Framework (CAF).

A familia de normas ISO 9000 constitui a principal referéncia nos municipios aderentes ao sistema
de gestdo da qualidade. Esta série de normas expressa um consenso sobre boas praticas de gestao
fundamentadas nos principios da Qualidade. Tem origem em 1987 e é elaborada, acompanhada e
revista periodicamente pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International
Standardization Organisation).

Astrés principais normas da série ISO 9000 s3o:

+ SO 9000, Sistemas de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario.

+ 1SO 9001, Sistemas de Gestado da Qualidade - Requisitos.

+ ISO 9004, Gestédo para o Sucesso Sustentado de uma Organizacdo. Uma abordagem da

Gestdo pela Qualidade.
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Nao deixaremos de ter presente que sendo as normas modelos de garantia da Qualidade, nao
devem ser confundidas com o préprio modelo de gestao; respeitar as clausulas das normas nao
chega para afirmar que se possui um modelo de gest&o de qualidade implementado. E fundamental
montar um processo de melhoria continua, fundado na autoavaliacdo, que potencie o

desenvolvimento de uma cultura de qualidade Carapeto (et al., 2006).

O modelo de gestao da qualidade pode potenciar e articular-se com um processo de ordenamento
do territério, na medida em que perspetiva uma atitude de planeamento, definicdo de objetivos
centrados no exterior, uma execucado assente em gestdo por processos e a consequente medicéo,
analise e melhoria, (o mesmo é dizer, monitorizacdo, avaliacdo e correcao/alteracdo de objetivos).
Relativamente ao planeamento, este é uma constante da Norma ISO 9001sendo obrigatério:

+ Paraaconcecdo e desenvolvimento e realizacdo de produtos, projetos e servicos (clausulas 7.1e
7.370);

* Paraaimplementacao de processos de controlo, medicdo e melhoria (clausula 8.1).

* Paraosistemade gestdonasuaglobalidade (cldusula’5.4.2).

A definicao de objetivos focalizados no exterior esta presente no capitulo 5.2, que pressupde a
necessidade da gestdo de topo se constituir ao nivel estratégico e organizacional em funcdo dos
seus clientes, (municipes, cidadaos, empresas, entidades,...) percebendo as suas expectativas e
identificando os seus requisitos de satisfacéo.

Desenvolvendo-se a gestao pela Qualidade a volta do cliente, é fundamental entender as suas
necessidades e expectativas para a definicdo de estratégias e objetivos e para a organizacéo e
desenvolvimento de processos, produtos e servicos que os concretizam (Saraiva et al., 1999).

A monitorizac3o e avaliaco, anélise dos dados e definicdo de acdes corretivas ou de alteracdo de
estratégias refere-se toda a clausula 8 - Medicdo, Analise e Melhoria. Esta determina que a
organizacdo deve planear e implementar os processos de monitorizacdo, medicdo, anélise e
melhoria com afinalidade de maximizar a eficécia e eficiéncia da operacado dos processos.

As subclausulas 8.2.3 e 8.2.4 obrigam a monitorizacdo e medicdo dos processos e produtos, sendo
expectavel que exista um plano para cada processo, definindo onde e como se realiza a
monitorizacdo e medicdo, quais as verificacdes, inspecdes e ensaios, quais os pontos de controlo,
os registos necessarios e ainda critérios ou atividades de garantia de que os resultados/outputs
estdo asergerados conforme as caracteristicas previamente especificadas (Capelas, 2011).

A Anélise de Dados (clausula 8.4) permite avaliar tendéncias, desempenho e cumprimento de
objetivos e identificar areas de melhoria, ajudando a determinar as causas de raiz de problemas
existentes ou potenciais, a satisfacdo das partes interessadas, aspetos econémicos da qualidade,
etc.

O conceito de gestédo por processos, assente no principio da abordagem sistémica da gestao, é
desenvolvido com mais detalhe no subcapitulo seguinte, j& que constitui o ambito em que

construiremos anossa estrutura de indicadores.
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1.2. Gestao por processos

Processo é um conjunto de atividades relacionadas entre si, alinhadas para, utilizando recursos,
transformar entradas bem definidas em saidas desejaveis e realizadas por uma ou vérias areas
funcionais segundo regras previamente definidas. As saidas sdo “produtos” finais (para um cliente
externo) ou intermédios (para um cliente interno) (Pires, 2007; Carapeto et al.,, 2006; NP ISO
9001:2008).

A gestdo de processos refere-se a gestdo e melhoria continua de todas as atividades, recursos e
comportamentos para garantir o desempenho no prosseguimento dos objetivos pré-definidos.

A abordagem por processos constitui um dos principios da Qualidade e esta traduzido em vérias
das clausulasdaNormaNPENISO9001:2008.

Desde logo no nimero 02 da Introducdo - Abordagem por processos - a Norma fomenta a adocéo
de uma abordagem por processos quando se desenvolve um sistema de gestao da qualidade, para
aumentar a satisfacdo do cliente indo ao encontro dos seus requisitos.

Nos municipios, organizacdes em que as responsabilidades estdo divididas pelas diferentes
funcdes, o “cliente” final nem sempre ¢é visivel para todos os colaboradores, os problemas que
surgem nainterface das areas funcionais ndo séo prioritarios quando comparados com os objetivos
das préprias unidades funcionais e ndo existe acréscimo significativo de valor para o cliente ja que
as acdes estao focadas nas funcées e ndo nos objetivos da organizacao (Capelas, 2011).

A focalizacdo por processos consiste na visdo da organizacdo do ponto de vista do cidaddo: é uma
visdo transfuncional, o que obriga a determinar primeiro o que fazer e sé depois o como fazer (Paiva,
2009).

Abordagem por processos significaque a organizacdo (Hoyle apud Carapeto et al., 2006):

+ Define processos para alcancar os objetivos previamente determinados;

+ Define objetivos especificos para os processos;

+ Estabelece asresponsabilidades e a autoridade pela gestédo de cada processo;

+ ldentificaasatividades necessarias paracumprir cada fase do processo;

+ Determinaas competéncias necessarias as pessoas que desempenham essas atividades;

+ ldentifica os inputs e outputs de cada processo e verifica se cumprem os requisitos definidos;

+ ldentificaainformacédo e os recursos necesséarios para alcancar os objetivos de cada processo;

+ Eliminaascausasdendo conformidades;

« Avalia riscos possiveis, consequéncias e impactes dos processos nos stakeholders de
cada processo;

+ Determinaas medidas necessarias para avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos;

« Medeosoutputs, (e outcames, acrescentamos nds), a eficiéncia e a eficacia de cada processo;

+ Estaconsciente dos resultados que cada processo estd aalcancar.

Esta metodologia é expressa nas clausulas 4.1 Requisitos Gerais, em que nas alineas a) a f)
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enumeram de forma semelhante os requisitos de um sistema de gestdo da qualidade,
desenvolvidos ao longo da Norma.

Asvantagens da gest&o por processos sdo (Capelas, 2011):

+ Focalizacdo de esforcos na eficacia e eficiéncia dos processos;

- Transparénciade operacdes dentro daorganizacao;

« Diminuicao de custos e deciclos de tempo;

« Melhoria, consisténcia e previsibilidade dos resultados;

« Encorajamentodo envolvimento dos colaboradores e clarificacdo das suas responsabilidades;

+ Aumentodaconfianca dos cidadaos e stakeholders na performance da organizacéao.

Se aplicado na sua verdadeira dimensao € o principio que mais altera a cultura da administracdo
publica: as unidades organicas deixam de ser consideradas isoladamente, dependentes de uma
hierarquia funcional verticalizada, para interagirem horizontalmente na prossecucéo de objetivos
definidos a partir damissdo da organizacéo.

No entanto, conforme refere Pires (2007), a gestdo por processos ndo tem que destruir as areas
funcionais ou conflituar com elas: devem coexistir e cooperar. E possivel encontrar formas de
sincronizar esforcos, recursos e objetivos.

A natureza transfuncional dos processos implica a necessidade de vencer as barreiras
departamentais normalmente existentes numa organizacao departamentalizada, estruturada por
funcdes. Paratal, no ambito do SGQ é necessario (Pires, 2007):

+ Identificar e caracterizar adequadamente os processos (clausulas 4.1,5.4.2e 7.1);

« Atribuirasresponsabilidades pelasua gestéo (clausula’5.5.1);

« Avaliarasuaeficacia(cldusulas4.1,7.3,8.2.3,8.2.4);

* Investir namelhoria continua do seu desempenho (cldusula 8.5).

Para tornar visivel a rede de processos devera uma equipa interdepartamental, conhecedora da
organizacdo, identificar os fluxos ja existentes e asuaarticulacao.

A identificacdo dos processos deve ser precedida de uma reflexdo sobre as atividades que se
desenvolvem na organizacdo e de que modo é que essas atividades se orientam para a obtencéo de
resultados.

A classificacdo dos processos torna mais simples a sua identificacdo e facilita as decisdes sobre a
sua gestao.

Os processos podem sistematizar-se, segundo a sua natureza, em:

+ Processosde gestao, que estabelecem a estrutura de gestdo da organizacao e sdo
imprescindiveis atodos os outros processos. A gestdo da qualidade estara neste grupo;

«  Processos operacionais, orientados para a realizacdo dos produtos ou servicos fornecidos ao
cidadéo;

. Processos de suporte, centrados em apoiar a realizacdo dos outros (ou todos) os tipos de

processos.
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Segundo a sua extensdo podem considerar-se:

* Processos funcionais, quando a atividade é totalmente realizada numa area funcional da
organizacao;

« Processos interfuncionais, quando a atividade é realizada envolvendo mais do que uma area
funcional.

Segundo asuaimportancia:

* Processos criticos, comum valor acrescentado elevado, que quando nao controlados podem
colocarem causaa concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais; onde se deve controlar
aeficacia;

* Processosde manutencao, de valor acrescentado médio, que ndo colocam em causa aeficaciada

organizacdo massimasua eficiéncia; onde se deve controlar a eficiéncia;

Carapeto (et al.,, 2006) refere quatro fases principais da implementacdo da gestdo baseada em
processos:

* Identificacdo e sequéncia dos processos;

* Descricdode cadaumdos processos;

*  Acompanhamento e medicao dosresultados;

* Otimizacdo/Melhoria dos processos com base no acompanhamento e namedicao.

A caracterizacdo de um processo pode ser feita a partir do seguinte conjunto de perguntas
(Carapetoetal.,2006):

+ Qualafinalidade do processo?

+ Quemsdoosclientesdo processo?

+ Qualéoproduto/ servicofornecido?

+ Quaissaoasexigéncias dos clientes relativamente a esse produto/servico?

. Quaissaoosindicadores que permitem medir o respeito dessas exigéncias e o desempenho do
processo?

. Quaissaoosatores/areas funcionais/colaboradores que contribuem diretamente parao
processo?

« Quaissaoos meios utilizados?

+ Quaissaooselementos de entrada do processo?

+ Quaissaoos fornecedores desses elementos?

+ Quaissaoasexigéncias do processo relativamente aos seus fornecedores?

* Quaissaoosindicadores que permitem medir o cumprimento dessas exigéncias?

Identificados os processos deve ser feita a sua estruturacdo por niveis, (subprocessos,

procedimentos, atividades), identificar as suas ligacdes e afetacdo as unidades organicas ou areas
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funcionais competentes.

A ficha de caracterizacdo do processo permite identificar os aspetos de gestdo e de
operacionalizacdo do mesmo, devendo incluir (Pires, 2007; Carapeto at al., 2006):

+ Objetivosdo processo;

+ Métodos de medicdo eindicadores de monitorizacdo de desempenho, através dos quais sera
medido o cumprimento dos objetivos;

* Responsaveis;

* Inputsouentradas (e respetivas origens);

+ Qutputsousaidas (e respetivos destinatarios);

* Requisitos;

+ Atividades dentrodos processos;

+ Areasfuncionaisintervenientes;

* Recursos humanos, tecnolégicos, financeiros e outros;

* Documentacao de apoio.

A caracterizacdo dos processos é completada com a sua descricdo, de preferéncia esquematizada
em fluxogramas ou outras formas de representacdo que apresentem sinteticamente as atividades
(ouprocedimentos) e respetivos responsaveis.

A documentacdo da operacionalidade e controlo do processo tem como objetivos garantir a
consisténcia dos processos e estabilizar as operacdes. Normalmente inclui: o fluxo do processo
relacionado com as diferentes areas funcionais, interrelacdes, responsabilidades atribuidas, ficha
de caracterizacao, procedimentos escritos, instrucdes, indicadores de monitorizacéo e respetivas
formulas de célculo (Pires, 2007).

Alguns processos sao realizados s6 numa unidade funcional mas a maior parte é interfuncional o
que pode exigir varios niveis de responsabilizacdo: donos dos processos, gestores de
procedimentos, coordenadores de donos de processos ou outros, dependendo da dimensao do
processo, das areas funcionais onde é realizado, do nimero de atividades ou procedimentos. Esta
integracdo entre a estrutura funcional e a estrutura de processos e as respetivas responsabilidades

deve ficar muito bem definida e assumida.

Os processos tém de ser monitorizados para controlar e melhorar o seu desempenho e avaliados
para determinar se cumprem os objetivos, os outputs e outcomes planeados e esperados, pelo que
na fase de caracterizacdo do processo deve determinar-se a necessidade de serem registados os
resultados da monitorizacdo, definir-se os momentos e tipos de controlo e o sistema de

indicadores.

Melhoria significa alcancar um nivel superior de desempenho por comparacdo com o nivel

anteriormente obtido.
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No ambito de um SGQ e na administracdo publica, a melhoria continua é assegurada
fundamentalmente pelos funcionarios, colaboradores, que sdo quem melhor conhece os processos
(Carapetoetal., 2006).

Melhoria continua pressupde capacidade de identificar e implementar oportunidades de melhoria
nos processos e a utilizacdo de um conjunto de técnicas denominadas ferramentas da qualidade:
folhas de registos de dados, fluxogramas, diagramas de causa-efeito, de arvore, de setas, de Pareto,
entre outros, destinados a recolher, resumir e apresentar dados, descobrir e entender problemas e
suas causas, definir prioridades, estruturar ideias, planear, focalizar recursos.

O ciclo PDCA ou ciclo de Deming é a metodologia preconizada pela Norma ISO 9001 para a
melhoria continua dos processos.

A primeira etapaPlanear (P) integra vérias fases:

1. Determinacdo e descricdo do problema;

2. Anédlise dasituacao atual - recolha de dados (registos de dados, inquéritos, grupos de discussao),
analise e determinacdo de causas (brainstorming, diagrama de causa-efeito ou de Ishikawa) e
hierarquizacao de causas (diagrama de Pareto);

3. Determinacdo das potenciais melhorias - desenvolver solucdes e estabelecer objetivos
utilizando, por exemplo a técnica do brainstorming;

4. Desenvolvimento das possibilidades de melhoria - construcdo de um plano de acbes de
melhorias, com a descricdo das tarefas, dos responsaveis, dos meios necessarios e dos meios de
controlo para medir os resultados.

A segunda etapa, do Executar (D), corresponde a execucdo das acbes selecionadas, devendo
normalmente existir formacao ou treino dos colaboradores e coordenacao pelo responsavel.

A terceira etapa, check Verificar (C) consiste na verificacdo do trabalho executado: se as acoes
empreendidas tiveram o resultado esperado. Esta fase inclui a avaliacdo dos resultados que devem
sermedidos e analisados.

A quarta etapa, Agir (A) implica ou adotar a mudanca, padronizando solucdes e consolidando o
processo ou recomecar o ciclo de procura de novas solucdes depois de analisadas as causas do

insucesso (Carapetoetal., 2006).

A reengenharia de processos consiste no redesenhar radical dos processos a fim de alcancar ndo
pequenas melhorias, mas melhorias drasticas, normalmente em processos criticos para a
organizacdo: porque suscitam problemas, porque sdo de grande importancia ou porque existem
oportunidades que ndo devem ser desperdicadas.

Os resultados da reengenharia traduzem-se frequentemente no aglutinar e reduzir tarefas, reduzir
detransacées, aumentar os niveis de simultaneidade ou reduzir as atividades de controlo.
Conformeresultadaleituraarticulada da Norma, amelhoria continua resulta de duas abordagens:

* Operacional, seguindo osindicadores de processo e de resultados, implementando acées
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corretivas, sugestoes dos stakeholders, investindo na formacao e nos recursos;
* Estratégica, reorientando os processos segundo a evolucao do contexto exterior: expectativas,

condicionantes politicas, econémicas, ambientais, etc. (Carapeto et al., 2006).

2. Monitorizacdo e Avaliacdo

2.1.Conceitos

Monitorizacdo (M) e avaliacdo (A) sdo termos que frequentemente aparecem juntos, como uma sé
expressdo ou comomesmo significado.

No entanto, emborarelacionados, os significados sdo de facto diferentes:

Monitorizacao traduz-se na colecta e analise sistematica de informacao durante a execucdo de um
plano, um projecto ou um processo, (Shapiro, 2002) com o objectivo de melhorar a sua eficiéncia e
eficacia.

Nas Normas Urbanisticas, Costa Lobo (et. al, 1995) referem a M como uma “tarefa auténoma de
avaliacdo critica do processo de planeamento, visando identificar e medir o grau de alcance dos
objectivos pré-definidos, a adequacao das vias ao alcance dos objectivos, a implementacéo de
facto das vias seleccionadas e a obtencao de informacao adicional para decisdo/implementacao
diferida”.

A monitorizacdo permite acompanhar a execucéo, fornecendo a informacao necessaria para a
avaliacdo “in continnum”: se a execucdo decorre conforme o planeado, se os recursos sdo
adequados, se as competéncias sdo apropriadas ou ainda se ha necessidade de correccdes ou
alteracdes antes de chegar ao termo da execucao.

Avaliacao é a comparacao e valoracdo dos resultados ou dos impactos dos objectivos e requisitos
pré-definidos ou ainda dos métodos e recursos utilizados para a sua execucao (Baptista e Silva,
1999).

E comum a avaliacdo e & monitorizacdo o foco na eficiéncia e na eficacia dos resultados e dos
impactos das accoes realizadas (Shapiro, 2002; Carapetoetal., 2006).

A monitorizacdo deve ser considerada como um processo através do qual se identificam, se obtém
e se fornecem informacdes que permitem corrigir a estratégia e o grau de eficacia de uma politica,
processo, programa, sustentando as opcées de tomada de decisdo (Shapiro, 2002; Prada, 2008).
Deste ponto de vista a monitorizacdo corresponde a “infraestrutura” da avaliacao, i.e. o conjunto de
meios ou infraestruturas que suportam a avaliacdo (Baptista e Silva, 2004):

- Infraestrutura humana: capacidade de reflexao estratégica e de avaliacdo dos fenémenos, de
producdo de medidas, de indicadores, de standards, de realizacdo de analises comparativas, de

modo a suportar aanalise critica, tecnicamente fundamentada;
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- Infraestrutura metodoldgica: métodos, técnicas e procedimentos;

« Infraestrutura material: sistemas de informacéo e ferramentas informaticas.

O processo de avaliacdo desenrola-se no tempo - durante, no final e apds - a execucdo dos
objetivos. Assim, ha que distinguir (Baptista e Silva, 1999):

- Aavaliacdo ex- ante, a que se faz na fase de planeamento e que serve para perspectivar o futuro.
Incide sobre a actividade que decorreu num passado préximo, analisa os resultados, compara as
alternativas possiveis e possibilita a adocdo de solucdes para problemas atuais ou que se
perspetive possamviraocorret.

. A avaliacdo on-going, realiza-se durante a implementacao das acdes: a informacdo obtida
permite verificar o grau qualitativo e quantitativo de implementacao e tomar decisGes sobre os
necessarios ajustes que podem mesmo consistir em alteracées ao inicialmente previsto. O
avaliador tem aqui uma funcao proativa. (Newcomer et al., 2010) e nessa medida é também uma
avaliacdo “formativa” (formative evaluation) na medida em que proporciona aprendizagens aos
atores do planeamento, da gestdo e da monitorizacéo.

(Carapeto et al., 2006) refere-a como “avaliacdo de resultados”, que fornece informacéao sobre o
que estd a acontecer durante o desenvolvimento do programa e que normalmente responde a
questdes como (McNamara, 1999, apud Carapetoet. al, 2006):

« Asmetaseobjectivos estdo aser atingidos?

+ Osobjectivos serdo atingidos de acordo com a calendarizacdo especificada? Se ndo, porqué?

- Oscolaboradores dispdem dos recursos adequados (financeiros, equipamento, instalacoes,
formacao, etc.) paraalcancar os objectivos?

« Asmetaseobjectivosaindasdorealistas?

. Asprioridades devem ser alteradas paraaumentar a concentracdo na concretizacdo das metas?
. Osobjetivosdevem ser alterados?

. Como pode ser melhorado o plano? O que funcionou bem, o que funcionou mal e porqué?

. OquepodemosaprendercomaM ecomaAdeformaamelhorarasactividades futuras de
planeamento assim como os esforcosde M e A?”

A avaliacdo ex post, aquela que incide sobre um processo ja totalmente concluido, que analisa e
aprende com a assertividade da estratégia, com o grau de cumprimento dos objectivos, com o
impacto, com os recursos gastos e envolvidos: uma avaliacdo “sumativa” (summative evaluation)
(Newcomeretal.,2010).

Este tipo de avaliacdo é realizado pelo responsavel pelo processo, no sentido da deciséo: se foi bem
sucedido, se os resultados e impactos estdo de acordo com o expectével, se foi eficiente, eficaz e
efectivo.

Carapeto (et al., 2006) referem-na como “avaliacdo de impactes” que avalia, ao longo do tempo o
impacte e se este tem os resultados desejados: trata-se da eficacia do processo relativamente aos

seus objectivos.
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Relativamente a frequénciadaavaliacdo. Segundo Baptista e Silva (1999) pode considerar-se:

« Alintercalar,em periodos pontuais de implementacdo das acdes;

« Aincontinuum, regular, sistematica, acompanhando a execucdo e os efeitos das accdes.

Sobre o contetido da avaliacao podemos distinguir (Prada, 2008; Oliveira, 2011):

+ Avaliacdo daconformidade, que afere a correspondéncia entre as intencdes (os objetivos
definidos), as acdes e decisdes com os resultados e os impactos;

« Avaliacdo do desempenho, da eficiéncia (performance), pois a conformidade porsisé ndo é
sinénimo de sucesso.

No ciclo de M e A (Shapiro, 2002) a M vai-se realizando, em funcdo da qual se vdo procedendo a
ajustes até ser feitaumaavaliacdo que (eventualmente) obrigue a alteracdo do planeado:

Planear » Implementar » Monitorizar » Refletir, aprender, decidir, ajustar » Implementar »
Monitorizar » Refletir, aprender, decidir...

Carapeto (etal.,2006) sistematizou as razdes para efectuar amonitorizacdo e a avaliacéo.

No quadro seguinte sistematizdmos essas razdes e de que forma se concretizam, com a ajuda de

varios autores:
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Razao Concretizacdo

- Fornecer informac@o aos utilizadores da avaliagdo sobre a forma como um determinado projecto

esta a ser utilizado e compreendido.
- Fornecer feedback para informar a decisdo a todos os niveis.

- Determinar a satisfagdo das partes interessadas.

Feedback
- Determinar a taxa e nivel de concretizagdo dos objectivos.
- Monitorizar o desempenho.
- Acompanhar e avaliar de forma regular a implementagdo dos instrumentos de planeamento no que
respeita quer as politicas e objectivos quer aos projectos de acgdo que deles decorrem.
Accountability Prestar contas sobre o que foi alcancado com o financiamento obtido.
-Pressupor a pré definicdo de objectivos, resultados, impactos, métodos de execucéo e recursos.
-Fornecer informacéo sobre a forma como um programa ou plano pode ser melhorado e tornado
mais eficaz.
-Sugerir solucdes para os problemas.
-Prover informacao para reflexdo e avaliacdo.
-ldentificar os pontos fortes e fracos do programa.
Melhoria
- Identificar problemas e as suas causas.
-Permitir julgamentos sobre o valor do plano.
-Questionar a estratégia.
-Fornecer os argumentos indispenséaveis para a correccdo da “trajectdria” dos planos.
Acompanhar os processos de transformacéo e o comportamento da envolvente, num permanente
exercicio de observacao critica.
-Ajudar a afetacéo de recursos.
Afetacdo de recursos -Posicionar projectos para futuras oportunidades de financiamento.

- Obrigar a reflexdo sobre os objectivos e meios para os alcancar.

-ldentificar e avaliar quaisquer impactes (mesmo potenciais) no processo de
planeamento oriundos de mudancas de politica ou legislativas.

. -Ajudar a tomar decisdes sobre orientacdes futuras.
Desenvolvimento de

oliticas . .
P -Encorajar a tomada de decisdes.
-Determinar o nivel de adequacéo das politicas definidas face a realidade em
permanente transformacéo.
-Aprender estratégias que funcionam.
Melhores praticas -Divulgar os préprios resultados da monitorizacdo contribuindo para uma mais consciente

responsabilizacdo e participacdo nao sé dos stakeholders como dos cidadaos.

Adaptado de Carapeto et. al, 2006; Shapiro, 2002
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2.2.Questdes organizacionais e processuais

A monitorizacdo e a avaliacdo podem ser desenhadas como processos auténomos dos processos
de planeamento e gestdo, sendo contudo parte imprescindivel - e justificativa - desses processos.
No ambito de um SGQ a medicao, analise e melhoria pode constituir um processo do Sistema, que é
adaptado, nas varias areas funcionais, a monitorizacdo e avaliacdo da conformidade e do
desempenho dos processos e respetivas atividades.

Sendo o nosso objectivo a construcdo de uma Estrutura de Indicadores aplicavel a acdo municipal
de OT, integrado num processo de monitorizacéo e avaliacdo no ambito de um SGQ, analisam-se
seguidamente as questdes que sdo determinantes para o sucesso do processo de M e A e que, ndo
sendoresolvidas ou garantidas, podem condicionar ou mesmo impedir a sua pratica regular.
Monitorizar, como atividade integrante de um projeto, envolve (Shapiro, 2002):

- Estabelecerindicadores de eficiéncia, eficacia e impacto;

+ Definirsistemaderecolhadeinformacdo relativa aosindicadores;

« Recolhereorganizarainformacéo;

« Analisarainformacéo;

+ Usarainformacéo.

Avaliarobriga a:

+ Perceberoquese pretende alcancar, os objetivos e impactos pretendidos;

« Medir os progressos;

« Analisaraadequabilidade da estratégia adotada;

« Analisaraeficiéncianautilizacdo dos recursos, a sustentabilidade do projeto, asimplicacées
para os stakeholders.

Um ponto prévio para o qual Baptista e Silva (1999) chama a atencdo é que a M s tera significado
se se pretende realmente adoptar um modelo racional de tomada de decisdo com capacidade para
intervir e corrigir.

Esta é uma questéo crucial ja que despender recursos na montagem de um processo que ndo é
aproveitado e maximizado contribui para o descrédito do Sistema e desmotivacdo de todos os que
estdoenvolvidos.

A M deve ser conduzida de forma sistematica de modo a ser fiavel, transmitir confianca e ajudar a
formulacdo de quatro actos mentais (Baptista e Silva, 1999): percecionar, predicar, comparar e
decidir.

Paraevitar que o desenho do processo de Monitorizacdo néo se afaste da realidade, (Batista e Silva,
1999) propde que se faca a partir dos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, que
relembramos:

+ Eficiénciarefere-se arelacdoentre osinputs e osoutputs, ie se se estdo aempregar os recursos

estritamente adequados para as tarefas adesempenhar. Adquire especial importancia quando se
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pretende ampliar o processo ou aplica-lo a outras fases do programa a monitorizar (Shapiro, 2002).
* Eficaciarefere-se ao sucessodo processo: em que medida foram atingidos os objectivos
predefinidos para o processo.

+ Efetividade: refere-se ao fazer a coisa certa. O melhor e mais apropriado em cada momento de
cadasituacao (Batista e Silva, 1999).

Abordaremos o planeamento do processo de M a partir de uma metodologia de organizacdo do
pensamento: SSM - “Soft Systems Methodology” de Checkland, tal como proposto por Baptista e
Silva (1999), com o apoio de Ramage (et. al., 2009) e Pidd (2003) que iremos confrontando com
outrabibliografia(Newcomeretal.,, 2010; Alexander, 2006).

A SSM foi desenvolvida para lidar com sistemas de actividades humanas, (soft systems) para, nas
organizacdes, ajudar a sistematizar ideias de forma a entender problemas, sistemas, fenémenos, a
proceder a alteracdes e a perceber os seus efeitos.

Permite enquadrar o desenho e a montagem de um processo, no caso a M, numa 6ptica de
envolvimento de todos os atores do processo e de aprendizagem continua.

Para montagem do processo cada um dos responsaveis iniciais devera desenhar, de acordo com a
mnemonica CATW(V)OE , o0 modelo de M que tem em mente (Pidd, 2003) modelos que terdo de
ser considerados na construcdo do modelo aadoptar.

A mnemoénica CATVOE de Checkland tem o significado que explicaremos de seguida, por ordem
diferente:

V - Ponto de Vista: Quais os pontos de vista? (Qualo propdsitoda M? ou O gue se vai avaliar?

Paraqué?)

Esta fase corresponde a definicdo do problema. Ha que debater o ponto de vista de cada um dos

responsaveis do processo de M até obter um significado preciso do que se pretende, face ao objecto
da M: ambito e limites, atores envolvidos, seus objetivos, interesses e expectativas, os resultados e
impactos potenciais, graus de conformidade e desempenho.

Envolver todos os interessados/utilizadores no processo de monitorizacdo ajuda a definir as
questdes relevantes e a criar compromissos relativamente ao processo.

Nesta fase é importante considerar os recursos disponiveis e a disponibilizar tendo em
consideracao que a M é um processo que consome tempo, dinheiro e recursos humanos.

Cinco questdes basicas devem colocar-se previamente (Newcomer et al. 2010):

+ Osresultados da monitorizacdo vdo de facto influenciar as decisées sobre o programa? Ou, por
outras palavras, vaide facto haver avaliacdo e tomada de decisdes?

« AMserafeitaemtempo Util paraaavaliacdo e decisdo?

+ Justifica-se amonitorizacdo?

* O processoamonitorizar é problematico? Em que dreas?

* Quefasessevaomonitorizar?

C- Customers; A - Actors; T - Transformation process; W (ou V) - Weltanschauung ou View point;
O - Ownership; E - Environmental constraints
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O - Owner: Quem € o dono do processo (de M)? Quem pode obstaculizar e dinamizar

0 processo?
A definicdo de responsaveis da gestdo de topo pelo processo é essencial para o sucesso e

sobrevivéncia do mesmo, dado que a mobilizacdo dos meios e recursos humanos e materiais
depende do seu envolvimento. Por outro lado é aos responsaveis pela gestdo que mais interessa um
processo que os apoie nas suas tomadas de decisdo. No entanto como ao longo da M ressaltam as
fragilidades ou contradicées de certas decisdes ou escolhas, pode existir alguma dificuldade nesta
fase.

E que se o envolvimento da gestdo de topo pode influenciar ou condicionar o processo de M, a falta
de apoio também compromete a sua eficiéncia e a eficacia! Havera que, por parte da gestdo e dos
técnicos, reconhecendo as contradicdes, chegar a solucao que ndo comprometa o rigor e 0 sucesso
do processo.

C - Cliente - Monitorizar para guem? Quem vai utilizar a informacdo e como? (A gquem interessa
aM?

Baptista e Silva (1999) refere que o interesse na identificacdo dos beneficiarios da M estd em

decidir sobre o seu envolvimento no processo. No municipio e na drea do OT, serdo os técnicos de
planeamento, as chefias dos servicos, os colaboradores de outros servicos que contribuam para a
recolhaetratamento de dados, agestdo detopo, e os atores do desenvolvimento territorial.
Newcomer (et al., 2010) definem stakeholders como individuos, grupos de individuos ou
organizacbes que afetam ou podem ser afetados pelo processo de avaliacdo ou pelos seus
resultados, e referem a importancia da sua participacdo no desenho do processo no sentido de lhe
conferir credibilidade, utilidade e relevancia.

A - Atores - Quem monitoriza?

Este é um aspecto muito importante pois a opcdo é determinante para a eficiéncia da M.

Deve decidir-se qual o contexto da estrutura organizativa em que se situard a M: ou como um
servico auténomo, ou atribuido a um colaborador ou grupo de colaboradores integrados numa
unidade organica de planeamento, ou diluida por diversos servicos, como preocupacao de fundo.
No ambito do OT, em que a M é feita em continnum, exigindo o fornecimento regular de informacao,
equipamento tecnoldgico e conhecimentos técnicos especificos, esta Ultima hipdtese parece-nos a
que tem menos possibilidades de éxito, mesmo em pequenos municipios, por se tornar facil a
diluicdo daresponsabilidade e mesmo da actividade, suplantada pelas tarefas de rotina.

A primeira hipétese podera fazer sentido num municipio de alguma dimensao em que o volume das
tarefasligadasa M e Ajustifique a existéncia de uma unidade organica com estas atribuicdes.

A solucdo mais adequada sera porventura a segunda, que evitard os excessos procedimentais e,
desde que prioritaria e com legitimidade para atuacdo perante os restantes servicos, garantira a

realizacdo da atividade.
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T -Transformacdo - Como traduziraM em processo? (Input/ Transformacdo / /QOutput)

A M deve assegurar que os objectivos sdo atingidos (output) e os impactos (outcome) sejam os
esperados.

E conveniente fazer uma lista de todas as perguntas que os diversos utilizadores pretendem ver
respondidas através da monitorizacdo: o que se pretende saber depende do que se considera
importante: processo, produto, impacto? Por vezes esta distincao nao é facil mas a sua clarificacdo
éimportante para a definicdo dosindicadores (Shapiro, 2002).

Baptista e Silva (1999) propde que a M do planeamento territorial seja decomposta em trés niveis
considerando:

* Aconcretizacdo dos objectivos do OT através da gestao territorial;

* Osistemareal, configurado pelo territério e actividades humanas, em funcao da gestéo
territorial: quais os resultados, no territério, da concretizacdo dos Objectivos;

* Acorrespondénciaentre os Objectivos e o sistemareal.

E - Environment - O que condiciona a M? Quais as restricdes ao processo? Quais os riscos?

A reflexdo aqui incide sobre os constrangimentos que podem condicionar ou impedir a
concretizacdo do processo de M: a organizacdo dos servicos, a formacado dos recursos humanos, os
recursos materiais e financeiros existentes, a vontade politica, a falta de didlogo entre os atores, a
indisponibilidade de informacao séo alguns dos problemas com que os atores da M se poderéo
deparar.

Newcomer (et al., 2010) referem que também as situacdes de “turbuléncia”, de incertezas politicas
ou financeiras sdo condicionantes na medida em que os atores se sentem inseguros relativamente
ao futuro do processo; nestes casos exige-se flexibilidade e adaptabilidade por parte dos

responsaveis para entender o que esta em mudanca e fazer as alteracdes necessérias.

Depois deste processo de reflexdo espera-se que seja possivel identificar:

* Qualafinalidade da M;

« Oquesevaimonitorizar;

- Paraquemseestdamonitorizar,quem é/sdo o/s avaliador/es;

* Queméoresponsavel pelo processo;

* Quemsédoosactores,ie que equipaira executar o processo, guem participa no processo;
* Quemsao osstakeholders;

* Quaisosrecursos que podem ser afectos ao processo;

* Queconstrangimentos se podem prever e como ultrapassa-los.

Identificadas as questdes chave terdo de ser definidos os indicadores, ie unidades de medida
indicativas dos fenédmenos a avaliar (Carapeto et al., 2006) e que informacao deve ser recolhida
para os construir. O sistema de indicadores, assim como os métodos para recolha e

“armazenamento”da informacdo devem ser formulados a tempo de registar dados relativos a
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situacdo anterior aoinicio daimplementacdo do projeto de formaa obter referéncias paraa M.
Depois de definidos muito claramente o objetivo da monitorizacdo e a informacao necessaria, deve
planear-se arecolhados dados.

Em todas as organizacdes existem muitos dados que podem servir para compor indicadores, pelo
que a tarefa inicial serd a de compilar esses dados e verificar a sua utilidade. Nos municipios a
informacao pode estar disseminada por varias unidades organicas, pelo que esta procura podera
ser morosa. Convém também verificar que tipo de dados produzem as entidades externas parceiras
mais proximas do municipio, como servicos municipalizados ou empresas municipais.

Depois desta analise deve decidir-se quais os dados complementares a recolher ou se o indicador
deve serajustadoou alterado.

Se for muito morosa a recolha da informacao pode ensaiar-se iniciar a andlise com os dados
disponiveis e evoluir até ao indicador desejado.

O processo de recolha de dados deve ser melhorado e completado de forma continua, consistente e
sustentavel. Podem reduzir-se os custos da monitorizacdo aproveitando ao maximo cada ocasiao:

« Sepossivel,arecolhafazer parteintegrante das atividades diarias;

- Aproveitartodas as ocasides e oportunidades pararegisto de dados: atendimentos, reparacdes,
manutencdes, reunides de acompanhamento de projetos, etc;

* Coordenararecolhade dados comoutras entidades ou servicos de forma a otimizar arecolha:
porexemplo no que se refere aentidades concessionarias de servicos.

A utilizacdo dos SIG permite a recolha e difusdo de informacao, a articulacdo de bases de dados, a
producdo de cartografia tematica, facilitando a definicdo de politicas ou acdes “na hora" e
adaptadas arealidade.

A par da definicdo dos indicadores, da informacao a recolher, do método para recolha, deve ser
montado um sistema que controle os erros da recolha e anélise de dados e estabelecida a
frequéncia daanalise dos indicadores Newcomer (et al., 2010).

Analisar a informacdo significa organiza-la, estrutura-la, estabelecer padrdes, tendéncias,
conclusdes que devem ser relatadas, juntamente com recomendacées e propostas de acdes para
melhoria ou correcdo do projeto (e do préoprio processode M e A).

De todo o processo devem ser retiradas conclusdes tendentes a reflexdo e aprendizagem sobre o
projeto monitorizado e sobre o respetivo processo.

Na fase de planeamento da M deve ficar definido o calendario de divulgacao dos resultados assim
como os destinatarios destainformacao.

Através de relatérios ou reunides com os interessados a partilha dos resultados visa a
aprendizagem, a troca de informacéo, o fortalecimento de relacdes entre os atores, a discussédo e
recomendacdes sobre os processos, as politicas, os objetivos.

Farell (et al. 2002) e Bond (et al. 1997) recomendam:

+ Dalistados stakeholders elaborada para o planeamento da M e da analise dos possiveis afetados
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pelosresultados da M séo identificados os destinatarios do relatério, devendo escolher-se os
suportes e niveis adequados de informacao para a divulgacao.

- Deve confirmar-se nesta fase que tipo de informacéao os stakeholders consideram util, para além
da que definiram noinicio do planeamento da M, para que o relatério va encontro das suas
expectativas (o contacto com os stakeholders deve ser mantido ao longo de todo o processo para
evitar surpresas quanto aos resultados);

* Osrelatérios devemincluir: os objetivos e metas predefinidos, os dados recolhidos e os
indicadores obtidos, conclusdes sobre os resultados, eventuais medidas corretivas, propostas
sobre aevolucao, necessidades derecursos, analise de riscos e/ou cenarios.

O processode M e A segue assim ametodologia PDCA:

* PlaneamentodaMeA;

* ExecucdodoprocessodeMeA;

« Verificaravaliadoprocessode M e A;

+ Fazerosajustamentos necessarios, reatando a fase de planeamento.

3. Objetivos eIndicadores

3.1. Conceitos e tipologias

Pires (2007) refere que a identificacdo de processos sé faz sentido se o conjunto das atividades que
Ihe esta associado puder ser gerido de forma relativamente auténoma, de forma a ser possivel
definir objetivos e estabelecer indicadores Uteis para a gestao dos referidos processos.

O conceito de objetivotem inerente um resultado que se pretende alcancar num determinado prazo
e em determinadas circunstancias e constrangimentos. E um compromisso datado.

No ambito de uma organizacdo podemos identificar objetivos a trés niveis: de negdcio, de
processos e da qualidade (Pires, 2007), a alinhar e integrar para efeitos de monitorizacdo e gestao.
Entendemos que os objetivos de negdcio sdo os objetivos gerais relacionados com a eficacia (os
outputs) e osimpactos (outcomes).

Os objetivos dos processos referir-se-do ainda a eficacia (mais especifica) e a eficiéncia: que
resultados, que realizacbes, com que recursos e métodos.

Os objetivos da qualidade consistem nos resultados que a organizacdo, ao definir a funcéo
qualidade, se propde atingir, constituindo um refinamento quantitativo e mensuravel da missédo e
dapoliticadaqualidade (Paiva, 2009).

No ambito do SGQ os objetivos da qualidade sao estabelecidos para as funcdes organizacionais e
para todos os niveis organizacionais, devendo conduzir a melhoria do desempenho da organizacéo
(Paiva, 2009; NP ISO 9004:2000), o que se refletira necessariamente na eficiéncia mas também

na eficacia da organizacédo. A norma NP ISO 9004:2000 refere que, ao estabelecer estes objetivos
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convém que a gestdo tenha em consideracdo (entre outras): as necessidades atuais e futuras da
organizacdo e dos mercados que serve, o desempenho atual do produto e do processo, os niveis de
satisfacdo das partes interessadas, a analise da concorréncia e das oportunidades de melhoria, os
recursos necessarios parair ao encontro dos objetivos.

Os objetivos devem obedecer aum conjunto de regras (Paiva, 2009):

* Ser mensuraveis, para o que deve ser construido um sistema de classificacdo que permita
converter eventuais atributos em variaveis quantificaveis;

+ Ser realizaveis mas ambiciosos e com alguma dificuldade de atingir, exigindo o envolvimento e
empenho dos colaboradores;

< Ser coordenados temporalmente, estabelecendo-se objetivos parcelares que se possam
acompanhar/avaliar ao longo do tempo;

« Ser coordenados horizontalmente para que se verifigue uma sinergia de esforcos entre as
diversas funcdes (areas organizacionais, servicos);

- Sercoordenados verticalmente, garantido que o objetivo principal resulte de objetivos sectoriais;
- Ser estabelecidos de forma participada, de forma a comprometer o maior nimero de
colaboradores.

Para a monitorizacao interessa a tipificacdo dos objetivos, e dos indicadores respetivos, em
funcao do nivel de desenvolvimento das atividades:

- Estratégicos, que decorrem das linhas estratégicas, podendo nédo estar ainda quantificados.
Podem estar associados a indicadores de impacto.

+ Especificos, de nivel global, quantificados e mensuraveis, periodicamente controlaveis; A estes
estdo associados indicadores de resultados (outputs) e de impacto (outcomes).
« Operacionais, relacionados com o como e quem faz, mensuraveis, controlados com
periodicidade mais curta e a que estdo relacionados indicadores de resultados e de realizacdo

(medem o efeito direto e imediato do produto sobre os beneficiarios).

Para garantir a monitorizacdo dos objetivos é indispensavel a utilizacdo de indicadores.
Encontramos véarias definicbes para indicador, referindo-se a sua natureza ou as suas
(multiplas) funcoes:

«  Medida que fornece informacéao acerca do estado ou evolucdo de um determinado fendmeno
facilitando a tomada de decisdes (Phillips, 2003);

« Algo que fornece pistas para a compreensdao de matéria de grande significado, ou torna
percetivel tendéncias ou fendmenos dificilmente detetaveis (Niemeijer et al. 2004);
+ Instrumento (de producéo de informacéo) tendo em vista apoiar os atores de uma intervencéo a
comunicar, a negociar ou a decidir (Observatério QCA lll, 2004);

+ Medida, geralmente quantitativa, que pode ser usada para ilustrar e comunicar um conjunto de
fendmenos complexos de uma forma simples, incluindo tendéncias e progressos ao longo do tempo
(EEA, 2005, apud IGC);
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« Instrumentos, associados a processos, que permitem avaliar a sua eficacia e eficiéncia, a partir
da recolha adequada e representativa da informacdo relevante (Carapeto et al., 2006).

Em todas as definicdes é evidenciado tratar-se de uma medida que fornece informacao Util para

acompanhar um processo e que pode apresentar diferentes graus de complexidade.

Este maior ou menor grau de complexidade esta diretamente associado a informacéo existente ou

selecionada e ao seu grau de tratamento, permitindo também um maior ou menor grau de

Maior grau
Conhecimento de abstracdo

conhecimento:

Dados

Davenport et. al, 1998

Umesquemadaevolucdo dainformacao até a decisdo mostra-nos a posicao dos indicadores entre
amedicdo e adecisdo (Phillips, 2003):

Medicdo » Dados » Tratamento » Analise » Indicadores » Interpretacado » Decisdo

Os indicadores sao por vezes definidos através das suas diferentes funcdes: descritiva, medicéo,
monitorizacdo, identificador de tendéncias, catalizador de acdes, comunicacdo e aprendizagem
(Phillips, 2005).

A funcao mais “tradicional” dos indicadores é a monitorizacdo em que o indicador é o instrumento
de acompanhamento, fornecendo informacdes sobre o estado presente e sugerindo tendéncias e
estados futuros.

Podem ser descritivos de situacdes ou problemas, ajudando ao seu entendimento, na medida em
que simplificam as complexidades e fornecem amostras representativas de uma realidade. Medem
caracteristicas ou estadios de fendmenos. E medem também desempenho de atividades.

No que se refere ao planeamento, os indicadores auxiliam na definicdo de politicas e objetivos
enquanto fornecedores da informacado necessaria para a concecao de programas e formulacdo de
politicas, para analisar programas planeados, rever estratégias ou alterar acdes previamente
definidos (catalizadores de tomada de decisdes) (Comissdo Europeia, 2004).

Os indicadores sdo utilizados para comunicar informacao, e resultam em aprendizagem sobre o
desempenho, os resultados, os recursos empregues e as politicas adotadas.

Osindicadores podem agrupar-se emfuncao:



- Doniveldetratamento de informacao: elementares (quantitavos, de valores absolutos)
derivados (relacdo matematica entre variaveis), compostos (utilizando quantitativos e derivados);
+ Doambitodainformacao: de contexto, de programa;

+ Dopotencial de comparabilidade: genéricos, especificos;

- Dosestadios daintervencaoaque sereferem: derecursos (input); de realizacao (output); de
resultado (outcome); deimpacto (outreach);

- Doscritérios amedir: eficiéncia; eficacia; sustentabilidade, estratégicos;

+ Doambitodeatuacdo:internos (relacionados com o funcionamento interno dainstituicdo);
externos (relacionados com arepercussdo que as acoes da instituicdo tém no exterior, no meio
envolvente) (Observatdrio QCA, 2004).

Diferentes niveis de decisdo pressupdem diferentes niveis de indicadores:

+ Indicadores operacionais, para as decisbes “didrias”, constituidos por dados sobre a atividade;

* Indicadores taticos, agrupam indicadores operacionais com o objetivo de formar um “retrato de
conjunto”, utilizados para apoiar as decisdes de quadros intermédios;

+ Indicadores estratégicos, para avaliacdo global, de politicas e objetivos estratégicos,

habitualmente dirigidos a gestdo (Fédération Canadienne des Municipalités, 2002).

Indicadores e metas ndo devem ser confundidos: os indicadores refletem o que se estd a medir e as
metas indicam os resultados previstos para um determinado momento. Os indicadores podem ser,
ou nao, relacionados com metas: niimero de processos de loteamento no ano de 2011 (sem meta)
oucadaanodisponibilizar 50 lotes para construcao de habitacado unifamiliar (com meta).

A agregacédo da informacao varia em funcao dos destinatarios: desde um minimo de agregacao da
informacao, para os técnicos, permitindo a visdo alargada dos fendmenos e possibilitando varias
interpretacdes, passando para um nivel médio de agregacao, Util para a tomada de decisbes e
definicdo de estratégias, até a informacao muito tratada e condensada, para a generalidade do
publico, permitindo uma associacdo muito direta aos objetivos predefinidos e divulgados. (Tanguay
etal.,2010).

Sintetizando, podemos considerar que os indicadores, seja no &mbito de um sistema de gestdo de

uma organizacdo ou de um projeto, sdo valiosos instrumentos de planeamento, de monitorizacao e

de comunicacdo, (EEA, apud IGP, 2005) devendo formar um sistema que retrate fielmente

determinadarealidade e que fornecatodaainformacao essencial ao seu tratamento.
3.2.Requisitos técnicos dosindicadores
Para cumprirem as funcdes mencionadas, de acordo com varios autores (Phillips, 2003; EEA, Apud

IGP, 2005; Martins, 2002) os indicadores devem ser selecionados segundo varios critérios que,

somados, os dotardo das propriedades fundamentais para a sua utilizacao:
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+ Validade - Exprimindo uma realidade de forma cientifica.

- Representatividade - Elaborados de forma participada.

+ Pertinéncia - Medindo o que realmente se pretende.

- Fiabilidade - Baseados eminformacé&origorosa, assente em fontes fidedignas.

+ Relevancia - Dirigidos ao cumprimento dos objetivos e necessidades dos utilizadores.

+ Flexibilidade - Podendo ser ajustados e melhorados no decorrer do tempo.

+ Objetividade - Ndo permitindo interpretacées ambiguas.

+ Consisténcia - Comparaveis consigo proprios em diferentes ocasides.

+ Pontualidade - Disponiveis atempo de serem utilizados.

- Simplicidade einteligibilidade - De facil utilizacdo e interpretacéo.

+ Equilibrio - Entre aagregacdo que permite comparar e adesagregacdo que permite
compreender.

+ Razoabilidade de custo - O seu tratamento ndo deve ser caro nem demorado, minimizando o
risco de ser abandonado por falta de verbas.

Os critérios de qualidade dos indicadores sdo por vezes agrupados e denominados DOPA (Paiva,
2009):

* Diretos:medem com precisdo as mudancas;

* Objetivos: ndo sdo ambiguos e a definicdo operacional é independente de quem executa a
medicéo;

* Préticos: arelacdo custo/efeito nas decisdes é equilibrada;

+ Adequados: nimero minimo de indicadores necessarios para garantir amedicdo do progresso
alcancado.

OuSMART:

« Specific (especificos): medem o resultado com precisdo;

* Measurable (mensuraveis): quatificdveis e comparaveis, permitindo anélises estatisticas;

« Attainable (alcancaveis): realistas, possiveis de alcancar;

* Relevant (pertinentes): em face do resultado pretendido;

* Timed (datados): referem-se aum determinado periodo de tempo.

Na escolha de indicadores h& que prevenir alguns riscos de forma e evitar leituras erradas do
fenémeno ou processo (Phillips, 2003):

« Demasiada confianca nosindicadores escolhidos;

+ Esquecer que osindicadores ndorepresentamtodos os aspetos darealidade;

* Indicadores desenhados paraum falso modelo, confundindo aquilo que se desejacoma
realidade;

+ Mediroqueépossivel emvez do que é importante;

+ Agregaremdemasia os valores, distorcendo a realidade;
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- Falsificar osdados;

« Atenuararealidade especialmente se os resultados sdo positivos.

Para evitar equivocos sobre as fontes de recolha de dados, as férmulas de célculo e a interpretacao

dos indicadores deve ser construida uma ficha de caracterizacdo de cada indicador selecionado,

indicando:

FICHA DE CARACTERIZACAO DO INDICADOR (DESIGNACAO)
CAMPO DESCRICAO DO CONTEUDO

Tipo

Tipificacdo do indicador: de contexto, de resultado,
impacte....

Descricao

Descricao do indicador com referéncia aos objetivos
do indicador

Pertinéncia / Contexto de utilizacdo

Utilizacdo principal que sera dada ao indicadore que
justifica a sua integracéo no sistema

Metas

Valores de referéncia que permitam medir a distancia
entre os resultados dos indicadores e esses patamares,
aferindo o desempenho

Método de calculo

Descricao da férmula / método de calculo do
indicador

Variaveis elementares

Identificacdo das varidveis base para o calculo do
indicador

Fonte de informacao

Entidade que produz, fornece ou compila a informacao
necessaria para calcular o indicador

Unidade

Indicacdo da unidade de medida do indicador

Periocidade

Periodicidade da actualizacéo do indicador

Representacdo grafica

Tipo de representacéo, que deve apresentar a confrontacao
dos resultados da medicdo com as metas

Observacdes

Observacdes diversas, entre as quais articulacdo com
outros sistemas de indicadores existentes, possibilidade
de agregacao / desagregacdo

Documentos de referéncia, informacéo

Documentos que incidam sobre a tematica em andlise,
possiveis fontes de informacao (bibliografia,
internet,...)

Fontes: (DGOTDU, 2011; Marcelino, 2008)
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4.Propostade Estrutura de Indicadores aplicavel a atividade municipal de Ordenamento

do Territério

Embora alegislacdo em vigor (LBOT e RJIGT) determine a avaliacdo do estado do OT, néo é pratica
generalizada a sua execucdo, assim como a monitorizacdo e a avaliacdo ndo sdo de facto assumidas
como fases essenciais do processo de planeamento.

Margarida Pereira (2009) afirma que em Portugal o sistema de planeamento na administracdo
publica ainda esta centrado na elaboracdo do plano, ndo sendo a sua execucdo acompanhada e
avaliada, ficando os resultados muito aquém dos anunciados.

Carapeto (et al,, 2006) recorda-nos que o planeamento ndo é um processo linear mas antes de
aproximacdes sucessivas e que consistindo um plano num conjunto de orientacdes - e objectivos - a
sua execucdo deve ser acompanhada de forma a serem detetados os desvios e as suas causas e a
atualizarem-se as orientacées ou métodos de execucdo.

Encarando o OT como um processo, continuo e lento na medida em que os resultados das
intervencdes sobre o territério sé sdo visiveis a longo prazo, a monitorizacdo e a avaliacdo devem
ser constantes, prospetivas, tendo em consideracdo os ciclos e os padrdes de desenvolvimento,
para identificar as consequéncias e corrigir os erros de eventuais decisdes ou estratégias menos
adequadas.

A préatica de ordenamento do territdrio, prosseguindo a sustentabilidade, relaciona-se com a

organizacédo politica, econémica, social e tem reflexos no ambiente.

Para a monitorizacéo e avaliacdo do OT terd de ser formulado um sistema de indicadores com
capacidade para fornecer informacao sobre o estado global do territdrio, as dindmicas de evolucédo
econdmica, social e ambiental, as acdes desenvolvidas por outras entidades, contextos localizados,
projetos especificos e sobre a atividade municipal, aqui tendo em conta a organizacdo por

processos e os requisitos e principios da Qualidade (Batistae Silvaetal., 2004).

Resultante da leitura da Norma NP ISO 9001:2008 e do exposto anteriormente, adquirimos o
seguinte:
« No Sistemade Gestado da Qualidade a cada processo deve corresponder um conjunto de
objetivos e os correspondentes indicadores de monitorizacdo (8.2.3 e 8.2.4 da Norma NP EN ISO
9001:2008);
* A medicdododesempenho dos processos inclui(clausula 8 daNorma NP EN SO 9001:2008):

* A medicaoeavaliacdo dos seus produtos;

« Acapacidade dos processos para atingir os seus fins.
« A monitorizacdo daacdo municipal pode ser decomposta em trés niveis, considerando:

+ Aconcretizacdo das realizages municipais;

« Aceficiénciacom que sdorealizadas;

+  Oimpactodessasrealizacées noterritério.
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Avaliar obriga aidentificar o que se pretende alcancar, os objetivos e impactos pretendidos;
A melhoria continua resulta da abordagem estratégica - em que se analisa permanentemente o
contexto exterior e se reorientam os processos em funcdo desse contexto - e a abordagem

operacional em que se aposta naobtencdo deresultados e na eficiéncia.

Escolher os indicadores adequados a monitorizacdo entre a grande diversidade de indicadores
mencionados em bibliografia obriga a focagem num modelo concetual coerente e de facil
compreensado. Niemeijer (et al., 2008) refere que a auséncia de um sistema coerente para selecdo
de indicadores dificulta a validacdo da informacdo proveniente desses indicadores e o
estabelecimento de politicas que devam articular vérias dimensées de uma mesma realidade.
Vilares (2010) refere a necessidade de construcdo de um quadro de referéncia que constitua a base
concetual paraidentificacdo dos dominios e questdes a medir pelos indicadores.

Procuraram-se entdo alguns quadros de referéncia para construcao do nosso modelo:

Modelo PSR (Pressure - State - Response)

Para percecionar as relacbes causa-efeito entre as atividades humanas e o ambiente, varias
entidades como OCDE, European Environment Agency (EEA), FAO, Eurostat, entre outras, tém
adotado modelos concetuais que permitem escolher e organizar indicadores relativos as varias

componentes dostemas atratar.

A OCDE (1993) desenvolveu um modelo concetual designado pela sigla PSR, Pressdo - Estado -
Resposta, (do original inglés Pressure - State - Response), que estabelece as relacdes entre as
pressdes que a sociedade exerce sobre o ambiente, o estado resultante e as respostas (politicas
ambientais e econdmicas, programas...) que a sociedade é capaz de fornecer para prevenir ou
minimizar os impactos negativos resultantes dessas pressées (Niemeijer et al. 2008) e que pode

seresquematizada da seguinte forma:

PRESSAO SITUACAO RESPOSTA

Informacéo
. . - . - Agentes Econdmicos e
Actividades humanas - Situacdo do ambiente e Informacao Ambientais
o Pressdes dos Recursos Naturais o
. E:erg\ri o Administradores
ansportes ] Agregados familiares
Inddstria Agua Empresas
Agricultura Terra Respostas da Sociedade
Outras Recursos Vivos (Decisoes - Accoes) Internacional

T

Fonte: "OECD core set of indicators for environmental performance reviews" OEDC Environment Monographs No. 83 OCDE, Paris.

Respostas da Sociedade (Decisdes - Accoes)
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Modelo DPSIR (Driving Forces - Pressures - State - Impact - Responses) ou FMPSIR

O modelo PSR tem evoluido ao longo do tempo, introduzindo-se indicadores de impacto (PSIR)
obtendo-se assim o sistema Pressdo - Estado - Impacto - Resposta e mais recentemente, com
cinco categorias de indicadores, a DPSIR, Forcas Motrizes - Pressado - Estado - Impacto - Resposta
(Driving Forces - Pressures - State - Impact - Responses). Este modelo foi desenvolvido para acomodar
as vertentes (e respetivosindicadores) do desenvolvimento sustentavel, correspondendo as Forcas
Motrizes as actividades humanas, com impacto nesse desenvolvimento, forcas que causam
pressdes nas suas varias componentes, originando alteracdes do seu estado. Estas alteracdes
provocam impactos nas populacdes, na economia, nos ecossistemas, originando respostas da
sociedade tendentes a minimizar a gravidade dos problemas. Estas respostas por sua vez originam

alteracdées em todas as outras componentes: forcas motrizes, pressdes, estado, impactos.

ESTRUTURA DO FMPSIR PARA RETRATAR QUESTOES AMBIENTAIS

Resposta

ex: Industria de Transportes

)

ex: Transportes Publicos,
Regulamentos, Impostos, etc

Pressoes

ex: Saude, perda de

: Emisséao d luent
ex: Emissao de poluentes Biodiversidade

ex: Agua. Qualidade dos
solos

Fonte: Tomasoni (2008)

Este sistema de relacdes permite montar uma “rede causal” (Niemeijer et al. 2008) de indicadores
que relacionara as causas e os efeitos de forma mais estruturada e abrangente do que se verifica
quando seincide a monitorizacdo somente sobre um fenémenoisolado.

Niemeijer (et al. 2008) referem que os modelos PSR e derivados sdo na maior parte das vezes
utilizados como forma de apresentacao de indicadores em relatérios e ndo para a sua selecdo. Esta
é feita individualmente, por indicador, atendendo as suas caracteristicas e ndo as relacdes de

causalidade e efeitos.

Modelo Input Output Outcome Outreach (I000)
Este quadro de referéncia baseia-se no circuito de concecdo, execucdo e resultados das politicas
publicas de modo a garantir a sua estruturacdo e a permitir a interpretacdo de acordo com os

objetivos e nos pontos-chave do circuito Vilares (2010).
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Osindicadores estruturam-se de acordo com a fase de implementacao do instrumento de politica:

+ Indicadores de Recursos (input): Medem os recursos financeiros, materiais e humanos
atribuidos ao instrumento de politica;

- Indicadores de Realizacao (output): Medem os bens e servicos produzidos e o nivel de
realizacdo. Avaliam os resultados de curto prazo, tendo em consideracdo os recursos e 0s prazos
definidos,

« Indicadores de Resultados (outcome): Medem os efeitos diretos e imediatos no curto e
médioprazo. Determinam e avaliam os resultados das atividades, planos ou processos e comparam
com os resultados pretendidos ou projetados;

+ Indicadores de Impacte (outreach): Medem as consequéncias indiretas e alongo prazo no
contexto, induzidas pelo instrumento de politica;

+ Indicadores de Contexto: Medem as caracteristicas da populacdo alvo que sdo relevantes paraa

concecdo da politica.

Modelo de Estruturacao por Temas e por Objetivos

A Estruturacdo por Temas consiste na divisdo da realidade em diversos campos tematicos ou
dominios de observacdo de modo a operacionalizar realidades muito complexas. Os resultados
finais devem ser apresentados em estreita conexdo com os objetivos estratégicos da politica
(Vilares 2010).

A Estruturacdo por Objetivos foca-se na fixacdo de um conjunto de indicadores para cada objetivo e
na medicdo dos resultados, distinguindo-se:

+ Indicadores-chave: Em nimeroreduzido, de caracter estratégico a serem monitorizados por
todos os envolvidos na execucao da politica de modo a permitir comparacdes entre areas
monitorizadas;

+ Indicadores complementares: Em nimero mais alargado, de caracter operativo, dirigidos aos
assuntos que ndo sdo comuns atodaaareamonitorizada, aresultados, a obtencao de imagens mais

detalhadas de determinadas areas Vilares (2010).

Para estabelecer a nossa Estrutura de Indicadores partimos dos modelos descritos, tendo em
atencdo que Vilares (2010) refere que o quadro de referéncia FMPSIR tem sido pouco utilizado no
ambito do avaliacdo das politicas de desenvolvimento do ordenamento do territério por se ter
revelado pouco intuitivo para o decisor politico pela multiplicidade de conceitos tipoldgicos de
indicadores.

No entanto pensamos que ao nivel da atividade municipal, sendo a tipologia de indicadores
enquadrada e definida no Sistema de Gestao da Qualidade e aplicada por objetivos de processos, se
atenuard essa provavel dificuldade, contribuindo a estrutura FMPSIR para uma percecdo da
causalidade entre acdes e resultados que serd muito Util para a sua avaliacdo e das politicas

subjacentes.
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Para o desenho da nossa Estrutura de Indicadores ha que assumir que a acdo municipal tem sempre
como objeto principal um territério que pretende transformar, transformacao que ocorre em
resultado também de muitas outras acdes para além das municipais. Assim, é indispensavel adotar
um sistema que retrate ndo sé a acdo municipal mas também a realidade territorial a que ela se
reporta e os efeitos das intervencdes. Perante esta complexidade o sistema de indicadores tera de
procurar asimplicidade possivel, para ser viavel asuaaplicacdo e utilizacéo.

Sintetizamos, no esquema seguinte a nossa proposta de Estrutura de Indicadores para um

ACAO MUNICIPAL

e

PLANEAMENTO 4

determinado Objetivo Geral:

TERRITORIO MUNICIPAL

PRESSAO >

¥ v v
—

ESTADO
<«

IMPACTOS

—p

—

-)p | —>

Fluxo de
informacéo

transformadoras
do territério

Fluxos
organizacionais

Indicadores

Acdes Indicadores

monitorizados
no SGQ

Fonte prépria

Pretendendo-se monitorizar a evolucao do Territério sobre o qual a Atividade Municipal ird incidir, o
processo tem que se iniciar com a avaliacdo ex-ante (EVALSED, 2004) dessa realidade territorial,
dassuasdindmicas e necessidades, base paraaformulacao de Objetivos.

Nesta fase sdo utilizados:

« Indicadores de Estado - Refletindo a realidade, a qualidade do territério num dado horizonte de
espaco/ tempo. Caracterizam a situacdo que se pretende mudar. Devem fornecer uma visdo

integrada sobre um determinado tema que tenha suscitado a formulacdo do Objetivo.
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+ Indicadores de Pressao (sobre o Estado) - Caracterizando os factos (riscos, oportunidades) que

influenciam o Estado.

Tanto os indicadores de Estado como os de Pressdo possuem as componentes estatica, situacdo ou
pressdo no momento, e dindmica: como o Estado e a Pressdo tem evoluido no passado recente, a

dindmica de desenvolvimento, de transformacao.

Temos nocao da dificuldade de isolar temas e objetivos j&a que toda a atividade humana se reflete no
territorio e se interinfluencia. A construcdo de um processo de monitorizacdo implica a
compreensao desta complexidade, a sua decomposicao e reconstrucao sistematizada de forma a

permitira composicao dosindicadores.

A Acdo Municipalinicia-se com o Planeamento.

Prosseguindo-se um territério organizado, o planeamento de uma estratégia de atuacao pressupde
o conhecimento do Estado e acompreensao das Pressdes. Daqui o assinalar do fluxo de informacéo
fornecida pelosindicadores de Estado e Pressdo ao Planeamento.

O Objetivo Geral é desdobrado em Objetivos Especificos e estes em Acdes a realizar para os
alcancar.

Séo aquiidentificados os Impactos que se pretendem obter, traduzidos em alteracbes de Estado e,
ou, de Pressdo. Inicia-se assim a procura e selecdo destes trés tipos de indicadores,
necessariamente articulados entre si, podendo os de Impacto ser coincidentes com os de Estado e

osde Press3o.

Por Realizacbes entende-se aqui o resultado da execucdo das acdes planeadas: projetos, obras,
obtencéo de financiamento, acées de animacao, de divulgacao, etc., utilizando recursos (internos e

externos) humanos, materiais e financeiros.

Paraasuamonitorizacdo utilizam-se Indicadores de Realizacdo também denominados de Eficacia,
que habitualmente retratam a atividade municipal, os “produtos” da sua dindmica: produtos
materiais (obras, licenciamentos, ...) e instrumentais (planos, regulamentos, acdes de dinamizacéo

social, ...).

Interessam ao Municipio os custos e os tempos, a verificar em cada realizacdo, confrontando-os
com o planeado. Os Indicadores de Eficiéncia avaliam ndo sé os recursos financeiros, humanos,
materiais, envolvidos na concretizacdo de cada objetivo mas também o cumprimento das acdes
organizativas que visam a melhoria da eficiéncia dos procedimentos e dos resultados:
envolvimento, colaboracao, formacdo dos colaboradores, criacdo de boas condicées de seguranca,

higiene e ambiente, planeamento de atividades e tarefas, manutencéo de equipamentos, etc.
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A acdo municipal sera, em ultima analise, avaliada através dos Indicadores de Impacto que, para
simplificacdo do sistema, consideramos aqui como os que medem ndo sé os efeitos diretos e
imediatos no curto e médio prazo (avaliacdo on-going, atempo de alterar estratégias de intervencdo
cujos resultados a monitorizacdo evidencie ndo serem adequados) como as consequéncias
indiretas e a longo prazo induzidas pela acdo municipal (avaliacdo ex-post, contribuindo para a
revisdo das politicas ou opcdes tomadas).

Estes indicadores determinam e avaliam os efeitos das Realizacdes e comparam com os impactos

pretendidos ou projetados.

O desenvolvimento e os efeitos destas acdes, qualitativos e quantitativos, sdo recolhidos ndo sé a
partir de informacao existente no municipio mas também em entidades exteriores: junto de
stakeholders, percecionando opinides mais subjetivas (sobre os resultados, meios envolvidos,
qualidade de vida...), e outras entidades como INE, Ministérios, Eurostat, European Environment
Agency, agentes locais, para indicadores quantitativos, relativos as &reas sociais, da economia, do
ambiente. Embora essencialmente descritiva, este tipo de informacdo é importante para a
avaliacdo sobre a adequacdo dos programas e a eficiéncia colocada no seu desenvolvimento,
vetores que deverdo ser avaliados conjuntamente (Magenta, 2011).

Os indicadores de impacto estdo relacionados tanto com o exterior como com a atividade do
municipio, esperando-se que seja possivel destrincar, em alguma medida, o impacto das acées do
municipio nas transformacdes ocorridas. Distinguir, no territdrio, os impactos de um programa,
diferenciando-os dos outros fatores que os afetaram nao se afigura tarefa facil.

Um dos métodos utilizados é a pratica do “contrafactual” (Magenta Book, 2011; Blasco et. al. 2009),
que consiste em estimar o que teriaacontecido se ndo tivesse sidoimplementado o programa.
EmBlasco (et.al, 2009) refere-se que o impacto das intervencdes pode expressar-se pela diferenca
entre dois nimeros: 1= Y1-YO,em que Y1sdo0 os outcomes que ocorreram com aintervencdoe YO os
que aconteceriam se ndo ocorresse intervencao - o contrafactual.

Aidentificacdo do contrafactual, do que ndo aconteceu, ndo podendo ser comprovada, tera de ser a
mais aproximada e fundamentada possivel, de modo a torna-la plausivel e robusta.

Esta avaliacdo nem sempre é possivel ou fidvel, exigindo um grande conhecimento dos assuntos a
monitorizar e avaliar e uma cuidadosa reflexdo sobre o sistema de indicadores a adotar.

Em Magenta Book (2011) sugere-se que as informacdes e os estudos prévios realizados para o
planeamento possam ser utilizados para a criacdo dos cenarios do contrafactual. Também o
processo de monitorizacdo e avaliacdo on going deve ter em consideracdo a necessidade da
avaliacdo dosimpactos, determinando momentos e tipos de observacdo que sejam Uteis mais tarde
paraaconstrucao do contrafactual.

A complexidade do programa e da correspondente monitorizacdo e avaliacdo podem determinar a
necessidade de organizar um “modelo ldgico” que evidencie as relacdes entre os inputs, as

atividades de execucao do programa, os outputs e os impactos a curto, médio e longo prazo.
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IV - Ensaio de aplicacdo na Camara Municipal de Coimbra (CMC)

A CMC iniciou a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade em 2006, tendo obtido a
certificacdo para quatro processos. Em 2011 implementou mais nove, certificados em 2012. Tem
como objetivo estender 0o SGQ atoda a atividade municipal até final de 2013.

A metodologia prosseguida neste trabalho - partir de objetivos gerais do ordenamento do territério,
formular objetivos especificos e construir uma estrutura de indicadores centrada nesse mesmo
territdrio - corresponde a um percurso distinto do até agora percorrido no ambito do SGQ da CMC,
em que o conjunto de indicadores aparece por vezes desarticulado, mais relacionados com prazos
de execucédo e quantidades de produtos realizados do que com os objetivos da organizacéo e
mesmo dos processos.

Pretende-se neste capitulo:

+ Darnotados caminhos percorridos nos servicos municipais para realizacdo do ensaio de
aplicacdo daestruturadeindicadores aum dos objetivos do OT;

+ Refletir sobre os desafios colocados por este ensaio no SGQ em construcdona CMC.

1. Ensaio de aplicacdo da Estrutura de Indicadores formulada aum Objetivo Geral de

Ordenamento de Territério

O ensaio, em curso, adotou as seguintes etapas, sendo que as duas Ultimas ainda esperam
oportunidade para se concretizar:
1.2 - Aprofundamento do objetivo geral.

.2 -Formulacdo de objetivos especificos e escolha dos correspondentes indicadores.

.2 - Levantamento da situacdo atual relativamente aos objetivos especificos identificados: inclui
levantamentos no terreno e de dados existentes na Camara Municipal ou outras entidades e
escolhaeauscultacdo deinterlocutores e de eventuais parceiros.

.2- Estabilizacdo dos objetivos e da estrutura de indicadores em funcao do levantamento.

.2-Planeamento das acdes a desenvolver e escolha dos indicadores de realizacao e eficiéncia.
“Reforcar as centralidades intra-urbanas” foi o objetivo geral selecionado para este ensaio pelo
Diretor Municipal da Administracdo do Territério, por ir ao encontro de alguma reflexdo que ja havia
sido feita nos servicos acerca do tema e por ser possivel testar o sistema de indicadores
exclusivamente através dos recursos municipais.

Foi constituido um grupo de quatro técnicos ligados ao planeamento urbanistico e licenciamento de
operacdes urbanisticas, que se reuniram regularmente, com a nossa presenca e com a coordenacao
do Diretor Municipal.

O desenvolvimento do trabalho assentou na articulacdo entre aprofundamento erudito dos

conceitos e o conhecimento, por parte dos técnicos envolvidos, do territério em questao.
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1.1. Aprofundamento do objetivo geral

O aprofundamento do objetivo geral escolhido pressupde a reflexdo sobre o conceito de
centralidade intra-urbana e sobre os desafios que ai se colocam, para de seguida identificar os
possiveis objetivos de intervencdo municipal e os correspondentes indicadores para monitorizacdo
e avaliacdo.

Ha que distinguir centro, centralidade e, aqui, centralidade inter e intra-urbana.

E comum a referéncia a “centralidade” ou “centro urbano” para identificar uma cidade ou um
aglomerado urbano. Também se usa “centro urbano”, “centro” e “centralidade” paraidentificar uma
area central num aglomerado urbano.

A coincidéncia entre centro urbano, centralidade (inter-urbana) e cidade tem origem na
polarizacdo de uma area de influéncia que derivava da capacidade de distribuicdo de bens e
mercadorias das cidades. Os principios da teoria dos locais centrais explicavam as localizacdes dos
centros urbanos enquanto estes se mantiveram exclusivamente como centros de distribuicdo de
servicos e mercadorias.

Centro e centralidade identificando uma area central de um aglomerado estdo associados mas ndo
sdo coincidentes, antes se complementam. Ja referimos que para Vargas (2010) centro é um
"espaco ou conjunto de espacos adjacentes que apresentam excepcionalidade locacional,
predominancia de atividades comerciais e de servicos e maior grau de apropriacdo coletiva
relativamente ao ambito geral da cidade em questéo”.

Para Carvalho (2003) centralidades ou centros sdo “concentracGes de comércio, servicos,
escritérios, restauracdo, terciario em geral, com o correspondente afluxo de pessoas - empregados
e utilizadores - e o consequente espaco fisico e social, de passeio, encontro, lazer, que decorrem da
prépria concentracao urbana.”

Junior (2008) explica que os centros, por corresponderem a espacos que dispdem de uma maior
concentracdo de atividades, exercem uma atracao sobre os demais espacos e proporcionam um
maior poder de articulacéo, gerando fluxos de pessoas, capitais e mercadorias.

Para Soares (2005) a centralidade “é uma qualidade que permite a determinados pontos do
territdrio serem espacos de polarizacdo e de organizacdo da vida social e econdmica. Sdo pontos de
concentracdo de fluxos materiais e imateriais induzidos por trés factores que diferenciam estes
espacos nos territérios em que se integram: acessibilidade qualificada, perfil funcional
especializado eimagem urbana diferenciada”.

Castells (1983, apud Junior 2008) destaca que o espaco urbano ndo se estrutura ao acaso mas a
partir de conflitos de interesses econémicos, sociais e politicos.

Para compreensao do processo de estruturacdo das centralidades intra-urbanas Sposito (1998,
apud Junior 2008) refere os seguintes vetores dindmicos, resultantes de mudancas sociais,

econdmicas e espaciais: os padrdes de localizacdo dos equipamentos comerciais e de servicos, as
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formas flexiveis de producao, a importancia conferida ao lazer e ao consumo. E, diferenciando
centro de centralidade afirma (Sposito 2001, apud Junior 2008) que embora o centro se afirme por
determinados atributos fixados no territdrio, a centralidade afirma-se pelo que se “movimenta” no
territério. Retém-se aideia que a centralidade é transitdria, dependente das mudancas econémicas,
sociais e politicas que ocorrem ao longo do tempo.

Assume-se, para desenvolvimento do objetivo “ Reforcar as centralidades intra-urbanas” que
centralidade intra-urbana é uma area integrante de um aglomerado urbano, reconhecida e
apropriada coletivamente, onde se concentram e interrrelacionam atividades da vida econémica
e social geradoras de contactos informais e de fluxos de informacao, e com influéncia territorial
dedimensaovariavel.

Poderdo diferenciar-se as centralidades em diversas perspetivas: temporal, hierdrquica e de
especializacdo funcional.

Na prespetiva temporal, centralidades mais antigas e tradicionais como por exemplo os “centros
histéricos” e as centralidades mais recentes, resultantes do aumento da terciarizacdo, do
crescimento das cidades e damotorizacdo da sociedade com base no automével privado.

Numa perspetiva hierarquica, associada a sua abrangéncia territorial, desde um centro local que
polariza um bairro de maior ou menor dimensao ou mesmo uma zona de ocupacao dispersa, auma
parte de cidade cujainfluéncia se estende atodaacidade oumesmo para alémdela.

Na perspetiva da sua especializacdo funcional, ou se trata de concentracdo de atividades
econdmicas e sociais de varios tipos ou se apresenta relacionada na totalidade ou maioritariamente
a uma atividade especifica: um pdlo universitario, desportivo, hospitalar um centro comercial,

entre outros.

O aparecimento de novas centralidades e o declinio de outras resultam do crescimento das cidades,
dadispersao urbana, do aumento da taxa de motorizacéo, das rapidas tranformacdes tecnolégicas
eecondmicas.

A deterioracdo destas areas pode traduzir-se (Vargas, 2006) em congestionamento de transito,
poluicdo, aumento do preco do solo, falta de estacionamento, intervencdes urbanisticas
desadequadas. Com o passar do tempo verifica-se a desadequacdo funcional e consequente
abandono das infraestruturas e edificios ou o seu uso inadequado, a deslocalizacédo das atividades,
aapropriacdoindevida do espaco publico.

Os centros perdem as suas qualidades de centralidade, colocando-se entdo a questdo da
pertinéncia do seu reforco ou mesmo recuperacao.

Carvalho (2003) identifica as centralidades como um dos elementos estruturantes da cidade, de
grande importancia quer ao nivel da funcao quer no que respeita a legibilidade, sugerindo que a sua
localizacdo e articulacdo com a envolvente devem ser planeadas e qualificadas.

Vargas (2006) refere como provaveis objetivos de intervencées de recuperacdo de centros o
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reforco daidentidade e da diversidade, a otimizacao das infraestruturas, a recuperacéo dos capitais
investidos, a valorizacado imobiliaria, a adequacdo aos padrdes sociais, econdmicos e tecnoldgicos
mais atuais, a geracdo de emprego, a dinamizacado da economia urbana através do turismo, culturae
lazer.

Sposito (1991, apud Vargas, 2006) lembra que o processo de estruturacdo das cidades tem de
passar necessariamente pela compreensao do papel do centro, dos centros e das diferentes
centralidades intra-urbanas. A clareza dos objetivos é essencial para a definicdo das estratégias e
acOes paraos alcancar.

Para aumento e reforco da centralidade intra-urbana estao identificadas um conjunto de medidas,
pensadas e utilizadas nos inimeros casos de recuperacao, reforco, reabilitacdo deste tipo de areas.
Referimos algumas (Carvalho, 2003; Pereira, 2011):

- Especializacdo das atividades terciarias;

+ Equilibrio da mistura funcional;

+ Criacdode condicbes de mobilidade e acessibilidade, incluindo a disciplina da circulacadoe
estacionamento;

+ Reabilitacdo erequalificacdo do espaco fisico: reabilitacdo das construcdes, revalorizacao e
enquadramento dos monumentos, recuperacao dos espacos publicos, valorizacdo dos

espacos naturais;

+ Criacdooureabilitacdo de equipamentos;

« Dinamizacdo de eventos sécio-culturais;

+ Reforcodasegurancapublica;

+ Criacdodeincentivos fiscais e apoios financeiros;

+ Criacdodeestruturastécnicas de apoio e de procedimentos expeditos de licenciamentos.

Apds o consenso sobre o conceito de centralidade intra-urbana, e baseados no conhecimento
sobre o concelho, fez-se o exercicio de identificacdo das centralidades intra-urbanas integrantes do
perimetro da cidade de Coimbra e, perante essas, procurou-se chegar a uma tipificacdo que as
distinguisse.

Identificaram-se vinte e trés areas como possiveis centralidades e, procurando uma tipificacéo,

distinguiram-se desde logo treze “pdlos multifuncionais” e dez “pdlos de especializacéo funcional”.
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. Pélos de especializacéo funcional . Pdélos multifuncionais

= Descricao Eq. Educativo Eq. Sadde Cgre‘:s:':g;/

1 Pélo I da UC

2 Pélo Il da UC

3 HUC / Hosp. Pediatrico / Pélo Il da UC X

4 CHC / Esc. Sup. de Enfermagem / Centro de Satide de S.M. Bispo X

5 Escola Agricola / Residéncias Universitarias / Piscinas Municipais X

6 Fundacdo Bissaya Barreto X

7 Férum Coimbra X

8 Galeria Atrium Solum / Pavilhdo Académica X

¢} Retail Parque Eiras / Sup. Pdo de Acucar X
10 Arca / Instituto de Lordemdo X
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‘ Pdlos multifuncionais

FungGes representativas

Baixa

Comeérecio | Servicos | Espaco publico |
Equipamentos | Patriménio

Av- Ferndo de Magalhaes (e envolvente)

Servicos (Tribunais; Seg. Social, Financas, ...)
Comeércio | Transportes

Rossio de Santa Clara

Estadio Universitario | Portugal dos Pequenitos
Choupalinho / Praca da Cancdo | Mosteiro de Santa
Clara-a-Velha | Espaco publico | Futuro Centro Congressos

Estadio Municipal

Estadio | Piscinas | Pav. Gimnodesportivo | C.C. Dolce Vita
C.C. Girasolum | Escolas | Igreja S. José | Espaco publico

Vale das Flores

C.C. Coimbra Shopping | Leroy Merlin | Pequeno comércio
Parque Verde Linear | Escolas | Habitacéo | Servicos
Espaco ptiblico (esplanadas)

Av. Calouste Gulbenkian e Celas

Servicos (escritérios, clinicas, consultérios)
Comeércio (centros comerciais e comércio de rua)
Hotel | Piscina Municipal | Patriménio (Mosteiro de Celas)

Praca da Républica

Teatro Acad. Gil Vicente | Assoc. Académica de Coimbra
Comércio de rua | Bares e vida noturna | Transportes
Espaco publico

Parque Manuel Braga e Parque Verde do Mondego

Recreio e lazer | Restauracio | Museu da Agua

Bairro Norton de Matos

Praca Infante D. Henrique | Centro Recreativo
Comércio de rua | Escola | Habitacdo

10

Rua Carlos Seixas

Feira dos Ciganos | Comércio de rua | Centro de Saude

n

Santa Clara

Comércio de rua (inc. Feira / Mercadinho) | Servicos
Transportes

12

Santo Anténio dos Olivais

Igreja / Cemitério | Junta de Freguesia | Pavilhdo desportivo
Comércio de rua | Espaco publico (Romaria do Espirto Santo)

13

Sao Martinho do Bispo

Comércio de rua | Servicos (Banco, Correios, etc.)
Caixa Multibanco | Transportes | Espaco ptiblico
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Ostécnicos municipais preferiram a designacao de “pdlos”, considerando-a mais abrangente. Estes
foram tipificados da seguinte forma:

+ “Centralidades”, correspondendo a areas de dimenséao variavel e de mistura funcional.
Distinguiram-se os “Centros Tradicionais” das “Outras Centralidades”. Atribuiram-se as
Centralidades trés graus hierdrquicos em funcdo das suas caracteristicas funcionais: nimero de
atividades, tipos de atividades, pessoas que atrai, resumindo, o que caracteriza a sua capacidade
polar.

. “Areas especializadas”, correspondendo a areas de dimensao significativa, essencialmente
monofuncionais, como Areas de Equipamento - escolar, desportivo, de salde, etc, Areas de Lazer,
como parques verdes, parques tematicos, dreas culturais, etc.; Area Logistica ou Industrial: pSlos
tecnoldgicos, feiras industriais, mercado abastecedor, etc..

. “Centros Comerciais” auténomos, que podem ser considerados “Areas especializadas” na
medida em que sdo somente “comerciais” mas que, em muitos casos, pelo movimento que gera,
pela variedade de pessoas que atrai, se poderdo encarar como “Centralidades”.
O trabalho prosseguiu incidindo apenas na categoria “Centralidades”, aquela que vai mais ao

encontro da definicdo previamente adotada.

Perspetiva temporal

Centralidades Grau Hiérarquico Tradicionais Recentes
Baixa 12 X
Av. Fernio Magalhies 1@ X
Estadio Municipal (S. José) 12 X
Praca da Républica 2° X
Rossio de Santa Clara 2° X
Vale das Flores 2° X
Celas e Av. Calouste Gulbenkian 1@ X
Santo Anténio dos Olivais 3¢ X
Centro do Bairro Norton de Matos 3¢ X
Rua Carlos Seixas 3¢ X
Santa Clara, Centro 3¢ X
Sao Martinho do Bispo, Centro 3¢ X
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Elegeram-se as centralidades “Celas e Av. Calouste Gulbenkian” e “S. Martinho do Bispo” para o
ensaio proposto pelo presente estudo.

“Celas e Av. Calouste Gulbenkian” constituiu-se como centralidade a partir dos anos 80, e a sua
area de influéncia abrange a cidade de Coimbra pela oferta de inimeros e diversificados servicos:
hospitais da universidade, consultérios médicos e andlises clinicas, agéncias bancarias, cafés e
pastelarias, centros comerciais, supermercado, entre outros. O auge da procura dos centros
comerciais e suas esplanadas, abertas ao espaco publico, promovendo o encontro e o convivio, sdo
fatores ndo alheios a este protagonismo. Neste momento verifica-se uma perda destas
caracteristicas de centralidade, quer pelo decréscimo da importancia dos centros comerciais, quer
pela reducdo da oferta do nivel de servicos quer, ainda, pelo aparecimento de novas centralidades
na Cidade. O espaco publico pouco qualificado e aimportancia (ainda) dada ao veiculo automével
nao ajudam a inversao desta situacao. Trata-se de uma zona que exige uma reflexdo, qualificacdo e

valorizacao.

A centralidade de S. Marinho do Bispo apresenta uma atratibilidade de ambito mais local: fazendo
parte de uma mancha urbana muito pouco estruturada e sem grandes referéncias espaciais, ainda
assim, constitui-se como o centro (sede) de uma freguesia, reunindo um conjunto de
equipamentos e servicos Unicos em toda a zona: a igreja e suas atividades complementares, o
cemitério e capela mortuéria, a Escola Superior Agraria de Coimbra (imediatamente adjacente) e
as residéncias académicas do Instituto Politécnico, a piscina coberta municipal, a escola primaria,
agéncias bancarias, etc. A existéncia de paragens de transportes publicos e a presenca/passagem
de muita gente, especialmente estudantes, justificam tratar-se de uma area com potencialidade
paraassumir uma centralidade plena, quer através do reforco da oferta de comércio e servicos, quer

pelaintervencdo no espaco publico eimagem urbana, na procura de umaidentidade.

1.2. Formulacao de objectivos especificos e escolha dos correspondentes indicadores

Articulando o conhecimento genérico - erudito e empirico - dos técnicos municipais que
integraram o grupo de trabalho, identificaram-se, numa primeira abordagem, os seguintes
objetivos especificos cuja operacionalizacdo permitiria alcancar o objetivo (geral) de reforco das
centralidades identificadas:

+ Reforcaras atividades polares comterciario (em quantidade e qualidade).

+ Reforcaras atividades polares com equipamentos (em quantidade e qualidade).

* Qualificar o espaco publico (adequacédo, conforto, mobilidrio urbano).

+ Qualificar o espaco publico (seguranca, limpeza).

« Qualificar os edificios (estado fisico).

« Promover autilizacdo dos edificios (na area central e na area envolvente).
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* Aumentar onumero de pessoas narua.
« Promovereventos sécio-culturais.

+ Melhoraraacessibilidade.

Ampliando a discusséao e procurando ter presente a estrutura do sistema de indicadores proposta,
fazendo-se um esforco para ir identificando indicadores de Estado e de Pressao (que influenciam o
Estado), concluiu-se pela seguinte organizacao dos objetivos:

A-Obijetivos relacionados com o “Estado”

1.Reforcar as atividades polares:

1.1 Aumentar e diversificar as atividades tercidrias.
1.2 Aumentar e qualificar os equipamentos.

1.3 Promover eventos socioculturais.

2. Qualificaraimagem:

2.1Qualificar o espaco publico.

2.2 Reabilitar o edificado.

2.3 Assegurar o conforto e a seguranca publica.

3. Aumentar o nimero de pessoas na drea da centralidade:
3.1Noespaco publico.

3.2Nos equipamentos.

3.3 Noterciario.

3.4 Noseventos.

B. Objetivos relacionados coma“Pressao”

1. Promover amobilidade e acessibilidade adequadas.
2. Aumentar apopulacaoresidente e presente.

3. Evitar atividades polarizadoras de grau idéntico na envolvente.

A reflexdo, nesta fase, sobre os indicadores de Impacto levou a que se concluisse que os impactos
das acdes municipais poderiam ser avaliados a partir dos indicadores de Estado em momentos
posteriores a realizacdo dessas acdes, constituindo a diferenca entre o Estado nesses momentos e
o Estadoinicial deduzidos os impactos resultantes de Pressdes exercidas por acbes ndo municipais.

Tentando uma férmula que torne mais claro o raciocinio:
|AM = (I E,, - IE "
O_ m- 0) - I P O

sendo:

| AM’3 - Indicador de Acdo Municipal entre os momentos O e m
| E}py - Indicador de Estado no momento m

IE 5 - Indicador de Estado no momento O

1P 0- Indicador de impacto resultante das Pressdes exercidas entre os momentos O e m por acdes ndo municipais
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Nao se afigurando simples avaliar os impactos devidos a acbes ndo municipais e ndo perdendo de
vista o que se refere no capitulo anterior sobre a pratica do contrafactual para avaliacdo de
impactos, decidiu o grupo de trabalho que o aprofundamento desta abordagem deveria ser
remetido parauma fase posterior.

A formulacdo dos objetivos especificos teve desde logo em consideracdo a necessidade de
identificacdo dos correspondentes indicadores, resultando na abordagem preliminar a seguinte

selecdo, constante no quadro seguinte.

TIPO DE

INDICADOR INDICADOR

OBJECTIVO

1. Reforcar as atividades polares 1. Reforcar as atividades polares

. o i1 Tipos instalados
1.1 Aumentar e diversificar as 2 Quantidade

atividades terciarias i3 Grau de satisfacdo dos utilizadores

Estado
1.2 Aumentar e qualificar os !4 Serwggs prestados
equipamentos i5 Capacidade
auip i6 Grau de satisfacéo dos utilizadores
i7 Tipos
1.3 Promover eventos i8 Quantidade
socioculturais i9 Distribuicdo temporal
i10 Grau de satisfacao dos utilizadores
2. Qualificar a Imagem 2. Qualificar a Imagem

i1 Quantidade
2.1 Qualificar o Espaco Publico i12 Qualidade / Conforto
i13 Estado de conservacéo

Estado
" . i14 Estado de conservacdo
2.2 Reabilitar o Edificado i15 Utilizacao
2.3 Assegurar o Conforto e a !16 Nwel de ruido
R i17 Limpeza
Seguranca Publica .
i18 Seguranca

3. Aumentar o niimero de pessoas 3. Aumentar o nimero de pessoas

na area da centralidade na area da centralidade
‘ 3.1 No espaco Publico ‘ ‘ i19 NUmero de pessoas por épocas / dias da semana / horas ‘

- Estado ) . .

3.2 Nos equipamentos i20 Numero de utilizadores
‘ 3.3 No Terciério ‘ ‘ i21 Numero de clientes e empregados ‘
‘ 3.4 Nos eventos ‘ ‘ i22 Numero de presencas ‘

1. Promover a Mobilidade e Pressio i23 Grau de articulacdo com rede geral de mobilidade

Acessibilidade adequadas i24 Facilidade de acesso local

x . ~ i25 Numero de residentes na centralidade
3. Aumentar a populacio residente Pressao i26 Nimero de residentes na envolvente da centralidade
. - . Num raio que permita a concorréncia:
3. Ewtar_:’slv;f:lades polarllzadtoras Pressio 127 Tipos instalados
e grau idéntico na envolvente 128 Quantidade
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1.3. Tarefas subsequentes

Para uma definicdo rigorosa e quantitativa dos objetivos especificos seré feito um levantamento da
situacdo existente ja orientado para os indicadores selecionados, sem prejuizo destes poderem ser
revistos face aprépriarealidade.

O levantamento da situacdo relativamente aos objetivos especificos identificados incluird os
levantamentos no terreno e de dados existentes na Camara Municipal ou outras entidades,
nomeadamente o INE, e a escolha e auscultacdo de interlocutores e de eventuais parceiros, seja
para perceber os problemas, seja para estabelecer futuras aces de intervencao.

O conhecimento obtido através do levantamento permitira elaborar um diagndstico, rever e
confirmar os objetivos especificos e os respetivos indicadores e definir-se um Programa de Acdes.
Nessa fase serdo definidos os indicadores de Realizacéo, associados a concretizacdo das Acdes e
os de Eficiéncia, normalmente relacionados com tempos e custos.

De momento este ensaio esta suspenso por razdes que se prendem com a recente alteracdo da
estrutura orgéanica e a ainda mais recente alteracdo do executivo municipal. Espera-se poder

retomar o projeto durante o préximo ano.

2.Sistemade Gestdo da Qualidade da Camara Municipal de Coimbra

O atual Sistema de Gestdo da Qualidade da Camara Municipal de Coimbra (SGQ/CMC) foi
desenhado no final do ano de 2011, com o objetivo de, numa época de grandes constrangimentos
financeiros, fomentar a eficiéncia e a eficicia da atividade municipal.

Perspetivando-se um cenério de menores recursos humanos e financeiros e de algum desanimo por
parte dos colaboradores face a sucessiva perca de poder de compra e ao imobilismo das suas
carreiras profissionais, entendeu a gestdo de topo implementar um Sistema de Gestdo da
Qualidade como forma ndo sé de racionalizar procedimentos, aumentando a eficiéncia e reduzindo
gastos, como também de envolvimento dos colaboradores potenciando a sua formacédo e
criatividade, assegurando deste modo a eficacia da atividade municipal.

Neste quadro foram definidos os seguintes objetivos:

+ Implementar o SGQ natotalidade dos servicos municipais e obter arespetiva certificacado, até
finalde 2013;

- Aumentar aeficiéncia e a eficacia, envolvendo todos os colaboradores.

Decorrente da reflexdo sobre as formas de concretizacdo destes objetivos e do conhecimento do
funcionamento e cultura da cdmara municipal, perspetivou-se a criacdo de um Sistema de Gestao
da Qualidade com as seguintes caracteristicas:

* Estruturade processos resistente as alteracdes organicas;
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- Procedimentos suficientemente flexiveis e adaptaveis as exigéncias regulamentares e as
inUmeras alteracoes legislativas;

« Indutor de atitudes de planeamento e monitorizacao a todos os niveis da organizacao.

A estrutura de processos subdivide-se em Processos de Gestdo, Processos Operacionais e
Processos de Suporte. A implementar em dois anos, os processos do Sistema integram todas as
atividades municipais e estdo organizados de forma relativamente independente da estrutura

organica, mas ndo tdo afastados que inviabilizem a suaimplementacao.

MAPA DE PROCESSOS

=
=
]
-
]
a
o
=
-
>
4
=

Fonte: Camara Municipal de Coimbra, 2013.

Processos de Gestdo

Incluem planeamento, monitorizacdo e melhoria continua e sédo aplicaveis a toda a atividade
municipal. Correspondem atrés fases do circulo de Deming (P,.Ce A).

Determinam os calendarios para organizacao, elaboracdo e aprovacdo dos documentos relativos
ao planeamento plurianual e anual, ao orcamento e ao controlo da sua execucdo através dos
relatérios periddicos de gestéo.

Integram os procedimentos relativos a organizacdo dos sistemas de monitorizacdo de cada
processo.

Aquiseincluitambém o Planeamento do Territério, assunto que referiremos mais a frente.
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Processos Operacionais

Correspondem arazdo da existéncia da organizacdo, a prossecucdo das competéncias municipais.
Os processos operacionais, correspondentes ao “fazer” (D), integram aqueles de que decorre
diretamente um bem ou servico: atendimento, gestdo de operacbes urbanisticas, do espaco

publico, de obras municipais, etc.

Processos de Suporte
Permitem arealizacdo das atividades operacionais, transversais atoda a organizacéo.
Tal como o termo indica, permitem a realizacdo dos processos: gestdo de recursos humanos, de

edificios e equipamentos, da comunicacdo e imagem, etc.

Cada processo integra varios procedimentos de trabalho e estes, instrucdes de trabalho. Dado que
o sistema de processos ndo é coincidente com a estrutura orgénica, existem varias unidades
organicas a contribuir paraum mesmo processo, utilizando os mesmos procedimentos.

Para o desenho dos procedimentos comuns, foram organizadas equipas constituidas por
colaboradores oriundos das diferentes unidades orgénicas, com o objetivo de serem desenhados
procedimentos exequiveis e possiveis de monitorizar por todos os utilizadores. Este método
revelou-se muito vantajoso na medida em que permitiu detetar incongruéncias, encontrar solucées
mais eficientes para os procedimentos e ainda porque apela a criatividade e fomenta o
conhecimento entre os colaboradores.

Cada processo tem um “dono”, coincidente com um dos dirigentes da area a que se refere, e cada
procedimento de trabalho tem um “gestor”, ambos com responsabilidades bem definidas no
Manual da Qualidade (ver anexo I1).

Para os donos dos processos destacam-se as responsabilidades de:

+ Geriroprocesso:recolher e analisar dados e emitir relatérios, definir iniciativas para
cumprimento dos objetivos, medir o cumprimento dos objetivos através do seguimento dos
indicadores, definir aces corretivas aos eventuais desvios;

+ Negociar e estabelecer objetivos e indicadores do processo;

+ Assegurar que os objetivos sdo alcancados.

E para os gestores dos procedimentos:

« Monitorizar e verificar o desempenho, no que se refere a pratica do procedimento;

+ Analisar, planear eimplementar ou apoiar aimplementacdo de acées de melhoria;

* Informar odonodo processo sobre questdes de articulacdo com as outras areas envolvidas.
Descrevemos um pouco mais aprofundadamente o processo de gestdo “Medicdo, Andlise e

Melhoria” porque prevé, de acordo com a Norma ISSO 9001:2008 que, para cada processo, seja

estabelecido um Sistema de Monitorizacdo com indicadores representativos da eficacia e
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eficiéncia do processo e da conformidade dos produtos, dentre os quais serdo escolhidos os KP/
(key performance indicators), ou indicadores chave de desempenho que fardo parte de um
dashboard a utilizar pela gestdo de topo, paratomada de decisao.

Para estabelecimento do sistema de monitorizacdo sao solicitados aos donos de cada processo (IT
057 Escolha de Indicadores) um conjunto de indicadores cuja estrutura se assemelha ao modelo
1000, referido no capitulo anterior, sem a componente dos indicadores de impacto (outreach):
 Indicadores de realizacdo associados a quantidade de atividades efetuadas: de obras, eventos,
atendimentos, licenciamentos, apoios, etc.;

+ Indicadores de resultados, associados aos resultados das atividades, medindo os seus efeitos
diretos: nimero de participantes nos eventos, de titulos emitidos, de eventos decorrentes dos
apoios, etc.;.

* Indicadores de eficiéncia, associados aos recursos envolvidos: niumero de colaboradores e
competéncias, recursos informaticos, financeiros, tempos de resposta, prazos de realizacéo, etc.

* Indicadores de qualidade, relacionados com a conformidade dos produtos e com a satisfacdo dos
cidadaos: cumprimento dos requisitos predefinidos, nimero e tipo de reclamacdes, entre outros.

A caracterizacdo dos indicadores, as metas a atingir e os resultados da monitorizacdo sao
registados numa “Ficha de Indicadores e Monitorizacao”.

O sistema de monitorizacao deve ser definido durante o més de Janeiro de cada ano, em funcéo do
planeamento da atividade municipal, consubstanciado nas Grandes Opcdes do Plano e no
Orcamento Municipal, aprovados até final do ano anterior.

Trimestralmente os resultados da monitorizacdo sdo enviados ao Gabinete de Planeamento e
Controlo, “sede” do processo de Planeamento e Controlo da Atividade Municipal”, que elabora um

relatério sobre a execucdo orcamental e as atividades planeadas.

Referiu-se, atras, que o processo de Planeamento do Territdrio esta integrado nos Processos de
Gestao.

Foi aqui integrado pela sua importancia e abrangéncia, no pressuposto que se assumiria, ndo sé
como de planeamento, mas também como de ordenamento do territério. Na pratica integra os
procedimentos de acompanhamento e elaboracdo de planos urbanisticos, de aquisicao de imdveis
e de inventario cadastral. Faltando-lhe a componente de execucdo dos instrumentos de gestdo
territorial, poderia considerar-se um processo de suporte. Mas o desejo refletido no objetivo do
processo, “Ordenar o territério e promover a qualidade de vida”, é que se transforme num

verdadeiro processo de ordenamento do territdrio.
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3. Reflexdo sobre os desafios e impactos deste ensaio no Sistema de Gestao da Qualidade da

Camara Municipal de Coimbra.

ANormaNPENISO9001:2008, como outras praticas de gestéo por processos, segue uma visdo de
organizacdo como umarede interligada de processos através dos quais se alcancam objetivos.

A Norma preconiza a medicdo dos objetivos da organizacdo e dos processos, sendo necessario
alinhar os objetivos (da organizacdo) com os dos processos, com os das atividades e com outros
objetivos da qualidade. Daqui devem resultar indicadores de Realizacdo, de Resultados e de

Eficiéncia.

No SGQ/CMC os processos correspondem as competéncias legais da Camara Municipal, sendo
transfuncionais namedida em que sdo executados por vérias unidades organicas.

Os sistemas de indicadores aparecem (ainda) centrados nas unidades organicas e nos
procedimentos de trabalho, correspondendo narealidade a objetivos que sdo definidos por unidade
orgénica e ndo por processo, e ainda menos por objetivos gerais da organizacdo, sendo fragil esta
componente estratégica de definicdo de objetivos.

A propdsito, Pires (2007) refere que se verifica nas organizacdes tendéncia para definir objetivos
da "“qualidade” ndo integrados com os objetivos do negdcio e para esquecer a eficiéncia dos
recursos. Daqui resultam sistemas de indicadores destruturados, com incidéncia numa das
componentes (quantidades, tempos, prazos), ndo representativos do cumprimento dos objetivos

das organizacdes, e porisso com pouca utilidade paraatomada de decisées.

Optou-se neste trabalho por assumir o processo “Planeamento do Territério” com o seu contelido
real, ou seja, o planeamento da atividade de ordenamento municipal do territério perspetivado em
funcdo dosimpactos que se pretendem alcancar no territério e na vida das populacées.

Assim, no nosso ensaio, o desenvolvimento e concretizacdo dos Objetivos de OT envolvera sempre
aexecucdo articulada de varios processos do SGQ/CMC.

O objetivo "Reforcar as centralidades intra-urbanas” exige a mobilizacdo dos seguintes processos
do SGQ/CMC:

+ Planeamento do Territdrio, para a definicdo das centralidades a criar ou reforcar, parao
planeamento, dinamizacéo, e coordenacdo da monitorizacdo e avaliacdo das intervencdes;

+ Gestdodo Espaco Publico, paraexecutar a quantidade e garantir a qualidade do espaco publico;

+ CulturaeDesporto, paraoplaneamento das atividades e dinamizacdo dos equipamentos e
eventos desportivos e culturais;

- Seguranca, paragarantiadasegurancapublica;

. Gestdo de Operacdes Urbanisticas e Licenciamento e Registo de Atividades, para licenciamento

das operacées urbanisticas e atividades econdmicas.
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Sendo este, como os demais objetivos do Ordenamento do Territério, transversal a varios
processos, a coordenacdo da sua concretizacdo, monitorizacdo e avaliacao tera de ser assumida
por um dos donos dos processos envolvidos. A nosso ver, devera ser o de Planeamento do Territério,
que estard assim a exercer verdadeiramente a esséncia operativa da sua atividade.

O planeamento darealizacdo dos varios objetivos especificos e a respetiva monitorizacao, a realizar
no principio de cada ano civil, de acordo com o previsto no procedimento relativo Monitorizacdo e
Avaliacdo do SGQ/CMC, tém de ser articulados de forma a permitir a realizacdo atempada e
coordenadadas acdes e damonitorizacdo.

Se aplicada a nossa proposta, o dono do processo coordenador perspetivarad as orientacdes de
realizacdo e eficiéncia (custos), obtera os indicadores de Pressdo e Estado e determinara as
evolucdes pretendidas, referenciais para futura avaliacdo de impactos.

Os donos dos processos operacionais acertardo os indicadores de Realizacdo, Resultados e
Eficiéncia relativos as varias acbes empreendidas, a apresentar ao coordenador que os tratara de

formaaapresentar resultados globais.

Esta proposta metodoldgica contraria, mas melhora, a forma de definir os indicadores do
SGQ/CMC na medida em que potencia o alinhamento dos objetivos dos varios processos com os
objetivos geraisda CM (no caso osdo OT).

Cremos que € possivel deste modo cumprir todos os principios da qualidade integrados na ISO
9001:2008, alguns de forma muito direta como os do foco no cliente, da abordagem da gestado por

processos e do processo da decisdo baseado em factos.

V - Conclusées

No desenvolvimento deste trabalho ficaram claras as seguintes conclusdes, que pretendemos
desenvolver futuramente, no ambito da nossa atividade:

Necessidade de clarificar e normalizar os objetivos municipais de ordenamento do territério

O Ordenamento do Territério € uma matéria vasta na medida em que toda a atividade humana se
reflete no territério e os resultados ndo sdo totalmente controlados pelos municipios. A
sistematizacdo dos objetivos municipais de Ordenamento do Territério é uma fase inicial e
imprescindivel de um processo de OT, importante também para o planeamento da atividade
plurianual e anual municipal.

Pela sua importancia e pela complexidade que lhe é inerente (bem revelado nos diversos
documentos técnicos e oficiais sobre esta tematica), pensamos que a administracdo central
deveria proceder a uma identificacdo precisa destes objetivos, a partir dos quais deveriam ser

construidos os sistemas de monitorizacdo, a nivel nacional, regional e municipal, possibilitando a
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interoperabilidade e comparabilidade de dados e resultados e acautelando a possibilidade de
desenvolvimentos especificos. O trabalho que a DGOTDU desenvolveu até 2011 vinha, alias, neste
mesmo sentido, mas ficou-se por um enunciado demasiado genérico face a escala municipal.
Neste trabalho ensaiou-se esta tarefa, tendo sido identificados 27 objetivos gerais, organizados em
8 temas, que consideramos aplicaveis a generalidade dos municipios. Esta proposta poderia ser
considerada pelaDGOTDU, desenvolvida e validada.

A adocdo de uma lista de Objetivos Gerais, ndo deve prejudicar, antes pressupor, que cada

municipio aadapte e pormenorize face as suas especificidades e opcdes politicas.

Potencial dos Sistemas de Gestao da Qualidade paraaformulacao de objetivos municipais
especificos e de processos de monitorizacdo e avaliacdo de toda a atividade municipal.

As Cémaras Municipais tém competéncias muito alargadas, sendo sujeitas a um pesado e
labirintico quadro legislativo, e dispondo de servicos organizados de forma verticalizada e
hierarquizada. Neste quadro, a atividade de planeamento ainda é pouco estruturada, sendo dificil a
identificacdo coerente de objetivos efetivamente focalizados no territério, nas populacées e demais
agentes, a monitorizacdo das acdes que levam a sua concretizacdo e a consequente avaliacdo do
seuimpacto noterritdrio.

A montagem de um sistema de monitorizacao e avaliacdo da atividade municipal ndo pressupde a
existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade. No entanto, para construcédo e funcionamento
de qualquer sistema de monitorizacdo e avaliacdo é imprescindivel que exista organizacéo,
planeamento e vontade de atuacdo em funcdo dos resultados da monitorizacdo (melhoria
continua).

A utilizacdo da Norma NP EN ISO 9001:2008, ao pressupor a organizacdo por processos, o
planeamento e gestdo desses processos, a monitorizacdo, avaliacdo e melhoria continua, pode criar
o ambiente e a cultura de organizacdo necessarios para, de forma “natural”, se chegar a
monitorizacdo doimpacto noterritério da atividade municipal.

Para tal, a questdo essencial é a definicdo de objetivos, os quais em abordagem inicial e
enquadratéria terdo que se focalizar na populacdo e no territério e ndo em objetivos de
funcionamento interno da Camara Municipal, sendo estes importantes, mas apenas quando

encarados numa perspetiva instrumental.

Importancia de um sistema estruturado de indicadores no processo de planeamento,
monitorizacao e avaliacao.

Os processos de monitorizacdo, para serem eficazes, tém que integrar sistemas de indicadores
consistentes, coerentes e representativos do objeto de monitorizacéao.

Tendo o territdrio como referéncia, estabeleceu-se, neste trabalho, uma estrutura de indicadores
capaz de permitir a monitorizacdo e avaliacdo da acdo municipal no ambito do ordenamento do

territério e, cremos, extensivel a outras areas de competéncia municipal.
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A estruturacdo de indicadores proposta permite a avaliacdo externa (neste caso, dos enfoques
territoriais a que se reporta) e a avaliacdo interna (do desempenho da organizacéo). Prevéem-se
indicadores que retratem o Estado do territdrio e as Pressdes exercidas sobre esse Estado. Com
base nestes indicadores é possivel definir objetivos municipais especificos, que visem a alteracdo
do Estado e/ou das Pressdes que sobre ele se exercem. Para além disso, a acdo municipal pode e
deve ser medida, ao nivel das realizacées e da eficiéncia.

Propde-se entdo a utilizacdo articulada de:

+ Indicadores de Estado, que caracterizem arealidade que se pretende mudar.

- Indicadores de Pressao, sobre o Estado, que caracterizem os factos que o influenciam.

+ Indicadores de Realizacéo, para medir o nivel de execucdo das acdes planeadas.

+ Indicadores de Eficiéncia, para avaliar adimensao dos recursos mobilizados nessa execucéo.
+ Indicadores de Impacto, para medir os efeitos, no Estado do territério, das acbes municipais.

Estaestrutura deindicadores pode seraplicado a varias escalas, dos Objetivos Gerais aos Objetivos

Especificos e ao desdobramento destes em Acdes a realizar para os alcancar.

Contributo potencial deste trabalho paraamelhoria do Sistema de Gestao da Qualidade da
Camara Municipal de Coimbra

O SGQ/CMC embora construido com referéncia as competéncias municipais é ainda gerido
essencialmente com foco nos procedimentos internos. Veja-se que o planeamento anual das
atividades é feito maioritariamente ao nivel de cada unidade orgénica ou departamento e a
monitorizacdo prevista se refere ou a execucdo orcamental ou ao cumprimento de prazos de
resposta, aos tempos de execucdo das tarefas ou ao nimero de atendimentos, as licencas emitidas
ou eventosrealizados.

No entanto na construcéo e implementacdo do SGQ/CMC deram-se dois passos significativos na
alteracdo daquelavisdo e que véem ao encontro do preconizado neste trabalho:

« Existeum processodedicado ao Planeamento e Controlo da Atividade Municipal.

« Diversos procedimentos, comuns a varios processos e repetidos em diferentes unidades
organicas, foram desenhados em comum, exigindo esforcos de articulacdo e consolidando a ideia
de que devem ser realizados e medidos da mesma forma.

No presente trabalho o método proposto é substancialmente diferente, mas realizavel no ambito
do SGQ/CMC:

- Partimos de objetivos exteriores a Camara Municipal, a concretizar através do desenvolvimento
de acdes municipais.

- Emconsonancia, aestrutura deindicadores proposta considera o funcionamentointernoda
Camara Municipal (com indicadores de realizacao e de eficiéncia), mas parte de indicadores de

Estado doterritdrio e de Pressdes sobre ele exercidas.

80



As duas metodologias podem confluir sendo paratal necessario:

+ Reforcaroprocessode planeamento da atividade municipal, tornando-o fulcralno SGQ e no
funcionamento da organizacdo. Para tal é imprescindivel uma articulacdo de fundo entre os
objetivos gerais, decorrentes das competéncias dos municipios e dos desafios do ordenamento do
territério, e os objetivos especificos do municipio, a traduzir no Plano de Atividades e Orcamento
municipais e nos objetivos dos processos do SGQ/CMC.

+ Reconhecerque o processode “Planeamento do Territério” deve ter maior abrangéncia,
transmitindo e concretizando a ideia da necessidade de articulacdo com todos os outros processos
do SGQ.

A experiéncia encetada com o Objetivo “Reforco das centralidades intra-urbanas” demonstra a
viabilidade deste caminho, mas também os muitos passos que ainda terdo que ser dados para o

concretizar.
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Anexol

Pesquisa de objetivos de Ordenamento do Territério:

Conteudos de diversas fontes organizados por vetores de Desenvolvimento Sustentavel
a.Documentos da Unido Europeia

b. Legislacdo portuguesa

Descricao e Justificacdo dos objetivos escolhidos
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a. Documentos da Unido Europeia

Vetores

Fontes

Desenvolvimento Sécio-
Econémico e Melhoria da
Qualidade de Vida

Proteccdo do Ambiente
e Gestdo dos Recursos
Naturais

Utilizac&o Racional do
Territério

Governancia Territorial

Objetivos

Carta Europeia do
Ordenamento do
Territorio (1984)

= Desenvolvimento
regional equilibrado

= Melhoria da Qualidade
vida

= Gestéo racional de
recursos

= Proteccéo do
Ambiente

= Ocupacédo e utilizacdo
racional do territério

= Colaboracéo entre os
varios sectores e actores
= Participacdo publica

1.2Conf. Cidades e Vilas
Europeias p/
Sustentabilidade, Carta
de Aalborg (1994)

= Economia urbana
orientada para a
sustentabilidade

= Promocdo da equidade
social

= Promocdo de padrdes de
mobilidade sustentdvel

= Responsabilizacdo
pelo clima mundial

= Prevencdo da
intoxicacdo dos
sistemas

= Adopcao de padrdes de
uso sustentdvel do
territdrio

= Gestdo local responsavel e
orientada para a
sustentabilidade

= Cidaddos como
protagonistas da
sustentabilidade

= Participacdo dos cidaddos
nos processos de decisdo

= Abordagem ecossistémica
da gestdo urbana

Relatério “Cidades
Europeias Sustentdveis”
Bruxelas (1996)

= [ntegrar conceitos
ecoldgicos nas economias
locais

= Abordagem integrada
para o encerramento
do ciclo dos recursos
naturais, da energia e
dos residuos

= Acesso a equipamentos
e servicos basicos,
ensino e formacéo,
assisténcia médica,
habitacdo e emprego

= Adocéo de politicas de
transporte que visem
reduzir o consumo de
energia e as
repercussoes
ecoldgicas e sociais do
trafego

= Adocg@o de sistemas de
planeamento em que os
principios orientadores
sdo as capacidades de
carga do ambiente aos
niveis local, regional e
global

= Promover e facilitar a
participacdo do puiblico nos
processos de decisdo

= Elaboracéo, a escala da
cidade, de estratégias de
desenvolvimento urbano
sustentavel

2.2Conf. Cidades e Vilas
Europeias p/
Sustentabilidade, Lisboa
(1996)- “Da Cartz a
Accdo”

= [ntegrar o
desenvolvimento
ambiental social e
econdémico no sentido da
melhoria da qualidade de
vida e da salde dos
cidaddos

= Efetuar consultas e
parcerias com os diversos
setores da comunidade,
criando sinergias

= Aplicar o principio da
negociacdo com o exterior

= Utilizar ferramentas
avancadas para a gestdo da
sustentabilidade

= Estabelecer programas de
sensibilizacdo sobre o
desenvolvimento
sustentavel

Esquema de
Desenvolvimento do
Espaco Comunitério,
EDEC (1999)

= Garantir 0 acesso as
infra-estruturas e ao
conhecimento

= Gestdo prudente da
natureza e do
patrimdnio cultural

= Desenvolvimento
espacial policéntrico e
equilibrado

= Reforcar parcerias entre
espacos urbanos e rurais
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Pr. Orientadores p/ o
Desenvolv. Territ.
Sustentavel do Cont.
Europeu, Conferéncia
de Hanoéver (2000)

= Promocé&o da coesdo
territorial através de um
desenvolvimento social e
econdémico mais
equilibrado das regides e
de maior competitividade
Incentivar o
desenvolvimento gerado
pelas funcdes urbanas
Promocgé&o de uma
acessibilidade mais
equilibrada
Desenvolvimento do
acesso a informacéo e ao
conhecimento
Valorizacao do
patriménio cultural como
factor de
desenvolvimento

= Reducdo dos danos
ambientais
Valorizacdo e
proteccéo dos
recursos naturais e do
patrimdnio cultural
Exploragdo dos
recursos energéticos
com seguranca

= Incentivar um turismo
sustentdvel e de grande
qualidade

Minimizar o impacto
das catéstrofes naturais
= Protecgdo, gestdo e
valorizacdo das
paisagens
Desenvolvimento
policéntrico da
estrutura urbana

Melhorar a relacéo cidade-
campo

Impulsionar processo de
responsabilizacdo
partilhada na gestédo
urbana entre cidaddos,
poder politico, actores
locais, ONG's.

Conselho Europeu de
Gotemburgo (2001)

= As politicas comerciais e
ambientais devem
apoiar-se mutuamente
Limitar os riscos para a
salde pUblica

= Combater as
alteracdes climaticas
Gestao mais
responsével dos
recursos naturais

Assegurar transportes
sustentaveis

4.2Conf. Cidades e Vilas
Europeias p/
Sustentabilidade,
Aalborg 10+ (2004)

= Proteccéo e promocéo da
saude e bem-estar
Criacao de condicdes
para uma economia local
din&dmica e sustentavel
Assegurar comunidades
inclusivas e solidarias

Proteger, preservar e
assegurar o0 acesso
equitativo aos bens
comuns naturais
Encorajar um
consumo e producéo
sustentaveis

Reconhecer o papel
estratégico do
planeamento e do
desenho urbano na
abordagem das
questdes ambientais,
sdcias, econdémicas
culturais e da salide
Assegurar a mobilidade
sustentavel

Enriquecimento dos
processos de decisdo
através de maior de
democracia participativa
Gestéo eficiente, em ciclos

A politica de coeséo e
as cidades: contribuicdo
das cidades e das
aglomeracdes para o
crescimento e emprego
nas regioes.
Comunicacdo da
Comiss&o ao Conselho
e ao parlamento

CEE (2006)

= Criar mais e melhor
emprego através da
formacéo e instrucéo
Apoiar a inovacao, o
espirito empresarial e a
economia do
conhecimento

Diminuir as disparidades
intra-urbanas
promovendo a inclusao
social, a igualdade de
oportunidades e o reforco
da seguranca dos
cidadéos

= Promover a
atratividade das
cidades: transportes,
acessibilidade,
mobilidade,, acesso aos
servicos e
equipamentos,
ambiente natural setor
cultural

Promover formas de
governacdo eficazes
Promover a renovacao
urbana a partir do
financiamento privado

14.2 CEMAT, Lisboa
(2006)

Desenvolvimento
policéntrico as vérias
escalas territoriais, pilar
da coeséo territorial

Complementaridade
funcional e cooperacao
aos diversos niveis de
administracdo
Introducéo de novos
instrumentos e processos
estratégicos de
desenvolvimento
territorial e mobilizacéo e
aproveitamento dos
recursos internos
Reforco das capacidades
institucionais
Governanca territorial
eficaz

97




Agenda Territorial da
EU, Leipzig (2007) e 1.2
programa de Accdo
para a Implementacao
da Agenda Territorial da
EU (Acores, 2007)

Promocéo de clusters
regionais de
competitividade e
inovacao

Promocéo da mobilidade
e acessibilidade
Melhorar a eficiéncia
energética dos edificios

= Promover a gestdo
dos riscos naturais
incluindo os de
impactes de
alteracdes climaticas

Reforcar o
desenvolvimento
territorial policéntrico e
2 inovagdo

Promover estruturas de
povoamento mais
compactas/evitar a
disperséo urbana
Promover parcerias
entre areas urbanas e
rurais

Reforcar as estruturas
ecoldgicas e os
recursos culturais
Modernizar as redes de
infraestruturas e dos
sistemas urbanos
Qualificar os espacos
publicos

Reabilitar o tecido
construido

Cooperacdo entre as
partes interessadas no
desenvolvimento
territorial

Reforcar a governancia
Desenvolver politicas de
inovacdo e educacéo pro-
activas

Livro Verde sobre
Coesédo Territorial
Europeia, CE (2008)

Interligar territérios
Promover a cooperacdo e
fluxo de tecnologias,
ideias, bens e servicos
Promover o
desenvolvimento
equilibrado e sustentavel
Dar uma dimenszo
territorial/urbana as
politicas sectoriais

Promover o
desenvolvimento
territorial equilibrado
Desenvolvimento
policéntrico

Reforcar as estruturas
ecoldgicas e os
recursos culturais

Reforcar a governancia
territorial multiniveis

Reunigo informal de
Ministros sobre
desenvolvimento
urbano

Declaracdo de

Toledo, 22 Junho 2010

Promover o consumo dos
produtos locais
Promover politicas de
incluséo

Reforcar os servicos
sociais

Impulsionar a economia
do conhecimento, da
criatividade, de
exceléncia e da inovacéo,
reforcando o
desenvolvimento
enddégeno e
diversificando o tecido
produtivo de base local
Modernizar as

= Promover a
regeneracao
ambiental das cidades

= Aumentar a eficiéncia
energética nos
edificios existentes

= Melhorar a gestao dos
fluxos de energia e
dos recursos das
cidades

= Promover a utilizacao
das energias
renovaveis

Reduzir as
necessidades de
transporte

Promover a reciclagem
do solo mediante a
regeneracdo urbana
integrada, a reutilizacao
de dreas abandonadas,
degradadas ou sem uso
Proteger os recursos
naturais, paisagisticos,
florestais, hidricos,
agricolas e a sua
relacdo com as cidades
Desenvolver estratégias
proactivas de

Fortalecer a dimens&o
urbana da politica de
coesao

Incrementar a coeréncia
entre as politicas
territoriais e urbanas;
fomentar a dimensao
urbana no contexto da
coesao territorial
Promover a investigacao,
os estudos comparativos e
as estatisticas, o
intercdmbio das Boas
Préticas e a difusdo do
conhecimento sobre temas
urbanos

infraestruturas resisténcias as = Gestdo eficaz dos recursos
alteracdes climaticas publicos
(cidades resilientes) = Incremento da participacdo
= Promover a direta
regeneracdo integrada
das cidades
Agenda Territorial da = Incentivar o = Gerir e relacionar os = Promover o = Integracdo das regides

EU 2020 Hungria,
Godolls, Maio 201

desenvolvimento
integrado das cidades,
das regides rurais e de
regides especificas
Garantir a
competitividade global
das regioes através de
fortes economias locais

valores paisagisticos,
ecolégicos e culturais
das regides

desenvolvimento
territorial policéntrico
equilibrado: evitar a
polarizacdo as vérias
escalas

Garantir o acesso aos
transportes rodoviarios,
ferroviarios, maritimos,
aéreos e as infra-
estruturas

funcionais transfronteiricas
e transnacionais através da
integracdo e coordenacdo
de politicas

vertical and horizontal
coordination between
decision-making bodies at
different levels and sector-
related policies to secure
consistency and synergy
Coordenacao territorial das
politicas

Promover mecanismos de
implementacéo das
politicas que fomentam a
coesdo territorial
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Conclusdes da reunido
informal de Ministros
responsaveis pela
Politica de Coeséo -
Hungria, G&dolls, Maio
20M

= Promover a eficiéncia e
eficécia dos programas da
politica de coesdo através
da sua monitorizacdo e
avaliacdo

Politica de Coeséo
2014-2020
CE

Promover o emprego e
apoiar a mobilidade
laboral

Investir em educacéo,
competéncias e
aprendizagem ao longo
da vida

Promover a incluséo
social e combater a
pobreza

Maior énfase no
combate ao desemprego
entre os jovens
Integracdo e apoio
especifico para a
igualdade entre homens
e mulheres e a ndo
discriminacdo

Prevencao de riscos e
adaptacdo as
alteracdes climaticas
Investimentos em:
Sectores da dguae
dos residuos
Biodiversidade,
Ambiente urbano
Economia assente
num baixo nivel de
emissbes de carbono

Investir nos
transportes:

Redes
Transeuropeias de
Transporte (TEN-T)

Sistemas de
transporte e
transportes urbanos
com baixo nivel de

emissdes de
carbono
Reforcar a coesédo
territorial:
Focalizacdo num
desenvolvimento
urbano sustentdvel
Criacdo de uma
plataforma de
desenvolvimento
urbano

L] Melhorar a
capacidade institucional e a
eficiéncia das
administracdes publicas

.
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b. Legislacdo portuguesa

Vetores

Desenvolvimento Sécio-
Econémico e Melhoria da
Qualidade de Vida

Proteccdo do Ambiente e Gestao
dos Recursos Naturais

Utilizacdo Racional do
Territério

Governancia
Territorial

Objectivos

Lein.248/98, de 11
de Agosto, Lei de
bases da politica de
ordenamento do
territério e do
urbanismo
(LBPOTU) art.2 6.2

= Melhoria das condicées de vida
e de trabalho das populacdes, no
respeito pelos valores culturais,
ambientais e paisagisticos
Criacdo de oportunidades
diversificadas de emprego como
meio para a fixacdo de
populacdes, particularmente nas
areas menos desenvolvidas
Aplicacdo de uma politica de
habitacdo que permita resolver
as caréncias existentes
Recuperacdo e reconversdo de
areas degradadas
= Reconversao de dreas urbanas
de génese ilegal

= Proteccdo e valorizacdo das
paisagens

= Proteccdo e valorizacdo dos
recursos naturais

= Proteccdo dos solos no sentido de
impedir a sua contaminacédo e
erosdo

= Distribuicéo
equilibrada das funcées
de habitacéo, trabalho,
cultura e lazer
Preservacéo e defesa
dos solos com aptidao
natural ou aproveitados
para actividades
agricolas, pecudrias ou
florestais, restringindo-
se asua afectacéo a
outras utilizacdes aos
casos em que tal for
comprovadamente
necessario

Adequacéo dos niveis
de densificagdo urbana,
impedindo a
degradacéo da
qualidade de vida, bem
como o desequilibrio
da organizacdo
econdmica e social
Rentabilizacdo das
infraestruturas,
evitando a extenséo
desnecessaria das
redes e dos perimetros
urbanos e
racionalizando o
aproveitamento das
areas intersticiais
Reabilitacdo e
revitalizacdo dos
centros histdricos e dos
elementos do
patrimdnio cultural
classificados

Lein.211/87 de 7 de
Abril,

Lei de Bases do
Ambiente

= Desenvolvimento econémico e
social auto-sustentado

= O equilibrio biolégico e a
estabilidade geoldgica com a
criacdo de novas paisagens e a
transformacdo ou a manutencdo
das existentes
A manutencao dos ecossistemas
que suportam a vida, a utilizacdo
racional dos recursos vivos e a
preservacdo do patriménio
genético e da sua diversidade
= A conservacdo da Natureza, o
equilibrio biolégico e a
estabilidade dos diferentes
habitats: compartimentacdo e
diversificacdo das paisagens, da
constituicdo de partes e reservas
naturais e outras areas protegidas,
corredores ecoldgicos e espacos
verdes e urbanos e suburbanos, de
modo a estabelecer, um continuum
naturale

Expansdo correcta das
dreas urbanas, através
do ordenamento do
territério

Garantir o minimo
impacto ambiental,
através de uma
correcta instalacdo em
termos territoriais das
actividades produtivas
Reforco das acgdes e
medidas de defesa e
recuperacao do
patriménio cultural,
quer natural, quer
construido

= Definicdo de uma
politica energética
baseada no
aproveitamento
racional e sustentado
de todos os recursos
nat. renovaveis, na
diversificacdo e
descentral. das
fontes de producéo e
na racionalizacdo do
consumo
Promocao da
participacdo das
populacdes na
formulagéo e
execucdo da politica
de ambiente e
qualidade de vida...
= Prossecucdo de uma
estratégia nacional
de conservacao
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RCM n.2109/2007,
de 20/08 -
Estratégia Nacional
de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS)
(Objectivos)

= Preparar Portugal para a
“Sociedade do Conhecimento”
Crescimento sustentado,
Competitividade 4 escala global
Valorizacdo do patriménio
Equidade, igualdade de
oportunidades e coeséo social
Melhor conectividade do pals

= Eficiéncia energética
= Melhor Ambiente

= Valorizacdo equilibrada
do territério

= Papel Activo de
Portugal na
Construcdo Europeia
e na Cooperacdo

Internacional

= Administragdo
Pablica mais
Eficiente e
Modernizada

Lei 58/2007, de
04/09 - PNPOT
(Objectivos
Estratégicos)

Reforcar a competitividade
territorial de Portugal e a sua
integracdo nos espacos ibérico,
europeu, atlantico e global
Assegurar a equidade territorial
no provimento de
infraestruturas e de
equipamentos colectivos e a
universalidade no acesso aos
servicos de interesse geral,
promovendo a coesao social

= Expandir as redes e
infraestruturas avancadas de
informacéo e comunicacao e
incentivar a sua crescente
utilizacdo pelos cidadaos,
empresas e administracado
publica

= Conservar e valorizar a
biodiversidade, os recursos e o
patrimdnio natural, paisagistico e
cultural, utilizar de modo
sustentével os recursos
energéticos e geoldgicos e
monitorizar, prevenir e minimizar
0s riscos

= Promover o
desenvolvimento
policéntrico dos
territdrios e reforcar as
infraestruturas de
suporte a integracéo e
coesdo territoriais

Reforcar a qualidade
e eficiéncia da gestao
territorial,
promovendo a
participacdo
informada, activa e
responsavel dos
cidaddos e
instituicdes

PNPOT: 24 = Degradacdo da qualidade de = Degradacdo do solo e riscos de = Insuficiente = Insuficiéncia de
problemas dreas residenciais desertificacao consideracao dos politicas publicas de
= Segmentos de populacdo sem = Degradacdo da qualidade da dgua riscos nas accoes de acolhimento e
acesso a habitacdo condigna e deficiente gestdo dos recursos ocupacdo e integracdo de
= Deficiente intermodalidade dos hidricos transformacao do emigrantes
transportes com excessiva = Elevada intensidade energética e territdrio: sismos, = Deficiente
dependéncia da rodovia e dos carbdnica das actividades incéndios florestais, programacéo do
automdéveis privados econdmicas e dos modelos de cheias, inundacdes, investimento publico
= Forte dispersdo geogréfica das mobilidade erosao em infraestruturas e
infraestruturas econdmicas e = Expansdo desordenada equipamentos
dos equipamentos terciarios das areas urbanas colectivos com
mais qualificantes = Despovoamento, insuficiente
insuficiente consideragdo dos
desenvolvimento de custos de
sistemas urbanos e da funcionamento e
sua relacdo com os manutencéo e dos
espacos rurais impactes territoriais
envolventes = Incipiente
= Desajustamento da desenvolvimento da
distribuicdo territorial e cooperacao supra-
da qualidade da oferta municipal na
das infraestruturas programacao e
colectivas e dos gestdo de
servicos de interesse infraestruturas e
geral equipamentos
colectivos
= Dificuldade de
coordenacdo entre
os principais actores
institucionaispublico
s e privados
PNPOT: Dos = 1.9.6: Desenvolver planos de = 1.3.1 Avaliar e monitorizar a = 1.2 Aperfeicoare = 3.1.4Racionalizar e
Objectivos transportes urbanos evolucdo da RAN (e REN), consolidar os regimes, qualificar os espacos

Especificos e das
Medidas Prioritarias

sustentéveis, visando reforcar a
utilizacdo do transporte publico
e a mobilidade ndo motorizada e
melhorar a qualidade do ar,
nomeadamente em 4reas de
grande densidade populacional
1.10.3 Promover a inventariacéo,
classificacao e registo
patrimonial dos bens culturais,
nomeadamente dos valores
patrimoniais arqueoldgicos e
geoldgicos

= 3.4 Promover um

salvaguardando a conservacdo e o
uso agricola do solo e as
condi¢des favoraveis a
sustentabilidade das exploracdes
agricolas
= 1.4.4 Minimizar os riscos de
incéndio, implementando o
PNDFCI, bem como os Planos
Regionais e Municipais de Defesa
da Floresta
1.5 Executar a politica de gestdo
integrada da agua
= 1.9.7Regulamentar a utilizacdo de

os sistemas e as dreas
fundamentais para
proteger e valorizar a
biodiversidade e os
recursos naturais
= 1.4 Promover o
ordenamento e a
gestao sustentavel da
silvicultura e dos
espacos florestais
3.1 Reforcar os centros
urbanos estruturantes
das regides, em

para implantacdo e
desenvolvimento de
actividades
econdmicas,
nomeadamente
industrias, e garantir
o célere
licenciamento e
implementacdo das
actividades

3.3.4 Incentivar
novas parcerias para
o desenvolvimento
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desenvolvimento integrado dos
territorios de baixa densidade e
das zonas rurais ajustado a sua
diversidade, considerando em
especial as necessidades e
especificidades das dreas mais
vulneréveis e despovoadas

4.1.1 Reestruturar e consolidar as
redes de educacéo pré-escolar e
de ensino bésico em
consonancia com as dindmicas
do povoamento e assegurando
que a dimensao das escolas seja
adequada és necessidades
pedagdgicas e a eficiéncia da
oferta educativa

4.1.4: Incentivar a criacdo de
sistemas integrados de
transporte que garantam, em
meio rural e nos aglomerados
urbanos, a acessibilidade aos
estabelecimentos de educacio
incluindo por parte dos alunos
com necessidades especiais no
ambito da mobilidade

4.3 Desenvolver programas e
incentivar accdes que melhorem
as condicées de habitacao,
nomeadamente no que se refere
aos grupos sociais mais
vulnerdveis

4.3.3 Incentivar o cumprimento
de objectivos sociais por parte
dos promotores imobilidrios,
nomeadamente através da
afectacao a habitacdo social de
uma quota-parte da habitacéo
nova ou a reabilitar ou ainda no
ambito de operacdes integradas
de reabilitacdo urbana

4.4: Dinamizar redes de
equipamentos colectivos e
programas para responder com
eficdcia as necessidades dos
diferentes grupos sociais e das
familias, promovendo a
integracdo dos grupos mais
vulneréveis face & pobreza e a
exclusdo social e garantindo a
seguranca a todos os cidad3os
4.5: Desenvolver uma rede
supramunicipal articulada de
equipamentos desportivos e de
lazer activo que valorize a
motricidade, aprofunde a
equidade de acesso e qualifique
a evolucao do sistema urbano
4.8: Desenvolver as redes de
infraestruturas, de
equipamentos e de servicos de
suporte & acessibilidade e
mobilidade, reforcando a
seguranca, a qualidade de
servico e as condicdes de
equidade territorial e social
5.1.3: Promover as
infraestruturas fixas necessarias
ao acesso as redes de banda
larga no &mbito das diferentes
operacdes urbanisticas

veiculos em meio urbano, tanto de
transporte publico como
individual, de passageiros ou de
mercadoria e mistos, definindo os
indices de emissdo admissiveis,
através de medidas incidentes na
aquisicédo e na utilizacédo

1.9.8 Avaliar a capacidade de
carga do meio ambiente e
regulamentar as medidas de
prevencdo e mitigacdo dos riscos
de poluicdo

1.9.9: Promover a qualidade
ambiental e a eficiéncia energética
dos edificios e da habitacdo
1.10.2: Incentivar os municipios na
definicdo, classificacdo e gestao
de dreas de paisagem protegida
1.11: Avaliar e prevenir os factores
e as situagdes de risco e
desenvolver dispositivos e
medidas de minimizac3o dos
respectivos efeitos

4.7: Desenvolver os servicos de
abastecimento publico de dgua e
de recolha, tratamento e
reutilizacdo de dguas residuais e
de residuos, estruturando a gestéo
na déptica da co-responsabilidade
social e melhorando os niveis e a
qualidade de atendimento

particular nas regides
menos desenvolvidas
3.3 Promover um
desenvolvimento urbano
mais compacto e
policéntrico no
Continente, contrariar a
construcdo dispersa,
estruturar a urbanizacéo
difusa e incentivar o
reforco das centralidades
intra-urbanas
= 4.3.4: Desenvolver
intervencgdes sdcio-
urbanisticas em
territérios que
apresentem factores de
vulnerabilidade critica,
do ponto de vista
urbanistico, econdémico
e social, no sentido da
sua qualificacdo e
reinsercdo urbana,
contribuindo para o
desenvolvimento de
comunidades urbanas
sustentédveis

de programas
integrados de
reabilitacao,
revitalizacao e
qualificacéo de areas
urbanas, reforcar e
agilizar o papel das
SRU

3.3.6 Dinamizar a
aplicacdo dos
diversos
mecanismos de
execucdo dos
instrumentos de
gestdo territorial
previstos no DL
380/99, de 22/09,
nomeadamente
promovendo um
urbanismo
programado e de
parcerias e
operacoes
urbanisticas
perequativas e com
autosustentabilidade
financeira

3.4.4 Incentivar
parcerias de ambito
urbano-rural para o
ordenamento de
areas especificas do
territdrio, recorrendo
aos Programas de
accao Territorial e
aos projectos de
Intervencdo em
espaco Rural (PIER)
4.3.6: Concluir o
Programa Especial de
Realojamento e
implementar
programas
municipais de
resposta as graves
caréncias
habitacionaisem
coeréncia com os
objectivos de
equidade social e
territorial, reforcando
a solucdo de
reabilitacdo do
parque devoluto em
relacdo a construcdo
nova

5.1.4: Promover a
instalacéo de pontos
de acesso & banda
larga em locais
publicos,
designadamente em
terminais de
transporte, nas
escolas, nas
instituicdes de apoio
ajuventude, em
hospitais e outros
equipamentos
sociais, e nos locais
de alojamento e
actividade turistica

= 5.2: Promover as TIC
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como instrumento
fundamental de
desenvolvimento
territorial e de
coes3o social,
generalizando a sua
utilizacdo na difusdo
de informacdo e na
oferta de servicos de
interesse publico
5.2.3: Incentivar a
dinamizacédo de
novas actividades ou
de formas de
prestacdo de
servicos no ambito
dos projectos
Cidades e Regides
Digitais

5.2.6: Alargar a gama
de oferta de servicos
colectivos e de
interesse publico
suportados na
internet e na
utilizacdo das TIC,
por exemplo nos
dominios da satde
ou da educacao,
garantindo o seu
acesso Nos espagos
de baixa densidade
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Descricao/Justificacao de Objetivos de Ordenamento do Territério escolhidos

A. Qualificar o Ambiente e a Paisagem

Sendo o Ambiente um dos trés principais eixos do desenvolvimento sustentavel, a proteccéo e valorizacao
ambiental é um dos objectivos indispensédveis de qualquer estratégia que aponte para um territério
sustentavel e bem ordenado.

O PNPOT (2007) aponta no objetivo especifico 2 do objetivo estratégico 1, “Aperfeicoar e consolidar os
regimes, os sistemas e as areas fundamentais para proteger e valorizar a biodiversidade e os recursos
naturais” e no 10, “Proteger e valorizar as paisagens e o patrimdnio cultural”. O terceiro Objectivo da ENDS

(2007) preconizaum “Melhor Ambiente e Valorizacédo do Patriménio”.

1. Valorizar as paisagens

Referimo-nos neste nimero as paisagens essencialmente rurais, deixando para o objetivo “Ordenar a
desenvolver as dreas urbanas” avalorizacdo da paisagem urbana.

A Paisagem, tal como definida pela Convencao Europeia da Paisagem (2000), é “... parte do territério, tal
como € apreendida pelas populacdes, cujo caracter resulta da accdo e da interaccdo de factores naturais e ou
humanos”.

A Lei de Bases do Ambiente (1987) ja expressava a ideia de que a paisagem é um produto humano ao definir
paisagem como uma “unidade ecoldgica, estética e geografica resultante daaccdo dohomemedareaccdoda
natureza”.

O PNPOT (2007) refere que "as paisagens sdo um dos suportes da memdria coletiva, participando na
formacédo das identidades territoriais e da cultura de um pais..."” representando um ativo fundamental para o
desenvolvimento das regides.

Por ser suporte das actividades humanas e garantir processos biofisicos essenciais a vida (Faustino, 2006) e
por desempenhar importantes funcdes culturais, ambientais e econédmicas constitui um recurso que deve ser
preservado e valorizado.

Fadigas (2007) refere que a paisagem é um conjunto de realidades interligadas fazendo parte de um
contexto. Cada conjunto estabelece uma matriz coerente que confere a identidade a paisagem, permitindo a
sua leitura e compreensdo. Aos aspetos fisicos e geograficos ligam-se os aspetos sociais e culturais, que
expressam o resultado das atividades e relacdes das comunidades humanas com o territério, estabelecendo-
seassimaidentidade das paisagens.

A compreensdo da paisagem pressupde o conhecimento dos componentes fisicos - litologia, relevo,
hidrografia, clima, solos, estrutura ecolédgica - biolégicos - flora, fauna- humanos - uso do solo e das
expressdes da atividade humana ao longo dotempo (Abreuetal., 2005. Fadigas, 2007).

Este conhecimento permite estabelecer os valores paisagisticos, as suas qualidades e fragilidades, a
transportar para o processo de OT de forma a prevenir ou minorar a sua degradacao e a potenciar as suas

qualidades (Fadigas, 2007).
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2. Qualificar a estrutura ecolégica municipal (EEM)

A Agenda Territorial da Unido Europeia (2007) preconiza o reforco das estruturas ecoldgicas (e dos recursos
culturais) como mais valia para o desenvolvimento.

A Estratégia Nacional de Conservacao da Natureza e da Biodiversidade (2001) refere a importancia dos
PMOT para a definicido de uma gestdo territorial respeitadora dos valores ambientais, através da
identificacdo e proteccdo da estrutura ecoldgica, dos recursos e valores naturais e dos sistemas
indispensaveis a proteccdo e valorizacdo ambiental dos espacos rurais e urbanos ou a utilizacdo sustentavel
do territdério, bem como a previsédo de espacos verdes.

A Lei de Bases do Ambiente (1987) obriga a conservacdo da Natureza, ao equilibrio bioldgico e a estabilidade
dos diferentes habitats (alinea e) do Artigo 4.2) "nomeadamente através da compartimentacéo e
diversificacdo das paisagens, da constituicdo de partes e reservas naturais e outras areas protegidas,
corredores ecoldgicos e espacos verdes e urbanos e suburbanos, de modo a estabelecer, um

continuum naturale”.

O “continuum naturale", é um sistema continuo (corredor) de ocorréncias naturais que permitem o
funcionamento e desenvolvimento dos ecossistemas e a permanéncia do potencial genético
(biodiversidade). (LBA,1987).

A estrutura ecoldgica municipal, definida no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo do Territdrio
(1999) como o conjunto de “areas, valores e sistemas fundamentais para a proteccdo e valorizacdo ambiental
dos espacos rurais e urbanos designadamente as areas de reserva ecoldgica” constitui-se como um sub-
conjunto do continuum naturale. Tem por funcao principal a estabilidade fisica e sustentabilidade ecolégica do
municipio (Ferreira, J. C. 2010) assumindo outras importantes funcdes: de lazer, de enquadramento do
edificado, de reforco daidentidade e do caracter da paisagem urbana (Alves, T. 2009) de proteccdo de linhas
de dgua, de producao de frescos.

Bruno Soares (2005) prop&e o desenvolvimento da estrutura ecoldgica como “esqueleto” da estrutura de
espacos abertos dos territérios urbanos. “Assim, a morfologia da cidade dispersa poderad assentar na
“estratégia da rede dupla” na qual o objectivo sera articular a estrutura de espacos edificados baseada na
continuidade da rede de transportes e a estrutura de espacos abertos que devera garantir a continuidade e
funcionamento da rede hidrica.” que consideram os valores ecoldgicos, e promovem a biodiversidade e o uso
sustentavel do territério.

(Ferreira, J. C., 2010) propde uma metodologia para a definicdo de EEM: a subdivisdo da EEM em Estrutura
Ecoldgica Principal (EEP) a escala municipal e Estrutura Ecoldgica Secundéria (EES) a escala do plano de
urbanizacdo ou plano de pormenor.

A EEP integra as areas que constituem o suporte dos sistemas ecoldgicos fundamentais e cuja proteccéo é
indispensavel ao funcionamento sustentavel do territério. Deve assegurar a ligacédo da paisagem envolvente
ao centro das principais zonas urbanas enquadrando as redes de circulacdo viaria e pedonal e integrando os
espacos que constituem as areas “verdes” de maior dimensdo, devendo ser privilegiados os sistemas

continuos de producédo, proteccéo e recreio, onde prevalece o caracter non aedificandi.
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A Estrutura Ecoldgica Secundaria, matéria que desenvolveremos no ambito do objetivo “ Ordenar e
Desenvolver as areas Urbanas” é entendida como uma estrutura ecoldgica urbana que visa fomentar os

processos ecoldgicos em areas edificadas e espacos vazios urbanos.

3. Valorizar o patrimoénio cultural

A Convencao Quadro do Conselho da Europa Relativa ao Valor do Patrimdnio Cultural (2005) salienta “...o
valor e as potencialidades de um patrimédnio cultural bem gerido, enquanto fonte de desenvolvimento sustentdvel e
de qualidade de vida numa sociedade em constante evolucdo” e define Patrimdnio Cultural como “um conjunto de
recursos herdados do passado que as pessoas identificam independentemente do regime de propriedade dos bens,
como reflexo dos seus valores, crencas, saberes e tradicées em permanente evolucdo. Inclui todos os aspectos do meio
ambiente resultantes da interaccdo entre as pessoas e os lugares através do tempo”.

Lima (2005) acrescenta ainda as manifestacdes que tenham origem em conceitos histéricos, ambientais,
paisagisticos, etnograficos, que contribuam para a consolidacéo daidentidade de um grupo social, sugerindo
que ao perder ou alterar essas manifestaces, o individuo perde os referenciais que permitem sua
identificacdo comolocalem que vive.

Atualmente o conceito de patrimdénio evoluiu dos monumentos isolados para os conjuntos urbanos ou rurais,
abrangendo épocas relativamente recentes, para as paisagens, para o patrimdnio imaterial, integrando-se as
politicas culturais de salvaguarda do patrimdnio nas politicas ambientais. (Ferreira, M. F., 2010)

A Convencédo define orientacdes para a utilizacdo sustentavel do patrimédnio cultural, relacionando-o com o
ambiente e a qualidade de vida, com a atividade econdmica, com o conhecimento e a participacéo
democratica.

Também a Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial da UNESCO, (2003) ja referia “a
importancia do patrimdnio cultural imaterial, (como) principal gerador da diversidade cultural e garante do
desenvolvimento sustentdvel” e a “profunda interdependéncia entre o patrimdnio cultural imaterial e
patrimdnio material cultural e natural”

A perspetiva de que a dimenséo cultural integra as dimensées do desenvolvimento sustentavel é sugerida na
Declaracao de Liubliana do Conselho da Europa, em 2003.

Mais recentemente a nova Agenda Territorial da Unido Europeia para 2020 (2011) define seis prioridades
territoriais, das quais destacamos “Gerir e interligar os valores ecoldgicos paisagisticos e culturais das regiées”
reconhecendo aimportancia destes valores para o desenvolvimento sustentavel e duradouro.

O PNPOT (2007) no objetivo 1.10 também refere a valorizacdo do patrimdnio cultural como um dos vetores
prioritérios no ordenamento e qualificacdo dos territérios, com especial incidéncia no desenvolvimento do
turismo.

No ambito municipal a valorizacdo do patrimdnio cultural passa diretamente pelo planeamento e gestédo de
realizacOes culturais, pelo apoio aos agentes culturais, pela inventariacao, classificacdo e conservacédo de

patrimdnio material e imaterial.
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B. Valorizar Recursos e Qualificar Infraestruturas

4. Promover a utilizacdo racional da dgua e garantir o tratamento e reutilizacdo de dguas residuais urbanas.
O aumento da temperatura, as grandes precipitacdes e a reducéo das disponibilidades de dgua implicam
maior procura dos recursos hidricos, justificando a necessidade de investimento na sua gestao racional.
ODLM2/2002, de 17/04, sobre Gestao de Recursos Hidricos, assume que a dgua é um recurso estratégico e
estruturante: todas as actividades humanas tém repercussées no dominio hidrico pelo que se impde a
necessidade de construcado e gestdo racional das infra-estruturas. Neste particular merece destaque o Plano
Estratégico de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas Residuais (2000, 2007), que estabelece
um conjunto de solucdes que passam pela criacdo de sistemas plurimunicipais de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais.
Os varios documentos estratégicos sobre gestdo da 4gua e residuos - Lei da Agua (2005), o Plano Nacional
da Agua (1994), o Programa Nacional para Uso Eficiente da Agua (PNUEA, 2005), o Plano Estratégico para
os Residuos Sélidos Urbanos (PERSU, 2007), entre outros - estabelecem orientacdes - e objectivos - no
sentido de servir 95% da populacéo total do Pais com sistemas publicos de abastecimento de agua, 90% com
sistemas publicos de drenagem e tratamento de &guas residuais urbanas e obter niveis adequados de
qualidade do servico, mensuraveis pela conformidade dos indicadores de qualidade do servico definidos pela
entidade reguladora.
Ha que reduzir consumos, reduzir efluentes e promover a reutilizacdo de dguas usadas, diminuindo a procura
denovos volumes.
Ha ainda que diminuir as perdas nas redes de transporte e distribuicdo, diminuindo as necessidades de
extracao.
O PNUEA (2005) que tem como principal finalidade a promocao do uso eficiente da dgua, especialmente nos
sectores urbano, agricola e industrial, aponta 87 medidas aplicaveis aos usos naqueles sectores, tanto ao
nivel dos sistemas publicos como dos privados, que poderdo servir para monitorizacdo deste objectivo.
Seguem-se algumas das medidas aplicaveis ao uso urbano, ao nivel dos sistemas publicos:
* Reducdode consumosde agua:

- Medida 01: Optimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da dgua;

- Medida 02: Reducéo de pressbes no sistema publico de abastecimento;

- Medida 03: Utilizacdo de sistematarifario adequado;

« Medida 04: Utilizacdo de dguas residuais urbanas tratadas.
+ Reducéodeperdasde agua:

+ Medida 05: Reducéo de perdas de dgua no sistema publico de abastecimento.
Eaonivel dos sistemas prediais e de instalacdes colectivas:
» Reducdode consumosde agua:

- Medida 06:Reducéo de pressdes no sistema predial de abastecimento;

- Medida 07:Isolamento térmico do sistema de distribuicdo de dgua quente;

- Medida 08: Reutilizacdo ou uso de dgua de qualidade inferior.
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* Reducdodeperdasde agua:

« Medida 09:Reducéo de perdas de dgua no sistema predial de abastecimento.

5.Promover areducao, reutilizacao e reciclagem de residuos sélidos urbanos (RSU).
O volume de residuos sdlidos e liquidos, o seu tratamento e consequéncias sdo dos grandes problemas da
gestdo urbana: a eutrofizacdo das aguas e a poluicdo do ar sdo alguns dos resultados decorrentes do
tratamento dos residuos urbanos.
As grandes linhas orientadoras para a gestao dos residuos fundamentam-se na politica dos trés Rs: reduzir,
reutilizar, reciclar, recomendando o Plano Estratégico dos Residuos Sélidos Urbanos (2007) a separacéo na
origem, a minimizacao dos volumes a depositar em aterro e a producao de energia a partir dos “restos” néo
reciclaveis.
Devem os municipios elaborar um plano de gestdo de residuos (Regime Geral da Gestao de Residuos, 2006)
que disponham sobre:
Tipo, origem e quantidade dos residuos a gerir;
Normas técnicas gerais aplicaveis as operacdes de gestdo de residuos;
Locaisouinstalacdes apropriadas para a valorizacdo ou eliminacao;
Especificacbes técnicas e disposicdes especiais relativas a residuos especificos;
Objectivos quantitativos e qualitativos a atingir, em conformidade com os objectivos definidos pela legislacdo
nacional ou comunitéaria aplicavel.
A execucdo, implementacdo e monitorizacdo deste plano serd determinante para a prossecucéo deste
objectivo.
No que se refere a reducdo do volume de residuos e a sua reciclagem, o Guia do Conselho Europeu de
Urbanistas (2002) propde medidas e projetos que registamos para eventual utilizacdo no capitulo dos
indicadores:
« Volumedosresiduos

» Promover a utilizacdo de materiais de construcéo naturais e ecolégicos;

* Incentivar a utilizacdo de materiais de construcao locais;

* Explorar as possibilidades de aplicacédo de taxas de residuos sélidos destinadas ao respetivo
tratamento em aterros sanitarios;
« Reutilizacao e Reciclagem:

« |dentificar areas onde o material reciclado possa ser utilizado;

« Geraraquecimento de bairros a partir de residuos industriais ou madeira;

« Integrar acompostagem como uma componente importante do sistema de gestdo de residuos;

eIntegrar na concecdo de planos e projetos locais acessiveis e seguros para os contentores

deresiduos.
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6.Promover a mobilidade sustentavel

O Livro Verde - Por umanova cultura de mobilidade urbana, (2007) - refere que "Em toda a Europa, o aumento
do trafego no centro das cidades conduz a um fendmeno de congestionamento crdénico, com inimeras
consequéncias nefastas em termos de tempo perdido e de poluicdo. A economia europeia perde anualmente
pertode 100 mil milhdes de euros, ou seja, 1% do PIB da UE, devido a este fenémeno”.

O objectivo especifico 1.9 do PNPOT “Executar a Estratégia Nacional para a Energia e prosseguir a politica
sustentada para as alteracdes climéaticas” desdobra-se em varias medidas prioritarias das quais destacamos
a medida 6: “Desenvolver planos de transportes urbanos sustentaveis, visando reforcar a utilizacdo do
transporte publico e amobilidade ndo motorizada...".

Sendo a mobilidade urbana um dos factores determinantes para o desenvolvimento econémico das cidades,
colocam-se vérios desafios a gestdo da mobilidade que devera assentar mais na utilizacdo eficiente dos
transportes disponiveis do que na construcdo sistematica de novas infraestruturas (Stussiet al, 2011).

O conceito de mobilidade sustentavel pressupde minimizar a utilizacdo do transporte em carro préprio,
optimizar a utilizacdo do transporte plblico e incrementar o uso dos modos suaves no sistema de transportes
de forma a que as pessoas disponham de meios de deslocacdo com condicbes de conforto, seguranca, de
eficiéncia energéticae emtempos considerados aceitéveis.

A gestdo municipal da mobilidade assenta em medias de organizacdo, informacdo e coordenacédo,
promovendo:

» Aelaboracéodeplanosde mobilidade e transportes;

« Campanhaseaccbes de promocédo dadeslocacdo apé, de bicicleta e de transportes publicos;

+ Assisténciapersonalizada a mobilidade, com informac&o dos meios alternativos ao automavel;

« Promocaoda utilizacdo do transporte publico nas viagens casa-trabalho por parte dos empregadores;

« Servicos de aluguer de automdveis partilhados (carsharing, car pooling, etc.);

« Organizacdo de deslocacbes a pé para as criancas, no percurso entre a casa e a escola;Politicas de
estacionamento adequadas (Ex: estacionamento gratuito nas periferias e de custo elevado nos centros
urbanos, combinacdo de politicas de estacionamento com o uso do transporte pulblico de qualidade);
« Uma nova logistica de mercadorias, nas areas urbanas, com interfaces eficientes entre o transporte de
longa distancia e o transporte de curta distancia e veiculos pequenos, eficientes e limpos, para a distribuicao
local.

Mas, conforme ¢é referido no referido Livro Verde “Por uma Nova Cultura de Mobilidade Urbana” (2007),
reduzir o ambito da mobilidade e transportes ao perimetro das cidades é contraproducente, ja que o sistema
de transportes deve considerar também as deslocacdes de caracter suburbano e as intermunicipais, a

planear ao nivelintermunicipal.
7. Aumentar a eficiéncia energética dos edificios e das urbanizacées

No sector da eficiéncia energética dos edificios, sdo varias as oportunidades de intervencao prolongando-se

os seus efeitos pelo tempo de vida dos edificios.
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E possivel intervir nas vérias fases, desde o projecto, construcio e utilizacéo.

A Matriz Energética do Porto (2008) faz vérias recomendacdes, com muita utilidade no momento de
escolherosistemadeindicadores:

« “Garantir que os projectos de novos edificios e das grandes reabilitacdes possam significar uma
construcdo progressivamente mais sustentavel;

- Adoptar todas as medidas de gestdo racional da procura energética: a escala urbana, a montante dos
edificios, de planeamento urbanistico (favorecer a orientacdo ao Sol, a proteccéo dos ventos, etc.) mas,
também, ao nivel de infra-estruturas (redes de ambito urbano a escala da cidade, do quarteirdo ou do
condominio, comrecurso a co-geracdo, micro-geracao ou a energia solar térmica ou fotovoltaica); de reducéo
das necessidades de energia final (isolamento térmico, sombreamento, inércia térmica, ventilacdo natural,
etc.) de prioridade as energias renovaveis (iluminacao natural, a4gua quente solar);

« Adoptar medidas de eficiéncia energética e de adequacdo ambiental: prioridade a utilizacdo de
equipamentos energeticamente eficientes (caldeiras de alta eficiéncia, ldmpadas de elevada eficacia, etc.);
prioridade a utilizacdo de energias com menor intensidade carbdnica”.

Sabendo-se que no pais o consumo energético mais significativo resulta dos transportes, dos edificios e da
industria, por esta ordem, (Fernandes et al, 2008) é imprescindivel que cada municipio conheca as suas
necessidades energéticas, que estabeleca estratégias para as minorar e que possua informacdo necessaria
para que cada agente, a cada nivel, possa tomar decisdes sobre 0s seus consumos, numa atitude de maior
responsabilidade civica. E neste sentido que apontam as Matrizes Energéticas de alguns municipios pioneiros

na gestdo municipal de consumos energéticos.

C. Prevenir e Minimizar Riscos

O PNPOT (2007) propde um modelo territorial em que o sistema de prevencéao e gestdo dos riscos é um dos
pilares. Constitui o objectivo especifico 1.11, “Avaliar e prevenir os factores e situacdes de risco, e desenvolver
dispositivos e medidas de minimizacao dos respectivos efeitos”.

Também a ENDS (2007) no seu objectivo Ill, “Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patrimdnio”, tem como
dominio essencial, entre outros, “Promover uma politica de gestdo dos riscos naturais e tecnoldgicos,
envolvendo as populacdes expostas aos riscos, visando mitigar os respectivos efeitos”.

Foia partir dadécada de 1990, declarada pelas Nacdes Unidas como a Década Internacional para a Redugdo das
Catdstrofes Naturais que se consciencializou a importancia de incluir nas politicas governamentais medidas
para reducdo as catastrofes e para gestdo dos riscos, como um dos vectores para assegurar o
desenvolvimento sustentavel na medida em que se minimizam os impactos sociais, econémicos e ambientais
das catastrofes. (Zézereet.al, 2005)

Os mesmos autores definem o risco como “...a probabilidade de ocorréncia de um efeito especifico causador
de danos graves a Humanidade e/ou ao Ambiente, num determinado periodo e em circunstancias
determinadas. “... o risco exprime a possibilidade de ocorréncia, e a respectiva quantificacdo em termos de
custos, de consequéncias gravosas, econémicas ou mesmo para a seguranca das pessoas, em resultado do

desencadeamento de um fendmeno natural ouinduzido pela actividade antrépica”.
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4. Reduzir o perigo de cheias ouinundacdes

As alteractes climaticas causadas pelo aumento da concentracdo dos gases com efeito estufa (GEE) na
atmosfera traduzem-se no aumento da temperatura média global, com impacto nos totais anuais de
precipitacdo, na subida do nivel médio do mar, na frequéncia de ondas de calor, na concentracdo de
precipitacdes intensas e em mudancas na distribuicdo das espécies (Alcoforado et al, 2009). Estes
fendmenos aumentam, entre outros, os riscos naturais de cheias, inundacdes, movimentos de vertentes,
incéndios, erosdo e salinizacdo dos solos (Pereira, 2009), sendo as cheias e inundacdes dos desastres
naturais mais frequentes e causadores de maiores prejuizos.

Para a prevencao das cheias e inundacdes, sdo da competéncia municipal um conjunto de medidas que
sugerem alguns indicadores a ter em consideracdo no desenvolvimento deste trabalho (Alcoforado et al,
2009):

+ Restringiraocupacao em zonasinundaveis e regulamentacdo do tipo de ocupacédo e impermeabilizacdo
dosolo;

« Manter limpos e desobstruidos os leitos dos leitos dos rios e outras linhas de agua e fazer o
desassoreamento;

+ Retirarosresiduos sdlidos urbanos depositados ilegalmente nos trocos marginais dos cursos de agua;

« Verificar e reparar os desmoronamentos das margens das linhas de 4gua, de modo a evitar obstrucdes ou
estrangulamentos;

« Renaturalizar osrios paramelhoraraaretencao de agua;

« Limparedesobstruir os sumidouros, valetas e outros canais de drenagem;

» Aumentarasuperficie ocupada por vegetacado (sobretudo arbérea);

« Aumentar as superficies permeaveis;

« Criarsistemas dearmazenamento de dgua;

» Elaborar mapaderiscodeinundacéo e plano de gestdo derisco de inundacéo.

5. Eliminar ou atenuar focos de poluicao

A ENDS (2007), no seu objectivo Ill, “Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patriménio”, tem como dominios
essenciais, entre outros, “Promover uma politica de gestdo de qualidade do ar que salvaguarde a salde
publica, em particular nos centros urbanos e nas zonas com forte concentracdo industrial, e a qualidade dos
ecossistemas naturais e das florestas”.

Esta recomendacédo relaciona-se essencialmente com as componentes ambientais naturais: ar (poluicdo
atmosférica), agua (poluicdo hidrica), luz (poluicdo luminosa) e solo. Nas cidades poderemos ainda
mencionar outros tipos de poluicdo como a visual, a térmica e asonora.

Os focos de poluicdo que poderdo ser atenuados mediante a intervencédo municipal sdo os que tém origem na
gestao da iluminacdo publica e das comunicacdes (poluicdo luminosa e visual), mobilidade (atmosférica,
sonora), na producado de residuos urbanos (atmosférica, hidrica, do solo e visual), na atividade industrial
(atmosférica, sonora, hidrica, do solo, subsolo e térmica), na atividade comercial (poluicdo visual) na

atividade pecuéria (essencialmente poluicdo do solo e subsolo).
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Os municipios podem atuar e colaborar com a administracdo central, promover acdes pontuais ou regulares
de limpezas, de sensibilizacdo, mas é na regulamentacao, no licenciamento de atividades, e sobretudo na

(eficacia) dafiscalizacdo que residem as suas atribuicdes e meios de intervencao.

6. Prevenirriscos tecnolégicos

Zézere (et. al 2005) referem como de maior incidéncia em Portugal Continental os seguintes riscos
tecnoldgicos:

« Acidentesindustriais;

« Acidentes notransporte de substancias perigosas;

« Incéndiosem zonas urbanas.

Séo considerados acidentes graves os resultantes de desenvolvimentos incontrolados ocorridos durante o
processo industrial, transporte ou armazenagem, envolvendo emissdo de substancias perigosas que
constituam perigo grave para a saide humana, para o patriménio ou para o ambiente.

Cabe aos municipios, de acordo com o artigo 25.2 da Lei 159/99, de 14 de Setembro, a criacéo de corpos de
bombeiros municipais, a construcdo, equipamento, manutencao e gestdo de quartéis de bombeiros e de
centros municipais de protecéo civil e ainda, de acordo com a Resolucaon.2 25/2008, de 18/07, a elaboracéo
de planos gerais de emergéncia e de exercicios que testem a operacionalidade dos planos.

Os planos de emergéncia devem, entre outros quesitos referidos no artigo 8.2, descrever as infraestruturas
indispensaveis as operacdes de protecdo civil e articular-se com os planos de ordenamento do territério.
Concluimos que as metas relativas a este objetivo relacionar-se-do com os equipamentos e infraestruturas

de protecéo civile comaelaboracéo e operacionalizacdo dos planos de emergéncia.

D.Promover o Desenvolvimento Rural

Ao promover o desenvolvimento rural melhoram-se as condicbes de vida das populacdes residentes nas
areasrurais.

A CEMAT realizada em Hannover em 2000 preconizava, para um desenvolvimento territorial sustentavel, a
promocao da “coesdo territorial através de um desenvolvimento social e econémico mais equilibrado das
regides e de uma maior competitividade”, através de varias medidas, entre as quais “Incentivar o
desenvolvimento gerado pelas funcdes urbanas e melhorar arelacdo cidade-campo”.

Em 2006, em Lisboa, a Conferéncia reconhecia que os paises europeus enfrentavam o desafio do
desenvolvimento das suas areas rurais.

O PNPOT (2007), para o Objectivo Estratégico 3 “ Promover o desenvolvimento policéntrico dos territérios e
reforcar as infraestruturas de suporte a integracdo a a coeséo territoriais”, estabelece varios Objectivos
Especificos entre os quais 0 3.4 “"Promover um desenvolvimento integrado dos territérios de baixa densidade
e das zonas rurais ajustado a sua diversidade, considerando em especial as necessidades e a especificidade
das dreas mais vulneraveis e despovoadas”.

Dois dos trés objectivos principais do Esquema de Desenvolvimento do Espaco Comunitario (EDEC, 2004)
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apontam para o desenvolvimento de um sistema urbano equilibrado e policéntrico e de uma nova relacéo
urbano - rural e para a garantia de paridade no acesso as infraestruturas.

Para atingir estes designios os véarios documentos - CEMAT de Hannover, Conselho da Unido Europeia
(2000), PNPOT(2007), Plano Estratégico Nacional de Desenvolvimento Rural (2007) apontam medidas

tendentes a:

7. Contribuir para o uso continuado e sustentavel das terras agricolas e promover o ordenamento florestal
O Plano Estratégico Nacional de Desenvolvimento Rural (revisdo de 2009) refere que “A actividade agricolae
florestal foi, durante muito tempo, a principal atividade das zonas rurais, ocupando grande parte da méo-de-
obra e sendo a principal fonte de rendimento da populacdo. As mudancas ocorridas nas ultimas décadas
alteraram significativamente esta realidade, conduzindo a diminuicdo e acentuado envelhecimento da
populacaorural, a terceirizacédo da sua populacao activa e auma grande dependéncia das familias residentes,
dastransferéncias sociais publicas”.

A revitalizacdo das zonas rurais depende do seu grau de atractibilidade, isto é das condicdes oferecidas a
populacdo e empresas, ao nivel das infraestruturas, dos equipamentos, e também da capacidade de
rentabilizacdo dos recursos.

A atividade agro-florestal desenvolve actividades (silvopastoricia, turismo, caca, apicultura, entre outros) e
cria riqueza a partir dos recursos naturais (madeira, cortica, resina, frutos...) arrastando o aparecimento de
outras actividades.

A agricultura como a exploracdo florestal é uma actividade a preservar e desenvolver por questdes
econdmicas e sociais: ambas sdo imprescindiveis para a manutencéo de uma série de indUstrias e servicos a
montante e a jusante, para manutencao de alguma subsisténcia e autonomia alimentar, para criacédo de
emprego, mobilizacdo da populacéo local e dos agentes econdmicos.

Os municipios possuem competéncias no que se refere ao licenciamento e fiscalizacdo de acbes de
arborizacdo com espécies florestais de crescimento rapido (artigo 24.2 do DL 254,/2009, de 24/09) e devem
ainda, deacordo comoartigo 28.2da Lei159/99, de 14 de Setembro:

» Apoiarecolaborarnaconstrucdo de caminhos rurais;

« Elaborareaprovar planos municipais de intervencao florestal;

« Participarno Conselho Consultivo Florestal;

« Participarnosrespectivos conselhos agrarios regionais.

8. Atrair emprego e habitacdo ajustados a diversidade e especificidade dos territorios

As autarquias locais devem intervir no sentido da conservacéo e valorizacao dos recursos endégenos e do
patrimdnio natural e cultural, na melhoria das acessibilidades e infraestruturas de modo a potenciar a criacdo
de novos servicos, especialmente na area do turismo: restauracéo, hotelaria, venda de artesanato e produtos
locais, actividades ambientais, que induzem a fixacado das populacdes preservando valores culturais, sociais e

ambientais.
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De acordocomoartigo 28.2da Lei159/99, de 14/09, sdo competéncias dos 6rgdos municipais no dominio do
apoio ao desenvolvimento local:

« Criarou participar em empresas municipais e intermunicipais, sociedades e associacdes de
desenvolvimento regional;

« Gerirsubprogramas de nivel municipal no ambito dos programas operacionais regionais;

« Colaborarnoapoioainiciativaslocais de emprego;

« Colaborarnoapoio ao desenvolvimento de actividades de formacéo profissional;

« Criarou participarem estabelecimentos de promocéo do turismo local;

. Participarnos 6rgaos das regides de turismo;

« Participarnadefinicdo das politicas de turismo que digam respeito ao concelho, prosseguidas pelos
organismos ou instituicdes envolvidas;

» Promover e apoiarodesenvolvimento das actividades artesanais e das manifestaces etnograficas de
interesselocal;

« Criareparticiparem associacdes para o desenvolvimento rural;

+ Participarem programas de incentivo afixacdo de empresas.

13. Facilitar atrocade servicos entre os meios rural e urbano

O PNPOT (2007) preconiza o incentivo de parcerias de ambito urbano-rural, a que a Agenda Territorial
(Leipzig, 2007) se refere nos seguintes termos “As autarquias devem, na qualidade de parceiros
interdependentes, identificar os seus activos comuns, preparar estratégias conjuntas de desenvolvimento
regional e sub -regional e assim criarem em conjunto os alicerces para tornarem atractivas as regides e sub -
regides e para permitir as decisdes de investimento, tanto pelo sector privado como publico. A isto
chamamos parceria urbana-rural.”

Concluimos que no ambito do OT e das competéncias dos municipios, as dreas em que a intervencao
municipal poderd ser mais eficaz sdo a utilizacdo do solo, a gestdo de infraestruturas e equipamentos,
promocao da habitacdo, a proteccdo das florestas, e na area da actividade econdmica, na atraccéo e
licenciamento de unidades turisticas e promocéo dos produtos com origem nas zonas rurais.

Um pequeno exemplo que aqui se refere por considerarmos curioso e de facil implementacéo ao nivel do
poderlocal é o desenvolvido em Amesterdam e zonas rurais envolventes:

“...0One example of an urban-rural partnership is Amsterdam’s food strategy. School educational programmes take
children from Amsterdam to visit the farms in the urban fringe, to learn about their work and sample their produce. At
the same time, new markets and retail concepts bring rural products to the city; and municipal catering and other

restaurants will use locally grown products to supply their canteens, dining halls and restaurants” (K001j, 2009).

E. Ordenar e Desenvolver as Areas Urbanas

"

A ENDS (2007) preconiza a valorizacdo do papel das cidades como “..motores fundamentais de

desenvolvimento e internacionalizacéo, tornando-as mais atractivas e sustentéaveis, de modo a reforcar o
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papel do sistema urbano nacional como dinamizador do conjunto do territério”.

Valorizar o papel das cidades passa por resolver os seus problemas mais prementes, descritos em varios
documentos estratégicos.

Dos 24 problemas elencados pelo PNPOT (2007) destacamos os trés directamente relacionados com os
espacos urbanos:

- Expansado desordenada das dreas metropolitanas e de outras areas urbanas, invadindo e fragmentando os
espacos abertos, afectando a sua qualidade e potencial ecoldgico, paisagistico e produtivo, e dificultando e
encarecendo o desenvolvimento das infraestruturas e a prestacédo dos servicos colectivos.

« Despovoamento e fragilizacdo demografica e socioeconémica de vastas areas e insuficiente
desenvolvimento dos sistemas urbanos ndo metropolitanos e da sua articulacdo com os espacos rurais
envolventes, enfraquecendo a competitividade e a coesao territorial do pais.

- Degradacéo da qualidade de muitas areas residenciais, sobretudo nas periferias e nos centros histéricos
das cidades e persisténcia de importantes segmentos de populacdo sem acesso condigno a habitacao,
agravando as disparidades sociais intra-urbanas.

Prosseguindo-se na UE um modelo de organizacéo dos territérios policéntrico, através do estabelecimento
de redes metropolitanas e cidades bem estruturadas e equipadas, que desencoraje a excessiva concentracéo
ao redor das areas centrais, marginalizando as &reas periféricas (Ferreira, 2007) sdo preconizadas varias

medidas das quais referiremos as mais prementes e que justificam a escolha dos nossos Objectivos:

14.Reforcar as centralidades intra-urbanas

Vargas (2010) refere que centro urbano é um “espaco ou conjunto de espacos adjacentes que apresentam
excepcionalidade locacional, predominancia de atividades comerciais e de servicos e maior grau de
apropriacéo coletivarelativamente ao ambito geral da cidade em questéo”.

O aparecimento de novas centralidades e as alteracdes na relacdo centro-periferia devem-se a rapidez das
transformacdes econémicas, a difusédo do uso do automével, ao aumento da importéncia do lazer e do
consumo, fenédmenos que determinam grandes impactos nos centros tradicionais.

Em funcdo desta dinamica surgem equipamentos comerciais e de servicos de grande dimensao, novos
loteamentos a que se associam estabelecimentos de comércio didrio, servicos de hotelaria e outras
atividades comerciais.

As decisdes sobre a localizacao das atividades que geram novas centralidades sdo tomadas a varios niveis,
quase sempre nao coincidentes com o do poder local e sem tomar em consideracdo o tecido existente e o
interesse publico municipal, dai resultando o empobrecimento dos atores locais, abandono dos centros
tradicionais e fragmentacao da area urbana. (Spésito, 1993)

A Lei de Bases da Politica do Ordenamento do Terrirério e do Urbanismo estabelece como um dos fins do
ordenamento (artigo 3.2 alinea f)) “Racionalizar, reabilitar e modernizar os centros urbanos e promover a
coerénciados sistemasem que seinserem”.

Bruno Soares (2005) refere que a reestruturacao das cidades tem de ser abordado a vérias escalas, desde o
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bairro, ao “centro da cidade” até aos espacos metropolitanos, preconizando o desenvolvimento das
condicdes de “residencialidade”: condicbes que permitam as pessoas, as familias, aos grupos e as
comunidades, aapropriacdo dos espacos e aidentificacdo com os lugares.

Define a centralidade como uma qualidade que permite a varios espacos polarizarem a vida social e
econémica, qualidade essa induzida por trés factores: acessibilidade qualificada; perfil funcional
especializado; imagem urbana diferenciada.

Martins (2001) refere também que refazer a centralidade implica a resolucdo dos problemas de
acessibilidade, de fluidez de transporte de pessoas e mercadorias, de congestéo de circulacdo, de dotacédo e
renovacao infraestrutural e amelhoria do ambiente fisico da cidade.

Para Carvalho (2003) a falta de qualidade de cada uma das diversas partes da cidade assenta no déficite de
funcionalidade e de capacidade de expressao de coeréncia e identidade préprias.

Resolver as acessibilidades, melhorar a funcionalidade, renovar infraestruturas e espaco publico e atenuar as
incoeréncias morfo-tipoldgicas poderéo ser algumas das solucdes para qualificacdo dos centros urbanos e

dasdiferentes partes da cidade.

15. Promover areabilitacaourbana

Em 2010 o Comité Economique et Social Européen (CESE) reflete sobre a “nouvelle renaissence urbaine”
caracterizada pela coesao social, renovacéo cultural, alteracédo do tecido econédmico urbano para fazer face a
recessao econémica e valorizacdo do patriménio natural.

Serdasinergiacriadapelaintegracédo de trés dimensdes da cidade que permitird atingir o objetivo:

- Cidade "“centrée sur'homme et caractérisée par une parfaite harmonie entre les zones d'habitation et 'espace
urbain, entre la cohésion sociale et le développement économique”;

. Cidade "glocal" (global/local): “fruit d'un meilleur équilibre entre le processus de mondialisation et la capacité
de valorisation des ressources locales, des spécificités et des usages diver”;

« Cidadesustentavel: “elle devrait étre capable de résoudre par ses propres moyens lesproblémes qu'elle a elle

méme générés, sans en déléguer la solution a d'autres ou aux générations futures”.

A Politica de Cidades Polis XXI lancada pelo XVII Governo Constitucional em Abril de 2007 que tem como
ambicado tornar as cidades portuguesas em territérios de cidadania e coesdo social, de qualidade de ambiente
e de vida define como objectivos operativos para o periodo 2007-2013, entre outros:

- "Qualificareintegrar os distintos espacos de cada cidade, visando o funcionamento urbano globalmente
inclusivo, coerente, sustentavel e mais informado pela participacado dos cidadaos;

- Inovarnassolucdes paraaqualificacdo urbana, promovendo as que se orientem por principios de
sustentabilidade ambiental, de eficiéncia e reutilizacdo de infra-estruturas e equipamentos existentes, de
exploracdo das oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias, de capacitacdo das comunidades e ainda

pelo desenvolvimento de novas formas de parceria”.
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Para a concretizacédo dos objetivos definiu quatro tipos de instrumentos de que se destacam o financiamento
previstos no QREN, a Politica de Reabilitacdo Urbana, os programas RECRIA, RECRIPH, SOLARH e REHABITA
e a"Iniciativa Bairros Criticos".
O predmbulo do Decreto-Lei n.2 307/2009, de 23 de Outubro, relativo ao regime juridico da reabilitacao
urbana em areas de reabilitacdo urbana menciona que “A reabilitacdo urbana assume -se hoje como uma
componente indispensavel da politica das cidades e da politica de habitacdo, na medida em que nela
convergem os objectivos de requalificacdo e revitalizacdo das cidades, em particular das suas areas mais
degradadas, e de qualificacéo do parque habitacional, procurando -se um funcionamento globalmente mais
harmonioso e sustentavel das cidades e a garantia, para todos, de uma habitacdo condigna”.
No seu artigo 3.2 sdo definidos os objetivos da reabilitacdo urbana de que se destacam aqueles que nao
resultam diretamente dos restantes objetivos do OT:

a) Assegurar areabilitacdo dos edificios que se encontram degradados ou funcionalmente inadequados;

b)...

¢) Melhorar as condicées de habitabilidade e de funcionalidade do parque imobilidrio urbano e dos espacos néo

edificados;

d),e)..

f) Modernizar as infra -estruturas urbanas;

g),h), i, j)...

) Qualificar e integrar as dreas urbanas especialmente vulnerdveis, promovendo a

inclusdo social e a coesdo territorial;

m),n),0),p)...

q) Promover a criacdo e a melhoria das acessibilidades para cidaddos com mobilidade condicionada;

Atualmente o conceito de reabilitacdo urbana ultrapassa o ambito da valorizacao fisica e ambiental de areas
emcrise e estende-se avalorizacdo econdémica e social das populacdes (Baptistaet. al, 1996).

Para Ferreira, M. F. (2010) o conceito de reabilitacdo - integrando intervencdes de diferentes dominios e
escalas sobre areas em declinio - remete para um processo, integrado, liderado pelo poder publico e guiado
porum método.

O processo deverd integrar todas as componentes da reabilitacdo: ambiental, cultural, sécio-econémica,
imobilidria, fundiaria e financeira. Os outputs esperados situam-se nas areas da formacdo e educacao,
ambientais, do desenvolvimento econdémico, social e na valorizacao e reutilizacdo do patriménio construido
(edificios e infraestruturas).

Sendo areabilitacdo urbana um processo cujo objetivo primordial é resolver problemas sociais, o fator tempo
é de enorme relevancia, pelo que os projetos estruturantes, com horizonte temporal alargado, terdo de ser
acompanhados de projetos de resposta a situacdes urgentes, de implementacéo de curto prazo (Baptista

et.al,1996).
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16.Promover ainstalacdo de actividades econémicas

A medida 5 do objetivo 2.4 do PNPOT (2007) aponta para o desenvolvimento de “uma rede nacional de areas
de localizacdo empresarial, em articulacdo com os programas de desenvolvimento regional e com o sistema
de acessibilidades, que diversifiquem os espacos de acolhimento de actividades inovadoras”.

O modo como se implantam e desenvolvem as atividades humanas, nomeadamente as produtivas,
determinam a (re)composicdo dos territérios e, por sua vez, também o caracter e ordenamento urbano
condicionam o desenvolvimento econémico e funcional das empresas e estabelecimentos que ai estdo ou
poderdo vir a estar instalados (Alves, M.B. et tal 1996) e Teixidor 1992). Por seu lado a funcdo comercial é um
fator significativo na criacdo de centralidades pela sua importancia econdmica, em termos de emprego e
produto, e pela funcéo social e recreativa (Cachinho, 1992). O planeamento urbanistico ndo é planeamento
de desenvolvimento econdmico: a sua possibilidade de controlo da forma e do uso do territério é claramente
insuficiente para aquele efeito (Teixidor, 1992). No entanto a construcdo de vantagens competitivas e de
fatores de atratividade, favoraveis aimplantacéo de atividades econdmicas, baseadas nas especificidades de
cada cidade, pode ser planeada de forma estratégica, numa procura de aproximacédo entre a ldgica das
empresas (Neves, 1994).

No que se refere a atividade comercial, nomeadamente como indutora da fixacao das populacées nas zonas
centrais urbanas (Fernandes, J. A., R., 1992) refere trés vectores fundamentais: o assumir essas zonas como
centros comerciais, a gestao racional e integrada da circulacdo a intervencéo disciplinadora da ocupacéo do
solo, geradora de animacao do espaco publico.

O controlo dalocalizacéo das grandes superficies comerciais é fundamental para garantir a sobrevivéncia do
pequeno comércio e do ndo abandono das zonas centrais. Por outro lado ha que tirar partido do seu potencial
de constituicdo de centralidades (Carvalho, 2003).

Teixidor (1992) propde:

« Evitar a implantacdo das GSC em areas onde o nivel de comércio existente ou as perspectivas do seu
crescimento espontaneo sdo razoaveis;

« Seleccionar areas do tecido semiconsolidado nas periferias onde estas actividades possam ajudar a criar
novas centralidades ou reforcar as existentes.

« O Programa Nacional de Accédo para o Crescimento e Emprego (PNACE) 2005-2008 identificava alguns
problemas fundamentais que ainda permanecem relacionados com as necessidade de:

. Dinamizacdo doinvestimento empresarial;

« Estimuloaoempreendedorismo e ao desenvolvimento competitivo das pequenas e médias empresas;

« Estabelecimento de parcerias em clusters, para reforco do tecido empresarial.

No que se refere as atividades industriais, os municipios possuem competéncias sobre a localizacdo dos
espacos empresariais e licenciamento das atividades (implicando uma acdo concertada com aadministracéo
central), prevendo ainda a Lei 159/99, de 14/09, duma forma genérica, que os municipios colaborem no apoio
ainiciativas locais de emprego (Art.228.9).

As competéncias municipais neste dominio, e numa época de incertezas, exigem reforco da capacidade de
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articulacdo com ao agentes empresariais e com os atores institucionais e uma visédo estratégica sobre o
modelo de desenvolvimento econémico.

Carmona (2008) refere que no processo de localizacao industrial a administracédo local deve assumir um
papel mais interventivo e dinamizador para além da atribuicdo prevista no regime de licenciamento.
Nomeadamente através de:

« Desenvolvimento deinstrumentos de OT com visdo estratégica, que favorecam a organizacéo de parcerias
eaidentificacdo de prioridades (e oportunidades) de intervencao;

« Desenvolvimento de critérios de implantacéo industrial que considerem as caracteristicas de cada
territério ao nivel de usos, condicionalismos biofisicos, do espaco publico, (de infraestruturas), etc.;

« Desenvolvimento de regras urbanisticas supletivas para as atividades produtivas similares e locais, que
considerem a qualidade de vida da populacéo, as necessidades de espaco publico sobretudo ao nivel da
circulacdo viaria e os requisitos dos edificios destinados ao uso industrial (articulacéo e integracéo no tecido

existente e no espaco publico adjacente, caracteristicas do edificio e do logradouro).

17. Qualificar a estrutura ecolégica urbana (EEU)

A Agenda Territorial (2007) refere a importancia das estruturas ecoldégicas como mais valia para o
desenvolvimento: “...Face as circunstancias e aos potenciais préprios das regides, os valores insubstituiveis
das estruturas ecoldgicas e do patrimdnio natural e cultural europeu, em especial das paisagens
humanizadas e a qualidade da concepcéo e do processo arguitecténico bem como o ambiente construido
deveriam constituir a base para um desenvolvimento cultural e ambientalmente orientado, que oferece
perspectivas de desenvolvimento...”.

Ferreira (J., C. 2010) subdivide a EE Municipal em Principal e Secundaria sendo esta entendida como a EE
urbana que, visando “fomentar e intensificar os processos ecolégicos em areas edificadas”, se constitui como
uma estrutura com funcdes ambientais, ecolégicas, socioculturais e econémicas, (Alves, T. 2009) integrada
no tecido edificado, e integrando espacos vazios urbanos, espacos publicos, areas de proteccédo as
infraestruturas, logradouros, hortas urbanas, entre outros (Ferreira, J. C.2010).

O mesmo autor propde a criacdo, com base na EEM de uma rede de “Corredores Verdes” que, nas zonas
urbanas funcionam como “infraestruturas verdes”, com as funcdes acima referidas:

« Infra-estrutura azul (circulacdo dadgua);

 Infra-estruturaverde (producéo de biomassa);

* Infra-estruturacultural (paisagem e elementos culturais);

 Infra-estrutura de mobilidade sustentavel (ndo motorizada).

Goncgalves (2010) recomenda um racio desejavel de 30m2 de &rea de espaco verde por para a EEU, dividido
entre a estrutura verde principal - 20m2 - integrada no continuo natural e a secundaria - 10m2, integrada no
continuo construido.

Inclui na primeira: parques urbanos, suburbanos, de desporto livre, de campismo, hortas urbanas, matas,

cemitérios, zonas agricolas, zonas de protecdo a infraestruturas, equipamentos e a linhas de 4dgua. Na
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estrutura verde secundaria inclui os espacos de recreio, lazer e convivio direccionados para as diversas faixas

etarias (pracas, alamedas, jardins publicos).

18- Disciplinar aocupacao dispersa

O Objectivo 3.3 do PNPOT (2007): “Promover um desenvolvimento urbano mais compacto e policéntrico no
Continente e contrariar a construcdo dispersa e a urbanizacéo difusa”, surge na sequéncia do diagnéstico que
o mesmo Plano faz relativamente a ocupacédo dispersa: desestruturacdo dos espacos rurais, agricolas e
florestais, abandono da atividade agricola e florestal, degradacdo da paisagem, abandono dos nucleos
urbanos centrais, agravamento do custo das infraestruturas, entre outros problemas identificados.

Carvalho (et al, 2011) refere ainda, desenvolvendo depois um estudo sobre os custos e beneficios deste tipo
de ocupacédo, que é habitual o reconhecimento de que a dispersdo acarreta, relativamente a ocupacéo
concentrada, maior consumo de solo e maiores custos de infraestruturas e de mobilidade.

Ja a LBPOTU (1998) realcava a necessidade de traduzir para a gestao do territério as preocupacdes com a
sustentabilidade e salvaguarda dos recursos naturais, opostas a ocupacao dispersa, traduzida nos objetivos

elencados no artigo 6.2, nomeadamente:

1-)...

d) A preservacdo e defesa dos solos com aptiddo natural ou aproveitados para actividades agricolas, pecudrias ou
florestais, restringindo-se a sua afectacdo a outras utilizacées aos casos em que tal for comprovadamente necessario;
e) A adequacdo dos niveis de densificacdo urbana, impedindo a degradacdo da qualidade de vida, bem como o
desequilibrio da organizacdo econdmica e social;

) A rentabilizacdo das infra-estruturas, evitando a extensdo desnecessdria das redes e dos perimetros urbanos e
racionalizando o aproveitamento das dreas intersticiais;

2-...
3- a) As edificacbes, isoladas ou em conjunto, se integram na paisagem, contribuindo para a valorizacdo da
envolvente;

Carvalho (2003) sublinha a necessidade de assumir estas areas como parte integrante da cidade e aurgéncia

de encontrar para elasum modelo especifico de ordenamento.

Cabe aos municipios assumir a dispersao existente como uma realidade urbano-rural e ndo como terrenos
expectantes para urbanizacdo. Além do reforco da fiscalizacao, a fim evitar novas construcdes, expandindo o
problema, deverdo ser consideradas no planeamento: as funcdes para as areas agricolas e florestais,
complementares das funcdes urbanas, os locais que poderdo funcionar como centros, a volta dos quais se
organizara uma vivéncia prépria, os niveis de servico de infraestruturas, e correspondente capacidade
edificatdéria, a valorizacdo da paisagem, nomeadamente no que se refere a integracdo dos edificios na

paisagem.
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F. Asseguraro Acesso a Habitacdo e aos Equipamentos de Uso Colectivo

A CEMAT de Hannover (2000) refere aimportancia do sector da habitacdo no contexto do desenvolvimento
equilibrado e sustentavel. Esse papel deriva da sua funcéo social, da sua relevancia em termos quantitativos e
dos seus efeitos multiplicadores na economia e no emprego.

Os equipamentos além da funcdo social, podem ser promotores do desenvolvimento, estruturantes do

territério e contribuirem para a sua competitividade e prestigio (Carvalho, 2011).

19. Desenvolver politicas de acesso aHabitacao

A CEMAT de Hannover (2000) refere aimportancia do sector da habitacdo no contexto do desenvolvimento
equilibrado e sustentavel. Esse papel deriva da sua funcéo social, da sua relevancia em termos quantitativos e
dos seus efeitos multiplicadores na economia e no emprego. A construcdo, renovacdo e modernizacao do
parque habitacional é um importante sector de investimento da economia, em grande parte financiado pelo
sector privado.

Relativamente ao acesso a habitacdo o PNPOT (2007) tem como medidas prioritarias do objectivo especifico
4.3 "Desenvolver programas e incentivar accées que melhorem as condicdes de habitacdo, nomeadamente
no que se refere aos grupos sociais mais vulneraveis”, implementar o Plano Estratégico de Habitacéo,
incentivar o cumprimento dos objectivos sociais por parte dos promotores imobilidrios, desenvolver
intervencdes sdcio-urbanisticas em territérios que apresentem factores de vulnerabilidade, implementar
programas municipais de resposta as graves caréncias habitacionais, reforcando a solucéo de reabilitacdo do
parque devolutoemrelacdo & construcdo nova.

No Relatério “Estratégia e Modelo de Intervencéo” - Contributos para o Plano Estratégico de Habitacao
2008-2013, (CET/ISCTE et.al, 2008) sdo sugeridos 5 Eixos de Intervencédo, que se desdobram em 13 Medidas
de Accao, que destacamos por poderem ser dinamizadas pelos municipios:

. Eixo1:Dinamizacdo do Mercado de Arrendamento

1.1. Dinamizacdo da oferta de arrendamento privado;
1.2. Desenvolvimento de modalidades de apoio ao arrendamento privado;
1.3. Aquisicdo publicadeimdveis.

« Eixo2:Dinamizacdo daHabitacdo a Custos Limitados

2.1. Aumento da oferta de habitac&o a custos controlados (para aquisicdo) e situacdes mistas
(arrendamento e aquisicdo);
2.2.Desenvolvimento de modalidades de apoio a aquisicdo e auto-construcdo.

. Eixo3:Reabilitacdo do Parque Habitacional Privado e Publico

3.1.Intervencéo habitacional eméreas criticas no ambito da Politica de Cidades;
3.2.Intervencéo habitacional em imdveis degradados;
3.3.Reabilitacdo do parque publico;

3.4. Gestao eficaz e participada do parque publico.

121



. Eixo4.Adequacéo e lnovacdo na Habitacdo

4. Incentivo a experimentacao habitacional extensiva;
4.2. Adequacdo dos alojamentos a necessidades especiais e emergentes.

« Eixo5.Implementacdo e Monitorizacdo das Politicas de Habitacdo

5.1. Observatério da Habitacéo e Reabilitacdo Urbana;
5.2.Programa Local de Habitacao.
Por sua vez o regime juridico da reabilitacdo urbana (2009) assume que a reabilitacdo urbana é “...uma
componente indispensavel da politica das cidades e da politica de habitacdo, na medida em que nela
convergem os objectivos de requalificacdo e revitalizacado das cidades, em particular das suas areas mais
degradadas, e de qualificacdo do parque habitacional, procurando-se um funcionamento globalmente mais
harmonioso e sustentével das cidades e a garantia, paratodos, de uma habitacédo condigna.”
Dos objectivos da politica de reabilitacdo urbana (Artigo 3.2), citamos os que se relacionam directamente
comahabitacéo:
a) “Assegurar a reabilitacdo dos edificios que se encontram degradados ou funcionalmente inadequados;
b)...
¢) Melhorar as condicdes de habitabilidade e de funcionalidade do parque imobilidrio urbano e dos
espacos néo edificados;
d)am)...
n) Desenvolver novas solucdes de acesso a uma habitacdo condigna”.
Relembramos neste ponto que a equidade no acesso aos servicos e a habitacéo - direito consagrado na nossa
Constituicdo - é um dos factores de coesao social, com reflexo directo no territério e que constitui objectivo a

atingir na politica de ordenamento territorial.

20. Qualificar arede de Equipamentos - Cultura, Desporto e Lazer, Educativos, de Satide e Apoio Social
Conforme referido nas “Normas para a programacdo e caracterizacdo de equipamentos colectivos”,
equipamentos sédo “edificacdes onde se localizam as actividades destinadas & prestacdo de servicos de
interesse publico imprescindiveis a qualidade de vida das populacdes” (DGOTDU, 2002). Além da funcao
social, podem ser promotores do desenvolvimento, estruturantes do territério e contribuirem para a sua
competitividade e prestigio (Carvalho et. al, 2011).

Na linha do que vem sendo preconizado pela UE, a ENDS (2007) propde a qualificacéo e racionalizacdo das
redes de equipamentos especializados através da sua integracdo em redes nacionais, do seu papel de reforco
dos sistemas urbanos policéntricos e daidentidade dos centros urbanos.

O PNPOT (2007) retoma estas orientacdes no Objectivo Estratégico 4 “Assegurar a equidade territorial no
provimento de infraestruturas e de equipamentos colectivos e a universalidade no acesso aos servicos de
interesse geral, promovendo a coesdo social”, que integra nove objectivos especificos relacionados com o
ordenamento das redes dos varios tipos de equipamentos: escolares, de salude, de accdo social, cultura,

desporto, lazer, e com o acesso a habitacdo e aos servicos de abastecimento publico de dgua e de tratamento
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de dguasresiduais e recolhaderesiduos.

No objectivo de qualificacdo das redes de equipamentos estd implicito, para além do planeamento,
reabilitacdo e gestdo dos equipamentos, o acesso equitativo (Agenda Territorial, 2007 e EDEC, 2004) para o
que, de acordo com o Livro Verde sobre a Coeséao Territorial Europeia (2008), serad necessério ter em conta
“néo apenas adistancia geografica, mas também adisponibilidade e a acessibilidade desses servicos”.

Os municipios tém competéncias muito vastas na area do planeamento, construcéo, gestdo e manutencao
dos seguintes equipamentos (Lei 159/99, de 14 /09): mercados, feiras, cemitérios, servicos municipais
(artigo 16.2), equipamentos educativos (pré-escolar e ensino basico) (artigo 19.2), centros de cultura, de
ciéncia, bibliotecas, teatros e museus municipais (artigo 20.2), parques de campismo, equipamentos para a
pratica desportiva e recreativa (artigo 21-2), centros de salde (artigo 22-2), creches, jardins-de-infancia,

lares ou centros de dia paraidosos e centros para deficientes (artigo 232).

G.Reforcar a Competitividade Territorial

21.Estabelecer estratégias de afirmacao territorial valorizando os recursos e as especificidades
doterritério

O PNPOT (2007) aponta como Objectivo Estratégico 2 “Reforcar a competitividade territorial de Portugal e a
sua integracdo nos espacos ibérico, europeu, atlantico e global”, reforcando a capacidade das cidades se
afirmarem como motores de internacionalizacdo e desenvolvimento (Objectivo Especifico 3), promovendo
pdlos regionais de competitividade e qualificando o emprego (Objectivo Especifico 4), promovendo um
maior equilibrio na distribuicdo territorial da populacao e assegurando condicoes de atraccéo de populacées
comniveis elevados de qualificacdo (Objectivo Especifico 5).

A competitividade pode ser definida como “The ability to produce goods and services which meet the test of
international markets, whilst at the same time maintaining high and sustainable levels of income, or more generally,
the ability of (regions) to generate, while being exposed to external competition, relatively high incomes and
employments levels. In other words, for a region to be competitive it is important to ensure both quality and quantity
of jobs.” (European Commission, 1996, Apud Gaio et. al, 2007).

Ferreira (2007) conclui que “Numa economia em vias de globalizacdo, os territérios e ndo apenas as
empresas, rivalizam e competem entre si de uma forma cada vez mais directa. De um modo diferente do caso
dos paises, as regides e as cidades competem, no mercado internacional de bens e de factores produtivos,
tendo por base o principio de vantagem absoluta e ndo de vantagem comparativa, o que significa que ndo
existe nenhum mecanismo automatico eficaz que assegure a cada territério um papel na divisdo espacial do
trabalho, ando ser o dasuaperfomancerelativa”.

Em Portugal, a Politica de Cidades POLIS XXI (2007) integra e procura dar resposta aos actuais desafios do
desenvolvimento territorial e urbano, propondo territérios de inovacdo e competitividade, de cidadania e
coesdo social, de qualidade de ambiente e de vida, bem planeados e governados.

Ostterritérios alvo desta politica sdo as cidades, cidades emrede e cidade-regido.
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De acordo com Parkinson (et.al, 2004 ) sdo seis os aspectos chave da competitividade urbana:

. Diversidade econdmica;

. Recursos humanos qualificados;

« Conectividadeinterna e externa (fisica, electrdonica e cultural);

« Capacidade paramobilizar e implementar estratégias de desenvolvimento de longo prazo;

« Inovacdodasempresas e organizacdes;

* Qualidade devida - social, cultural e ambiental.

O mesmo documento refere que néo é sé importante a competitividade das cidades mas a sua integracdo no
territério envolvente “city-region” alargando o conceito de competitividade ao territério (objetivo especifico
seguinte).

A Cartade Leipzig (2007) propde as seguintes estratégias de accdo para o reforco da competitividade
dascidades:

« Proporcionarespacos publicos de elevada qualidade;

« Modernizar os sistemas de infra-estruturas e melhorar a eficiéncia energética;

« Desenvolver politicas de inovacéo e educacéo pro-activas.

22.Promover acooperacaointerurbana

O projecto INTELLIGENT CITIES - “Cidades Inovadoras e Competitivas para o Desenvolvimento
Sustentavel”, (2000) conclui que os principios relevantes para as cidades e territérios competitivos sao,
entre outros:

. Planeamento estratégico e participado da cidade (o “projecto de cidade”)

« Parcerias /contratualizacao publico-privada;

. Marketingterritorial;

« Principiodasustentabilidade;

- Valorizacdo das cidades médias;

. Redesdecidades;

« Integracdoterritorial das cidades nas regides envolventes.

Segundo Gaio (et. al, 2007) a elaboracéo do projecto de territério - estabelecimento de estratégias - é, um
“processo que visa atribuir aos actores locais e as instituicdes uma capacidade quéadrupla: capacidade para
valorizar o seu ambiente, agir em conjunto, criar elos de ligacdo entre sectores tentando reter localmente o
maximo de valor acrescentado e iniciar relacdes com outros territérios e o resto do mundo.

A identidade das cidades ou regides resulta dos sues atributos naturais, patrimoniais, econémicos, sociais,
simbdélicos que a distingue de outros territdrios, concorrentes.

A competitividade territorial pressupde entdo considerar segundo os mesmos autores:

« Osrecursosdoterritorio;

« Aenvolvénciados actores einstituicoes;

« Ossectoresde actividade, numalégica de inovacéo;
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« Acooperacdo comoutros territérios e articulacdo de politicas, as varias escalas.
O Programa Operacional 2007-2013 para o Alentejo (2007) no ambito do QREN, refere como “Rede Urbana

"

paraa Competitividade e Inovacao” “uma parceria correspondente a um processo estruturado de cooperacao
entre municipios, entidades publicas e entidades privadas que se propdem elaborar e implementar em
comum um Programa Estratégico de desenvolvimento urbano centrado nos factores territoriais de
competitividade einovacédo.”

Podem serrelativas a:

« "“Redes de cidades cooperando numa base territorial na formulacdo e concretizacdo de uma estratégia
comum de reforco dos factores de criatividade e de promocdo do conhecimento, inovacédo e
internacionalizacao, tendo por objectivo o seu reposicionamento nacional e internacional;

+ Redes de cidades que cooperam numa base temética na elaboracéo e implementacéo de um programa de
accao estruturante, visando valorizar elementos patrimoniais comuns, valias estratégicas para um mesmo
cluster de actividades ou factores especificos que beneficiem do reforco de complementaridades
interurbanas;

+ Rededeactores de umamesma cidade que se proponham trabalhar em conjunto para aimplementacéo de
uma estratégia fortemente inovadora de reforco dos factores de competitividade da cidade, de promocé&o do

r

seu potencial econémico e de reposicionamento nas redes urbanas nacionais e internacionais.’

Envolvem:

“Os Municipios, aquem cabe tomar ainiciativa de organizar arede e liderar a preparacado do

Programa Estratégico;

Outros actores urbanos, nomeadamente:

* Asempresas e associacdes empresariais;

+ Asinstituicdes de ensino superior e os centros de I&D;

* Osservicosdaadministracdo central e outras entidades do sector publico;

* Osoperadores de servicos publicos, nomeadamente no dominio dos transportes e das tecnologias de
informac&o e comunicacéo;

* Asagéncias e associacoes de desenvolvimentoregional e local;

* Asfundacdes, organizacdes ndo governamentais (ONG) e outras associacdes cujo objecto social seja
relevante paraainovacdo e acompetitividade urbana.”

No Artigo 42 sdo definidos os Objectivos das intervencdes:

« “Apoiaraafirmacéo das cidades enquanto nés de redes de inovacéo e competitividade de ambito nacional
ouinternacional;

« Promover oreforco das funcdes econdmicas superiores das cidades, através da obtencdoemrede de
limiares e sinergias para a qualificacdo das infra-estruturas tecnolégicas e o desenvolvimento dos factores de

atraccdo de actividades inovadoras e competitivas;
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+ Estimularacooperacao entre cidades portuguesas para a valorizacao partilhada de recursos,
potencialidades e conhecimento, valorizando os factores de diferenciacéo;

« Promoverainsercédo das cidades emredes internacionais e afirmar a suaimagem internacional;

- Optimizar o potencial dasinfra-estruturas e equipamentos, numa perspectiva derede.”
EnoArtigo 8.2, a Tipologiadas Operacdes:

« “Animacao darede de cidades (férum de cooperacao, conferéncias, sitio web);

« Lancamento de estruturas de cooperacdo interurbana, nomeadamente parcerias operacionais para
projectos especificos, agéncias de desenvolvimento, centros para promocédo das competéncias especificas
das cidades, incluindo servicos de apoio aos actores econémicos, culturais e sociais;

« Estabelecimento deredes entre equipamentos publicos: programacao, especializacao de servicos, partilha
derecursos, criacdo de estruturas de gestdo em comum;

« Desenvolvimento de comunidades de utilizacdo avancada de tecnologias de informacao e comunicacéo,
incluindo a criacdo das respectivas infra-estruturas como suporte a aplicacdes, servicos e contetidos
inovadores que promovam novos modelos competitivos, novos modelos de aprendizagem e ainclusdo na
sociedade dainformacéo e do conhecimento;

« Parcerias entreinstituicdes de ensino superior e instituicdes de I&D, juntamente com outros parceiros,
empresariais e institucionais, no sentido de promover a capacidade criativa e inovadora do tecido econémico
esocialededinamizar aintroducdo dainovacdo nos servicos e funcoes urbanas;

. Organizacdo de eventos de projeccdo internacional;

« Marketing urbano, incluindo comunicacdo e imagem do cidade/rede de cidades, participacdo emredes
internacionais, estruturas de prospeccao exterior e divulgacao de oportunidades de investimento;

» Criacdodeespacos, centros comunitarios e equipamentos - em particular para acolhimento de pessoas
(estudantes, investigadores estrangeiros, recursos humanos qualificados e profissionais criativos) ou de
novas actividades e servicos (culturais, econémicos, educacionais e de inclusédo) - que contribuam para a
diferenciacao e ainternacionalizacédo das cidades;

+ Investimentos necessarios aviabilizacdo da estratégia tematica de cooperacéo, incluindo a construcao de
equipamentos colectivos e arecuperacao e valorizacédo de elementos do patriménio histérico e cultural;

- Reforcoesustentabilidade dos fluxos de pessoas e bens, incluindo as condicdes de acessibilidade, entre os

diversosnds darede de cidades.”

23.Promover o desenvolvimento de atividades econémicas qualificadas

O desenvolvimento econémico local (DEL) pode ser definido como o conjunto de estratégias e acdes para a
(re)construcdo da base produtiva local (Vitte, 2007). Envolve a administracdo publica local, o setor
empresarial, associacdes comerciais e organizacdes da sociedade civil.

Com o DEL pretende-se ativar a economia local, formar massa critica indispensavel para gerar emprego,
induzir o desenvolvimento, reduzir as desigualdades sociais e aumentar a qualidade de vida (Vitte, 2007).

Cada municipio possuium conjunto de caracteristicas e condices locais diferenciadoras, determinantes das
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vantagens relativas que podem contribuir para aumentar, o potencial do desenvolvimento econémico local.
Essas caracteristicas devem ser utilizadas para fortalecer o ambiente para os investimentos, aumentar a
produtividade e competitividade locais.

Os municipios tém o papel de criar um ambiente favoravel para o desenvolvimento e o sucesso dos negdcios
(a atratividade do territério) seja através da qualidade da administracdo, do nivel das infraestruturas,
equipamentos, transportes e seguranca que garante, das politicas sociais e culturais que implementa, dos
espacos industriais, comerciais, e tecnolégicos que proporciona e que, no seu conjunto, contribuem parauma

economialocal bem sucedida (Swinburnetal., 2006).

24.Promover o marketing territorial

Desde os anos 90 que se reconhece a pertinéncia de utilizar as técnicas de marketing para a promocéo dos
lugares, como forma de aumentar a sua atractividade junto tanto dos publicos internos - cidadaos e empresas
locais - como dos publicos externos - ndoresidentes, organizacées com potencial para se instalaremna

areae visitantes.

O marketing é o reconhecimento e satisfacdo da procura, pelo que o capital dos territérios, a sua “marca”
contribui, entre outros, para promover a auto-imagem e sentimento de pertenca do publico interno ...,
potenciar dinamismo e empreendorismo, desenvolver capital relacional, favorecer co-branding através da
extensdo aprodutos e clusters, captarinvestimento externo e atrair visitantes, ou seja - competitividade.
Através da marca territorial fomenta-se a atractividade, a conquista de confianca e credibilidade
posicionando (a cidade) e contribuindo para uma dinamica de desenvolvimento pois face aos novos
paradigmas de competitividade (as cidades) que ndo tiverem capacidade para se posicionarem no mercado e
se auto-promoverem correcta e eficazmente rapidamente entrardo em processos de declinio potenciados
por estratégias de marketing mais agressivas de territérios concorrentes.” Gaio (et. al 2007).

u

Da pesquisa concluimos, como Ferreira (2007) que “ O papel e as responsabilidades das politicas de
desenvolvimento local e do ordenamento do territério alargam-se e lancam novos desafios de caracter
cultural e politico:

« Integrarobjectivos espaciais e econémicos;

. Integrardiferentesintervencdes de natureza sectorial;

« Estimulareanimar redes de cooperacéo;

. Garantirareal e efectiva participacdo das populacdes e dos cidaddos na construcdo das “visées” e
estratégias territoriais;

. Reforcaracompetitividade local através de instrumentos de politica apropriados dirigidos para a

aprendizagem colectiva e para o capital relacional local.”

H.Reforcar a Eficacia e Eficiéncia da Gestdo Territorial

O correto desenvolvimento territorial através da valorizacdo e racionalizacdo dos recursos implicarad a
adopcdo de novas formas de gestdo publica, capazes de lidar com o ritmos das mudancas sociais e

econdmicas, comasincertezas e comtodos os actores que devem influenciar as decisdes.
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25. Incentivar a participacao qualificada dos municipes e a colaboracao estratégica e operativa entre
parceiros econémicos, instituicoes de conhecimento cientifico e administracao publica

A Conferéncia de Hannover (2000) no capitulo da participacéo da sociedade no processo do OT, lembrava e
reconhecia que “Ja em 1983, a Carta Europeia do Ordenamento do Territério chamava a atencdo para a
necessidade deincentivar a participacéo activa das populacdes no processo de ordenamento do territério. Os
anos que se seguiram confirmaram esta necessidade. Para além da participacao publica nos projectos locais,
regionais e supra-regionais, revelou-se também necessario o envolvimento dos agentes socioeconémicos,
por exemplo através de organizacdes nado governamentais. O seu envolvimento na fase inicial do processo
contribui, de forma significativa, para aumentar as probabilidades de éxito do processo de ordenamento e
evitar investimentos néo produtivos. O consenso social é muito importante, ndo sé para o éxito das iniciativas
anivellocal e regional, como também paraacriacdo de um ambiente dindmico para os investidores externos e
os agentes econémicos. O envolvimento da geracdo mais jovem no processo aumenta as probabilidades de
interessar as populacdes no ordenamento a longo prazo da sua regido e numa participacao eficiente e
inovadora.”

E no capitulo referente ao papel do sector privado no OT, reconhecia que “O investimento privado é um dos
motores do desenvolvimento social e, portanto, do desenvolvimento territorial. Uma das mais importantes
funcoes da politica de ordenamento do territério consiste, em conformidade com os seus objectivos, em
proporcionar aos investidores privados uma perspectiva de desenvolvimento prospectivo e seguranca em
termos de ordenamento...” e que “...As autoridades administrativas deverdo tomar as medidas necessarias
para garantir que os efeitos multiplicadores dos grandes projectos de desenvolvimento beneficiem as
cidades e municipios situados nas areas circundantes.

Na Conferéncia Aalborg+10 em 2004, os participantes comprometeram-se a exercer uma governancia
enriquecedora dos processos de deciséo:

1.2 Fomentando a capacidade de participacdo e de accédo para o desenvolvimento sustentédvel tanto na
comunidade local como na administracao local.

1.3 Apelando a todos os sectores da sociedade civil local para a participacdo efectiva nos processos de
deciséo.

1.4 Tornando as decisdes claras, rigorosas e transparentes.

1.5 Cooperando efectivamente e em parcerias com municipios vizinhos, outras cidades e vilas, e outros niveis

de administracdo.”

26. Melhorar a eficacia e eficiéncia dos servicos municipais e simplificar o relacionamento com o cidadao
Em Portugal o sétimo objectivo da ENDS (2007), “ Uma Administracdo Publica mais Eficiente e
Modernizada"” assume o propésito de “...promover a modernizacdo da administracdo publica como elemento
fundamental para uma governacéao qualificada e para uma maior eficiéncia na prestacédo dos servicos
aoscidadéos.”

Pretende-se, numa dptica de modernizacdo da administracdo publica, melhorar a qualidade dos servicos
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prestados aos cidadaos e as empresas, simplificar os procedimentos administrativos, valorizar as tecnologias
dainformacao e comunicacéo, adoptar boas praticas no dominio da sustentabilidade.

Este documento estratégico sintetiza as actuais teorias e principios a considerar no processo de
modernizacao da Administracdo Publica que pretende ser, entre outros objetivos:

« Mais eficaz e eficiente, através da desburocratizacéo de intervencées, da modernizacao, simplificacéo e
desmaterializacdo de processos, por um maior e melhor uso das potencialidades tecnoldgicas, da
rentabilizacdo dos recursos disponiveis, com melhor gestao, maior organizacdo e maior responsabilizacao;

- Mais transparente e valorizada pelos cidaddos e agentes econémicos, em funcdo da reconhecida
pertinéncia e qualidade da sua accéo, colocadas exclusivamente ao servico do bem comum, e garantidas por
uma maior responsabilizacdo, avaliacdo e competéncia de gestdo e técnica dos seus colaboradores;

. Actuando em rede e parceria com os diferentes actores da sociedade civil, reforcando a participacdo e a
cidadania activa, admitindo a capacidade de agenciacdo dos cidadéos e das instituicdes privadas, através da
criacdo de opcdes propiciadoras de escolhas e de uma maior intervencéo nos processos de trabalho, onde
caiba o auto-servico;

« Mais competente e motivada, privilegiando a capacidade de gestdo, as competéncias técnicas

especializadas e as competéncias transversais como de trabalho em equipa, em rede e em parceria;

27. Monitorizar e avaliar aevolucao do territério

O PNPOT (2007) no seu Objectivo Estratégico 6, “Reforcar a qualidade e a eficiéncia da gestéo territorial,
promovendo a participacdo informada, activa e responsavel dos cidadaos e das instituicdes”, prevé “Produzir
e difundir o conhecimento sobre o ordenamento e desenvolvimento do territdrio”, “Renovar e fortalecer as
capacidades de gestéo territorial”, “Promover a participacdo civica e institucional nos processos de
ordenamento e desenvolvimento territorial” e “Incentivar comportamentos positivos e responsaveis face ao
ordenamento do territério”.

A LBPOTU (1998) determina a necessidade de se proceder a avaliacdo da politica de ordenamento do
territério e avaliacdo da adequacéo e concretizacdo dos Instrumentos de Gestao Territorial, referindo:

- No artigo 28.%, o dever das Camaras Municipais apresentarem as Assembleias Municipais os relatérios
“...sobre a execucdo dos planos municipais de ordenamento do territério e a sua articulacdo com a estratégia
de municipal, sendo igualmente apreciada a eventual necessidade de revisdo ou alteracdo dos planos”, os
chamados “REOT", Relatérios do Estado do Ordenamento do Territdrio;

- No ponto 2 do artigo 29.2, que a lei deve “estabelecer a criacédo de um sistema nacional de dados sobre o
territério, articulado aos niveis regional e local”.

O sistema veio a ser especificado no Regime Juridico dos Instrumentos de Gestéo do Territério (RJIGT. 1999,
2007) que refere, como um dos seus objetivos, o reforco da eficiéncia dos processos de ordenamento do
territério e da operatividade do Sistema de Gestao Territorial, preconizando no artigo 144.2, a criacdo de um
observatorio, responsavel pela recolha e pelo tratamento da informacéo de caracter estatistico, técnico e

cientifico, relevante para a elaboracdo de relatérios periddicos de avaliacdo sobre o desenvolvimento das
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orientacdes fundamentais do PNPOT e sobre a articulacéo entre as accdes sectoriais, devendo recomendar,
quando necessario, a respectiva revisdo ou alteracdo. No artigo 147.2, a criacéo e o desenvolvimento de um
sistema nacional de informacédo territorial, integrando os elementos de andlise relevante nos ambitos
nacional, regional e local.

Da legislacdo em vigor decorre a obrigacdo de monitorizacdo do planeamento e dos resultados da gestao
municipal no territério, de forma a conhecer as tendéncias da transformacéo e a ajustar as

politicas de desenvolvimento.

Sao ainda em numero reduzido os municipios que iniciaram a elaboracéo dos REOT e a monitorizacéo da
execucao dos PMOT e de politicas municipais. Estamos convictos que com a generalizacdo dos SIG, dos
métodos de gestao associados a Qualidade e ainda com a crescente necessidade de conter gastos e poupar
recursos, a monitorizacdo e avaliacdo dos resultados da acdo municipal serdo reconhecidas como uma

necessidade.
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ESTRUTURA E GESTAO DO MANUAL - PROMULGACAO

O presente Manual da Qualidade (MQ) descreve o Sistema de Gestdo da Qualidade (56Q) implementado no

Municipio de acordo com as disposi¢cées da Norma NP EN 1SO 9001:2008.

O Executivo Municipal constitui-se como o primeiro responsével por cumprir, e fazer cumprir, as disposicdes

do SGQ, de acordo com as determinagdes constantes do MQ.

O MQ é de cumprimento obrigatério por todos os colaboradores na realizacdo das tarefas e responsabilidades

que lhes estdo cometidas, prosseguindo a melhoria continua dos servigos prestados.

Os dirigentes sdo responsaveis por garantir que a Politica, os Objetivos, os Processos e Procedimentos sejam

entendidos e implementados a todos os niveis da Camara Municipal.

O cumprimento das disposi¢des do MQ evidencia que a Camara Municipal possui meios humanos e materiais
capazes de proporcionar servicos que satisfazem os requisitos da Qualidade legalmente exigidos e,

adicionalmente, as necessidades expressas pelos municipes.

Este MQ, em conjunto com os Processos, os Procedimentos e toda a restante documentacio do SGQ é

utilizado como referéncia nas Auditorias ao $GQ.

As disposi¢des do Manual da Qualidade entram de imediato em vigor.

da Camara Municipal

{Dr. Jodo Paulo Bdrbosa de Melo)
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Edigdo: C Revisdo: 00
Data; 2012-12-21
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O Manual da Qualidade (MQ) tem por objetivo descrever o Sistema de Gestio da Qualidade (sGQ)

implementado no Municipio de Coimbra, de acordo com as disposicBes da Norma NP EN 150 9001:2008,

definindo formalmente:

* O campo de aplicagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade {SGQ);

* A estrutura documental, os processos, sua interagdo, relagdio com os requisitos da Norma e

procedimentos;

* A estrutura organizacional;

* A Missdo, Valores, Visao e Objetivos Estratégicos {2009-2013).

O MQ é o documento de referéncia para a implementagdo, manuten¢io e melhoria do SGQ.
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ESTRUTURA E GESTAC bo MANUAL — ESTRUTURA, GESTAO E DISTRIBUICAQ

O Manual da Qualidade (MQ) é preparado sob a coordenagdo do Gestor da Qualidade (GQ), sendo aprovado

pelo Presidente da Camara.

O MQ encontra-se organizado por capitulos e é editado em folhas modelo Imp 251.

0 cabecalho contém as seguintes inscrigdes:

= Logotipo da Cimara Municipal de Coimbra;

= Namero do Capitulo — expresso por um digito, com inicio no Capitulo 1.

= Numero da Seccdo do respetivo Capitulo, expresso por dois digitos separados por um ponto “.” O

primeiro digito corresponde ao ndmero do Capitulo e o segundo ao da Secgdo, este com inicio em 1.

= Edigdo — expressa por uma letra, com inicio em A.

= Numero da Revisdo — expressa por dois digitos, com inicio em 00.

= Data - daaprovagao.

= Ndmero da Pagina, e total de paginas da secgdo, sob a forma “péagina — de -,

= Titulos do documento e da Secg¢do.

O corpo contém a informagao relativa ao capitulo

O rodapé, além da referéncia ao modelo do impresso que € utilizado para escrever o MQ, contém as seguintes

inscrigbes:

=  Arubrica de quem elaborou 0 MQ /atualizagBes ao seu conteldo, e a data;

= Arubrica de quem verificou o MQ/revisdo do seu conteldo e a data;

= Arubrica do responsédvel que aprovou o MQ/revisdo do seu conteddo;

* O nimero do exemplar em causa, para o caso de se tratar de um exemplar com distribuicio

controlada.

Aquando da revisdo efetuada anualmente ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), identifica-se a

necessidade de proceder a alteragao do MQ de modo a que este descreva, de forma atualizada, o Sistema de

Gestao da Qualidade. Adicionalmente, sempre que se torne necessario, a Cimara Municipal, o Presidente da

Camara Municipal, os Vereadores, o Conselho da Qualidade, o Gestor da Qualidade ou os Donos dos

Processos podem desencadear a realizagdo de uma revisao extraordinaria,

As atualiza¢8es a introduzir no Manual da Qualidade dardo origem a novas edi¢des efou revisGes. O Manual

da Qualidade pode ser revisto globalmente ou proceder-se a revisdes parciais de cada Sec¢do.
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ESTRUTURA E GESTAO DO MANUAL — ESTRUTURA, GESTAO E DISTRIBUICAQ

No caso de uma revisao global, o nivel da edi¢do de todas as Secgbes é incrementada, nessa ocasido, parao

nivel imediatamente a seguir. No caso de revisdo de apenas uma Sec¢do serd apenas incrementado, para o

nivel imediatamente superior, o nivel de revisdo dessa Sec¢do.

A identificacdo do nivel de revisdo em vigor serd efetuada no cabegalho de cada pégina, nos campos [Edicdo] /

[Revisdo].

As altera¢Bes decorrentes de uma revisdo do MQ serdo registadas no Anexo 4 deste Manual. Uma frase curta

resume a revisdo efetuada e fornece um sumario breve das alteragdes antericres.

A versdo atualizada do Manual da Qualidade e da restante documentagdo do SGQ encontra-se disponivel na

intranet municipal {SOL).

Apos cada revisdo, sdo enviadas copias das partes/folhas revistas aos detentores do MQ referidos no Anexo 3,

para substituicdo das obsoletas.

Pode haver cépias controladas, as quais sdo numeradas e relativamente as quais o Gestor da Qualidade
assume o compromisso de as manter atualizadas relativamente as revisdes que vierem a ser efetuadas. Nessas
copias é colocado um carimbo com a indicagdo de “Cépia Controlada”. O Manual da Qualidade pode ser

distribuido a colaboradores das UO abrangidas pelo SGQ ou a entidades externas.

O Gestor da Qualidade assegura a manutengdo em arquivo dos originais obsoletos, em pasta devidamente

identificada, procedendo 3 destrui¢do das cdpias obsoletas.
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MuniciPIo DE COIMBRA — CARACTERIZACAO

O Municipio de Coimbra tem uma 4rea geografica de 319,40 Km?. Em 2011 o concelho tinha 143.396 pessoas
residentes e 149.425 presentes (censo de 2011).

Coimbra ¢é a capital do distrito e engloba na sua drea administrativa 31 freguesias em que se incluem a cidade
de Coimbra e as vilas de Ceira, S. Jodo do Campo e Souselas: Almalagués, Almedina, Ameal, Antanhol,
Antuzede, Arzila, Assafarge, Botdo, Brasfemes, Castelo Viegas, Ceira, Cernache, Eiras, Lamarosa, Ribeira de
Frades, Santa Clara, Santa Cruz, Santo Antdnio dos Olivais, S50 Bartolomeu, $3o JoJo do Campo, Sao Martinhe
de Arvore, S3o Martinho do Bispo, S3o Paulo de Frades, S3o Silvestre, Sé Nova, Souselas, Taveiro, Torre de

Vilela, Torres do Mondego, Trouxemil e Vil de Matos,

O municipio faz fronteira a Norte com os municipios de Cantanhede e Mealhada; a Este, com Penacova, Vila

Nova de Poiares e Miranda do Corvo; a Sul, com Condeixa-a-Nova; e a Oeste com Mentemor-o-Velho.

O rio Mondego atravessa o municipio, em sentido Nascente-Poente e tem como principais afluentes na
margem esquerda: o rio Ceira, o rio Duega e a ribeira de Antanhol; na margem direita, os principais afluentes

530 as ribeiras do Botdo, Souselas, Eiras e a de Anga.

O distrito de Coimbra situa-se na Beira Litoral, incluindo também municipios das provincias da Beira Alta e da
Beira Baixa. E banhado pelo oceano Atlintico a oeste, e esté limitado pelos distritos de Aveiro e Viseu a norte;
da Guarda a nordeste; de Castelo Branco a leste, e de Leiria a sul. Abrange uma 4rea de 3.972 km? e &
composto por 17 Municipios: Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Géis, Lous3,
Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela,

Soure, Tabua e Vila Nova de Poiares.
Coimbra estd ligada ao Porto (116 Km}) e a Lisboa (197 Km) pelo IC2 e Al.

Em Coimbra sdo asseguradas algumas das fungdes/servigos, mais importantes da regido, com particular
destaque na area da saude (Hospitais da Universidade de Coimbra — HUC) e na 4rea do ensino, onde se
destacam a Universidade de Coimbra e o Instituto Politécnico. Ainda no setor tercidrio, o comércio, o turismo
e 0s servigos, associados ao papel de centro universitario, desempenham uma fungdo relevante na economia

da regido.

No distrito, a agricultura e a exploragdo florestal continuam a desempenhar um papel importante. Entre as
producdes agricolas, merecem realce o arroz, o milho, os produtos horticolas, a fruta e o vinho. Dada a grande

extensdo das areas florestais, a madeira constitui igualmente uma produgo significativa.
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Na industria, a celulose, o cimento, os produtos alimentares, os lanificios e a cerdmica sdo os setores mais
representativos. No artesanato, considerado como atividade complementar em vérias dreas do distrito, os
produtos mais tipicos sdo as colchas de trapos, os bordados, a latoaria, 0s barros pretos, as pegas de cerimica,

a cestaria de vime, a canastraria, os palitos artisticos, as ceiras e os capachos,

O feriado municipal celebra-se no dia 4 de julho, durante as Festas da Cidade (de 3 a 7 de julho).

Breve Histdria da Cidade

As primeiras campanhas mugulmanas de ocupag3o da Peninsula Ibérica decorreram entre 711 e 715 e Coimbra capitulou
em 714. A sua topografia e sitvacio geogréfica contribuiram para o seu crescimento e desenvolvimento. Apesar de nio
ser uma cidade grande, no contexto geral do Al-Andaluz, era o maior aglomerado urbano a norte do Tejo. Tinha 10

hectares de recinto muralhado e entre 3000 a 5000 habitantes.

Da época islamica perdurou a denominagdo dada ao interior da cidade intramuros, a almedina, e extramuros, o arrabalde.
A localizacdo da alcdgova, ou seja o palicio fortificado onde vivia o governador da cidade, foi também estabelecida
durante a permanéncia isldmica na cidade. Esta construgdo serd mais tarde o pago real, onde viveram os primeiros reis de

Portugal.

A cidade foi reconquistada pelos cristdos definitivamente em 1064 por D. Fernando I, o Magno, ficando o governo da
regido entregue a D. Sesnando, que a reorganizou econémica e administrativamente. Os condados de Portucale e de
Coimbra foram entregues ao conde D. Henrique pelo rei de Castela, D. Afonso VI, em 1096, assim como a m3o da sua
filha ilegitima Teresa. O conde tinha como tarefa manter e, eventualmente, expandir as linhas de fronteira do condado
que confrontavam com o territdrio isldmico. Com a sua morte, em 1112, fica D. Teresa como condessa de Portucale e de

Coimbra, condados que entretanto se unificaram.

O filho de D. Henrique e D. Teresa, D. Afonso Henriques, o primeiro rei de Portugal, instalou-se com a corte em Coimbra,
passando esta a ser a cidade sede do reino. A situagdo estratégica da urbe e as suas imponentes muralhas, eram fatores
favoraveis a politica de conquista de territério do monarca. Da cidade partiam as expedigBes militares em diregdo ao sul.
A defesa de Coimbra foi consolidada com a edificagdo de uma rede de castelos que protegia a cidade a 5Sul e a QOeste,
como por exemplo Leiria, Soure, Rabacal, Alvorge e Ansido. Para além das questSes militares a cidade tinha, também, a

seu favor uma certa dindmica comercial adjuvada pelo cruzamento das duas importantes vias (fluvial e terrestre).

O século Xl foi um periodo dureo na histéria da cidade. Bem localizada com terrenos férteis, com um bom porto fluvial,
bem fortificada e povoada - calcula-se cerca de 6000 habitantes - Coimbra tinha entre a sua populagio um nimero

considerdvel de magnates, infangdes, cavaleiros e membros do alto clero.
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D. Afonso Henriques impulsionou a constru¢do ou a reconstrugio de vérios edificios. O mosteiro de Santa Cruz foi
fundado em 1131 por D. Telo e D. Teoténio, com o apoio do monarca, encontrando-se o seu timulo e o do seu filho na
respectiva igreja. Promoveu a construgdo da catedral romanica da cidade, a $é (Velha), no local de um antigo templo
dedicado a Santa Maria. A reconstrucdo da ponte (de origem romana) iniciou-se em 1132, Recuperaram-se novas
estruturas de utilidade coletiva como fontes, fornos, ruas, calcadas. Reconstruiu-se e melhorou-se a muralha e fundaram-
se infraestruturas assistenciais. No sentido de confirmar e reforgar o poder do Concelho, D. Afonso Henriques, concede 3

cidade uma carta de foral em 1179.

Nos finais do século Xl inicios do XIV, acabou por se consolidar o confranto espacial entre a cidade aristocrética, politica
e militar (na Almedina) e a cidade mercantil, artesanal e laboriosa {no arrabalde). No arrabalde situavam-se, também, as
judiarias, a "velha" e a "nova" - a primeira na atual Rua Corpo de Deus e a segunda nas imediagdes da rua Direita. Para
além das duas zonas principais da cidade, existiam ainda pequenos aglomerados de casas em torno de mosteiros e

conventos {localizados perifericamente) como os de Celas, Santa Clara, Santo Antdnio dos Olivais.

Em 1537, a Universidade instala-se definitivamente em Coimbra por ordem de D. Jodo Ill. A partir deste ano a sua
existéncia e funcionamento condicionaram a dindmica do espaco urbano da cidade. Ainda em 1535, e tendo em vista a
instalacdo dos estudos, D. Jodo Il com a colaborac3o de Frei Brés de Barros mandou rasgar a Rua de Santa Sofia. Nesta
arteria ficariam instalados os Colégios Universitérios, cujo objetivo seria albergar os estudantes, e prover uma formagio
base preparatdria. A rua apresentava umas notéveis dimensdes de 200 bragas (440 metros) de extens3o e seis bragas
(13,2 metros) de largura e os edificios construidos estavam organizados linearmente e apresentavam uma tipologia

ceonventual, com uma igreja externa adjacente a um claustro.

Em 1544, a Universidade acabaria por se instalar no Pago Real, na Almedina ou Alta da cidade. A aquisicio definitiva do
edificio pela Universidade acabou por se efetuar apenas em 1597, data a partir da qual se empreenderam obras de
adaptagdo do Pago a Escola. Vérias campanhas de alteragdo e enriquecimento, efetuadas ao longo dos séculos, marcaram
este conjunto de edificios, no qual se encontra o patriménio mais significativo da cidade de Coimbra. J4 no século XVIII, o
Marqués de Pombal empreendev uma grande reforma da Universidade, que implicou, para além da remodelacio
curricular a criagdo de edificios destinados as novas faculdades orientadas para um ensino mais pratico e experimental.
Para além do patriménio arquiteténico a Universidade marcou prefundamente a dindmica social, cultural e econémica de
Coimbra. Tinham que existir servicos que provessem as suas necessidades. Efetivamente muitos "futricas", (nome dado
aos conimbricenses pelos estudantes) como por exemplo, os tendeiros, os artesdos, os criados, as lavadeiras, os livreiros
e até mesmo os proprietarios dos iméveis destinados ao arrendamento, orientavam a sua atividade econdémica em

fungdo das necessidades da populacdo estudantil. As festas académicas seriam, também, adotadas pela cidade.

A "Latada", ou recepgdo ao caloiro no inicio do ano letivo e a "Queima das Fitas", no més de Maio, acabaram por ser

consideradas como festas da cidade, trazendo a esta milhares de visitantes.
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As atividades da Associagdo Académica sejam elas desportivas ou culturais, como por exemplo as tunas, os grupos corais
e teatrais e os clubes foram igualmente considerados como sendo dos conimbricenses. A can¢3o de Coimbra ou o fado,

celebrizado pelos estudantes, acabou por ficar nas tradigdes da cidade, constituindo atualmente uma atrac3o turistica,

No contexto nacional da Regeneragdo, durante a segunda metade do século XIX e sobretudo por iniciativa da autarquia,
implementaram-se infraestruturas e criaram-se equipamentos coletivos que permitiram o crescimento e o
desenvolvimento da urbe, como por exemplo: o cemitéric da Conchada, o caminho-de-ferro € 0 Americano, a edifica¢do
do Mercado D. Pedro V, a construcdo da ponte da Portela e da nova ponte metilica, o projeto da Penitencidria, assim
como os arranjos urbanisticos da baixa e beira-rio e, ainda, o alargamento da cidade com o projeto da urbanizacio da
Quinta de Santa Cruz. J& no século XX, mais concretamente no dia 1 de Janeiro de 1911, inaugurou-se o servi¢o de carros
elétricos que permitiu e acompanhou o crescimente da cidade ligando o antigo centro urbano as novas zonas residenciais

de Celas, Santo Antonio dos Olivais, Penedo da Saudade e Calhabé.

No século XX a cidade cresceu rapidamente. A construg3o civil passou a ser uma atividade econémica em franco
crescimento e progresso. A cidade passa a ser constituida pelos pequenos burgos que a rodeavam com novas ruas e
arruamentos a interliga-los. Surgem locais como Montes Claros, Arregaca, Cumeada e Calhabé ou Selum. Entretanto os
arruamentos, ja projetadaos desde o século XIX, na antiga quinta dos crizios ganharam forma e constituiram o excelente
canjunto do chamado Bairro de Santa Cruz, contiguo 3 moderna Avenida de 53 da Bandeira e em torno da Praga da
Repdblica. Na década de 40-50 as demolicdes de parte da zona residencial da Alta de Coimbra, para a construgdo do
complexo monumental da Universidade de Coimbra, obrigaram ao realojamento da populagio em novos bairros. Para

este fim foram construidos o bairro de Celas, o das Sete Fontes e o Marechal Carmona, atual bairro Norton de Matos.

Ao longo das décadas de 60, 70 e 80 a expansdo do espago urbano consolidou-se e apareceram os prédios residenciais
nas novas zonas da cidade, Este crescimento foi acompanhado pela construgdo de novas vias de comunicacdo e
infraestruturas. O niicleo primitivo da cidade, esta atualmente ocupado sobretudo por comércio e servicos, tendo vindo a
perder a sua funcdo residencial. A Universidade estd, também, a expandir-se para as novas zonas da cidade com a
construgdo dos novos pélos (Pélo Il na Quinta da Boa Vista e Pdlo 1l em Celas), colaborando e impulsionando este
movimento de crescimento urbano. Os habitantes de Coimbra adaptaram-se ao seu novo espago e adotaram novas
centralidades, como por exemplo, Celas, Solum e Vale das Flores. A cidade acolhe um patriménio com um valor
arquitetdnico, cultural e natural de grande interesse que reflete os grandes momentos da histéria, ndo sé de Coimbra,

como de Portugal.

Raquel Magalh3es (disponivel em http://www.cm-coimbra.pt)

QOutras fontes consultadas:

Colmbra. In Infopédia [Em linha). Porto: Porto Editora, 2003-2012 (Consult. 2012-12-03].

Disponfvel na www: <URL: http://www.infopedia.pt/$coimbra,2>.

Lulsa Santos, Dezembro de 2004.Caracterizago 56clo- Econdmica dos Concelhos - Concelho de Colmbra. Diregdo Geral do Qrdenamento do Territério e
Desenvolvimento Urbano.
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MunIciPIO DE COIMBRA — ORGANIZACAO E ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Orgios Municipais

Os orgdos representativos do Municipio sdo a Assembleia Municipal e a Cdmara Municipal.

A Assembleia Municipal é o 6rgdo deliberativo e & constituida por 64 membros dos quais 33 eleijtos

diretamente e 31 sdo os Presidentes das Juntas de Freguesia.

A Camara Municipal é o 6rgdo executivo do Municipio e é constituida pelo Presidente da Cimara e por 10

Vereadores.

Competéncias e Estrutura Orgdnica da Cdmara Municipal

As competéncias da Camara Municipal estdo definidas no Quadro de Competéncias e Regime Juridico de

Funcionamento dos Orgdos dos Municipios e das Freguesias (Lei n.2 169/99, de 18/09, alterada pela Lei n.2 5-

A/2002, de 11/01).

As Estruturas Orgénicas, Nuclear e Flexivel, da Cdmara Municipal estdo publicadas na 2.2 série do Didrio da

Repubtlica n.2 57, de 21 de Margo de 2013,

Apresenta-se no Anexo 2 o0 organograma, também disponivel em http://www.cm-coimbra.pt/

A Camara Municipal tem, presentemente, 1318 trabalhadores.
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MuniIciPIo DE COIMBRA — MISSAO, VALORES, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAMARA MUNICIPAL

MISSAO

Aumentar o conforto e a qualidade de vida dos municipes através da prestacio eficiente e eficaz de
servigos, da criagdo de um ambiente de trabalho responsével, profissional e cordial e da constituicdo de

parcerias que alarguem o impacto social e humano das intervengdes.

VALORES

O Municipio de Coimbra encontra-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidad3os, fazendo

prevalecer sempre o interesse piblico sobre os interesses particulares ou de grupo e atua:

* Em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito;

* De forma justa e imparcial, segundo rigorosos principios de neutralidade;

» De forma equitativa e isenta para com todos os cidad3os;

*  De forma responsavel exigindo apenas o indispensavel a realizagdo da atividade administrativa;

* De forma leal, solidaria e cooperante, colaborando com os cidad3os segundo o principio de boa-fé;

= De forma integra e honesta, regendo-se por critérios de integridade de caricter e honestidade
pessoal;

* De forma competente, observando total respeito, cortesia e tolerancia na prestagdo de um servico

de qualidade aos cidad3os, privilegiando a transparéncia e a proatividade.

VISAO

Ambicionamos um Municipio com desenvolvimento harmonioso e sustentado, fortemente atrativo,
amigo do ambiente, limpo e seguro, promotor da valorizagdo e usufruto do seu patriménio histérico e
cultural, centro de fungbes metropolitanas, de difusdo de conhecimentos e de inovacio e que

proporcione uma crescente satisfagdo e qualidade de vida dos seus municipes.

{Novemnbro de 2006}

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 2009-2013

*  Coimbra Ancora das Beiras - reforcar as acessibilidades nacionais e regionais e os interfaces dos
transportes locais, afirmar um projeto regional coerente e inclusivo em relacdo aos territdrios

envolventes.
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Municipio DE ComBRA — MISSAO, VALORES, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAMARA MUNICIPAL

* Coimbra Competitiva e Empreendedora ~ acolher cada vez melhor os empreendedores e ajudar a
construir uma atmosfera de iniciativas e de negdcios que melhore a atratividade de Coimbra,
promover a captagdo de investimentos tecnoldgicos e de alto valor acrescentado, dinamizando a
oportunidade do Coimbra I-Parque, favorecer a fixacdo de industrias e servicos de alto valor
acrescentado na area da salde, atrair indlstrias criativas e culturais, construir com as instituices
locais e regionais um pacto para o desenvolvimento econémico de Coimbra, fomentar o

aparecimento de ofertas de trabalho adequadas a conciliagdo com a vida de estudante ou familiar.

= Coimbra do Conhecimento e da Cultura — construir o Centro de Convengdes e definir o seu modelo
de gestdo, prosseguir politicas de formagdo de publicos e de criagdo de rotinas culturais, constituir
uma rede cultural municipal, cooperar com a Universidade e com outras institui¢cdes do ensino
superior, construir e dinamizar alguns novos equipamentos culturais como a Casa da Escrita, a Casa
do Conhecimento, ou o Centro de Interpretagdo da Primeira Dinastia, desenvolver uma atividade
politica de atracdo de artistas e produtores culturais, valorizar o papel da rede de coletividades
culturais e recreativas, honrar a memédria coletiva, dinamizar ¢ trabalho em rede dos museus de
Coimbra, massificar a utilizacdo das Tecnologias de Informag3o e Comunicagdo e combater a “info-

exclusdao”.

=  Coimbra, Territério Educativo de Exceléncia ~ construir um projeto educativo municipal, edificar
novos equipamentos escolares e requalificar os existentes, envolver toda a comunidade educativa na
consolidagdo de um territério educativo de grande qualidade desde a pré-priméria aos Gltimos ciclos

do ensino superior.

= Coimbra Soliddria e Segura para Todos — coordenar cada vez melhor as respostas sociais municipais,
apoiar as instituicbes de solidariedade que operam no municipio, ajudar os pais a darem uma
educagdo de qualidade aos filhos que quiserem ter e a conciliarem o trabalho com a vida familiar,
tornar a cidade mais acessivel aos cidaddos com deficiéncia, melhorar, dentro das competéncias
municipais, a seguranca, desenvolver politicas de habita¢do social e a custos controlados, apoiar o

bom funcionamento das Juntas de Freguesia.
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Municipio DE COIMBRA — MISSAO, VALORES, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA CAMARA MUNICIPAL

= Coimbra Verde e Sauddvel — melhorar a gestdo dos espagos verdes e a limpeza urbana, completar a
cobertura do concelho de equipamentos desportivos, incrementar a eficiéncia técnica e ambiental da
recolha, separagdo e tratamento de residuos sélidos urbanos, requalificar a gestdo da rede de agua,
saneamento e de prevencdo contra cheias, construir percursos pedonais urbanos e periurbanos,
avangar com a ciclovia do Mondego e outras ciclovias urbanas e periurbanas, promover a construgdo
de um campo de golfe amigo do ambiente, implementar politicas que visem melhorar a eficiéncia
ambiental do patriménio camardrio, promover um Programa para a Mobilidade Sustentivel com
adequada intermodalidade, reforcar a qualidade do sistema de sinalizagdo e protecdo de pedes,

exigir a requalificacdo dos espagos verdes que estdo sob a algada da Administraco Central.

*  Servigos Municipais mais Modernos e Capazes — constituir canais de comunicagdo mais eficientes
com os municipes, adicionar novas funcionalidades & plataforma municipal de servios onfine,
estender a certificacdo da qualidade a toda a estrutura municipal, investir no redesenho de
processos € na integracdo da informatizagdo dos servigos, integrar e dar coeréncia aos sistema de

informacg3do geografica do Municipio.

®  Um desenho urbano com qualidade e apostado na reabilitagdo — melhorar os instrumentos de
planeamento através da aprovacdo do Plano Estratégico, do novo Plano Diretor Municipal e do Plano
de Urbanizagdo, prosseguir a requalificagdo do centro histérico e a requalificacgdo do parque

habitacional, melhorar a resposta camaréria em matéria de urbanismo e licenciamento.

(Janelro de 2010)
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
OBJETIVOS DA IMPLEMENTAGAO, DEFINICAO E PRINCIPIOS DO SISTEMA

Através da implementagSo do Sistema de Gestdo da Qualidade criam-se condigdes do ponto de vista
organizativo, de gestdo dos recursos humanos e materiais, dos processos e métodos de trabalho para, no
cumprimento das disposicBes legais aplicaveis, alcancar e manter a satisfagd@o dos municipes, institucionais e

cidaddos em geral.

Visa-se também criar condi¢8es de participagdo ativa dos colaboradores, como forma de gerar processos de

melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e do desempenho global.

O Sistema tem como base o referencial de modelo de Gestdo NP EN ISO 9001:2008, orientada para a
satisfacdo dos clientes, preconizando a disponibilizagdo de produtos e servigos de qualidade, realizados

através de processos e gestdo controlados e melhorados continuamente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na Cdmara Municipal de Coimbra prossegue os principios
consagrados pela Gestdo por Processos e Melhoria Continua através da metodologia preconizada na Norma,

ilustrada no “ciclo de Deming” ou “PDCA” (Plan, Do, Check, Act) ou Planear, Executar, Verificar e Atuar:

- O Planeamento consubstancia-se no processo de Planeamento e Controlo da Atividade Municipal e,
ao nivel das unidades organicas, no planeamento das atividades necessarias 3 concretizacio dos

Objetivos dos processos e produtos/servigos.

- Para a Execucdo definem-se e comunicam-se as competéncias, funcdes e responsabilidades e
desenvolvem-se a¢des de formagdo e sensibilizagdo para consciencializar os colaboradores da sua

contribuicdo no alcance dos resultados esperados.

As atividades e momentos de controlo estdo descritas em procedimentos e instrugdes de trabalho que

pretendem consolidar boas praticas.

- Verificar corresponde a andlise e conclusdes sobre as agdes de Monitorizacio e Avaliagio dos
Processos, as Auditorias e o Tratamento de Reclamagbes e Nao Conformidades, geradoras de grande

quantidade de informacdo que potencia a melhoria continua.

- Atuar ou Melhorar decorre da monitorizagdo sistemdtica do Sistema e implica que os planos, as
metas, os objetivos, mesmo as préprias politicas ou estratégias municipais devam ser alteradas. Esta
vertente, essencial do Sistema, estd também prevista no Processo de Planeamento e Controlo da

Atividade Municipal.

Imp 251-R00 | Elaborado: Verificado: ] \ Aprovado: Ne
Gabinete da Qualidade Maria José Pimentel Olinto Vikira
R — ! l\ﬂ“ / .
L-—‘Qg% W oA 4, ot
Data: 2.:2h2)2i Data: zciz [4AZ 24 —




CAMARA MANUAL Canfqu: 3 | Secclio: 3.2

%AUN]C]I}\L DA Edigdo: € Revisdo: 01

COIMBRQ QUALIDADE Data: 2013-04-26
Piginaldel

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - AMBITO

O Sistema de Gestdo da Qualidade adotado na Camara Municipal de Coimbra segue as disposicdes da Norma
NP EN ISO 9001:2008 e aplica-se a estrutura organizacional a seguir referida bem como as suas atividades,

servigos e produtos da Direcdo Municipal:

- Todas as unidades orgdnicas que integram os Departamentos de:
- Planeamento e Gestdo Urbanistica;
- Obras e Infraestruturas.

- Do Departamento de Educagdo, Desenvolvimento Social e Cultural as Divisdes de:

- Educagdo;
- Promogdo e Reabilitagao da Habitag3o;
- Gestdo do Parque Habitacional.

- Do Departamento de Recursos Humanos, Apoio Juridico e Administrativo as atividades desenvolvidas
no dominio do planeamento, gestdo operacional e desenvolvimento de Recursos Humanaos, e a Divisdo
de:

- Relagdo com o Municipe.

- Do Departamento Financeiro e de Inovagdo Organizacional as DivisBes de:

- Contabilidade e Finangas;
- Patriménio e Aprovisionamento;

- Sistemas de Informacgao.

As unidades organicas referidas estdo instaladas nos seguintes edificios ou localiza¢es:

- Pagos do Municipio;

- Casa Aninhas;

- Em Almedina;

- No Patio da Inquisicao;

- Na Rua Olimpio Nicolau Fernandes;
- Na Rua da Sofia;

- Na Avenida 53 da Bandeira;

- Na Pedrulha;

- No Bairro do Ingote.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - EXCLUSOES

Nio se verificam exclusGes a Norma.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZACAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

Para gerir o Sistema de Gestdo da Qualidade foram criados vérios Orgdos que constituem a Organizacdo da

Qualidade e se passam a apresentar, assim como as suas funcdes e responsabilidades.

| Gestdo de Topo

Presidente, Jofio Paulo
Barbesa de Mels

- et .
Gabincte da Qualidede Eiritos e Dirigentes (DM + DDs+ CD sem BD) responsaveis pelas UD
envoividas no SGG + GO+ Donos dos Processes

I I I I

Grupo Dinamizador Grupo Bolsa de Auditores
k=== -} Donos dbs Protessos [---
{intedocutores) [, et Gy ;'.' imfrapstruturps Internos
Gestotes dp
Procedimentos

* Gestor de Topo: Jodo Paulo Barbosa de Melo, Presidente da Camara Municipal.
* Representante da Gestdo para a Qualidade: Olinto Vieira, Diretor Municipal.

* Conselho da Qualidade: Jodo Paulo Barbosa de Melo, Presidente da Cimara Municipal; Francisco
Queirds, José Belo, Maria Jodo Castelo Branco e Paulo Leitdo, Vereadores; Olinto Vieira, Diretor
Municipal; Maria José Fragata Pimentel, Gestora da Qualidade; Ana Malho, Luis Leal, Rosa Santos,
Ulisses Correia, Diretores de Departamento/Donos de Processos; Ana Pimentel, Jo3o Teixeira, Mafalda
Gomes, Nuno Pimenta e Sidénio Simdes, Chefes de Divisdo/Donos de Processos e José Rios Vilela,

Dono de Processo.
=  Gestor do Sistema de Gestdo da Qualidade: Maria José Fragata Pimentel, técnica superior.

= Auditores Internos: Todos os colaboradores que integram a Bolsa de Auditores Internos da Cimara
Municipal.

* Donos dos Processos: Ana Malho, Ana Pimentel, Jodo Teixeira, José Rios Vilela, Luis Leal, Mafalda
Gomes, Maria José Fragata Pimentel, Nuno Pimenta, Olinto Vieira, Rosa Santos, Sidénio Simdes,

Ulisses Correia.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZACAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

A distribuicdo de fun¢des e competéncias consta de despacho de delegacdo de competéncias do Sr. Presidente
da Camara Municipal.

A organizag¢do, atribuicdes e competéncias funcionais dos servigos municipais estio estabelecidas nos
Regulamentos da Estrutura Organica Nuclear e Flexivel da Cdmara Municipal de Coimbra, publicados na 2.2

série do Diario da Republica n.2 57, de 21 de Margo de 2013,

Fungoes do Gestor de Topo:
- Aprovar e divulgar a Politica da Qualidade;
- Aprovar o Manual da Qualidade;
- Aprovar a estrutura do Sistema;
- Promover a revisdo do Sistema;
- Aprovar ¢ Programa de Auditorias.
Nota: Todas as responsabilidades, 3 exce¢do da “Aprovagdo e divulgacdo da Politica da Qualidade” estdo

delegadas no Representante da Gestdo para a Qualidade.

FungGes do Representante da Gestdo para a Qualidade:
- Todas as delegadas pelo Gestor de Topo;
- Apoiar o Gestor de Topo na definigdo e manutencdo da Politica da Qualidade e Objetivos Anuais da
Qualidade, sua implementagdo e concretizagdo;
- Assegurar o estabelecimento, implementag¢do e manutengdo dos Processos;
- Assegurar a ligagdo com a gestdo de topo no que diz respeito 3 informagdo sobre o desempenho do
Sistema e informar/alertar para a necessidade de empreender melhorias no seu funcionamento;

- Promover internamente a consciencializagdo sobre os requisitos dos clientes.

Fungdes do Conselho da Qualidade:
- Rever anualmente o Sistema de Gestdo da Qualidade;
- Avaliar semestralmente o desenvolvimento do Sistema, o grau de concretizagdo dos objetivos dos
Processos e da Qualidade e as necessidades de recursos;
- Avaliar o modo como os colaboradores das unidades orgénicas se integram e colaboram no Sistema;
- Analisar os resultados das auditorias;

- Propor as a¢des de melhoria que decorram das referidas anélises.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZACAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

Funcdes do Gestor da Qualidade:

- Planear, implementar e gerir o Sistema de Gest3o da Qualidade;

- Preparar e acompanhar o Programa Anual de Auditorias Internas da Qualidade;

- Elaborar os Relatérios de Gestao da Qualidade;

- Coordenar a auscultacdo das necessidades e satisfagdo dos clientes, tratamento e divulgagdo dos
dados, a realizar periodicamente pelos Donos dos Processos;

- Coordenar e acompanhar a implementagdo de acBes corretivas e preventivas ou de melhoria dos
Processos e do Sistema;

- Propor iniciativas de divulgacdo dos conceitos e préticas da Qualidade e agfes de sensibilizagdo junto

dos colaboradores.

Fung¢des do Grupo das Infraestruturas:
- Apoiar os Donos dos Processos na identificagdo das infraestruturas relevantes para o cumprimento dos
requisitos dos produtos e dos equipamentos de monitorizagdo e medigdo, na elaboracdo dos planos de
manutencao e de calibragdo e na andlise dos resultados do desempenho das infraestruturas;

- Propor a¢Bes de melhoria no dominio da gestdo das infraestruturas.

Fungdes do Dono do Processo:

» Coordenar a definicdo detalhada dos niveis de Procedimentos e Instrucdes de Trabalho, bem como a sua
implementagdo, e consisténcia entre entradas e saidas;

= Negociar e estabelecer objetivos e indicadores do Processo;

= (Coordenar os recursos relacionados com o Processo;

= Garantir a execugdo das atividades e tarefas do Processo;

® Gerir os Processos: recolher e analisar dados e emitir relatérios, definir iniciativas para cumprir os
objetivos, medir o grau de cumprimento dos objetivos através do seguimento dos indicadores, definir
agdes corretivas aos eventuais desvios;

= Assegurar que os abjetivos sdo alcancados;

» Identificar oportunidades de melhoria e propor eventuais agBes preventivas;

» Rever o Processo sempre que necessario;

» Dinamizar a equipa de trabalho do Processo;

* Garantir a comunicagdo entre todos os niveis da sua equipa.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZAGCAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

Func¢des do Gestor do Procedimento:

Identificar oportunidades de melhoria;
Analisar, planear e implementar ou apoiar a implementagio de a¢des de melhoria;
Monitorizar e verificar o desempenho, no que se refere 3 pratica do procedimento;

Informar o dono do processo sobre questdes de articulagio com as outras dreas envolvidas;

Descrever ou promover a descri¢do dos procedimentos.

Fungdes do Interlocutor da Qualidade:

Estabelecer a ligagdo com o Gestor da Qualidade e o Gabinete da Qualidade, informando sobre a

evolugdo e eventuais problemas ocorridos;

Apoiar os donos dos processos da sua UO e gestores de procedimentos na definicdo e implementacio
das agdes corretivas;

Acompanhar e facilitar a implementacdo do SGQ;

Facilitar a comunicagdo entre Gestor da Qualidade/ Gabinete da Qualidade e os colaboradores da

respetiva UO (divulga¢do da informacao, esclarecimentos internos,...)

NOTA:

No dmbito do SGQ todos os colaboradores devem participar na implementac3o, manutengdo e proposta de

agBes de melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade, cumprindo as virias atividades que Ihes estdo

cometidas nesse dominio, designadamente nos varios Procedimentos e demais documentagdo do Sistema.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZACAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

Donos dos Processos: Ana Matho, Ana Pimentel, Celso Marques, Jodo Teixeira, José Rios Vilela, Luis

Leal, Mafalda Gomes, Maria José Fragata Pimentel, Nuno Pimenta, Olinto Vieira, Rosa Santos, Siddnio

Simdes, Ulisses Correia.

da Camara Municipal.

Fungdes do Gestor de Topo:

- Aprovar e divulgar a Politica da Qualidade;

- Aprovar o Manual da Qualidade;
- Aprovar os Processos do Sistema;

- Promover a revisdo do Sistema;

- Aprovar o Programa de Auditorias.

delegadas no Representante da Gestdo para a Qualidade.

Fungtes do Representante da Gest3o para a Qualidade:

- Todas as delegadas pelo Gestor de Topo;

A distribuicdo de fungdes e competéncias consta de despacho de delegagSo de competéncias do Sr. Presidente

A organizacdo, atribuicdes e competéncias funcionais dos servicos municipais estio estabelecidas nos
Regulamentos da Estrutura Orgénica Nuclear e Flexivel da Camara Municipal de Coimbra, publicados em Diario

da Republica, 2.2 série n.2 9098/2011, em 15 de Julho e n.2 1707/2011, de 12 de Setembro, respetivamente.

Nota: Todas as responsabilidades, & excegdo da “Aprovagdo e divulgacdo da Politica da Qualidade” est3o

- Apoiar o Gestor de Topo na definicdo e manuten¢do da Politica da Qualidade e Objetivos Anuais da

Qualidade, sua implementagdo e concretizacdo;

- Assegurar o estabelecimento, implementagdo e manutengdo dos Processos;

- Assegurar a ligagdo com a gestdo de topo no que diz respeito a informagdo sobre o desempenho do

Sistema e informar/alertar para a necessidade de empreender melhorias no seu funcionamento;

- Promover internamente a consciencializagdo sobre os requisitos dos clientes.

Func¢bes do Conselho da Qualidade:

- Rever anualmente o Sistema de Gestdo da Qualidade;

- Analisar os Objetivos Anuais no dominio da Qualidade a propor ajustes quando adequado;

- Avaliar semestralmente o desenvolvimento do Sistema, o grau de concretizagdo dos objetivos, as

necessidades de recursos;
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZAGAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

Fung¢des do Gestor da Qualidade:

Funcdes do Grupo das Infraestruturas:

Funcgoes do Dono do Processo:

- Avaliar o modo como os colaboradores das unidades organicas se integram e colaboram no Sistema;

- Analisar os resultados das auditorias;

- Propor as a¢des de melhoria que decorram das referidas andlises.

- Gerir o Sistema;

- Preparar e acompanhar o Programa Anual de Auditorias Internas da Qualidade;

- Elaborar os Relatérios de Gestdo da Qualidade;

- Coordenar a auscultagdo das necessidades e satisfa¢cdo dos clientes, tratamento e divulgacdo dos

dados, a realizar periodicamente pelos Donos dos Processos;

- Coordenar e acompanhar a implementagdo de agBes corretivas e preventivas ou de melhoria dos

Processos e do Sistema;

- Propor iniciativas de divulgacdo dos conceitos e préticas da Qualidade e a¢Bes de sensibilizagio junto

dos colaboradores.

- Apoiar os Donos dos Processos na identificacdo das infraestruturas relevantes para o cumprimento dos

requisitos dos produtos e dos equipamentos de monitoriza¢do e medicao, na elaboragdo dos planos de

manutengao e de calibracdo e na andlise dos resultados do desempenho das infraestruturas;

- Propor agdes de melhoria no dominio da gestdo das infraestruturas.

Coordenar a defini¢do detalhada dos niveis de procedimentos e instrugbes, bem como a sua

implementagdo, e consisténcia entre entradas e saidas;

Negociar e estabelecer objetivos e indicadores do processo;

Coordenar os recursos relacionados com o processo;

Garantir a execugdo das atividades e tarefas do processo;

Gerir os processos: Recolher e analisar dados e emitir relatérios, definir iniciativas para cumprir os

objetivos, medir o grau de cumprimento dos objetivos através do seguimento dos indicadores, definir

acbes corretivas aos eventuais desvios;

Assegurar que os objetivos sdo alcangados;

Identificar oportunidades de melhoria e propor eventuais a¢es preventivas;
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ORGANIZACAO DA QUALIDADE, FUNCOES E COMPETENCIAS

= Rever 0 processo sempre que necessario;
= Dinamizar a equipa de trabalho do processo;

* Garantir a comunica¢do entre todos os niveis da sua equipa.

Fung¢oes do Gestor do Procedimento:
= |dentificar oportunidades de melhoria;
* Analisar, planear e implementar ou apoiar a implementa¢do de agGes de melhoria;
* Monitorizar e verificar o desempenho, no que se refere a pratica do procedimento;
= Informar o dono do processo sobre questdes de articulagdo com as outras dreas envolvidas;

= Descrever ou promover a descri¢do dos procedimentos.

Fun¢oes do Interlocutor da Qualidade:
= Estabelecer a ligagdo com o Gestor da Qualidade e o Gabinete da Qualidade, informando sobre a
evolugdo e eventuais problemas ocorridos;
" Apoiar os donos dos processos da sua UQ e gestores de procedimentos na definigdo e implementag3o
das a¢des corretivas;
= Acompanhar e facilitar a implementagdo do SGQ;
* Facilitar a comunicagdo entre Gestor da Qualidade/ Gabinete da Qualidade e os colaboradores da

respetiva UO (divulgacdo da informagdo, esclarecimentos internos,...)
NOTA:

No @mbito do SGQ todos os colaboradores devem participar na implementagdo, manuten¢do e proposta de
agbes de melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade, cumprindo as vérias atividades que |hes estdo

cometidas nesse dominio, designadamente nos vérios Procedimentos e demais documentag3o do Sistema.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ESTRUTURA DOCUMENTAL

|

O Sistema de Gestdo da Qualidade é sustentado por um conjunto de documentos estratégicos e operacionais,

organizados conforme ilustracdo:

DOCUMENTACAO

ORGANIZAGAO

POLITICAS E MANUAL DA QUALIDADE
{Nivel 1)
Definem as politicas orientadoras da
atividade municipal e os principios e
orientagdes para o SGQ.

Executivo

PROCEDIMENTOQS DE TRABALHO
{Nivel 2)
Descrevem a forma como sdo geridas e
executadas operacionalmente as atividades
associadas a cada Processo.

Unidades Orgénicas envolvidas

INSTRUCOES DE TRABALHO E NORMAS DE
INSTRUCAC DE PROCESS0
{Nivel 3)
Detalham os Procedimentos descrevendo
varias tarefas (IT) e elencam os elementos/
documentos instrutérios de pedidos (NIP).

Unidades Orgénicas envolvidas

IMPRESSOS / REGISTOS
{Nivel 4)
Suportam os dades necessdrios ao
conhecimento, medigdo, monitorizagio e
avaliagdo dos produtos e Sistema.

Unidades Organicas envolvidas

Os documentos estratégicos da Cdmara Municipal abrangem toda a Organiza¢3o; os restantes decorrem da

necessidade de uniformizar metodologias de trabalho e por exigéncia da prépria Norma.

O controlo e a gestdo dos documentos sdo tratados em Procedimento préprio: PT 306 - 01 - Controlo de

Documentos e Registos.

Todos os documentos que enquadram e suportam diretamente o Sistema estdo disponiveis na intranet da

Camara Municipal: http://sol.cm-coimbra.pt/, no separador “Qualidade”.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - MAPA DE PROCESSOS

Entende-se que a estrutura de Processos definida para a Camara Municipal de Coimbra é a adequada,

presentemente, para a execugdo da sua estratégia no cumprimento das suas funcdes.

O Sistema consiste num conjunto de Processos interrelacionados nas 4reas de planeamento, execucio,
controlo e corregdo de desvios, estruturado de acordo com as politicas municipais, nomeadamente a da

Qualidade. Os processos estdo agrupados por tipologia:

- Operacionais - aqueles que correspondem aos processos-chave, razdo da existéncia da Organizagdo;
- Gestdo - que integram o planeamento, controlo e melhoria do Sistema;

- Suporte - todaos os que permitem a realizag8o das atividades operacionais.

MAPA DE PROCESSOS

Processas de Geslao

Fyna enwum Ope i
Licenciamento & Regista de Atividades (P 202)
Gestdn de OperagBes Urhanistices (P 203)
= Gestiio do Espago Piblico [P 204)
]
& Obras Municipsis [P 205)
=]
€ Gestao Habitacional e Social [P 206)
E
7 Gestio de Centros Histdricos [P 207)
2 =
= -'-'-..J-'.:-.'- 4 -.--{F"M'.:
Gestdo da Educapio [F 209)
P ife bujoi ke
x g
1) o
S e
= & =
-~ o =] B
= 2 e = = =
2 g E g s 2
& = E = E =
3 g 2 § < -
& E z e £ 5
5 8 o || 8 s 5
4 = ] g a2 z
g . S E £
£ % = = i =
d o & e & z
& s b = G
& by = o & i
k= o 43 o
!E m
e

Prodessns de GeGan

! Processa o fmplementas em 20113
- Pros txzn parciatmeyite mplementado
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SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE
MATRIZ DE PROCESSOS E REQUISITOS DA NORMA 1SO 9001:2008

I1SO 9001:2008

Processos HiNlHNm|s el mt|Nm|e|n|o|-| ;] e|n
||| vvle|d|d|ld|s|K|KIN|K|~{o|n]|ow]| e
Planeamento e Controlo da . . dololol, eolols
8 Atividade Municipal
fé Planeamento do Territério . slo|afa|le|n]e|a|e|e]eo|s o]0 oo
o Medicdo Andllse e Melhoria . o] e ele| o] oo
Gestdo de Infraestruturas Relevantes
Atendimento
Licenclamento e Registo da Atlvidade e| e . o | e o] e
2 Gestdo de Operagbes Urbanisticas ol e . o] e|afe
c Gestdo do Espago publico ol e . o|o| oo
e Obras Municipals oo . el o]
@  Gestdo Habitacional e Social N . o[ o] o]
o Gest3o de Centros Histéricos o s|e . oo o]
Seguranga s| e - a| o] o] e
Gestdo da Educagdo o e . o]l o] o]
Recursos Humanos . el ofe|e
Finangas e Patriménlo o| s e e o] e
£ [ Gestdo de Edificlos e Equipamentos K N
2 Sistema de Informag¢do e
3 L ] » L ] » L] L
a Comunicagdes
Apoio Juridico, Adminlstrativo e
Documental * : 1]
lmp 251 -RO0 | Elaborado: Verificado: Aprovado: N2
Gabinete da Qualidi‘:dnla Maria José Pimentel\/u)\v\w/ Olinto ii\eir:i{ .
. S - 1 3 A T
Data: lz::\;])\z! z] Data: 2otz [12 {21 ] e i
TR




CAMARA MANUAL Capitulo:3 | Secgho: 3.7.2

%AUNICI[‘AL DA Edicdo: C Revis3o: 00

COl ABRQ QUALIDADE Dalit.a: 2012-12-21
Paginalde1l

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
MATRIZ DE INTER-RELA(;ﬁO DE PROCESSOS

Processos a Montante Processos Processos a Jusah_te
Planeamento e Controlo da
Todos .
o Atividade Munlcipal
o
Planeamento e Controlo da g - Todos
Q)
Atividade Municipal & Planeamento do Territério

Todos Medi¢So Andlise e Melhoria

Planeamento e Controlo da Atividade
- Atendimento Municipal
Processos Operacionais

Licenciamento e Registo da

Atividade
2| Gestdo de Opera¢des Urbanisticas
c
2 Gestdo do Espaco piblico
Atendimento; E
Planeamento e Controlo da & Obras Municlpais _
Atividade Municipal Gestdo Habitacional e Social

Gestdo de Centros Histéricos

Seguranca

Gestdo da Educag3o
- — — — — — — —  ________ _— —— _  ———

Recursos Humanos

Finangas e Patriménlo

= Gest3o de Edificios e

t
Todos S| Equlpamentos Todos

3 Sistema de Informagdo e

Comunicagdes
Apoio Juridico, Administrativo e
Documental
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
MATRIZ DE INTER-RELACAO DE PROCESSOS E DA ESTRUTURA ORGANICA

ESTRUTURA ORGANICA,

PROCESSOS 4 d £ =5 | = 5 & o x|l | &
s | = e | 8| w S| w 2| 2 |w| <= | =
E|8|8|8|8|5|5|e|s|88|a (8§ Z|&8|2|58|8
IPlaneamento e Controlo ®
Ha Atividade Municipal c|lo|lofofo|JofofOjOfO o o|lo|OoO|]O]|O 0 0

o
*¢  Planeamento do ®
g Territdrio o(lo|]o|o|®|o|lo|lOo|lOo]|]olo
fMedicio Andlise e
Melhoria 0 ® o|lo| O 0| o o 0| O o] (o] o|lo|oO 0| O (o] 0

Atendimento

Licenciamento e Registo

Ha Atividade 0|0 ] O o|o 0 e | o
Gest3o de Operagdes
Urbanisticas o}e® o @ 0O|OoO|O|®@® olo o

Gestdo do Espaco

»

m

c

9O [Publico

o

o -

g- Obras Municipais 0 ® o) el e o ® o o
Gestdo Habitacional e
Social o c|®|oO ® |0 e | @ o
Gestdo de Centros ®
Historicos o o o o o ® ® o]

Gestdo da Educagdo

ecursos Humanos ®
Finangas e Patrimdnio e | e
[
T [Gest3o de Edificios e
g_ [Equipamentos . g
3
[ Eistemas de Informagdo
Comunicagdes ®
A poio Juridico,
IAdministrativo e L
Documental
PRES Presidente da CMC (com Gabinete de Planeamento e Controlo) | DCH Diviso para o Centro Histérico
GabQ Gabinete da Qualidade DE Divisdo de Educagio
DPlan Divisdo de Planeamento DPRH Divisdo de Promogdo e Reabilitagio de Habitagdo
DEL! Divis3o de Estruturagdo Urbana DGPH Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional
bGU Divisdo de Gestdo Urbanlstica DRHAJA | Depart, de Recursos Humanos, Apeio luridico e Adminlistrativo
DFU Divisdo de Fiscallzagio ORM Divisdo de Relagdio com o Municipe
DP Divis3o de Projetos DCF Divisdo de Contabilldade e Finangas
GCS Gabinete de Cadastro e Solos DPA Divis§o de Patrimdnio e Aprovisionamento
DMGEP | Divisdo de Mobilidade e Gestdo do Espago Piblico DsI Divisdo de Sistemnas de Informac3o
DGO Divisdo de Gestdo de Obras
Legenda: ® U0 Responsével pelo Processo O UO envolvidas
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GESTAO
/
PLANEAMENTO DO TERRITORIO (P 101)
Objetivo:
Ordenar o territdrio e promover a qualidade de vida
Dono do Processo: José Rios Vilela
ATIVIDADES DESCRICAO RESPONSAVEIS
Monitorizag&o do planeamento | Elaborag3o do sistema de monitorizagdo e avaliagdo Rui Campino

da atividade de planeamento {(REQT)

Revis3o do Plano Diretor
Municipal (PDM)

Revisao do PDM

Helena Teréncio

Elaboragdc de Planos de
Urbanizagdo (PU) e Planos de
Pormenor (PP)

Elaboragdo, revisdo e/fou alteragdo de PU e PP

Fernando Rebelo

Elaboragdo de estudos
urbanisticos, loteamentos e
unidades de execucdo

Elaboragdo e/ou alteragio de estudos urbanisticos, de
loteamentos e de unidades de execugdo

Rui Cotdo

Inventario Cadastral

Inventariacao e avaliacdo da propriedade imobilidria
do Municipio

Maria Manuel Carvalho

Emissdo de Pareceres

Acompanhamento técnico e emissdo de pareceres
relativos a planos e projetos

Carlos Duarte

patriménio imobilidrio
municipal

Aquisicdes gratuitas de imoveis | Promogdo dos processos de aquisigio gratuita de Rita Santos
iméveis impulsionadas por clientes externos
Aquisi¢des onerosas {compras) | Promogio dos processos de aquisicio de imdveis Rita Santos
de imdveis decorrentes de iniciativa interna ou impulsionadas por
clientes externos
Cedéncias e permutas de Promogdo dos processos de aquisi¢do de imdveis Rita Santos
imoveis decorrentes de iniciativa interna ou impulsionadas por
clientes externos
Oneragdes e encargos sobre Promogdo dos processos de aquisi¢do de imdveis Rita Santos

decorrentes de iniciativa interna ou impulsionadas por
clientes externos

Venda de patrimédnio
imobilidrio municipal

Promog3ao dos processos de venda de imdveis
decorrentes de iniciativa interna ou impulsionadas por
clientes externos

Virginia Manta

Expropriagbes

Promog3o dos processos de expropriag3o de imoveis
decorrentes de iniciativa interna

Dalila Marceline

Cedéncias e permutas de Promocgao dos processos de aquisigdo de iméveis Rita Santos
iméveis decorrentes de iniciativa interna ou impulsionadas por
clientes externos
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GESTAO

PLANEAMENTO E CONTROLO DA ATIVIDADE MUNICIPAL (P 102)

Objetivo:

Planear e controlar as atividades necessérias ao cumprimento dos objetivos municipais, articulando as

estratégias, as imposi¢des legais e o desenvolvimento dos processos, de acordo com o calendério anual

de gestdo.

Dono do Processo: Jodo Paulo Barbosa de Melo

ATIVIDADES

DESCRIGAO

RESPONSAVEIS

Planeamento e Controlo da
Atividade Municipal

Planeamento e controlo das atividades municipais de
acordo com o ciclo de gestio.

ldlio Gongalves

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA (P 103)

Objetivo:

- Assegurar o controlo das atividades;

- Assegurar e demonstrar a conformidade com os requisitos do produto;

- Gerir as infraestruturas e espacos fisicos relevantes para a realiza¢do dos produtos;

- Assegurar a conformidade do 5GQ;

- Melhorar continuamente a eficicia do 5GQ.

Dono do Processo: Maria José Fragata Pimentel

ATIVIDADES

DESCRICAD

RESPONSAVEIS

Monitorizagao e avaliagdo

Planeamento do sistemna de monitorizacdo e avaliagdo
dos Processos, produtos e SGQ,

Maria José Pimentel

Auditorias Internas

Planeamento e realizagdo de auditorias internas e
tomada de decisdo face aos resultados

Fatima Sombreireiro

Tratamento de NC, AC, AP e de
Propostas de Melhoria

Identificacdo, registo, andlise e tratamento de NC, AC,
AP e de Propostas de Melhoria

Fatima Sombreireiro

Controlo e Tratamento de
Produto Ndo Conforme

Identificagdo e controlo do produto ndo conforme
com os requisitos pré-estabelecidos

Fatima Ramos

Gest3o de Reclamagdes

Rece¢do, tratamento e resposta a reclamagdes

Ana Cipriano

Gestdo de infraestruturas
relevantes e equipamentos de
monitorizacdo e medicdo

Identificagdo e gestdo das infraestruturas e
equipamentos de monitorizagdo necessdrios para
atingir a conformidade com os requisitos dos produtos
/servigos

Grupo das Infraestruturas
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

ATENDIMENTO {P 201)

Objetivo:

Atender as necessidades e expetativas do municipe de forma cordial, eficiente e eficaz.

Dono do Processo: Mafalda Gomes

ATIVIDADES DESCRICAO RESPONSAVEIS

Atendimento multicanal Atendimento presencial e telefénico: rececio de Elsa Santos
pedidos/requerimentos e prestacdo de informagSes

Tratamento de correspondéncia | Recegfo, registo e tramitagio da correspondéncia Eugénia Lameira
rececionada na Cimara Municipal

LICENCIAMENTO E REGISTO DE ATIVIDADES (P 202)

Objetivo:
Responder com eficdcia e eficiéncia as solicitagdes dos municipes permitindo o desenvolvimento da

atividade pretendida.

Dono do Processo: Mafalda Gomes

ATIVIDADES DESCRICAO RESPONSAVEIS

Servigos na Hora Prestagdo de servigos “na hora”: 22 vias de alvaras Ana Cipriano
sanitdrios, Fornecimento de documentos e fotocdpias,
Consulta de processos, Licengas especiais de ruido
(foguetes), Licengas de publicidade (sonora, mével,
aérea, faixas, penddes, bandeirolas, cartazes),
Campanhas publicitdrias de rua {com ou sem
ocupagdo de espago publico com equipamento
publicitirio ou de apoio), Certificados {Cidad3os da
Unido Europeia), Certificados de licengas de condugio
e de matricula de motociclos, Transferéncia do registo
de propriedade de maquinas automaticas, mecénicas,
elétricas e eletrénicas de diversdo/averbamentas,
Licenga de atividade de venda ambulante {produtos
ndo alimentares) e renovacdo, Averbamentos/22s
vias/transferéncia de licenga de veiculos ligeiros de
passageiros — transporte em taxi, Licenca para a
atividade de espetaculos e divertimentos nas vias e
lugares publicos, DeclaragGes prévias de instalagio,
modifica¢do e encerramento de estabelecimentos,
Registo de alojamento local e outras atividades que
eventualmente venham a ser consideradas como
“Servi¢o na Hora”.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

Permissdes Administrativas
Diversas

Tratamento de pedidos e emissdo de titulos relativos
as seguintes atividades econdmicas: Licenga de
diversdo provisdria, Licenca de recinto improvisado,
Licenga de recinte itinerante, Licenga para o exercicio
de atividade de realiza¢So de espetdculos de natureza
desportiva e de divertimentos publicos nas vias,
jardins e demais lugares publicos ao ar livre, Maquinas
automaticas, mecdnicas, elétricas e eletrénicas de
diversdo (registo, licenca de explorago e/ou
renovagado, comunicacdo de alterag3o de local e
emissdo de 23s vias de documentos), Licenca de
veiculos ligeiros de passageiros — transporte em taxi
(substitui¢do de viatura, transferéncia da propriedade
com substituigdo de viatura), Licenca do exercicio de
atividade de guardas-noturnos e renovagdo, Licenca
do exercicio de atividade de arrumadores de
automoveis e renovagao, Licenga de atividade de
venda ambulante/autorizagdo especial e renovag3o,
Licenga de atividade de vendedor ambulante de
lotarias e renovagdo, Licenga de acampamentos
ocasionais; Licengas de publicidade; Comunicacio
efou alteragio do hordrio de funcionamento,
Ocupagio da via publica com esplanadas, Ocupacdes
diversas de espago publico.

Ana Cipriano

Licenciamento Zero

Suspenso até a clarificacdo dos procedimentos da
entrada em vigor do Dec. Lei n? 48/2011

(A designar em 2013)

GESTAO DE OPERACOES URBANISTICAS (P 203)

Objetivo:

Promover o ordenamento territorial e cumprir os prazos legais de resposta as solicitages.

Dono do Processo: Luis Leal

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Informagao Prévia

Avaliagdo prévia da remocg3o legal & possibilidade de
construir ou urbanizar

Conceigdo Pinheiro

Licenciamento

Remoc3o legal 4 possibilidade de construir ou
urbanizar

Conceigdo Pinheiro

Comunicagdo Prévia

Admissdo da remog3o legal 3 possibilidade de
construir ou ocupar a via publica

Rafael Madeira

Acompanhamento de Obra

Verificagdo da conformidade com as normas legais e
regulamentares

Teles Oliveira

Autorizacdo de utilizacdo

Verificagdo da conformidade da obra com o projeto
aprovado e uso previsto

Teles Oliveira
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

GESTAO DO ESPAGO PUBLICO (P 204)

Objetivo:

Manter a funcionalidade, a qualidade urbana e ambiental do espago publico.

Dono do Processo: Ulisses Correia

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Mobilidade Urbana

Gestdo da Circulagio na Via Publica e Mobilidade Local

Catarina Godinho

Conserva¢io e Manuteng3o de
Vias e lluminag3o Piblica

Conservagdo e Manutengdo das vias pertencentes ao
Municipio, bem como da sua rede de iluminac3o
publica

Ana Claro

Licenciamento de Publicidade

Licenciamento / fiscalizag3o da publicidade, no
Municipio

Fernando Gaspar

Realizagdo de Infraestruturas na
Via Publica

Acompanhamento de obras realizadas no espago
publico

Ana Claro

Mobilidade Urbana

Gestdo da Circulagdo na Via Publica e Mobilidade Local

Catarina Godinho

OBRAS MUNICIPAIS (P 205)

Objetivo:

Construir edificios, equipamentos e infraestruturas com as caracteristicas necessdarias para um correto

funcionamento.

Dono do Processo: Ulisses Correia

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Elaborag3o de Projetos

Execuc3o de solucbes eficazes para cumprimento de
programas

Pedro Varanda

inferior a 150 mil €

Empreitadas por Concurso Execugdo de obra com estimativa de custo, em regra, Sandra Vitéria
Pablico superior a 150 mil €
Empreitadas por Ajuste Direto Execucdo de obra com estimativa de custo, em regra, Sandra Vitdria

Administragdo Direta

Execucdo de obra e apoio logistico a UO efou a
Entidades externas

Afonso Patricio

Acompanhamento da Execugdo
da Obra

Gestdo da execucdo da obra

Pedro Neves

Imp 251—ROD Elaborado:

abinete da Qualidade

e

Verificado:
Maria José Pimentel

Apravago:
Olinte Yieira
7 JM

N®

b/f‘_"‘::_——

Data: Auyzlazlz

ata: oz 42 ) 24 |

T




CAMARA MANUAL Ca ?'juloz 3  |Seccio:3.8.2

g\UN]CIPAL DA Edig5o0: C Revisdo: 00

COIMBRQ QUALIDADE D?t?: 2012-12-21
Paginadde6

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAQ DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

GESTAO HABITACIONAL E SOCIAL (P 206)

Objetivo:

Garantir o alojamento, promovendo a integragdo social das familias realojadas e a melhoria das condigBes

de habitabilidade do edificado.

Dono do Processo: Rosa Santos

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Avaliagdo das familias
tendentes ao seu realojamento

Elaboragdo de estudos socioecondmicos e das
condigBes habitacionais dos agregados em situagio de
caréncia habitacional

Filomena Dias

Acompanhamento Sécio
habitacional dos agregados
alojados em habitagbes geridas
pelo Municipio

Realizagdo de visita domicilidria /vistoria com objetivo
do cumprimento do contrato de arrendamento
/subarrendamento.

Teresa Pechincha

Projetos de Dinamizagdo e
Inser¢do Social

Concecdo de programas de animacdo socioeducativa e
cultural

Catarina Gralheiro

Promogdo e Reabilitacdo de
Habitac3o Municipal

Realiza¢do de obras de recuperagio, requalificacdo e
conservagdo do edificado existente e constru¢do nova

Marta Martins

Obras de Conservagdo do
Edificado

Realizacdo de vistorias /obras tendo em vista a
reposi¢do das condicbes de seguranga, salubridade e
qualidade estética

Jorge Carvalho

Gestdo de Programas
Municipais de Requalifica¢do de
Edificios

Avaliagdo das candidaturas e sua conformidade com o
RAESD

Nuno Morais

Gestdo de Condominios

Participacdo na organizacdo e gestao dos iméveis,
constituidos em PH e onde o Municipio & proprietério

Anténio Simdes

GESTAO DE CENTROS HISTORICOS (P 207)

Objetivo:

Reabilitagdo e dinamizagdo sécio urbana dos centros histéricos.

Dono do Processo: Sidénio Simoes

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Trabalhos arqueolégicos de
diagndstico

Intervengdo arqueoldgica anterior ao inicio da obra
com eventual componente antropoldgica

Raquel Santos

Dinamizagdo dos Centros Acgdes de dinamizag3o e divulgagdo do patrimonio Luisa Silva
Histaricos
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financiamento e sua gestdo (PRAUD/QREN)

Estudos e inventariagio do Estudos histéricos, arqueolégicos, arquiteténicos e Luisa Silva
patriménio antropolégicos, inventariagdo, registo e atualizacdo do

patriménio concelhio.
Programas de financiamento Pesquisa para candidaturas a programas de Magda Lucas

Coimbra com Mais Encanto

Anilise de candidaturas ao fornecimento de tinta ou
cal para pintura de fachadas de edificios, dando
cumprimento ao Regulamento do Programa Coimbra
com Mais Encante — recuperagdo de fachadas dos
prédios

Margarida Roque

Exercicio de Direito de
Preferéncia

Avaliagdo do interesse do exercicio do Direito de
Preferéncia

Graga Rosa

Beneficios Fiscais — Pedido de
isen¢do de IMI efou IMT

Proposta de reconhecimento de determinagio do
estado de conservagio e certificagio da operacgio de
reabilitagdo, para efeitos de reconhecimento de
isengdo de IMI efou IMT

Ana Gingeira

Beneficios Fiscais - Vistorias

Realizacdo de vistorias para determinagio do estado
de conservacio

Ana Gingeira

SEGURANCA — POLICIA MUNICIPAL (P 208)

Objetivo:

Ordenamento do trdnsito e observancia do cumprimento de normas relativas &s atribuicdes Municipais.

Dono do Processo: Celso Marques

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Atendimento e gestdo
administrativa

Triagem e encaminhamento de pedidos, cobrangas de
coimas relativas ao Cédigo da estrada.

Cidalia Bizarro

Apoio a entidades

Gestdo de trénsito para a realizagdo de eventos.

Sandra Salgado

Fiscaliza¢do de transito e gestdo
de ocorréncias

Fiscalizagdo do cumprimento do cédigo da estrada e
ac¢des de fiscalizagdo imediata decorrentes de
denuncias de transito e seguranca de edificios
municipais

Angela Cortez

Fiscalizagdo Geral

Fiscalizagdo do cumprimento de normas relativas as
atribuigBes Municipais

Jacinto Santos

GESTAO DA EDUCACAO (P 209)

Objetivo:

Assegurar boas condigdes de utilizagdo dos equipamentos escolares. Promover a igualdade

oportunidades no acesso a educagdo.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS OPERACIONAIS
Dono do Processo: Jodao Teixeira
ATIVIDADES DESCRICAO RESPONSAVEIS

Organizag3o das atividades
educativas

Levantamento de necessidades e planeamento das
atividades educativas

Jodo Teixeira

Apoios escolares Assegurar a atribuigdo de apoio de carater social e Dora Simdes
educativo, o transporte e o fornecimento de refeigdes
escolares

Projetos educativos Promover projetos de atividades socioeducativas Dora Simdes

Apetrechamente e
manutengdo

Dotar os estabelecimentos de educacdo / ensino de
recursos materiais e providenciar a manutencao das
estruturas educativas

Paula Rodrigues

Administragdo de pessoal ndo
docente

Administrar o pessoal nio docente

Paula Rodrigues
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RECURSOS HUMANOS (P 301)

Objetivo:

- Dotar as UO do Municipio de recursos humanos com competéncias adequadas ao exercicio de

fungBes (gestdo de recursos humanos — satisfagao de necessidades de recursos humanos);

- Promover o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e dirigentes e das

adequadas condigdes de trabalho (formagdo, Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho;

avaliagao do desempenho};

- Assegurar a administragdo dos recursos humanos ({gestio de recursos humanos —

remuneracGes; gestao do tempo; cadastro; acolhimento; medidas de apoio ao emprego;

acumula¢do func¢des; aposentagdes).

Dono do Processo: Ana Maria Rodrigues Malho

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Gestdo dos Recursos Humanos,
Tempos e Remuneragdes

Resposta as solicitagBes e necessidades
diagnosticadas, no dmbito da gest3o dos recursos
humanos: medidas de apoio ao emprego,
acolhimento, alteragdo de processos individuais,
remuneragbes, gestdo do tempo, satisfagdo de
necessidades de recursos humanos; aposentagfes.

Mafalda Horta e Vale

Gestao da Formacgdo

Planeamento e execugdo da formagio, de modo a
permitir aos colaboradores do Municipio de Coimbra a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias
necessarios e adequados ao seu desempenho e
desenvolvimento profissional.

Cristela Carvalho

Gestdo da Avaliagdo de
Desempenho

Planeamento e desenvolvimento do processo de
avaliagdo de desempenho dos colaboradores do
Municipio de Coimbra, tendo em conta a legislago
aplicavel.

Sénia Santos

Gestdo do Sistema de
Seguranga e Salde no Trabalho

Identificacdo e avaliagdo das condicbes e da seguranca
no trabalho, gestdo da sinistralidade e absentismo
laboral, vigildncia da saude.

José Carlos Pimenta

FINANCAS E PATRIMONIO (P 302)

Objetivo:

- Executar o orcamento (receita e despesa) municipal;

- Garantir o registo e cadastro do patriménio no ativo municipal.
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESCRICAO DOS PROCESSOS DE SUPORTE

Dono do Processo: Olinto Vieira

ATIVIDADES

DESCRIGAO

RESPONSAVEIS

Compras

Descreve a forma como sdo efetuadas as aquisi¢cées de
bens e servigos do municipio

Anténio Carvalho

Patriménio mdvel

Patriménio Imével

Descreve a forma como é efetuado o cadastro e
registo do patriménio mével e Imével do municipio

Pedro Monteiro

Gestdo de stocks

Descreve a forma como é efetuada a gestdo de
existéncias nos armazéns municipais

Ricardo Veloso

Faturas ou documentos
equivalentes

Descreve a forma como é efetuada a gestdo de faturas
e documentos equivalentes no Municipio

Gisela Moreira

fundos de maneio do municipio

Subsidios / Apoios Descreve a forma como sdo efetuadas as atribuigdes Bertilia Sim&o
de subsidios/apoios e transferéncias a entidades
externas

Fundos Maneio Descreve a forma como é efetuada a gestdo dos Carina Silva

devidas ao Municipio

Penhoras Descreve a forma como é efetuada a gestdo e controlo Catarina Coelho
das penhoras, injuncdes e agbes
Receitas Controlo da liquidagdo e cobranga de todas as verbas Ana Claudia Bastos

OperagOes de Tesouraria

Controlo e acompanhamento de todas as verbas
entradas e saidas, a Favor de terceiros, nas contas do
Municipio

Lurdes Fonseca

GESTAO DE EDIFICIOS E EQUIPAMENTOS (P 303)

Objetivo:

Manter a funcionalidade e condigbes adequadas de utilizagdo dos edificios e equipamentos e respetivos

espacos afetos.

Dono do Processo: Ana Pimentel

ATIVIDADES

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

Manutengdo de Elementos
Construtivos, Infraestruturas
Especiais e Espagos Exteriores

Verificar e manter as condi¢Ses de utilizacdo

Ricardo Pereira

Manutengdo Preventiva (de
equipamentos mecanicos e
eletromecanicos)

Verificar e manter as condicBes de utilizagio
dos equipamentos mecénicos e
eletromecénicos

Jorge Falcdo
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SISTEMAS DE INFORMAGAO E COMUNICACOES (P 304)

Objetivo:
Criar, manter e dinamizar o uso dos sistemas de informagdo e comunicagSes. Promover o planeamento,

controlo, coordenagao, analise dos processos e apoio a decisio.

Dono do Processo: Nuno Pimenta

ATIVIDADES DESCRIGAO RESPONSAVEIS

Manutengdo Manutengdo dos sistemas informaticos e de Toni Duarte
comunicagdes.

Seguranca da Informacdo Assegurar a manuteng3o, disponibilidade, Pedro Paixdo
fiabilidade e controle do acesso 4 informac3o.
Definigdo, promog3o e aplicagiio de politicas
de seguranga da informag3o,

Suporte Técnico Criacdo e apoio aos utilizadores no uso dos Nuno Ferreira
sistemas de informacg&o e comunicagbes da
Cdmara Municipal de Coimbra.

Utilizac3o das aplicagdes Definigdo, promocao e aplicagdo de regras e lodo Paulo Pereira
informaticas metodologias de utilizagido dos sistemas de
informacdo e comunicagdes,

APOIO JURIDICO, ADMINISTRATIVO E DOCUMENTAL* (P 306)

Objetivo:
No que se refere a gestdo documental, gerir e controlar com eficiéncia e eficdcia a produgao,

manutengdo, utilizagdo e destino dos documentos e registos.

Dono do Processo: {Disponivel em 2013)

ATIVIDADES DESCRICAO RESPONSAVEIS

Controlo de documentos e registos Planeamento e controlo do sistema de Fatima Sombreireiro
documentacdo e registos relevantes,
assegurando a manutengdo, protecdo,
armazenagem e recuperac¢io dos registos que
proporcionam evidéncia da conformidade
com os requisitos e eficicia do SGQ

* Processo a desenvolver em 2013. Em 2012, 56 é tratado o Procedimento de Trabalho “Controlo de

Documentos e Registos”.
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SIGLAS E ABREVIATURAS
sigla/ . Sigla/
Descrigdo Descrigdo
Abreviatural Abreviatural
AA | Apoio Administrativo CPA | Codigo do Procedimento Administrativo
AC Acdo Corretiva CPC) | Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens
AC AC, Aguas de Coimbra, E.M.M. crT Coordenador Técnico
ACT | Autoridade para as Condiges de Trabatho CTT | Correios de Portugal
ACT | Autoridade para as Condigdes de Trabalho cv Comissdo de Vistoria
AD Administrac3o Direta DA Divisdo de Ambiente
ADENE | Agéncia para a Energia DAC | Divisdo de Ag3o Cultural
AIRC [ Associagdo de Informitica da Regio Centro DAFD | Divis3o de Atividade Fisica e Desporto
AM Assembleia Municipal DAJ Divisdo de Apoio Juridico
ANPC | Autoridade Nacional de Protegdo Civil DASF | Divisdo de Acdo Social e Familia
AP Acso Preventiva DCEF [)‘lws_ﬁo de Contraordenacdes e ExecucBes
Fiscais
AR Assembleia da Republica DCF | Divisdo de Contabilidade e Finangas
ARCVIEW| Software de Informacdo Geogréfica DCH Divisdo para o Centro Histérico
ARS Administrac3o Regional de Salide DD Diretor de Departamento
. ional .
ARSC Administragdo Regional de Seguranga Social do DE Divisdo de Educagio
Centro
ATA | Autoridade Tributédria Aduaneira DEDSC Dep.artamento de Educagdo, Desenvolvimento
Social e Cultural
BAI Bolsa de Auditores Internos DEU | Divisdo de Estrutura¢do Urbana
BIS Business Intelligence {Aplicagdo Informatica) DF Divisdo de Fiscaliza¢do
Navigator] € ¢
Depa i i a
c Corregio DFIO ep r?am.ento Financeiro e de Inovacio
Organizacional
CA Comissdo de Acompanhamento DGCI Dire¢do Geral de Contribui¢des e Impostos
CBS Companhia de Bombeiros Sapadores DGEC | Divisdo de Gestdo de Espagos Culturais
issd 3 i .y
CCDRC Con"ussao de Coordenac3o e Desenvolvimento DGO | Divisio de Gestdo de Obras
Regional do Centro
CCP | Codigo dos Contratos Pdblicos DGPH | Divisdo de Gestdo do Parque Habitacional
cD Chefe de Divisdo DGU | Divisdo de Gestdo Urbanistica
CIM-BM | Comunidade Intermunicipal — Baixo Mondego DJ Divisdo de Juventude
CMC | Camara Municipal de Coimbra DL Decreto-Lei
ConsQ | Conselho da Qualidade DM Diretor Municipal
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DM Direglio Municipal GCP S|st9:ma de Gest3o cfa Contratagdo Pablica
(Aplicagdo Informética)
Divisdo de Mobilidade e Gestio do Espaco .
DMGEFP | =, ! pag GCS | Gabinete de Cadastro e Solos
Pablico
DOl | Departamente de Obras e Infraestruturas GD Grupo Dinamizador
DP Divisdo de Projetos GES Sistema ‘.je Gestdo de Stocks {Aplicagdo
Informatica)
Dp Dono de Processo Gl Grupo das Infraestruturas
DP Divisdo de Planeamento GIG | Gabinete Informacio Geografica
DPA | Divisdo de Patrimdnio e Aprovisionamento GMV | Gabinete Medico Veterinario
DPC | Divisdo de Planeamento e Controlo GOP | Grandes Opg¢des do Plano
t Pl t
DPGU Depart'ar_nen BCR H R Qe GP Gestor de Procedimento
Urbanistica
DPJ Divis3o de Parques e Jardins GQ Gestor da Qualidade
ivisdo de P do de Reabilitaga .
DPRH Dw'?“ S -OLE GREC | Gabinete de Relagbes Externas e Comunicacio
Habitagdo
DQV | Departamento de Qualidade de Vida IGAL | Inspecdo Geral de Administragiio Local
DR Didrio da Republica Imp Impresso
DRCC | Diregdo Regional da Cultura do Centro INCI | Instituto da Construgdo e do Imobilidrio
DREC | Diregdo Regional de Educagdo do Centro IPSS | Instituicdo Particular de Solidariedade Social
DRHAJA DePa.rtamento.dfe Rec‘ursos Humanos, Apoio T Instrucio de Trabalho
Juridico e Administrativo
DRM | Divisdo de Relagdo com o Municipe ITeCons Instltut'o .de Invesflﬁgag.ﬁo SREHEE ML
Tecnoldgico em Ciéncias da Construcio
DSI Divisdo de Sistemas de Informagio ITG Instituto Tecnolégico do Gas
DT Divisdo de Turismo JF Junta de Freguesia
EA Equipa Auditora JOUE [ Jornal Oficial da UniZo Europeia
EDP | Eletricidade de Portugal M2 Metros quadrados
EIC Espago de Internet de Coimbra MQ [ Manual da Qualidade
EMM | Equipamentos de Monitoriza¢do e Medigio NAA | Nicleo de Apoio Administrativo
ETI Equipa Técnica Interna NCI Norma de Controlo Interno
GA Gabinete de Auditoria NIP Norma de Instrugdo de Pracesso
GahQ | Gabinete da Qualidade Ne Numereo
. . Ob ini Fo Di icacy
GAF | Gabinete de Apoio as Freguesias OAD ras Ro-r DI LI (iAo
Informatica)
GAl Gabinete de Apoio ao Investidor 0s Ordem de Servico
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Sistema de Controlo da Situag3o de
oT Operacao de Tesouraria SEE Equipamentos e Edificios (aplicacio
informatica)
p Processo SEF Sistema r.j.|e Execucdes Fiscais (Aplicacdo
Informatica)
Sistema de Controlo da Situac3o do
PDM | Plano Direter Municipal SEI Equipamento Informatico {Aplicacio
Informatica)
] policia Judiciaria SEP S|stemaf t‘:le Formag3o Pessoal {Aplicagdo
Informatica)
pp Planos de Pormenor $GD 'Slstema tfie Gest3o Documental {aplica¢io
informatica)
Pr Presidente SGE Sistema c‘le Gestdo de Empreitadas (Aplicagio
Informatica)
Processos de Fiscalizagdo e Contraordenacdes Sisterma de Gest3o de Pessoal (Aplicagdo
PROFICO ) 5GP :
(Programa Informatico} Informdtica)
PT Procedimento de Trabalho SGQ | Sistema de Gest3o da Qualidade
PU Planas de UrbanizagSo SGT Sistema :_ie Gestdo de Tesouraria {Aplicagdo
Informatica)
Relatério sobre o Estado do Ordenamento do Sistema de Inventério e Cadastro Patrimonial
REOT e SIC - .
Territério (Aplicagdo Informatica)
. ‘o iacio Ambi .
RIAAPP Regime Juridico da Avaliagio Ambiental de SIG Sistema de Informago Geografica
Planos e Programas
( idico dos Inst tos de Gesta .
RIGT Regl.me.Jurldlco 0s Instrumen e Gestdo SMPC | Servico Municipal de Proteg3o Civil
Territorial
st - =
RIUE | Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo smy | >stema de Medicina no Trabalho (Aplicagao
Informética)
Regulamento Municipal da Urbanizagio e
RMUE | Edificagdo, Taxas e Compensag¢des Urbanisticas SPA | Sistema de Plantas de Arquitetura
de Coimbra
Sistema de Avaliacdo de Desempenho : .
PM . -
SAD (Aplicag3o Informitica) S Servigo de Policia Municipal
Sistema de Beneficidrios da ADSE (Aplicagdo Sistema de Processos de Obras (aplicagdo
SBA . SPO |, -
Informitica) informadtica)
Sistemna de Contabilidade Autarquica Sistema de Taxas e Licengas (Aplicacdo
SCA . . STL )
{Aplicag3o Informatica) Informatica)
SCE Sistema de Controlo de Empreitadas (aplicagio TAX Sistema de Taxas e Licengas {Aplicagdo
informética) Informatica)
i de Recl icac
SCORE ?nstema l.ie Controlo de Reclamagdes (aplicagdo TC Tribunal de Contas
informatica)
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uc Universidade de Coimbra Ver Vereador
uo Unidade Orgénica Z0C |Zona de Acesso Automével Condicionada
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ANEXO 2
ORGANOGRAMA DA CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

~ PRESIDENTE
VEREADORES J

Gabinete de Rela
_*i Externaz & Comumrigzio |

—[ Gabinete de Avditords T
—[ Gabihete Médico veterinirio I
[ DIRECAO MUNIClPAL )
- = ! =
1 I
2epa Departamento de Obrac Departamento de | 4
g i ERC el o Qualidade de Vida rﬁe:zu%aocuiycuhwal ® mt??:hu:‘o
- R — et = ~
v e Tan el I hﬁotlﬁﬁhﬂln——
Dhetsie de Atwdacte | [ Otvicdo de Gembe )|

Fizkm ¢ Deportn j b Espagos Cuitvrek. .l_
Divicio de Jventude ) ! m&m JL—-

N = etsie dir g

Dorisie de Arvbieree L & Fondie

K Dvedode ‘1__ Dt de Pracongie £ )
T !uquse:l:\:lw ! Mﬁmgbhw 1
Devias de Gestho de |

Pargue Fabomctenel -

NOTA:

Até final da comissao de servico do respetivo dirigente, sdo mantidas as seguintes unidades organicas, nos
termos do art? 252 da Lei n? 49/2012, de 29 de agosto:

- Divisdo de Infraestruturas e lluminagdo Piblica;

- Gabinete para o Centro Historico;

- Divisao de Museologia;

- Gabinete de Planeamento e Controlo.
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ANEXO 3
LISTA DOS DETENTORES DO MANUAL DA QUALIDADE J

Lista de Detentores Internos

EXEMPLAR N¢ DETENTOR
01 Presidente da Cdmara Municipal
02 Vice-Presidente
03 Vereador Paulo Leitdo
04 Vereador Luis Providéncia
05 Vereadora Maria Jodo Castelo Branco
06 Vereador José Belo
07 Vereador Francisco Queirds
08 Diretor Municipal
------ 09 Dono do Processo de Finangas e Patrimdnio
10 Gestor da Qualidade

Dono do Processo de:

Atendimento

H Licenciamento e Registo de Atividades

12 Gestdo de Operagdes Urbanisticas
Gestdo do Espago Publico

3 Obras Municipais

14 Gestdo Habitacional e Social

15 Gestdo de Centros Historicos

16 Seguranca {Policia Municipal)

17 Gestdo da Educagdo

18 Recursos Humanos

19 Finangas e Patrimdnio

20 Gestao de Edificios e Equipamentos

21 Sistemas de Informagdo e Comunicacdes

Lista de Detentores Externos

EXEMPLAR N2 DETENTOR
101 Entidade Certificadora
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REGISTO DE REVISOES AO MANUAL DA QUALIDADE
Data Capitulo/Secgio | Edicdo| Revisio Descricio da alteragdo
31/07/2006 Todos A 0 Primeira edi¢do do Manual da Qualidade
Pequenas melhorias no teor do Manual da Qualidade, bem como a
2006 T A 1 g
w12y gees inclusdo do Capitulo Ill Secgdo 2
Alteragdo da Seccdo 2 do Capitulo Il - Estrutura Organizacional da
Camara Municipal de Coimbra ~ Fungées e Responsabilidades no
09/11/2007 Todos B 0 |dmbito do SGQ;
Intreducdo de pequenas melhorias no conteddo do Manual da
Qualidade
CaplSecl Capitulo | Secgiio 1 —indice - Introdugdo de pequenas melhorias;
CaplSech Alteragdes do Capitulo | Secgdo 5 - Lista de detentores externos;
CaplSect Alteragdes do Capitulo | Secgdo 6 — Definigdes e Abreviaturas;
Alteragdes do Capitulo Il Secgdo 1 ~ Caracterizac3o do Municipio e
Capll Secl da Camara Municipal de Coimbra {e das Unidades Orgénicas
2008-07-18 B 1 abrangidas pelo SGQJ;
Capitulo Ill Secgdo 1 - Estrutura Organizacional da Cimara Municipal
Caplll Sec 1 de Coimbra — Organograma Funcional do $GQ - introdug3o de
pequenas melhorias;
Alteracdo do Capitulo I Secgio 2 - Estrutura Organizacional da
Cap Il Sec 2 Cémara Municipal de Coimbra — Fun¢@es e Responsabilidades no
ambhito do SGQ.
Cap I Sec 2 01 Introducao de pequenas melhorias no texto e actualizagio do
Impresso;
01 Introducdo de pequenas melhorias no texto e actualizagdo do
Cap | Sec3 Impresso;
CaplSecq 01 Actualizagdo do Impresso;
CaplSec5 02 Introducdo de pequenas melhorias na Lista de Detentores Internos;
CaplSec? 01 Alteracdo da Politica da Qualidade e actualizagdo do Impresso;
Alteracdes da composi¢do do Conselho da Qualidade e do Grupo
2009-10-07 B ) . ] - )
Cap lll Sec 2 02 Dinamizador; IntrodugZo de pequenas melhorias no Grupo de
Estudos de Opinido;
Cap IV Sec1 01 | Correcgdo do cabecalho e actualiza¢3o do Impresso;
Cap IV Sec 2 01 Correcgdo do titulo da Sec¢do e actualizagdo do Impresso;
= thori .
Cap IV Sec 3 01 Introd.uga? de pequenas melhorias no titulo da Sec¢do e
actualiza¢do do Impresso;
Cap IV Sec 4 01 | Actualizagio do Impresso;
Cap IV Sec S 01 | Actualizag3o do Impresso;
Imp 251-R00 | Elaborado; Verificado: Aprovado: Ne
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REGISTO DE REVISOES AO MANUAL DA QUALIDADE
CaplSecS 03 AlteracBes do Capitulo | Secgdo S — Lista de detentores internos;
2009-12-10 B . = N
Alteracbes do Capitulo Ill Sec¢do 2 — Estrutura organizacional da
Cap lll Sec 2 03 N . .
Camara Municipal de Coimbra.
CaplSec5 04 | Alteracdes do Capitulo | Secgdo 5 ~ Lista de detentores internos;
2010-02-22 Cap | Sec? B 02 | Altera¢des do Capitulo | Secgdo 7 — Politica da Qualidade;
6 itulo Il a - izaci
Cap Il Sec 2 04 AI‘teragoes dc.> (Fapntu o I Seccdo 2 — Estrutura organizacional da
Camara Municipal de Coimbra.
Cap | Sec 5 05 Alteracdes do Capitulo | Seccdo 5 — Lista de distribuicdo do Manual
P da Qualidade — introduzidas alteragdes na Lista de Detentores;
Alteractes do Capltulo | Secgdo 6 — DefinigBes e abreviaturas —
2010-07-27 Cap [ Sec B 03 incluidas novas abreviaturas;
Alteracdes do Capitulo IIl Secgdo 2 — Estrutura organizacional da
Cap Ill Sec 2 05 | Camara Municipal de Coimbra — alteragdes nas funcBes e
responsabilidades no dmbito do SGQ.
Cab | Sec S 06 AlteragBes do Capitulo | Secgdo 5 — Lista de distribuicio do Manual
P da Qualidade - introduzidas alteragdes na Lista de Detentores;
2010-11-25 B AlteragBes do Capitulo Ill Secgdo 2 — Estrutura organizacional da
Cap lll Sec 2 06 Camara Municipal de Coimbra — alteragSes nas fun¢des e
responsabilidades no dmbito do SGQ.
CaplSecl 02 Alteracio do Capitulo | Seccdo 1 — Ponto IV.4 terminologia;
Cap I Sec 2 02 Altefagéo do CaPl’tulo | Secgﬁ'o 2 — Actualizagdo do nome do actual
Presidente da Camara Municipal;
Can | Sec 5 07 Alteracdes do Capitulo | Seccdo 5 — Lista de distribuicio do Manual
P da Qualidade ~ introduzidas alteragBes na Lista de Detentores;
Alteragdo do Capitulo | Secgdo 7 ~ Actualizagdo do nome do actual
Cap | Sec7 B 03 Presidente da Cimara Municipal;
2011-08-01 Alterag3o do Capitulo Il Secgdo 2 — Actualizacio dos dados
Cap lil Sec 2 07 referentes a Organizacdo da Qualidade: Presidente da Camara,
Conselho da Qualidade e Grupos da Qualidade;
Alteragao do Capitulo [V Secgdo 1 ~ Inclusdo do ano de revisio da NP
Cap IV Sec 92 | N 150 9001:2008;
Alteracdo do Capitulo IV Sec¢do 4 — Alteragio da terminologia de
Cap IV Sec4 02 acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2008.
Alteracdo do Capitulo IV Sec¢do S - Alteragdo da terminologia de
Cap IV Sec 5 B 02 acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2008.
Alteragdo global da estruturae d tedido do M d
2012-12-21 Todos c 00 e .ag ¢ gloha e do contetddo do Manual da
Qualidade
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Atualizagdo do nimero de trabalhadores e do Didrio da Republica
Cap2Sec2.2 gue publica os Regulamentos das Estruturas Organicas Nuclear e
Flexivel da CMC.

Atualizagdo da designago das unidades orginicas abrangidas pelo
2013-04-26 Cap 35Sec3.2 C 01 |SGQ de acordo com a alteragio dos Regulamentos das Estruturas
Organicas Nuclear e Flexivel da CMC.

Cap3Sec34 Atualizacdo do Organograma da CMC.

= . inter-
Cap3Sec3.7.3 AIteraFao da maErlz'de inte rel~a<;50 de Processos e da Estrutura
Organica na sequéncia da altera¢3o desta.
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Imp 251 - ROQ Elaborado: Verificado: Aprovado: Ne
GablMdade Maria José Pimentel V\M’U Olinto Viejfa l/
oMAdy Vbl

———

_._——"—'-‘#ﬁ“'u B




	TESE_28Jan.pdf
	ANEXOS_28Jan.pdf
	Manual Q_ass_(R01).pdf

