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Numa altura em que grande parte dos portugueses ja nao
dispensa a Internet para realizar as mais variadas operacdes, é
importante perceber qual o papel do governo e das entidades publicas
no mundo digital. A confianca dos cidadaos no governo tem vindo a
decrescer ao longo da segunda metade do século XX e continua a
diminuir. E imperativo agilizar os servicos publicos e ndo poderia
existir melhor momento que este.

Os ultimos anos foram marcados por uma rapida e acentuada
propagacdo de dispositivos moveis inteligentes. Smariphones e
tablets entraram repentinamente no quotidiano de varias familias e
hoje ha quem ja os considere os controlos remotos do mundo. As
aplicagbes moéveis sdo hoje um dos pilares do ecossistema dos
dispositivos moveis inteligentes. Milhares de empresas das mais
diversas éareas investem em aplicacbes para chegar rapida e
eficazmente ao seu publico. Tudo isso sdo fatores que contribuem
para a necessidade de investimento em solucbes de mobile
government ou m-Government, a mais recente evolugdo ou extensao
de e-Government.

Através deste estudo pretendeu-se averiguar quais as
carateristicas fundamentais e que funcionalidades deveria conter uma
aplicagdo movel, destinada a servir 0 municipio de Aveiro. Dos dados
recolhidos resultou o protétipo de uma aplicacdo capaz de auxiliar os
aveirenses e visitantes da cidade. Consultar eventos, reportar
incidentes georreferenciados, pagar o autocarro ou consultar
regulamentos municipais sdo apenas alguns exemplos das
funcionalidades incluidas no prot6tipo da aplicagdo Aveiro mCity.
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In a time when so many Portuguese people rely on the Internet to
carry out a multitude of different tasks, it is important to perceive the role
of government and public entities in the digital landscape. Citizens’ trust
in government has been decreasing since the 1950’s and is still falling.
It is of the outmost importance to improve public services and this is the
right time to do so.

In the last few years, there was a fast and strong proliferation of
smart mobile devices. Smartphones and tablets abruptly entered many
families’ daily lives. Some experts go as far as considering these
gadgets the remote controls of the world. Today, mobile applications are
one of the most important pillars of the mobile device ecosystem.
Thousands of companies in many different fields are investing in mobile
apps to reach their costumers in a fast and efficient way. All those
factors contribute to the urgent need to invest in mobile government
solutions. M-Government is the most recent itineration, or evolution, of
e-Government.

This study is focused on the municipality of Aveiro and throughout
it, the fundamental features and functionality for a city’s mobile app are
ascertained. A prototype of an app capable of helping Aveiro’s people
and visitors was developed from the recorded data. Check out events;
report geo-located incidents; pay the bus or consult municipal
regulations are just some of many features included in the Aveiro mCity

app prototype.
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Parte 1: OBJETO DE ESTUDO, CONTEXTO E ENQUADRAMENTO TEORICO

Na primeira parte da dissertacdo é feita uma introducdo que contém a
caracterizacdo do problema de investigacdo, as finalidades e objetivos, a questdo de
investigacdo e o modelo de andlise. De seguida, no Capitulo 1, é apresentada a
metodologia de investigacdo. Por Gltimo, no Capitulo 2 é feito 0 enquadramento teérico
com base na revisao da literatura.
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INTRODUCAO

1. Caraterizacao do Problema de Investigacao

A adocdo em massa de dispositivos mobveis inteligentes e a consequente
popularizacao de aplicacbes moveis despertaram a atencdo de érgdos governamentais
em todo o mundo (Al-Khouri, 2013). As autarquias em especial podem beneficiar das
potencialidades destas novas tecnologias, para alargarem e melhorarem 0s servicos que
oferecem aos seus cidadaos.

Para tal, devem ser identificados quais os servicos que a autarquia, os cidadaos e
outros stakeholders consideram relevantes para serem prestados por esta via e de que
modo deve ser feita essa oferta. Ndo raras vezes, algumas empresas e instituicdes criam
servicos para as plataformas mais recentes de modo a marcarem a sua posicdo na
vanguarda do desenvolvimento tecnolégico, sem terem em conta a sua verdadeira
utilidade e a opinidao dos seus destinatéarios.

Com a realizagdo do presente projeto de investigacdo pretendeu-se identificar as
necessidades de cidaddos e entidades, no dominio de uma aplicacdo m-Government
para 0 municipio de Aveiro. Ap0Os identificadas as necessidades e definidos a nivel
funcional e técnico os requisitos da aplicacao partiu-se para o seu desenvolvimento
(protétipo de baixa fidelidade).

2. Finalidades e Objetivos

Este projeto de investigacao tem como finalidade a criacao de um protétipo de baixa
fidelidade de uma aplicacdo de m-Government para dispositivos moveis inteligentes
destinada a servir o municipio de Aveiro. Esta aplicacao deveria permitir a consulta de
informacdo e a realizacdo de operagbes por cidaddos, turistas, empresas e outros
stakeholders.

Para alcancar a finalidade do projeto de investigacdo, foram definidos os seguintes
objetivos:

Identificar, a nivel internacional e nacional, boas praticas a nivel de
informacdo e servicos mobile disponibilizados pelos municipios aos
cidadaos, empresas e demais stakeholders;

* |dentificar, no municipio de Aveiro, quais os conteudos e funcionalidades
que autarquia, cidad&os e outros stakeholders entendem como relevantes,
para disponibilizar em dispositivos méveis;

* Definir, a nivel funcional e técnico, as especificacdes de uma aplicacdo
mobile, que dé resposta as necessidades identificadas;

* Prototipar, a nivel ndo funcional, a aplicacdo proposta.
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3. Questao de Investigacao

Para atingir os objetivos definidos foi formulada a seguinte questao de investigacao:
"Que caracteristicas deve possuir uma aplicacdo de m-Government, destinada a servir 0
municipio de Aveiro?"

4. Modelo de Analise

O Modelo de Analise articula os principais conceitos, dimensdes e indicadores que
orientaram o trabalho de investigacao (Quivy & Campenhoudt, 1998). Na Tabela 1 podera
ser consultado o Modelo de Analise formulado para o presente estudo.

Tabela 1 - Modelo de Analise

Questao de Investigacao: "Que caracteristicas deve possuir uma aplicagao de
m-Government, destinada a servir o municipio de Aveiro?"

CONCEITOS DIMENSOES COMPONENTES INDICADORES

Idade
Cidadaos Habilitagdes literarias
Literacia tecnologica

Area de negécio
» Empresas
Utilizadores N.° de empregados

Idade

Habilitagdes literarias

App m-Government Literacia tecnologica
para o municipio Nacionalidade

Turistas

de Aveiro

Informacgéo a disponibilizar

Conteud
OIeHso Servicos a disponibilizar

Guidelines dos SO
Regras de usabilidade
Regras de acessibilidade

Android

i0S

Windows Phone

Dispositivos Smartphone
moveis Tablet

Design de
interface

Sistemas
Requisitos operativos
técnicos
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Capitulo 1. Metodologia de Investigacao

Nos pontos seguintes serdo descritas as varias etapas que constituem a
metodologia seguida para a concretizacdo do projeto de investigacéo.

1.1 Revisao da Literatura

A primeira etapa da investigacdo foi a revisdo da literatura nas areas da
modernizacdo administrativa em Portugal e na Unido Europeia, conceito e evolucéo de e-
Government e m-Government, atuais potencialidades dos dispositivos moveis inteligentes
e um levantamento de aplicacées de m-Government existentes.

1.2 Identificacao dos servicos oferecidos pela autarquia

Apbs a revisdo da literatura, o primeiro passo foi identificar os servicos que a
Céamara Municipal de Aveiro oferece nos balcées de atendimento fisicos e através do seu
sitio Web. Para tal agendou-se uma reunido com um representante da Camara que
também integrou o focus group realizado na etapa seguinte do projeto. Para além disso
foi explorado o website da Camara para se perceber como funcionam os servigcos online
oferecidos pela autarquia. Da lista de servigos recolhida foram eliminados os que a
partida sdo impossiveis de fornecer através de uma aplicagdo mobile e os restantes
foram organizados por area e destinatarios, para posteriormente serem postos em debate
pelo investigador durante a realiza¢ao do focus group.

1.3 Identificacao das necessidades dos cidadaos e restantes stakeholders

Esta foi uma das etapas mais importantes de todo o projeto. Os cidadaos serdo os
principais beneficiarios de uma solu¢do de m-Government, mas empresas, turistas e
outras entidades também poderédo beneficiar da aplicacdo. O desenvolvimento de uma
aplicacdao de m-Government s6 faz sentido se for utilizada pelos cidadaos e para que ela
seja utilizada tera que dar resposta as necessidades e expectativas dos mesmos.

Para se identificarem quais as necessidades dos aveirenses foi realizado um focus
group. Este grupo era constituido por individuos residentes ou com atividade no concelho
e foram selecionados por critérios tais como idade, literacia tecnoldgica, atividade
profissional e filiacado (Camara Municipal de Aveiro, empresarios, estudantes, entre
outros). No decurso do focus group, o investigador procurou averiguar qual a relacdo dos
participantes com smariphones e tablets, que necessidades gostariam de ver
respondidas com uma solugcao tecnolbgica deste tipo e que conteudos (informacodes e
servigos) os levariam a utilizar uma aplicagao desta natureza.

1.4 Definicao de requisitos funcionais

Com base nas duas etapas anteriores: servicos oferecidos pela autarquia e
identificacdo das necessidades dos cidadaos e restantes stakeholders foram definidos os
requisitos funcionais da aplicacao.
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1.5 Definicao dos requisitos técnicos

Apo6s definidos os requisitos funcionais, procedeu-se ao levantamentos dos
requisitos técnicos necessarios para a realizacdo do protétipo. Foram identificadas as
tecnologias mais recentes, as mais utilizadas atualmente e quais se adequam melhor ao
projeto em questdo. Nesta etapa foram definidos os requisitos técnicos da aplicacéo e
quais as tecnologias adotadas. Foi necesséario o acesso a dispositivos que permitam
testar o protétipo, nomeadamente um smartphone com acesso a Internet.

1.6 Desenvolvimento do protétipo de baixa fidelidade

Foi nesta etapa que se desenvolveu o protétipo com base nos requisitos definidos
nas etapas anteriores. Inicialmente foram projetados mockups e estudos graficos em
papel, tendo sido posteriormente utilizado um software de prototipagem para a
construcao do protétipo final.

1.7 Apresentacao de conclusoes

A (ltima etapa do projeto consistiu em apresentar as conclusdes da investigacéao e
dar resposta a questao de investigacao colocada.
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Capitulo 2. M-Government: Contributo para a modernizacao administrativa

2.1 Modernizacao administrativa em Portugal e na Uniao Europeia

Muitos governos tém uma fraca reputacdo ao nivel de servicos que oferecem
(Abramowicz et al., 2005). Tal deve-se ao facto dos meios de comunicacao e prestacéo
de servicos tradicionais serem excessivamente caros e exigirem muitos recursos
(Alrazoogi & Silva, 2010) provocando longas filas de espera e exigindo inUmeros
documentos aos cidadaos. Tal cenario pode e deve ser evitado. Estados com prestacao
de apoio ao cidadao deste tipo sdo apelidados de “elefantes gigantes”: movem-se
devagar e o seu estilo burocratico é controlado pela sua natureza e contexto politico (Al-
Khouri, 20183).

Constata-se que os servicos governamentais ndo evoluem tao rapido como os
empresariais. Tal facto pode explicar a queda da confianga dos cidadaos americanos nos
servigos governamentais (Gréfico 1) de 47% em 1984 para 19% em 2013 (Pew Research
Center, 2013).

EISENHOWER KENNEDY JOHNSON NIXON FORD CARTER REAGAN BUSH CLINTON BUSH OBAMA

73% Trust

19%

Grafico 1 - Confianca dos cidadaos americanos no governo entre 1958 e 2013

Fonte: Pew Research Center (2013)

Em Portugal, as iniciativas de reforma administrativa apenas comecaram a ter
impacto ap6s o regresso do regime democratico em 1974. No periodo em que a maioria
dos paises da OCDE adoptava medidas de reforma que visavam a reducdo da
intervencao do Estado, em Portugal esse modelo de Estado s6 se comecga a construir na
década de 80. Ja no final da década de 90, o Xlll Governo Constitucional de Antdnio
Guterres pdée em marcha uma série de medidas para a modernizacao administrativa que
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contempla as comunicagcdes informéaticas e por correio eletrbnico dos servicos e
organismo da Administracéo Publica (Artigo 25.° € 26.° — DL n.° 135/99).

Ao longo das ultimas décadas, as tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC)
revolucionaram os servigcos publicos. A relagdo dos servigcos do Estado com os cidadéos
e empresas alterou-se profundamente, tornando-se cada vez mais orientada ao utilizador.
Os avancos tecnologicos possibilitaram a génese de e-Governments, com vista a dar
resposta a crescente exigéncia dos cidadaos por servigcos governamentais cada vez mais
rapidos e eficazes. Recentemente, a ubiquidade de acesso a Rede e a existéncia de cada
vez mais dispositivos méveis inteligentes, que possibilitam o acesso a Internet, levaram a
que alguns governos focassem a sua atencao nas potencialidades do m-Government, a
mais recente evolugcao do e-Government.

A Comissao Europeia afirma, no seu “Plano de Ac¢ao para o eGovernment 20107,
que através da modernizacdao administrativa dos Estados-Membros da Unido Europeia
(UE), os contribuintes europeus poderiam poupar milhares de milhdes de euros
(Comisséao Europeia, 2006).

A UE financia os “Programas-Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnolégico” que encorajam a investigacdo na Area de Investigacédo Europeia (ERA). Os
objetivos dos programas variam consoante os periodos de financiamento. O programa
que decorre entre 2007 e 2013, é o0 7.° Programa-Quadro (PQ). Nos pontos 2.2.1 € 2.3.2
deste documento serdo apresentados alguns dos projetos relacionados com e-
Government e m-Government incluidos no 6.° e no 7.° PQ.

Em Portugal foi criado o Portal do Cidadao (Figura 1) em 2003 que atualmente
oferece mais de 950 servicos, disponibilizado por um total de 163 organismos e entidades
publicas. A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa operacionaliza desde 2007 as
iniciativas de modernizagao e impulsiona a participacdo e o envolvimento dos diferentes
atores, instituicdes e responsaveis (Agéncia para a Modernizacao Administrativa, 2008).

» | (D) (2] [+ ™ www.portadocidadao ot ¢ )(©

2% | ror1uGAL GOVERNO | CIDADACS | EMPRESAS |
Loja do Cidaddo | Cartéo de Cidaddo | Portal da Empresa AUTENTICAGAO

AcHirio O CioAbo
il al
PORTALDOCIDADAO | ELEIMALD LN | 0
mmm4 Recuperar a palavra-chave |

INICIO | EUCIDADAOE... | SERVIGOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERAGAO DE MORADA | DOSSIERS | NOTICIAS | CONTACTENOS | LINGUA

Servigos Online
=

SAIBA QUAL O IMPACTO
DA MUDANCA DE NOME
—DAS FREGUESIAS NOS
Dossiers em Destaque
no(""!mos DE 'Vamos ter uma crianga
. IDENTIFICACAO

AJUDENOS A
MELHORAR

Eu Cidadéo e ...
aminha Cidadania
aminha Familia

Outros temas Eu Cidaddo e

Areas de Interesse
Educagao e Formagao

25  Noticias RTP/Lusa

Emprego e Actividade Profissional Transito em Directo

e — INE disponibiliza novo projoto “Indice do Bem-Estar”

Figura 1 - Portal do Cidadao (consultado a 30/12/2013)

8 Mestrado em Comunicagéo Multimédia — DeCA/UA, 2014



Em 2006, o Governo apresentou o programa Simplex (Programa de Simplificacdo
Administrativa e Legislativa) com o objetivo de definir novas medidas destinadas a
reduzir a burocracia para os cidadaos e para as empresas (Presidéncia do Conselho de
Ministros & Unidade de Coordenacao da Modernizacdo Administrativa, 2006). Dois anos
depois, em 2008, teve inicio o programa Simplex Autarquico, resultado de um relatério da
OCDE que, salientando os impactos positivos do projeto original, propunha abranger
também iniciativas municipais ou regionais. Das medidas apresentadas pelo Simplex
surgiram varios projetos, tais como o Automével Online, Casa Pronta, Civil Online,
Empresa na Hora, Empresa Online, IES, Marca na Hora, Nascer Cidaddo, RJUE e
Sucursal na Hora (Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, 2012).

2.2. Conceito e evolucao de e-Government

E-Government é definido como “o uso de tecnologias da informagdo e comunicacao
na administracdo publica com mudang¢as organizacionais e novos aptidées de modo a
melhorar 0s servigos publicos e processos democraticos” (Commission of the European
Communities, 2003).

O Géavea - Laboratério de Estudo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao
sediado na Universidade do Minho realiza periodicamente avaliacbes sobre a presenca
na Internet das Camaras Municipais e das Juntas de Freguesia portuguesas. Em 2009, a
Céamara Municipal do Porto liderava o ranking e a Cémara Municipal de Aveiro
encontrava-se na 152.° posicédo de entre 308 camaras. Foi também este o0 ano em que,
pela primeira vez, a totalidade das cdmaras municipais possuia um endereco Web —
Gréfico 2 (Santos & Amaral, 2012).

303 306 308

259
222

153

1999 2001 2003 2005 2007 2009

Grafico 2 - Evolucao da presenca na Web dos municipios portugueses
Fonte: Santos & Amaral (2012)

Em termos globais, o Gavea considera francamente positiva a qualidade dos sitios
Web das camaras municipais portuguesas. Segundo todos os critérios avaliados, 62%
das cdmaras sdo avaliadas com “Bom” ou “Suficiente” (Gréafico 3).
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Grafico 3 - Analise global da presenca na Web das camaras municipais - por nivel/critérios
Fonte: Santos & Amaral (2012)

No entanto, verifica-se que um numero significativo de camaras, 40%, nao atualiza
0s seus sites com frequéncia suficiente (Grafico 4).

Grafico 4 - Atualizacao dos sitios Web das camaras municipais (Santos & Amaral, 2012)
Fonte: Santos & Amaral (2012)

O Gavea avaliou ainda a utilizagcdo do correio eletrénico por parte das camaras
municipais. Para tal, foram realizados dois testes que consistiam no envio de duas
mensagem de correio eletrénico simulando pedidos de um cidaddo. A primeira
mensagem continha um pergunta simples e obteve resposta no préprio dia pela maioria
das camaras (cerca de 54%) (Grafico 5). No entanto, a segunda mensagem que continha
uma pergunta mais complexa, ndo obteve qualquer resposta por parte de cerca de 70%
das cdmaras municipais (Gréfico 6).
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Grafico 5 — Tempo de resposta a "mensagem simples" pelas cAmaras municipais
Fonte: Santos & Amaral (2012)
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Grafico 6 — Tempo de resposta a "mensagem complexa" pelas camaras municipais

Fonte: Santos & Amaral (2012)

Al-Khouri (2013) identifica quatro fases iniciais de e-Government. A primeira fase
refere-se uma presenga online bésica com websites informativos e interagbes muito
limitadas. A segunda fase ja envolve o acesso do cidadao a documentos, formularios,
relatérios e newsletters. Ja na terceira fase, os governos desenvolvem portais interativos
com servi¢os online tais como 0 pagamento de impostos e o pedido de licengas. A quarta
fase sO é atingida quando todas as transag¢des governamentais podem ser realizadas
online e estao disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Também as Nacbes Unidas (2012) identificam quatro etapas de desenvolvimento
do e-Government (Figura 2). Na base encontram-se o0s servicos de informacao
emergentes, que se referem a informagdo bésica e estatica tal como a primeira fase
identificada por Al-Khouri. A Ultima etapa, Connected services, refere-se a um nivel de
interacdo muito superior e que altera profundamente a forma como o0s governos
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comunicam com os cidadaos. Os governos que atingiram esta etapa, mudaram para uma
postura centrada no cidadao, detendo estes um maior envolvimento nas atividades
governamentais e poder de deciséo.

Connected

Transactional

Enhanced

Emerging

Figura 2 - As quatro etapas de desenvolvimento de servigos online
Fonte: (Nagdes Unidas, 2012)

Muitas vezes, as iniciativas de e-Government ndo conseguem atingir as altas
expectativas do publico e estima-se que quase 85% dos projetos de e-Government
falham (Heeks, 2006; Stanforth, 2010). Com representado na Figura 3, ao contrario do
setor privado, o governo esta sujeito a regulagdes restritas, leis apertadas e burocracia
excessiva. Se por um lado, estas medidas combatem a corrupg¢do, também atrasam e
limitam todo o processo de desenvolvimento das plataformas de e-Government. Pode-se
dar como exemplo o recente falhanco do portal HealthCare.gov apresentado pelo
governo americano cujos erros se ficaram a dever a enorme quantidade de empresas a
trabalhar em diferentes partes da plataforma (The Verge, 2013a).

Figura 3 - Presenca na Web: Governo vs. Startup
Fonte: The Verge (2013a)
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2.2.1 Projetos de e-Government

Qualquer sitio Web de uma cadmara municipal, instituicdo governamental ou agéncia
de servicos publicos enquadra-se na definicdo de e-Government. No entanto, o nivel de
interacdo que estes sites permitem varia bastante desde simples publicacdo de
informacdo a possibilidade de realizar transacbes, pagamentos online e respetivo
acompanhamento do processo (Santos & Amaral, 2012). Para este estudo apenas
interessa analisar os bons exemplos: aqueles que permitem um maior nivel de interagcéo.

Desenvolvidos ao abrigo do 7.° Programa-Quadro destacam-se o0s seguintes
projetos de e-Government:

* EMAYOR: Plataforma municipal para cidadaos europeus com base em
software seguro para interagcdo entre os servicos administrativos e os
cidadaos.

* INTELCITIES: Plataforma de cédigo aberto interoperacional para troca de
informacdes dos servigos publicos.

* CITATION: Projeto que retende oferecer aos cidaddos um ambiente
inteligente para providenciar servicos governamentais no setor
administrativo.

e CYBERVOTE: Sistema inovador para votacdes eletronicas através de
dispositivos com acesso a Internet.

« EGOV: Plataforma integrada e unificada para servigos governamentais.

e eMUNIS (Servicos Eletrénicos de Informacdo Municipal): projeto de
transferéncia de boas préaticas e melhorias entre municipios europeus.

* EURO-CITY: Plataforma dirigida as cidades europeias para a transacéo de
servigcos online. O projeto pretende especificar, desenvolver e testar uma
arquitetura comum e servigos relacionados para o setor publico. Os servicos
propostos incluem televoto, submisséo online de formularios e teleconsulta.

* WEBOCRACY: Projeto que pretende explorar as tecnologias Web que
suportam a participacdo direta dos cidadaos no processo democratico.

* WEGOV: Investigacéo que ird desenvolver um conjunto de ferramentas que
permitam tirar partido dos principais sites de redes sociais (Facebook,
Twitter, etc) para interagir com a comunidade.

A nivel nacional em Portugal, destaca-se o ja referido Portal do Cidadao e ainda o
mais popular Portal das Financas' (Figura 4). Este Gltimo pertence a Autoridade Tributaria
e Aduaneira e permite, entre outros servigos, consultar e cumprir obrigacbes fiscais,
regularizar dividas, pagar impostos, comunicar e consultar elementos das faturas e dos
documentos de transporte e até permite a associacdo de um endereco de correio

! O Portal das Finangas encontra-se em 72.° lugar no rank de trafego nacional da Alexa enquanto o
Portal do Cidadao se encontra apenas na posicao 761 (Alexa Internet, 2013a, 2013b).
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eletrébnico para garantir que os contribuintes recebem corretamente toda a informacgéao
para o cumprimento das suas obrigacoes (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2012).
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Figura 4 - Portal das Financas (consultado a 17/12/2013)

Inserido no Portal do Cidadéo, o servico “A Minha Rua” (Figura 5) permite que
qualquer cidadao reporte situagdes relativas a espagos publicos, iluminacdo, jardins,
veiculos abandonados ou a recolha de eletrodomésticos danificados. A ocorréncia é
depois encaminhada para a autarquia aderente ao projeto.

[« > | (D] (2] [+ ] www.portaldocidadao.pt/porial aminhara

z | PORTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS | pesauisa | [ @
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desde a iluminago, jardins, passando por veiculos ou a recolha de

danificados. Com fotografia ou apenas em texto, todos os relatos sao encaminhados para a autarquia Inicio
i que lhe dara p ! resolugo do problema. ‘Auda

Para melhor indicar o local da ocorréncia pode recorrer ao mapa disponivel no formulério. Para o efeito Consul

seleccione primeiro o distrito, depois o municipio e, por fim, a freguesia. Depois, clique sobre 0 mapa onde Contacte-nos
podera indicar exactamente o local. Neste mapa pode também consultar outras ocorréncias ja reportadas.

Para saber quais as Autarquias que J& aderiram, seleccione o distri it icipi

REPORTAR OCORRENCIA

o local da i em primeiro lugar o Distrito, depois o Municipio e, por
fim, a Freguesia
Distrito Municipio Freguesia

(

Indique a morada ou seleccione o local no mapa

Morada

Descreva o problema que quer reportar

Figura 5 - A Minha Rua (consultado a 17/12/2013)
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O estudo realizado pelo Gavea (Santos & Amaral, 2012) apontou como melhores
classificados as cadmaras municipais do Porto, de Almada e do Seixal. A presenca na
Internet destas camaras atingiu um nivel de maturidade elevado pelos servicos que
oferece, pelos conteudos disponiveis no sitio Web, pela atualizacdo desses contetdos e
pela sua acessibilidade e navegabilidade. A Camara Municipal do Porto oferece varios
servicos da autarquia aos cidadaos e empresas através do Balcao de Atendimento Virtual
(Figura 6). Nesse portal é possivel obter informagédo sobre ambiente, atividades
econbmicas, educacdo e emprego, urbanizacao e edificacao, pedir certidoes e fotocdpias,
pagar taxas e impostos, entre outros servicos. O portal possui ainda uma plataforma de
conversacdo em tempo real para auxiliar os utilizadores durante a navegacdo. As
camaras municipais de Almada e do Seixal dispde de portais idénticos.

< » | (O] (2] [ +]C) bacaovinual.cm-porto.ot ¢ (0
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Figura 6 - Balcao de Atendimento Virtual da Camara Municipal do Porto (consultado a
17/12/2013)

2.3. Conceito e evolucao de m-Government

Mobile Government ou m-Government & definido por Antovski & Gusev (2005)
como um subconjunto ou complemento do e-Government que recorre as tecnologias,
servigos, aplicacbes e dispositivos moveis para fornecer informacbes e servicos aos
cidadaos, empresas e 6rgaos governamentais, criando novas oportunidades para o
publico participar e comunicar com o governo. O m-Government nao pretende portanto
ser uma substituicdo ou atualizacdo do e-Government, pelo contrario, permite a sua
extensao aos dispositivos moveis (Georgescu, 2010).

A transicao de e-Government para m-Government exige estudar previamente o
processo de integraca@o entre os dois formatos. Devem ser considerados todos os fatores
que afetam essa transicdo, tais como as infraestruturas tecnolbégicas, o grau de
penetracdo e aceitacdo dos dispositivos moéveis, a seguranga dos sistemas e outros
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fatores publicos e sociais (Al Thunibat, Zin, & Sahari, 2011). Kuscu, Kushchu e Yu (2007)
consideram a transicao de e-Government para m-Government inevitavel e complementar.

O m-Government oferece um novo nivel de imediatismo, eficacia e comodidade, no
modo como oferece os servicos. As comunicagcdes moveis oferecem meios dindmicos
dos cidadaos comunicarem com 6rgaos governamentais, dando-lhes a possibilidade de
usufruir de servicos a qualquer hora e em qualquer lugar (Al Thunibat et al., 2011). A
estrutura dos servicos publicos méveis deve incorporar o0s principios de
interoperabilidade, seguranca, abertura, flexibilidade e escalabilidade (Antovski & Gusev,
2005).

Muitos dos projetos pioneiros de m-Government baseavam-se em mensagens de
texto SMS (Al-khamayseh, Lawrence, & Zmijewska, 2009). No entanto, com a evolugao
da tecnologia, e a massificacdo de teleméveis preparados para navegar na Web, foram
surgindo novas abordagens que tiveram como consequéncia um aumento no tipo das
informacbes e servigos disponibilizados. Atualmente muitos governos comecam a
oferecer aplicagdes moéveis, vulgarmente designadas apps, aos seus cidadaos. Estas
aplicagdes permitem tirar partido das capacidades dos dispositivos moveis inteligentes, e
serdo abordadas mais detalhadamente no ponto 2.4.

Nos ultimos anos surgiram varios concursos levados a cabo por governos e outras
organizagdes para promover a adogao de servigcos de m-Government, tal como o “World
Summit Award for m-Government & Participation” realizado pelas Nagbdes Unidas, no
seguimento do Plano de Ac¢ao de Genebra (International Center for New Media, 2013). Os
Emirados Arabes Unidos realizaram o concurso “Best m-Government Service Award’,
com o objetivo de motivar as agéncias governamentais a oferecer solu¢des inovadoras,
desde servicos baseados em SMS a aplicagbes para smariphones, passando por
websites optimizados para dispositivos méveis (Best m-Government Service Award,
2013).

2.3.1 Motivacoes para o investimento em solucdées de m-Government

Muitos governos de todo o mundo gastam milhares de milhdes de euros para
oferecer solugcdes de e-Government. No entanto, estes avultados investimentos resultam
quase sempre em simples sitios Web e outros servigos eletronicos dispersos (Al-Khouri,
2013). As tecnologias moéveis representam uma nova oportunidade para aproximar 0s
cidadaos dos oOrgaos administrativos e de poder (Su, China, & Pei, 2010). Estas
tecnologias ndo s6 estdo a mudar o quotidiano das pessoas, como também a redefinir
modelos de negécio, a alterar a produtividade dos trabalhadores e a relagdo com clientes.
Como consequéncia, a propria estrutura dos governos terd que se adaptar a esta
dissolucdo das barreiras entre trabalho, estudo, entretenimento e atividades sociais
(Carroll, 2006). Este impacto do crescente uso de smartphones e tablets é sentido em
todas as indistrias, e 0s servicos governamentais nao sao excec¢ao (Al-Khouri, 2013). De
seguida serdo apresentados alguns factores que contribuem para a importancia da
existéncia de solugdes m-Government no pais e, em especial, nos municipios
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portugueses: a Deloitte (2013) em conjunto com a International Data Corporation, indicam
cinco ciclos de hypes tecnolégicos, a que se deve prestar especial atencao, sendo que
um deles é o das tecnologias moéveis; o numero de teleméveis e outros dispositivos
méveis inteligentes continua a aumentar em todo o mundo (Perez, 2012); 0 acesso a
Internet através de dispositivos méveis (Grafico 7) esta prestes a igualar o feito através
de computadores portateis e desktops (Meeker & Wu, 2013); prevé-se que a penetracao
mével global atinja os 100% em 2018 (Rannu, Saksing, & Mahlakdiv, 2010); o nUmero de
tecnologias usadas em mobilidade multiplicaram-se de simples teleméveis para uma
vasta gama de tecnologias incluindo tablets, smartphones, leitores de multimédia
portateis, etc (Carroll, 2006); os teleméveis sdao tecnologias inerentemente pessoais:
estdo com o utilizador 24 horas por dia, 7 dias por semana; os cidaddos “utilizam os
telemoveis para acrescentar valor ao seu estilo de vida, satisfazer as suas necessidades
sociais e de lazer e fortalecer a identidade de grupo” (Carroll, Howard, Peck, & Murphy,
2002); quando interrogados sobre o0 modo como as atividades sociais e de comunicagéo
nos seus smartphones os faziam sentir (Grafico 8), os utilizadores americanos
responderam com maior frequéncia “conectados”, “excitados”, “curiosos/interessados” e
“produtivos” (Meeker & Wu, 2013); a Forbes afirma mesmo que os smarfphones e 0s
tablets estao progressivamente a tornar-se os controlos remotos do mundo (Olson, 2013).
Por tudo isto, verifica-se que muitas cidades sao atraidas pelo potencial das tecnologias
méveis (Huijnen, 2006).

Global Mobile Traffic as % of Total Internet Traffic, 12/08 — 5/13
(with Trendline Projection to 5/15E)
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Grafico 7 - Percentagem do trafego da Internet mével
Fonte: Meeker & Wu (2013)
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USA Smartphone User Relative Sentiment Index (10 = Strongest, 0 = Weakest), 3/13
When Asked How Social and Communication Activities on Smartphones Made You Feel
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Grafico 8 - Sentimentos dos utilizadores americanos face as atividades sociais e de
comunicacao no smartphone

Fonte: Meeker & Wu (2013)

Na Tabela 2, Goldstuck (2013) apresenta os principais fatores tecnoldgicos,
humanos e socioecondmicos e organizacionais que contribuem para a expansao do m-
Government.

Tabela 1 - Fatores que contribuem para a expansao do m-Government !
Fonte: Goldstuck (2013)

Technology Examples

RADIO BASED * Two way radio

* Mobile voice

* Short Message Service (SMS)

* Wireless Application Protocol (WAP)

* General Packet Radio Service

(GPRS)
* Universal Mobile Telephone Services
B CELLULAR PHONE (U,CI'T S ' P v
Factor BASED L .
* Code Division Multiple Access
(CDMA)

* Enhanced Data for GSM (EDGE)
* CDMA2000 1xEV (Evolution)

* I-mode
* Long Term Evolution (LTE) *
MOBILE DEVICE * Notebook Computer
BASED e Tablet Computer

Os pontos assinalados com um asterisco foram adicionados a tabela original pelo investigador.
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* Personal Digital Assistant (PDA)
* Bluetooth

* Global Positioning System (GPS)
* Pager

* Smartphone *

* Mobile apps *

¢  Wireless LAN

o Wi-Fi
NETWORK BASED ¢ Voice over IP
e Satellite

* Wireless Sensor Networks (MOTES)

1. Traveling citizens and mobile workers.

2. Many citizens cannot afford to buy computers and subscribe with
an Internet service providers ISP to access the Internet, while
majority can afford to own a mobile device.

Human and 3. Number of wireless Internet users around the globe is exceeding

Socio-economic the number of wired Internet users.

factor 4. Young generation prefer to do everything with the wireless
mobile device

5. Demands for efficiency, reduced cost, increased revenue,
improved mobile services and better delivery of government
services

Varios outros fatores impulsionam os servicos de m-Government tais como a
utilizacdo generalizada de tecnologias moveis, as capacidades crescentes da tecnologia,
a necessidade dos governos em prestar servicos eficazmente e as proprias empresas de
tecnologia que pretendem aumentar os seus lucros (Carroll, 2006).

Como é possivel observar na Figura 7, os individuos que irdo utilizar as tecnologias
méveis para fornecer ou consumir servigos do setor publico sdo os cidadaos, os turistas,
as empresas e os funcionarios do governo (Carroll, 2006). Disponibilizar os servicos é
apenas um dos aspetos do processo: para alcangar o0 sucesso, um projeto de m-
Government requer a participacdo ativa quer dos governos quer dos cidadaos. Para
alcancar o sucesso a longo prazo é essencial que as necessidades dos principais
stakeholders em ambos os lados da framework sejam satisfeitas.
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Por ultimo, é importante referir a importancia das aplicacées méveis' no dominio
dos governos. As apps possibilitam a utilizacdo de inUmeros recursos, pelo que devem
ser consideras uma parte central da estratégia de e-Government, para que se possa
atrair novos cidadaos constantemente ligados (Su et al., 2010). Na Australia, por
exemplo, a quota de cidadaos a usar dispositivos moveis para interagir com o governo
duplicou em apenas dois anos, com 35% a utilizar uma aplicagdo mével pelo menos uma
vez por més (Grandy & Newman, 2013).

2.3.2 Projetos pioneiros de m-Government

Um pouco por todo o mundo, tém vindo a ser desenvolvidos projetos de m-
Government quer por investigadores, quer pelos préprios governos nacionais e locais. No
panorama internacional, a Esténia destaca-se por ter sido pioneira a investir e a aplicar
iniciativas de m-Government. E relevante referir que a penetracdo movel neste pais com
pouco mais de um milhdo de habitantes (Statistics Estonia, 2013) excede os 100%
(Rannu & Semevsky, 2005). A cidade de Tartu disponibiliza servicos de pagamento de
estacionamento e de bilhetes de autocarro via telemével; pagamento de outros servigos e
produtos através de uma chamada para um numero com atendedor automético; receber
informacdo acerca de atragcdes da cidade marcando um numero dedicado; reportar
incidentes tais como sinais de transito danificados ou buracos na estrada; sistema de
troca de mensagens entre professores e encarregados de educacgdo; possibilidade de

1 L . . ~ . .
As aplicagcdes moveis e as suas potencialidades s&o abordadas mais exaustivamente no ponto 2.4
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subscrever um livro na biblioteca para ser notificado quando ficar disponivel (Rannu &
Semevsky, 2005).

O Reino Unido e a Suica foram pioneiros na utilizagdo de votacdes via telemoével
(m-voting) em eleicdes locais embora a Esténia ja tenha preparado legislacdo para o
permitir. Na Coreia do Sul, o m-voting ja é usado para a selecdo de candidatos
presidenciais (Georgescu, 2010).

O Governo do Canada lancou o projeto “Government of Canada Wireless Portal’
(Teasdale, 2005) direcionado a dispositivos moveis. Em Issy-les-Moulineaus (Franca), os
cidadaos tém a possibilidade de pagar ou reservar um lugar de estacionamento, fazer
reservas nos hotéis da cidade e requisitar livros e outros itens multimédia da biblioteca
municipal (Rossel, Finger, & Misuraca, 2006). Na cidade de Tampere (Finlandia) é
possivel fazer reservas na biblioteca, aceder aos horarios dos autocarros e obter
informacdes dos servigos sociais e de saude (idem).

Incluido no 6.° Programa-Quadro da UE, o projeto USE-ME.GOV tinha como
principal objetivo encorajar as administra¢cdes publicas a complementar a sua oferta de
servicos de e-Government através da utilizacdo de Internet nas tecnologias de
comunicacdo moveis, recorrendo para tal a uma plataforma destinada a esses
utilizadores méveis que poderia ser partilhada por varias instituicbes em termos de
infraestrutura técnica, informacgdes e exploracdo comercial (Abramowicz et al., 2005).

Ja no ambito do 7.° PQ, o projeto UPSIDE pretende promover o desenvolvimento
de solugbes para a participacédo dos cidadaos e para a inovacdo em ecossistemas digitais
(Comissao Europeia, 2013a).

O projeto LIVE+GOV (7.° PQ) tem o objetivo de aproximar os decisores politicos da
vida real dos cidadaos: serd desenvolvida uma solucdo de m-Government que permita
aos cidadaos expressar as suas necessidades através das varias tecnologias méveis
presentes nos smartphones (GPS; gravacao de audio e video; bussola; giroscépio, etc.),
bem como outros meios de input e output textual. Outras informagdes tais como
fotografias com geolocalizagdo de danos na rua ou o histérico do GPS durante
congestionamentos de transito podem contribuir para uma melhor anélise das
necessidades e opinides dos cidadaos (Comissao Europeia, 2013b).

Em Portugal, foi testado em Vila Nova de Cerveira um Servico de Reclamacobes
com o objetivo de fomentar a participacdo dos cidadaos em assuntos da comunidade
local permitindo-lhe o exercicio da cidadania e apontar problemas detetados e fazer
reclamacbes e sugestbes. Essa informacdo € depois reencaminhada para a entidade
responsavel pelo tipo de problema (Abramowicz et al., 2005).
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2.4. Evolucado e atuais potencialidades tecnolégicas dos dispositivos moveis
inteligentes

2.4.1 A evolucao dos dispositivos e das telecomunicacées méveis

As tecnologias méveis de comunicacao surgiram pela primeira vez na década de 40
do século XX em taxis, carros de policia e outros veiculos de emergéncia (Jayamalrao,
2011). Em 1973, Martin Cooper inventa o primeiro telefone moével (“Cooper, Martin,”
2008) mas apenas 10 anos depois se da o despoletar da industria quando a Motorola
apresenta a tecnologia analégica C-450, hoje conhecida como primeira geracao (1G) e do
primeiro telemével comercial, o Motorola Dynatac 8000X que pesava quase 1Kg e
custava cerca de 4 mil d6lares (Motorola Mobility LLC, 2013). Dois anos depois, em 1985,
ja existiam 750 mil subscritores da rede mével sendo a maioria dos Estados Unidos
(Mobiles Please, 2012). Em Portugal, a oferta de servicos de telecomunicacdes mébveis
iniciou-se em 1989 por um consoércio constituido pelas empresas Correios de Portugal
(CTT) e Telefones de Lisboa e Porto (TLP). Em 1991 é constituida a empresa
Telecomunicagcdes Méveis Nacionais (TMN) e é também neste ano que se inicia a oferta
comercial da empresa Telecel, designada Vodafone Portugal desde 2001, recorrendo a
tecnologia GSM, vulgo 2G (ANACOM, 2013). Em 1992 é enviada a primeira SMS (Short
Message Service) por Neil Papworth com a mensagem “Merry Christmas” e no ano
seguinte, a Nokia lanca o primeiro telemo6vel com capacidade de enviar e receber
mensagens, o Nokia 2110. Em 1994, a IBM lanca o IBM Simon, um telemével com
funcées de fax, PDA' (Personal Digital Assistant) e até um ecra tatil. Em 1998, a Nokia
lanca 0 modelo 9110 Communicator que embora nao permitisse o acesso a Web, se
assemelhava bastante a um computador portatil de guardar no bolso (Mobiles Please,
2012). Neste ano tem também inicio a oferta comercial da Optimus em Portugal
(ANACOM, 2013). Nos anos seguintes, varios fabricantes tentaram trazer o computador
para a palma da méo dos utilizadores. Em 2002, a RIM lanca o Blackberry 5810 que
possibilitava a consulta de e-mails e a navegacédo na Web e, no ano seguinte, a Palm
lanca 0 modelo Treo 600 com fungbes idénticas (Mobiles Please, 2012). No entanto,
estes modelos eram dificeis de operar pelo comum utilizador de telemével e 0 seu preco
elevado tornava-os inacessiveis a generalidade dos consumidores. Em 2004, as trés
operadoras portuguesas langcam servicos comerciais 3G (ANACOM, 2013).

Em 2007, a Apple apresenta o iPhone com um ecrd multi-touch e a possibilidade de
navegar na Web de um modo mais acessivel e confortavel que os seus antecessores.
Por esse motivo e pela facilidade com que qualquer pessoa passa a ter o poder de um
computador na palma da méao é considerado por muitos como o primeiro verdadeiro
smartphone (Mobiles Please, 2012). No ano seguinte, com uma estratégia ligeiramente
diferente, a Google apresenta o sistema operativo Android que pode ser licenciado por
qualquer fabricante. Isto permitiu o desenvolvimento de smartphones Android para todas

! Os PDAs séo atualmente considerados aparelhos obsoletos devido a massificagéo dos smartphones
(Smith & Wempen, 2011)
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as gamas de preco. O primeiro smartphone com o sistema operativo da Google, HTC
Dream, foi langado nesse mesmo ano (Mobiles Please, 2012). Em 2010, a Microsoft que
j& possuia o seu préprio sistema operativo mével, o Windows Mobile', responde a rapida
popularidade dos equipamentos da Apple e do sistema operativo da Google, com a
apresentacao de um sistema operativo totalmente novo: o Windows Phone (Bright, 2010).

O nuamero de assinantes de servicos méveis em Portugal atingiu os 16,8 milhdes no
final de 2012, ou seja, 159,3 cartdes ativos por 100 habitantes — Gréafico 9 (ANACOM,

2013).
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Grafico 9 - Assinantes de servicos méveis em Portugal por 100 habitantes

Fonte: ANACOM (2013)

No ultimo trimestre de 2013, o sistema operativo Android da Google domina o
mercado dos smaritphones global. Nesse periodo em Portugal, 54% dos smartphones
utiliza Android. O iOS da Apple e o Windows Phone da Microsoft possuem 40% e 3,7%
respetivamente — Grafico 10 (StatCounter, 2014).

5

&

Grafico 10 - Sistemas operativos méveis em Portugal, 4T 2013
Fonte: StatCounter (2014)

! O Windows Mobile era principalmente dirigido ao mercado empresarial (Bright, 2010) e a sua quota
de mercado embora tenha subido até 2007, comegou a descer progressivamente apés o langamento do
iPhone (Epstein, 2013)
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Para se ficar com uma ideia mais clara sobre as atuais potencialidades dos
dispositivos méveis serdo analisadas as carateristicas do hardware de um dos modelos
mais vendidos em 2013, o Samsung Galaxy S4 (Figura 8).
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Figura 8 - Samsung Galaxy S4
Fonte: GSMArena (2013)

Este dispositivo vem equipado com a tecnologia LTE (4G), um ecra multi-touch
capacitivo Super AMODEL de 5 polegadas com resolucdo HD (1080 x 1920 pixéis),
memodéria interna de 16 a 64 GB extensivel com cartdo de memaria até mais 64 GB, 2 GB
de memoria RAM, antena Wi-Fi compativel com as normas 802.11 a/b/g/n/ac, Bluetooth
4.0, NFC (Near Field Communication), porta de infravermelhos, porta micro-USB 2.0,
camara traseira de 13 MP com flash LED e gravacao de video a 1080p/30fps e camara
frontal de 2 MP para videochamadas, CPU quad-core 1.6 GHz Cortex-A15 e quad-core
1.2 GHz Cortex-A7, GPU PowerVR SGX 544MP3, acelerémetro, giroscopio, sensor de
proximidade, bussola, barbmetro, termdmetro, sensor de humidade, sensor de gestos e
GPS (Global Positioning System). O dispositivo pesa 130g e possui uma autonomia de
370 horas em standby ou 17 horas em conversacao (GSMArena, 2013).

O software desenvolvido para correr em smarifphones, tablets e outros dispositivos
méveis é designado por aplicagcbes moveis, mobile apps, ou simplesmente apps.
Pesquisas de mercado indicam um crescimento da adocédo de aplicagbes moveis nos
ultimos anos (Hughan, 2013; Ludwig, 2012). Estima-se que no final de 2012, 1,2 mil
milhdes de pessoas ja usavam aplicacdes moveis e prevé-se que esse nimero aumente
para 4,4 mil milhdes até 2017 — Tabela 3 (Whitfield, 2013).
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Tabela 2 - Utilizadores de aplicac6es moveis
Fonte: Whitfield (2013)

Region 2012 2013 2017
App users worldwide 1.2 billion N/A 4.4 billion
Asia Pacific 30% 32% 47%
Europe 29% 28% 21%
North America 18% 17% 10%
Middle East & Africa 14% 13% 12%
Latin America 9% 10% 10%

As aplicacbes de terceiros para telemoéveis existem desde a popularizagdo dos
feature phones’. Os telemoveis Nokia da série S40, bem como os seus sucessores com 0
sistema operativo Symbian OS, permitiam executar aplicacbes e jogos Java
desenvolvidos por terceiros (Hayun, 2009) e a Microsoft permitia que terceiros
desenvolvessem aplicacbes para o Windows Mobile sem qualquer tipo de restricoes
(“Windows Mobile,” 2013). No entanto estas aplicagcdes eram distribuidas por multiplos
canais e a sua seguranga e compatibilidade nem sempre eram asseguradas (The Verge,
2013b). A empresa Jambal! tornou-se conhecida pelo seu controverso modelo de negécio
uma vez que anunciava a venda de um toque, imagem, jogo ou aplicacdo como uma
operacao isolada quando na verdade os consumidores subscreviam um plano mensal de
rececao de conteudos via SMS (“Save our children from this ringtone rip-off,” 2005). Em
Julho de 2008, a Apple apresentou a App Store (Figura 9a) juntamente com o segunda
versao do iOS. Este repositorio de aplicagdes distingue-se pela sua integracao plena com
o dispositivo e pelo facto de se integrar com a ja existente loja de musica da empresa, o
iTunes. Assim, a App Store aproveitou a ja estabelecida base de consumidores de
musica de modo a que os utilizadores néo tinham que voltar a inserir informagao para
pagamentos. Juntamente com a App Store, a Apple langcou o iOS SDK (Software
Development Kit), que oferecia aos potenciais programadores incriveis ferramentas de
desenvolvimento. O kit de desenvolvimento, as guidelines e um controlo apertado das
aplicagdes publicadas na loja foram factores importantissimos para o sucesso das
aplicagbes iOS que eram em comparagdo com a concorréncia, mais funcionais,
visualmente mais atrativas e mais avancadas que as de outras plataformas (The Verge,
2013b). Atualmente praticamente todos os dispositivos contam com uma loja de
aplicacbes integrada no sistema operativo. A primeira versdo do Android, lancada em
2008, ja incluia a loja Android Market que se passou a designar Google Play Store em
2012 — Figura 9b (The Verge, 2013c) e o Windows Phone possui a Windows Phone Store
— Figura 9c (Microsoft, n.d.).

! O termo feature phone refere-se a teleméveis que embora tenham algumas fun¢bes para além de
chamadas e voz e SMS tal como a possiblidade de navegar na Web e consultar o e-mail, ndo possuem
funcionalidades tdo avangadas como os smartphones e normalmente ndo possuem uma loja de aplicagdes
integrada (PCMag, n.d.)
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Os smartphones séo a classe de dispositivos moveis inteligentes mais popular mas
em 2010, a Apple abriu as portas a um novo mercado tecnolégico com a apresentagcéo do
iPad (Figura 10). Os tablets sdo pequenos computadores em quase tudo idénticos aos
smartphones com a particularidade de possuirem um ecrd tipicamente maior e de
normalmente nao incluirem a funcdo de telefone. Conceitos e protétipos de tablets ja
existiam desde meados do século XX e estes foram também retratados em obras de
ficcao cientifica na segunda metade
do século XX. Desde os anos 90 que
alguns desses conceitos foram postos
em pratica por empresas como a
AT&T, a Apple, a Palm, a Intel, a
Microsoft e a Nokia sem nunca
atingirem sucesso comercial (“Tablet
computer,” 2013). Muitos acreditam
que a Apple é responsavel por definir
um nova classe de dispositivos de
consumo com a apresentacao do iPad
em 2010, uma vez que 0O seu
lancamento fez com que os tablets
chegassem pela primeira vez as
massas (Gruman, 2011). A resposta
da Google nao tardou a chegar e em
2011 foi lancado o Android 3.0

Honeycomb exclusivamente dirigido @ Figura 10 - Steve Jobs apresenta o iPad a 27 de Janeiro

tablets (Hildenbrand, 2011). de 2010
Fonte: Truta (2013)
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Analisando o Grafico 11 é possivel perceber que o cenario dos sistemas operativos
de fablets em Portugal é completamente distinto do dos smariphones. O iOS do iPad
continua a ser o SO mais popular com 62%, seguido pelo Android com 34,8%
(StatCounter, 2014).
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Grafico 11 - Sistemas operativos de tablets em Portugal, 4T 2013
Fonte: StatCounter (2014)

Em menos de trés anos apds o0 seu langamento comercial, 0 nUmero de tablets
expedidos a nivel mundial ultrapassou o de computadores portateis e desktops — Grafico
12 (Meeker & Wu, 2013).

Global PC (Desktop / Notebook) and Tablet Shipments by Quarter
Q1:95-Q1:13
60

50
40
30

20

Global Units Shipped (MMs)

A

R 7

0 T T T T T T T T T T T T T T e

Q1:95 Q1:97 Q1:99 Q1:01 Q1:03 Q1:05 Q1:07 Q1:09 Q1:11 Q1:13
——Desktop PCs ——Notebook PCs —Tablets

Grafico 12 - Computadores e tablets expedidos por trimestre, 1T:1995 - 1T:2013
Fonte: Meeker & Wu (2013)
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2.4.2 Aplicagcoes de m-Government para dispositivos méveis inteligentes

Embora ainda ndo existam apps de m-Government massificadas, do mesmo modo
que se encontram os portais de e-Government, ja foram desenvolvidos alguns projetos
pioneiros que serdo apresentados de seguida.

Nos Estados Unidos, a empresa PublicStuff dedica-se a desenvolver solugdes Web
e Mobile para o governo e entidades publicas. As apps Boston Citizens Connect', MyCity
Pass®, PaloAlto311® e YYC311* (Figura 11) foram desenvolvidas em parceria com essa
empresa e portanto utilizam a mesma estrutura base a nivel de funcbes e design de
interface.
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Figura 11 — Apps desenvolvidas pela PublicStuff (versées Android): a) Boston Citizens
Connect; b) MyCity Pass; c) PaloAlto311; d) YYC311

Apesar do ecra de entrada ser idéntico em todas as aplicagdes, a medida que se
comeca a navegar pelas mesmas as diferencas fazem-se sentir. As apps Boston Citizens
Connect demonstraram ser mais estaveis e uniformes. A funcionalidade a qual é dado
maior destaque é a de reportar um incidente. Ao clicar na op¢ao “New Report’, é
mostrada uma lista de incidentes frequentes tais como buracos na estrada, postes de
iluminacdo publica fundidos, graffiti ilegal ou sinais de transito danificados. O utilizador
pode selecionar uma das opgbes pré-definidas ou escolher a opcao “Other’ (Figura 12a).
No ecra seguinte, o utilizador pode indicar a localizacdo do incidente através do mapa
interativo. A aplicacdo utiliza a funcdo de geolocalizacdo do smartphone para
automaticamente assumir a localizacdo de onde o utilizador esta a reportar o incidente

! Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=gov.cityofboston.citizensconnect (consultado
a 15/12/2013); iOS: hitps://itunes.apple.com/us/app/boston-citizens-connect/id330894558 (consultado a
15/12/2013)

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.publicstuff.carrion  (consultado a

15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/br/app/mycity-pass/id694115409 (consultado a 15/12/2013)
3

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.publicstuff.palo_alto (consultado a
15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/pt/app/paloalto311/id639749458 (consultado a 15/12/2013)

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=ca.calgary.calgary311  (consultado a
15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/ca/app/city-of-calgary-311/id586152390 (consultado a 15/12/2013)
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mas esta pode ser alterada caso o utilizador ndo se encontre no local (Figura 12b). O
incidente € encaminhado para a entidade competente e esta pode fechar o caso assim
que resolvido. Os cidadados podem verificar o estado dos incidentes reportados por si e
por outros escolhendo as opc¢des “Recents”, “My reports” ou “Favorites” no ecra inicial.
Esta pagina mostra o tipo de cada incidente, a sua localizacédo, a descricao, a fotografia e
a resposta dos servicos competentes (Figura 12c). As outras funcionalidades destas
aplicagbes sdo meramente informativas, tais como a leitura de tweets da cémara,
contactos telefénicos dos servigos, catalogo da biblioteca e comunicados a imprensa.
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Figura 12 - App Boston Citizens Connect (versao Android): a) New Report; b) New Report

Description; ¢) Recent Reports

Como ja foi referido, nem todas as aplicacbes
revelaram o desempenho esperado. Ao escolher, por
exemplo, a opcao “My Public Safety” na app MyCity Pass
€ mostrado um ecra estatico, totalmente diferente do
resto da aplicacao (Figura 13) e que apesar de incluir o
que aparentam ser botdes como “Find a Hospital Near
You”’, nenhuma acdo é despoletado, sendo apenas
possivel ao utilizador voltar para o0 menu inicial.

< My Public Safety

Q 1/1
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Fire Department
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Download

Desktop

Figura 13 - App MyCity Pass
(versao Android): exemplo de
opc¢ao nao-funcional
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Figura 14 - App PaloAlto311
(versdo Android): exemplo de
opc¢ao nao-funcional

A app PaloAlto311 comporta-se de modo idéntico
(Figura 14), mas em vez de mostrar uma imagem estatica,
abre uma pagina Web que nao se encontra adaptada para
dispositivos moveis. Este tipo de incoeréncias na
usabilidade das aplicacbes pode resultar na perca da
confianca por parte dos cidadaos neste tipo de solucdes. As
funcionalidades s6 devem ser disponibilizadas ao publico
apos terem sido testadas, validades e em norma com os
requisitos de usabilidade e acessibilidade exigidos pelas
guidelines dos sistemas operativos.

A app Definitely Dubai' promovida pelo governo local desta cidade dos Emirados
Arabes Unidos apresenta um design interessante (Figura 15) mas disponibiliza apenas
noticias e um calendario de eventos (Figura 15b).
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23 Nov - 3 Jan 2014

Arabian Gulf League
(Round 1)
Sports

23 Nov - 24 J]an 2014
El Moulid
Arts / Culture

— 19 Dec - 3 Jan 2014
Chicasn Rrnadwav

Figura 15 - App Definitely Dubai (versao iOS): a) Splash screen; b) Ecra principal

! Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dicm (consultado a 15/12/2013); iOS:
https://itunes.apple.com/pt/app/definitely-dubai/id450452365 (consultado a 15/12/2013)
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A aplicacdo da cidade de North Liberty' (EUA) apresenta uma interface diferente
das desenvolvidas pela PublicStuff. Apesar de também ser possivel reportar incidentes
(Figura 16b), é dado destaque a péaginas de cariz informativo tais como contactos
telefébnicos e de correio eletrdénico (Figura 16c) e representantes dos organismos
municipais (Figura 16d). E também possivel descobrir restaurantes e locais de lazer
(Figura 16e), aceder a um calendario (Figura 16f), a noticias (Figura 16g) e a informacéao
meteorolégica da cidade (Figura 16h). Também neste caso, ndo houve o cuidado de
seguir as guidelines das plataformas Android e iOS.
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Figura 16 - App North Liberty (versao Android): a) Ecra principal; b) Report Issue; c) Services;
d) City Council; e) Recreation; f) Calendar; g) News; h) Weather

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.northliberty.city = (consultado a
15/12/2013); i0S: https://itunes.apple.com/hk/app/north-liberty-ia-official/id660983493  (consultado a
15/12/2013)
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Q I'm looking for A app da cidade de Canberra', capital da Australia, da
TERNEER claramente prioridade a localizacdo de servigcos publicos tais
como paragens de autocarros, casas de banho publicos,
parques infantis e bibliotecas (Figura 17). No entanto, e uma vez
que a aplicacao utiliza a funcionalidade de geolocalizacdo do
smartphone, nao foi possivel testar nenhuma das opcdes.
@ rloygrounds Destaca-se pela positiva pelo tamanho dos botbes e interface
limpa e sem ruido.

Bus Stops

Public Toilets

. Libraries

Figura 17 - App Mobile
Canberra (verséao iOS)

A Direcado-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da Comissao
Europeia disponibiliza as apps Cartdo Europeu de Seguro de Doenca® (Figura 18a) e
EURES — Your Job in Europe® (Figura 18b). Apesar de ndo permitirem um grande nivel
de interagcdo por terem um caracter informativo, ambas respeitam as guidelines do
Android e do iOS.
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Figura 18 - Apps da Comissao Europeia (versdes iOS): a) Cartdo Europeu de Seguro de
Doenca; b) EURES - Your Job in Europe

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imagineteam.mobilecanberraphase2
(consultado a 15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/nz/app/mobile-canberra-act-
government/id736440934 (consultado a 15/12/2013)

2 Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.europa.ec.ehic (consultado a 15/12/2013);
iOS: https://itunes.apple.com/pt/app/cartao-europeu-seguro-doenca/id516504241 (consultado a 15/12/2013)

8 Android: https://play.google.com/store/apps/details ?id=eu.europa.ec.dgempl.eures.android.euresjobs
(consultado a 15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/us/app/eures-your-job-in-europe/id554155163
(consultado a 15/12/2013)
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Em Portugal, o Governo Regional dos Agores promoveu a
app Eleicdes Autarquicas 2013 — Acores' (Figura 19) como
objetivo de manter os cidaddos informados acerca dos
resultados eleitorais da Regido Autonoma dos Acores, nas
eleicoes autarquicas que ocorreram a 29 de Setembro de 2013.

Figura 19 - App EIei6es
Autarquicas 2013 - Acores
(versao iOS)

O municipio de Baido promove a app Descobrir Baido® (Figura 20) direcionada quer
aos cidadaos residentes quer a turistas. As suas principais funcionalidades sao: “Arquivo
de noticias, Agenda de eventos com indicacbes de direcdo para os seus locais de
realizacdo, Galerias de imagens, Informacdo turistica por categorias (fambém com
indicagcbes de direcao), Alojamento, Patriménio cultural e natural, Outras categorias,
Sugestbes, Contactos e informacdo do municipio, Morada, Telefone e fax, Correio
eletrénico, Pagina de Internet, Facebook, Notificagbes e alertas automaticos sobre os
acontecimentos mais relevantes, Atualizacdo automatica ao iniciar a aplicagdo, Partilha
de informagéo via correio eletronico e nas redes sociais.” (Globalang Unipessoal Lda,
2013)
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Marinha do Zézere 13 em curso Aboboreira, a Serra do Marao, a Serra do
i Castelo de Matos ou 0s rios Douro, Teixeira e
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exposic D
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Figura 20 - App Descobrir Baiao (versao Android): a) Noticias; b) Eventos; ¢) Descobrir Baiao

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=cybermap.eleicoes  (consultado a
15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/pt/app/eleicoes-autarquicas-2013/id560204783 (consultado a
15/12/2013)

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.globalang.dbaiao  (consultado a
15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/pt/app/descobrir-baiao/id661763089 (consultado a 15/12/2013)
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A Camara Municipal de Cascais disponibiliza as aplicagdes méveis Green Cascais'
(Figura 21a) e FixCascais® (Figura 21b).
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Figura 21 - Apps da Camara Municipal de Cascais: a) Green Cascais (versdo Android); b)
FixCascais (versao iOS)
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A app Green Cascais é claramente direcionada Centro de Interpretagao Ambiental da
edra do Sal
turistas e, tal como o nome indica, promove as
infraestruturas e atividades ao ar livre no municipio
(Figura 22). Verifica-se que a aplicagdo estd bem Pedra Amarela | Campo Base
organizada e é estavel e fluida nas duas plataformas Posto de Informagio de Turismo de
| Natureza
testadas. 1

Ntcleo de Interpretagao da Duna da
Cresmina

4
¢
Q

Quinta do Pisao | Parque de Natureza

Zona de Interesse Biofisico das
Avencas

Figura 22 - App Green Cascais
(versao Android): Atividades

Android:  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vodafone.cascais  (consultado a
15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/us/app/green-cascais/id692128014 (consultado a 15/12/2013)

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=fixcascais.mobile.android (consultado a
15/12/2013); iOS: https://itunes.apple.com/pt/app/fixcascais/id666468233 (consultado a 15/12/2013)
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A app FixCascais (Figura 23) é direcionada aos cidadaos residentes no concelho e
tem como objetivo exclusivo a participacdo de incidentes no concelho por parte dos
cidadaos. O seu funcionamento é em tudo idéntico ao das aplicacbes da empresa
americana PublicStuff mas a interface € visualmente mais atraente e aparentemente as

guidelines séo respeitadas.
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Figura 23 - App FixCascais (versao iOS): a) Alerta; b) Nova participacdao; c) Descricdo da
participacao; d) Lista de alertas

A opcéo tomada pela Camara Municipal de Cascais de oferecer varias aplicacoes
com diferentes funcdes e destinatarios, ao invés de uma unica aplicagao unificada, é algo
que deve ser estudado e debatido no focus group a realizar na préxima fase do projeto de
investigacao.

Apbs a andlise das aplicagcdes de m-Government existentes em Portugal e no
mundo, da-se por concluida a primeira parte da dissertacdo. A segunda parte focar-se-a
na parte pratica da dissertacdo com a descricdo do planeamento e desenvolvimento do

protétipo.
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PARTE 2: PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Na segunda parte da dissertacdo sdo expostas as fases de planeamento e de
desenvolvimento do protétipo da aplicacdo moével e, por Gltimo, sdo apresentadas as
conclusdes da investigacao e as perspetivas de desenvolvimento futuro.
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Capitulo 3. Processo de desenvolvimento do protétipo

Este capitulo descreve o processo de desenvolvimento do protétipo, desde o seu
planeamento, através da realizacdo de um focus group, passando pelo estudo através de
esquissos e wireframes, nome e log6tipo, estudo da inferface grafica e, por fim, o
desenvolvimento do prototipo.

3.1 Focus Group

Axelsson & Melin (2007) observaram varios projetos de e-Government e verificaram
que os projetos focados no cidaddo e/ou com o seu envolvimento tendem a ser melhor
sucedidos. Na sua pesquisa, concluem que os grupos de discussao ou focus groups sao
uma ferramenta util quando se pretende reunir informacéo sobre os cidadaos no contexto
de projetos de e-Government.

No ambito do projeto de dissertacao, realizou-se um grupo de discussdo com o
objetivo de identificar quais as funcionalidades que deveriam integrar a aplicacdo. Antes
desta sessao, o investigador analisou o website da Camara Municipal de Aveiro (Anexo
1) para averiguar que servicos e informagdes, a Camara ja disponibilizada online. O focus
group teve lugar no dia 27 de fevereiro de 2014, pelas 11h00, na sala 21.1.24 do
Departamento de Comunicacéo e Arte (DeCA) da Universidade de Aveiro. Para o grupo,
foram convidados, através de correio eletronico (Anexo 2), seis personalidades de varias
areas e setores residentes ou com atividade no municipio.

Os participantes convidados foram:

* Dr.2 Andreia Lourengco como representante da Camara Municipal de Aveiro;

* Dr. Hugo Nogueira, estudante de mestrado na UA;

* Dr.? Isabel Ribeiro, professora aposentada e produtora de eventos literarios;

* Dr. Jorge Silva, presidente da Associacdo Comercial de Aveiro;

* Mestre Monique Borges, estudante de doutoramento em Politicas Publicas
na UA;

* Eng.? Susana Carvalho como representante da Associacdo Industrial do
Distrito de Aveiro (AIDA).

Por impossibilidade de comparecer na data estipulada para a reunidao, a Eng.?
Susana Carvalho indicou a sua colega Dr.? Cristina Martins que a substituiu. O mesmo
aconteceu com o Dr. Hugo Nogueira que foi substituido pelo Dr. Paulo Cunha, também
estudante do mestrado em Comunicagdo Multimédia. Apenas o Dr. Jorge Silva nao
respondeu em tempo util ao convite, pelo que nao participou na reuniao.

O focus group foi moderado pelo investigador tendo-se procedido a um registo
audio da sessao, para facilitar o tratamento da informacgao. Todos os intervenientes foram
avisados previamente de que a sesséo seria gravada.
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No inicio da sesséo foi feita uma breve apresentacdao do projeto e do trabalho

realizado até ao momento, tendo-se explicado a utilidade do focus group para a
progresso da investigagdo. De seguida foram apresentados os intervenientes e colocadas
as perguntas, divididas em quatro categorias: “Habitos de utilizacdo de servicos da
C.M.A.", “Necessidades de informacdes e servicos”, “Informacbes e servicos relevantes
para a aplicacdo mével” e “Sugestdes de informacgdes e servicos”.

3.1.1 Habitos de utilizacao de servicos da C.M.A.

Recorrem a servigos ou informagées disponibilizados pela Cdmara Municipal? (Em
caso afirmativo) A que tipo de servicos ou informagbes?

A maioria dos intervenientes indicou as newsletters e a agenda de eventos. Foram
também indicados a consulta de cartografia, legislacédo, regulamentos municipais e
horarios de servigos.

Através de que meio?

Todos os intervenientes indicaram recorrer a Web, como via privilegiada de
obtencéo da informacéo.

3.1.2 Necessidades de informacoes e servicos

Que tipo de servigos e informagbes necessitam? Que tipo de servigos e
informagdes acham pertinente a Cadmara disponibilizar?

Os servigos indicados foram: consulta de regulamentos facilmente acessiveis,
informacédo centralizada (aguas, eletricidade, farmécias, etc.), requerimentos para
licenciamento de atividades comerciais e industriais, comunicacdo entre o cidadao e
os servicos facilitada (atualmente existem demasiados formalismos e a
comunicacgao é lenta), perguntas frequentes (FAQ) relativamente a licengas. O Dr.
Paulo Cunha indicou ainda a possibilidade dos cidadaos alertarem para situacdes
de precariedade na comunidade.

3.1.3 Informacoes e servicos relevantes para a aplicagao mével

Que tipo de servigcos e informagbes acham pertinente a aplicacao oferecer? Que
servigos pensam beneficiar mais da mobilidade proporcionada pela aplicacdo?

Os intervenientes indicaram: localizacdo de farmacias, contactos, eventos e alertas
para cortes de ruas e obras.
Qual deve ser o seu principal publico-alvo? (Cidadaos, empresas, turistas, outros)

Todos os intervenientes concordaram que seriam os cidad&os.

3.1.4 Sugestoes de informacoes e servigcos

40

Consultar a agenda cultural e de eventos?
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Todos os intervenientes consideraram importante tanto para o cidaddo como para a
Céamara e sugeriram a possibilidade das proprias empresas e cidadaos adicionarem
eventos.

» Consultar horarios? (Balcées de atendimento, museus, etc.)

Todos os intervenientes consideraram importante.

« Consultar noticias?
Os intervenientes consideraram esta funcionalidade como nao sendo muito
importante e advertiram que deveria ser feita uma selecdo muito cuidada.

» Consultar alertas? (estradas interditas, IPMA, Protegéo Civil, ...)
Esta funcionalidade ja tinha sido sugerida por um dos intervenientes e todos
concordaram que seria de extrema importancia.

* Consultar mapas da cidade?

Todos os intervenientes consideraram esta funcionalidade relevante.

* Consultar informagbes turisticas? (Restaurantes, alojamento, praias, ...)
Todos consideraram importante e um dos intervenientes sugeriu a possibilidade dos
utilizadores pontuarem os restaurantes e hotéis.

* Marcar e consultar incidentes georreferenciados?
Todos os intervenientes consideram esta funcionalidade fundamental para a
aplicacdo e de maxima utilidade para os cidadaos.

» Pagar o estacionamento através do telemével?

Todos os intervenientes concordaram que esta funcionalidade seria util.

» Pagar e acompanhar o percurso dos transportes publicos?

Todos os intervenientes consideraram esta funcionalidade muito uatil. Um dos
intervenientes indicou que essa informagédo era extremamente dificil de encontrar
na Web pelo que apenas os horarios dos autocarros sem o acompanhamento do
percurso ja seria satisfatério.

» Consultar e descarregar documentos PDF? (Editais, Requerimentos, Licencas, eftc.)

Todos os intervenientes consideram que esta funcionalidade seria de pouca
importancia para uma aplicacdo mével, tendo em conta que os documentos PDF
estao disponiveis no portal Web da autarquia.

» Consultar as condigbes meteorologicas?
Todos os intervenientes consideraram que seria Util.
3.1.5 Notas finais

No final da sessdo a Mestre Monique Borges demonstrou preocupacdo com a
populacdo mais envelhecida na utilizacdo da aplicacdo perguntando diretamente ao
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moderador que, na funcdo de investigador, respondeu que essa populagdo poderia ser
abrangida com a eventual adicdo de ferramentas de acessibilidade tais como botdes de
maiores dimensodes e funcionalidades reduzidas ao essencial.

A Dr.? lIsabel Ribeiro indicou que nenhuma das funcionalidades discutidas
envolviam a area da educacao e sugeriu que a nivel das escolas seria suficiente conter
horarios, contactos e localizacdo dos estabelecimentos de ensino mas que a nivel de
oferta formativa (da universidade, do IEFP, de associacbes, etc.) e workshops seria
interessante existir uma area na aplicacdo com essa informacdo disponibilizada. Em
discussdo com todos os intervenientes chegou-se a conclusdao que essa informacao
poderia fazer parte do calendario de eventos, estando este dividido por categorias tais
como exposicoes, espetaculos, workshops, formacao, etc.

J& na area da saude, a Dr.? Cristina Martins indicou que seria extremamente util
que a aplicacdo indicasse qual a farmacia de servico mais proxima, bem como os
contactos, horarios e localizacdo do hospital e centros de saude.

3.2 Mapa e esbocos da aplicacao

Apbs concluida a revisao de literatura e depois da realizagdo do focus group, o
investigador considerou que ja tinha a informagédo necessaria para iniciar o processo de
prototipagem. A primeira fase consistiu em definir as areas de conteudo da aplicagdo. Foi
possivel perceber pelo focus group que os utilizadores esperam que a aplicacao forneca
um conjunto muito diverso de informacdes e servicos. Chegou a ser ponderado pelo
investigador, a hipotese de oferecer ndo uma mas vérias aplicagdes, cada uma com
funcionalidades e objetivos distintos. Cada utilizador sb descarregaria para o seu
dispositivo a aplicagdo ou aplicagbes que fossem do seu interesse. No entanto, uma
Unica aplicacao que fornecesse todos os servicos esperados de uma maneira simples e
coerente foi o objetivo delineado pelo investigador e foi durante esta primeira fase que se
comprovou que tal seria possivel. Portanto esta listagem inicial nao pretendia ser
definitiva e, efetivamente, sofreu alteragcdes ao longo do processo. O desenho do mapa
de conteldos da aplicacao (Figura 24) foi crucial para posteriormente desenhar esbocos
em papel da estrutura da aplicagéo. Nesta primeira fase, o investigador dividiu o conteado
em nove categorias gerais e atribui-lhes um nivel de prioridade consoante o feedback
recolhido no focus group.
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Figura 24 — Mapa de contetudos da aplicacao

Com prioridade maxima (1) foram definidas as categorias: “Agenda”, “Alertas”,
“Informacgdes” e “Incidentes Georreferenciados”. Com prioridade intermédia (2) foram
definidas as categorias “Burocracia” e “Pagamentos” e com prioridade baixa (3) as
categorias “Mapa da Cidade”, “Meteorologia” e “Noticias”.

Depois desta listagem, o investigador partiu para o desenho de esbocos em papel.
Este método é bastante utilizado na planificacdo ndo s6é de aplicagcdes mas também em
muitas outras areas: ja Leonardo da Vinci os fazia antes de pdr as suas ideias em pratica
(Anthony, 2012). Os esbocos ajudam a perceber como é que a informacdo podera ser
mostrada e de que maneira os utilizadores poderéo interagir com ela. Ao longo desse
processo, algumas categorias de conteudo foram eliminadas (todas as de prioridade
baixa), outras uniram-se (“Alertas” com “Incidentes Georreferenciados”) e outras
simplesmente mudaram de nome.

Nesta fase, o investigador ja sabia que a aplicacao teria que se dividir em cinco ou
seis areas especificas. Com isso em mente, foram consideradas trés tipologias para o
modo principal de navegacao (Figuras 25 e 26): Tab Menu, Springboard Menu e List
Menu (Neil, 2012).
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Figura 25 — Esbocos das tipologias consideradas para o menu principal

Os Tab Menus sao utilizados em todos os sistemas operativos moveis, embora
cada um tenhas as suas proprias guidelines’. Este tipo de menu é familiar para a maioria
dos utilizadores de iOS visto que esta presente em varias aplicacées nativas. Para além
disso permitem que o utilizador alterne rapidamente entre os varios separadores, sem ter
que retroceder. A principal desvantagem é a limitagdo do numero méaximo de
separadores: as guidelines da Apple indicam que ndo se deve exceder cinco
separadores. E permitido exceder esse nimero se for aplicado um scroll horizontal, no

entanto essa pratica ndo € muito comum e pode confundir os utilizadores.

Os Springbord Menus, por vezes referidos como Launchpad, dispdem as varias
opcdes em grelha em numa Unica landing page’. Utilizando este tipo de menu, seria
possivel mostrar todas as categorias no mesmo ecra, embora o utilizador tenha que voltar
sempre ao ecra inicial para aceder a outra area da aplicagéao.

Os List Menus sao idénticos aos Springboard com a principal diferenca de as
opcdes se encontrarem distribuidos unicamente na vertical. Deste modo, cada opgao
pode conter mais informacéo textual.

1 . . - .
Documento com um conjunto de regras e instru¢gdes que mostram como algo deve ser feito.

2, . L ~ o
Péagina que serve de ponto de entrada de uma aplicagdo ou duma sec¢éo dessa aplicagao.
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Figura 26 — Esbocos detalhados das tipologias consideras para o menu principal

Ainda durante esta fase ficou definido que o utilizador teria que se registar na
aplicacdo. Funcionalidades como reportar um incidente ou pagar o estacionamento sé
sao possiveis autenticando e identificando cada utilizador. Assim, ao arrancar a aplicacao
pela primeira vez, apos o splash screen’, sera apresentado um ecra de inicio de sessédo
com a possibilidade de criar uma nova conta e recuperar a password. Caso o utilizador
crie uma nova conta sera apresentado um guia de iniciagcdo ou four, apresentando ao
utilizador as principais areas e funcionalidades da aplicacédo tal como demonstrado na

Figura 27 (Neil, 2012).
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Figura 27 — Esbocos dos ecras de abertura da aplicacdo: a) Splash screen; b) Login; c) Registo; d)
Tour

1 . C .
Ecra que precede a abertura de uma aplicagdo, enquanto esta é carregada.
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Das seis areas de contetdo
permaneciam nesta fase, duas foram unidas.
Assim, a aplicacéo final & composta por cinco
categorias: “Agenda”, “Reportar” (anteriormente
designados por “Alertas” e  ‘“Incidentes
Georreferenciados”), “MoveAveiro”
(anteriormente designada por “Pagamentos”),
“Legislacdo” (“Burocracia”) e “Informacdes” -
Figura 28.
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Figura 28 - Iconografia das areas de
conteudo: a) Versao inicial; b) Versao final

Na “Agenda” (Figura 29), pretende-se que sejam apresentados eventos culturais,
desportivos ou outros de interesse para os cidadaos do municipio de Aveiro, tais como:
exposicdes, espetaculos, feiras, workshops e cursos de formagao. Para além de poderem
consultar os detalhes de cada evento, os utilizadores poderdo eles proprios submeter
eventos através da aplicacéo.
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Figura 29 — Esbocos do separador “Agenda”: a) Inicial; b) Detalhe do evento;

c) Adicionar evento

Na categoria “Reportar” (Figura 30), os utilizadores podem consultar avisos da
C.M.A. e incidentes reportados por outros utilizadores, bem como reportar um novo

incidente.
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Figura 30 — Esbocos do separador “Reportar”: a) Principal; b) Detalhe do aviso; ¢) Nova participacao;
d) Detalhe da participacao

A Empresa Municipal de Mobilidade “MoveAveiro” é responsavel pela gestdo das
redes de transportes publicos em Aveiro. Na categoria “MoveAveiro” (Figura 31), os
utilizadores podem gerir os varios servicos que esta empresa oferece. Atualmente a
MoveAveiro oferece servicos de autocarro (MoveBus), ferryboat (MoveRia), bicicletas de
utilizacéo gratuita (MoveBuga) e estacionamento pago (MovePark) — Figura 32.
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Figura 31 — Esbocos do separador “MoveAveiro”: a) Principal; b) Detalhe de estacionamento;
¢) Novo estacionamento

moNeaveiro
moVepark MmoNeria moNebuga moNebuf

Figura 32 — Areas de Intervencdo da empresa MoveAveiro
Fonte: www.moveaveiro.pt (consultado a 30/10/2014)

Na categoria “Legislacdo” (Figura 383), os utilizadores poderdo consultar
documentos ou instrucdes relacionados com regulamentos, requerimentos e licengas.
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Figura 33 — Esbocos do separador “Legislacao”: a) Principal; b) Lista; c) Detalhe

Por ultimo, na categoria “Informacdes” (Figura 34) os utilizadores poderao encontrar
informacdes Uteis tais como localizacdo, contactos e horarios de restaurantes, hotéis,
farmacias, escolas, etc.
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Figura 34 — Esbocos do separador “Informacdes”: a) Principal; b) Detalhe
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3.3 Nome e logétipo

O nome da aplicagao sé foi definido perto do final do processo de prototipagem.
Varios nomes foram surgindo ao longo do processo. O primeiro foi CMApp mas 0 nome
deve identificar inequivocamente a cidade de Aveiro e portanto foram considerados
outros nomes tais como AveiroApp, Aveiro M e mAveiro. Finalmente, o investigador optou
pelo nome Aveiro mCity que identifica ndo s6 a cidade, como também o tipo de servico
que a aplicagcao oferece.

O log6tipo também deve ser familiar aos utilizadores. Partindo do principio que a
aplicacao seria disponibilizada pela Cadmara Municipal, o investigador optou por utilizar o

ja existente logo do Municipio de Aveiro (Figura 35). Este logo incorpora simbolos do
moliceiro e da ria, tipicos de Aveiro. O logétipo foi desenvolvido no Gabinete de Design
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da Camara Municipal por Jodo Portugal (“A Camara Municipal de Aveiro apresenta novo
log6tipo,” 2007).

municipio dee

JQVEIMO

Figura 35 — Logétipo do Municipio de Aveiro

Fonte: www.cm-aveiro.pt

Apbs varios estudos, foi adoptado uma variante do logo em branco sobre um fundo
cinzento escuro (Figura 36). O simbolo e “aveiro” foram mantidos, sendo “municipio de”
substituido por “mCity”. A cor de fundo é o mesmo tom de cinza utilizado nas descri¢coes
textuais da aplicagdo. O elemento “mCity’ adicional utiliza a fonte néo serifada Helvetica
Neue Medium no mesmo tom de vermelho utilizado em titulos e outras elementos da
aplicacdo. Este logo apenas € visivel na aplicacéo durante o splash screen e no o ecra de
inicio de sesséo.

@oveiro

Figura 36 - Logétipo da aplicacao

O icone da aplicacdo € um elemento importante, por estar presente no primeiro
contacto que os utilizadores tém com a aplicacdo. O icone apresenta simplesmente o
simbolo presente no log6tipo (Figuras 37, 38 e 39). Espera-se que este simbolo seja
facilmente identificado pelos cidadaos de Aveiro.

< ol

Figura 37 — Estudo do icone
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Figura 38 — icone final
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Figura 39 — icone na App Store e no home screen do iPhone

3.4 Layout grafico

3.4.1 User Interface (Ul)

Foi tomada a decisdo de prototipar a aplicacdo tendo em vista a plataforma iOS da
Apple. Idealmente a aplicacéo estaria disponivel para outras plataformas mas no contexto
desta dissertacdo apenas serda explorado a sua instdncia em iOS. Os ecras
apresentados, neste documento, seguem as dimensdes do ecrd do smartphone iPhone
48S. Isto deve-se simplesmente ao facto de ser este o dispositivo que o investigador teve
disponivel para testar o protétipo.

A Apple disponibiliza a todos os designers e developers as iOS Human Interface
Guidelines (Apple Inc., 2014). As guidelines foram estudadas pelo investigador antes de
partir para o planeamento do layout grafico. Os botdes, barras, listas, alertas e outros
elementos de Ul presentes no protétipo final respeitam estas guidelines.
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Uma grande parte dos elementos de Ul da aplicagcdo seguem o seu aspeto nativo
no iOS. Fontes, tamanhos de letra e botées sao alguns dos exemplos. O factor distintivo
estd na cor escolhida para titulos e elementos de interacdo na aplicacdo. As cores
predominantes da bandeira do Municipio de Aveiro sdo o branco e o vermelho. Esta
relacdo cromatica esta presente na aplicacao. A palete de cores da aplicagdo (Figura 40)
€ composta apenas por branco, vermelho e trés tons de cinza.

Figura 40 — Palete de cores

Em todos os ecrds da aplicac&do, a navigation bar encontra-se presente. A tab bar
encontra-se visivel nos cinco ecras principais (Agenda, Reportar, MoveAveiro, Legislacdo
e Informagdes) e € ocultada nos ecrés secundérios (Figura 41).

LTS STATUSBAR - ee0e0 STATUSBAR -

NAV BAR NAV BAR

ECRAS

ECRAS

PRINCIPAIS SECUNDARIOS

TABBAR

Figura 41 — Esquema geral da User Interface: a) Ecras principais; b) Ecras secundarios

Na Figura 42 é possivel observar o modo como o ecra de login evoluiu ao longo
do estudo de User Interface. Na sua versdo final (6), todo o ruido foi eliminado
resumindo-se 0 ecrd a informacgdo basica: iniciar sessdao ou criar uma nova conta. O
investigador ponderou utilizar um video de fundo neste ecra inicial tal como acontece, por
exemplo na aplicacdo de musica Spotify’. Este video mostraria varias paisagens de

! https://itunes.apple.com/pt/app/spotify-music/id324684580 (consultado a 24/08/2014)
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Aveiro em movimento. No protétipo final, essa possibilidade n&o foi testada porque nao
era possivel fazé-lo na plataforma de prototipagem utilizada.
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Figura 42 — Evolucao do ecra de login

A navigation bar e a tab bar sdo as principais ferramentas que possibilitam a
navegacao do utilizador dentro da aplicagdo. A nav bar contém sempre o titulo do ecra no
centro. Este feedback &€ fundamental para que o utilizador saiba sempre onde se
encontra. Em todos os ecras principais esta presente uma roda dentada do lado
esquerdo. Este icone é utilizado como simbolo de opbes ou definicbes em inUmeras
aplicacdes e websites e € exatamente isso que representa neste protétipo. Ao clicar neste
botdo, o utilizador é transportado para o ecrd de opdes. Nos ecras secundarios, este
botdo €& substituido por um botdo de retroceder tal como acontece na maioria das

aplicagcdes iOS. Nos ecrés “Agenda” e “Reportar”’ € apresentado um simbolo de adi¢do do
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lado direito da navigation bar. Este botdo serve para adicionar um evento na “Agenda” ou
adicionar um novo incidente em “Reportar”. Quando o utilizador se encontra a preencher
um formulério tal como “Novo incidente”, a navigation bar apresenta op¢des contextuais
tais como “Reportar” e “Cancelar” — Figura 43.

Agenda
@ Setembro de 2014 +
( Bares e discotecas

Cancelar Novoincidente  Reportar

Figura 43 — Navigation bar: a) Ecra principal; b) Ecra de detalhe; c) Ecra de formulario

A tab bar (Figura 44) é composta por cinco separadores relativos a cada uma das
areas de contetudo j& referidas. Os icones utilizados provém do iOS 7 Icon Pack
disponivel gratuitamente na Web'. O icone da MoveAuveiro foi estilizado a partir do logo
da empresa. O separador atual é faciimente identificado pela cor vermelha.

] A A A\ 7\

“,\ / /A /A ‘, \

R NN 2 W,
Agenda Reportar MoveAveiro Legislacao Informacgoes

Figura 44 — Tab bar

Apesar de a tab bar ter sido 0 modo de navegacéo principal adotado, as listas
abundam na aplicacdo. Sao utilizadas em todas as areas de contetdo desde a listagem
de eventos na “Agenda” a lista de hotéis nas “Informagdes”. Por vezes, é utilizado um
subtitulo com informacao adicional em cada item da lista, tal como no exemplo da Figura
45.

! http://icons8.com/free-ios-7-icons-in-vector/ (consultado a 24/08/2014)
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Daceca Mnatne

Figura 45 — List menu

Nas paginas de detalhe estao, por vezes, presentes botdes que despoletam acdes
variadas (Figura 46) tal como efetuar um telefonema ou abrir as op¢des de partilha. Estes
botdes estdo fixos ao fundo do ecrd e sao translicidos. Deste modo os botdes estdo
sempre visiveis mas é dada uma pista ao utilizador de que é possivel encontrar mais
informacao fazendo scroll na parte superior.

(i) Teatro Aveirense

m Partilhar

234 041 230

</ Obter direcdes

Figura 46 — Botoes

O guia de iniciacao (Figura 47), ja referido no ponto 3.2, apresenta aos utilizadores
as principais funcionalidades da aplicacdo e mostra como chegar até elas. Este guia é
executado quando o utilizador cria uma nova conta e esta disponivel a qualquer momento
no menu de opcdes. E uma ferramenta clara e sucinta que potencialmente evitara que
alguns utilizadores se sintam perdidos no primeiro contacto com a aplicacéo.
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Figura 47 — Guia de iniciacao

Em todos os formularios da aplicacdo estdo presentes pickers (Figura 48). Estes
elementos de Ul permitem escolher uma opcédo dentro de um conjunto limitado. Isto
facilita o trabalho ao utilizador e evita que sejam inseridos valores ndo validos. Ao
escolher uma opcgao, a label do item é substituida por essa opcao. Por exemplo, na
Figura 48 ao selecionar “Musica”, o picker desaparece e “Categoria” € substituido por
“Musica”.

Categoria v

Musica

Figura 48 — Picker view

A barra deslizante presente na “Agenda” e em “Reportar” é talvez o elemento de U/
menos comum presente na aplicacdo. No entanto, a utilizacdo desta ferramenta néo é
fundamental para a utilizacao da aplicacao, é apenas uma comodidade.

A

Figura 49 — Detalhe da barra deslizante

A barra deslizante funciona como uma persiana. Depois de pressionar o picker
(Figura 49), o utilizador pode fazé-lo deslizar para baixo ou para cima consoante a
posicao em que se encontra. Isto permite que o utilizador escolha que area quer destacar
tal como demonstrado na Figura 50. Em “Reportar”, por exemplo, pode optar por navegar
através do mapa ou fazer scroll na lista de incidentes, escolhendo a posicéo apropriada.
A ideia para a integracdo deste elemento surgiu da aplicacdo Sunrise Calendar'.

! https://itunes.apple.com/pt/app/sunrise-calendar-calendario/id599114150 (consultado a 24/08/2014)
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Figura 50 — Dois estados dos separadores “Agenda” e “Reportar”
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A Figura 51 serve de demonstracao da interface final adotada no protétipo.
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@ QVEIro

Figura 51 — Interface final

3.4.2 User Experience (UX)

A User Experience é fulcral para o sucesso de uma aplicagdo mével. Por muito
bonita que possa ser, se nao for funcional e frustrar os utilizadores, estes rapidamente
vao desistir de a utilizar. O standard 1ISO 9241-210 define UX como "a person's
perceptions and responses that result from the use or anticipated use of a product,
system or service". Respeitar as guidelines do sistema operativo € um comecgo para uma
boa UX mas apenas isso n&do basta.

Numa fase em que a interface grafica do protétipo ainda estava longe do resultado
final previamente apresentado, o investigador reuniu com o designer Pedro Amado,
Professor Assistente na Universidade de Aveiro e Mestre em Arte e Multimédia pela
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Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto. Esta reunido, realizada a 24 de abril
de 2014, foi bastante proveitosa pois muitos erros na Ul e de UX foram detetados e
corrigidos.

Depois de uma breve apresentacao do projeto, os varios ecras foram mostrados ao
designer que deu a sua opinidao profissional sobre o aspeto grafico e User Experience da
aplicacéo.

O primeiro erro detetado foi a incoeréncia do ecrda de login face aos restantes.
Nesta fase, o ecra continha botées e campos de texto que ndo se encontram em mais
nenhum ecré. Esta incoeréncia foi resolvida tal como j& foi mostrado no ponto 3.4.1.

Nesta fase do trabalho o investigador confrontava-se com dificuldades no menu de
opcdes (Figura 52). Na “Agenda”, por exemplo, pretendia-se que o botdo de opcdes
desse acesso nao sO as definicbes de conta, mas também a opcgdes de filtragem de
eventos.

0000 Rede T 16:34 75% WD
¥ RS +
S T Q@ Q@ s s D
3 3 1 @ 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
2r 28 29 30 1 2 3

AMANHA, 3 DE MARCO DE 2014
S Musica

Birds Are Indie @ Teatro Aveirense
Filtrar eventos

Gerir conta

Cancelar

Figura 52 — Menu de opc¢des inicial

O designer Pedro Amado alertou para o facto de este tipo de menu nao ser o mais
indicado para integrar um picker com as op¢oes de filtragem. Depois de aplicado um filtro,
0 ecra inferior teria que ser recarregado pelo que sugeriu que este menu estivesse
presente num ecrd individual e menos intrusivo (Figura 53). Independentemente da
abordagem adotada, a transicdo entre ecrds e o0 aparecimento e desaparecimento de
elementos deve ser suavizado, dando dicas ao utilizador do que estd a acontecer
(D’Silva, 20183).
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Figura 53 — Menu de opc¢des final

Outra falha abordada durante a sessao encontra-se no ecra de detalhe de um
incidente. Neste ecrd, o utilizador deveria saber rapidamente qual o estado de um
determinado incidente, o que ndo acontecia. E importante com o utilizador tenha sempre
feedback do que esta a observar, mesmo que isso seja um empty space (Dennis, 2013).
Foram exploradas varias hipdteses de mostrar essa informacéao (Figura 54), optando-se
no final por uma indicacao textual por baixo da descricao feita pelo utilizador (Figura 55).
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breve. Obrigado pela sua participagao!
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Figura 54 — Estudo dos estados dos incidentes
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Figura 55 — Estados dos incidentes

Por ultimo, o ecra “MoveAveiro” (Figura 56) estava, na altura, bastante confuso.
Todas as funcionalidades deste ecra estavam expostas, através de botdes, numa solugao
semelhante a um springboard menu. O designer Pedro Amado ofereceu novamente
alguma dicas e, felizmente, o ecra tornou-se muito mais simples e apelativo. Para tal, o
investigador reorganizou a informacao e ecras secundarios da “MoveAveiro” (Figura 57).

16:34 16:34 #0000 Rede T 16:34

{é} MoveAveiro {:5:? MoveAveiro

-
M Consultar bilhetes M Consultar bilhetes

{é} MoveAveiro

[ M Meus bilhetes

& MoveBus Bilhetes Horarios

MoveBus @ MoveRia

. s » " @ MoveRia Bilhetes Horérios
Bilhetes Bilhetes -

& MovePark Pagar estacionamento

&> MovePark &8 MoveBuga && MoveBuga Levantar BUGA

r  MoveAveiro sla nforma: Agenda ar MoveAveiro

Figura 56 — Estudos do ecra “MoveAveiro”
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Figura 57 — Ecra “MoveAveiro” final

Foi com base em todo o planeamento e feedback recebido até esta etapa que se
partiu finalmente para a fase de prototipagem. O estudo de User Interace e a anélise de
User Experience com a ajuda do Professor Pedro Amado foram pertinentes para que
fosse possivel avancar para a prototipagem com uma ideia muito concreta do que se
pretendia. Nas préximas sec¢des serao apresentadas detalhadamente os principais ecras
da aplicacado e as suas respetivas funcionalidades.

3.5 Protétipo

3.5.1 Areas de contetdo e respetivas funcionalidades
i) Agenda

PROTO.I0 16:20 eeee0 PROTO.IO 16:20 i3 PROTO.IO0 16:20 p PROTO.I0 16:20
Agenda

Setembro de 2014 Cancelar Opgoes Aula Aberta de Danca Cancelar Novo evento

Categoria

®© w0 n

16 17 18 19 20

Data e hora de inicio

28 24 25 26 27 Durag@o

30 Definigoes de conta Prego tnico: 2€ Local

A
Quinta-feira, 11 de setembro de 2014
Aula Aberta de Danga

Aula Aberta do XX Estagio de Danga de Imagem
Aveiro sob a direcao artistica de Ana Figueira
e com a participacao dos alunos do Estagio.
Acerca da aplicagao A Aula Aberta do Estagio de Danca é uma
Sabado, 13 de setembro de 2014 30 do de 30 e

Guia de iniciagao

Segredo Secreto Sair i) Teatro Aveirense

[ Partilhar

Figura 58 — Ecra “Agenda”: a) Principal; b) Menu de opcodes; c) Detalhe de evento; d) Novo
evento

Na “Agenda” (Figura 58) sdao mostrados todos os eventos de interesse publico a
acontecer no municipio de Aveiro. As categorias previstas sdo: cinema, conferéncias,
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feiras, musica, teatro, workshops e outros. Estes eventos podem ser remotamente
adicionados a Agenda pelos servigcos da C.M.A. Os préprios utilizadores podem adicionar
um evento que considerem de interesse publico (a apresentacdo de um livro, um concerto
num bar, etc). Neste caso, 0s eventos séo sujeitos a moderagao por parte dos servigos.
Essa gestéo seria feita através de uma hipotética plataforma Web que serviria de back
office da aplicacéo’.

A pégina de detalhe de um evento contém a data e hora, o tipo de evento, uma
descricao, opgdes de partilha e, opcionalmente, uma imagem alusiva. Para além disso, se
0 evento se realizar num local listado na area de “Informacbes”, € apresentado um botéo
que liga o utilizador a pagina do local. Caso o local ndo esteja listado, € apresentado um
botdo de “Obter direcdes” que abre a aplicacdo Maps indicando o trajeto mais proximo.

ii) Reportar

eee5 PROTO.IO 1620  w: [l sesec PROTO.IO 1620 ssesc PROTO.IO 1620 esess PROTO.O 1620  wm [l eesec PROTOI0 1620 90% m>

Reportar Sinalizagao vandalizada Buraco na estrada Aviso Cancelar Novoincidente  Reportar
Categoria
Imagem

Local

des da circulago

&0 aligagdo
0 sinal de STOP junto ao cruzamento Buraco logo a seguir ao cruzamento, Ja esta xistente ent Rotunda do Hospital" e a
encontra-se caido desde esta manha assim ha semanas.

Sinalizagao vandalizada
G a quinta-feira, dia 20 de

. mentado um novo desvio

Buraco na estrada " de transito restabelecendo as duas vias de
' circulagao do transito na Avenida Artur

. 0 buraco foi tapado. Obrigado pela sua av ntido “Sé de Aveiro® / “Rotunda

Veiculo abandonado participacao!

A aguardar resposta

1 Partilhar

Figura 59 — Menu “Reportar”: a) Principal; b) Detalhe de incidente por resolver; c) Detalhe de
incidente resolvido; d) Detalhe de aviso; €) Novo incidente

E no separador “Reportar” (Figura 59) que os utilizadores podem consultar e
reportar incidentes georreferenciados. Esta é uma funcionalidade que todos os
intervenientes do focus group consideraram bastante interessante e € algo para o qual os
dispositivos méveis inteligentes tém vantagens sobre outros meios. E portanto importante
que este servico funcione de uma forma simples, rapida e intuitiva.

Na /anding page de “Reportar” € mostrado um mapa interativo com a localiza¢ao do
utiizador e pins a assinalar avisos e incidentes. Os utilizadores podem navegar
livremente pelo mapa, bem como fazer zoom in e zoom out. Por baixo do mapa, é
mostrada uma listagem dos avisos e incidentes ja reportados. A pagina de detalhe de um
incidente contém uma imagem, o nome da rua, a data e hora, o nome do utilizador que
reportou e a uma descricéo do incidente. No titulo da navigation bar é identificado o tipo
de incidente. Por baixo da descricao é possivel confirmar o estado do incidente. Quando
€ reportado, o incidente fica no estado “A aguardar resposta” até que os servicos da
Cémara respondam. A resposta poderd ser “A averiguar” ou “Incidente resolvido”,

! No ambito desta dissertacao, fica de fora a planificagé@o e prototipagem dessa plataforma.
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seguido da data e hora, nome da entidade responsavel e descricdo da resposta. Os
incidentes resolvidos continuam visiveis na aplicagao durante 48 horas.

Neste separador, para além de incidentes, também s&o mostrados Avisos. Estes
diferem dos incidentes por serem emitidos pela propria C.M.A.

iii) MoveAveiro
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PPraga 07:08 0820 Alterar matricula
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Estagdo Este

Figura 60 — Ecra “MoveAveiro”: a) Principal; b) Meus bilhetes; c) Detalhe de bilhete; d)
Comprar bilhete; e) Consultar horarios; f) Detalhe de horario; g) Pagar estacionamento; h) Postos
BUGA

No separador “MoveAveiro” (Figura 60), os cidaddos tém ao seu dispor varios
servigos de transporte que a empresa opera no municipio: comprar e consultar bilhetes
de autocarro e ferry, consultar horarios, pagar estacionamento e encontrar os postos
BUGA mais proximos. E dado destaque a opcgéo "Meus bilhetes" para um rapido acesso
sempre que necessario. No ecrd "Meus bilhetes" estdo disponiveis ndo s6 os bilhetes
normais como também passes e o cartdo BUGA. Algumas funcionalidades aqui
apresentadas exigem que seja implementada uma estrutura no sistema de transportes
que atualmente nao existe, nomeadamente postos BUGA automaticos e leitores de
codigos QR nos autocarros. Quando o utilizador cria uma nova conta, pode associar uma
matricula e a qualquer momento pode altera-la nas definicdbes da aplicacdo. Quando
pretende efetuar um pagamento, o utilizador apenas tem que selecionar uma zona de
estacionamento e a duracado pretendida. Consultando os "Meus bilhetes", o utilizador
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pode saber quanto tempo ainda tem disponivel. Adicionalmente, a aplicagdo enviaria uma
notificacdo quando o tempo estd a chegar ao fim. Recentemente, a MoveAveiro
disponibilizou a aplicacdo iParque’ para o pagamento de estacionamento que funciona de

modo idéntico ao previamente idealizado pelo investigador.

iv) Legislacao
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Figura 61 — Ecra “Legislacao”: a) Principal; b) Avisos; c) Detalhe de aviso

Na area '"Legislacdo" (Figura 61), os utilizadores podem consular avisos
regulamentos municipais e obter informacdes sobre requerimentos. A C.M.A. disponibiliza
atualmente todos estes documentos através do seu portal na Web.

e

No caso dos avisos e regulamentos municipais estes sdo diretamente apresentados
no smartphone. No caso dos requerimentos, € enviado um e-mail ao utilizador com a
indicacdo de todos os documentos necesséarios e o respetivo formulario para ser
preenchido. Constatou-se que dada a complexidade e burocracia associada aos
requerimentos, nao é atualmente viavel processa-los através de um dispositivo movel.

! https://itunes.apple.com/pt/app/iparque-mobile/id526743514 (consultado a 24/08/2014)
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v) Informacoes
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Figura 62 — Ecra “Informacg6es”: a) Principal; b) Alojamento; c) Detalhe de alojamento

Por dltimo, é na area de "Informagdes" (Figura 62) que os cidaddos e turistas
poderdo encontrar informacdo variada tal como numeros de telefone, horéarios e
localizacdo de estabelecimentos nas seguintes categorias: alojamento, aluguer de
automoéveis, bares e discotecas, comércio, cultura, desporto, educacao, praias,
restaurantes, saude, servigcos e transportes.

3.5.2 Desenvolvimento do protétipo

Foram considerados varias plataformas para o desenvolvimento do prot6tipo.
Inicialmente o investigador optou por utilizar o software Appcelerator Titanium'. Esta
plataforma de desenvolvimento permite criar aplicacbes nativas utilizando apenas
JavaScript como base. Isto permitiria criar um protétipo de elevadissima fidelidade.

No entanto, o desenvolvimento revelou-se lento e demasiado complexo para 0 que
se pretendia. Apds uma nova pesquisa, o investigador optou pela ferramenta proto.io
(Figura 63). Esta ferramenta permite criar toda a estrutura da aplicacdo, criar botdes e
fazer ligacdes entre ecrds com transicdes. O resultado € compilado em HTML5 pelo que
pode ser testado em qualquer dispositivo com um navegador Web moderno. O protétipo
final encontra-se disponivel em http://aveiromcity.web.ua.pt/ (consultado a 29/10/2014).
No entanto, uma grande vantagem desta ferramenta fase a concorréncia é o facto de
disponibilizar a aplicagdo Proto.io Player’ para iOS e Android, que permite testar o

! http://www.appcelerator.com/titanium/ (consultado a 24/08/2014)
2 http://proto.io/ (consultado a 24/08/2014

8 Android: https://play.google.com/store/apps/details ?id=io.proto.player (consultado a 29/10/2014);
iOS: https://itunes.apple.com/pt/app/proto.io-player/id854504039 (consultado a 29/10/2014)
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protétipo como se de uma aplicagdo nativa se tratasse. Para testar o protdtipo num
dispositivo mével, basta ler o c6digo QR da Figura 64 com um smartphone.
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Figura 63 — Proto.io

Figura 64 — Cédigo QR com hiperligacao para o protétipo
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Conclusoes

Desta dissertacao resulta um protétipo de alta fidelidade funcional de uma aplicacéo
de m-Government para dispositivos méveis inteligentes. Este protétipo corresponde as
expectativas iniciais e pode ser testado através de qualquer dispositivo com ligacdo a
Internet e um browser recente. Para uma melhor experiéncia é possivel testar a aplicacao
num smartphone com a aplicacéo Proto.io.

A revisdo da literatura permitiu conhecer a base tedrica e o estado da arte de
projetos de e-Government e m-Government em Portugal, na Unido Europeia e no resto
do mundo. Verificou-se que a modernizagdo administrativa € um fendbmeno continuo e
inevitavel e que nem sempre as entidades governamentais conseguem acompanhar o
ritmo acelerado das novas tecnologias e do sector privado.

A andlise de aplicagcbes de m-Government e m-City, atualmente existentes no
mercado, permitiu identificar muitas funcionalidades uteis para os cidaddos e o
investigador pode retirar dicas para o contetdo e para a interface grafica do protétipo.

O focus group realizado providenciou um contacto direto entre o investigador e uma
amostra do publico-alvo da aplicacdo. As informagdes recolhidas durante esta sessao
foram essenciais para o planeamento e prototipagem da aplicacao. O prot6tipo tentou dar
resposta as principais expectativas dos intervenientes no focus group e o investigador
considera que esse objetivo foi alcangado.

Os esbocos foram o primeiro contacto com a User Interface da aplicacao e
permitiram que as ideias existentes na cabeca do investigador ganhassem forma no
papel. De seguida os wireframes criados no lllustrator permitiram estudar o melhor estilo
gréfico para a aplicagao.

Quando o investigador partiu para prototipagem na plataforma Proto.io ja tinha uma
ideia bastante clara de como seria a Ul e UX da aplicacdo. Por esse motivo, esta fase foi
ligeiramente mais rapida do que as anteriores e poucas alteracdes foram feitas. Foi
possivel explorar as transicdes entre ecras seguindo as guidelines da Apple.

E importante agora rever os objetivos inicialmente tracados e analisar se foram
alcancados. O primeiro objetivo definido foi "Identificar, a nivel internacional e nacional,
boas praticas a nivel de informacdo e servicos mobile disponibilizados pelos municipios
aos cidadaos, empresas e demais stakeholders". Este objetivo foi alcancado ainda
durante a revisao da literatura com a analise de projetos e aplicacbes de m-Government
ja existentes. O segundo objetivo definido foi "Identificar, no municipio de Aveiro, quais 0s
conteudos e funcionalidades que autarquia, cidaddos e outros stakeholders entendem
como relevantes, para disponibilizar em dispositivos moveis". Através da andlise do
Website da Camara Municipal e do focus group identificaram-se os servigcos oferecidos
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pela autarquia e identificaram-se servicos que os cidaddos' gostariam que fossem
fornecidos, através de uma aplicacao mével. O terceiro objetivo, "Definir, a nivel funcional
e técnico, as especificacées de uma aplicagdo mobile, que dé resposta as necessidades
identificadas", foi alcancado logo apés a realizacao do focus group quando o investigador
criou um mapa de areas de contelido com niveis de prioridade. O quarto e ltimo objetivo
definido, "Prototipar, a nivel ndo funcional, a aplicacdo proposta", foi obviamente
alcancado durante a fase de prototipagem.

A questado de investigacao "Que caracteristicas deve possuir uma aplicacdo de m-
Government, destinada a servir o municipio de Aveiro?' foi respondida aos poucos ao
longo de todo o processo de desenvolvimento da presente dissertacdo. Tendo em conta a
revisdo bibliografica e o focus group realizado, as caracteristicas que uma aplicacdo de
m-Government destinada a servir o municipio de Aveiro deve possuir s&o: possibilidade
de consultar e adicionar eventos de interesse publico tais como concertos, workshops e
conferéncias; possibilidade de consultar e reportar incidentes georreferenciados, pagar e
consultar horéarios dos transportes publicos, consultar avisos e regulamentos municipais e
obter informacéo sobre requerimentos; e obter informacéao Util sobre restaurantes, hotéis,
escolas, farmacias e outros servicos.

Ao longo do desenvolvimento da dissertacdo, o investigador encontrou algumas
dificuldades que foram, regra geral, ultrapassadas. Uma delas foi conseguir convocar
elementos suficientes para formar o focus group. Nesta tarefa, a orientadora prestou um
valioso auxilio. Finalmente, foi possivel formar um focus group ainda que um dos
elementos convocados ndo tenha comparecido.

Outra dificuldade que levou a uma perca de tempo desnecesséria foi com a escolha
da ferramenta de prototipagem. O investigador deveria ter comeg¢ado mais cedo a estudar
a ferramenta Appcelerator Titanium para que esta tivesse sido utilizada. Felizmente a
ferramenta Proto.io revelou-se uma alternativa simples e eficaz.

Apébs concluido o desenvolvimento do protétipo, o investigador considera-se
satisfeito com o resultado final. No entanto existem alguns passos importantes que ainda
poderiam ser tomados, nomeadamente validar o protétipo junto do focus group ou outro
grupo de potenciais utilizadores para averiguar até que ponto a aplicacdo responde as
suas espectativas. Esse feedback seria também importante para detetar possiveis erros
na User Interface e melhorar a User Experience.

Também seria interessante apresentar o prototipo desenvolvido a Céamara
Municipal de Aveiro ou, pelo menos, entregar o trabalho realizado para que possa ser
analisado e aproveitado para futuros projetos de m-Government ou e-Government.

1 - - . s .
De notar que os participantes do focus group ndo sao representativos dos cidadaos de Aveiro,
contudo representardo varias das sensibilidades existentes na cidade.
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ANEXOS

Esta dissertacéo inclui trés anexos: o primeiro é uma andlise ao Website da
Camara Municipal de Aveiro realizada pelo investigador, o segundo € o convite enviado
por e-mail aos intervenientes do Focus Group e o terceiro € a apresentacdo de
diapositivos utilizada nessa sesséo.
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Anexo 1 — Anadlise do Website da Camara Municipal de Aveiro

Este documento resulta de uma analise feita ao site da Cémara Municipal de
Aveiro' realizada entre 26 e 31 de janeiro de 2014. A analise sera descrita com base na
estrutura da interface do site (Figura 1).

Legenda:

. Logotipo

. Hiperligacdes #1

. Agenda de eventos
. Informagéo meteoroldgica
Menu Principal

. Hiperligacdes #2

. Area de contetido
Login

. Pesquisa

10. Menu Aveiro 21
11. Redes sociais

12. Hiperligagbes #3
13. Rodapé

©ONOOG A WON =

Figura 65 - Estrutura do sitio Web da C.M.A.

! http://www.cm-aveiro.pt/ (consultado a 31 de janeiro de 2014)
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1. Logétipo

Na area superior da pagina é apenas mostrado o logétipo do municipio e fotografias
do concelho.

2. Hiperligagc6es para paginas de projetos e entidades parceiras da autarquia

Esta area contém hiperligacdes para paginas dentro do site da camara e sites
externos (assinalados com asterisco):

* Presidente
e CreArnt”
* Aveiro Empreendedor *
* Aveiro Turismo *
* Avenida Dr. Lourenco Peixinho
* Gabinete de Atendimento Integrado (GAI)
* Plano Estratégico do Concelho de Aveiro (PECA)
* Sistema Gestao Escolar (SGE)
o O SGE abrange os Servigos de Refeicoes (para o Pré-Escolar e 1.°
Ciclo do Ensino Béasico) e o Prolongamento de Horério (Pré-Escolar)
e funciona com base numa plataforma digital’, administrada pelo
Nucleo de Educacdo e acedida por Encarregados de Educacéao,
Estabelecimentos de Ensino e Empresa fornecedora de Refeicdes.
e Sistema Municipal de Informacao Geografica de Aveiro (SMIGA)
o Pesquisa de Morada
Emisséo de Plantas de Localizacao
Servigcos e Equipamentos
Planos Municipais de Ordenamento de Territério
Turismo e Economia Local
Rede de Apoio Topogréfico
o O Meu Bairro (Sugestbes e Alertas Georreferenciados)
* Plano Municipal de Mobilidade de Aveiro (PMMA)

O O O O O

3. Agenda de eventos

Nesta area é possivel visualizar um calendario mensal com eventos no concelho.
Qualquer utilizador pode submeter os seus eventos que poderao ser de animacgao, danca,
exposicdes, workshops, etc.

4. Informacao meteorolégica

Informacé&o do estado do tempo e temperatura atual e hiperligacdo para pagina com
informacéo mais detalhada.

! http://portalrefeicoes.cm-aveiro.pt (consultado a 30 de janeiro de 2014)
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5. Menu Principal

E através deste menu que os utilizadores podem navegar pelas varias paginas do
website. Todas as paginas a que o utilizador pode aceder através deste menu sao de
cariz informativo ou de disponibilizagdo de documentos em formato PDF (assinalados
com asterisco). Nenhuma destas péginas oferece um nivel de interagcdo complexo. A
estrutura das paginas é a seguinte:

* Municipio
o Historia
o Mapas
* Assembleia Municipal
* Cémara Municipal
Composicao 2013 - 2017
Reunides de Camara
Atas CMA
GOP’s e Orgcamento *
Relatorio de Gestéo *
Balancgo Social *
Prestacdo de Contas *
Estrutura Nuclear CMA *
Auditoria *
Documentos
» Contratos-Programa *
* Relagéo de Dividas e Fornecedores *
o Legislacéo *
o Comunicacédo (Notas de Imprensa) *
* Juntas de Freguesia
* Apoio ao Municipe
o Gabinete de Atendimento Integrado
Informacéo ao Consumidor
Contraordenacoes
Execuclbes Fiscais
Editais *
Requerimentos *
Avisos *
Licencas *
Lei das Finangas Locais
Taxas e Precos de indole Turistica
Documentos em Consulta Publica
o Documentos em Discusséao Publica
» Areas de Atuacéo
o Acéao Social
Ambiente
Arquivo Geral
Controle Metrolégico
Cultura
Desporto
Educacéo
Juventude

O O O O O 0 O O O O

O 0O OO0 O O O 0 o0 O

O O O O O O O
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Mercados e Feiras
Mobilidade
Museus e Patriménio Histoérico
Obras Particulares
Planeamento e Ordenamento
Saude
Segurancga Publica
o Transito
* Projetos
* Equipamentos
o Biblioteca
o Centro Cultural Congressos
o Espacos Internet
» Informacdes Uteis
o Animais de Companhia
o Contactos Uteis
o Extensbes de Saude
o Farmacias
* Quadro Regulamentar *
* Comunidade
e Cidades Irmas
* Boletim Informativo Municipal *
e Editais *

O O O O O O O

6. Hiperligacoes #2
Area com hiperligacées para os websites externos das seguintes entidades:

* Centro Cultural e de Congressos

* Aveiro é Teu

* Teatro Aveirense

* Parque de Exposicdes de Aveiro

* MoveAveiro

e Estadio Municipal de Aveiro

* Servicos Municipalizados de Aveiro

7. Area de contetdo

Area onde é mostrado o contetdo de cada pagina. Na pagina de abertura sdo
exibidas noticias do municipio.

8. Login

Esta area contém dois campos para a introducdo do nome de utilizador e palavra-
chave. Contém ainda hiperligagdes para o registo de novos utilizadores e recuperacao da
palavra-chave. Apds iniciar sessdo, nesta area é exibido o nome do utilizador e a opgéao
de terminar sessdo. Os utilizadores tem a opcao de efetuar login com o cartdo de
cidadao, o que exige um leitor de cartdes ligado ao computador e portanto nao foi
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testado. E ainda possivel efetuar login a partir dos dados do utilizador no Facebook,
opc¢ao que nao resultou no teste realizado.

No momento do registo foram detetados alguns erros e anomalias no sistema, tais

como:

O facto de ser exigida demasiada informagdo tal como local e data de
emissao do Bl, estado civil e filiacao;

O campo “Nome” no formulario ndo permite a introducdo de letras
acentuadas;

Nas primeiras tentativas o registo resultou numa mensagem de erro.

Apbs efetuado o registo é enviada uma mensagem para validagcao do e-mail
do utilizador que resultou sempre em erro. A conta sé ficou ativa apés ter
sido enviado um e-mail a0 webmaster do site a solicitar a resolugcdo do
problema.

Nao foi possivel iniciar sessdo nos browsers Google Chrome e Safari no
sistema operativo Mac OS X. Tal apenas foi possivel utilizando o Internet
Explorer no Windows 7, a segunda tentativa.

No entanto apds o esfor¢co necessario para efetuar o registo no site, verificou-se
que nao sao disponibilizadas novas opdes ao utilizador. Tanto quanto foi possivel apurar,
o login no site ndo tem atualmente qualquer raz&o para existir.

9. Pesquisa

Campo para pesquisa de texto no site. Esta opcao nao funcionou no teste realizado.

10. Menu Aveiro 21

7

“Aveiro21 — Cidadania Digital” é um programa do Municipio de Aveiro cujos
objetivos e instrumentos serdo apresentados de seguida através de um coOpia na integra
da descricao do projeto na pagina da C.M.A.:

“Aveiro21 — Cidadania Digital

1. O conceito do Programa

O programa “Aveiro21 — Cidadania Digital” foi criado pelo Municipio de Aveiro para
desenvolver novas oportunidades de comunhao da Cidade com os seus cidadaos,
mediante o processo de comunicagdo apoiado em dispositivos online.

Motivado pelas potencialidades das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
para melhorar o servigo publico do Municipio e para reforcar a coesdo e a
solidariedade na comunidade aveirense, o programa visa fomentar a cidadania
digital, a participagéo civica e a interagdo social.

2. O desafio estratégico
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O programa “Aveiro21 — Cidadania Digital” tem como orientacdo estratégica a
aposta da comunicacdo municipal na tecnologia e nos conteudos centrados na
Internet. Ha 4 razbes essenciais para consolidar esta op¢ao:

1.2 A proximidade e a instantaneidade na partilha de informagdo com os cidadaos,
permitindo que os contelidos sejam reproduzidos, partilhados ou comentados pelos
utilizadores, aproveitando o potencial da tecnologia que coloca as pessoas em
rede.

2.2 Qualificar o Espago Publico: tendo consciéncia que o espago publico é aquele
em que as instituicbes e as pessoas se encontram, o espacgo digital, a Internet, uma
vez considerada a crescente utilizagdo e a progressiva diversidade de acesso,
constitui uma das principais pragas publicas da contemporaneidade.

3.2 A racionalizacao econémica: tendo em conta que o custo de produgéo e o custo
de contato representam um custo menor nos meios digitais do que noutros suportes
como, por exemplo, o papel.

4.2 Protegdo ambiental: a progressiva migragdo da comunicagdo autarquica para as
plataformas digitais corresponde a diminuicdo da utilizacao de papel, assumindo-se,
assim, a responsabilidade social de poupar os recursos naturais.

3. A Cidadania Digital

Uma parte da ambigcdo do programa encontra-se aqui, no Portal do Municipio de
Aveiro na Internet.

Ha um conjunto de instrumentos que se prestam aos objetivos tragados:

1.° Informacées Online: servico de atendimento ao cidaddo através da via digital,
em tempo real.

2.° R@dio As: webradio comunitéria, aberta a participacdo das instituicées e dos
cidad&os.

3.° Newsletter: servico noticioso que pode ser requerido, gratuitamente, pelos
cidadéaos, para obterem informagéo da atividade municipal.

4.° O Meu Bairro: ferramenta SIG (Sistema de Informacdo Geografica) que mostra
0 mapa do concelho de Aveiro, com um formulario que, depois do preenchimento
de alguns campos de identificacdo, permite interagir com os servicos da Camara
Municipal.

Os principais objetivos sdo:

* Conceder acesso facil e intuitivo a uma aplicacdo com uma grande expressao
territorial de participagcao eletrénica.
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» Oferecer ao cidaddo municipe uma ferramenta que permita sugerir, alertar e
reclamar pelo método tradicional da escrita mas também assinalando num mapa as
suas pretensées.

* Dotar os Servigos de procedimentos eficazes de agcado sobre o territorio.

» Conquistar os cidadaos para ajudar a construir um territério melhor.

5.° Noticias: atualidade da atividade municipal, que pode ser comentada e
partilhada pelos utilizadores.

6.° Banco de Voluntariado: os cidaddos podem conhecer as oportunidades de
voluntariado e as instituicbes proporciona-las. Os formularios, para ambos 0s
casos, encontram-se online.

7.° Orcamento Participativo: processo de exceléncia de apelo a cidadania e a
participacdo civica, tera no Portal do Municipio um espaco proprio para prestar
informagées e para promover a participagdo dos cidadaos.

8.° Correio do Municipe: o cidadao pode dirigir um e-mail a edilidade por esta via,
obtendo resposta, caso haja feito uma pergunta, no prazo estabelecido pela Lei.

9.° Ideias Empreendedoras: Convidam-se 0s cidaddos a apresentar ideias de
negocio que podem ser apoiadas, em fungdo da inovagdo que apresentarem, bem
como da viabilidade economica e da sustentabilidade financeira que as sustentem.
Projeto incluido no programa Aveiro Empreendedor.

10.° Parque da Sustentabilidade: um blog em que os cidadaos podem conhecer
as atividades, animagdo e obras, que estdo a decorrer no ambito do processo de
regeneracdo urbana que se estende por cerca de 20 hectares no coracdo da
cidade, do Alboi até a Rua das Pombas.

11.° Forum Pensar Aveiro: esta plataforma pretende desenvolver oportunidades
de patrticipagcdo da sociedade civil, propondo o debate esclarecido, facilitando o
acesso a informacédo, expondo e explicando as op¢bes tomadas ou a tomar pela
asministracgo local.

12.° Aveiro TV:dispor aos cidaddos materiais em video sobre a atividade no
Municipio e dar seguimento a possibilidade de acompanhar as transmissées das
reunibes da Assembleia Municipal de Aveiro através da Internet.

13.° Imagem 21: convida os cidaddos a entrar para uma comunidade fotografica
que tem Aveiro por objeto.

14.° Pedal Aveiro: blog com vista a sensibilizacdo dos municipes e visitantes do
concelho no sentido da utilizagdo da bicicleta como meio de transporte saudavel,
econdémico e pratico.

15.° Aveiro Investments: meio de informagdo e canal de comunicagcdo com
potenciais investidores no Concelho de Aveiro.
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16.° Aveiro nas Redes Sociais: Flickr, Facebook, Youtube, Twitter. Alargar a
cultura participativa nas redes que alojam conteudos e reproduzem informacao,
promovendo a interacdo entre os utilizadores.

4. Cidade Wireless

No ambito do projeto inclui-se o programa Aveiro wireless, que tem por objetivo ir
alargando o acesso dos utilizadores a Internet no espago publico em Aveiro,
libertando-os de estarem presos por fios, com 0s seus dispositivos agarrados a
tomada elétrica.

5. Local E-Government e Local M-Government

O “Aveiro21 — Cidadania Digital” procura dar passos para que a governagdo local
se adeque ao e-government, facilitando o acesso a informagdo publica, aos
servigos publicos e a participacdo civica. O m-government prolonga o e-government
a utilizagdo dos computadores Wi-Fi, telemdveis e outros equipamentos portateis,
ou seja, as comunicagbes moveis. A finalidade é a de aprofundar a eficiéncia da
relagdo com a sociedade e estimular uma audiéncia ativa e participante.

6. Aveiro@Futuro

O programa “Aveiro21 — Cidadania Digital” esta a dar os primeiros passos,
revelando a atengcdo que deve ser dada a evolugdo da Sociedade da Informacgéo,
procurando que os aveirenses disponham de uma administragcdo publica local mais
moderna, eficiente e eficaz, que seja indutora de boas praticas e acompanhe as
necessidades dos cidaddos

Juntos colocaremos Aveiro no lugar cimeiro da ades&o participativa dos cidad&os.
Contamos com todos.”

As hiperliga¢cdes deste menu apontam para os varios instrumentos descritos

anteriormente. E de notas que os servicos “Informacdes Online”, “R@dio As” e “Aveiro
TV” ndo funcionavam durante o teste realizado e o servico “Orcamento Participativo”
ainda ndo se encontrava disponivel.

11.

86

Redes sociais

Hiperligacbes para as paginas da autarquia nas seguintes redes sociais:

¢ Facebook

e Flickr
e  Twitter
* YouTube

! http://www.cm-aveiro.pt/www/Templates/Aveiro21.aspx (consultado a 30 de janeiro de 2014)
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12. Hiperligacoes #3

Area com hiperligagbes para as paginas ou sites externos (assinalados com
asterisco) das seguintes entidades:

* QObras particulares

e Centro de Informacdo Autarquica ao Consumidor
* Biblioteca Municipal de Aveiro *

* Museu da Cidade de Aveiro

* Canil Municipal

e Casa Municipal da Juventude *

* Aveiro Qualidade

* Mercados e Feiras

* Obras no Municipio

* Projeto Partage Plus

13. Rodapé

Hiperligacbes para a “Politica de Privacidade e Seguranca” do site, “Contacte-nos”
e “Péagina inicial”, informacao de copyright e endereco de e-mail do webmaster.

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA/UA, 20141 87



88 Mestrado em Comunicagéo Multimédia — DeCA/UA, 2014



Anexo 2 — E-mail de convite para o Focus Group

Boa tarde,

O meu nome é Jodo Luz e no ambito da minha dissertacdo de mestrado em
Comunicagcao Multimédia na Universidade de Aveiro, com a supervisao da Prof.? Doutora
Maria Jodo Antunes, pretendo conceptualizar e prototipar uma aplicacdo para dispositivos
méveis inteligentes (smartphones e tablets), que disponibilize servicos e informacdes de
utilidade aos municipes Aveirenses.

Com o objetivo de identificar quais as funcionalidades que deverdo integrar a
aplicacao, convido-o(a) a integrar um grupo de discussao (focus group) constituido por
personalidades provenientes de varias areas e setores que residam ou realizem a sua
atividade no municipio.

Os participantes previstos sao:
» Dr.2 Andreia Lourenco (Representante da Cadmara Municipal de Aveiro
» Dr. Hugo Nogueira (Estudante de mestrado na UA)
» Dr.? Isabel Ribeiro (Professora aposentada e produtora de eventos literarios)
» Dr. Jorge Silva (Presidente da Associacdo Comercial de Aveiro)
* Mestre Monique Borges (Estudante de doutoramento na UA)

 Eng® Susana Carvalho (Representante da Associacdo Industrial do Distrito de
Aveiro).

Propbe-se que o grupo de discussao tenha lugar no dia 27 de fevereiro de 2014,
pelas 11.00h, na sala 21.1.24 do Departamento de Comunicacdo e Arte (DeCA) da
Universidade de Aveiro.

O grupo de discussdo serd moderado por mim e tera uma duracdo prevista de 1
hora. Gostaria ainda de deixar a ressalva de que nenhum dos intervenientes necessita de
qualquer preparagdo prévia ou conhecimentos de tecnologia. Pretende-se apenas
recolher as varias opinides e comentarios para que o protétipo final da aplicagcdo va ao
encontro das necessidades e expectativas dos seus potenciais utilizadores.

Para facilitar o tratamento da informacao recolhida, sera feito um registo audio do
grupo de discussao. Caso se oponha a esta gravacgao, por favor informe-me.

Agradeco desde ja a disponibilidade demonstrada. Solicito que me informe da sua
disponibilidade até dia 21 de fevereiro. Em anexo, segue um mapa com a identificacdo do
departamento e o percurso a realizar para chegar a sala 21.1.24.

Com os melhores cumprimentos,

Joao Luz
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Anexo 3 — Apresentacao de diapositivos do Focus Group

M-GOVERNMENT

Prototipagem de aplicacao destinada
a servir o municipio de Aveiro

Focus group

27 de fevereiro de 2014 odo Luz | MCMM | DeCA | UA

APRESENTACAO DOS INTERVENIENTES

Dr.* Andreia Lourenco
Representante da Camara Municipal de Aveiro

Dr.® Cristina Martins
Representante da Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro

Dr.® Isabel Ribeiro
Professora aposentada e produtora de eventos literarios

Mestre Monique Borges
Estudante de doutoramento na Universidade de Aveiro

Dr. Paulo Cunha
Estudante de mestrado na Universidade de Aveiro

27 de fevereiro de 2014 odo Luz | MCMM | DeCA | UA
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HABITOS DE UTILIZACAO DE SERVICOS DA C.M.A

* Recorrem a servicos ou informacoes
disponibilizados pela Camara Municipal?

* Que tipo de servicos ou informacdes?

 Através de que meio? (Balcées de atendimento,
Web, telefone...)

»do Luz | MCMM | DeCA | UA

NECESSIDADES DE INFORMACOES E SERVICOS

* Que tipo servicos e informacodes
necessitam?

* Que tipo de servicos e informacdes acham
pertinente a Camara disponibilizar?

Jodio Luz | MCMM | DeCA | UA
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INFORMACOESE SERVICOS RELEVANTES PARA A
APLICACAO MOVEL

* Que tipo servicos e informac¢des acham
pertinente a aplicacao oferecer?

* Que servicos pensam beneficiar mais da
mobilidade proporcionada pela aplicacao?

* Qual deve ser o seu publico-alvo principal?
(cidadaos, empresas, turistas...)

27 de fevereiro de 2014 oo Luz | MCMM | DeCA | UA

SUGESTOES DE INFORMACOES E SERVICOS

« Consultar a agenda cultural e de eventos?

» Consultar horarios? (Balcées de atendimento, museus, ...)

+ Consultar noticias?

« Consultar alertas? (estradas interditas, IPMA, Protecio Civil, ...)

+ Consultar mapas da cidade?

+ Consultar informacoes turisticas? (Restaurantes, alojamento, praias, ...)
« Marcar e consultar incidentes georreferenciados?

+ Pagar o estacionamento através do telemovel?

+ Pagar e acompanhar o percurso dos transportes publicos?

« Consultar e descarregar documentos PDF? (Editais, Requerimentos,
Licencas,...)
+ Consultar as condi¢coes meteorologicas?

27 de fevereiro de 2014 odio Luz | MCMM | DeCA | UA
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OBRIGADO PELA PARTICIPACAO!
=L 1 oK T 1=loERs
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