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INTRODUCAO

O presente documento pretende reportar a metodologia e resultados da duas primeiras fases de
recolha de dados do projeto TRACER — O uso das tecnologias da comunica¢do nas instituicbes de
ensino superior publico portugués, com a referéncia PTDC/CPE CED/113368/2009
COMPETE:FCOMP-01-0124-FEDER-014394 (2011-2014), em curso na Universidade de Aveiro, num
trabalho conjunto entre o Departamento de Educacdo/Centro de Investigacdo Didatica e
Tecnologia na Formacdo de Formadores e o Departamento de Comunica¢do/Centro de Estudos

das Ciéncias e Tecnologias da Comunicagao.

As duas primeiras fases de recolha de dados foram concretizadas através da metodologia de
survey junto das instituicbes de ensino superior publico portugués (IESPP), implicando a
construcdo, validacdo e implementacdo de dois inquéritos por questiondrio, e respetiva andlise de

dados.

A Fase 1 teve como intuito de recolher dados representativos da adocgdo institucional e com o
suporte ao uso das Tecnologias da Comunicac¢do (TC) no ensino e aprendizagem, tendo como
destinatarios dois tipos de atores: i) dirigentes com responsabilidades na area das TC (reitor, vice-
reitor, pré-reitor; presidente; vice-presidente, pro-presidente; diretor, vice-diretor); e i)
responsaveis técnicos pelos servicos tecnologias eventualmente existentes no ambito das
Tecnologias da Comunicagdo. Esta fase constituiu o primeiro momento de recolha de dados

referentes a perspetiva institucional relativamente ao uso das TC.

A Fase 2 teve como principal objetivo conhecer qual a utilizagdo que os docentes das IESPP fazem
das TC na sua pratica educativa, e constituiu o primeiro momento de recolha de dados referentes
a perspetiva docente do uso das TC. Os dados providenciados constituem o conteldo inicial da
ferramenta de visualizaggo da informagdo U-TRACER®, disponivel online em

http://tracer.web.ua.pt/ e concebida no dmbito do projeto com o propdsito de permitir dar a

conhecer informagdo acerca do uso das TC, nas perspetivas institucional e docente, nas
dimensdes e indicadores que se aprofundardo no presente documento. Esta ferramenta foi ainda
concebida por forma a permitir aos atores institucionais a insercdo e disponibilizacdo da
informacdo que melhor as carateriza em termos de uso das TC, e a permitir-lhes acesso a
informacdo disponibilizada por outras IESPP através da aplicacdo de filtros diversos (e.g. por

instituicdo, por regido, por subsistema, por ano letivo).

O presente relatdrio estrutura-se em dois momentos principais, dedicados ao Uso de Tecnologias
da Comunicag¢do no Ensino Superior Publico Portugués — Perspetiva Institucional e ao Uso de

Tecnologias da Comunica¢Go no Ensino Superior Publico Portugués — Perspetiva Docente,
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correspondentes, respetivamente a Fase 1 e 2 de recolha de dados. Em ambos os casos, optar-se-
a por uma apresentacdo detalhada em trés componentes principais: i) primeiramente, faz-se uma
descricdao da metodologia utilizada, do respetivo contexto e ambito de aplicacdo, da abordagem
adotada e da composicdo do instrumento de recolha de dados; ii) segue-se a descricdo dos
resultados e, por fim; iii) a sintese dos resultados. Em apéndice apresentam-se documentos

complementares a leitura documento.
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Uso DE TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO PORTUGUES

— PERSPETIVA INSTITUCIONAL




1. METODOLOGIA

1.1. Contexto e ambito

A Fase 1 de recolha de dados teve como principal objetivo conhecer aspetos relacionados com a
adogdo institucional de TC e com o suporte ao uso das TC no ensino e aprendizagem, numa
perspetiva global, a partir da visdo de dirigentes institucionais e de responsaveis pela gestdo das
TC. A recolha destes dados assentou numa metodologia de survey, junto das 35 IESPP entdo
existentes, através de um inquérito por questiondrio disponibilizado online. A preparacao,
validacdo e implementacdo deste inquérito decorreu entre outubro de 2011 e maio de 2012,
incidindo na realidade do ano letivo 2011/2012. Esta fase constituiu o primeiro momento de

recolha de dados referentes a perspetiva institucional relativamente ao uso das TC.
1.2. Composi¢ao e fundamentos

Com vista a recolha de dados junto das IESPP, estruturou-se um inquérito por questionario

(adiante, designado por inquérito), composto por duas partes:

e Parte |, destinada a ser respondida por decisores institucionais em matéria de TC (e.g.
reitor, vice-reitor, pro-reitor; presidente, vice-presidente, pré-presidente; diretor, vice-
diretor), composta por 5 seccbes: 1) Perfil geral da instituicdo; 2) Recursos e
funcionalidades da TC; 3) Infraestruturas de apoio a implementacdo e uso das TC; 4) Politica

institucional em matéria de TC; e 5) Areas de preocupagdo e perspetivas de futuro.

e Parte ll, destinada a ser respondida pelo lider/responsavel dos servicos de TC (e.g.
coordenador), composta por 2 secgdes: 6) Formagdo para o uso e integracdo das TC na

pratica educativa; e 7) Utilizagdo das TC.

Para sustentar a composi¢cdo do inquérito foi concebido um quadro referencial tedrico que
assenta, em termos da sua estrutura, essencialmente, no modelo apresentado pela UNESCO
(2009), dedicado a avaliagdo de indicadores das Tecnologias da Comunicacdo (TC) na educacdo, e
gue adota uma organizacdo em dominios conceptuais, dimensdes e indicadores. Este quadro
(Anexo 1), o inquérito (Anexo 2) e respetiva metodologia prevista para aplicacdo foram sujeitos a
um processo triplo de analise, revisdo e validagdo, por esta sequéncia: i) pelos especialistas do
projeto; ii) pelo consultor externo do projeto; e iii) através do estudo-piloto com quatro
instituicdes de ensino superior’. Assim, apds o instrumento ter sido retificado em funcgdo do
feedback obtido nas diversas etapas de validacdo, implementou-se a metodologia testada com as

instituicdes-piloto, junto do restante universo (33 institui¢des).

1 . . . . . .~ . . ’ . . A
O teste-piloto do Survey 1 foi realizado em duas instituigdes do ensino superior publico e em duas unidades organicas, duas
pertencentes ao subsistema universitario e duas pertencentes ao subsistema politécnico.
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1.3. Implementacao

O inquérito foi concebido para preenchimento online, na aplicagdo limesurvey

(http://questionarios.ua.pt/index.php?sid=96952&lang=pt), em colaboracdo com os Servicos de

Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo da Universidade de Aveiro (STIC-UA). Procurou-se que
todas as questdes fossem de resposta obrigatdria, por forma a limitar a baixa taxa de respostas
completas, e com o maximo de interdependéncias entre as questdes, por forma a simplificar o
preenchimento (particularmente, em relagdo aos casos em que as questdes ndo se aplicam por se

tratar de realidade inexistente na instituicao).

Primeiramente, estabeleceu-se contacto com a direcdo das instituicGes por telefone, dando a
conhecer o projeto e os seus principais objetivos e solicitando: i) autorizacdo para a participacdo
no estudo; e ii) a indicagdo do(s) respondente(s) considerado(s) mais apropriado(s) em funcao da
informacdo requerida. Apds este contacto, e uma vez indicado por parte das direcbes o
interlocutor-chave (a quem deveria ser direcionada a solicitacdo oficial de participacdo), foi
enviado um e-mail a estes elementos (conforme o requerido pelas institui¢cdes), formalizando a
participacdo e contendo uma hiperligacdo individualizada para o preenchimento do inquérito,
disponibilizado online, bem como informagdes adicionais acerca do projeto, disponiveis na

Internet, nos espacos oficiais do mesmo®.

O preenchimento foi acompanhado pela equipa do projeto, em regime de monitorizagdo
periddica e sempre que solicitado por parte da IESPP, através de contacto telefonico e/ou via e-
maijl. Embora as duas IESPP que participaram no estudo-piloto ndo tenham repetido o
preenchimento do survey a escala nacional, dada a natureza de representagdo institucional dos
dados, os destinatdrios desta primeira fase, e a inexisténcia de alteragGes significativas entre o
inquérito do estudo-piloto e a sua versado final, os dados destas duas instituicdes foram também

integrados neste relatdrio.
Dificuldades do processo

No que respeita a aplicacdo do survey, a principal dificuldade sentida prende-se com o nimero de

instituicdes que completaram o preenchimento (tabela 1).

% http://cms.ua.pt/TRACER/; http://twitter.com/ProjetoTRACER; https://www.facebook.com/ProjetoTracer.
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Instituicoes respondentes

Instituicdes que acederam a aplicagdo do survey online Instituicdes que ndo acederam a aplicagdo
do survey online
Preenchimento Completo Preenchimento Sem Recusa de Sem resposta oficial
Parcial Preenchimento participagdo
9 7 1 2 17

Instituicdo de ensino superior 1 — [ES1
Instituicdo de ensino superior 2 — 1ES2
Instituicdo de ensino superior 3 — IES3
Instituicdo de ensino superior 4 — IES4
Instituicdo de ensino superior 5 — I[ES5
Instituicdo de ensino superior 6 — IES6
Instituicdo de ensino superior 7 — IES7
Instituicdo de ensino superior 8 — [ES8
Instituicdo de ensino superior 9 — IES9

Tabela 1. Participagdo no Survey 1 —visdo global.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Como se conclui da tabela 1, a parte do teste-piloto, sete das 33 instituicdes abrangidas,
completaram a resposta ao inquérito, representando 21,2% das respostas (7/33). No universo das
35 instituicGes, a proporgdo de respostas validas é de 25,7% (9/35). No total, cerca de metade das
instituicdes (n= 17) acedeu a aplicacdo disponivel online para responder as questdes do survey,
das quais nove providenciaram informacdo completa, sete informacdo parcial e uma instituicdo
nao efetuou qualquer preenchimento. Quanto as restantes 18 instituicdes que ndo se
posicionaram formal ou informalmente de modo definitivo em rela¢do ao pedido de colaboragdo,
nao foram encontrados registos de acesso a aplicagao online, com excegdo de duas institui¢cdes

gue comunicaram a sua recusa de participagdo (via e-mail e via telefone, respetivamente).

A partir do acompanhamento do preenchimento, as instituigdes reportaram informalmente
algumas dificuldades, as quais estiveram na base da necessidade de alargar o prazo de submissdo
das respostas, nomeadamente:

e a falta de informacdo sistematizada na instituicdo em relacdo a alguns indicadores
solicitados;

e a natureza diversificada da informacdo solicitada, ndo estando a mesma reunida num Unico
setor ou servico. Tal conduziu a necessidade de recorrer a diferentes interlocutores
institucionais, tornando o processo de recolha de informagdo necessariamente mais
complexo e moroso;

e o0 elevado numero de questdes e indicadores solicitados.
Perfil das instituicées respondentes

Na sequéncia das reformulacGes decorrentes do processo de validacdo, foram incluidas quatro

novas questdes de caraterizagcdo, com o objetivo de permitir, em cada uma das partes, identificar
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o responsavel principal pela condugdo da recolha de dados e os setores da instituicdo consultados
para o preenchimento do inquérito. Por este facto, ndo foi recolhida informacdo nas duas
participantes no estudo-piloto. Estas novas questdes foram incluidas no final de cada uma das

partes do inquérito.

As respostas, sempre que originalmente providenciadas em questdo aberta, encontram-se

recategorizadas.
Responsdveis pelo preenchimento — Parte 1

Nas instituicdes em questdo, a participacdo no Survey 1 foi assegurada, sobretudo, por proé-

reitores/pré-presidentes na area das TC (tabela 2).

Instituicdo Reitor/Presidente Vice-reitor/Vice- Pré-reitor/ Pré-
presidente Presidente

IES2 X

IES3 X

IES4 X

IES5 X

IES7 X

IES8 X

IES9 X

Total 1 2 4

Tabela 2. Responsaveis pelo preenchimento da parte 1 do inquérito (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Servigos consultados na institui¢cGo — Parte 1

Para garantir a resposta as questdes foi necessario recorrer a diferentes fontes de informacao
institucionais, situacdo constatada em todas as instituicoes respondentes. Foi feita a analise de
conteludo dos dados recolhidos na questdo aberta, da qual resultaram 5 categorias de servigos:
Académicos, de Documentacdo, Informdtica/Informacdo/Tecnologias da Comunicagdo, Técnicos e

Outros (tabela 3).

Servigos

Instituicdo Académicos. Documentagdo  Informatica/Informagdo Técnicos Outro Total

/Comunicagdes
IES2 X X 2 4
IES3 X X 2 4
IES4 X 2 3
IES5 X X X - 3
IES7 X X X 1 4
IES8 X X X - 3
IES9 X X X 2 5
Total 5 3 7 2 9

Tabela 3. Servicos consultados na institui¢do para a obtengdo da informagédo solicitada — Parte 1 do inquérito — recategorizagdo (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Como se verifica pela observacdo na tabela 3, as instituicdes precisaram de consultar, pelo
menos, trés tipos de servicos distintos para responder a primeira parte do inquérito, tendo

recorrido sobretudo a servicos de informdtica/informac¢éo/tecnologias da comunica¢éo (n=6), a



servigos académicos (n=5) e, em menor nimero, a servigos de documentacdo (n=3). Na categoria
outros foram incluidos os servicos mencionados apenas por uma instituicao, aqui descritos em

termos de n.2 de servicos indicados.
Responsdveis pelo preenchimento — Parte 2

As informacgoOes relativa aos atores envolvidos na resposta a parte 2 do inquérito apresentam-se
nas tabelas 4 e5. Todas as instituicdes respondentes indicaram o responsdavel pelos Servicos de

Tecnologias da Comunica¢do como sendo o ator a cargo da reposta a parte 2 do Survey 1.

Instituicdo Responsavel pelos Servigos de
Tecnologias da Comunica¢ao
IES2 X

IES3

IES4

IES5

IES8

IES9

X
X
X
IES7 X
X
X
7

Total

Tabela 4. Responsaveis pelo preenchimento do inquérito do Survey 1 —
Parte 2 do inquérito (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Servigos consultados na instituicdo — Parte 2

A semelhanca do procedimento adotado na parte 1, também na parte 2 foi solicitado aos
respondentes que indicassem quais os servicos a que foi necessdrio recorrer para obter a
informacdo de resposta ao inquérito. Os dados recolhidos originalmente encontram-se agrupados
por categorias de servicos - comunicagdo e imagem, informdtica/informagdo/tecnologias da

comunicagdo e outros (tabela 5).

Servicos
Instituicdo Comunicagao e Informética/Informac&o/ Outros
Imagem Tecnologias da Comunicagdo Total

IES2 X 1
IES3 X 1
IES4 X 1 2
IES5 X 2 3
IES7 X 3 4
IES8 X 1 2
IES9 1 1
Total 2 4 8

Tabela 5. Servigos consultados na institui¢do para obtengdo da informagao solicitada — Parte 2 do inquérito — recategorizagdo (n=7).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Conclui-se por uma participacdo forte dos servicos de informdtica/informacédo/tecnologias da

comunicagdo em 4 das 7 instituicdes, complementada com outros servigos da instituicdo. No que
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respeita ao tipo e nimero de servigos consultados, a realidade é bastante varidvel, parecendo

evidente, no entanto, o envolvimento de maior niumero e tipo de servicos no caso da IES5 e IES7.
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2. DESCRIGAO DE RESULTADOS

Neste ponto apresentam-se os dados das 9 instituicdes® que completaram o preenchimento do
inquérito na 1.2 fase de survey 1, através de analise descritiva simples, por partes, sec¢do e
guestdo. Os dados foram solicitados com referéncia a realidade do ano letivo 2011/2012 (desde o
seu inicio até ao momento da submissdo). Completaram o preenchimento 5 instituicdes de ensino
universitdrio e 4 instituicdes de ensino superior politécnico. Sdo apresentados os resultados em
tabelas, conforme informacao providenciada originalmente e nossa categorizacdao, sempre que

aplicavel, sendo indicado na legenda de cada tabela a questao a que se reportam.

Parte 1 - Dirigentes Institucionais

A parte 1, destinada aos dirigentes institucionais, € composta por 5 seccbes: 1) Perfil geral da
instituicdo; 2) Recursos e funcionalidades TC; 3) Infraestruturas de apoio a implementagdo e
utilizacdo das TC; 4) 2; Politica institucional em matéria de TC; e 5) Areas de preocupacdo e

perspetivas de futuro.

O perfil institucional foi aferido a partir da identificagdo: do nimero e tipo de unidades organicas
(UO) de ensino e das infraestruturas de investigacdo; da caraterizacdo da oferta formativa (n.2 de
cursos, por modalidades de ensino e em parceria com outras IESPP); e da caraterizagdo do perfil
discente (n.2 de alunos por ciclo de estudos de Bolonha e modalidade) e docente (n.2 de docentes

em fung¢des a tempo integral e parcial).
Unidades Orgdnicas (nimero e tipo) (=9)

A composi¢do das instituicdes de ensino superior em questdo é variavel, em termos de nimero e

tipo de unidades organicas, conforme demonstrado na tabela 6.

Instituicdo Escolas Superiores ‘ Departamentos Outras
IES1 4 8 -
IES2 5 20 7
IES3 3 0 1
IES4 5 0 -
IES5 - 4 -
IES6 4 15 1
IES7 5 -
IES8 5 0 8
IES9 2 10 -

Tabela 6. Q. 1.1 e 1.2.Identificacdo das instituicGes e nimero de unidades organicas consoante defini¢do
estatutdria, no ano letivo 2011-2012 (recategorizagdo).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

® Das quais, 7 da inquirigdo nacional e 2 do estudo piloto.
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Infraestruturas de investigagéo (numero e tipo) (=9)

Na tabela 7 apenas se encontram descritas as infraestruturas de investigacdo reconhecidas pelo
Ministério da Educacdo e Ciéncia/Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia (MEC/FCT), existentes
em cada instituicdo. Ficaram excluidos grupos e outras estruturas de investigacdo, pelo que a
guestdo ndo pretende traduzir a dindmica de investigacdo existente na sua totalidade, mas sim

centrar-se nas infraestruturas oficiais (objeto de analise posterior na questdo 7.5).

. Unidades de investigagao Total
Instituicao ) L. )
e desenvolvimento Laboratoérios associados

IES1 0 0 0
IES2 4 0 4
IES3 0 0 0
IES4 1 o] 1
IES5 1 0 1
IES6 14 4 18
IES7 12 0 12
IES8 1 9
IES9 5 0 5
Total 45 5 50

Tabela 7. Q.1.3.N.2 de estruturas de investigacdo reconhecidas pelo MEC/FCT, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Modalidades de ensino (=9)

Com excegdo da IES3, IES4 e da IES9, todas as institui¢des afirmaram possuir modalidades de
ensino que supéem componentes a distancia, mediadas pelas TC, sendo que o ensino totalmente

online e misto estdo presentes em 4 instituicdes, em cada uma destas modalidades (tabela 8).

Instituicdo Modalidade de ensino Total
Presencial Totalmente online Misto

IES1 X X 2
IES2 X X X 3
IES3 X 1
IES4 X 1
IES5 X 1
IES6 X X X 3
IES7 X X 2
IES8 X X 2
IES9 X 1
Total 8 4 4

Tabela 8. Q. 1.4. Modalidades de ensino existentes, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Cursos por ciclo de estudo e modalidade (n=9)

De acordo com os dados recolhidos, do total de 821 cursos de 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo existentes nestas
nove instituicGes, apenas 20 decorrem totalmente online e 35 em ambiente misto (tabela 9).
Estes pertencem, na maioria, ao 1.2 e 2.2 ciclos, que sdo também os ciclos que registam um maior

numero de cursos. A oferta educativa dominante é de cariz presencial, com excec¢do da IES5, que
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representa, no cOmputo global, a instituicdo com maior nimero de cursos totalmente online. Para

além desta, destaca-se a IES2, com 4 cursos nesta modalidade, todos ao nivel do 1.2 ciclo.

Instituicdo N.2 de cursos por ciclos de estudo e modalidade
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Total
P TO M T P TO M T P TO M T global
IES1 30 - 1 31 9 - 0 9 * * * & 40
IES2 60 4 0 64 42 0 0 42 * * * & 106
IES3 27 - - 27 21 - - 21 * * * * 48
IES4 37 - - 37 31 - - 31 * * * * 68
IES5 - 15 - 15 - 23 - 23 - 5 - 5 43
IES6 60 1 0 61 68 0 1 69 41 0 1 42 172
IES7 44 0 44 84 1 - 85 34 0 - 34 163
IES8 20 - 18 38 47 - 12 59 17 - 2 19 116
IES9 31 - - 31 31 - - 31 3 - - 3 65
Total global 309 20 19 348 333 24 13 370 95 5 3 103 821

Tabela 9. Q. 1.4.1. N.2 de cursos por ciclo de estudos de Bolonha e modalidade, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: P — presencial; TO — totalmente online; M — misto; T — total; *ndo aplicavel.

Cursos online em parceria, por ciclo de estudo e modalidade (n=9)

No que respeita a oferta educativa que decorre online e em parceria com outras instituicGes, das
instituicdes em que esta questdo é aplicavel (no seu todo ou parcialmente), apenas a IES5 afirma
ter oferta formativa disponibilizada em parceria com outras instituicdes: internacionais, em

ambiente misto, e nacionais, totalmente online, ao nivel do 2.2 ciclo (tabela 10).

Tipo de curso
Instituicao* Totalmente online Misto
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo

N IN N IN N IN N IN N IN N IN
|E51 * % * ¥ * ¥ * % - - 0 0 O 0 - -
IES2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IES5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
IES6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IES7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IES8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 (1]

Tabela 10. Q. 1.5.N.2 de cursos disponiveis online (totalmente ou mistos), por ciclo de estudos e modalidade, disponibilizados em parceria, no
ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: N - Disponibilizados em parceria com outras instituigdes nacionais; IN - Disponibilizados em parceria com outras instituicdes
internacionais; *n&o aplicavel a IES3, IES4 e IES9Y, por ndo disporem de oferta de ensino totalmente online e/ou misto; ** ndo dispde de ensino
totalmente online; - ndo dispde de 3.2 ciclo.

Alunos por ciclo de estudo e modalidade (n=9)

O ensino presencial é o que tem o maior nimero de alunos, e também o maior numero de cursos
(tabela 9). Os cursos de ensino totalmente online (49) e misto (35), abrangem um total de 3752 e

8969 alunos, respetivamente, o que perfaz um total de 12721 alunos (tabela 11).



Ciclo de estudos de Bolonha, por modalidade

T
IES1 2480 *x 69 2549 149 * 0 149 * * * * 2698
IES2 8565 215 0 8780 984 0 * 984 * * * * 9764
IES3 2237 *x *x 2237 283 *x *x 283 * * * * 2520
IES4 6000 *x *x 6000 300 *x *x 300 * * * * 6300
IES5 *x 8003 *x 8003 *x 506 *x 506 *H 194 * 194 8703
IES6 9476 34 0 9510 | 3487 0 43 3530 1538 0 5 1543 | 14583
IES7 4757 0 *x 4757 | 2603 17 *x 2620 839 0 *x 839 8216
IES8 2607 *x 3185 5792 1259 *x 432 1691 493 *H 18 511 7994
IES9 3085 *x *x 3085 619 *x *x 619 21 o *x 21 3725

39207 | 8252 | 3254 | 50713 |9684 523 475 | 10682 2891 194 23 3108 | 64503

Tabela 11. Q. 1.6. N.2 de alunos por ciclo e modalidade, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: P — presencial; TO — totalmente online; M — misto; T — Total; TG — total global; *ndo aplicavel; **modalidade de ensino n3o existente.

Docentes, por regime de docéncia (n=9)

Quanto ao corpo docente, a maioria dos docentes exerce fungdes a tempo integral. A IES4 (40%) e
o |IES2 (38,3%) apresentam a maior percentagem reportada de docentes em exercicio de fungdes

a tempo parcial (tabela 12).

Regime de docéncia

IES1 240 80 60 20 300
IES2 564 61,6 351 38,3 915
IES3 199 77,4 58 22,5 257
IES4 300 60 200 40 500
IES5 96 91,4 9 8,5 105
IES6 962 100 0 0 962
IES7 523 82,4 111 17,5 634
IES8 503 93,8 33 6,1 536
IES9 279 88,0 38 11,9 317
Total 2862 - 860 - 4526

Tabela 12. Q. 1.7.N.2 total de docentes, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Secc¢ao 2. Recursos e Funcionalidades das Tecnologias da Comunicag¢ao na Institui¢cao

Esta seccdo é composta por seis questdes, organizadas em 15 subquestdes, e tem como objetivo
identificar alguns recursos e condi¢cOes existentes para a utilizacdo das TC, nomeadamente,

recursos informaticos, plataformas de ensino a distancia e repositorios de contetdos digitais.
Computadores, por dmbito de utilizagéo (nimero) (n=9)

No codmputo global, a maioria dos computadores existentes nas instituicGes, a data nos Servigos
de Patrimdnio, esta afeto a uso educativo (45,6%). Numa andlise individual, tal cenario altera-se,

ainda assim, verificando-se em cerca de metade das instituicdes (IES2, IES3, IES4 e IES6). Em todas



as instituicbes o niumero de computadores fixos é largamente superior ao de computadores

portateis, representando 82% do total (tabela 13).

N.2 de computadores, por ambito de utilizagdo
Instituicdo Educativo Administrativo/ Investigagao Sem ambito definido Total Global
Servigos

F P T F P T F P T F P T N.2 %**
IES1 200 6 206 124 28 152 240 0 240 0 0 0 598 3,0
IES2 2499 159 2658 530 72 602 410 57 467 155 0 155 3882 20,0
IES3 259 0 259 154 30 184 180 83 263 75 0 75 781 4,0
IES4 900 20 920 170 10 180 6 0 6 2 0 2 1108 5,7
IES5 40 0 40 393 50 443 11 19 30 138 0 138 651 3,3
IES6 3775 475 4250 910 126 1036 1162 904 2066 14 0 14 7366 | 38,0
IES7 300 10 310 400 40 440 0 0 0 0 0 0 750 3,8
IES8 200 0 200 500 0 500 500 0 500 0 1000 | 1000 | 2200 | 11,3
IES9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1647 374 2021 | 2021 10,4

Total 8173 670 8843 | 3181 356 3537 2509 | 1063 | 3572 | 2031 | 1374 | 3405
%* 42,2 3,4 45,6 16,4 1,8 18,2 12,9 5,5 18,4 10,5 7,1 17,6 | 19357 | 100

Tabela 13.Q.2.1.N2 total de computadores disponiveis em cada ambito de utilizagdo, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: F — Fixos; P — Portéteis; T — Total; %* - percentagem de computadores por tipo, face ao total da instituigdo; %** - percentagem de
computadores por institui¢do, face ao total de computadores de todas as instituigdes.

Espagos e recursos (n=9)

No que respeita a outros dispositivos informaticos, o projetor multimédia é o recurso mais
frequente em todas as instituicGes, sendo que o niumero de quadros interativos é largamente

inferior e discrepante entre as instituicdes (tabela 14).

Instituicdes Espacos e recursos
Salas de aulas | Quadros interativos = Projetores multimédia

IES1 44 21 54
IES2 200 9 161
IES3 49 4 49
IES4 25 3 38
IES5 0 0 3
IES6 724 8 501
IES7 139 0 0
IES8 133 0 100
IES9 86 22 168
Total 1400 67 1074

Tabela 14. Q.2.2.Espagos e recursos existentes, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Plataformas de ensino e aprendizagem online (n=9)

Todas as instituicbes inquiridas possuem plataformas de ensino e aprendizagem online,
destinadas aos cursos que decorrem total e/ou parcialmente online (tabela 15), pelo que os dados

gue se seguem reportam a realidade das 9 instituicdes.



Instituicdes Plataformas para o ensino e
aprendizagem online
IES1 X
IES2 X
IES3 X
IES4 X
IES5 X
IES6 X
IES7 X
IES8 X
IES9 X
Total 9

Tabela 15. Q. 2.3.Existéncia de plataforma(s) para o ensino e
aprendizagem online, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

A plataforma de acesso aberto Moodle é a mais comum, coexistindo com outras em duas IES: a
IES6 e a IES8. Em quatro das nove instituicdes, a quase totalidade dos docentes estd registada na
plataforma Moodle, e nas restantes ultrapassa os 75% (tabela 16). Destaca-se, a IES4 com apenas
cerca de 30% do total de docentes registados. No que respeita aos alunos, por contraponto com o
total de alunos apurados na questdo 1.6. (tabela 11), constata-se também o registo generalizado
da totalidade ou maioria dos alunos. De notar que nao foi solicitada informacdo acerca dos cursos
de especializagdo tecnolégica e outros eventualmente facultados pelas instituicdes, o que poderd
estar na origem de valores de utilizadores superiores ao numero total de alunos reportado na
questdo 1.6. Numa leitura paralela com a questdo 1.4.1. (tabela 9, referente ao numero de
cursos), pode constatar-se que a inexisténcia de cursos total ou parcialmente online (e.g. IES3,

IES4 e IES9) parece ndo impedir o registo e/ou utilizacdo da plataforma de ensino e aprendizagem,

fazendo supor a utilizacdo da mesma no ambito dos cursos presenciais.

Institui¢des Plataforma(s) de ensino e aprendizagem online
Moodle Total utilizadores

D TD %* A TA %* N.2 %**
IES1 240 300 80 2926 2698 108,4 3166 4,1
IES2 915 915 100 12090 9764 123,8 13005 17,1
IES3 199 257 77,4 774 2520 30,7 973 1,2
IES4 140 500 28 1401 6300 22,2 1541 2,0
IES5 105 105 100 11881 8703 136,5 11986 15,8
IES6 1131 962 117,5 19752 14583 135,4 20883 27,5
IES7 627 634 98,8 10876 8216 132,3 11503 15,1
IES8 536 536 100 7994 7994 100 8530 11,2
IES9 392 317 123,6 3753 3725 100,7 4145 5,4
Total 4285 4526 94,6 71447 64503 110,7% 75732 100

Tabela 16. Q. 2.3.2.N.2 total de utilizadores registados na plataforma Moodle, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D — docentes registados; TD — Total de docentes existentes na instituicdo; A — alunos registados; TA — Total de alunos existentes na
instituicdo; % * - percentagem de docentes e alunos registados nas plataformas, face ao nimero total de alunos e docentes, reportado para o
ano letivo 2011/2012, em cada instituicdo; %** - percentagem utilizadores face ao codmputo global de utilizadores (docentes e alunos) das 9

instituicdes.
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Nas restantes plataformas (tabela 17), ambas as instituicdes indicaram ndo possuir registos,

aquando da aplicacdo do survey 1

Plataforma(s) de ensino online

|IES6 — Outra plataforma

IES8 - Outra plataforma

Tabela 17. Q. 2.3.2.N.2 total de utilizadores registados noutras plataformas, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D — docentes registados; TD — Total de docentes existentes na IES; A — alunos registados; TA — Total de alunos existentes na IES; Rl —
Registo inexistente; %* - percentagem de docentes e alunos registados nas plataformas, face ao total de alunos e docentes reportado para o
ano letivo 2011/2012; % * - percentagem de docentes e alunos registados nas plataformas, face ao total de alunos e docentes reportado para
0 ano letivo 2011/2012, em cada instituicdo; %** - percentagem de utilizadores face ao coémputo global de utilizadores (docentes e alunos)
das 9 instituigBes.

Para além do nimero de utilizadores registados, procurou-se saber qual o nimero de acessos por
parte dos docentes e alunos, desde o inicio do ano letivo 2011/2012, dados reportados nas
tabelas 18 e 19. Nos casos em que foi possivel identificar estes valores e por confronto com a
questdo 1.4.1, pode concluir-se pela existéncia de maior nimero de acessos em instituicGes com

cursos disponibilizados em ambiente online (IES 2, IES5, e IES7).

Plataforma(s) de ensino online

IES1 RI - -
IES2 51000 - -
IES3 134 - -
IES4 3592 - -
IES5 300000 - -
IES6 RI - RI
IES7 147371 - -
IES8 RI RI -
IES9 RI - -

Tabela 18. Q.2.3.3.N.2 total de acessos por parte dos docentes a(s) plataforma(s), até ao momento de
resposta ao inquérito, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D — Dia; S - Semana; M — Més; A — Ano; RI - registo inexistente.

Plataforma(s) de ensino online

IES1 RI - -
IES2 1030000 - -
IES3 5081 - -
IES4 46251 - -
IES5 2.800.000 - -
IES6 RI - RI
IES7 6233163 - -
IES8 RI RI -
IES9 RI - -

Tabela 19. Q.2.3.4.N.2 total de acessos por parte dos alunos, no ano letivo 2011/2012, a(s)
plataforma(s), até ao momento de resposta ao inquérito, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: D — Dia; S- Semana; M —Més; A — Ano; NA- ndo aplicavel; Rl — registo inexistente.



Repositorio de conteudos cientificos digital (n=9)

Com excecdo da IES1, todas as instituicdes afirmaram possuir repositério de conteldos cientificos

disponivel em ambiente digital (tabela 20).

Instituicdes Repositdrio cientifico oficial

Sim Nao
IES1 X

IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9
Total 1

Tabela 20. Q.2.4. Existéncia de repositério cientifico oficial em
ambiente digital na institui¢cdo, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

00 X | X|X|X|X|X| X|X

As questées seguintes ddo conta da realidade das restantes 8 instituicGes.

Ambiente digital em que é disponibilizado o repositorio cientifico oficial (n=8)

As 8 IES que afirmaram possuir repositério cientifico em ambiente digital disponibilizam os
conteldos através do sistema open source Dspace, adotado pelo RCAAP — Repositério Cientifico
de Acesso Aberto de Portugal’. N3o foi solicitada a indicacio de outros sistemas de
biblioteca/catalogo, disponiveis em acesso fisico ou digital, eventualmente coexistentes com

estes repositoérios.

Instituicdo Tipo de repositorio

Dspace Fedora Eprints Blackboard Outros
IES2 X - - - -

IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9
Total 8 - - - -

Tabela 21. Q.2.4.1. Ambiente digital em que é disponibilizado o repositério cientifico oficial, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

X| X | X | X| X|X|X
'
'
'
'

Tipo de documentos existentes no repositorio cientifico digital (n=8)

Nas tabelas 22, 23 e 24 encontram-se os tipos de documentos existentes nos repositorios, a data

da inquiricdo. As respostas indicadas na opcdo outros foram organizadas em 5 novas categorias:

4 http://www.rcaap.pt/.


http://www.rcaap.pt/

artigos/comunicacBes em eventos cientificos (congressos, conferéncias...); videos educativos;

patentes; periddicos e; outros/nio especificado (tabela 23).

Numa andlise por tipo de documento, no computo global, conclui-se que existe uma
predominancia das dissertacbes de mestrado (38%) e dos artigos (34,7%). Os repositérios da IES6

e da IES7 apresentam o maior nimero de documentos, 4768 e 3681 respetivamente (tabela 24).
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InstituicGes

a. Teses de doutoramento 20 2 0 0 2 0,2 71 7,3 678 70,2 68 7 107 11 21 2,1 967 7,5
b. Dissertagdes de mestrado 20 0,4 0 0 5 0,1 553 11,3 3541 72,8 22 0,4 615 12,6 109 2,2 4865 38
c. Monografias de licenciatura 0 0 0 0 1 3,0 11 34,3 0 0 13 40,6 0 0 8 25 33 0,2
d. Relatdrios 3 1,4 0 0 0 0 5 2,3 0 0 25 11,8 1 0,47 177 83,8 211 1,6
e. Revistas cientificas 3 42,8 0 0 0 0 2 28,5 0 0 0 0 0 0 2 28,5 7 0,05
f. Capitulos de livros 7 1,3 0 0 17 0,03 159 29,9 7 1,3 339 63,8 14 2,6 5 0,9 548 4,2
g. Livros 3 1,4 0 0 8 3,7 13 6,3 5 2,4 172 84,3 5 2,4 6 2,9 212 1,6
h. Artigos 179 4,5 0 0 558 12,5 225 5,77 537 13,7 2075 53,3 222 5,7 655 16,8 4451 34,7
i. Outro(s) 218 14,5 0 0 43 2,9 162 10,7 - - 967 64,3 0 0 115 7,6 1505 11,7

Tabela 22. Q2.4.2.N.2 total de documentos registados no(s) repositério(s), por tipo, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

IESS Artigos/comunicagdes em 140 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...) Artigos /comunicagdes em eventos | IES5 140
(162) conferéncias/congressos e cientificos (congressos, IES9 73
seminarios conferéncias,...) IES7 843
1ES4 43
Teses de licenciatura 3 Monografia de licenciatura*
Videos educativos 19 Videos educativos Videos educativos IESS 19
IES9 Comunicagdes a conferéncias 73 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...) Patentes IES9 1
(115) IES7 9
Patentes 1 Patentes Periddicos IES9 41
Jornal ou revista semanal 41 Periédicos Outros/ndo especificados IES7 115
1ES2 218
IES7 Patentes 9 Patentes
(967) Comunicagdo 792 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...)
Seminarios e conferéncias 51 Artigos /comunicagdes em eventos cientificos (congressos, conferéncias,...)
QOutros 115 Outros/ndo especificados
IES2 Nota: ndo especificado o tipo de 218 Outros/ndo especificados
(218) documento
IES4 Artigos de conferéncia 43
(43)

Tabela 23. Q2.4.2.N.2 total de outros documentos registados no(s) repositério(s), no ano letivo 2011-2012 — detalhe de respostas e recategorizagdo.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * a integrar na categoria existente “c. Monografias de Licenciatura”.



Instituicdes

. %* . . .

a.Teses de doutoramento 20 2,0 0 0 2 0,2 71 7,3 678 70,1 68 7,0 107 11,0 21 2,1 967 7,5
b.Dissertacdes de mestrado 20 0,4 0 0 5 0,1 553 | 11,3 | 3541 | 72,7 22 0,4 615 12,6 109 2,3 4865 38,0
¢. Monografias de licenciatura 0 0 0 0 1 3,0 14 33,3 0 0 13 39,3 0 0 8 24,2 36 0,2
d.Relatdrios 3 1,4 0 0 0 0 5 2,3 0 0 25 11,8 1 0,4 177 83,8 211 1,6
e.Revistas cientificas 3 42,8 0 0 0 0 2 28,5 0 0 0 0 0 0 2 28,5 7 0,05
f. Capitulos de livros 7 1,2 0 0 17 3,1 159 29,0 7 1,2 339 61,8 14 2,5 5 0,9 548 4,2
g.Livros 3 1,4 0 0 8 3,7 13 6,1 5 2,3 172 81,1 5 2,3 6 2,8 212 1,6
h.Artigos 179 4,0 0 0 558 12,5 225 5,0 537 12,0 2075 46,6 222 4,9 655 14,7 4451 34,7
i. Artigos /ComunicacBes em eventos - - - - 43 3,0 140 12,7 - - 843 76,7 - - 73 6,6 1099 8,5

cientificos (congressos,

conferéncias,...) ¥
j- Videos educativos * - - - - - - 19 100 - - - - - - - - 19 0,1
k.Patentes * - - - - - - - - - - 9 90 - - 1 10 10 0,07
l. Periédicos * - - - - - - - - - - - - - - 41 100 41 0,3
m. Outros/ndo especificados * 218 | 65,4 - - - - - - - - 115 34,5 - - - - 333 2,6

Tabela 24. Q2.4.2.N.2 total de documentos registados no(s) repositério(s), por tipo, no ano letivo 2011-2012 — sintese da recategorizagdo.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * nova categoria, a partir das respostas a alinea i) outros questdo na 2.4.2.; %* - percentagem em relagdo ao total de documentos de um dado tipo; %** - percentagem em relagdo ao total de documentos de todos os tipos.



Acessos ao repositorio cientifico digital, por tipo de utilizador (n=8)

Para além do tipo e nimero de documentos, procurou-se perceber quantos utilizadores acederam

ao repositdrio institucional no ano letivo em questao (tabela 25).

Tipo de utilizador
Instituicao Internos Externos Total
IES2 28.173 0 28.173
IES3 250 0 250
IES4 1934 25.345 27.279
IES5 7000 143.000 150.000
IES6 1.404.061 1.404.061 1.404.061
IES7 11.100 25.900 37.000
IES8 3108 46.638 49.746
IES9 49.943 290.134 340.077
Total 101.508* 531.017* 2036 586**
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Tabela 25. Q. 2.4.3.N.2 total de acessos aos repositérios institucionais, por tipo de utilizador, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * ndo inclui o nimero de utilizadores da IES6, dada a impossibilidade de distinguir quais, de entre o valor total, sdo
acessos de utilizadores internos e os de utilizadores externos; **inclui os valores da IES6, o que justifica a discrepancia entre
ndmeros parciais (externos/internos) e os nimeros totais.

Desde o inicio do ano letivo 2011/2012 até a data da submissdo, as IES reportaram um total de
2036586 acessos aos repositérios por parte dos utilizadores, tratando-se, na maioria, de
utilizadores externos, isto é, ndo pertencentes a instituicdo. Fazendo uma andlise paralela com os
resultados da questdo anterior, ndo é claro se a um repositdrio com maior nimero de documentos
parece corresponder um maior nimero de visitas, dadas as diferencas registadas entre instituicdes

na resposta a ambas as questdes (tabelas 24 e 25).

Outros servigos de TC (n=9)

Para além dos anteriormente referidos, todas as instituicdes indicaram disponibilizar outros

servicos aos seus docentes e alunos (tabela 26), discriminados na tabela 27.

Instituicdo Alunos Docentes
Sim Nao Sim Nao

IES1
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9
Total 9 0 0

Tabela 26. Q.2.5. e Q.2.6.Disponibilizacdo, por parte da instituicdo, de outros servigos no ambito
das TC aos alunos e docentes, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

XX | X | X| X|X|X|X|X

W X| X| X|X|X|X|X|X|Xx




O acesso a licengas de software de natureza comercial é o servigo mais comummente
disponibilizado, por todas as instituicdes, tanto a alunos quanto a docentes. A IES2 e a IES6 sdo, de
entre as instituicdes respondentes, as que possuem maior diversidade de servicos indicados, 4 e 3

respetivamente (tabela 27).

Servigos de TC

D A D A D A D A D A
IES1 X X 1 1
IES2 X X X X X X Impressdo 4 4
IES3 X X Acesso wireless 2 2
IES4 X X 1 1
IES5 X X 1 1
IES6 X X X X X X 3 3
IES7 X X 1 1
IES8 X X 1 1
IES9 X X 1 1

| 2 | 2 | 2 | 2z | 2 | 2z | 15|

Tabela 27. Q.2.5.1. e Q.2.6.1.0utros servigos no dmbito das TC disponibilizados aos alunos e docentes, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: A — Alunos; D — Docentes.

Secc¢do 3. Infraestruturas de apoio a implementacgao e utilizagao das Tecnologias da Comunicacao

Esta seccdo é composta por duas questdes, detalhadas em sete subquestdes, tendo como objetivos
perceber se as instituicdes possuem infraestruturas destinadas ao apoio a implementacdo e uso das

TC, bem como alguns aspetos da sua organizacdo e natureza funcional.

Infraestruturas de apoio técnico e de apoio ao ensino online (n=9)

Com excegdo da IES3, todas as instituicdes afirmaram ter servigos especificos com intervengao na
area das tecnologias, organizados, sobretudo, a nivel central, isto é, servindo as diversas unidades
organicas e setores da instituicdo. Nas instituicdes que afirmaram possuir ambos os tipos
(centralizado e descentralizado), a partir da informacdo apurada na designacdo das estruturas,
conclui-se que o apoio técnico e o apoio ao ensino/aprendizagem online parecem ser assegurados
por diferentes grupos/servigos/estruturas, com excec¢do da IES1, da IES 2 e da IES4. A IES2 é a Unica
instituicdo que afirma possuir, cumulativamente, um servico descentralizado para apoio técnico. Ao

nivel do apoio ao ensino online nao se verificam servigos descentralizados.



Centralizada | Descentralizada Centralizada Descentralizada
IES1 1 - 1 1 - 1 1
IES2 1 1 2 1 Inexistente 1 3
IES3 Inexistente Inexistente 0 Inexistente Inexistente 0 0
IES4 1 1 1 Inexistente Helpdesk 1 1
IES5 1 Inexistente 1 1 Inexistente 1 2
IES6 1 - 1 1 - 1 2
IES7 1 Inexistente 1 Existente** Inexistente - 1
IES8 1 Inexistente 1 1 Inexistente 1 2
IES9 1 Inexistente 1 Inexistente Inexistente 0 1
Total 8 2 9 5 1 6 | 13

Tabela 28. Q.3.1 e Q.3.2.Designagdo da(s) infraestrutura(s) existente(s) para apoio técnico e apoio ao ensino e aprendizagem online na integragdo
e uso das TC, no ano letivo 2011-2012.

Fonte Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: ** designagdo ndo indicada; *** - ndo inclui o niumero de infraestruturas da IES7, por ndo ter sido especificado.

De acordo com os dados facultados pelas instituicdes, a maior parte das infraestruturas de apoio ao

uso das TC dispde de uma interface online (tabela 29).

Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada
IES1 X NA 1 X NA 1 1
IES2 X Inexistente 1 X NA 1 2
IES3 X X 1 NA X 1 1
IES4 X NA 1 X NA 1 1
IES5 X - 1 X - 1 2
IES6 X NA 1 X NA 1 2
IES7 Inexistente NA 0 Inexistente NA 0 0
IES8 X NA 1 NA NA 0 1

Tabela 29. Q.3.1.1. e Q.3.2.1.Infraestruturas de apoio técnico e ao ensino online com portal para apoio online, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: *ndo aplicavel a IES3, que afirma ndo dispor de infraestrutura de apoio ao uo das TC; NA — ndo aplicavel por se tratar de servigo
inexistente; Inexistente - servigo existente, sem portal online.

Profissionais a tempo inteiro (n=8)

Todas as instituicdes possuem profissionais a tempo inteiro nestes servigos, sendo que a maior

parte exerce fungdes ao nivel do apoio técnico, situagdo transversal a todas as instituicdes (tabela

30). A maior parte dos profissionais (60,4%) pertence a IES6 (34,1%) e a IES2 (26,3%).

Centralizada Descentralizada Centralizada Descentralizada

N.2 %* N.2 %* N.2 %* N.2 %* . %**
IES] *** 10 100 NR - 10 100 NR - 10 5,9
IES2 34 77,2 NR - 10 22,7 NA - a4 26,3
|ES3 H*** 1 33,3 NA - 2 66,6 NA - 3 1,7
IES4 3 100 NR - NR - 0 0 3 1,7
IES5 11 78,5 NA - 3 21,4 NA - 14 8,3
IES6 54 94,7 NA - 3 5,2 NR 57 34,1
IES7 7 77,7 NA - 2 22,2 NA 9 53
IES8 17 85 NA - 3 15 NA - 20 11,9
IES9 7 100 NA - NA NA NA - 7 4,1

Tabela 30. Q.3.1.2. e Q.3.2.2.N.2 de profissionais que integram a(s) infraestrutura(s) de apoio técnico e de apoio ao ensino e aprendizagem online,
que exercem fungBes a tempo inteiro, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: %* - percentagem relativamente ao nimero total de profissionais da instituicdo em fung¢bes nos servigos de apoio técnico e de apoio ao
ensino e aprendizagem online; %** - percentagem relativamente ao numero total de profissionais de todas as instituicbes em fungdes nos
servigos de apoio técnico e de apoio ao ensino e aprendizagem online; *** - sendo 0 mesmo servigo que presta apoio técnico e apoio ao ensino
online, ndo foi identificado o nimero de profissionais especificamente afetos a cada uma destas dreas; **** - informagdo de infraestrutura
inexistente, mas indicagdo do n.2 de profissionais; NA — ndo aplicavel, por inexisténcia de infraestrutura; NR — ndo respondeu.



Nas estruturas destinadas ao apoio ao ensino e aprendizagem online, apenas duas instituices

reportaram a existéncia de profissionais com funcdes ao nivel

nomeadamente, a IES2 (3) e a IES6 (1) (tabela 31).

InstituicGes

N.2 de profissionais

IES1

IES2

IES3

IES4

IES5

IES6

IES7

IES8

IESS

o|lo/lo|r|O|lOC|O|W|O

Total

4

Tabela 31. Q. 3.2.2.1.Designer instrucional nas infraestruturas de apoio
ao ensino e aprendizagem online, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

do design

instrucional,

Esta seccdo é composta por 2 questdes e tem como objetivo perceber se as instituicdes consideram

possuir uma estratégia formalizada para as TC e quais as areas abrangidas pela mesma.

Estratégia/politica formalizada para o uso das TC (n=9)

Apenas trés das nove instituicdes respondentes afirmaram dispor de uma estratégia formalizada ou

orientacdo politica para o uso das TC, identificavel nos documentos de planeamento e de gestdo

(tabela 32).
InstituicGes Estratégia
Sim Nao

IES1 X
IES2 X
IES3 X

IES4 X
IES5 X

IES6 X
IES7 X
IES8 X
IES9 X

Total 3 6

Tabela 32. Q. 4.1.Existéncia de estratégia formalizada para as TC na

instituicdo, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Estratégia/politica formalizada para o uso das TC — dreas contempladas (n=3)

No que respeita as areas contempladas na estratégia destas trés instituicGes, pergunta na qual se

podiam assinalar todas as opg¢des identificadas pela instituicdo se aplicaveis, as respostas revelam

alguns pontos de convergéncia, nomeadamente, em torno da dimensdo pedagogica (g e h) e

material (a) (Tabela 33).
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Areas IES3 IES5 IES9 Total
a. Gestdo de infraestruturas e recursos X X 2
b. Formacdo e desenvolvimento profissional de pessoal docente X X X 3
c. Formagdo extracurricular de alunos X 1
d. Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores X X X 3
e. Usodaweb 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores X 1
f. Presenga institucional na web 2.0 X 1
g. Integragdo e uso das TC na pratica letiva X X X 3
h. Recursos educativos abertos X 1
i. E-learning X X 2
j. Blended learning X X 2
k. Mobile learning 0
l.  Acessibilidade X X 2
m. Privacidade X X 2
n. Seguranga X X 2
o. Sustentabilidade das TC X 1
p. Outra(s): Quais? - Avaliagdo e melhoria da qualidade X 1
Total 13 5 9 27

Tabela 33. Q.4.1.1.Areas contempladas na estratégia institucional para as TC, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

N3o obstante, as estratégias institucionais parecem variar quanto ao numero e tipo de areas
abrangidas, constatando-se uma preocupacdo com a formacdo e desenvolvimento profissional dos
docentes, traduzida nas areas mais comumente contempladas nas trés instituicdes: formagdo e
desenvolvimento profissional de pessoal docente; uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores
e; integragdo e uso das TC na prdtica letiva (Tabela 33). As trés instituicGes afirmam ter orientagdes
especificas para o ensino a distancia, em concreto, no que respeita a modalidade de e-learning

(IES3 e IES5) e de blended learning (IES3 e IES9).

Apenas a IES9 mencionou outra area contemplada na sua estratégia para as TC: avaliagdo e

melhoria da qualidade.

Esta seccdo é composta por duas questdes principais, formuladas com o intuito de conhecer quais
as preocupacdes atuais e quais as expectativas/objetivos de intervencdo a dois anos em matéria de

TC, por parte das instituicdes.
Areas de preocupagdo em matéria de TC (n=9)

A cada instituicdo foi solicitado que indicasse cinco areas consideradas de maior preocupacdo no
gue respeita as TC. Ndo tendo sido solicitada a priorizagdo das areas indicadas, é possivel, no
entanto, verificar alguns pontos de convergéncia entre as nove instituicdes, com financiamento
(n=8) no topo das preocupacdes, seguido da criagcdo/expansdo de infraestruturas de apoio aos

alunos e pessoal (n=6) e gestdo de equipamentos e infraestruturas (n=5) (tabela 34).
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Areas IES1  IES2 IES3 IES4 IES5 @ IES6 IES7 IES8 | IES9 | Total

a.Financiamento X X X X X X X X 8

b.Gestdo de infraestruturas e equipamentos X X X X X 5

c. Criagdo/expansdo de infraestruturas de X X X X X X 6
apoio aos alunos e pessoal

d.Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem X X X X 4

e.Expansdo do Ensino e Aprendizagem a X X X X 4
distancia

f. Utilizagdo institucional da web 2.0 X 1

g.Introdugdo/difusdo de tecnologias mdveis X 1

h.Planeamento estratégico X X 2

i. Criagdo/disponibilizacdo de Recursos 0

Educativos Abertos

J. Cloud computing X X 2
k.Seguranca e privacidade X X X 3
l. Interoperabilidade de sistemas X X X X 4
m. Sustentabilidade X X X X 4
n.Outras: Implementagdo e gestdo do X 1

sistema de qualidade

Tabela 34. Q. 5.1.Areas de preocupagdo na instituicio em matéria de TC, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Para cerca de metade das instituicGes foram mencionadas também as seguintes: gestdo de
infraestruturas e equipamentos; utiliza¢Go das TC no Ensino e Aprendizagem; expansdo do ensino e
aprendizagem a distdncia; interoperabilidade de sistemas; e sustentabilidade (tabela 34). As areas
menos referidas (n=1) foram as seguintes: utilizagéo institucional da web 2.0 e introducdo/difuséo
de tecnologias mdveis, sendo que nenhuma instituicdo assinalou a criacdo/disponibilizacdo de
Recursos Educativos Abertos como area de preocupacdo (tabela 34). Apenas a IES9 mencionou
outra drea: implementagdo e gestdo do sistema de qualidade, em consonancia com a informagdo

apresentada na secc¢do 4 (tabela 33).

Instituicao Areas Esclarecimentos adicionais

IES1 a,cefm A questdo fulcral situa-se ao nivel das necessidades financeiras e as disponibilidades para
uma sustentabilidade das aplicagdes.

IES2 a,c,dem NA

IES3 b,c h kI No caso do numero de salas de aulas, apenas foram registadas as salas de aulas, nGo
estdo contemplados os diversos laboratérios (65); Oficinas (2); Estudios (4); Atelieres 5;
Auditérios (4).

IES4 a, bkl Ndo respondeu

IES5 a,cgl,m N/A

IES6 a,djkl ---

IES7 a,b,eh,j -

IES8 a,b,c,d m Dadas as restri¢ées financeiras pretende-se garantir o financiamento através de projetos

especificos na drea das TC. As infraestruturas sdo sempre um aspecto a considerar dado
que é necessdrio manter a sua atualizagdo acompanhando os novos desenvolvimentos.
IES9 a,b,den A implementagdo e Gestdo do Sistema de Avaliagéo e Melhoria da Qualidade da IES9 tem
de suportar-se num sistema de criagdo e gestdo de bases de dados que ndo s necessita
de recursos humanos apropriados para o gerir do ponto de vista do desenvolvimento
(devido as especificidades) como para a sua manutengdo técnica. No presente os
recursos disponiveis na IES9 sGo demasiado escassos para as necessidades bem como
para os novos desafios que se apresentam. A utilizagdo das TC na vertente do ensino,
também vai requerer o acesso a larguras de banda, que no presente por questdes
financeiras, a IES9 tem de uma forma muito limitada (..) pelo que a utilizagdo de
tecnologias de ensino presencial com recursos a video-conferéncia estdo limitadas, e,
embora a tecnologia de ensino virtual (desenvolvimento de conteudos para utilizagdo
assincrona) possa ser desenvolvida com sucesso, a componente de apoio remoto
presencial, é sempre algo limitada. Também aqui o apoio infra-estrutural no que
concerne aos recursos humanos é escasso e a disponibilidade financeira para o resolver é
nula na atual conjuntura.

Tabela 35. Q.5.2.Esclarecimentos em relagdo as areas de preocupagdo assinaladas, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Acrescenta-se, ainda, que quatro instituicdes forneceram esclarecimentos adicionais, na sua versao

original na tabela 35 e recategorizados nas tabelas 36 e 37.

Esclarecimentos | Categorias
IES9

A implementagdo e Gestdo do Sistema de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da | Insuficiéncia de recursos humanos
IES9 tem de suportar-se num sistema de criagdo e gestdo de bases de dados que
ndo so necessita de recursos humanos apropriados para o gerir do ponto de vista
do desenvolvimento (devido as especificidades) como para a sua manutengéo
técnica. No presente os recursos disponiveis na IES9 sGo demasiado escassos para
as necessidades bem como para os novos desafios que se apresentam.

A utilizagdo das TC na vertente do ensino, também vai requerer o acesso a | Questdes de conectividade
larguras de banda, que no presente por questdes financeiras, a IES9, tem de uma
forma muito limitada (...) pelo que a utilizagdo de tecnologias de ensino presencial
com recurso a video-conferéncia estdo limitadas, e, embora a tecnologia de ensino
virtual (desenvolvimento de conteudos para utilizacdo assincrona) possa ser
desenvolvida com sucesso, a componente de apoio remoto presencial, é sempre
algo limitada.

Também aqui o apoio infra-estrutural no que concerne aos recursos humanos € | Insuficiéncia de recursos humanos

escasso e a disponibilidade financeira para o resolver é nula na atual conjuntura. Insuficiéncia de recursos financeiros
IES8
Dadas as restrigbes financeiras pretende-se garantir o financiamento através de | Insuficiéncia de recursos financeiros
projetos especificos na drea das TC.
As infraestruturas sdo sempre um aspecto a considerar dado que é necessdrio | Manutengdo de infraestruturas
manter a sua atualizagéio acompanhando os novos desenvolvimentos.

IES1

A questdo fulcral situa-se ao nivel das necessidades financeiras e as | Insuficiéncia de recursos financeiros
disponibilidades para uma sustentabilidade das aplicagées. Questdes de sustentabilidade

IES3

No caso das numero de salas de aulas, apenas foram registadas as salas de aulas, | Clarificagdo de informagdes fornecidas
ndo estdo contemplados os diversos laboratdrios (65); Oficinas (2); Estudios (4);
Atelieres 5; Auditcrios (4).
Tabela 36. Q.5.2.Esclarecimentos em relagdo as areas de preocupagdo assinaladas, no ano letivo 2011-2012 (recategorizagdo).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

As informacGes prestadas foram agrupadas em 6 categorias de resposta, sendo a insuficiéncia

de recursos financeiros a mais apontada (3 de 4 instituicGes) (tabela 37).

Categorias Instituicdes Total
a. Insuficiéncia de recursos financeiros IES1, IES8, IES9 3
b. Insuficiéncia de recursos humanos IES9 1
c. Questdes de sustentabilidade IES1 1
d. Questdes de conectividade IES9 1
e. Manutengdo de infraestruturas IES8 1
f. Clarificagdo de informagdes fornecidas IES3 1

Tabela 37. Q.5.2.Esclarecimentos em relagdo as areas de preocupagdo assinaladas, no ano letivo 2011-2012 -
sintese da recategorizagdo.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Objetivos em matéria de TC, a dois anos (n=9)
Em questdo aberta, solicitou-se as instituicdes que indicassem os objetivos para a area das TC
tendo como horizonte temporal os préximos dois anos. As respostas encontram-se, na integra, na

tabela 38, de acordo com o original.



Instituicao Objetivos a dois anos em matéria de TC

IES1 Integragdo de aplicagées informdticas. Redugdo de custos de funcionamento das TIC. Migragdo de sistemas
ndo criticos para solugdes Cloud Computing.

IES2 Desmaterializagdo, racionalizagdo e integragdo de informagdo entre sistemas.

IES3 O grande objetivo da TC é a interoperabilidade de sistemas, de forma a facilitar a interoperagdo entre os
diversos sistemas de informagdo, de forma a se poder retira informagdo segura, confidvel e rdapida.

IES4 Otimizar gestdo de recursos disponiveis reduzindo custos de hardware.

IES5 N/A

IES6 Expansdo da utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem; Desenvolvimento de capacidade de computagdo
institucional, defini¢do do modelo funcional e da estratégia de sustentabilidade.

IES7 Virtualizagdo e reforco de infraestruturas; refor¢o do uso das TC no ensino; Integracdo de Sistemas de
Informagdo.

IES8 Ao nivel do ensino é necessdrio proceder a integragdo dos vdrios sistemas que a IES 8 dispbe, para que possa
fornecer um servigo capaz de responder as necessidades atuais.

IES9 Implementar o Sistema Integrado de Avaliagéo e Melhoria da Qualidade da IES9. Incrementar o nimero de
Unidades Curriculares que possam ser ministradas na modalidade de Ensino Virtual de modo a ser possivel
oferecer ciclos de estudo, que dependendo da drea em que estes se enquadram, poderdo ser completamente
virtuais (e-learning) ou mistos (blended learning).

Tabela 38. Q.5.3.0bjetivos ao nivel do uso e integragdo da TC na instituigdo a dois anos, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

As respostas obtidas foram organizadas em 5 categorias, traduzindo questes de uso das TC (a.); de
gestdo e investimento ao nivel de recursos e infraestruturas (b. e c.) e de estratégia e politica

institucional (d.). A dltima a

inea reporta a situacdo de nao resposta (tabela 39).

Objetivos Instituicido = Objetivos a 2 anos em matéria de TC
a. Manutengdo/Aumento IES6 Expansdo da utilizagéo de TC no Ensino e Aprendizagem.
do uso das TC no IES7 Reforgo do uso das TC no ensino.
apoio a processos de ISE9 Incrementar o numero de Unidades Curriculares que possam ser ministradas na
ensino/aprendizagem modalidade de Ensino Virtual de modo a ser possivel oferecer ciclos de estudo, que
dependendo da drea em que estes se enquadram, poderdo ser completamente
virtuais (e-learning) ou mistos (blended learning).
b. Sustentabilidade da TC IES1 Integragdo de aplicagbes informdticas.
(e.g. redugdo de Redugdo de custos de funcionamento das TIC.
custos de Migragdo de sistemas ndo criticos para solugdes Cloud Computing.
funcionamento da TC; IES2 Desmaterializagdo, racionalizagdo e integragdo de informagéo entre sistemas.
migragdo de sistemas IES3 O grande objetivo da TC é a interoperabilidade de sistemas, de forma a facilitar a
ndo criticos para interoperagdo entre os diversos sistemas de informacéo, de forma a se poder
solugdes de cloud- retira informagéo sequra, confidvel e rapida.
computing; integracdo IES4 Otimizar gestdo de recursos disponiveis reduzindo custos de hardware.
e interoperabilidade IES6 Desenvolvimento de capacidade de computagdo institucional, definicdo do modelo

de sistemas)

funcional e da estratégia de sustentabilidade.

IES7 Integragdo de Sistemas de Informagdo.

IES8 Ao nivel do ensino é necessdrio proceder a integragcdo dos vdrios sistemas que a
IES8 dispde, para que possa fornecer um servigco capaz de responder ds
necessidades atuais.

c. Expansdo e IES2 Desmaterializagdo, racionalizagdo e integragdo de informagdo entre sistemas.
virtualizagdo dos IES6 Desenvolvimento de capacidade de computagdo institucional, definigdo do modelo
recursos e funcional e da estratégia de sustentabilidade.
infraestruturas IES7 Virtualizagdo e reforgo de infraestruturas.
institucionais de TC IES9 Incrementar o numero de Unidades Curriculares que possam ser ministradas na
(e.g. processamento modalidade de Ensino Virtual de modo a ser possivel oferecer ciclos de estudo, que
de dados) dependendo da drea em que estes se enquadram, poderdo ser completamente

virtuais (e-learning) ou mistos (blended learning).

d. Defini¢do de politicas IES6 Desenvolvimento de capacidade de computagdo institucional, definicdo do modelo
e estratégias (e.g. funcional e da estratégia de sustentabilidade.
modelo funcional; IES9 Implementar o Sistema Integrado de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade da IES9.

estratégia de

sustentabilidade)

2. Ndo respondeu

IES5 NA.

Tabela 39.Q.5.3.0bjetivos ao nivel do uso e integragdo da TC na instituigdo a dois anos, no ano letivo 2011-2012 (recategorizagdo).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Quanto aos objetivos das instituicdes, conclui-se que é dado enfoque a questdes que se prendem
com a sustentabilidade das TC, nomeadamente, em objetivos de desmaterializacdo, integracao e
interoperabilidade de sistemas (7 de 8 instituicGes) (tabela 40). Na mesma linha, estdo objetivos de

expansdo e virtualizagdo de recursos/infraestruturas (quatro de oito instituicdes).

Objetivos InstituicGes
IES1 IES2 IES3 IES4 IES5 IES6 | IES7  IES8 | IES9 Total
a.Manuteng¢do/Aumento do uso da TC no X X X 3

apoio as processos de
ensino/aprendizagem
b.Sustentabilidade da TC (e.g. redugdo de X X X X X X X 7
custos de funcionamento da TC;

migragdo de sistemas ndo criticos para
solugdes de cloud-computing; integragdo
e interoperabilidade de sistemas)

c. Expansado e virtualizagdo dos recursos e X X X X 4
infraestruturas institucionais de TC (e.g.
processamento de dados)

d.Defini¢do de politicas e estratégias (e.g. X X 2
modelo funcional; estratégia de
sustentabilidade)

e.Ndo respondeu X 1
Total 1 2 1 1 1 4 3 1 3 -
Tabela 40.Q.5.3.0bjetivos ao nivel do uso e integragdo da TC na instituicdo a dois anos, no ano 2011/2012 - sintese da

recategorizagao.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Para trés IES (IES6, IES7 e IES9) a manutencdo e/ou expansdo do uso das TC no ensino e
aprendizagem é também um dos objetivos. A IES5 ndo forneceu informagdo acerca das perspetivas

de intervengao nas TC.

Parte 2 - Responsaveis pelos Servigos de Tecnologias da Comunicagao

A parte 2 do inquérito teve como destinatdrios os responsdveis pelos servigcos de tecnologias da
comunica¢do e é composta por duas sec¢des: 6. Formagdo para o uso e integracao das TC; e

7.Utilizacao das TC.

Esta seccdo é composta por seis questdes e tem como objetivo identificar se as institui¢des
disponibilizam formagdo aos seus docentes na area das TC, particularmente, tendo em vista uma
orientacdo de natureza educativa, e quais as modalidades, temas e atores que a caraterizam.
Globalmente, as questdes adotam uma escala de frequéncia com 4 niveis: 1. Nunca; 2. Raras vezes;

3. Algumas vezes; 4. Muitas vezes. Relembra-se que a informacao foi solicitada com referéncia ao
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ano letivo 2011/2012, assumindo-se que reporta a realidade desde o inicio do mesmo até ao

momento de submissdo das respostas.
Disponibilizagdo de formagdo para o uso e integragdo das TC na prdtica educativa (n=9)

Como se pode constatar na tabela 41, sete das nove instituicdes respondentes afirmaram
disponibilizar formac¢do aos docentes para o uso e a integracdo das TC na pratica educativa no ano

letivo 2011/2012: IES2, IES3, IES4, IESS, IES6, IES7 e IESS. 39

Formacao
Instituicdes Sim Nao
IES1 X
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9 X
Total 7 2

Tabela 41.Q.6.1.Disponibilizagdo de formag&do aos docentes para uso e

integragdo das TC na prética educativa, no ano letivo 2011/2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

XX |X|X|X|X|XxX

Os dados que se apresentam nas tabelas 42 a 45 traduzem a realidade destas sete instituicoes.
Tipos de formagdo (n=7)

Quanto ao tipo de formacdo, as instituicbes apresentam um perfil relativamente convergente,

sendo a formacdo disponibilizada mais frequentemente através de workshops (n=6) (tabela 42).

Tipo de formagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Cursos tedricos 1 1 4 1
IES4 IES2 IES3 IES8
IES5
IES6
IES7
b.Workshops 1 6
IES7 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES8
c. Conferéncias 1 1 4 1
IES4 IES7 IES3 IES2
IES5
IES6
IES8
d.Outros: IES6* 6
IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IES8

Tabela 42. Q.6.1.2.Disponibilizagdo de formagdo aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano letivo
2011/2012 —tipo de formagdo.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * frequéncia ndo especificada.



Apenas uma instituicdo (IES6) mencionou outro tipo de formacdo (guibes/tutorias video), sem no

entanto indicar a frequéncia com que é disponibilizada.

Modalidades de formagdo (n=7)

De acordo com os dados apresentados na tabela 43, a disponibilizacdo de formagcdao em regime
presencial parece ser a mais frequente (n=4), sendo que metade das instituicdes oferece formacao,

também, em regime misto (n=4).

Modalidade de formagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Ensino presencial 2 4 1
IES2 IES3 IES8
IES7 IES4
IES5
IES6
b.Ensino totalmente online 3 1 3
IES3 IES7 IES2
IES4 IES5
IES8 IES6
¢. Ensino misto 3 4
IES3 IES2
IES4 IES5
IES8 IES6
IES7

Tabela 43. Q.6.1.2.Disponibilizagdo de formagdo aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano
letivo 2011/2012 — modalidades de formagdo, por frequéncia.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Para além disso, trés instituicdes - IES3, IES4 e IES8 - indicaram nunca organizam a sua formagdo em
modalidades a distancia (total ou parcial) optando por oferecer formagdo apenas em regime

presencial.

Tematicas da formagdo (n=7)

A utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) e a utilizagdo de bases de dados e repositérios
cientificos digitais sdo os temas mais frequentemente abordados na formacdo disponibilizada pelas
instituicOes (tabela 44). De destacar também a formagdo na utilizagdo de ferramentas da Web 2.0
em contexto educativo e em estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC, cuja frequéncia

tem alguma expressao (n=4, algumas vezes, em ambos os temas).

Temas de formagdo Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em 3 4
contexto educativo IES4 IES2
IES6 IES3
IES7 IES5
IES8
b.Utilizagdo de ferramentas office 4 1 2
(powerpoint, excel, ...) IES3 IES8 IES2
IES4 IES6
IES5
IES7
c. Utilizagdo da(s) plataforma(s) 1 3 3
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institucional(is) IES5 IES2 IES6
IES3 IES7
IES4 IES8
d.Utilizagdo de bases de dados e 1 1 4 1
repositorios cientificos digitais IES3 IES5 IES2 IES6
IES4
IES7
IES8
e.Utilizagdo de software 3 4
IES2 IES3
IES7 IES4
IES8 IES5
IES6
f. Utilizagdo de hardware (pc, quadros 4 3
interativos, tablets,...) IES3 IES2
IES5 IES4
IES6 IES8
IES7
g.Utilizagdo de estratégias de 1 2 4
ensino/aprendizagem baseadas na TC IES4 IES2 IES3
IES7 IES5
IES6
IES8

Tabela 44. Q.6.1.3. Disponibilizagdo de formagdo aos docentes para uso e integra¢do das TC na pratica educativa, no ano letivo 2011/2012 —

temas de formacgdo, por frequéncia.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Dinamizadores da formagdo (n=7)

A formagdo (tabela 45) parece ser dinamizada sobretudo por recursos internos, sendo os

profissionais dos servigos de TC e os docentes/investigadores da prdpria instituicdo os atores que

mais frequentemente conduzem a formacdo disponibilizada pela generalidade das instituicOes

(n=6, algumas vezes).

Dinamizadores da formagao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Profissionais dos servigos de TC 1 6
IES5 IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IES8
b. Docentes/investigadores da sua IES 2 2 1 2
IES3 IES2 IES6 IES5
IES4 IES7 IES8
c. Docentes/investigadores de outras IES 3 3 1
IES3 IES2 IES8
IES4 IES6
IES5 IES7
d. Alunos 3 4
IES3 IES2
IES5 IES4
IES7 IES6
IES8
e. Empresas especializadas 4 1 2
IES4 IES6 IES2
IES5 IES3
IES7
IES8

Tabela 45.Q.6.1.4. Disponibilizagdo de formagdo aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano letivo 2011/2012 - atores

que dinamizam a formagao, por frequéncia.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Os alunos raramente ou nunca sao envolvidos neste processo, nao tendo sido mencionados outros
atores.

Recursos complementares (n=7)

Tendo em conta os dados apresentados na tabela 46, conclui-se que as institui¢cdes disponibilizam
aos docentes recursos complementares, para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou
independentemente das iniciativas de formacdo, sendo os manuais o recurso mais frequentemente

disponibilizado pela maioria das instituicdes (n=6, algumas vezes).

Recursos Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Manuais 1 6
IES8 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
b. Videos/Vodcasts 1 4 2
IES4 IES3 IES2
IES5 IES6
IES7
IES8
¢. Audio/Podcasts 4 3
IES4 IES2
IES5 IES3
IES6 IES8
IES7

Tabela 46. Q.6.1.5.Disponibilizacdo de formagdo aos docentes para uso e integragdo das TC na pratica educativa, no ano letivo
2011/2012 - recursos disponibilizados aos docentes para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou independentemente das
iniciativas de formagdo, para uso auténomo.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Os videos e podcasts sdo os recursos mais raramente disponibilizados, ndo tendo sido mencionados

outros recursos pelas instituicdes respondentes.

A seccdo 7 é composta por dez questdes, que se subdividem em 21 itens, a partir dos quais se
procura: i) aferir a frequéncia e finalidades de utilizagdo de diversas TC mediadas pela web, no que
se refere aos docentes e alunos; e ii) identificar os espacos e contextos da presenca web da
instituicdo na sua globalidade, das suas unidades organicas, das infraestruturas de investigacdo e
dos cursos. Procura-se, ainda, verificar a existéncia de outros espacos oficiais de comunicacdo. Por
fim, procura-se aferir alguns indicadores em duas questdes emergentes na drea das TC no ES: a

disponibilizacdo de recursos para mobile learning e de recursos educativos abertos (REA).
Comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes — TC utilizadas (n=9)

De acordo com o apresentado na tabela 47, o e-mail (n=9) e as plataformas de ensino-

aprendizagem (n=7) parecem ser as TC preferencialmente escolhidas pelas instituicGes para
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comunicar com os seus docentes. O comportamento relativamente as restantes TC é variavel,
registando-se a maior dispersdo pelas opc¢des da escala no caso do chat e das redes sociais. Apenas

a IES9 referiu outra TC, sem indicacao de frequéncia.

Tecnologias da Comunica¢ao Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. E-mail 9
IES1
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9
b. Chat 1 5 1 2
IES6 IES3 IES9 IES1
IES4 IES2
IES5
IES7
IES8
c. Video-chamada 2 2 5
IES5 IES4 IES1
IES6 IES7 IES2
IES3
IES8
IES9
d. Redes sociais 3 2 2 2
IES5 IES4 IES3 IES1
IES7 IES5 IES8 IES2
IES9
e. Plataformas de ensino- 1 3 5
aprendizagem (Moodle, ...) IES9 IES3 IES1
IES7 IES2
IES8 IES4
IES5
IES6
f. Outros: 1 IES9 (sem indicagdo de frequéncia): Plataforma E-Doc sistema de “workflow” que dd
suporte ao circuito de informagdo

Tabela 47. Q.7.1.1.TC utilizadas na comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Comunicagdo entre os corpos institucionais e os alunos — TC utilizadas (n=9)

Os resultados relativos a comunicacdo com os alunos revelam alguma semelhanca com os
encontrados relativamente aos docentes, uma vez que o e-mail (n=7) e as plataformas de ensino-
aprendizagem (n=7) também figuram como vias principais de comunicacdo com os alunos e um
posicionamento disperso em relagdo as redes sociais. Opgdes de comunicacdo sincrona como o
chat e videochamada nunca ou raras vezes sao utilizadas pela maioria das instituicdes na

comunica¢ao com os alunos.

Numa andlise global, a maior distingdo na utilizacdo das TC com docentes e com alunos parece
encontrar-se ao nivel da videochamada, usada algumas vezes com os docentes (n=5) mas nunca

(n=4) ou raras vezes (n=4) com os alunos.

43



Tecnologias da Comunicagdo Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.E-mail 2 7
IES6 IES1
IES8 IES2
IES3
IES4
IES5
IES7
IES9
b.Chat 2 5 1 1
IES3 IES2 IES7 IES1
IES5 IES4
IES5
IES8
IES9
c.Videochamada 4 4 1
IES3 IES2 IES1
IES5 IES4
IES6 IES8
IES7 IES9
d.Redes sociais 3 2 1 3
IES5 IES4 IES6 IES1
IES7 IES8 IES2
IES9 IES3
e.Plataformas de ensino- 2 7
aprendizagem (Moodle, ...) IES8 IES1
IES9 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7

Tabela 48. Q.7.1.2. TC utilizadas na comunicagdo entre os corpos institucionais e os alunos, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes — finalidades (n=9)

A partir da leitura da tabela 49, verifica-se uma utilizacdo frequente das TC na comunicagdo com os
docentes, para as diversas finalidades sugeridas, de modo particular, para a divulgagdo de
normativos (n=7, muitas vezes) e a divulgacdo de outras informagées (n=7, muitas vezes). A

utilizacdo menos comum parece ser a recolha de sugestdes (n=3, raras vezes).

Finalidades Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a. Divulgacdo de oferta formativa 4 5
IES1 IES2
IES3 IES4
IES6 IES5
IES7 IES8
IES9
b. Divulgacdo de outras informagdes 2 7
IES3 IES1
IES7 IES2
IES4
IES5
IES6
IES8
IES9
c. Divulgagdo de normativos 1 1 7
IES1 IES3 IES2
IES4
IES5




IES6
IES7
IES8
IES9
d. Divulgagdo de resultados académicos 3 6
IES3 IES1
IES6 IES2
IES7 IESA
IES5
IES8
IES9
e. Solicitagdo de informagGes 1 2 6
IES3 IES6 IES1
IES7 1ES2
IESA
IES5
IES8
IES9
f. Solicitagdo de tarefas/resultados de 4 5
avaliagdo IES2 IES1
IES3 IES4
IES6 IES5
IES7 IES8
IES9
g. Marcagdo de eventos 3 6
IES3 IES1
IES6 IES2
IES7 IES4
IES5
IES8
IES9
h. Recolha de sugestdes 3 1 5
IES3 IES2 IES1
IES6 IES4
IES7 IES5
IES8
IES9

Tabela 49. Q.7.2.1.Finalidades de utilizagdo das TC na comunicagdo entre os corpos institucionais e os docentes, por frequéncia, no ano letivo
2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Comunicagdo entre os corpos institucionais e os alunos - finalidades (n=9)

Os resultados encontrados para os alunos (tabela 50) registam semelhancas com os verificados no
caso dos docentes no que respeita as questdes de divulgacdo (a., b., d. e e.), havendo maior
heterogeneidade no que respeita as questdes de obtencdo de informacdo (f. e h.) e de gestdo de

tarefas (g.).

Numa leitura paralela entre as finalidades de utilizagdo das TC para comunicar com docentes e
alunos (tabelas 49 e 50), parece verificar-se maior predominancia em tarefas que se prendem com
a divulgacdo de informagdo. Se no caso dos docentes se constata uma utilizacdo genericamente
frequente nas diversas finalidades, com a maioria das instituicdes a assinalar o nivel mais elevado
da escala em todas as situagBes, a comunicagdo com os alunos parece diferenciar-se

substancialmente, dispersando-se pelas diferentes op¢des da escala nas restantes finalidades.
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Finalidades Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Divulgacdo de oferta formativa 9
IES1
IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9
b.Divulgacdo de outras informagdes 2 7
IES3 IES1
IES7 IES2
IES4
IES5
IES6
IES8
IES9
c. Divulgagdo de normativos 4 5
IES1 IES4
IES2 IES5
IES3 IES7
IES6 IES8
IES9
d.Divulgagdo de resultados académicos 3 6
IES1 IES2
IES3 IES4
IES7 IES5
IES6
IES8
IES9
e.Solicitagdo de informagdes 2 1 6
IES3 IES7 IES1
IES6 IES2
IES4
IES5
IES8
IES9
f. Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo 1 3 5
IES3 IES1 IES4
IES2 IES5
IES6 IES7
IES8
IES9
g.Marcagdo de eventos 1 1 3 4
IES5 IES6 IES1 IES2
IES3 IES4
IES7 IES8
IES9
h.Recolha de sugestdes 3 5 1
IES3 IES1 IES8
IES6 IES2
IES7 IES4
IES5
IES9

Tabela 50. Q.7.2.2. Finalidades de utilizagdo das TC na comunicagdo entre os corpos institucionais e os alunos, por frequéncia, no ano letivo 2011-
2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Presenga oficial da Instituigéo na Internet — canais (n=9)

O portal institucional (n=9) e as redes sociais (n=8) sdo os espagos dominantes em termos de

presenca institucional oficial, na sua globalidade (tabela 51).



Instituicao Espagos web
Portal Redes Canais de Canais de Mundos Canais agregagao
institucional sociais partilha video  partilha imagem virtuais contetdos Total

IES1 X X X X 4
IES2 X X X 3
IES3 X X 2
IES4 X X X 3
IES5 X X 2
IES6 X X X X 4
IES7 X X 2
IES8 X X X X 4
IES9 X 1
Total 9 8 5 2 1 1] -

Tabela 51. Q.7.3.1. Espagos da Internet em que a instituigdo possui uma conta/canal oficial, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Nenhuma das instituicbes respondentes assinalou a existéncia de um canal/conta oficial em canais
de agregacgdo de conteudos, e apenas uma instituicdo possui presenca em mundos virtuais — |IES8.
Esta ultima, a IES1 e a IES6 sdo, de entre as instituicGes respondentes, as que parecem apresentar

uma presenca oficial mais diversificada, isto é, em maior nimero de espagos web (n=4) (tabela 51).

Procurou-se perceber, ainda, quais as finalidades com que cada um desses espacos é utilizado,

através das questdes 7.3.2.1 a 7.3.2.4, cujos resultados se apresentam nas tabelas 52 a 56.

Presenca oficial da Institui¢do na Internet — finalidades de utilizagéo do portal institucional (n=9)

A divulgagdo de informacdo de cardcter oficial (noticias, fotos, ...) é a principal utilizagdo dos portais
institucionais nas universidades e institutos politécnicos em questdo, sendo a finalidade mais
comum e mais frequente (n=8, muitas vezes). Destaca-se, também, o acompanhamento de tdpicos

especializados (n=5, muitas vezes) e a obtencdo de feedback em relagcdo a IES (n=5, muitas vezes).

Finalidades Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Divulgacdo de informacdo de caracter 1/9 8/9
oficial (noticias, fotos, ...) IES4 IES1
IES2
IES3
IES5
IES6
IES7
IES8
IES9
b.Acompanhamento do trabalho de outras 1/9 2/9 3/9 3/9
IES e/ou outros parceiros IES9 IES3 IES1 IES2
IES7 IES4 IES6
IES5 IES8
c. Obteng3do de feedback em relagdo a IES 1/9 3/9 5/9
(ex. funcionamento, ofertas, servigos,...) IES9 IES1 IES2
IES3 IES5
IES4 IES6
IES7
IES8
d.Acompanhamento de tdpicos 1/9 3/9 5/9




especializados (ex. legislagdo, projetos,...) IES9 IES1 IES2
IES3 IES5

IES4 IES6

IES7

IES8

e.Partilha de tépicos especializados (ex. 3/9 2/9 4/9
projetos, oportunidades,...) IES3 IES1 IES2
IES5 IES4 IES6

IES7 IES8

IES9

Tabela 52. Q.7.3.2.1.Finalidades de utilizagdo do portal institucional, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Presenga oficial da Instituigdo na Internet - finalidades de utilizagdo das redes sociais (n=8)
As redes sociais parecem ser utilizadas com maior frequéncia na divulgagdo de informacdo de
cardcter oficial (n=6, muitas vezes). Metade das instituicGes nunca ou raras vezes recorre as redes

sociais para o acompanhamento e a partilha de topicos especializados (n=4, raras vezes, cada).

Finalidades* Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Divulgacdo de informag3o de caracter oficial 1/8 1/8 6/8
(noticias, fotos, ...) IES7 IES2 IES1
IES3
IES4
IES5
IES6
IES8
b.Acompanhamento do trabalho de outras IES 1/8 1/8 4/8 2/8
e/ou outros parceiros IES7 IES6 IES1 IES3
IES2 IES8
IES4
IES5
c. Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. 1/8 1/8 4/8 2/8
funcionamento, ofertas, servigos,...) IES5 IES6 IES1 IES3
IES2 IES8
IES4
IES7
d.Acompanhamento de tdpicos especializados 2/8 2/8 3/8 1/8
(ex. legislagdo, projetos,...) IES5 IES3 IES1 IES8
IES7 IES6 IES2
IES4
e.Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, 4/8 2/8 2/8
oportunidades,...) IES3 1ES2 IES1
IES4 IES6 IES8
IES5
IES7

Tabela 53. Q.7.3.2.2.Finalidades de utilizagdo das redes sociais, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: *A IES9 afirmou ndo ter presenca nas redes sociais.

Presenga oficial da Instituigéo na Internet - finalidades de utilizagdo dos canais de partilha de video (n=5)

Nas 4 instituicdes respondentes, conclui-se que ha uma utilizagdo pouco frequente de canais de
partilha de video (tabela 54), para a generalidade das finalidades apresentadas. Apenas 1
instituicdo (a IES4) faz uma utilizagdo frequente dos canais oficiais de partilha de video, para

divulgagdo de informagdo de cardcter oficial.



Finalidades* Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Divulgacdo de informagdo de caracter oficial 2/5 1/5 1/5
(noticias, fotos, ...) IES2 IES6 IES4
IES8
b.Acompanhamento do trabalho de outras IES 1/5 2/5 1/5
e/ou outros parceiros IES6 IES2 IES4
IES8
c. Obtencg3o de feedback em relagdo a IES (ex. 1/5 2/5 1/5
funcionamento, ofertas, servigos,...) IES6 IES2 IES4
IES8
d.Acompanhamento de tdpicos especializados 1/5 2/5 1/5
(ex. legislagdo, projetos,...) IES6 IES2 IES4
IES8
e.Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, 1 2
oportunidades,...) IES6 IES2
IES4
IES8

Tabela 54. Q.7.3.2.3.Finalidades de utilizagdo dos canais de partilha de video, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * A IES1 ndo respondeu a esta questdo.

Presencga oficial da Instituicdo na Internet — finalidades de utilizacdo dos canais de partilha de imagem
(n=2)

A Unica instituicdo respondente que afirma utilizar canais de partilha de imagem, fa-lo com pouca

frequéncia (tabela 55).

Finalidades* Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Divulgagdo de informagdo de caracter oficial 1/2
(noticias, fotos,...) IES6
b.Acompanhamento do trabalho de outras IES 1/2
e/ou outros parceiros IES6
c. Obtengédo de feedback em relagdo a IES (ex. 1/2
funcionamento, ofertas, servigos,...) IES6
d.Acompanhamento de tépicos especializados 1/2
(ex. legislagdo, projetos,...) IES6
e.Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, 1/2
oportunidades,...) IES6

Tabela 55. Q.7.3.2.4.Finalidades de utilizagdo dos canais de partilha de imagem, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: * A IES1 n3o respondeu a esta questdo.

Presenga oficial da Instituigdo na Internet - finalidades de utilizagdo dos mundos virtuais (n=1)

A IES8 é a unica instituicdo que afirmou ter presenca em mundos virtuais, fazendo uma utilizacdo

pouco frequente dos mesmos para as diversas finalidades elencadas (tabela 56).

Finalidades Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Divulgacdo de informagdo de caracter 1/1
oficial (noticias, fotos,...) IES8
b.Acompanhamento do trabalho de outras 1/1
IES e/ou outros parceiros IES8
c. Obtengédo de feedback em relagdo a IES (ex. 1/1
funcionamento, ofertas, servigos,...) IES8
d.Acompanhamento de tépicos 1/1
especializados (ex. legislagdo, projetos,...) IES8
e.Partilha de tdpicos especializados (ex. 1/1
projetos, oportunidades,...) IES8

Tabela 56. Q.7.3.2.5.Finalidades de utilizagdo dos mundos virtuais, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
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Presenca oficial das Unidades Orgdnicas na Internet — canais (n=9)

Todas as instituicdes respondentes afirmaram que as suas Unidades Organicas (UO), de acordo com
definicdo estatutdria, possuem presenca oficial na internet (Tabela 57). Os canais que mais
frequentemente representam as UO sdo os portais institucionais e as redes sociais. As Escolas
Superiores sdo as UO com uma presenca na web mais diversificada. A semelhanca do constatado na
guestdo anterior, os mundos virtuais e os canais de agrega¢do de conteudos ndao constam das
opcoes de presenca web nas UO das instituicdes em questdo. Apenas 1 instituicao tem as suas UO

em canais de partilha de imagem (IES1).

Unidades Organicas

Espacos da Internet a. Escolas Superiores b. Departamentos c. Outras
a. Portal institucional 8/8* 7/6 1/1

IES1 IES1 IES6

IES2 IES2

IES3 IES3

IES4 IES5

IES6 IES6

IES7 IES8

IES8 IES9

IES9
b. Redes sociais 7/8 3/6 1/1
(Facebook, Twitter, Linkedin,...) IES1 IES2 IES6

IES2 IES6

IES3 IES8

IES4

IES5

IES7

IES8
c. Canais de partilha de video 3/8 2/6 1/1
(Youtube, | Tunes,...) IES1 IES2 IES6

IES2 IES6

IES4
d. Canais de partilha de imagem 1/8 0/6 0/1
(Flickr, Picasa,...) IES1
e. Mundos virtuais (Second Life,...) 0/8 0/6 0/1
f. Canais de agregacdo de conteudos 0/8 0/6 0/1
(Netvibes,...)

Tabela 57. Q.7.4.1.Espacgos da Internet em que se encontram representadas as Unidades Organicas, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * apresenta-se o numero total de instituicdes que possuem presenca num dado espago, em relagdo com o total de instituicbes que
afirmaram ter determinado tipo de unidade organica em resposta a questdo 1.1. e 1.2.

Presenca oficial das Infraestruturas de Investigagdo na Internet — canais (n=8)

Na tabela 58 apresenta-se os resultados das 8 instituicdes que afirmaram possuir infraestruturas de
investigacdo reconhecidas pelo MEC/FCT com representacdo em espacos da internet — dados
recolhidos na resposta a questdo 1.3 do survey 1. Assim, o portal institucional é, novamente, o
espaco mais comum de presenca web das infraestruturas de investigacdo das instituicdes em
guestdo, e, em menor nimero, as redes sociais — situagdo comum aos dois tipos de infraestruturas

de investigacao.
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Estruturas de investigacdo
Espagos da Internet a. Unidades de Investigacao e b. Laboratodrios associados
Desenvolvimento
a.Portal institucional 7/7 * 3/2
IES2 IES6
IES4 IES7
IES5 IES8
IES6
IES7
IES8
IES9
b.Redes sociais 3/7 2/2
(Facebook, Twitter, Linkedin,...) IES5 IES6
IES6 IES8
IES8
c. Canais de partilha de video 2/7 1/2
(Youtube, | Tunes,...) IES5 IES6
IES6
d.Canais de partilha de imagem 1/7 1/2
(Flickr, Picasa,...) IES6 IES6
e.Mundos virtuais 1/7 0/2
(Second Life,...) IES6
f. Canais de agregacdo de contetdos (Netvibes,...) 0/7 0/2

Tabela 58. Q.7.5.Espagos da Internet em que se encontram representadas as estruturas de investigacdo, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * apresenta-se o numero total de instituicGes que possuem presenga num dado espago, em relagdo com o total de instituicbes que
afirmaram ter determinado tipo de infraestrutura de investigagdo em resposta a questdo 1.3;** n3do aplicavel a IES1, que ndo tem infraestruturas
de investigagdo reconhecidas pelo MEC; IES3 afirma ter estruturas de investigagdo, mas que ndo assinalou qualquer opgdo de presenga na web.

Presenga oficial dos Cursos na Internet — canais (n=8)

Todas as instituicdes participantes afirmaram ter os seus cursos representados na Internet. O portal
institucional e as redes sociais sdo as op¢des mais comuns. Um terco das instituicdes (IES2, IES6 e
IES8) afirma ter todos os diversos ciclos representados online através de portal institucional e das

redes sociais.

Cursos
Espagos da Internet* 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo**
a.Portal institucional 8/8 8/8 4/4
IES1 IES1 IES6
IES2 IES2 IES5
IES3 IES3 IES7
IES5 IES5 IES8
IES6 IES6
IES7 IES7
IES8 IES8
IES9 IES9
b.Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...) 5/8 4/8 3/4
IES1 IES3 IES5
IES3 IES5 IES6
IES5 IES6 IES8
IES6 IES8
IES8
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...) 1/8 0/8 0/4
IES1
d.Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...) 0/8 0/8 0/4
e.Mundos virtuais (Second Life,...) 0/8 0/8 0/4
f.Canais de agregacido de contetdos (Netvibes,...) 0/8 0/8 0/4

Tabela 59. Q.7.6.Espacos da Internet em que se encontram representados os cursos, por ciclo de estudos, no ano letivo 2011-2012.
Legenda: * A IES4 afirmou n3o ter os cursos na web; **N3o aplicavel ao ensino superior politécnico.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.



Visitas virtuais (n=9)

Em resposta a questdo 7.8., apenas trés instituicdes (IES1, IES6 e IES8) assinalaram a possibilidade

de realizar visitas virtuais ao campus a partir do portal oficial da instituicao.

Presenca oficial da Institui¢do noutros espa¢os de comunicagdo — canais (n=9)

Nas cinco instituicdes que responderam afirmativamente a esta questdo, a estacdo de rddio (n=4) e
o canal local de TV (n=3) sobressaem como os espag¢os de comunicacdo mais frequentes (tabela

60).

Instituicdo Outros espacos de comunicagao Total
a.Canal local de TV b.Canal nacional de TV c.Estacdo de radio d.Outros
IES1 X - X 1 3
IES2 - - - 1 1
IES3 - - - - 0
IES4 NR NR NR NR -
IES5 X X X 2 5
IES6 - X 1
IES7 - - - - 0
IES8 X - X 1 3
IES9 - - - - 0
Total 3 1 4 5 13

Tabela 60. Q.7.8.1. Outros espagos de comunicagdo em que a instituigdo esta presente, no ano letivo 2011-2012 (recategorizada).
Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.
Legenda: NR — ndo respondeu.

Disponibilizagdo de recursos para Mobile Learning (n=9)

Globalmente, podemos considerar que a maior parte das instituicdes nunca ou raramente
disponibiliza recursos para mobile learning (tabela 61). As Grava¢ées em video/vodcast (n=2,

algumas vezes) parecem ser os recursos mais frequentes em 2 institui¢Ges (IES1 e IES2).

Recursos Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Gravagdes em audio/podcasts 6/9 2/9 1/9
IES3 IES1 IES2
IES4 IES8
IES5
IES6
IES7
IES9
b.Gravac¢des em video/vodcast 4/9 3/9 2/9
IES3 fES7 IES1
IES4 IES8 IES2
IES5 IES9
IES6
c. E-books 7/9 1/9 1/9
IES1 IES8 IES2
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES9
d.Manuais didaticos 5/9 2/9 1/9 1/9
IES1 IES7 IES2 IES4
IES3 IES8
IES5
IES6
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IES9

e.Jogos educativos 7/9
IES1
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES9

2/9
IES2
IES8

f.Aplicagdes interativas 7/9
IES1
IES3
IES4
IES5
IES6
IES7
IES9

2/9
IES2
IES8

Tabela 61. Q.7.9.Tipos de recursos educativos disponibilizados pela IES para aplicagdes em mobile learning, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

A IES8 disponibiliza todos os tipos de recursos apresentados, embora afirme fazé-lo raras vezes.

Nao foram indicados outros recursos por parte das instituicdes respondentes.

As instituicdes que selecionaram a opg¢do nunca numa ou mais alineas da questdo anterior (7.9),

solicitou-se a indicacdo das razbes para tal. As dificuldades sentidas pelas sete instituicdes nesta

condicdo apontam para questdes relacionadas com os elevados custos envolvidos na criacdo e

disponibilizacdo destes recursos (n=2) e pela inexisténcia de procura dos mesmos (n=2). Em 2 casos

(IES5 e IES6) parece estar a criar-se condi¢Ges para tal, informacado disponibilizada no campo outras

razoes.

Razoes*

IES1

IES3

IES4

IES5

IES6

IES7

IES9

Total

a.0s custos envolvidos sdo elevados

b.A cobertura de rede moével é insuficiente

c. A ligagdo movel é muito lenta

d.A seguranca dos conteudos ndo estd assegurada

e.N3do existe procura destes recursos

f.Outras

Ndo se tem investido em termos de estratégia e de
recursos humanos.

= AN O OO

Estdo a ser criadas condigbes para que seja possivel o
desenvolvimento de aplicagdes.

Assunto em estudo por esta Universidade.

Inicio da implementagdo do ensino virtual.

X

Total

1

2

1

1

1

1

1

8

Tabela 62. Q.7.9.1. Razdes para a ndo disponibilizagdo de recursos educativos para aplicagdes em mobile learning, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: *N3o aplicavel a IES2 e a IES8, que n3do assinalaram a opgdo nunca na questdo 7.9.

Disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos (n=9)

De acordo com os dados que constam da tabela 63, os manuais diddticos sdo os recursos mais

frequentemente disponibilizados como recursos educativos abertos (REA) — com muita frequéncia

por 1 instituicdo (IES4) e com alguma frequéncia por 5 instituicdes (IES1, IES3, IES5, IES6 e IESS).

Algumas destas sdo também as que disponibilizam maior variedade de recursos e com maior

53



frequéncia (IES2= 3; IES5 = 3; IES6 = 3, algumas vezes). Os jogos educativos sdo os recursos menos

disponibilizados (n=5 nunca; n=2 raras vezes). Nenhuma instituicdo indicou outros tipos de recursos

nao previstos no survey.

Recursos Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes
a.Gravagdes em audio/podcasts 3 3 3
IES3 IES6 IES1
IES4 IES7 IES2
IES9 IES8 IES5
b.Gravagdes em video/vodcast 2 4 3
IES4 IES2 1ES2
IES9 IES3 IES5
IES7 IES6
IES8
c. E-books 4 2 3
IES4 IES3 IES1
IES5 IES6 IES2
IES7 IES8
IES9
d.Manuais didaticos 2 1 5 1
IES7 IES2 IES1 IES4
IES9 IES3
IES5
IES6
IES8
e.Jogos educativos 5 3 1
IES3 IES1 IES6
IES4 IES2
IES5 IES8
IES7
IES9

Tabela 63. Q.7.10.Tipos de recursos educativos abertos disponibilizados pela IES, por frequéncia, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

De entre as cinco IES que assinalaram a opg¢do nunca na questdo anterior (tabela 64), a inexisténcia

de uma politica que regule a cria¢do de REA (n=3) é, efetivamente, a razdo mais frequentemente

apontada pelas institui¢Ges respondentes para nunca disponibilizarem um ou mais tipos de REA

(Tabela 64). Questbes de propriedade intelectual, de valor cientifico e relacionadas com a atitude

docente (inexisténcia de incentivos e resisténcia em facultar materiais educativos) foram também

mencionadas por 2 instituices, cada (IES3 e IES5; IES3 e IES7, respetivamente). A IES5 foi a

entidade que assinalou um maior nimero de razdes (n=5), indicando, para além das ja

mencionadas, aspetos ao nivel da sustentabilidade destes recursos (alinea g.).

Razdes * IES3 = IES4 IES5 IES7  IES9 Total
a.A criagdo de REA é financeiramente desvantajosa para a instituicao X 1
b.Os REA tédm um valor cientifico/académico inferior aos recursos X X 2
tradicionais
c. Os docentes sdo resistentes em facultar os seus materiais educativos X X 2
d.Ndo existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus recursos X X 2
em REA
e.0s REA constituem uma ameagca aos direitos de propriedade intelectual X X 2
f. A instituicdo ndo dispbe de uma politica que regule a criagdo de REA X X X 3
g.0s REA ndo sdo sustentdveis X 1
h.N&o existem mecanismos de certificagdo da qualidade dos REA 0
i. Outras 0
Total 3 1 5 3 1 13

Tabela 64. Q.7.10.1.Razdes da ndo disponibilizagdo de recursos educativos abertos, no ano letivo 2011-2012.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 1, Maio de 2012.

Legenda: * ndo aplicavel a IES1, IES2,IES6 e IES8 que ndo assinalaram a opgdo nunca na questdo 7.10.
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Neste ponto apresenta-se uma sintese dos dados obtidos, destacando as respostas mais e menos

frequentes, por secgdo.

Embora a modalidade de ensino presencial seja a mais comum, 4 instituicdes afirmaram
possuir ensino misto (isto €, combinando componentes presenciais e a distancia, mediadas

pelas TC), e 4 instituicdes ensino totalmente online.

Do total de 821 cursos de todos os ciclos existentes nas 9 institui¢Ges, 49 (5,9%) decorrem
totalmente online e 35 (4,2%) em ambiente misto. Na quase totalidade, pertencentes ao 1.2 e
2.2 ciclo, e representando cerca de 10,0% da oferta formativa, que ainda é, na sua maioria,

apenas de cariz presencial.

Apenas uma IES (IES5) afirma ter oferta formativa disponibilizada em parceria com outras
instituicdes nacionais, em ambiente misto, ao nivel do 3.2 ciclo, e internacionais ao nivel do 2.2

ciclo.

Os cursos de ensino totalmente online (49) e misto (35) de todas as instituicbes abrangem

12721 alunos, o que corresponde a 19,7% do total de 64503 alunos.

Dos 4526 docentes, 63,2% exerce fungBes a tempo integral, condicdo na qual se encontra a

maioria dos profissionais em todas as instituicGes.

Recursos (n=9)

Do total de computadores afetos aos ambitos educativo, administrativo/servicos, e de
investigacdo, o maior nimero estd afeto ao uso educativo (45,6%), tratando-se, na sua

maioria, de computadores fixos (82%).

O projetor multimédia é o recurso mais frequente, individualmente e no conjunto das
instituicdes. O ratio entre salas de aula e projetores multimédia é de cerca de 1 por sala. No
gue respeita aos quadros interativos, a propor¢do é largamente inferior e distinta entre as

instituicdes.

Plataformas de Ensino e Aprendizagem online (n=9)

Todas as instituicdes dispdem de plataformas para o ensino e aprendizagem online. A
plataforma open source Moodle é a mais comum (9 IES), coexistindo com outras em 2

instituicdes.
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e Em 4 das 9 instituicOes, a quase totalidade dos docentes esta registada na plataforma Moodle,

e nas restantes instituicdes ultrapassa os 75%.

e A partir da analise dos totais de acessos de docentes e alunos, pode concluir-se pela existéncia
de maior nimero de acessos no caso de instituicées com cursos disponibilizados em ambiente

online.
Repositorios de conteudos digitais (n=8)
e 8 instituicdes disponibilizam repositdrio digital de conteldos cientificos, tratando-se, em todos

os casos do sistema open source Dspace.

e Estes repositdrios conjugam um total de 12799 objetos. As dissertagcées de mestrado (n=4865)
e os artigos (n=4451) representam mais de 70%. Artigos e comunicagées em eventos cientificos
representam a o terceiro tipo de objeto mais frequente (n=1099), seguido de teses de

doutoramento (n=967).
Outros servigos de TC (n=9)

e Todas as instituicdes disponibilizam aos seus docentes e alunos outros servicos em termos de

TC.

e O acesso a licencas de software de natureza comercial é o servigo mais frequentemente

disponibilizado por todas as instituicdes, tanto a alunos quanto a docentes.

e 8 das 9 instituicdes possuem servigos especificos com interven¢do na area das tecnologias,

organizados, maioritariamente, a nivel central.

e Na maioria das instituicdes que afirmaram possuir ambos os tipos, conclui-se que o apoio
técnico e o apoio ao ensino/aprendizagem online sdo assegurados por diferentes

grupos/servigcos/estruturas.

e Na maioria das instituicGes, as estruturas de apoio ao uso da tecnologia tém uma vertente
online, através de um portal (7 em 8,no apoio técnico; 4 em 5,no apoio ao ensino e

aprendizagem online).
e Todas as instituicdes possuem profissionais a tempo inteiro nestes servigos.

e Nas estruturas destinadas ao apoio ao ensino e aprendizagem online, apenas 2 instituicdes

reportaram a existéncia de profissionais com fungdes ao nivel do design instrucional.



Apenas 3 em 9 instituicGes tém uma estratégia formalizada ou orientagdo politica para o uso

das TC.

Constata-se uma preocupacao com a formacgao e desenvolvimento profissional de docentes,
traduzida nas dreas mais comumente contempladas nas 3 instituicdes: formagdo e
desenvolvimento profissional de pessoal docente; uso de dispositivos e recursos pelos

colaboradores; e integracdo e uso das TC na prdtica letiva.

3 instituicdes afirmam ter orientacdes especificas para o ensino a distancia, 2 das quais, no que

respeita a modalidade de e-learning, e 2 na modalidade de blended learning.

Os aspetos que mais preocupam as 9 instituicbes sdo convergentes: financiamento (n=8);
criagdo/expanséo de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal (n=6) e gestdo de
equipamentos e infraestruturas (n=5). A utilizagdo institucional da web 2.0 (n=1) e a
introdugdo/difusdo de tecnologias mdveis (n=1) sdo as areas menos assinaladas, sendo que
nenhuma instituicdo assinalou a criagdo/disponibilizagéo de Recursos Educativos Abertos como

area de preocupacao.

Quanto aos objetivos das instituicdes, conclui-se que é dado enfoque a questdes que se
prendem com a sustentabilidade das TC (7 de 8 instituicdes), seguido de expansdo e
virtualizagdo de recursos/infraestruturas (4 de 8 instituicbes) e de manutengdo e/ou expansédo

do uso das TC no ensino e aprendizagem (3 de 8 instituicGes).

A maioria das institui¢des (n=7) disponibiliza formagdo aos docentes para integra¢do e uso das

TC na pratica educativa.

A formacdo apresenta diferengas entre as instituicbes, havendo alguma convergéncia em
relacdo as praticas mais frequentes: workshops (n=6), em regime presencial (n=4) coexistente
com regime misto em 4 casos, que incidem na utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) e
de bases de dados e repositorios cientificos digitais, dinamizada por profissionais dos servigcos
de TC (n=6) e com menos frequéncia e em menor numero de instituicbes, por

docentes/investigadores da prdpria instituicéo.

Nos materiais complementares de aprendizagem continua na area das TC, disponibilizados aos

docentes, a op¢ao mais comum é o manual.
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Comunicagdo com docentes e com alunos (n=9)

e O e-mail (n=9) e as plataformas de ensino-aprendizagem (n=8) sdo as TC mais frequentes na
comunicacado das instituicdes com os seus docentes. Chat e redes sociais sdao as opgdes com

um posicionamento mais disperso em termos de frequéncia de utilizagdo.

e As instituicdes usam com frequéncia as TC para comunicarem com os docentes. Fazem-no
muitas vezes para difundir informacdo (divulgar informagées — n=7; e normativos — n=3) e
também para obter informacao (solicitar informag¢des — n=3; tarefas/resultados de avalia¢io —

n=3). A finalidade menos frequente parece ser a recolha de sugestdes (n=3, raras vezes).

e O e-mail (n=7) e as plataformas de ensino-aprendizagem (n=7) sdo as TC mais frequentes na
comunicacdo com os alunos. As redes sociais sdo a op¢ao com uma utilizacdo mais dispersa em

termos de frequéncia.

e As TC sdo utilizadas, com frequéncia, para divulgacdo (n=9; n=7), e de modo menos

heterogéneo na obten¢do de informacao e gestdo de tarefas.

e Globalmente, na comunicacdo com docentes e alunos predomina a finalidade de divulga¢do de
informacgdo. Se no caso dos docentes se constata uma utilizacdo genericamente frequente das
TC nas diversas finalidades, com a maioria das instituicdes a assinalar o nivel mais elevado da
escala em todas as situagdes, a comunicacdo com os alunos parece diferenciar-se

substancialmente, dispersando-se pelas diferentes op¢Ges da escala nas restantes finalidades.
Presenca oficial da Institui¢do na Internet (n=9)

e Portal institucional (n=9) e redes sociais (n=8) sdo os espagos dominantes em termos de
presenga institucional oficial. Um terco das instituicdes (3 em 9) possui presenca oficial

diversificada (em 4 espacos).

e Nenhuma instituicdo esta representada em canais de agregacgéo de contetidos e apenas 1 esta

em mundos virtuais.

e Portal institucional (n=9): a divulgacdo de informagdo de cardcter oficial (noticias, fotos, ...) é a

principal utilizacdo dos portais institucionais (n=8,muitas vezes).

e Redes sociais (n=8): sdo utilizadas com maior frequéncia na divulga¢do de informagdo de

cardcter oficial (noticias, fotos,...) (n=6, muitas vezes).

e Canais de partilha de video (n=5): na generalidade das instituicdes, esta tecnologia é pouco

utilizada para a generalidade das finalidades apresentadas.



e Canais de partilha de imagem (n=2): a Unica instituicdo respondente ndo recorre a esta

ferramenta, exceto algumas vezes para divulgar informagdo de cardcter oficial (noticias, fotos,

..).
Presenga oficial das Unidades Orgdnicas na Internet (n=9)

e Todas as instituicdes tém as suas UO com presenca oficial na internet, mais frequentemente,
através de portais institucionais (8 em 8 Escolas Superiores; 7 em 6 Departamentos) e das
redes sociais (7 em 8 Escolas Superiores; 3 em 6 Departamentos). As Escolas Superiores sdo as

UO com uma presenca web mais diversificada.
e Mundos virtuais e canais de agrega¢do nao constam das opc¢des de presenca web nas UO.
Presenga oficial das Infraestruturas de Investigagdo na Internet (n=7)

e Todas as instituigdes que afirmaram possuir infraestruturas de investiga¢dao reconhecidas pelo
MEC/FCT (n=7), tém as suas infraestruturas presentes na web: através de um portal

institucional (7 em 7) e das redes sociais (3 em 7).
Presenga oficial dos cursos na Internet (n=8)
e A quase totalidade das instituicdes (n=8) tem os seus cursos representados na web.

e O portal institucional e redes sociais sdo as op¢des mais comuns para a presenca web dos

cursos, que, num terco das instituicdes, se constata no mesmo espacgo e nos diversos ciclos.
Visitas virtuais ao campus (n=2)
e Apenas 2 instituicOes oferecem esta possibilidade.
Presenca oficial da instituigéo noutros espagos de comunicagéo? (n=>5)

e 5 instituicGes complementam a presenga web com outros espagos de comunica¢do, com

predominio para a esta¢do de rddio (4 em 5) e para o canal local de TV (3 em 5).

Mobile learning (n=9)

e A maior parte das instituicdes (n=7) nunca disponibilizou recursos para mobile learning,
situacdo aplicavel a 4 dos 6 tipos de recursos em analise. As grava¢des em video/vodcast (n=2,

algumas vezes) parecem ser os recursos mais frequentes em 2 institui¢oes.

e As principais razoes da ndo disponibilizagdo (n=7) ddo conta dos elevados custos envolvidos

(n=2) e da inexisténcia de procura destes recursos (n=2).

Recursos educativos abertos (n=9)

e Globalmente conclui-se que um terco das instituicdes disponibiliza, com alguma frequéncia,

Recursos Educativos Abertos (REA).
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Manuais diddticos sdao os recursos mais comuns (n=5, algumas vezes) e jogos educativos os

menos disponibilizados (n=5 nunca; n=2 raras vezes).

A inexisténcia de uma politica que regule a criagdo de REA (n=3) constitui o principal obstaculo

para disponibilizacdo de REA.
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Uso DE TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO PORTUGUES

— PERSPETIVA DOCENTE




1. METODOLOGIA

1.1. Contexto e ambito

A Fase 2 de recolha de dados teve como principal objetivo conhecer aspetos relacionados com o
uso das TC no ensino e aprendizagem por parte dos docentes. A recolha destes dados assentou,
novamente, numa metodologia de survey, junto das 34 IESPP entdo existentes, através de um
inquérito por questionario disponibilizado online. A preparacao, validacdao e implementacao deste
inquérito decorreu entre setembro de 2012 e setembro de 2013, incidindo na realidade do ano
letivo 2012/2013. Esta fase constituiu o primeiro momento de recolha de dados referentes a

perspetiva docente do uso das TC.
1.2. Composicao e fundamentos

Com vista a recolha de dados junto dos docentes das IESPP estruturou-se um inquérito por

guestionario (adiante, designado por inquérito), composto por cinco secdes:

1. Perfil;

g

Utilizacdo das tecnologias da comunicagdo na pratica educativa;

w

Utilizacdo de recursos educativos digitais na pratica educativa;
4. Equipamentos e apoios a utilizacdo das tecnologias da comunicagdo na pratica educativa;
5. Formacdo para o uso e integracdo das tecnologias da comunicagdo na pratica educativa.

Para sustentar a composi¢ao do inquérito foi concebido um quadro de referéncia que assenta, em
termos de estrutura, igualmente, no modelo apresentado pela UNESCO (2009), e que adota, em
termos de conteldo, uma organizacdo com base em dominios conceptuais, dimensdes e
indicadores. Este quadro foi submetido a uma tripla validagao, por parte do consultor externo deste
projeto, de dois especialistas externos, e de um estudo piloto com 16 docentes de quatro IESPP. O
quadro referencial tedrico encontra-se disponivel para consulta no anexo 3 e o inquérito no anexo

4,
1.3. Implementagao

O inquérito foi concebido, para preenchimento online, na aplicagcdo Limesurvey, através de um link

aberto (http://questionarios.ua.pt/index.php/538668/lang-pt), novamente, em colaboragcdo com os

STIC-UA. Procurou-se que todas as questdes fossem de resposta obrigatdria, por forma a limitar a
baixa taxa de respostas, e com o maximo de interdependéncias entre as questdes, por forma a

simplificar o seu preenchimento.
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A divulgagdao do inquérito constitui um processo fundamental, e decorreu em vdarias etapas.
Primeiramente, todas as IESPP foram contactadas através de e-mail por parte do Sr. Reitor da
Universidade de Aveiro, convidando os seus pares e/ou dirigentes responsaveis pelas TC na
instituicdo (indicados pelas IESPP aquando da 1.2 fase de recolha de dados) a divulgar e apelar a
participacdo dos docentes nas suas instituicdes. Deste convite constavam: um convite assinado
pelo investigador responsavel do projeto, explicando o teor do projeto e solicitando a colaboracao;
o relatdrio preliminar de resultados da 1.2 fase de inquérito; e uma proposta de mensagem,

destinada aos docentes, criada com vista a facilitar a divulgacdo interna do inquérito.

Solicitou-se, complementarmente, a colaboracdo do CRUP (Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas), do CCSISP (Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos), para

efeitos divulgacdo do estudo através dos seus canais de comunica¢do na Internet (tabela 1).

Ap0ds estabelecida a comunicacdo oficial com as instituicdes, procedeu-se a divulgacdo do inquérito
nas redes sociais (tabela 1), em concreto: i) nos espacos oficiais do projeto TRACER; ii) nas Unidades
de e-learning das IESPP; iii) em grupos com interesses de investigacdo na area da utilizacdo das
Tecnologia na Educacdo; iv) em grupos e entidades de divulgac¢do da ciéncia, tecnologia e educacéo;

e v) em centros e grupos de investigacdo em educacéo.

Divulgacao
Locais de divulgacao Meio de divulgacao Feita Sem evidéncia
Projeto TRACER
Website (http://cms.ua.pt/TRACER) Website v
Pagina Facebook (www.facebook.com/ProjetoTracer) Facebook v
Pagina Twitter (https://twitter.com/ProjetoTRACER) Twitter v
Pagina Slideshare (http://www.slideshare.net/projetoTRACER) Slideshare v
Entidades oficiais
CRUP (http://www.crup.pt/) E-mail e Facebook v
CCSISP (http://www.ccisp.pt/) E-mail =
Unidades de E-learning no Ensino Superior Publico Portugués
Novas Tecnologias na Educagdo - Universidade do Porto Facebook v
(https://www.facebook.com/NTEPORTO)
E-learning UTAD — UTAD (https://www.facebook.com/e.learning.UTAD) Facebook v
Unidade Ensino Distancia Ipleiria - Instituto Politécnico de Leiria Facebook .
(https://www.facebook.com/ued.ipl)
We_Move — Centro de Tecnologias Educativas - Universidade de Evora Facebook .
(https://www.facebook.com/pages/Centro-de-Tecnologias-
Educativas/233693453343599)
LE@D - Laboratério de Educagdo a Distancia e eLearning - Universidade Facebook .
Aberta (https://www.facebook.com/LEaDUADb)
ELearning | Universidade de Aveiro Facebook v
(https://www.facebook.com/UAELearning)
e-IPP | Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto Facebook v
(https://www.facebook.com/elPP.eLearning)
Grupos de interesse em educagdo e tecnologia
E-Learning Gurus Portugal Facebook v
(https://www.facebook.com/groups/elearningguruspt/)
Panorama E-learning Portugal Facebook v
(https://www.facebook.com/groups/panoramaelearning/)
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elLearning club Facebook v
(https://www.facebook.com/groups/eLearningNetwork/)

Centros e grupos de investigagao em educacdo

Centro de Investigagdo Didatica e Tecnologia na Formagao de Facebook .

Formadores — Universidade de Aveiro
(https://www.facebook.com/pages/CIDTFF-Universidade-de-

Aveiro/184444084982906)

Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo Facebook .

(https://www.facebook.com/SPCE1990)

Canais de ciéncia, comunicagdo e educagdo

Ciéncia 2.0 (https://www.facebook.com/ciencia20) E-mail e Facebook v

Research Support Office - GAI@UA - Universidade de Aveiro Facebook 4
(https://www.facebook.com/GAl.UAveiro)

Educare.Pt(https://www.facebook.com/pages/Educarept/11099970559 Facebook "
6031)

Tabela 1. Locais onde foi feita e solicitada a divulgagdo do Survey 2.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Dificuldades do processo de recolha de dados

Registam-se como principais dificuldades na implementagao da recolha de dados os seguintes

aspetos:

Divulgacdo tardia do inquérito para preenchimento junto das IESPP — devido a demora
registada nas trés fases de validacdo a que o inquérito foi sujeito, apenas foi possivel
disponibilizar o survey para preenchimento em julho, préoximo do final do ano letivo
2012/2013. Contudo, uma vez que o inquérito solicitava aos docentes que respondessem
relativamente a realidade vivenciada desde o inicio letivo 2012/2013 até ao momento do
preenchimento, tal poderd ter contribuido para que as respostas traduzam a realidade

temporal em causa de forma mais exata, abrangente e homogénea entre os participantes.

Numero elevado de docentes que ndo concluiu o preenchimento do inquérito (tabela 2). Tal
podera estar relacionado com a extensdo e especificidade das questGes, bem como com a
solicitacdo de indicacdo do e-mail, para efeitos de validacdo da pertenca institucional do
docente. A informacdo relativamente a este Ultimo aspeto foi devidamente assegurada aos
participantes, através da inclusdo de um termo de aceitagdo, criado pela reitoria da
Universidade de Aveiro, apds registo desta solicitagdo na Comissao Nacional de Protec¢do de

Dados.

Numero de participantes

A partir dos registos mantidos pela aplicagdo LimeSurvey, verifica-se um total de 645 acessos ao

inquérito (tabela 2). Destes, 187 docentes preencheram e submeteram as suas respostas com

sucesso e foram consideradas validas as respostas de 185 casos. Os dois casos considerados

invalidos para a presente analise, foram-no devido a introdugdo de um e-mail ficticio (n=1) e a
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indicacdo de inexisténcia de atividade letiva por parte do docente no ano letivo em andlise (n=1),
situacdo que tornaria impossivel o entendimento das respostas, solicitada com relacdo a pratica

educativa do docente no horizonte temporal do ano letivo e 2012/2013 e n3o outros.

Numero de participantes

Total de acessos Preenchimento Preenchimento completo - Preenchimento Acesso sem
ao inquérito Completo Respostas validas Parcial Preenchimento
578 187 185 205 186

Tabela 2. Participagdo no Survey 2— visdo global.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Registaram-se, ainda, 205 situacdes de preenchimento parcial, e 186 de acesso sem qualquer

disponibilizagdo de informacdo (tabela 2).
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2. DESCRIGAO DE RESULTADOS

Neste ponto apresentam-se os dados dos 185 docentes cujas respostas foram consideradas validas,
através de analise descritiva simples com recurso ao programa SPSS, versdo 20, por sec¢do e
questdo. Os dados foram solicitados com referéncia a realidade do ano letivo 2012/2013, desde o
seu inicio até ao momento da submissdo do inquérito. Sdo apresentados os resultados em tabelas,
conforme informacdo providenciada originalmente e nossa categorizacdao, sempre que aplicavel,

sendo indicada na legenda de cada tabela a questdo a que se reportam.

O perfil docente foi aferido a partir de cinco questdes, que permitiram identificar: i) a IESPP em
gue o docente exerce fungbes (questdo 1.1); ii) o tipo de unidade organica de pertenca (questdo
1.2); iii) o n.2 total de anos de experiéncia docente no ES (questdo 1.3); iv) a area cientifica
principal em que o docente leciona (questdo 1.4); e v) os ciclos de estudos de Bolonha e
modalidades de ensino em que o docente leciona (questdo 1.5). Das instrucGes de preenchimento
disponibilizadas aos docentes constava a indicacdo de que, no inquérito, por "sua instituicdao",
deveria entender-se a instituicdo em que o docente exercia fun¢des a tempo integral ou na qual

tinha maior percentagem de dedicacdo temporal.
Institui¢do a que pertence (n=185)

Os 185 docentes que preencheram e submeteram com sucesso as suas respostas, pertencem a um
total de 19 IESPP, de entre as 34 existentes a data de preenchimento. Duas IESPP concentram a

percentagem mais elevada de respondentes, em ambos os casos, 11,9% (tabela 3).

Instituicdo de ensino superior N.2 %

a. IES1 22 11,9
b. IES2 22 11,9
c. IES3 19 10,3
d. IES4 18 9,7
e. IES5 17 9,2
f. IES6 15 8,1
g. IES7 11 5,9
h. 1ES8 10 5,4
i. IES9 9 4,9
j. 1ES10 7 3,8
k. IES11 7 3,8
l. 1ES12 6 3,2
m. |ES 13 4 2,2
n. I[ES14 4 2,2
o. IES15 4 2,2
p. IES16 4 2,2
q. IES17 3 1,6
r. IES18 2 1,1
s. IES19 1 0,5
Total 185 100

Tabela 3. Q.1.1 Instituicdo de ensino superior dos docentes, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.
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Em termos de subsistema, 60% dos docentes respondentes integra instituicdes de ensino

universitario e 40% de ensino politécnico.

Unidade Orgdnica a que pertence (n=185)

A maior parte dos docentes tem como unidade organica de pertenca Escolas Superiores (44,4%) e

Departamentos (37,3%), estando uma minoria afeta a institutos (tabela 4).

Unidade Organica Ne. %

a. Escola Superior 82 44,3
b. Departamento 69 37,3
c. Faculdade 24 13,0
d. Instituto 5 2,7
e. Outra: Escola 5 2,7
Total 185 100

Tabela 4.Q.1.2.1dentificacdo do tipo de unidade organica de pertenca dos docentes, no
ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

N.2 total de anos de experiéncia docente no ensino superior (n=185)

Cerca de 75% dos docentes possui mais de 10 anos de experiéncia no exercicio de funcdes

docentes no ES, dos quais, a maior parte (25,9%), entre 11 e 15 anos (tabela 5).

N.2 de anos N.2 %
a. Até5anos 13 7,0
b. 6-10 32 17,3
c. 11-15 48 25,9
d. 16-20 30 16,2
e. 21-25 28 15,1
f. 26-30 20 10,8
g. 31-35 8 4,3
h. 36-40 3 1,6
i. 41 oumais 3 1,6

Total 185 100

Tabela 5.Q.1.3.NUmero de anos de experiéncia docente no ensino superior, no
ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Area cientifica em que leciona (n= 185)

A Educacdo (13,5%), a Saude e Protegdo Social (13,0%) e as Ciéncias Empresariais (10,8%) sdo as

areas cientificas em que a maior parte dos docentes respondentes leciona (tabela 6).

Area cientifica N.2 Percentagem
a.Educagao 25 13,5
b.Saude e protegao social 24 13,0
c. Ciéncias empresariais 20 10,8
d.Ciéncias sociais, comércio e direito 16 8,6
e.Informatica 15 8,1
f. Artes e humanidades 11 5,9
g.Ciéncias, matematica e informatica 10 5,4
h.Engenharia, industrias transformadoras e construgdo 10 5,4

67



i. Matematica e estatistica 10 5,4
j. Desconhecido ou ndo especificado 10 5,4
k.Humanidades 9 49
I. Ciéncias fisicas 5 2,7
m. Ciéncias veterinarias 4 2,2
n.Prote¢do do ambiente 4 2,2
o.Agricultura 3 1,6
p.Direito 3 1,6
g.Informagéo e jornalismo 3 1,6
r. Industrias transformadoras 1 0,5
s. Programas gerais 1 0,5
t. Servigos 1 0,5
Total 185 100

Tabela 6. Q.1.4.Identificagdo da area cientifica em que os docentes lecionam, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Ciclo(s) e modalidade(s) de ensino em que leciona na institui¢do (n=185)

A maioria dos docentes afirma lecionar no 1.2 (88,1%) e 2.9ciclos (63,8%), na modalidade de ensino

presencial (tabela 7).

Modalidade de ensino
Ensino Presencial Ensino Totalmente Online Ensino Misto/Blended
Ciclo de estudos Sim Nio Sim N3o Sim Nio
Ne. % Ne. % Ne. % Ne. % Ne. % Ne, %
a.1.2 Ciclo 163 88,1 22 11,9 12 6,5 173 93,5 26 14,1 159 85,9
b.2.2 Ciclo 118 63,8 67 36,2 13 7,0 172 93,0 39 21,1 146 78,9
¢.3.2 Ciclo 44 23,8 141 76,2 7 3,8 178 96,2 14 7,6 171 92,4

Tabela 7. Q.1.5.Identificagdo dos ciclos e modalidades de ensino em que os docentes lecionam no ano letivo 2012/2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.
0 3.2ciclo é o nivel em que menos docentes lecionam, mantendo-se um predominio na modalidade

de ensino presencial.

Esta secgdo é composta por cinco questdes, organizadas em oito subquestdes, e tem como objetivo
identificar: i) as TC a que o docente tem acesso através da instituicdo em que leciona (questdo 2.1.);
ii) a frequéncia de utilizacdo de TC, por ciclo de estudos de Bolonha (questdo 2.2.); iii) as TC
utilizadas em diferentes tipos de atividades requeridas na pratica educativa (questdes 2.3.1., 2.3.2,,
2.3.3. e 2.3.4.); iv) os aspetos positivos e negativos associados a utilizacdo das TC na pratica
educativa (questdo 2.4.); e v) as principais razées para utilizar as TC na pratica educativa (questdo

2.5.).
Tecnologias da Comunicagdo (TC) a que tem acesso através da sua institui¢éo (n= 185)

As TC a que mais docentes afirmam ter acesso através da sua instituicdo sdo servidores de correio
eletrénico (98,4%), repositdrios cientificos digitais (94,1%) e plataformas de gestdo da

aprendizagem (93,5%) (tabela 8). Cerca de um quarto dos docentes afirma ndo ter acesso a
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servidores de podcasts (26,5%), a ambientes virtuais 3D (25,9%), a servidores de blogues (24,9%) e
servidores de wikis (22,2%), através da sua instituicdo. Mais de metade dos docentes desconhece se
a sua instituicdo providencia acesso a servidores de RSS feeds (56,2%), a ambientes virtuais 3D

(54,1%) ou a servidores de podcasts (47,6%).

Acesso através da instituicao

Sim Nao Nao sei

Tecnologias da Comunicagdo N.2 % N.2 % N.2 %

a.Plataformas de gestdo de aprendizagem 173 93,5 6 3,2 6 3,2
b.Repositério cientifico digital 174 94,1 3 1,6 8 4,3
c. Repoatérnp de recursos educacionais/objetos 117 63,2 29 15,7 39 21,1

de aprendizagem

d.Servidor de blogues 74 40 46 249 65 24,9
e.Servidor de wikis 87 47,0 41 22,2 57 30,8
f. Servidor de podcasts 48 25,9 49 26,5 88 47,6
g.Redes sociais 130 70,3 27 14,6 28 15,1
h.Servidor de correio eletrénico 182 98,4 2 1,1 1 0,5
i. Servidor de RSS feeds 47 25,4 34 18,4 104 56,2
j. Servicos de alojamento e partilha de ficheiros 134 72,4 22 11,9 29 15,7
k.Canais de partilha de video 111 60,0 27 14,6 47 25,4
l. Canais de partilha de imagem 74 40,0 40 21,6 71 38,4
m. Ambientes virtuais 3D 37 20,0 48 25,9 100 54,1
n.Canais de comunicagdo por voz/video/texto 126 68,1 22 11,9 37 20,0

Sistemas de gestdo pedagdgica (SIDE; SIGARRA; SIIUE e GESDOC;
sistema de gestdo de hordrios, sumdrios, faltas, recursos académicos,
etc...) (n=5)

Sistema de videoconferéncia (n=3)

Aplicagdes especificas (n=1)

Bases de dados online (e.g. artigos cientificos, catdlogo da biblioteca)
(n=1)

0.Outras (n=17) Exames em computador (n=1)

Pdginas pessoais (n=1)

Recursos da FCCN (n=1)

Servidor de questiondrios (n=1)

Servidor de CMS(n=1)

Ferramenta de criagdo de Objectos de Aprendizagem (eXelLearning,
Reload) (n=1)

Web 2.0(n=1)

Tabela 8. Q. 2.1.Identificagdo das Tecnologias da Comunicagdo a que os docentes tém acesso através da sua institui¢do, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

A opcdo outras TC foi assinalada por 17 docentes, identificando-se nas suas respostas um total de
20 ocorréncias especificas (tabela 8), de entre as quais se destaca a referéncia a sistemas de gestdo

pedagdgica (n=5) e a sistemas de videoconferéncia (n=3).

Uso das Tecnologias da Comunicagdo no Suporte a Aprendizagem, por ciclo de estudo e frequéncia (n=185)

Da andlise de uso das TC por ciclo de estudos de Bolonha (tabela 9), verifica-se que as TC mais
frequentemente utilizadas sdo as tecnologias de comunicagdo interpessoal, com 62,2% (1.2 Ciclo),
42,7% (2.2 Ciclo) e 15,7% (3.2 Ciclo) e as plataformas de gestdo de aprendizagem. O predominio
destas TC é particularmente visivel no 1.2 (35,7%) e 2.2 ciclos (23,8%), valores que expressam um

uso diario por parte dos docentes.



Ciclo de estudos de Bolonha

Tecnologias da Comunicagdo no Suporte a 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Aprendizagem N.2 % N.2 % N.2 %
N3do aplicavel 19 10,3 60 32,4% 136 73,5%
Plataf d Nunca 9 4,9 16 8,6% 10 5,4%
a.Plataformas de
R Raramente 7 3,8 8 4,3% 9 4,9%
gestdo de -
i Algumas vezes por més 22 11,9 17 9,2% 11 5,9%
aprendizagem
Algumas vezes por semana 62 33,5 40 21,6% 9 4,9%
Todos os dias 66 35,7 44 23,8% 10 5,4%
Nao aplicavel 55 29,7 84 45,4% 144 77,8%
b.Tecnologias de | Nunca 53 28,6 43 23,2% 17 9,2%
publicagdo e Raramente 31 16,8 14 7,6% 7 3,8%
partilha de Algumas vezes por més 30 16,2 29 15,7% 7 3,8%
contetidos Algumas vezes por semana 13 7,0 12 6,5% 8 4,3%
Todos os dias 3 1,6 3 1,6% 2 1,1%
Nao aplicavel 50 27,0 81 43,8% 139 75,1%
Nunca 45 24,3 37 20,0% 17 9,2%
c.Tecnologias de | Raramente 35 18,9 21 11,4% 9 4,9%
colaboragdo Algumas vezes por més 32 17,3 25 13,5% 6 3,2%
Algumas vezes por semana 17 9,2 14 7,6% 10 5,4%
Todos os dias 6 3,2 7 3,8% 4 2,2%
Nao aplicavel 56 30,3 84 45,4% 139 75,1%
Nunca 54 29,2 45 24,3% 19 10,3%
. Raramente 26 14,1 14 7,6% 3,8%
d.Redes sociais -
Algumas vezes por més 22 11,9 17 9,2% 3,8%
Algumas vezes por semana 12 6,5 13 7,0% 3,2%
Todos os dias 15 8,1 12 6,5% 3,8%
Nao aplicavel 13 7,0 49 26,5% 126 68,1%
T logias d Nunca 1,1 4 2,2% 3 1,6%
€. Tecnologlas ae e ramente 3.2 7 3,8% 8 4,3%
comunicagdo -
i Algumas vezes por més 19 10,3 15 8,1% 4 2,2%
interpessoal
Algumas vezes por semana 30 16,2 31 16,8% 15 8,1%
Todos os dias 115 62,2 79 42,7% 29 15,7%
Nao aplicavel 70 37,8 93 50,3% 145 78,4%
1 logias d Nunca 75 40,5 56 30,3% 21 11,4%
- [€CNOI0BIAs A€ o amente 19 10,3 18 9,7% 10 5,4%
agregacao de —
B Algumas vezes por més 15 8,1 11 5,9% 3 1,6%
conteudos
Algumas vezes por semana 5 2,7 5 2,7% 4 2,2%
Todos os dias 1 0,5 2 1,1% 2 1,1%
Nao aplicavel 82 44,3 107 57,8% 147 79,5%
Nunca 85 45,9 64 34,6% 29 15,7%
g.Ambientes Raramente 12 6,5 9 4,9% 4 2,2%
virtuais 3D Algumas vezes por més 5 2,7% 4 2,2% 2 1,1%
Algumas vezes por semana 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Todos os dias 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1%

h.Outras (n=10)

Sistemas de gestdo pedagdgica (SIDE) (n=4)

Dropbox (n=2)

Bases de dados online (e.g. artigos cientificos, catdlogo da biblioteca) (n=1)

Exames em computador(n=1)

Pdginas pessoais(n=1)

Plataforma IPS para publicagdo e partilha de contetdos pedagdgicos (n=1)

ERP Microsoft Dynamics (n=1)

Repositorio de recursos educacionais (n=1)

Tabela 9. Q.2.2.Frequéncia de utilizagdo das Tecnologias da Comunicagdo no Suporte a Aprendizagem, por ciclo de estudo de Bolonha, no ano

letivo 2012-2013.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.



As categorias ambientes virtuais 3D e tecnologias de agregacdo de conteudos registam uma

utilizacdo menos frequente, situacdo comum aos trés ciclos de estudo em analise.

A opcao outras foi preenchida por dez docentes, em cujas respostas se registam 12 ocorréncias de
conteudo (tabela 9), destacando-se como TC mais frequentemente mencionadas os sistemas de

gestdo pedagdgica (n=4) e as tecnologia de armazenamento de contetidos Dropbox (n=2).

Uso de TCSA em atividades de disseminagéo (n=185)

Quanto ao uso de TC no suporte a atividades de disseminagcdo, as quais compreendem,
genericamente, a divulgacdo de informacdo e a proposta de atividades (tabela 10), verifica-se um
uso predominante de plataformas de gestdo de aprendizagem - o que representa cerca de 80% a
90% da totalidade de respostas em todos os subtipos de atividades. Segue-se a categoria das
tecnologias de comunicagdo interpessoal, representando cerca de 40 a 60% das respostas obtidas.
Embora assinalada por um menor nimero de docentes participantes, as tecnologias de colaboragdo
constituem a terceira categoria mais comum, utilizada maioritariamente para disponibilizagdo dos

materiais adicionais as aulas (26,5%).

A opcdo outras foi especificada por 26 docentes, em cujas respostas foi possivel identificar trés
tipos de preenchimento, nos quais se organizaram os respetivos conteudos, a saber: subtipos de
atividades pedagdgicas (n=7), tipos de TC (n=15) e respostas que, cumulativamente, mencionam

ambos (n=4).

A resposta mais frequente entre os docentes diz respeito ao uso de sistemas de informagdo e
gestdo (SIDE, SIGARRA, Sistema de gestdo académica, Sistema de informagdo de apoio ao ensino,

Sistema de informagdo interno), mencionado por nove em 26 docentes (tabela 10).
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a.Disponibilizagdo dos
materiais das aulas

b.Disponibilizagdo dos
materiais adicionais as
aulas

c. Proposta de atividades a
desenvolver, em aula ou
extra-aula

d.Divulgagdo de outros
elementos

e.Outras atividades

Plataformas | Tecnologias de | Tecnologias de | Redes sociais | Tecnologias de | Tecnologias de Ambientes Nenhuma
de gestdo de publicagdo e colaboragdo comunicagdo agregagdo de virtuais 3D
aprendizagem partilha de interpessoal conteudos
conteudos
% % NET % [INET % (NS % NN % el % [NEN % [NET %
89,7 33 17,8 38 20,5 16 8,6 85 45,9 9 4,9 4 2,2 12 6,5 1 0,5
19 10,3 152 82,2 147 79,5 169 91,4 100 54,1 176 95,1 181 97,8 173 93,5 184 99,5
156 84,3 44 23,8 49 26,5 21 11,4 99 53,5 8 4,3 3 1,6 11 5,9 2 1,1
29 15,7 141 76,2 136 73,5 164 88,6 86 46,5 177 95,7 182 98,4 174 94,1 183 98,9
150 | 81,1 30 16,2 41 22,2 17 9,2 95 51,4 7 3,8 5 2,7 11 5,9 11 5,9
35 18,9 155 83,8 144 77,8 168 90,8 90 48,6 178 96,2 180 97,3 174 94,1 174 94,1
159 85,9 18 9,7 21 11,4 16 8,6 109 58,9 3 1,6 2 1,1 14 7,6 2 1,1
26 14,1 167 90,3 164 88,6 169 91, 76 41,1 182 98,4 183 98,9 171 92,4 183 98,9
23 12,4 4 2,2 4 2,2 6 3,2 21 11,4 3 1,6 1 0,5 5 2,7 145 78,4
162 87,6 181 97,8 181 97,8 179 96,8 164 88,6 182 98,4 184 99,5 180 97,3 40 21,6

Subtipo de atividade
(n=7)

Apoio tutorial online, acompanhamento e orientagdo de trabalhos (n=2)

Comunicagdo com os alunos (n=1)

Contactos com outros especialistas a promover (n=1)

Feedback a trabalhos de alunos/Respostas a duvidas (n=2)

Socializagdo (n=1)

Tipo de TC
(n=15)

Bases de dados online (e.g. artigos cientificos, catalogo da biblioteca) (n=1)

Dropbox (n=2)

Pdginas pessoais (n=1)

Repositdrio de recursos educacionais (n=1)

Utilizagdo de videos de acesso restrito no dmbito de um projeto de investigagéo em que participo (n=1)

Sistemas de informacao e gestdo (SIDE, SIGARRA, Sistema de gestdo académica, Sistema de informagdo de apoio ao ensino, Sistema de informagdo interno (n=9)

Subtipo de atividade
e Tipode TC
(n=4)

Gestdo de problemas de alunos - gestdo de curso, Dropbox(n=1)

Orientagdo tutorial por comunicagdo sincrona via skype (n=1)

Plataforma do Instituto p/publica¢do dos resultados de avaliagéo e partilha de contetdos pedagdgicos, ERP Microsoft Dynamics (n=1)

Acesso a dreas de acesso restrito na Internet dos Livros de Texto, nos sites das editoras (ex® McGraw Hill) (n=1)

Tabela 10. Q.2.3.1. Uso de TCSA em atividades de disseminag&o, por tipo de TC e subtipo de atividade, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Legenda: NR — Ndo respondeu.



Uso de TCSA em atividades de discussdo (n=185)

No que respeita a atividades de discussdo, as quais compreendem o acompanhamento do aluno ou
a dinamizacgdo de iniciativas de debate (tabela 11), destaca-se o uso de tecnologias de comunica¢éo

interpessoal para o esclarecimento de duvidas, assinalado por 80,5% dos docentes.

Nos restantes subtipos de atividades, verifica-se como predominante o uso de plataformas de
gestdo de aprendizagem, e de tecnologias de comunicagdo interpessoal, no subtipo comentdrio as
atividades de aprendizagem, por cerca de 60% dos docentes. Destaque, também, para o subtipo
lancamento e moderacgdo de topicos de discussGo (aberto a participagcdo externa) que constitui o
aspeto menos associado pelos docentes as categorias de TC constantes no inquérito, com 54,1%

dos docentes indicando ndo utilizar TC para este efeito.

A analise das respostas providenciadas na opcgao outras, especificada por dez docentes seguiu as
mesmas categorias da questdo anterior, sendo no entanto de destacar uma maior referéncia ao
ambiente em que decorrem as atividades pedagdgicas, e ainda aos sistemas de informacgdo e

gestdo, evidentes em trés de dez respostas, em ambos os casos (tabela 11).

73



Plataformas de | Tecnologias de | Tecnologias de | Redes sociais | Tecnologias de | Tecnologias de Ambientes Nenhuma
gestdo de publicagdo e colaboragdo comunicagdo agregagao de virtuais 3D
aprendizagem partilha de interpessoal conteudos
conteudos
. L ‘ 62,7 9 4,9 18 9,7 19 10,3 149 80,5 3 1,6 1 0,5 5 2,7 5 2,7
a.Esclarecimento de duvidas
m 69 37,3 176 95,1 167 90,3 166 89,7 36 19,5 182 98,4 184 99,5 180 97,3 180 97,3
b.Comentario as atividades de 120 64,9 11 5,9 18 9,7 15 8,1 110 59,5 2 1,1 1 0,5 3 1,6 19 10,3
aprendizagem m 65 35,1 174 94,1 167 90,3 170 91,9 75 40,5 183 98,9 184 99,5 182 98,4 166 89,7
c.Langcamento e moderag&o de 117 63,2 12 6,5 18 9,7 14 7,6 55 29,7 2 1,1 1 0,5 4 2,2 43 23,2
topicos de discussdo (limitado
aos professores e alunos) NR 68 36,8 173 93,5 167 90,3 171 92,4 130 70,3 183 98,9 184 99,5 181 97,8 142 76,8
d.Lancamento e moderagdo de 55 | 29,7 | 14 7,6 15 8,1 18 9,7 30 | 16,2 1 0,5 1 0,5 3 1,6 | 100 | 54,1
tdpicos de discussdo (aberto a
participacio externa) NR 130 70,3 171 92,4 170 91,9 167 90,3 155 83,8 184 99,5 184 99,5 182 98,4 85 45,9
. 9 4,9 2 1,1 1 0,5 4 2,2 5 2,7 2 1,1 0 0,0 4 2,2 161 87,0
e.Outras atividades
NR 176 95,1 183 98,9 184 99,5 181 97,8 180 97,3 183 98,9 185 100 181 97,8 24 13,0

Subtipo de atividade

Comunicagdo com os alunos (n=1)

Em aula (n=1)

=3
(n=3) Presencial (n=1)
Tino de TC Correio electrdnico (n=1)
P (n=5) Recursos da FCCN (Colibri e outros)(n=1)

Sistemas de informacao e gestdo (SIDE, Sistema de informagdo de apoio ao ensino) (n=3)

Subtipo de atividade
e Tipo de TC
(n=2)

Plataforma IPS p/publicacéo dos resultados de avaliacdo e partilha de conteudos pedagdgicos, ERP Microsoft Dynamics Acesso d dreas de acesso restrito na
Internet dos Livros de Texto, nos sites das editoras (ex2 McGraw Hill) (n=1)

Presencialmente; SIDE (n=1)

Tabela 11. Q.2.3.2. Uso de TCSA em atividades de discussdo, por tipo de TC e subtipo de atividade, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Legenda: NR — Ndo respondeu.



Uso de TCSA em atividades de descoberta (n=185)

No que respeita a atividades de descoberta, as quais integram aspetos como a pesquisa e criagao
de conteudos (tabela 12), embora as tecnologias mais frequentemente assinaladas continuem a ser
as plataformas de gestdo da aprendizagem, verifica-se uma diminuicdo em cerca de 50% do
numero de docentes que afirmou recorrer a este tipo de TC, situacdo semelhante a verificada em
relacdo as tecnologias de comunicagdo interpessoal. Os dados apurados parecem indicar uma maior
distribuicdo dos docentes pelas vdrias categorias de TC, destacando-se as tecnologias de
colaboragdo, e as tecnologias de publicacdo e partilha de conteudos, com cerca de 20% das
respostas nos subtipos referentes a pesquisa e a criagdo (individual e coletiva) de conteudos. Cerca
de 70% dos docentes referiu ndo recorrer a TC em atividades relacionadas com a utilizagdo de

ambientes de simulagdo.

A semelhanca das questdes anteriores, as respostas providenciadas na opc¢do outras (n=16) foram
agrupadas consoante o seu teor de atividade ou de tecnologia. A referéncia a bases de dados

cientificos online (e.g. B-On) constitui a resposta mais frequente (n=7) (tabela 12).
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Plataformas de | Tecnologias de | Tecnologias de | Redes sociais | Tecnologias de | Tecnologias de Ambientes Nenhuma
gestdo de publicagdo e colaboragdo comunicagdo agregagdo de virtuais 3D
aprendizagem partilha de interpessoal conteudos
conteudos
a.Pesquisa, recolha e selegdo 86 46,5 67 36,2 73 39,5 33 17,8 63 34,1 14 7,6 3 1,6 15 8,1 21 11,4
de informacgo m 99 535 | 118 | 63,8 | 112 | 60,5 | 152 | 82,2 | 122 | 659 | 171 | 924 | 182 | 984 | 170 | 91,9 | 164 | 886
b.Criacdo individual de 88 47,6 39 21,1 39 21,1 17 9,2 41 22,2 4 2,2 2 1,1 7 3,8 55 29,7
conteudos m 97 52,4 146 78,9 146 78,9 168 90,8 144 77,8 181 97,8 183 98,9 178 96,2 130 70,3
L. X , 85 45,9 38 20,5 47 25,4 19 10,3 38 20,5 4 2,2 2 1,1 4 2,2 63 34,1
c. Criagdo coletiva de contetdos
m 100 54,1 147 79,5 138 74,6 166 89,7 147 79,5 181 97,8 183 98,9 181 97,8 122 65,9
d.Utilizagdo de ambientes de 30 16,2 6 3,2 13 7,0 3 1,6% 15 8,1 1 0,5 6 3,2 5 2,7 130 70,3
simulaggo 'NR | 155 | 838 | 179 | 968 172 | 93,0 182 | 984 | 170 | 91,9 184 | 995 179 | 968 | 180 | 973 | 55 | 297
L ‘ 9 4,9 2 1,1 2 1,1 2 1,1 3 1,6 2 1,1 1 0,5 4 2,2 165 89,2
e.Outras atividades
NR 176 95,1 183 98,9 183 98,9 183 98,9 182 98,4 183 98,9 184 99,5 181 97,8 20 10,8
Bases de dados cientificos online (e.g. artigos cientificos, catalogo da biblioteca); B-On; B-On Pubmed, Yippy e muitos outros; Consultas de sites especificos na
Internet (ex? Pordata, Bases cientificas (Proquest, B-On) e contetdos de Associagdes Internacionais, etc; Enciclopédias cientificas, B-on, Web of knowledge, etc
Tipos de TC dropbox; Motores de busca e Bases de dados cientificos; Motores de busca e Bases de dados cientificos) (n=7)
(n=13) Repositdrio de recursos educacionais (n=2)
Sistemas de informagdo e gestdo (SIDE) (n=2)
Laboratérios de simulagdo avangada (n=1)
Utilizagdo de ambiente de programagdo em MatLab. (n=1)
Subtipos de at|V|(c:]a_d1e) Comunicagdo com os alunos (n=1)
Subtipo de atividade Internet - pesquisa, recolha e sele¢éo de informagéo (n=1)
Tipo de TC
& flpo (:_2) Videos e dudio (criagdo) (n=1)

Tabela 12. Q.2.3.3. Uso de TCSA em atividades de descoberta, por tipo de TC e subtipo de atividade, no ano letivo 2012-2013.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Legenda: NR — N3o respondeu.



Uso de TCSA em atividades de avaliagdo (n=185)

A Ultima categoria de atividades, focada nas questGes de avaliacdo, representa, globalmente, o
nucleo de atividades que parece estar menos associado ao uso das TC entre os respondentes,
conforme se depreende pelo elevado nimero de docentes que assinalou a opgdo nenhuma nos

guatro subtipos de atividades em analise (tabela 13).

Ainda assim, publicacdo de trabalhos de avaliagdo, através de plataformas de gestdo da
aprendizagem constitui a situacdo mais comummente assinalada pelos docentes respondentes
(69,2%). Esta tecnologia parece constituir a op¢do mais frequentemente usada como suporte ao
processo de avaliacdo, utilizada por cerca de 40% dos docentes, mais concretamente, na realizagcdo
de provas de avalia¢do (42,2%), na constru¢do de portfélios (37,8%), e na participagdo em

ambientes colaborativos (37,8%).

Dos 14 docentes que especificaram a resposta na selecdo da opcdo outras, as descri¢cdes incidem,
equitativamente, em subtipos de atividades de avaliagcdo (n=7), destacando-se nestas a referéncia a
situacOes de avaliagdo presencial e a tipos de TC (n=6), mantendo-se a alusdo aos sistemas de

informacdo e gestao, presentes em quatro de seis respostas (tabela 13).
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Atividades de avaliagao

a.Realizagdo de provas de
avaliagdo

b.Publicagdo de trabalhos de
avaliagdo

c. Construgdo de portfélios

d.Participagdo em ambientes
colaborativos

e.Outras atividades

Subtipo de atividade
(n=7)

Tipos de TC
(n=6)

Subtipo de atividade
e Tipode TC
(n=1)

Tabela 13. Q.2.3.4. Uso de TCSA em atividades de avaliagdo, por tipo de TC e subtipo de atividade, no ano letivo 2012-2013.

Plataformas de | Tecnologias
gestdo de de publicagdo
aprendizagem | e partilha de

conteudos

N.2 % N.2 %

Sim 78 42,2 5 2,7
NR 107 57,8 180 @ 97,3

Sim 128 69,2 8 4,3
NR 57 30,8 177 | 95,7

Sim 70 37,8 17 9,2
NR 115 62,2 168 | 90,8

Sim 70 37,8 17 9,2
NR 115 62,2 168 | 90,8

Sim 8 4,3 1 0,5
NR 177 95,7 184 | 99,5

Avaliagdo entre pares (n=1)
Avaliagdo presencial (n=2)

Embora ndo muito frequentes, existem avaliagoes realizadas por desempenho de tarefas e realizagcdo de testes escritos em ambiente de aula (n=1)
Comunicagdo com os alunos (n=1)
Congressos; workshops; em ambiente de sala de aula (n=1)

Aula (n=1)
Pdginas pessoais (n=1)
Dropbox (n=1)

Tecnologias da Comunicagdo no Suporte a Aprendizagem
Tecnologias

colaboragdo

171
23
162
34
151

183

%
4,3
95,7
7,6
92,4
12,4
87,6
18,4
81,6
1,1
98,9

Redes sociais

167

184

%
1,6
98,4
4,9
95,1
3,2
96,8
9,7
90,3

0,5
99,5

Tecnologias

comunicagdo

interpessoal
N.2 %
15 8,1
170 91,9
41 22,2
144 77,8
16 8,6
169 | 91,4
29 15,7
156 | 84,3
2 1,1
183 98,9

Tecnologias
de agregacdo
de conteudos

%
0,5
99,5
0,5
99,5
1,1
98,9
1,1
98,9
1,1
98,9

Ambientes
virtuais 3D
N.2 %
0 (1]
185 100
0 0
185 100
0 0
185 100
2 1,1
183 | 98,9
0 0
185 100

Sistemas de informacdo e gestdo (SIDE; Sistema de informagdo de apoio ao ensino; Sw Microsoft Dynamics (ERP) (n=4)
Utilizagdo de videos ne acesso restrito no dmbito de um projeto de investigagdo em que participo (n=1)

Videos e dudio (criagdo) (n=1)

Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Legenda: NR — Ndo respondeu.

Outra
N.2 %
12 6,5
173 | 93,5

8 4,3
177 | 95,7
3 1,6
182 | 98,4
2 1,1
183 | 98,9
1 0,5
184 | 99,5

Nenhuma
N.2 %
91 49,2
94 50,8
33 17,8
152 | 82,2
93 50,3
92 49,7
80 43,2
105 | 56,8
171 92,4
14 7,6
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Aspetos positivos e negativos associados a utilizagdo das TC (n=185)

Da andlise dos aspetos associados ao uso das TC, relativamente aos quais os docentes foram
inquiridos, parece emergir uma visdao globalmente positiva, com uma maioria de docentes (entre
70% e 90%) a assinalar a opgdo positivo em 12 de 13 itens (tabela 14). A possibilidade de
comunica¢do entre docentes e alunos, no tempo curricular e extracurricular (95,7%) e de
disponibilizacGo de maior diversidade de recursos para o EA aos alunos (93,5%) foram os aspetos
mais frequentemente considerados como positivos. O volume de tarefas associado a integra¢do de
TC no processo de EA, para os docentes constitui o aspeto menos consensual entre os docentes, com

47% dos respondentes que o classificam como positivo e 44,3% como negativo.

Aspetos associados a utilizagdao das TC Positivo Negativo Sem experiéncia
N.2 % N.2 % N.2 %
a. Adogdo de abordagens pedagdgicas personalizadas e
157 84,9 4 2,2 24 13,0
centradas no aluno
b. Acompanhamento continuo do processo de
. 163 88,1 0 0,0 22 11,9
aprendizagem do aluno
c. Adogdo de novas metodologias de EA 153 82,7 4 2,2 28 15,1
d. Dominio de competéncias digitais dos docentes 156 84,3 12 6,5 17 9,2
e. Volume de tarefas associado a integragdo de TC no
87 47,0 82 44,3 16 8,6
processo de EA, para os docentes
f. Conhecimento relativamente as metodologias de EA que
i 133 71,9 25 13,5 27 14,6
integrem as TC
g. Promocdo do trabalho colaborativo entre os alunos 144 77,8 10 5,4 31 16,8
h. Desenvolvimento de competéncias Uteis ao aluno em
157 84,9 8 4,3 20 10,8
contextos de trabalho futuro
i. Dominio de competéncias digitais dos alunos 166 89,7 8 4,3 11 5,9
j- Comunicagdo entre docentes e alunos, no tempo
. . 177 95,7 5 2,7 3 1,6
curricular e extracurricular
k. Acesso a maior diversidade de recursos para o EA pelos
168 90,8 4 2,2 13 7,0
docentes
I. Disponibilizagdo de maior diversidade de recursos para o
173 93,5 3 1,6 9 4,9
EA aos alunos
m. Eficacia das abordagens pedagdgicas que recorrem as
5 s S 150 81,1 14 7,6 21 11,4
TC em relagdo as tradicionais
n. Outros 13 7,0 6 3,2 166 89,7

Comunicagéo com os alunos (n=1)

Eficiéncia na divulgagdo de contetdos e informagdes aos alunos (n=1)

Transferencia de conhecimentos academia-empresas e vice-versa (n=1)

Limitagdo de fraudes (n=1)

Transparéncia no processo de avaliagdo e possibilidade de avaliagdo entre p ares (n=1)

Tabela 14. Q.2.4. Identificagdo dos aspetos positivos e negativos associados a utilizagdo das TC, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Importa, ainda, referir que mais de 10% dos docentes indicaram ndo possuir experiéncia em seis dos
13 aspetos em analise, com destaque para a promog¢do do trabalho colaborativo entre os alunos
(16,8% sem experiéncia). Nas respostas dos cinco docentes que especificaram o contetddo da opgdo
outros, estao presentes alguns dos aspetos associados as TC, que fazem parte do inquérito. Manteve-
se a opc¢do pela sua apresentacdo em separado, uma vez que os docentes ndo atribuiram

explicitamente um cariz positivo ou negativo ao conteddo mencionado (tabela 14).
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Principais razdes para utilizar as TC na pratica educativa (n=185)

De entre os itens incluidos nesta questdo, os docentes inquiridos assinalaram trés razdes principais
para utilizar as TC na pratica educativa, que se prendem com o propdsito de motivar os alunos para a
aprendizagem (77,8%), de inovar as prdticas educativas (74,6%), e ainda de responder a necessidades
de grupos especificos de alunos (60,5%) (tabela 15). Estes resultados parecem conotar o uso das TC

com as possibilidades de inovagdo e personalizacdo do ensino e aprendizagem.

Principais razdes para utilizar as TC na pratica educativa Sim Nao respondeu
Ne. % Ne. %
a. Motivar os alunos para a aprendizagem 144 77,8 41 22,2
b. Responder a necessidades de grupos especificos de alunos 112 60,5 73 39,5
c. Disponibilizar recursos em formatos alternativos para alunos com dificuldades
especificas 91 49,2 94 50,8
d. Possibilitar oportunidades promotoras dos diferentes estilos de aprendizagem 119 64,3 66 35,7
e. Inovar as praticas educativas 138 74,6 47 25,4
f. Corresponder as solicitagdes especificas da sua instituicdo 91 49,2 94 50,8
g. Ser valorizado na avaliagdo docente 31 16,8 154 83,2
h. Outras (n=17) 17 91 168 90,9

Tabela 15. Q. 2.5. Identificagdo das principais razdes para utilizar as TC na pratica educativa, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

A possibilidade de ser valorizado na avaliagdo docente constitui o aspeto menos referido, tendo sido
apontado por apenas 16,8% dos docentes. A opgao outras foi assinalada por 17 docentes, porém

especificada em campo préprio por 21 docentes, em cujas respostas se registam 22 ocorréncias,

sujeitas a andlise de conteudo (tabela 16).

Outras razoes para utilizar Respostas N.2
as TC na pratica educativa
Facilitar a comunicagdo com Disponibilizar informag¢do e materiais pedagdgicos, disponibilizar uma rede de
alunos, docentes e outros comunicagdo imediata e permanente entre docentes, alunos e os outros agentes
agentes proximos, disponibilizar uma plataforma automdtica de exposicdo publica e de
gestdo de materiais administrativos. 3
Maior proximidade com os alunos; facilidade de comunicagédo
Aumentar o tempo de contacto com os alunos e consequentemente o tempo de
trabalho com os alunos
Agilizar a gestdo de questdes Disponibilizar informagdo e materiais pedagdgicos, disponibilizar uma rede de
administrativas relacionadas comunicagdo imediata e permanente entre docentes, alunos e os outros agentes
com o processo de proximos, disponibilizar uma plataforma automdtica de exposigdo publica e de
pedagogico gestdo de materiais administrativos 2
Uniformizacdo da disponibilizacdo de contetdos e calendarizagéo do progresso nas
disciplinas
Facilitar o acesso, Eficdcia da troca de informagdo
disponibilizagdo e troca de Facilitar a troca de informagdo com os alunos
informagdes, conteddos e | Facilitar o acesso & informacéo e a colaboragéo
recursos pedagogicos Poupanga de tempo na distribuigdo de materiais
Uniformizagdo da disponibilizagéo de contetdos e Calendarizagdo do progresso nas 3

disciplinas

Disponibilizar informagdo e materiais pedagdgicos, disponibilizar uma rede de
comunicagdo imediata e permanente entre docentes, alunos e os outros agentes
proximos, disponibilizar uma plataforma automadtica de exposicdo publica e de
gestdo de materiais administrativos.
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Disponibilizar materiais das aulas
Disponibilizagdo de recursos para os estudantes
Agilizar a colaboragdo e Facilitar o acesso a informagdo e a colaboragéo
interagdo com os estudantes Interagdo com os estudantes
Elevado numero de estudantes 4
Maior proximidade com os alunos; facilidade de comunicagdo
Adequar praticas pedagdgicas Motivar os alunos utilizando ferramentas que usam em termos pessoais
aos desafios atuais (e.g. Promover o desenvolvimento de competéncias que considero essenciais para a
mercado de trabalho, | empregabilidade e a aprendizagem ao longo da vida, como a literacia da digital e
contexto dos estudantes,...) da informagdo, ou o trabalho colaborativo 4
Adequar as prdticas pedagdgicas ao atual contexto empresarial e a envolvente
externa dos proprios alunos
Promover que quando forem profissionais saibam usar as TC
Cumoprir requisitos Requisito essencial na Universidade Aberta 1
institucionais

Tabela 16. Q.2.5. Identificagdo das principais razdes para utilizar as TC na pratica educativa, no ano letivo 2012-2013 — outras razdes
(recategorizagdo).

Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Das seis categorias em que foi reorganizado o conteldo das respostas, destaca-se como motivacdo

predominante o papel facilitador das TC no acesso, disponibilizacGo e troca de informagdes,

conteudos e recursos pedagdgicos (n=8).

Esta sec¢do é composta por trés questdes, que tém como objetivos: i) conhecer os tipos de recursos
educativos digitais utilizados pelos docentes na pratica educativa, por modalidade de ensino
(questdo 3.1.) e por ciclo de estudos (questdo 3.2.), e; ii) identificar se os docentes usam recursos

educativos abertos na sua pratica educativa (questdo 3.3.).

Recursos educativos digitais utilizados nas atividades letivas, por modalidade de ensino (n=185)

Globalmente, os recursos educativos digitais que parecem ser mais utilizados pelos docentes nas
atividades letivas, considerando as trés modalidades de ensino, sdo imagens ou materiais visuais e
documentos, cuja utilizacdo foi indicada, respetivamente, por 98,4% e 95,7% dos docentes. A partir
da opcdo ndo utilizo, verifica-se que os recursos menos utilizados parecem ser os jogos interativos

(75,1%), os espagos de discussdo (49,2%) e as simulagbes (46,5%) (tabela 17).

Numa andlise detalhada por modalidade, no ensino presencial verifica-se um predominio do uso de
imagens ou materiais visuais (89,2%), de documentos (85,4%), de exercicios e atividades de ensino e
aprendizagem (80%), e de materiais dudio e video (74,1%). Quanto ao ensino misto/blended, os
mesmos tipos de recursos mantém-se entre os mais utilizados, embora no topo dos mais frequentes
constem documentos (33%), seguidos de exercicios e atividades de ensino e aprendizagem (27,6%),

de imagens ou materiais visuais (26,5%), e de materiais dudio e video (25,8%).
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Modalidade de ensino |
Recursos educativos digitais utilizados nas Presencial Totalmente Online Misto/Blended N3o utiliza
atividades letivas N.2 % N.2 % N.2 | % N.2 | %
o Sim 165 89,2 17 9,2 49 26,5 8 4,3
a.lmagens ou materiais -
e N&o respondeu 9 4,9 4 2,2 11 5,9 176 95,1
visuais
Nao aplicavel 11 59 164 88,6 125 67,6 1 0,5
i Sim 137 74,1 14 7,6 48 25,9 32 17,3
b.Materiais dudio e =
(d Nao respondeu 36 19,5 6 3,2 12 6,5 153 82,7
video
N&o aplicavel 12 6,5 165 89,2 125 67,6 0 0
Sim 158 85,4 19 10,3 61 33,0 3 1,6
c. Documentos N&o respondeu 16 8,6 4 2,2 8 4,3 182 98,4
Néo aplicavel 11 5,9 162 87,6 116 62,7 0 0,0
. Sim 111 60,0 12 6,5 48 25,9 51 27,6
d.Ebooks/manuais -
didati N&o respondeu 60 32,4 10 5,4 17 9,2 134 72,4
idaticos
N&o aplicavel 14 7,6 163 88,1 120 64,9 0 0,0
Sim 109 58,9 15 8,1 45 24,3 57 30,8
e.Materiais curriculares Ndo respondeu 62 33,5 8 4,3 21 11,4 128 69,2
Nao aplicavel 14 7,6 162 87,6 119 64,3 0 0,0
f. Exercicios e atividades Sim 148 80,0 20 10,8 51 27,6 17 9,2
de ensino e N3do respondeu 26 14,1 3 1,6 10 5,4 168 90,8
aprendizagem Né&o aplicavel 11 5,9 162 87,6 124 67,0 0 0
. B Sim 87 47,0 7 3,8 25 13,5 86 46,5
g.Simulagdes ou ~
X . Ndo respondeu 85 45,9 13 7,0 29 15,7 99 53,5
animagoes p L
Ndo aplicavel 13 7,0 165 89,2 131 70,8 0 0,0
Sim 40 21,6 5 2,7 12 6,5 139 75,1
h.Jogos interativos N3do respondeu 129 69,7 15 8,1 40 21,6 46 24,9
Nao aplicavel 16 8,6 165 89,2 133 71,9 0 0
Sim 65 35,1 19 10,3 45 24,3 91 49,2
i. Espacos de discussao Ndo respondeu 105 56,8 6 3,2 14 7,6 94 50,8
Nao aplicavel 15 8,1 160 86,5 126 68,1 0 0
X . . Sim 117 63,2 20 10,8 49 26,5 45 24,3
j. Portais/websites/repo -
itori Ndo respondeu 56 30,3 6 3,2 12 6,5 140 75,7
sitorios
Nao aplicavel 12 6,5 159 85,9 124 67,0 0 0
Sim 9 4,9 2 1,1 4 2,2 172 93,0
k.Outros recursos Ndo respondeu 161 87,0 19 10,3 46 24,9 13 7,0
Néo aplicavel 15 8,1 164 88,6 135 73,0 0 0

Bases Dados Pessoais (n=1)
SIDE (n=1)
ERP Microsoft Dynamics, Acesso ds dreas de acesso restrito na Internet dos Livros de Texto, nos sites das editoras (ex® McGraw
Hill) (n=1)
O uso de simulagdes ou animagdes e de jogos interactivo é feito de forma indireta (dependendo atividades em
desenvolvimento e do ciclo de estudos) (n=1)
Ndo Ensino totalmente online (n=1)
Tabela 17. Q.3.1.Recursos educativos digitais utilizados nas atividades letivas, por modalidade de ensino, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Apenas cinco docentes forneceram informacgdo adicional na opgao outros, com referéncia a recursos
concretos (e.g. bases de dados) (n=3), e a aspetos que parecem ter como objetivo clarificar o

preenchimento feito nas demais alineas (n=2) (tabela 17).

Recursos educativos digitais utilizados nas atividades letivas, por ciclo de estudos de Bolonha (n=185)

Numa andlise por ciclo de estudos de Bolonha, constata-se que os documentos constituem o tipo de

recurso mais assinalado em todos os ciclos, respetivamente, por 89,2% (1.2 Ciclo), por 66,5% (2.2
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Ciclo) e por 26,5% (3.2 Ciclo) dos docentes. Seguem-se as imagens ou materiais visuais, recursos
utilizados por 89,2% (1.2 Ciclo), 61,1% (2.2 Ciclo) e por 19,5% (3.2 Ciclo) dos docentes. A categoria
exercicios e atividades de ensino e aprendizagem constitui a terceira op¢ao mais comum para o 1.2
(83,2%) e 2.2 ciclo (54,1%). No caso do 3.2 ciclo esta posicdo €é ocupada pelos

portais/websites/repositérios (18,4%) (tabela 18).

Ciclo de estudos de Bolonha
Recursos educativos digitais utilizados nas 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Nao utiliza
atividades letivas N.2 ‘ % N.2 % N.2 % N.2 %
o Sim 165 89,2 113 61,1 36 19,5 9 4,9
a.Imagens ou materiais -
e Nao respondeu 11 5,9 22 11,9 21 11,4 176 95,1
visuais
Nao aplicavel 9 4,9 50 27,0 128 69,2 0 0
o Sim 141 76,2 92 49,7 34 18,4 34 18,4
b.Materiais dudio e -
(d Ndo respondeu 35 18,9 43 23,2 24 13,0 151 81,6
video
N3o aplicavel 9 4,9 50 27,0 127 68,6 0 0
Sim 165 89,2 123 66,5 49 26,5 4 2,2
c. Documentos Ndo respondeu 11 5,9 13 7,0 9 4,9 181 97,8
Nao aplicavel 9 4,9 49 26,5 127 68,6 0 0
. Sim 118 63,8 89 48,1 25 13,5 53 28,6
d.Ebooks/manuais .
didati Ndo respondeu 57 30,8 46 249 31 16,8 132 71,4
idaticos
Né&o aplicavel 10 5,4 50 27,0 129 69,7 0 0
Sim 111 60,0 78 42,2 30 16,2 60 324
e.Materiais curriculares N3do respondeu 64 34,6 58 31,4 31 16,8 125 67,6
N&o aplicavel 10 5,4 49 26,5 124 67,0 0 0
f. Exercicios e atividades Sim 154 83,2 100 54,1 32 17,3 21 11,4
de ensino e Nao respondeu 22 11,9 36 19,5 26 14,1 164 88,6
aprendizagem Néo aplicavel 9 4,9 49 26,5 127 68,6 0 0
. 5 Sim 79 42,7 47 25,4 16 8,6 94 50,8
g.Simulagdes ou -
. . Ndo respondeu 96 51,9 89 48,1 42 22,7 91 49,2
animacoes - —
Nao aplicavel 10 5,4 49 26,5 127 68,6 0 0,
Sim 35 18,9 19 10,3 6 3,2 143 77,3
h.Jogos interativos Nao respondeu 140 75,7 113 61,4 50 27,0 42 22,7
Néo aplicavel 10 5,4 52 28,3 129 69,7 0 0
Sim 78 42,2 56 30,4 22 11,9 92 49,7
i. Espacos de discussdao Ndo respondeu 97 52,4 77 41,8 36 19,5 93 50,3
Nao aplicavel 10 5,4 51 27,7 127 68,6 0 0,0
X . . Sim 119 64,3 88 47,6 34 18,4 48 25,9
j. Portais/websites/ -
L Nao respondeu 57 30,8 48 25,9 24 13,0 137 74,1
k.repositorios — —
Ndo aplicavel 9 4,9 49 26,5 127 68,6 0 0,0
Sim 6 3,2 3 1,6 2 1,1 173 93,5
l. Outros recursos N&o respondeu 169 91,4 129 69, 53 28,6 12 6,5
Nao aplicavel 10 5,4 53 28,6 130 70,3 0 0,0

SIDE (n=1)
ERP Microsoft Dynamics, Acesso ds dreas de acesso restrito na Internet dos Livros de Texto, nos sites das editoras (ex2 McGraw
Hill) (n=1)
O uso de simulagdes ou animagdes e de jogos interactivo € feito de forma indireta (dependendo atividades em desenvolvimento

e do ciclo de estudos) (n=1)

Tabela 18. Q.3.2.Recursos educativos digitais utilizados nas atividades letivas, por ciclo de estudos de Bolonha, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Os jogos interativos aparecem como o tipo de recurso menos utilizado, situacdo que é comum aos
trés ciclos, com apenas 18,9% (1.2 Ciclo), 10,3% (2.2 Ciclo) e 3,2% (3.2 Ciclo) dos docentes a indicar a

sua utilizacdo e 77,3% (sem discriminacdo por ciclo) a afirmar a sua ndo utilizagdo.
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Apenas trés docentes forneceram informacao adicional na op¢do outros, com referéncia a recursos
concretos (e.g. bases de dados) (n=2) e a aspetos que parecem ter como objetivo clarificar o
preenchimento feito nas demais alineas (n=1) (tabela 18), a semelhanga do verificado na analise do

uso de recursos educativos digitais por modalidade de ensino (tabela 17).

Utilizagdo de recursos educativos abertos (de acesso livre e gratuito) nas atividades letivas (n=185)
84

Cerca de 80% docentes afirma utilizar recursos educativos abertos nas atividades letivas (tabela 19).

Recursos educativos abertos N.2 %

a.Sim 150 81,1
b.N3o 25 13,5
c.Ndo sei 10 5,4
Total 185 100

Tabela 19.Q.3.3.Utilizagdo de recursos educativos abertos nas atividades letivas,
no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Esta seccdo é composta por duas questdes principais e duas subquestdes, que tém como objetivos: i)
conhecer os equipamentos utilizados pelos docentes na pratica educativa, por tipo de equipamento
e frequéncia de uso (questdo 4.1.) e ii) identificar se os docentes procuram apoio (técnico,
pedagdgico...) para utilizar as TC na sua pratica educativa (questdo 4.2.), e conhecer acGes mais
frequentes (questdo 4.2.1.) e as finalidades dessa procura, por frequéncia (questdo 4.2.2.), no caso

dos docentes que afirmam fazé-lo.

Frequéncia de utilizacdo de equipamentos na prdtica educativa (n=185)

No que respeita aos equipamentos de apoio ao uso das TC na pratica educativa, o projetor
multimédia (55,1%) e o computador portdtil pessoal (54,6%) sdao os recursos utilizados com maior

frequéncia (diariamente) e por uma maior percentagem de docentes respondentes (tabela 20).

Equipamentos Nunca Raramente Algumas vezes Algumas vezes  Todos os dias
por més por semana
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
a.Quadro interativo 152 82,2 17 9,2 7 3,8 3 1,6 6 3,2
b.Projetor multimédia 10 5,4 7 3,8 13 7,0 53 28,6 102 55,1
¢. Computador fixo da
. 40 21,6 25 13,5 12 6,5 40 21,6 68 36,8
instituicdo
d.Computador fixo pessoal 100 54,1 6 3,2 6 3,2 22 11,9 51 27,6
e.Computador portatil da
. 82 44,3 44 23,8 12 6,5 13 7,0 34 18,4
instituicdo
f. Computador portatil pessoal 26 14,1 12 6,5 14 7,6 32 17,3 101 54,6
g.0utros dispositivos moéveis
. 154 83,2 10 5,4 1 0,5 7 3,8 13 7,0
da instituigdo
h.Outros dispositivos moveis
. 67 36,2 21 11,4 11 5,9 22 11,9 64 34,6
pessoais




i. Outros equipamentos ‘ 170 ‘ 91,9 ‘ 3 ‘ 1,6 ‘ 0 | 0,0 | 1 | 0,5% ‘ 11 ‘ 5,9
Maquinas de filmar (n=1)

Televisdo (n=1)

Quadro, papel e material de escrita comum. Fotocdpias e pen (suporte digital portatil) (n=1)

Rede de TI/Sl da Instituicdo (Portal, rede docentes, comunicacées wireless, etc) (n=1)

Tabela 20. Q.4.1. Frequéncia de utilizagdo de equipamentos na pratica educativa, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Do lado oposto, outros dispositivos mdveis da instituicdo (83,2%), ndo especificados no inquérito, e 85

qguadros interativos (82,2%) sdo recursos que uma maioria de docentes assinalou nunca utilizar.

Procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a integragdo e uso das TC na prdtica educativa (n=185)

Cerca de 62% dos inquiridos (115 docentes) afirmou procurar apoio com vista a integra¢do e uso das

TC na sua pratica educativa (tabela 21).

Procura de apoio N.2 %

a.Sim 115 62,2
b.Ndo 70 37,8
Total 185 100

Tabela 21.Q.4.2.Procura de apoio para integracdo e uso das TC na pratica educativa,
no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Através das questBes que se seguem procurou-se perceber quais as a¢cdes mais frequentemente
tomadas por parte deste 115 docentes (questdo 4.2.1.) e quais as finalidades concretas que motivam

tal procura (questdo 4.2.2.).

Ac¢do mais frequente na procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a integragdo e uso das TC na prdtica

educativa (n=115)

No que se refere ao tipo de apoio a que os docentes recorrem mais frequentemente, destaca-se a
procura dos servigos de TC da instituicdo, com 68,7% dos docentes que afirma fazé-lo (tabela 22),

reforcando a importancia da existéncia de tais servigcos nas instituicoes.

Agdo mais frequente na procura de apoio N.2 %

a.Recorro a servigos de TC da instituicdo 79 68,7
b.Recorro a outros docentes/investigadores 26 22,6
¢. Pesquiso em espagos web da minha instituicdo 7 6,1
d.Outros 3 2,6
° Amigos 1 0,5
e Gabinete e-learning 1 0,5
e Internet 1 0,5
Total 115 100

Tabela 22.Q.4.2.1.Acdo mais frequente quando procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a
integragdo e uso das TC na pratica educativa
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.



A segunda opg¢do mais comum é o recurso a outros docentes/investigadores, por 22,6% dos

docentes. Apenas trés docentes indicaram outras opg¢des, todos eles descrevendo diferentes ag¢oes.

Finalidades da procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a integragéo e uso das TC na prdtica educativa
(n=115)

A nivel geral, predomina a distribuicdo de respostas pelos niveis negativos da escala, com uma
maioria dos docentes a assinalar a opgao “raramente” em 13 das 14 finalidades em questao (tabela
23). Quanto aos restantes niveis, entre as finalidades que mais motivam a procura de tal apoio,
destacam-se a utiliza¢do de aplicagées informadticas da instituigdo (17,3% todos os dias) e a utilizagdo

de equipamentos informdticos e multimédia (31,3% algumas vezes por més).

Nunca Raramente  Algumasvezes Algumasvezes @ Todos os dias
por més por semana
Finalidades da procura de apoio N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
a.Utilizaggo de equipamentos 5 43 |64 556 36 | 313 4 34 | 6 5,2
informaticos e multimédia
b.Utilizagdo da Internet 12 10,4 77 66,9 10 8,6 3 2,6 13 11,3
¢ :ii't':iif;a‘zdas plataformas da 6 |52 |69 | 60 | 23 20 8 69 | 9 7,8
d':::::tf:;f;ap"cacoes informaticas 1. 1139 63 547 | 14 | 121 2 1,7 20 | 173
e-Utlzagso de aplicagdes informaticss | ) |35 |51 aa3 |18 156 | 2 17 | 2 | 17
f. Atualizagdo em relagdo as
tecnologias 40 1347 |54 469 14 121 4 34 3 2,6
g.Participacdo em iniciativas de
formacio 15 13 82 71,3 16 13,9 2 1,7 0 0,0
h.ZZluefaat(i)v:e TC a utilizar na pratica 35 30,4 59 51,3 15 13 5 43 1 0,8
" L”;E'ij:tagw de TC na prética 27 (234 |53 |46 | 23 20 8 69 | 4 3,4
) Zleg'i‘;als de recursos educativos 44 382 |49 426 | 13 | 11,3 5 43 4 3,4
k.Implementagdo de recursos 35 190 51 (27,7 | 17 | 9,2 7 38 | 5 2,7
educativos digitais
. Ziff:?;‘:ﬁ:ﬁg'as pedagdgicas | 4o 304 |42 365 | 17 | 147 8 69 | 3 2,6
m. Preparagdo de estratégias
. . 43 37,3 43 37,3 17 14,7 7 6 5 4,3
pedagdgicas que recorram as TC
n. Implementacgdo de estratégias
Jun s 39 33,9 45 39,1 19 16,5 7 6 5 4,3
pedagodgicas que recorram as TC
0.0utra 110 95,6 1 0,8 1 0,8 1 0,8 2 1,7

Tabela 23. Q.4.2.2.Identificagdo das finalidades da procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a integragdo e uso das TC na pratica educativa, no
ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

As finalidades mais diretamente relacionadas com a preparacdo, selecdo e implementacdo das

atividades educativas (e.g. alineas h. até n.) contam-se entre as menos comummente assinaladas,
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isto é, por um menor numero de docentes e nas op¢des da escala que indicam menor frequéncia.
Pelo contrario, parece existir uma maior dominancia de finalidades relativas a utilizagdo instrumental

das TC (e.g. alineas a. até f.).

Esta seccdo é composta por 5 questdes e tem como objetivo identificar: i) a participacdo dos
docentes em iniciativas de formacdo para o uso e integracdo das TC na pratica educativa (5.1.); e ii)
em caso de resposta afirmativa, perceber qual a natureza de tal formacado, no que respeita a tipos

(5.1.1.), modalidades (5.1.2.), temas (5.1.3.) e atores responsaveis pela sua dinamizac¢do (5.1.4.).

Globalmente, as questdes adotam uma escala numérica com 11 niveis, de 0 a 10, com o intuito de
apurar o numero de agGes frequentadas. A informagdo foi solicitada com referéncia ao ano letivo
2012/2013, indicando a necessidade de a informacdo providenciada se reportar a realidade desde o
inicio do mesmo até ao momento de preenchimento do inquérito, disponivel entre julho e setembro

de 2013.

Participagdo em formagdo para o uso e integragdo das TC na prdtica educativa (n=185)

Quando inquiridos acerca da participacdao em iniciativas de formacdao tendo em vista o uso e
integragdo das TC na pratica educativa, deste o inicio do ano letivo 2012/2013 até ao momento do

preenchimento, a significativa maioria dos docentes — 70,8% — assinalou a opg¢do “ndo” (tabela 24).

Participagdo em formacgdo N.2 %

a.Sim 54 29,2
b.Ndo 131 70,8
Total 185 100

Tabela 24.Q.5.1.Participagdo do docente em formagdo para o uso e integragdo das
TC na pratica educativa, no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

As questOes que se seguem refletem as respostas apuradas relativamente aos 54 docentes que

afirmaram ter frequentado formacao.

N.2 de agbes de formagdo, por tipo (n=54)

Numa analise por tipo de formagao, verifica-se que a maioria dos docentes frequentou um workshop

(48,1%) e/ou um curso tedrico (22,2%) (tabela 25).
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Tipo de agoes de N.2 de agbes
formagao 0 1 3 4 5 6 7 8 9 10
a.Cursos N.2 39 12 2 0 0 0 0 0 0 0 1
tedricos % 72,2 22,2 3,7 0 0 0 0 0 0 0 1,9
b. Workshops N.2 15 26 9 2 1 0 0 0 0 0 1
% 27,8 48,1 16,7 3,7 1,9 0 0 0 0 0 1,9
c. Conferéncia N.2 34 5 6 6 1 2 0 0 0 0 0
s % 63 9,3 11,1 11,1 1,9 3,7 0 0 0 0 0
d.Seminarios .2 33 9 8 2 1 0 1 0 0 0 0
% 61,1 16,7 14,8 3,7 1,9 0 1,9 0 0 0 0
e.Outras N.2 47 4 0 1 1 0 0 0 1 0 0
% 87 7,4 0 1,9 1,9 0 0 0 1,9 0 0

Curso de inverno e curso de verdo em software especifico (n=1)

Sessdo de esclarecimento acerca de plataformas institucionais (E-learning — Moodle; Sigarra) (n=2)

Formagédo em e-learning/online (n=2)

Sessoes de discussdo conjunta de docentes (n=1)

Tutoriais na internet (ndo oficiais) (n=1)

Apoio individual (n=1)

Dado trabalhar na drea, participo e promovo vdrios encontros quer de disseminagdo quer cientificos. Os n? indicados sdo
estimativas (n=1)

Tabela 25. Q.5.1.1. Tipo de formagdo para o uso e integragdo das TC na prética educativa em que os docentes participaram no ano letivo 2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Embora sete docentes tenham assinalado a opc¢ao outras na indicacdo do numero de agdes em que
participaram, nove docentes recorreram ao campo outras quais para providenciar informagdo
adicional ou especificar as opc¢bes assinaladas (tabela 25). Destas nove respostas, duas foram
agregadas a categorias ja existentes, devido a sua proximidade, e convertidas nas categorias: sessdo
de esclarecimento acerca de plataformas institucionais (n=2) e formag¢do em e-learning/online (n=2).

Nos restantes casos, optou-se por manter a formulagdo originalmente providenciada pelos docentes.

N.2 de agbes de formagdo, por modalidade (n=54)

Numa andlise por modalidade de formacdo (tabela 26), constata-se um predominio da formagdo em
ambiente presencial, com 79,6% dos docentes a frequentar uma ou mais a¢des desta natureza, a

maior parte dos quais tendo frequentado uma agdo (42,6%).

Modalidade das ag¢oes de N.2 de agoes
formagao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a.Ensino presencial N.2 11 23 8 3 2 0 2 0 2
% 20,4 42,6 14,8 5,6 3,7 (1] 3,7 3,7 1,9 0 3,7
b.Ensino totalmente .2 34 14 2 2 1 1 0 0 0 0 0
online % 63 25,9 3,7 3,7 1,9 1,9 0 0 0 0 0
c¢. Ensino N.2 31 17 4 1 1 0 0 0 0 0 0
misto/blended % 57,4 31,5 7,4 1,9 1,9 0 0 0 0 0 0

Tabela 26. Q.5.1.2. Modalidade de formagdo para o uso e integragdo das TC na pratica educativa em que os docentes participaram no ano letivo
2012-2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

88



As ac¢Oes de formacdo que decorrem parcial ou totalmente online sdo menos frequentes entre os
respondentes, ainda assim estando presentes em 42,6% (ensino misto/blended) e 37% (ensino

totalmente online) dos casos, na sua maioria, correspondente a uma ag¢do.

N.2 de agles de formagdo, por tema (n=54)

No que respeita a tematica (tabela 27), a maioria dos docentes (63%) afirma ter frequentado
formacado acerca da utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(ais), correspondente, na maior parte
dos casos, a uma agdo (48,1%). Importa, ainda, destacar a frequéncia de formacao relacionada com a
inclusdo das TC nas atividades letivas, considerando que 40,7% referem ter frequentado acbes
dedicadas a utilizagdo de ferramentas da web 2.0 em contexto educativo e 38,9% acbes acerca da
integracdo de estratégias de EA baseadas nas TC, correspondendo em ambos os temas e a na

maioria dos docentes, a uma ag¢do.

Tema das a¢oes de formagao N.2 de agbes
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

a.Utilizagdo de ferramentas da web 2.0 em N.2 32 | 16 | 4 1 0 1 0 0 0 0 0
contexto educativo

% 59329674 19 0 (19 O 0 0 0 0

b.Utilizagdo de ferramentas de escritério N.2 50 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0

% 92656 | 0 0 0 0 0 0 (19 O 0

c. Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(ais) N.2 20 | 26 4 2 1 0 0 0 0 1 0
% 37 48174 3,7 19 O 0 0 0 (19| O
d.Utilizagdo de bases de dados e repositdrios N.2 39 | 11 3 0 0 0 0 0 0 1 0

cientificos digitais
% 72,2 20,4 | 5,6 0 0 0 0 0 0 1,9 0

e.Utilizagdo de software especifico N.2 34 | 14 5 0 1 0 0 0 0 0 0
% 63 1259/ 93 0 19 0 0 0 0 0 0
f. Utilizagdo de hardware N.2 51 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0

% 94437 | 19 0 0 0 0 0 0 0 0

g.Integracdo de estratégias de EA baseadas nas N.2 33 | 17 2 0 0 0 0 0 2 0 0
TC

% 61,1/315/3,7 | 0 0 0 0 0 (37 O 0

h.Outros N.2 51 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

% 944 19 19|19 0 0 0 0 0 0 0

Formagdo administrativa (INA) (n=1)

Formagéo em construgdio de perguntas de escolha multipla
Formagdo em estratégias pedagdgicas no ensino superior (n=1)

Tabela 27.Q.5.1.3.Temas da formagdo para o uso e integragdo das TC na pratica educativa em que os docentes participaram no ano letivo 2012-
2013.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Por outro lado, é praticamente inexistente entre os respondentes a formacgdo incidindo em questdes

mais instrumentais do uso das TC, tais como, utilizagdo de hardware (94,4% - zero agbes) e a
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utilizagdo de ferramentas de escritdrio (92,6% - zero agbes). A opgao outros foi assinalada por apenas
trés docentes, e especificada por dois, ndo sendo no entanto possivel concluir se a formacdo

frequentada incidiu em questdes alusivas a integracdo e uso das TC (tabela 27).

N.2 de agées de formagdo, por ator dinamizador (n=54)

A maioria das a¢des de formacdo em que os docentes respondentes participaram foi dinamizada por
docentes/investigadores (66,8%), seguindo-se os profissionais dos servicos de TC (59,3%) (tabela 28).

Em ambos os casos, a maioria dos docentes afirma ter frequentado uma agdo.

Dinamizadores da formagao N.2 de agOes
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a.Profissionais dos N.2 22 23 6 2 0 0 0 0 0 1 0
servigos de TC
% 40,7 426 111 3,7 0 0 0 0 0 1,9 0
b.Docentes/investigadores N.2 18 21 7 3 2 0 1 0 0 0 2
% 33,3 | 389 13 5,6 3,7 (1] 1,9 0 0 0 3,7
c. Alunos N.2 48 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0
% 88,9 7,4 3,7 0 0 0 0 0 0 0 0
d.Profissionais de N.2 44 6 4 0 0 0 0 0 0 0 0
empresas especializadas
% 81,5 |11,1 7,4 0 0 0 0 0 0 0 0
e.Outros N.2 50 3 1] 1 0 0 0 0 0 0 0
% 92,6 5,6 0 1,9 0 0 0 0 0 0 0

Formadores INA (n=1)
Profissionais dos servigcos de documentagdo (n=1)

E-learning (n=1)

Tabela 28. Q.5.1.4. Dinamizadores da formagdo para o uso e integragdo das TC na pratica educativa em que os docentes participaram no
ano letivo 2012-2013.

Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Os alunos sdo os atores que menos frequentemente dinamizaram as acbes frequentadas pelos
docentes, com 88,9% dos docentes a assinalarem a opg¢do zero agdes. A opgao outros foi assinalada

por quatro docentes, e especificada por trés (tabela 28), parecendo existir coeréncia com a

informacdo providenciada relativamente aos temas de formacdo (tabela 27).
Comentdrios, sugestdes e esclarecimentos (n=185)

Um ultimo campo do inquérito, de natureza opcional, permitia aos respondentes incluir comentarios,
sugestdes ou esclarecimentos que entendessem ser relevantes, aqui apresentados consoante o
original, e ja agrupados nas trés categorias gerais que presidiram a analise de conteldo realizada

(tabela 29):

e Comentdrios em torno do uso das TC — onde foram incluidas respostas que traduzem

conteudos relacionados com o papel das TC, as condicOes e implicacdes da sua integracdo das
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TC no processo de ensino e aprendizagem, tais como, a necessidade de formacao, a interacdo

entre professor e aluno, entre outros;

e Comentdrios ao questiondrio — categoria em que foram considerados conteldos que traduzem

observagoes a extensao, tipo, natureza e formula¢do das questdes; e

e Comentdrios as respostas dadas — onde se incluem conteldos através dos quais se pretende

complementar ou clarificar as respostas dadas.

Categoria Comentarios, sugestdes e esclarecimentos

Comentdrios Existe falta de apoio informdtico na Escola: ndo se dispée de um técnico que dé apoio expedito via telefone
em torno do ou presencial.

uso das TC As tecnologias de comunicagdo interligam seres humanos e como os seres humanos gostam de comunicar as
(n=9) TC que ndo tém aderéncia sdo as que ndo estdo bem adequadas. Por outro lado ndo serve de nada

comunicar se ndo se tiver a possibilidade de agir com a informagdo e conhecimento que se ganha. Enquanto
ndo perceberem isso estdo a defender autoestradas caras e vazias.

Cada vez mais a massiva utilizagdo de tecnologia pelos alunos obriga a que os docentes estejam atualizados
sobre os contetdos a apresentar com base em tecnologia. O uso de tecnologia no processo de EA ajuda a
motivar os alunos em relagdo aos contetdos a lecionar.

E necessdrio que os docentes e estudantes tenham mais formacdo sobre as TC no EA e que as instituicdes
criem as condigbes necessdrias para que seja possivel a sua implementagéo.

Gostaria de ver comtemplado planos de formagéo nas diversas dreas da TC na instituigdo, abertos a toda a
comunidade.

No inicio do questiondrio pensei que o ensino que eu fago era apenas presencial uma vez que conhego cursos
apenas a distdncia. No final do questiondrio apercebi-me que certamente o ensino que fago é blended uma
vez que recorro muito aos recursos digitais e plataformas da inmstituigéo.

Os meios informdticos ajudam a uma maior velocidade de acesso as informagbes, mas o processo cerebral
de aprendizagem (digestdo e arrumagdo dos contetdos) continua ser da mesma velocidade de sempre; por
isto a interacgdo Professor - aluno em regime presencial pode ser muito util, se bem gerido. Nem todos os
alunos sdo auto didactas, o que limita a eficdcia dos espectaculares meios audiovisuais. Os alunos percebem
imagens (filmes, info pre digerida) mas ndo sdo necessariamente capazes de verbalizar a sua aprendizagem
de maneira auténoma, processo exigido em exames.

Seria adequado e apreciado q existissem técnicos especializados em TIC g pudessem dar apoio aos docentes
evitando consumo de tempo precioso em auto-didatismo e/ou tentativa e erro. Ndo sdo publicitadas
quaisquer acgdes de formagdo em TIC ou software orientados para docentes. O uso de material informdtico
pessoal foi uma constante até dez. 2012 onde as salas foram equipadas com PC fixo. Existe um n.°
insuficiente de lab. informdticos para aulas prdticas.

Sendo uma das minhas dreas de interesse cientifico a integragcdo das TC em contextos educativos, para além
de estar envolvida nas CCientificas de vdrios encontros, dinamizo outros e tento explorar as TC em diferentes
contextos profissionais (que incluem o ensino/formacéo, a superviséo de estudantes de pds-graduacéo mas
também a investigacdo), ou seja, estou em constante aprendizagem.

Comentarios 2.4 devia permitir responder 'sem efeito'. Fui obrigado a responder a 5.1.1-4 tendo indicado néio em 5.1
ao

questionario
(n=9)

O questiondrio parece-me um pouco longo e complexo (prevejo que muitos colegas tenham
dificuldade em vdrias questdes, algumas poderdo parecer repetitivas). No campo seguinte indico o meu e-

mail para futuros contatos.




A especificidade de algumas questdes torna este inquérito desmotivantemente longo para uma colaboragéo
voluntdria; na minha optica de utilizador ndo sistemdtico das TCs alguma da terminologia aplicada nédo é de
fdcil compreensdo e algumas questdes parecem redundantes.

Duvida se a utilizagéio de prdtica simulada, especificamente manequins de alta fidelidade, ndo deveriam
estar incluidos.

Estes questiondrios demasiado longos desincentivam qualquer um a meio...Tenho sido convidada para estas
colaboragbes numa base didria, o que significa entre 30 a 60 minutos por dia para responder a
questiondrios, para além de todo o trabalho burocrdtico que jd temos. NGo me parece correcto que a
disponibilizagdo do e-mail seja de carater obrigatdrio!

Néo compreendo porque razdo o questiondrio néo pode ser submetido de forma anénima.

No caso de responder Ndo a pergunta 5.1 ndo deveriamos ter que preencher as outras respostas 5.1.1 até
5.1.4Uma pergunta obriga a uma tomada de posigcdo ou positiva ou negativa. Ndo se encontra deste modo
frmulada de modo a facilitar a ieia de quem responde. Deveria incluir mais sec¢bes de comentarios para
podermos clarificar as nossas respostas, ou justificar de modo a que a andlise seja mais fiavel.

Questiondrio demasiado extenso

Tenho muita dificuldade em rever-me em todas as perguntas.

Comentarios
as respostas
dadas (n=2)

Algumas formagbes podem ter ocorrido em nas anteriores

As respostas as questoes relacionadas
com a formagdo devem atender a esta circunstdncia especial e sdo indicativas.

Tabela 29. Comentarios, sugestdes e esclarecimentos ao questionario, na 6tica dos docentes.
Fonte: Projeto TRACER - Survey 2, Setembro de 2013.

Um total

de 18 docentes providenciou informagdo no campo Comentdrios, sugestbes e

esclarecimentos, cujas respostas evidenciam um total de 20 referéncias especificas,

maioritariamente, respeitantes a comentdrios em torno do uso das TC (n=9) e a comentdrios ao

questiondrio (n=9) (tabela 29).
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3. SINTESE DOS RESULTADOS

Neste ponto apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos, destacando as respostas mais e

menos frequentes, por secgdo.

Institui¢do a que pertence (n=185)

e Os 185 docentes que preencheram e submeteram com sucesso as suas respostas pertencem a
um total de 19 IESPP, de entre as 34 existentes a data de preenchimento. Duas IESPP congregam

a maior percentagem de docentes respondentes, em ambos os caos, 11,9%.

e Em termos de subsistema 60% dos docentes respondentes integram instituicdes de ensino

universitario e 40% de ensino politécnico.
Unidade Orgdnica a que pertence (n=185)

e A maior parte dos docentes tem como unidade organica de pertenca Escolas Superiores (44,4%)

e Departamentos (37,3%), estando uma minoria afeta a institutos.
N.2 total de anos de experiéncia docente no ensino superior (n=185)

e Cerca de 75% dos docentes possuem mais de 10 anos de experiéncia no exercicio de fungdes

docentes no ES, dos quais, a maior parte (25,9%), entre 11 e 15 anos.
Area cientifica em que leciona (n= 185)

e A Educacdo (13,5%), a Saude e Protec¢do Social (13,0%) e as Ciéncias Empresariais (10,8%) sdo as

areas cientificas em que a maior parte dos docentes leciona.
Ciclo(s) e modalidade(s) de ensino em que leciona (n=185)

e A maioria dos docentes afirma lecionar no 1.2 (88,1%) e 2.%ciclos (63,8%), na modalidade de
ensino presencial. O 3.2 ciclo é o nivel em que menos docentes lecionam, mantendo-se um

predominio na modalidade de ensino presencial.

Tecnologias da Comunicagdo (TC) a que tem acesso através da sua institui¢éo (n= 185)

e As TC a que mais docentes afirmam ter acesso através da sua instituicdo sdo servidores de
correio eletrénico (98,4%), repositdrios cientificos digitais (94,1%) e plataformas de gestdo da

aprendizagem (93,5%).

e Cerca de um quarto dos docentes afirma ndo ter acesso a servidores de podcasts (26,5%),
ambientes virtuais 3D (25,9%), servidor de blogues (24,9%) e servidor de wikis (22,2%), através

da sua instituicao.
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e Mais de metade dos docentes desconhece se a sua instituicdo providencia acesso a servidores
de RSS feeds (56,2%) e a ambientes virtuais 3D (54,1%), seguido de servidores de podcasts
(47,6%).

Uso das Tecnologias da Comunicagéo no Suporte a Aprendizagem, por ciclo(s) de estudo e frequéncia (n=185)

e As TC mais frequentemente utilizadas sdo as tecnologias de comunica¢éo interpessoal com
62,2% (1.2 Ciclo), 42,7% (2.2 Ciclo) e 15,7% (3.2 Ciclo), assim como as plataformas de gestdo de
aprendizagem, em especial, no 1.2 (35,7%) e 2.2 ciclos (23,8%), e os docentes em causa afirmam

fazer um uso diario das mesmas.

e As categorias ambientes virtuais 3D e tecnologias de agregac¢do de conteudos registam a

utilizacdo menos frequente, situacdo comum aos trés ciclos em analise.
Uso de TCSA em atividades de disseminagédo (n=185)

e Quanto ao uso de TC no suporte a atividades de disseminacGo, as quais compreendem,
genericamente, a divulgacdo de informacdo e a proposta de atividades, verifica-se um uso
predominante de plataformas de gestdo de aprendizagem, representado cerca de 80% a 90% da

totalidade de respostas obtidas em todos os subtipos de atividades.

e Segue-se a categoria das tecnologias de comunicagéo interpessoal, representando cerca de 40 a
60% das respostas obtidas. Embora assinalada por um menor nimero de docentes, as
tecnologias de colaboragdo constituem a terceira categoria mais comum, utilizada

maioritariamente para disponibilizagéo dos materiais adicionais as aulas (26,5%).
Uso de TCSA em atividades de discussédio (n=185)

¢ No que respeita a atividades de discussdo, as quais compreendem o acompanhamento do aluno
ou a dinamizagdo de iniciativas de debate, destaca-se o uso de tecnologias de comunicagdo
interpessoal para o esclarecimento de duvidas, assinalado por 80,5% dos docentes

respondentes.

e Nos restantes subtipos de atividades, verifica-se como predominante o uso de plataformas de
gestdo de aprendizagem, e de tecnologias de comunicagdo interpessoal, no subtipo comentdrio
as atividades de aprendizagem, por cerca de 60% dos docentes. Destaque, também, para o
subtipo lancamento e moderac¢do de topicos de discussdo (aberto a participacdo externa) que
constitui a atividade menos associada pelos docentes as categorias de TC constantes no

inquérito, com 54,1% dos docentes indicando nao utilizar TC para este efeito.
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Uso de TCSA em atividades de descoberta (n=185)

No que respeita a atividades de descoberta, as quais integram aspetos como a pesquisa e
criacdo de conteudos, embora as tecnologias mais frequentemente assinaladas continuem a ser
as plataformas de gestdo da aprendizagem, verifica-se uma diminuicdo em cerca de 50% do
numero de docentes que afirmou recorrer a este tipo de TC, situagcdo semelhante a verificada

em relacdo as tecnologias de comunicagdo interpessoal.

Os dados apurados parecem indicar uma maior distribuicao dos docentes pelas varias categorias
de TC, destacando-se as tecnologias de colaboracdo, e as tecnologias de publicacdo e partilha de
conteudos, com cerca de 20% das respostas nos subtipos referentes a pesquisa e a criagcdo

(individual e coletiva) de contetdos.

Cerca de 70% dos docentes referiu ndo recorrer a TC em atividades relacionadas com a

utilizagéo de ambientes de simulagéo.

Uso de TCSA em atividades de avaliagdo (n=185)

A ultima categoria, correspondente as atividades de avaliagcho, representa, globalmente, o
nucleo de atividades que parece estar menos associado ao uso das TC entre os respondentes,
conforme se depreende pelo elevado nimero de docentes que assinalou a op¢do nenhuma nos

guatro subtipos de atividades em analise.

A publicagdo de trabalhos de avaliagdo, através de plataformas de gestdo da aprendizagem
constitui a situagdo mais comummente assinalada pelos docentes respondentes (69,2%). Esta
tecnologia parece constituir a opgao mais frequente, com cerca de 40% dos docentes que
indicou a sua utilizacdo como suporte ao processo de avaliagdo, mais concretamente, na
realizagcdo de provas de avaliagéo (42,2%), na construgdo de portfdlios (37,8%) e na participagdo

em ambientes colaborativos (37,8%).

Aspetos positivos e negativos associados a utilizagéo das TC (n=185)

Entre 70% e 90% dos respondentes associam as TC aspetos positivos.

A possibilidade de comunicagéo entre docentes e alunos, no tempo curricular e extracurricular
(95,7%) e de disponibilizagdo de maior diversidade de recursos para o EA aos alunos (93,5%)

foram os aspetos mais frequentemente considerados como positivos.

O volume de tarefas associado a integracéo de TC no processo de EA, para os docentes constitui
0 aspeto menos consensual entre os respondentes, com 47% dos respondentes que o

classificam como positivo e 44,3% como negativo.
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Mais de 10% dos docentes indicaram ndo possuir experiéncia em seis dos 13 aspetos inquiridos,
com destaque para a promog¢Go do trabalho colaborativo entre os alunos (16,8% sem

experiéncia).

Principais razées para utilizar as TC na prdtica educativa (n=185)

As trés razGes principais para utilizar as TC na pratica educativa prendem-se com o propésito de
motivar os alunos para a aprendizagem (77,8%), de inovar as prdticas educativas (74,6%) e
ainda de responder a necessidades de grupos especificos de alunos (60,5%), resultados que
parecem conotar o uso das TC com as possibilidades de inovacdo e personalizacao do ensino e

aprendizagem.

A possibilidade de ser valorizado na avaliagdo docente constitui o aspeto menos referido, tendo

sido apontado por apenas 16,8% dos docentes.

Recursos educativos digitais utilizados nas atividades letivas, por modalidade de ensino (n=185)

Os recursos educativos digitais mais utilizados pelos docentes nas trés modalidades de ensino
sdo imagens ou materiais visuais e documentos, cuja utilizacao foi indicada, respetivamente, por
98,4% e 95,7% dos docentes. Os recursos menos utilizados sdo os jogos interativos (75,1%), os
espacos de discussdo (49,2%) e as simulagées (46,5%), com elevadas percentagens de nao

utilizagao declarada.

No ensino presencial verifica-se um predominio do uso de imagens ou materiais visuais (89,2%),
de documentos (85,4%), de exercicios e atividades de ensino e aprendizagem (80%) e de

materiais dudio e video (74,1%).

Quanto ao ensino misto/blended, os mesmos tipos de recursos mantém-se entre os mais
utilizados, embora no topo dos mais frequentes constem os documentos (33%), seguidos de
exercicios e atividades de ensino e aprendizagem (27,6%), de imagens ou materiais visuais

(26,5%), e de materiais dudio e video (25,8%).

Recursos educativos digitais utilizados nas atividades letivas, por ciclo de estudos de Bolonha (n=185)

Os documentos constituem o tipo de recurso mais assinalado em todos os ciclos,
respetivamente, por 89,2% (1.2 Ciclo), 66,5% (2.2 Ciclo) e 26,5% (3.2 Ciclo) dos docentes, seguido
de imagens ou materiais visuais, utilizado por 89,2% (1.2 Ciclo), por 61,1% (2.2 Ciclo) e por 19,5%

(3.2 Ciclo) dos docentes.
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e A categoria exercicios e atividades de ensino e aprendizagem constitui a terceira op¢dao mais
comum para o 1.2 (83,2%) e 2.2 ciclo (54,1%). No caso do 3.2 ciclo esta posicdo é ocupada pelos

portais/websites/repositorios (18,4%).

e Os jogos interativos aparecem como o tipo de recurso menos utilizado, situacdo que é comum
aos trés ciclos, com apenas 18,9% (1.2 Ciclo), 10,3% (2.2 Ciclo) e 3,2% (3.2 Ciclo) dos docentes a

indicar a sua utilizacdo e 77,3% (sem discriminacdo por ciclo) a afirmar a sua ndo utilizagado.
Utilizagdo de recursos educativos abertos (de acesso livre e gratuito) nas atividades letivas (n=185)

e Cerca de 80% docentes afirma utilizar recursos educativos abertos nas atividades letivas.

Frequéncia de utilizacdo de equipamentos na prdtica educativa (n=185)

e O projetor multimédia (55,1%) e computador portdtil pessoal (54,6%) sdo os recursos utilizados

com maior frequéncia (diariamente) e por uma maior percentagem de docentes respondentes.

e Do lado oposto, outros dispositivos modveis da instituicio (83,2%), ndo especificados no
inquérito, e quadros interativos (82,2%) sdo recursos que uma maioria de docentes assinalou

nunca utilizar.
Procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a integragdo e uso das TC na prdtica educativa (n=185)

e Cerca de 62% dos inquiridos (115 docentes) afirmou procurar apoio com vista a integragdo e uso

das TC na sua pratica educativa.

Acdo mais frequente na procura de apoio (técnico, pedagogico) para a integracdo e uso das TC na prdtica

educativa (n= 115)

e A maioria dos docentes (68,7%) procura os servicos de TC da instituicdo quando necessita de
apoio na integracdo e uso das TC, reforcando a importancia da existéncia de tais servigos nas

instituicoes.
e A segunda opgdo mais comum é o recurso a outros docentes/investigadores (22,6%).

Finalidades da procura de apoio (técnico, pedagdgico) para a integragdo e uso das TC na prdtica educativa
(n=115)

e As finalidades que mais motivam a procura de apoio estdo relacionadas com a utilizagdo de

aplicagées informdticas da instituigdo (17,3% todos os dias) e a utilizacdo de equipamentos

informdticos e multimédia (31,3% algumas vezes por més).

¢ As finalidades mais diretamente relacionadas com a preparacdo, selecao e implementacao das

atividades educativas contam-se entre as menos comummente assinaladas, isto é, por um
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menor numero de docentes e que nas opg¢Ges da escala indicam menor frequéncia. Pelo
contrario, parece existir uma maior dominancia de finalidades que evidenciam uma utilizagdo

instrumental das TC.

Participagdo em formagdo para o uso e integragdo das TC na prdtica educativa (n=185)

e Apenas 29,2% (n=54) dos docentes participou em iniciativas de formacao tendo em vista o uso e
integracdo das TC na pratica educativa, deste o inicio do ano letivo 2012/2013 até ao momento

do preenchimento.
N.2 de agées de formagdo, por tipo (n=54)
e A maioria dos docentes frequentou um workshop (48,1%) e/ou um curso tedrico (22,2%).
N.2 de agées de formagdo, por modalidade (n=54)

e Constata-se um predominio da formagdo em ambiente presencial, com 79,6% dos docentes que
frequentou uma ou mais a¢des desta natureza, a maior parte dos quais tendo frequentado uma

agdo (42,6%).

e As acOes de formagdo que decorrem parcial ou totalmente online sdo menos frequentes entre
os respondentes, ainda assim estando presentes em 42,6% (ensino misto/blended) e 37%

(ensino totalmente online) dos casos, na sua maioria, correspondente a uma agdo.
N.2 de agoes de formagdo, por tema (n=54)

e A maioria dos docentes (63%) frequentou formacgdo acerca da utilizagdo da(s) plataformaf(s)

institucional(ais), na maior parte dos casos, uma ag¢éo (48,1%).

e Importa, ainda, destacar a frequéncia de formacdo relacionada com a inclusdo das TC nas
atividades letivas, considerando os 40,7% que refere ter frequentado a¢les dedicadas a
utilizagdo de ferramentas da web 2.0 em contexto educativo e os 38,9% que o fez em ac¢dles
acerca da integragdo de estratégias de EA baseadas nas TC, correspondendo em ambos os

temas e a na maioria dos docentes, a uma agdo.

o E praticamente inexistente entre os respondentes a formacdo que incide em questdes mais
instrumentais do uso das TC, tais como, utilizagdo de hardware (94,4% - zero agbes) e a

utilizagdo de ferramentas de escritério (92,6% - zero agdes).
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N.2 de acoes de formagdo, por ator dinamizador (n=54)

A maioria das a¢Ges de formacao foi dinamizada por docentes/investigadores (66,8%), seguindo-
se os profissionais dos servigcos de TC (59,3%). Em ambos os casos, a maioria dos docentes afirma

ter frequentado uma agdo.

Os alunos sdo os atores que menos frequentemente dinamizaram as a¢Ges frequentadas pelos

docentes, com 88,9% dos docentes a assinalarem a opgao zero agées.
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ANEXOS

Quadro referencial do Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino
Superior Publico Portugués — perspetiva institucional

Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino Superior Publico Portugués
— perspetiva institucional

Quadro referencial do Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunica¢ao no Ensino
Superior Publico Portugués — perspetiva docente

Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino Superior Publico Portugués
— perspetiva docente



Quadro referencial do Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdao no Ensino
Superior Publico Portugués — perspetiva institucional



1. Introducgdo

O presente documento apresenta em detalhe o quadro referencial que serve de base a primeira fase de
inquiricdo do projeto TRACER as InstituicGes de Ensino Superior (IES) publico portugueses, a decorrer entre
Outubro de 2011 e Margo de 2012. Esta fase tem como principal objetivo conhecer aspetos da Tecnologia da
Comunicagdo (TC) relacionados com o ensino e aprendizagem nas Instituigdes de Ensino Superior (IES) publico
portugués, numa perspetiva global, a partir da visdo dos dirigentes institucionais ou responsaveis pela gestdo da
Tecnologia da Comunicagdo (TC). O documento apresenta, num primeiro momento, a organiza¢do global do
referencial, uma breve explanagdo das opgdes metodoldgicas e, por fim, a estrutura de dominios conceptuais,

dimensdes e indicadores propostos para a inquirigao, e as respetivas fontes bibliograficas.
1.1. Organizagao

O quadro referencial do Survey TRACER assenta, em termos da sua estrutura, essencialmente, no modelo
apresentado pela UNESCO (2009), dedicado a avaliagdo de indicadores das Tecnologias da Comunicagdo (TC) na

educacdo, do qual se irdo adotar os seguintes conceitos:

Dominio conceptual — grandes areas de informacgdo, especificadas em dimensGes e concretizadas em

indicadores mensurdveis, sempre que aplicavel;

Dimensdo — elemento agregador de varios itens individuais (indicadores), ndo podendo, em regra, ser
entendido apenas através da leitura de um indicador isolado, tal como se esclarece abaixo (ver nota 1).
Na definicdo da OCDE/JRC (2008, p.51), a dimens&o constitui “the highest hierarchical level of analysis

and indicates the scope of objectives, individual indicators and variables”;

Indicadores® — unidades concretas de informacdo que se pretendem aferir (ex.: n.2 de computadores
portateis). A interpretacdo de indicador que se ird utilizar aproxima-se da apresentada pela OCDE/JRC
(2008, p.13): “in general terms, an indicator is a quantitative or a qualitative measure derived from a
series of observed facts that can reveal relative positions (e.g. of a country) in a given area. When
evaluated at regular intervals, an indicator can point out the direction of change across different units
and through time. In the context of policy analysis (...), indicators are useful in identifying trends and
drawing attention to particular issues (...). They can also be helpful in setting policy priorities and in
benchmarking or monitoring performance”. Os indicadores propostos procuram cumprir os parametros
de “analytical soundness, measurability, country coverage, relevance to the phenomenon being

”® (OCDE/JRC, 2008, p. 15). Parte dos indicadores que

measured and relationship to each other
compdem o quadro referencial que servird de base a primeira fase de inquiricido do TRACER deriva,
também, dos elementos propostos pela UNESCO para observagdo e analise comparada das TC na

educagdo (UNESCO, 2009). Trata-se de indicadores observaveis em varios niveis de ensino, incluindo o

> Os indicadores podem ser simples, isto &, verificaveis através de um Unico item, ou compostos: “a composite indicator is formed when
individual indicators are compiled into a single index on the basis of an underlying model. The composite indicator should ideally measure
multidimensional concepts which cannot be captured by a single indicator, e.g. competitiveness, industrialisation, sustainability, single
market integration, knowledge-based society” (OCDE/JRC, 2008, p.13).

6 Traduzidos, tentativamente, por “consisténcia analitica, mensurabilidade, cobertura territorial, relevancia para o fenémeno medido e
relagdo entre si”.
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ensino superior’ e destinados a permitir uma analise e leitura comparadas a escala macro, entre varios

paises. Os itens apresentados pela UNESCO (idem) refletem a realidade e contributos de 25 pal'sess;

Definigdo — breve indicagdo do significado ou interpretagdo acerca de cada um dos indicadores e das

dimensoes;

Método de recolha de dados — técnica(s) através da(s) qual(is) os dados necessarios a verificagdo dos

indicadores serdo obtidos (recolha documental;...);

Fonte — indicacdo da proveniéncia dos dados (Instituicdo de Ensino Superior — IES; Ministério da

Educagdo e Ciéncia — MEC;...).

Assim, e com base na revisdo bibliografica feita, optou-se por um quadro conceptual em harmonia com o
proposto pela OCDE/IRC acerca da avaliagdo de indicadores e pela inclusdo dos contributos aferidos pela

UNESCO, tendo em conta que:

se trata, nos casos devidamente identificados, de indicadores validados em 25 paises e que refletem

diversas dimensdes da integracdo das TC nos sistemas educativos (UNESCO, 2009);

permite a analise e leitura comparada da realidade de varios paises, indo ao encontro de uma perspectiva

de benchmarking e de alargamento a contextos internacionais, no horizonte futuro do projeto;

contempla a possibilidade de recorrer a dados provenientes de varias fontes (ex. oficiais, locais...) e de
diferente natureza (qualitativos e quantitativos). Para o projeto TRACER, este ultimo aspecto assume
particular importancia, uma vez que se pretende, efetivamente, cruzar e triangular dados recolhidos de
diversas fontes ja sinalizadas, dado o background de especializagdao da equipa em diversas esferas do uso
das TC no ensino superior portugués (uso das TC por parte de docentes e de alunos) e a existéncia de
dados recolhidos periodicamente por fontes oficiais, relevantes para a caracterizagdo de cada IES (ex.:
subsistema de ensino; centros de investigagdo;...) e que podem, a priori, sustentar a ferramenta de

visualizagdo da informacdo, que sera criada no ambito do projeto.

Embora se encontrem pontos de contacto entre as varias propostas analisadas na revisdo da literatura em
relagdo ao uso das TC no ensino superior, registam-se variagdes na inquiricdo entre esses elementos consoante
os alvos, o foco, ou a perspetiva que se pretende aferir em relagdo a TC, pelo que se sentiu a necessidade de
estabilizar dominios conceptuais, desdobrados em dimens&es e detalhados em indicadores, tal com se apresenta

abaixo.
1.2. Opg¢des metodoldgicas

Tendo em conta os objetivos do projeto TRACER, os dominios, dimensdes e indicadores propostos, para
verificacdo no dmbito da primeira fase de inquiricdo (Outubro de 2011 a Margo de 2012), foram selecionados e

reajustados a partir de estudos/projetos/experiéncias/relatérios prospetivos que respeitam os seguintes critérios:

7 e - . ,
Na classificagdo ISCED adoptada pela UNESCO correspondente, parcialmente, ao nivel 6.
O documento aponta a possibilidade de novos indicadores, resultantes de sugestdes adicionais por parte dos paises, e para a necessidade
de aferigdo dos mesmos em tempo futuro. Ndo se conhecem, no entanto, documentos posteriores ao que nos serve de referéncia, nos quais
esta e outras questdes possam estar revistas.



realizados entre o ano 2000 e 2011, ambito temporal contemplado na revisdo da literatura (ver Tarefa 1 —

Revisdo de Literatura);

conduzidos por organizagBes oficiais, de escala nacional e/ou internacional de reconhecido mérito
(Ministérios, OCDE, UNESCO...), por instituicGes académicas, individualmente ou organizadas em

consércio (MIT; EDUCAUSE,...) e publicados em periddicos com arbitragem cientifica;

de escala nacional e/ou internacional — isto é, ndo apenas focados numa IES ou hum nimero reduzido de
IES — e em contextos geograficos distintos, por forma a proporcionar uma visdo mais abrangente dos
contextos em que o uso das TC no Ensino Superior (ES) esta a ser estudado ou seja, em que moldes, com

gue atores e intuitos, ou respondendo a que necessidades;

focados na perspetiva de um ou mais de entre os seguintes grupos-alvo: alunos; docentes;

administradores e/ou de outros atores institucionais;
dedicados ao uso de varias TC e ndo de uma TC ou ferramenta em particular em contexto educativo;

gue permitem aferir mais do que uma dimensao da utilizacdo da TC, tais como: a frequéncia, os contextos

de utilizagdo, a utilidade, as vantagens e desvantagens identificadas...;

ja contando com mais do que uma edicdo (ex.: com periodicidade anual), sempre que possivel e/ou
aplicavel, e oferecendo, portanto, em principio, melhores caracteristicas do ponto de vista da validade e

consisténcia dos instrumentos e dos dados a partir deles recolhidos;

cujo relatério final de apresentagdo de instrumento(s) e metodologia de inquiricdo, bem como de
resultados e da sua analise (no caso dos estudos empiricos), se encontram disponiveis, a fim de permitir

uma compreensdo tdo completa quanto possivel do rationale subjacente ao estudo no seu todo.

A excecdo dos indicadores que emergem como proposta propria da equipa, todos os elementos sdo

devidamente situados em relagdo a sua autoria.
1.3. Estrutura

A inquiricdo focar-se-d na perspetiva institucional, isto é, na visdo dos dirigentes institucionais e dos
responsaveis pela gestdo da TC em cada IES, com especial atengdo para aspetos que estdo relacionados com os
processos de ensino e aprendizagem, estando o quadro referencial organizado em 2 partes, as quais se detalham

em 7 dominios:
Parte 1 — Dirigentes Institucionais
Perfil geral da IES;
Recursos e funcionalidades TC;
Infraestruturas de apoio a implementacdo e utilizagdo das TC;
Politica institucional em matéria de TC;

Areas de preocupacdo e perspetivas de futuro;



Parte 2 — Responsaveis pelos servigos de TC
Formagdo para o uso e integragdo das TC;

Utilizagcdo das TC.



Dowminio DIMENSOES INDICADORES DEFINIGAO
CONCEPTUAL

1. 1.1. Naturezae 1.1.1. Instituicdo Identificagdo da instituicdo
Perfil geral da IES estrutura 1.1.2. Unidades organicas — n2. N¢ de unidades organicas consoante definigdo estatutaria de cada IES
1.1.3. Unidades orgénicas - tipo Discriminagdo das Unidades Orgdnicas, consoante defini¢do estatutdria de cada IES, por tipo (Escolas
Superiores, Departamentos,...)
1.1.4. Estruturas de investigagdo — n2. Ne. de estruturas de investigagdo reconhecidas pelo MEC/FCT
1.1.5. Estruturas de investigagdo — tipo Tipo de estruturas de investigagdo reconhecidas pelo MEC/FCT (laboratério associado; unidades de
investigagdo e desenvolvimento)
1.2. Oferta formativa 1.2.1. Modalidades de ensino - tipo Tipo de modalidades de ensino existentes: ensino presencial, totalmente online e misto
1.2.2. Cursos por ciclo de estudos de Bolonha — n2 N2. de cursos de 19, 22, 32 ciclo de estudos de Bolonha
(UNESCO-ANUIES, 2003) 1.2.3. Cursos por modalidade — n2 N2 de cursos por tipo de modalidade de ensino
1.2.3.1. Dos cursos online, n2 de cursos disponibilizados em parceria com N2 de cursos online (totalmente ou mistos), que requerem pagamento de propinas e conferem grau, em
outras IES nacionais todos os ciclos, disponibilizados em parceria com outras IES nacionais
1.2.3.2. Dos cursos online, n2 de cursos disponibilizados em parceria com = N2 de cursos online (totalmente ou mistos), que requerem pagamento de propinas e conferem grau, em
outras IES internacionais todos os ciclos, disponibilizados em parceria com outras IES internacionais
1.3. Alunos 1.3.1. N.2 alunos -por ciclo de estudos de Bolonha N2 de alunos a frequentar cursos de 12, 22, 32 ciclo de estudos de Bolonha
1.3.2. N.2 alunos - por modalidade de ensino N2 de alunos a frequentar cursos de ensino presencial, totalmente online e misto
(UNESCO, 2009)
1.4. Pessoal docente 1.4.1. N.2 de docentes N total de docentes, a tempo integral e a tempo parcial
2. 2.1. Dispositivos e 2.1.1. Computadores fixos — n2. total, por ambito de utilizagdo Ne de computadores fixos afetos/destinados ao uso educativo, administrativo e servigos, investigagdo
Recursos e recursos de TC — — —— — - " — " -
funcionalidades 2.1.2. Computadores portateis — n2. total, por ambito de utilizagdo N2 de computadores portateis afetos/destinados ao uso educativo, administrativo e servigos, trabalho
TC (Nikula, 2011; CRUE, letivo e investigagdo
2011; UNESCO, 2010; 2.1.3. Salas de aTuIas —‘n‘—’ total N de salas de aulas‘ :
UNESCO, 2009; SARUA, 2.1.4. Quadros interativos — n2. total Ne total de quadros interativos
2008; TechQual+, 2008; 2.1.5. Projetores multimédia - n2 total Ne total de projetores multimédia
UNESCO-ANUIES, 2003)
2.2.Plataformas e 2.2.1. Plataformas para o ensino e aprendizagem online - sim/ndo Existéncia de plataformas para o ensino e aprendizagem online (totalmente ou misto)
repositorios digitais 2.2.1.2. Plataformas para o ensino e aprendizagem online — quais Plataforma(s) adotada(s) pela IES para o ensino e aprendizagem online: Moodle, Blackboard, WebCT,...
2.2.1.2. Estatisticas de uso das plataformas de ensino online — n? total de Ne total de alunos e de docentes utilizadores registados na(s) plataforma(s) de ensino online da IES
(CRUE, 2010; UNESCO, utilizadores registados, por tipo de utilizador (CRUE, 2010)
2009; Cardoso,2009; Ben 2.2.1.3. Estatisticas de uso das plataformas — n2 médio de acessos por N2 médio de acessos de alunos e de docentes a(s) plataforma(s) de ensino online, por ano, més, semana
Youssef e Ragni, 2008; tipo de utilizador e periodicidade edia
UNESCO, 2007; Heery & 2.2.2. Repositdrio cientifico oficial, em ambiente digital — sim/ndo Existéncia de repositdrio cientifico oficial em suporte digital, criado e/ou gerido pela prépria IES
Qgg:;rjg;'uza?szbgi? 2.2.2.1. Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital — quais Repositorios cientificos existentes: Open Source (Fedora, Dspace, Eprints,...); Comerciais (Blackboard,...)
UNESCO-ANUIES, 2003) (Cardoso,2009; Heery & Anderson, 2005; JISC, 2005; JORUM,
2005)
2.2.2.2. Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital - n2 de N2 de teses de doutoramento, monografias, artigos, jornais,... e outros objetos existentes no repositorio
documentos, por tipo
2.2.2.3. Repositorio cientifico oficial, em ambiente digital - n? total de N total de acessos, desde o inicio do ano letivo por utilizadores internos e externos
acessos por tipo de utilizador
2.3. Outros servicos de 2.3.1. Outros servigos de TC disponibilizados aos alunos — sim/n&o Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que s&o disponibilizados aos alunos
TC 2.3.1.1. Outros servigos de TC disponibilizados aos alunos — quais Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos alunos, tais como:
acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial; redugdo de prego na aquisicdo de
(SARUA, 2008; UNESCO- dispositivos TC; redugdo de prego na aquisigdo de software criado pela IES;...
ANUIES, 2003) 2.3.2. Outros servigos de TC disponibilizados aos docentes — sim/ndo Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos docentes
2.3.2.1. Outros servigos de TC disponibilizados aos docentes — quais Existéncia de outros servigos relacionados com as TC que sdo disponibilizados aos docentes, tais como:

acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial; redugdo de prego na aquisicdo de
dispositivos TC; redugdo de prego na aquisigdo de software criado pela IES;...



3.
Infraestruturas
de apoio a
implementagdo e
utilizacdo das TC

4.

Politica
institucional em
matéria de TC

5.

Areas de
preocupagao e
perspetivas de
futuro em
matéria de TC

3.1. Infraestrutura de
apoio técnico

(Nikula, 2011; CRUE,
2010; UNESCO, 2010;
UNESCO, 2009; SARUA,
2008; TechQual+, 2008)
3.2.Infraestrutura de
apoio ao ensino online

(CRUE, 2010, p. 45;
IpsosMORI/JISC 2008;
TechQual+, 2008)

4.1. Estratégia
institucional

(CRUE, 2010; UNESCO,
2010; UNESCO, 2009;
SARUA, 2008; OECD,
2007)

5.1.Areas de
preocupagdo em matéria
deTC

(adapt. EDUCAUSE, 2011;
Zawacky-Ritcher, Baecker
e Vogt, 2009, p. 44)*

3.1.1.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.2.1.

4.1.2.

5.1.1.

5.1.2.

Infraestrutura de apoio técnico — designagdo por ambito de
atuagdo

Infraestrutura de apoio técnico: portal/interface oficial de apoio
online — quais
Infraestrutura de apoio técnico - n2 de profissionais afetos

Infraestrutura de apoio ao ensino online — tipo e &mbito de
atuagdo

Infraestrutura de apoio ao ensino online: portal/interface oficial
de apoio online — quais

Infraestrutura de apoio ao ensino online - n2 de profissionais
afetos

Infraestrutura de apoio ao ensino online - profissionais afetos:
designer instrucional

Estratégia institucional para o uso e integragdo das TC na IES -
sim/ndo

Estratégia institucional para o uso e integragdo das TC na IES -
areas contempladas

Areas de preocupagdo em matéria de TC - quais

Areas de preocupagdo em matéria de TC — informagc&o adicional

Designagdo da(s) infraestrutura(s) que assegura(m) o apoio técnico a integragdo e uso das TC (ex.:
servigo; departamento, gabinete, helpdesk), e respectivo dmbito de atuagdo: centralizado (1 para toda a

IES) ou especializado (ex. por Unidade Organica,...)

Indicagdo da existéncia de portal/interface oficial para apoio online para a(s) infraestrutura(s)

mencionadas()
N total de profissionais que pertencem a essa(s) infraestrutura(s), a tempo integral

Designacgdo da(s) infraestrutura(s) que assegura(m) o apoio ao ensino online (totalmente ou misto) (ex.:
servigo; departamento, gabinete, helpdesk), e respetivo ambito de atuagdo: centralizado (1 para toda a

IES) ou especializado (ex. por Unidade Organica,...)

Indicagdo da existéncia de portal/interface oficial para apoio online para a(s) infraestrutura(s)

mencionada(s)
N total de profissionais que pertencem a essa(s) infraestrutura(s), a tempo integral

Existéncia de designer instrucional na equipa responsavel pelo apoio ao ensino online

Existéncia de uma estratégia institucional formalizada no ambito das TC, claramente identificavel nos

documentos de planeamento e de gestdo da IES
Areas em que é identificdvel a existéncia de uma estratégia institucional:
Areas
a. Gestdo de infraestruturas e recursos
b. Formagdo e desenvolvimento profissional de pessoal docente
c. Formagdo extracurricular de alunos
d. Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores
e. Uso da web 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores
f. Presenca institucional na web 2.0
g. Integracdo e uso das TC na pratica lectiva
h. Recursos educativos abertos
i. E-learning
j. Blended learning
k. Mobile learning
l. Acessibilidade
m.Privacidade
n. Seguranga
o. Sustentabilidade das TC
p. Outra(s): Quais:
Indicagdo das 5 areas de maior preocupagdo, em matéria de TC.
Areas
Financiamento
. Gestdo de infraestruturas e equipamentos
Criagdo/expansdo de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal
Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem
Expansdo do Ensino e Aprendizagem a distancia
Utilizagdo institucional da web 2.0
Introducdo/difusdo de tecnologias méveis
Planeamento estratégico
Criagdo/disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos
Cloud computing
Seguranga e privacidade
Interoperabilidade de sistemas
. Sustentabilidade
. Outras: quais
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Esclarecimento de questdes e/ou necessidades sentidas em relagdo as dreas apontadas.



6.

Formagado para o
uso e integragdo
das TC na pratica
educativa

7.

Utilizagdo das
Tecnologias da
Comunicagdo

5.2.Perspectivas de
futuro em relagdo a TC
na IES

6.1. Docentes

(EDUCAUSE/ECAR Survey
2011; Conole e Alevizou
(2010); CRUE (2010);
UNESCO (2009); SARUA
(2008, p. 56); TechQual+

(2008);  JISC  (2007);
UNESCO-ANUIES  (2003);
CHEPS (2002)

7.1.Comunicagdo interna

(UNESCO, 2009)

5.2.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.
6.1.6.

6.1.6.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Objetivos ao nivel do uso/integragdo da TC na IES - quais

Formagdo para docentes — sim/ndo
Formagao para docentes — tipo de oferta e sua frequéncia
Formagdo para docentes — modalidades e sua frequéncia

Formagdo para docentes — temas e sua frequéncia

Conole e Alevizou (2010, pp. 47-53); JISC-IPSOS MORI (2009); JISC
(2007); CHEPS (2002, p. 32)

Formagdo para docentes — dinamizadores e sua frequéncia
Disponibilizagdo de recursos complementares na area da TC para
aprendizagem auténoma (TechQual+, 2008) — sim/n3o
Disponibilizagdo de recursos complementares na area da TC para
aprendizagem auténoma (TechQual+, 2008) — tipo e sua
frequéncia

Comunicagdo dos corpos institucionais com os docentes — TC
usadas e sua frequéncia

(adapt. Conole e Alevizou,2010)
Comunicagdo dos corpos institucionais com os alunos — TC usadas
e sua frequéncia

(adapt. Conole e Alevizou,2010)
Comunicagdo dos corpos institucionais com os docentes -
finalidades de utilizagdo e sua frequéncia

Indicagdo dos objetivos e perspetivas que existem no que respeita ao uso/integra¢do da TC na IES nos
préximos 2 anos.

Existéncia de formagdo para uso e integragdo das TC na pratica educativa, destinadas aos docentes
Tipo de oferta formativa: workshops, cursos,... de acordo com a frequéncia
Modalidades de ensino em que acontece a formagdo a docentes: presencial, totalmente online e misto,
de acordo com a frequéncia
Tematicas versadas na formagdo destinadas aos docentes, em matéria de TC, de acordo com a
frequéncia. Exemplos possiveis:

Tematicas
Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em contexto educativo
Utilizagdo de ferramentas office (powerpoint, excel,...)
Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is)
Utilizagdo de bases de dados e repositdrios cientificos digitais
Utilizagdo de software
Utilizagdo de hardware (pc, quadros interativos, ipads...)
Utilizagdo de estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC,...
. Outra(s): Quais:
Dinamizadores da formagédo: colegas, Servigos TC, empresas, alunos,... de acordo com a frequéncia
Disponibilizagdo aos docentes, por parte da IES, de recursos para aprendizagem continua na éarea das TC,
paralela ou independentemente das iniciativas de formag&o, para uso auténomo
Tipo de recursos complementares para aprendizagem auténoma em matéria de TC (manuais, videos...),
disponibilizados pela IES, segundo frequéncia
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Tipos de TC utilizadas mais e menos frequentemente na comunicagdo dos corpos institucionais com os
docentes: e-mail; chat; video-chamada; redes sociais, ...

Tipos de TC utilizadas mais e menos frequentemente na comunicagdo dos corpos institucionais com os
alunos: e-mail; e-mail; chat; video-chamada; redes sociais,...

Finalidades em que as TC sdo mais e menos frequentemente utilizadas para comunicar internamente,
com os docentes:
Circunstancias

a. Divulgagdo de oferta formativa

b. Divulgagdo de outras informagdes

c. Divulgagdo de normativos

d. Divulgagdo de resultados académicos

e. Solicitagdo de informagdes

f. Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo
g. Marcagdo de eventos

h. Recolha de sugestdes

i. Outros: quais




7.2.Comunicagdo externa

(ECAR Survey, 2011; COI-
JISC,  2009;  UNESCO-
ANUIES, 2003)

7.1.4.

7.2.1.

7.2.1.1.

7.2.2.

7.2.3.1.

7.2.4.

7.24.1.

Comunicagdo dos corpos institucionais com os alunos -
finalidades de utilizagdo e sua frequéncia

Presenca institucional oficial na web - sim/ndo
Presenca institucional oficial na web — onde

Presenga institucional na web — finalidades de utilizagdo de cada
espago web, por frequéncia

(adapt. EDUCAUSE/ECAR Survey, 2011)

Presenga institucional oficial na web para todas as unidades
orgénicas — sim/n3o

Presenga institucional oficial na web para todas as unidades
orgénicas —onde

Presenga institucional na web para todas as estruturas de
investigagdo — sim/ndo

Presenga institucional na web para todas as estruturas de
investigagdo — onde

Finalidades em que as TC sdo mais e menos frequentemente utilizadas para comunicar internamente,
com os docentes:
Circunstancias

a. Divulgagdo de oferta formativa

b. Divulgagdo de outras informagdes

c. Divulgagdo de normativos

d. Divulgagdo de resultados académicos

e. Solicitagdo de informagdes

f. Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo
g. Marcagdo de eventos

h. Recolha de sugestdes

i. Outros: quais

Existéncia de presenga oficial da instituigdo na Internet.
Espagos da Internet, em que a IES se encontra representada e possui uma conta oficial:
Espagos web
a. Portal institucional
. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
. Mundos virtuais (Second Life,...)
Canais de agregagdo de conteudos (Netvibes,...)
g. Outros: quais
Finalidades de utilizagdo dos espagos web assinalados:
Finalidades
a. Divulgagdo de informagdo de caracter oficial (ex. noticias, fotos,...)
b. Acompanhamento do trabalho de outras IES/parceiros
c. Obtengdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas,
servigos,...)
d. Acompanhamento de tdpicos especializados
e. Partilha de tdpicos especializados (ex.projectos, oportunidades,...)
f. Outros: quais
Existéncia de presenca oficial das Unidades Orgénicas na Internet.
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Espagos oficiais, acessiveis via web, em que as Unidades Organicas (segundo definigdo estatutaria da IES:
escolas superiores, outras) se encontram representadas.
Presenca na Internet
. Portal institucional
. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
. Mundos virtuais (Second Life,...)
Canais de agregagdo de conteudos (Netvibes,...)
g. Outros: quais
Existéncia de presenga oficial das estruturas de investigagdo na Internet.

S0 OO0 oo

Espacos oficiais, acessiveis via web, em que as estruturas de investigagdo (reconhecidas pelo MEC/FCT:
laboratdrios associados; centros de investigagdo,...) se encontram representadas.
Presencga na Internet
. Portal institucional
. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
. Mundos virtuais (Second Life,...)
Canais de agregacdo de conteudos (Netvibes,...)
. Outros: quais
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7.2.5. Presenga institucional na web para todos os cursos de 12 a 32 Existéncia de presenga oficial dos cursos na Internet.
ciclo — sim/n3o
7.2.5.1. Presenga institucional na web para todos os cursos de 12 a 32 Espagos oficiais, acessiveis via web, em que os cursos de 12, 22 e 32 ciclo de Bolonha se encontram
ciclo —onde representados.
Presenc¢a na Internet
a. Portal institucional

b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)
d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
e. Mundos virtuais (Second Life,...)
f. Canais de agregacgdo de conteudos (Netvibes,...)
g. Outros: quais
7.2.6. Possibilidade de visitas virtuais ao(s) campus universitarios(s) — Possibilidade de realizar visitas virtuais ao(s) campus universitarios(s), através do website.
sim/ndo
7.2.7. Presenga institucional noutros espagos de comunicagdo — Presenga institucional da IES noutros espagos de comunicagdo, acessiveis via web ou nao.
sim/ndo (UNESCO-ANUIES, 2003)
7.2.7.1. Presenca institucional noutros espagos de comunicagdo — quais Presenca institucional da IES noutros espagos de comunicagéo.
(UNESCO-ANUIES, 2003) Outros espagos de comunicagdo

a. Canal local de TV
b. Canal nacional de TV
c. Estagdo de radio
d. Outros: quais?___
7.3.Ensino-Aprendizagem = 7.3.1. Mobile Learning - disponibilizagdo de recursos educativos para = Tipos de recursos educativos disponibilizados para aplicagdes em mobile learning pela IES.
aplicagdes em mobile learning: tipo de recursos, por frequéncia Recursos
a. Gravagdes em audio/podcasts
. Gravagdes em video/vodcast
E-books
Manuais didaticos
. Jogos educativos
Aplicagdes interativas
g. Outros: quais:
7.3.1.1. Mobile Learning - disponibilizagdo de recursos educativos para Indicagdo das razdes que explicam a ndo disponibilizagdo de recursos em mobile learning (no caso de
aplicagdes em mobile learning: razdes da ndo disponibilizagdo selegdo das opgdes nunca/raras vezes em alguma das alineas da questdo 6.3.1.1.):

(ICT4D-UNESCO,  2011; (ICT4D-UNESCO, 2011)
CRUE, 2010)

0o o0 oT

(ICTD4-UNESCO, 2011) Exemplos possiveis:
- Preocupagdes com questdes de privacidade e seguranga
- Custos elevados envolvidos
- Insuficiente cobertura de rede mével
- Lentiddo da ligagdo mdével
- Outras: quais
7.3.2 Recursos Educativos Abertos: disponibilizagdo de recursos Tipos de recursos educativos abertos, em suporte digita, criados por docentes ou outros atores da IES e
educativos digitais abertos - tipo de recursos, por frequéncia que sdo disponibilizados:
Recursos
Gravagdes em audio/podcasts
. GravagBes em video/vodcast
E-books
Manuais didaticos
. Jogos educativos
Outros: quais:

(CRUE, 2010)
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7.3.2.2. Recursos Educativos Abertos: disponibilizagdo de recursos = Indicagdo das razdes que explicam a ndo disponibilizagdo de recursos educativos abertos (no caso de

educativos digitais abertos — raz6es da ndo disponibilizagdo selegdo das opgdes nunca/raras vezes em alguma das alineas da questdo 6.3.2.1.).
Exemplos possiveis:
(JISC/CETIS, 2008; OECD, 2007; OECD, 2006; UNESCO,2005) Razdes

a. A criagdo de REA n3o é financeiramente vantajosa para a instituigdo
b. Os REA tém um valor cientifico/académico inferior aos recursos
tradicionais

c. Os docentes sdo resistentes em facultarem os seus materiais educativos

. Ndo existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus recursos
em REA

. Os REA constituem uma ameaga aos direitos de propriedade intelectual

. Ainstituigdo ndo dispde de uma politica que regule a criagdo de REA

. Os REA ndo sdo sustentdveis

. N&do existem mecanismos de certificagdo da qualidade dos REA
Outras: quais
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Anexo 2. Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino Superior
Publico Portugués — perspetiva institucional



Questionario sobre o Uso das Tecnologias da Comunicag¢do no Ensino Superior Publico
Portugués
- DIRIGENTES INSTITUCIONAIS -

O presente estudo estd a ser realizado no ambito do projeto TRACER — O uso das Tecnologias da Comunicagdo nas Instituicdes de Ensino Superior Publico

Portugués (N2 PTDC/CPE-CED/113368/2009COMPETE:FCOMP-01-0124-FEDER-014394).

Este questiondrio pretende recolher dados que permitam compreender de que modo as Tecnologias da Comunicagdo (TC) estdo a ser usadas nas

Instituigdes de Ensino Superior Publico Portugués (IESPP), em ambitos relacionados com o ensino e aprendizagem.

Este questiondrio destina-se aos dirigentes institucionais, podendo ser respondido por reitor, vice-reitor ou pré-reitor (ensino universitdrio) ou por
presidente, vice-presidente ou pré-presidente (ensino politécnico).

O questionario é composto por um total de 5 blocos de questdes. O tempo estimado para o seu preenchimento é de cerca de 15 minutos.

Para qualquer questdo relacionada com este questionario contate através do e-mail: de-projecto-tracer@ua.pt.

A participagdo da sua instituicdo é fundamental para conhecer a realidade nacional. Obrigado pelo tempo dispensado.

Abreviaturas

TC —Tecnologias da Comunicagdo \ IES — Institui¢des de Ensino Superior

1. PERFIL GERAL DA INSTITUICAO
1.1.1dentificagdo da instituigdo: (lista de IES)

1.2.N.2 de unidades organicas (consoante definigdo estatutaria):
Unidade Organica N.2
Escolas Superiores
Departamentos
Outras: quais

1.3.N.2 de Estruturas de investigagao (reconhecidas pelo MEC/FCT):

Estrutura de investigagao N.2
Unidades de investigagdo e desenvolvimento
Laboratérios associados

1.4.Modalidades de ensino existentes:
Modalidade X
Presencial
Totalmente Online
Misto

1.4.1. N.2 de cursos de 1.2, 2.2 e 3.2 ciclo, em cada modalidade:

Modalidade Ciclo de estudos de Bolonha
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Presencial
Totalmente online
Misto

1.5. N2 de cursos disponiveis online (totalmente ou mistos), por ciclo de estudos e modalidade:

Totalmente Online Misto

Tipo de curso 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Disponibilizados em parceria com outras IES nacionais
Disponibilizados em parceria com outras IES internacionais

1.6.N.2 de alunos por ciclo e modalidade:

Ciclo de estudos de Bolonha Modalidade
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Presencial
Totalmente online
Misto

1.7.N.2 total de docentes:




Regime N.2 docentes
Tempo integral
Tempo parcial

2. RECURSOS E FUNCIONALIDADES DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NA INSTITUICAO

2.1.N.2 total de computadores disponiveis em cada ambito de utilizagdo (a data, nos Servigos de Patriménio):

Ambito
Computadores Educativo Administrativo/ Servigos Investigacdo Sem ambito definido
Fixos
Portateis

2.2.N.2 total de:
Espagos e recursos N.2
Salas de aulas
Quadros interativos
Projetores multimédia

2.3.Ainstituigdo disp6e de plataforma(s) para o ensino e aprendizagem online (totalmente ou misto):
Sim: ; Ndo:

2.3.1. Tipo de plataforma(s) de ensino online existente(s):

Plataforma(s) de ensino online X
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.3.2. N.2 total de utilizadores registados no ano letivo 2011/2012, nessa(s) plataforma(s):

Plataforma(s) de ensino online N.2 Docentes N.2 Alunos
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.3.3. N.2 médio de acessos por parte dos docentes, no ano letivo 2011/2012, em cada plataforma:

Plataforma(s) de ensino N.2 Docentes

online Dia Semana Més Ano
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.3.4. N.2 médio de acessos por parte dos alunos, no ano letivo 2011/2012, em cada plataforma:

Plataforma(s) de ensino N.2 Alunos

online Dia Semana Més Ano
Moodle

Sakai

WebCT
BlackBoard
Desire2Learn
Instructure Canvas
Outras: quais

2.4. A instituicdo dispde de repositdrio cientifico oficial em ambiente digital:



2.4.1. Ambiente digital em que é disponibilizado o repositoério cientifico oficial:

Tipo de repositério X
Dspace
Fedora

Eprints
Blackboard
Outro(s):quais

2.4.2. N.2 total de documentos registados nesse(s) repositério(s), por tipo:
Tipos de documento N2 total de documentos
Teses de doutoramento
DissertagGes de mestrado
Monografias de licenciatura
Relatérios

Revistas cientificas
Capitulos de livros

Livros

Artigos

Outro(s):quais

2.4.3. N.2 total de acessos a esse(s) repositério(s), no ano letivo 2011/2012, por tipo de utilizador:
Tipo de utilizador N.2 total de acessos
Internos
Externos

2.5. A instituigdo disponibiliza outros servicos no ambito das TC aos alunos:
Sim: ; Ndo:

2.5.1. Outros servigos no ambito das TC disponibilizados aos alunos :

Servigos de TC X
Acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial
Redugdo de prego na aquisi¢do de dispositivos TC

Redugdo de prego na aquisi¢do de software criado pela IES
Outro(s):quais

2.6.A institui¢do disponibiliza outros servigos no ambito das TC aos docentes:
Sim: ; Ndo:

2.6.1. Outros servigos no ambito das TC disponibilizados aos docentes:

Servigos de TC X
Acesso gratuito a licengas de software de natureza comercial
Redugdo de prego na aquisi¢do de dispositivos TC

Reducgdo de prego na aquisi¢do de software criado pela IES
Outro(s):quais

3. INFRAESTRUTURAS DE APOIO A IMPLEMENTAGAO E UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO

3.1. Designagdo da(s) infraestrutura(s) existente(s) para apoio técnico na integracdo e uso das TC, tendo em atengdo a abrangéncia da sua
atuagdo:

Tipos de infraestrutura Designagao
Centralizada
Descentralizada

3.1.1. Dessa(s) infraestrutura(s), qual(ais) tem um portal/interface oficial para apoio online:

3.1.2. N.2 de profissionais que integram essa(s) infraestrutura(s), a tempo inteiro:

3.2. Designacdo da(s) infraestrutura(s) destinada(s) ao apoio ao ensino online, tendo em atengdo a abrangéncia da sua atuagdo:

Tipos de infraestrutura Designacdo
Centralizada

Descentralizada
3.2.1. Dessa(s) infraestrutura(s), qual(ais) tém um portal/interface oficial para apoio online:




3.2.2. N.2 de profissionais que integram essa(s) infraestrutura(s), a tempo inteiro:
3.2.2.1. De entre esses profissionais, quantos desempenham fun¢des como designer instrucional:

4. POLITICA INSTITUCIONAL EM MATERIA DE TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO

4.1. A instituicao dispGe de uma estratégia institucional formalizada no ambito das TC, contemplada nos documentos de planeamento e de
gestao:

Sim: ; Nao:

4.1.1. Areas contempladas nessa estratégia

Areas X
Gestdo de infraestruturas e recursos

Formacdo e desenvolvimento profissional de pessoal docente
Formagdo extracurricular de alunos

Uso de dispositivos e recursos pelos colaboradores

Uso da web 2.0 (redes sociais....) pelos colaboradores
Presenca institucional na web 2.0

Integragdo e uso das TC na pratica letiva

Recursos educativos abertos

E-learning

Blended learning

Mobile learning

Acessibilidade

Privacidade

Seguranga

Sustentabilidade das TC

QOutra(s): Quais:

5.AREAS DE PREOCUPAGAO E PERSPETIVAS DE FUTURO

5.1. Assinale 5 areas em matéria de TC que sdo de maior preocupagdo na sua instituigdo:

Areas X
Financiamento

Gestdo de infraestruturas e equipamentos

Criagdo/expansdo de infraestruturas de apoio aos alunos e pessoal
Utilizagdo de TC no Ensino e Aprendizagem

Expansdo do Ensino e Aprendizagem a distancia

Utilizagdo institucional da web 2.0

Introducdo/difusdo de tecnologias méveis

Planeamento estratégico

Criagdo/disponibilizagdo de Recursos Educativos Abertos

Cloud computing

Seguranca e privacidade

Interoperabilidade de sistemas

Sustentabilidade

Outras: quais

5.2. Utilize este espaco para esclarecer questdes e/ou necessidades sentidas em relacdo as areas assinaladas:

5.3.Indique quais os objetivos ao nivel do uso e integra¢do das TC na sua instituigdo nos préoximos 2 anos:

Obrigado pela sua colaboragao!
As proximas questoes sdo dirigidas ao responsavel pelos servigos de tecnologias da comunica¢do da sua instituicdo.



- RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO -

O presente estudo esta a ser realizado no ambito do projeto TRACER — O uso das Tecnologias da Comunicagdo nas InstituicGes de Ensino

Superior Publico Portugués (N2 PTDC/CPE-CED/113368/2009COMPETE:FCOMP-01-0124-FEDER-014394).

Este questionario pretende recolher dados que permitam compreender de que modo as Tecnologias da Comunicagdo (TC) estdo a ser usadas

nas InstituicGes de Ensino Superior Publico Portugués (IESPP), em ambitos relacionados com o ensino e aprendizagem.

Este  questiondrio  destina-se  aos  responsdveis institucionais dos servicos de Tecnologias da Comunicagdo.

O questiondrio é composto por um total de 2 blocos de quest&es. O tempo estimado para o seu preenchimento é de cerca de 15 minutos.

Para qualquer questdo relacionada com este questiondrio contate através do e-mail: de-projecto-tracer@ua.pt.

A participagdo da sua instituicdo é fundamental para conhecer a realidade nacional. Obrigado pelo tempo dispensado.

Abreviaturas

l TC — Tecnologias da Comunicagdo ‘ IES — Institui¢des de Ensino Superior

6. FORMAGAO PARA O USO E INTEGRAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGCAO NA PRATICA EDUCATIVA

6.1. No presente semestre letivo, a instituigdo disponibiliza aos docentes formagdo para o uso e integragdo das TC:
Sim: ; Nao:

6.1.1. Frequéncia com que a instituicdo oferece formagdo sob a forma de: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)
Tipo 1 2 3 4
Cursos tedricos
Workshops
Conferéncias

6.1.2. Frequéncia com que essa formagado decorre em: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Modalidade 1 2 3 4
Ensino presencial

Ensino totalmente online
Ensino misto

6.1.3. Frequéncia com que essa formagao incide na: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Tema 1 2 3 4
Utilizagdo de ferramentas da Web 2.0 em contexto educativo
Utilizagdo de ferramentas office (powerpoint, excel,...)

Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is)

Utilizagdo de bases de dados e repositdrios cientificos digitais
Utilizagdo de software

Utilizagdo de hardware (pc, quadros interactivos,,...)

Utilizagdo de estratégias de ensino/aprendizagem baseadas na TC,...
Outra(s): Quais:

6.1.4. Frequéncia com que a formagao é dinamizada por: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)
Dinamizador 1 2 3 4
Profissionais dos servigos de TC
Docentes/investigadores da sua IES
Docentes/investigadores de outras IES
Alunos

Empresas especializadas

Outros

6.1.5. Frequéncia com que a instituicdo disponibiliza aos docentes recursos para aprendizagem continua na area das TC, paralela ou
independentemente das iniciativas de formagdo, para uso auténomo: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
Manuais
Videos/Vodcasts
Audio/Podcasts
Outros




7. UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGCAO

7.1. Frequéncia de utilizagdo das seguintes TC na comunicagdo entre:

7.1.1. Os corpos institucionais e os docentes: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Tecnologias da Comunicag¢ao

1

2 3

E-mail

Chat

Video-chamada

Redes sociais

Plataformas de ensino-aprendizagem (moodle, ...)

Outros: quais,

7.1.2. Os corpos institucionais e os alunos: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Tecnologias da Comunica¢do

1

2 3

E-mail

Chat

Video-chamada

Redes sociais

Plataformas de ensino-aprendizagem (moodle, ...)

Outros: quais

7.2. Frequéncia de utilizagdo das TC na comunicagdo entre:
7.2.1. Os corpos institucionais e os docentes, com as seguintes finalid

ades: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

1

2 3 4

Divulgacgdo de oferta formativa

Divulgagdo de outras informagdes

Divulgagdo de normativos

Divulgacdo de resultados académicos

Solicitagdo de informacgGes

Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo

Marcagdo de eventos

Recolha de sugestbes

Outras: quais

7.2.2. Os corpos institucionais e os alunos, com as seguin

tes finalidad

es: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

1

2 3 4

Divulgagdo de oferta formativa

Divulgagdo de outras informagdes

Divulgagdo de normativos

Divulgacgdo de resultados académicos

Solicitagdo de informages

Solicitagdo de tarefas/resultados de avaliagdo

Marcagao de eventos

Recolha de sugestdes

Outras: quais

7.3. A Instituicdo tem presenga oficial na Internet:
Sim: ; Nao:

7.3.1. Espacgos da Internet em que a instituigdo possui uma conta/canal oficial:

Espagos web

X

a. Portal institucional

b. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)

c. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...)

d. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)

e. Mundos virtuais (Second Life,...)

f. Canais de agregacdo de conteudos (Netvibes,...)

g. Outros: quais

7.3.2. Frequéncia com que sdo utilizados esses espagos, com as seguintes finalidades:

7.3.2.1. Portal institucional: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

Divulgacdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fo

tos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros

parceiros

Obtencgdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportuni

dades,...)




7.3.2.2. Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...): (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

1

2

Divulgacdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencgao de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servicos,...)

Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislacdo, projetos,...)

Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.3. Canais de partilha de video (Youtube, | Tunes,...): (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

1

2

Divulgacdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtengdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)

Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de tdpicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.4. Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...): (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

1

2

Divulgacgdo de informagdo de cardcter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtencdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)

Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.5. Mundos virtuais (Second Life,...): (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

Divulgacdo de informagdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtengdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)

Acompanhamento de tdpicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.3.2.6. Canais de agregacdo de contetidos (Netvibes,...): (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Finalidades

1

2

Divulgagdo de informacdo de caracter oficial (noticias, fotos,...)

Acompanhamento do trabalho de outras IES e/ou outros parceiros

Obtengdo de feedback em relagdo a IES (ex. funcionamento, ofertas, servigos,...)

Acompanhamento de tépicos especializados (ex. legislagdo, projetos,...)

Partilha de topicos especializados (ex. projetos, oportunidades,...)

7.4. As unidades organicas (segundo defini¢dao estatutdria) tém presenca oficial na Internet:

Sim: ; Nao:

7.4.1. Espagos da Internet em que se encontram representadas as Unidades Organicas:

Espacgos da Internet

Canais de
partilha de
video
(Youtube,ITu
nes)

Redes sociais
(Facebook, Twitter,
Linkedin,...)

Portal

Unidades organicas institucional

Canais de partilha
de imagem
(Flickr, Picasa,...)

Mundos

virtuais

(Second
Life,...)

Canais de
agregacao de
conteudos
(Netvibes,...)

Outros

Escolas Superiores

Departamentos

Outras

7.5. As estruturas de investigag¢do (reconhecidas pelo MEC/FCT) tém presenga oficial na Internet:

Sim: ;Nao:

7.5.1. Espagos da Internet em que se encontram representadas as estruturas de investigagao:

Espacgos da Internet

Canais de Canais de
partilha de
video
(Youtube,
ITunes)

Redes sociais
(Facebook, Twitter,
Linkedin,...)

Portal
Estruturas de institucional

investigacao imagem

partilha de

(Flickr, Picasa,...)

Mundos

virtuais

(Second
Life,...)

Canais de
agregacao de
contetidos
(Netvibes,...)

Outros

Unidades de
Investigagdo e
Desenvolvimento

Laboratorios
associados




7.6.0s cursos tém presenga oficial na Internet:
Sim: ; Nao:

7.6.1. Espacos da Internet em que se encontram representados os cursos:

Cursos

Espacos da Internet 1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Portal institucional

Redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,...)
Canais de partilha de video (Youtube, I Tunes,...)
Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa,...)
Mundos virtuais (Second Life,...)

Canais de agregacdo de contelidos (Netvibes,...)
Outros: quais

7.7. A partir do portal oficial da instituicdo é possivel fazer visitas virtuais ao campus:
Sim: ;Nao:

7.8. Ainstituicdo tem presenga oficial noutros espagos de comunicagdo:
Sim: ; Nao:

7.8.1. Outros espagos de comunicagdao em que a instituigdo esta presente:

Outros espagos de comunicag¢do X
Canal local de TV
Canal nacional de TV
Estagdo de radio
Outros: quais?

7.9. Frequéncia com que a instituigdo disponibiliza recursos educativos para aplicacées em mobile learning: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas
vezes; 4.Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
Gravagdes em audio/podcasts
Gravagdes em video/vodcast
E-books

Manuais didaticos

Jogos educativos

Aplicagdes interativas

Outros: quais:

7.9.1. Se assinalou a op¢do “nunca” em uma ou mais alineas anteriores, indique as razées para tal:

Razbes X
Os custos envolvidos sdo elevados

A cobertura de rede mével é insuficiente

A ligagdo movel é muito lenta

A seguranca dos conteldos ndo esta assegurada
N3do existe procura destes recursos

Outras: quais:

7.10. Frequéncia com que a institui¢do disponibiliza recursos educativos abertos (REA), criados pelos docentes e/ou outros actores da

sua institui¢ao: (1.Nunca; 2.Raras vezes; 3.Algumas vezes; 4.Muitas vezes)

Recursos 1 2 3 4
Gravagdes em audio/podcasts
Gravagdes em video/vodcast
E-books

Manuais didaticos

Jogos educativos

Outros: quais:




7.10.1. Se assinalou a opgao “nunca” em uma ou mais alineas anteriores, indique as razdes para tal:

Razbes

X

A criagdo de REA é financeiramente desvantajosa para a instituigdo

Os REA tém um valor cientifico/académico inferior aos recursos tradicionais

Os docentes sdo resistentes em facultar os seus materiais educativos

N3&o existem incentivos para o pessoal docente tornar os seus recursos em REA

Os REA constituem uma ameaca aos direitos de propriedade intelectual

A instituicdo ndo dispde de uma politica que regule a criagdo de REA

Os REA ndo sdo sustentaveis

N3o existem mecanismos de certificagdo da qualidade dos REA

Outras: quais

7.11. Utilize este espago se desejar fazer algum comentdrio ou sugestio a este inquérito e/ou projeto:

Obrigado pela sua colaboragdo!




Quadro referencial do Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino
Superior Publico Portugués — perspetiva docente



l.Introdugao

O presente documento apresenta em detalhe o quadro referencial que serve de base a segunda fase de
inquérito do projeto TRACER as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publico portugués, a decorrer entre julho e
setembro de 2013. Esta fase tem como principal objetivo conhecer a utilizagcdo que os docentes das instituicoes

de ensino superior publico portugués fazem das Tecnologias da Comunicagdo (TC) na sua pratica educativa.

O documento apresenta, num primeiro momento, a organiza¢do global do referencial, uma breve explanagdo
das opg¢Ges metodoldgicas e, por fim, a estrutura de dominios conceptuais, dimensdes e indicadores propostos

para o inquérito, e as respetivas fontes bibliograficas.
1.1.0rganizagao

O quadro referencial do Survey TRACER 2 assenta, em termos da sua estrutura, essencialmente, no modelo
apresentado pela UNESCO (2009), dedicado a avaliagdo de indicadores das Tecnologias da Comunicagdo (TC) na

educacgao, do qual se irdo adotar os seguintes conceitos:

Dominio conceptual — grandes areas de informagdo, especificadas em dimensées e concretizadas em

indicadores mensurdveis, sempre que aplicavel;

Dimensdo — elemento agregador de varios itens individuais (indicadores), ndo podendo, em regra, ser
entendido apenas através da leitura de um indicador isolado, tal como se esclarece abaixo (ver nota 1).
Na definicdo da OCDE/JRC (2008, p.51), a dimensdo constitui “the highest hierarchical level of analysis

and indicates the scope of objectives, individual indicators and variables”;

Indicadores’ — unidades concretas de informagdo que se pretendem aferir (ex.: n.2 de computadores
portateis). A interpretacdo de indicador que se ira utilizar aproxima-se da apresentada pela OCDE/JRC
(2008, p.13): “in general terms, an indicator is a quantitative or a qualitative measure derived from a
series of observed facts that can reveal relative positions (e.g. of a country) in a given area. When
evaluated at regular intervals, an indicator can point out the direction of change across different units
and through time. In the context of policy analysis (...), indicators are useful in identifying trends and
drawing attention to particular issues (...). They can also be helpful in setting policy priorities and in
benchmarking or monitoring performance”. Os indicadores propostos procuram cumprir os parametros
de “analytical soundness, measurability, country coverage, relevance to the phenomenon being
measured and relationship to each other”™ (OCDE/JRC, 2008, p. 15). Parte dos indicadores que
compdem o quadro referencial que servird de base a primeira fase de inquiricdo do TRACER deriva,
também, dos elementos propostos pela UNESCO para observagcdo e analise comparada das TC na

educacdo (UNESCO, 2009). Trata-se de indicadores observaveis em varios niveis de ensino, incluindo o

9 Os indicadores podem ser simples, isto &, verificaveis através de um Unico item, ou compostos: “a composite indicator is formed when
individual indicators are compiled into a single index on the basis of an underlying model. The composite indicator should ideally measure
multidimensional concepts which cannot be captured by a single indicator, e.g. competitiveness, industrialisation, sustainability, single
market integration, knowledge-based society” (OCDE/JRC, 2008, p.13).

* Traduzidos, tentativamente, por “consisténcia analitica, mensurabilidade, cobertura territorial, relevancia para o fendmeno medido e
relagdo entre si”.
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ensino superior " e destinados a permitir uma analise e leitura comparadas a escala macro, entre varios

paises. Os itens apresentados pela UNESCO (idem) reflectem a realidade e contributos de 25 pal’seslz.
1.2.0p¢oes metodoldgicas

Tendo em conta os objetivos do projeto TRACER, os dominios, dimensdes e indicadores propostos, para
verificagdo no ambito da segunda fase de inquérito foram selecionados e reajustados a partir de estudos,

relatdrios, documentos que respeitam os seguintes critérios:
realizados entre o ano 2005 e 2013, ambito temporal contemplado na revisdo da literatura;

conduzidos por organizagBes oficiais, de escala nacional e/ou internacional de reconhecido mérito
(UNESCO, OCDE, JRC...), por instituicdes académicas, individualmente ou organizadas em consorcio

(EDUCAUSE,...) e/ou publicados em periédicos com arbitragem cientifica;
documentos (relatdrios, ...) com a natureza de revisdo de literatura e/ou realizagdo do estado de arte;

de escala internacional — isto é, ndo apenas focados numa IES ou num numero reduzido de IES — em
contextos geograficos distintos, por forma a proporcionar uma visdo mais abrangente dos contextos em
qgue o uso das TC no Ensino Superior (ES) esta a ser estudado ou seja, em que moldes, com que atores e

intuitos, ou respondendo a que necessidades;
dedicados ao uso de varias TC e ndo de uma TC ou ferramenta em particular em contexto educativo;

gue permitem aferir mais do que uma dimensao da utilizacdo da TC, tais como: a frequéncia, os contextos

de utilizacdo, a utilidade, as vantagens e desvantagens identificadas.

A excecdo dos indicadores que emergem como proposta prépria da equipa, todos os elementos sdo

devidamente situados em relagdo a sua autoria.
1.3.Estrutura

O inquérito focar-se-a na perspetiva docente, isto é, na visdao dos docentes acerca da utilizagdo das TC na pratica
educativa e de aspetos potencialmente relacionados com a (ndo) utilizagdo das TC, estando o quadro referencial

organizado em 5 dominios:
Perfil;
Utilizagdo das Tecnologias da Comunicagdo na pratica educativa;
Utilizacdo de recursos educativos digitais na pratica educativa;
Equipamentos e apoios a utilizacdo das Tecnologias da Comunicagdo; e

Formagdo para o uso e integracdo das Tecnologias da Comunicagdo na pratica educativa.

** Na classificacdo ISCED adotada pela UNESCO correspondente, parcialmente, ao nivel 6.

** 0 documento aponta a possibilidade de novos indicadores, resultantes de sugestdes adicionais por parte dos paises, e para a necessidade
de aferigdo dos mesmos em tempo futuro. Ndo se conhecem, no entanto, documentos posteriores ao que nos serve de referéncia, nos quais
esta e outras questdes possam estar revistas.



DOMINIO CONCEPTUAL
1.
Perfil

\ DIMENSOES
1.1.Institucional
(Batista, 2011)

‘ INDICADORES
o |dentificagdo da instituicdo

QUESTOES
1.1. Institui¢do a que pertence: (lista de IES) [assinale apenas uma opgao]

e Tipo de unidade organica a que pertence

1.2. Unidade organica a que pertence: [assinale apenas uma opg¢do]
Unidade Organica X
a. Escola Superior

. Instituto

. Faculdade

. Departamento

. Outra (especifique):

o a0 T

1.2.Profissional
(Batista, 2011; Portaria n2
256/2005 de 16 de Margo)

e N.2 total de anos de experiéncia docente

=
w

N.2 total de anos de experiéncia docente no ensino superior: [assinale apenas uma opg¢do]
N.2 total de anos de X
experiéncia docente
. Até 5 anos

. 6-10

11-15

. 16-20

21-25

26-30

. 31-35

. 36-40

i. 41ou mais

S |(=o|ae|ow

o Area cientifica de ensino

1.4. Area cientifica em que leciona (se leciona em mais do que uma &rea, escolha a predominante): [assinale apenas
uma opgao]

Area cientifica X
. Agricultura

. Arquitetura e construgdo

Artes e humanidades

. Ciéncias empresariais

. Ciéncias fisicas

Ciéncias sociais, comércio e direito

. Ciéncias veterinarias

. Ciéncias, matematica e informatica

Direito

Educagdo

. Engenharia, industrias transformadoras e construgdo

Humanidades
. Industrias transformadoras
. Informagéo e jornalismo
. Informatica
. Matematica e estatistica
. Programas gerais
. Prote¢do do ambiente
Saude e protegdo social
Servigos
. Servigos de seguranga
. Servigos de transporte
. Servigos sociais
. Desconhecido ou ndo especificado

x|g|lgs|lg|*v nlajplo|s|3 |~ |m[~|~|Tw (™00 o




Modalidades de ensino
Ciclo de estudos de Bolonha

1.5. Assinale o(s) ciclo(s) e modalidade(s) em que leciona na sua instituicdo desde o inicio do presente ano letivo até ao
momento atual: [indique as opgdes que se aplicam]

Ciclo de estudos de Bolonha
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Modalidade de ensino Sim Nio Sim Nio Sim Nio
a.Presencial
b.Totalmente online
c.Misto/blended

2.

Utilizagdo das
tecnologias da
comunicacdo na
pratica educativa

2.1.Tipos de Tecnologias da
Comunicagdo existentes

(Batista, 2011, p. 52; CRUE, 2010;
Ala-Mukta, 2009; Armstrong &
Franklin, 2009; Conole &
Alevizou, 2010;Minocha, 2009;
Redecker, 2009; Siemens &
Tittenberger, 2009; UNESCO,
2009; Ben Youssef & Ragni, 2008;
COI/JISC, 2009; JISC/Ipsos Mori
2008; UNESCO, 2007; Heery &
Anderson, 2005; JISC, 2005;
Cardoso, 2009; JORUM, 2005;
UNESCO-ANUIES, 2003)

Tipos de TC acessiveis através instituicdo

2.1. Indique as Tecnologias da Comunicagdo (TC) a que tem acesso através da sua instituigdo (isto é, disponibilizadas
através de servidores proprios ou cuja utilizagdo é permitida pela instituigdo): [indique as opg¢des que se aplicam]
Tecnologias da Comunicagdao X
a. Plataformas de gestdo de aprendizagem (Moodle ...)
b. Repositdrio cientifico digital (publicagdes, teses, dissertagdes,...)
. Repositdrio de recursos educacionais/objetos de aprendizagem (videos, exercicios...)
. Servidor de blogues (Wordpress, Blogspot...)
. Servidor de wikis (Mediawiki, Wikipedia...)
Servidor de podcast (iTunes, Ipod...)
. Redes sociais (Facebook, Twitter...)
. Servidor de correio eletrénico (e-mail)
Servidor de RSS feeds (Netvibes...)
Servigos de alojamento e partilha de ficheiros (Dropbox...)
. Canais de partilha de video (Youtube, Vimeo...)
Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa...)
. Ambientes virtuais 3D (Second Life, Habbo...)
. Canais de comunicagdo por voz/video/texto (Skype, BbCollaborate...)
0. Outras (especifique):

:3?*‘.".":‘“ ™o oo

2.2.Utilizagdo de Tecnologias da
Comunicagdo no Suporte a
Aprendizagem por ciclo de
estudos de Bolonha

(Batista, 2011)

Tipos de Tecnologias da Comunicagdo no
Suporte a Aprendizagem

Frequéncia de utilizagdo das Tecnologias
da Comunicagdo no Suporte a
Aprendizagem

Ciclo de estudos de Bolonha

2.2 Independentemente de ter ou ndo acesso através da sua instituicdo, e considerando o(s) ciclo(s) de estudos em que
leciona, indique a frequéncia de utilizagdo das seguintes Tecnologias da Comunicagdo no Suporte a Aprendizagem
(TCSA): (0-NGo aplicavel; 1- Nunca; 2-Raramente; 3-Algumas vezes por més; 4-Algumas vezes por semana; 5-Todos os

dias) [assinale ap uma opg¢do em cada ciclo]
Ciclo de estudos de Bolonha
TCSA 12 Ciclo 22 2
01|23 |4|5].. (*)

a. Plataformas de gest&o de aprendizagem (LMS/VLE)
(Moodle...)

b. Tecnologias de publicagdo e partilha de contetidos (Blogues,
Wikis, Flickr, Youtube, Podcast, Social Bookmarking...)

c. Tecnologias de colaboragdo (Google Docs, Social
Bookmarking, Mind Maps, Wikis, Blogues,...)

d. Redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, Ning,
Academia.edu, ...)

e. Tecnologias de comunicagdo interpessoal (e-mail, MSN,
Skype,...)

f. Tecnologias de agregagdo de contetdos (RSS feeds,
Netvibes, Google Reader,...)

g. Ambientes virtuais 3D (Second Life, Habbo,...)

h. Outras (especifique):

(*) ver quest&o 2.2 no questionario em anexo.




2.3.Utilizacdo de Tecnologias da
Comunicagdo no Suporte a
Aprendizagem por tipo de
atividade de
ensino/aprendizagem

(Batista, 2011,pp. 49-60; Siemens
& Tittenberger, 2009, pp. 18-20)

e Tipos de Tecnologias da Comunicagdo no
Suporte a Aprendizagem

e Tipos de atividades de
ensino/aprendizagem

2.3. Considerando o uso que faz de TCSA, faga corresponder o tipo de atividades desenvolvidas as tecnologias usadas:

e Tipos de Tecnologias da Comunicagdo no
Suporte a Aprendizagem
e Sub-tipos de atividades de disseminagdo

2.3.1.Atividades de di

¢do: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]

Atividades de disseminagdo

TCSA

Plataformas de gestdo de aprendizagem

(*)

a. Disponibilizagdo dos materiais das aulas

b. Disponibilizagdo de materiais adicionais as aulas

c. Proposta de atividades a desenvolver, em aula ou
extra-aula

d. Divulgagdo de outros elementos (processo e
resultados de avaliagdo, datas de provas, avisos,
etc.)

e. Outras (especifique):

(*) ver questdo 2.3. 1. no questiondrio em anexo.

o Tipos de Tecnologias da Comunicagdo no
Suporte a Aprendizagem
* Sub-tipos de atividades de discussdo

2.3.2. Atividades de discussdo: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]

Atividades de discussdo

TCSA

Plataformas de gestdo de aprendizagem

(*)

a. Esclarecimento de duvidas

b. Comentario as atividades de aprendizagem

c. Langamento e moderagdo de topicos de discussdo
(limitado aos professores e alunos)

d. Langamento e moderagdo de tdpicos de discussdo
(aberto a participagdo externa)

e. Outras (especifique):

(*) ver quest&o 2.3.2. no questionario em anexo.

o Tipos de Tecnologias da Comunicagdo no
Suporte a Aprendizagem
® Sub-tipos de atividades de descoberta

2.3.3. Atividades de descoberta: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]

Atividades de descoberta

TCSA

Plataformas de gestdo de aprendizagem

(*)

a. Pesquisa, recolha e selegdo de informagdo

. Criagdo individual de contetdos

. Criagdo coletiva de conteudos

. Utilizagdo de ambientes de simulagdo

o o|n o

. Outras (especifique):

(*) ver questdo 2.3.3. no questionario em anexo.

o Tipos de Tecnologias da Comunicagdo no
Suporte a Aprendizagem
e Sub-tipos de atividades de avaliagdo

2.3.4. Atividades de avaliag¢do: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]

Atividades de avaliagdo

TCSA

Plataformas de gestdo de aprendizagem

(*)

a. Realizagdo de provas de avaliagdo

. Publicagdo de trabalhos de avaliagdo

. Construgdo de portfélios

. Participagdo em ambientes colaborativos

[CE-NE -

. Outras (especifique):

(*) ver questdo 2.3.4.no questionario em anexo.




2.4.Utilizacdo de Tecnologias da * Aspetos positivos associados a utilizagdo 2.4 Com base na sua experiéncia, identifique como maioritariamente positivos e/ou negativos na sua pratica educativa

Comunicagdo na pratica das Tecnologias da Comunicag3o na os aspetos associados a utilizacdo das TC_mencionados em cada alinea: [indique as opgdes que se aplicam em cada
educativa — Aspetos positivos e pratica educativa alinea] (EA — ensino e aprendizagem)
negativos * Aspetos negativos associados a utilizagdo
das Tecnologias da Comunicagdo na Aspetos positivos e negativos Positivo | Negativo Sem
(Batista, 2011; Bates e Sangra, pratica educativa experiéncia
2010; Collis et al, 2002; Minocha, a. Adogio de abordagens pedagdgicas personalizadas e centradas
2009; Ala-Mukta, 2009; no aluno
Armstrong & Franklin, 2009; b. Acompanhamento continuo do processo de aprendizagem do

Redecker, 2009; Ben Youssef aluno
&Ragni, 2008)

o

. Adogdo de novas metodologias de EA

d. Dominio de competéncias digitais dos docentes

e. Volume de tarefas associado a integragdo de TC no processo de
EA, para os docentes

f. Conhecimento relativamente as metodologias de EA que
integrem as TC

g. Promocgdo do trabalho colaborativo entre os alunos

h. Desenvolvimento de competéncias Uteis ao aluno em contextos
de trabalho futuro (ex. digitais, linguisticas...)

i. Dominio de competéncias digitais dos alunos

j. Comunicagdo entre docentes e alunos, no tempo curricular e
extracurricular

k. Acesso a maior diversidade de recursos para o EA pelos docentes

I. Disponibilizagdo de maior diversidade de recursos para o EA aos
alunos

m. Eficacia das abordagens pedagdgicas que recorrem as TC em
relagdo as tradicionais

n. Outra (especifique):

2.5 Razoes de utilizagdo das o Razdes de utilizagdo das Tecnologias da 2.5. Indique, de entre as seguintes, as principais razdes para utilizar as Tecnologias da Comunicagdo na sua pratica
Tecnologias da Comunicagdo na Comunicagdo na pratica educativa educativa: [indique as opgdes que se aplicam]
pratica educativa

Razdes para utilizar as Tecnologias da Comunica¢do X
. Motivar os alunos para a aprendizagem

. Responder a necessidades de grupos especificos de alunos

. Disponibilizar recursos em formatos alternativos para alunos com dificuldades especificas
. Possibilitar oportunidades promotoras dos diferentes estilos de aprendizagem

Inovar as praticas educativas

Corresponder as solicitagdes especificas da instituigdo em que leciona
Ser valorizado na avaliagdo docente
. Outras: especifique
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3.

Utilizagao de
recursos educativos
digitais na pratica
educativa

3.1.Utilizag¢do de recursos
educativos digitais na pratica
educativa, por modalidade de
ensino

(Batista, 2011; CRUE, 2010;
Harley et al., 2006; Churchill,
2007; McMartin, 2008;
Littlejohn, Falconer e McGill,
2008; McGreal, 2009; MERLOT,
2012; ICTAD-UNESCO, 2011;
UNESCO, 2012)

Utilizagdo de recursos educativos digitais
nas atividades letivas
Modalidades de ensino

3.1. Indique que tipos de recursos educativos digitais utiliza nas atividades letivas na(s) modalidade(s) de ensino em que
leciona: [indique as opgdes que se aplicam em cada alinea]

Modalidade de ensino

Presencial Totalmente Misto/ Nio

Recursos educativos digitais mediados pelas TC online Blended utilizo

a. Imagens ou materiais visuais (desenhos,
fotografias, ...)
b. Materiais audio e video

c. Documentos (artigos, relatérios,...)

d. Ebooks/manuais didaticos

e. Materiais curriculares (MIT OpenCourseware,
apresentagdes, tutoriais,...)
f. Exercicios e atividades de ensino e aprendizagem

g. Simulagdes ou animagdes

h. Jogos interativos

i. Espagos de discussdo (blogues, redes sociais,
ambientes virtuais ...)

j. Portais/websites/repositérios

k. Outros (especifique)

3.2.Utilizagdo de recursos
educativos digitais na pratica
educativa, por ciclo de estudos

(Batista, 2011; CRUE, 2010;
Harley et al., 2006; Churchill,
2007; McMartin, 2008;
Littlejohn, Falconer e McGill,
2008; McGreal, 2009; MERLOT,
2012)

Utilizagdo de recursos educativos digitais
nas atividades letivas
Ciclos de estudo de Bolonha

3.2. Indique que tipos de recursos educativos digitais utiliza nas atividades no(s) ciclo(s) de estudos em que leciona:
[indique as opgdes que se aplicam em cada alinea]

Recursos educativos digitais mediados pelas TC Ciclo de estudos

1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Nao
utilizo

. Imagens ou materiais visuais (desenhos, fotografias, ...)

. Materiais dudio e video

. Documentos (artigos, relatérios,...)

. Ebooks/manuais didaticos

o|lalo oo

. Materiais curriculares (MIT OpenCourseware,
apresentagdes, tutoriais,...)
f. Exercicios e atividades de ensino e aprendizagem

g. Simulagdes ou animagdes

h. Jogos interativos

i. Espagos de discussdo (blogues, redes sociais, ambientes
virtuais ...)
j. Portais/websites/repositdrios

k. Outros (especifique)

3.3.Utilizag¢do de recursos
educativos abertos na pratica
educativa

(Batista, 2011; CRUE, 2010;
Harley et al., 2006; Churchill,
2007; McMartin, 2008;
Littlejohn, Falconer e McGill,
2008; McGreal, 2009; MERLOT,
2012; Batista, 2011;
COL/UNESCO, 2011; CRUE, 2010;
OECD, 2007; OECD, 2006)

Utilizagdo de recursos educativos abertos
nas atividades letivas

3.3. Nas suas atividades letivas, utiliza recursos educativos abertos (de acesso livre e gratuito)? [indique as opg¢bes que
se aplicam em cada alinea]

Uso de recursos educativos abertos X
a. Sim
b. Nio
c. Ndo sei




4.

Equipamentos e
apoios a utilizagdo
das tecnologias da
comunicagdo na
pratica educativa

4.1.Utilizagdo de equipamentos
tecnoldgicos na pratica
educativa

(Batista, 2011; CRUE, 2011;
UNESCO, 2010; UNESCO, 2009;
SARUA, 2008; UNESCO-ANUIES,
2003)

Tipos de equipamentos tecnoldgicos
utilizados na pratica educativa
Frequéncia de utilizagdo dos
equipamentos tecnoldgicos na pratica
educativa

4.1. Assinale a frequéncia com que utiliza os seguintes equipamentos na sua pratica educativa: (1 - Nunca; 2 -
Raramente; 3 - Algumas vezes por més; 4 - Algumas vezes por semana; 5 - Todos os dias [indique apenas uma opg¢do em
cada alinea]

Equipamentos tecnoldgicos 1 (2 |3 (4 |5
. Quadro interativo
. Projetor multimédia
. Computador fixo da instituicdo
. Computador fixo pessoal
. Computador portétil da instituigdo

Computador portatil pessoal
. Outros dispositivos mdveis da institui¢do (tablet, telemovel,...)
. Outros dispositivos moveis pessoais (tablet, telemdvel,...)
i. Outros (especifique)

@™o a0 T o

4.2.Apoio a integragdo e uso das
TC na pratica educativa

(hiperligagoes das instituigdes de
ensino superior; Batista, 2011;
CRUE, 2010, p. 45; UNESCO,
2010; UNESCO, 2009; SARUA,
2008; IpsosMORI/JISC 2008)

Recurso a apoio (técnico, pedagdgico) na
integragdo e uso das Tecnologias da
Comunicagdo na pratica educativa

4.2. Na sua pratica educativa recorre apoio (técnico, pedagédgico) para a integragdo e uso das TC? [indique apenas uma
opgéo]

Recurso a apoio X
a. Sim
b. Ndo

Recurso a apoio (técnico, pedagogico) na
integragdo e uso das Tecnologias da
Comunicagdo na pratica educativa - agdo
mais frequente

4.2.1. Se assinalou “sim”, indique a sua a¢do mais frequente: [indique apenas uma opg¢do]
Recurso a apoio X
a. Recorro a servigos de TC da institui¢do (servigos informaticos,...)
b. Recorro a outros docentes/investigadores

c. Pesquiso em espagos web da minha instituigdo

d. Outros (especifique)

Recurso a apoio (técnico, pedagdgico) na
integragdo e uso das Tecnologias da
Comunicagdo na pratica educativa —
finalidades

Recurso a apoio (técnico, pedagdgico) na
integragdo e uso das Tecnologias da
Comunicagdo na pratica educativa —
frequéncia

4.2.2. Se assinalou “sim”, indique a frequéncia com que procura apoio, com as seguintes finalidades: (1- Nunca; 2-
Raramente; 3 -Algumas vezes por més; 4 - Algumas vezes por semana; 5 - Todos os dias) [indique apenas uma opgdo em
cada alinea]
Finalidades 1|23 |4 |5
a. Utilizagdo de equipamentos informaticos e multimédia
b. Utilizagdo da Internet (fixa, wireless, VPN)
c. Utilizagdo das plataformas da instituicdo (moodle, portal, repositério cientifico
digital...)
d. Utilizagdo de aplicagdes informaticas da institui¢do (correio eletrénico; programa
de gestdo das unidades curriculares...)
e. Utilizagdo de aplicagdes informaticas extrainstitucionais (programas de
videoconferéncia da FCCN)
f. Atualizagdo em relagdo as tecnologias (e.g. aplicagbes da web 2.0 e dispositivos
mdveis)
. Participagdo nas iniciativas de formagdo
. Selegdo de TC a utilizar na pratica educativa
Implementagdo de TC a utilizar na pratica educativa
Selegdo de recursos educativos
. Implementacgdo de recursos educativos
Selegdo de estratégias pedagogicas que recorram as TC
m. Preparagdo de estratégias pedagdgicas que recorram as TC
n. Implementacgdo de estratégias pedagdgicas que recorram as TC
o. Outras (especifique)
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5.

Formagao para o
uso e integragdo das
tecnologias da
comunicagdo na
pratica educativa

5.1.Participacdo do docente em
formagao para o uso e
integragdo das tecnologias da
comunicagdo na pratica
educativa

Participagdo do docente em formagdo
para o uso e integragdo das Tecnologias da
Comunicagdo na pratica educativa

5.1. No presente ano letivo, participou em formagdo para o uso e integragdo das TC na pratica educativa? [indique
apenas uma opgao]

Participacdo em formagdo X
a. Sim
b. Ndo




(Batista, 2011;
EDUCAUSE/ECAR
Survey 2011; Conole
e Alevizou, 2010;
CRUE, 2010;
UNESCO, 2009;
SARUA, 2008, p. 56;
JISC, 2007; UNESCO-
ANUIES, 2003;
CHEPS, 2002)

5.2.Natureza da formagdo para
o uso e integragdo das
tecnologias da comunicag¢do na
pratica educativa

N2 de agbes de formagdo
Tipos de agdes de formagdo

5.1.1. Indique o n.2 de a¢des de formagdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, dos seguintes
tipos: [use apenas nuimeros; assinale 0 (zero) no caso de n3o ter participado em agdes de formagao]

Tipos de formacgédo

N2,

. Cursos tedricos

Workshops

a
b
c. Conferéncias
d. Semindrios

e. Outros (especifique):

N2 de agGes de formagdo
Modalidades de ensino das agdes de
formagdo

5.1.2. Indique o n.2 de a¢des de formagao
modalidades: [use apenas numeros; assinale 0 (zero) no caso de ndo ter participado em agdes de formagéo]

em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, nas seguintes

Modalidade de ensino

N2,

a. Ensino presencial

b. Ensino totalmente online

c. Ensino misto/blended

N2 de agbes de formagdo
Temas das a¢des de formagdo

5.1.3. Indique o n.2 de a¢des de formagdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, acerca dos
seguintes temas: [use apenas niimeros; assinale 0 (zero) no caso de ndo ter participado em ag¢des de formagdo]

Temas de formagao

Ne.

i. Utilizagdo de ferramentas da web 2.0 em contexto educativo

Utilizagdo de ferramentas de escritério (processador de texto, folha de célculo, ...)

. Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) (moodle)

==

Utilizagdo de bases de dados e repositdrios cientificos digitais

. Utilizagdo de software especifico

. Utilizagdo de hardware (pc, quadros interactivos, tablets...)

053

. Integracdo de estratégias de EA baseadas nas TC

p. Outra (especifique):

Ne@ de agdes de formagdo
Dinamizadores das agdes de formagdo

5.1.4. Indique o n.2 de agdes de formagdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, dinamizadas
pelos seguintes atores: [use apenas niimeros; assinale 0 (zero) no caso de ndo ter participado em ag¢6es de formagdo]

Dinamizagdo da formagdo

a. Profissionais dos servigos de TC (servigos informéticos,...)

b. Docentes/investigadores

d. Alunos

e. Profissionais de empresas especializadas

f. Outros (especifique):
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Anexo 4. Inquérito acerca do uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino Superior Publico
Portugués — perspetiva docente



MAPEAR
TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAD
na ENSIND SUPERIOR

Questionario sobre o Uso das Tecnologias da Comunicagdo no Ensino Superior Publico Portugués

- DOCENTES -

O presente estudo esta a ser realizado no ambito do projeto TRACER — O uso das Tecnologias da Comunicagdo nas Instituicdes de Ensino
Superior Publico Portugués, que conta com apoio financeiro da FCT (PTDC/CPE-CED/113368/2009COMPETE:FCOMP-01-0124-FEDER-
014394).

Este questionario pretende recolher dados que permitam compreender como os docentes das Instituicdes de Ensino Superior Publico
Portugués utilizam as Tecnologias da Comunicagdo em dmbitos relacionados com o ensino e a aprendizagem, com referéncia ao ano letivo
2012-2013.

O questionario é composto por um total de cinco blocos de questdes. O tempo estimado para o seu preenchimento é de cerca de 15 a 20
minutos.

A fim de validar a pertenca institucional de cada respondente, sera solicitada a indicagdo do e-mail institucional do docente. No tratamento
dos dados recolhidos neste questionario, a identificagdo do e-mail serd removida e os dados serdo agrupados com os de outros
respondentes para que ndo possam ser identificados. A sua participagdo é fundamental para que a realidade nacional seja conhecida e para
que sirva de base a melhoria das condigdes oferecidas pelas Instituigdes de Ensino Superior. Para qualquer questdo relacionada com este
questiondrio por favor contacte através do e-mail: de-projecto-tracer@ua.pt.

Obrigado pelo tempo dispensado.

Abreviaturas

TC — Tecnologias da Comunicagdo IES — Instituicdo de Ensino Superior

TCSA — Tecnologias da Comunicagdo de Suporte a Aprendizagem EA — Ensino e Aprendizagem

| 1.PerriL

[No presente questiondrio, deve entender-se por “sua instituigdo” a instituicio em que exerce fungdes a tempo integral ou na qual
tem maior % de dedicagdao temporal]

1.1.Instituicdo a que pertence: (lista de IES) [assinale apenas uma opgao]

1.2. Unidade organica a que pertence: [assinale apenas uma opgdo]
Unidade Organica X
a. Escola Superior

b. Instituto

c. Faculdade

d. Departamento

e. Outra (especifique)

1.3.N.2 total de anos de experiéncia docente no ensino superior: [assinale apenas uma opgdo]
N.2 total de anos de experiéncia docente X
a. Até5anos
b. 6-10
c. 11-15
d. 16-20
e. 21-25
f

4

h

i

26-30
31-35
36-40
41 ou mais




1.4. Area cientifica em que leciona (se leciona em mais do que uma area, escolha a predominante): [assinale apenas uma opgio]
Area cientifica X
Agricultura

Arquitetura e construcdao

Artes e humanidades

Ciéncias empresariais

Ciéncias fisicas

Ciéncias sociais, comércio e direito

Ciéncias veterindrias

Ciéncias, matematica e informatica

Direito

Educagdo

Engenharia, industrias transformadoras e construgdo
Humanidades

Industrias transformadoras

Informagdo e jornalismo

Informatica

Matematica e estatistica

Programas gerais

Protegdo do ambiente

Saude e protegdo social

Servigos

Servigos de seguranga

Servigos de transporte

Servigos sociais

Desconhecido ou ndo especificado

Slm|=olale o
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1.5. Assinale o(s) ciclo(s) e modalidade(s) de ensino em que leciona na sua instituicdo desde o inicio do presente ano letivo até
ao momento atual: [indique as opgdes que se aplicam]

Modalidade de ensino Ciclo de estudos de Bolonha
1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
a. Presencial

b. Totalmente online
c. Misto/blended

2. UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NA PRATICA EDUCATIVA

2.1. Indique as Tecnologias da Comunicag¢do (TC) a que tem acesso através da sua instituicdo (isto é, disponibilizadas através de
servidores proprios ou cuja utilizagdo é permitida pela instituigdo): [indique as opgdes que se aplicam]

Tecnologias da Comunicagdo X
. Plataformas de gestdo de aprendizagem (Moodle ...)
. Repositorio cientifico digital (publicagdes, teses...)
. Repositério de recursos educacionais/objetos de aprendizagem (videos, exercicios...)
. Servidor de blogues (Wordpress, Blogspot...)
. Servidor de wikis (Mediawiki, Wikipedia...)

Servidor de podcast (iTunes, Ipod...)
. Redes sociais (Facebook, Twitter...)
. Servidor de correio eletrénico (e-mail)
Servidor de RSS feeds (Netvibes...)
Servicos de alojamento e partilha de ficheiros (Dropbox...)
. Canais de partilha de video (Youtube, Vimeo...)

Canais de partilha de imagem (Flickr, Picasa...)
. Ambientes virtuais 3D (Second Life, Habbo...)
. Canais de comunicagdo por voz/video/texto (Skype, BbCollaborate...)
. Outras (especifique)

STjm (0 Q0T
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2.2. Independentemente de ter ou ndo acesso através da sua instituicdo, e considerando o(s) ciclo(s) de estudos em que
leciona, indique a frequéncia de utilizagdo das seguintes Tecnologias da Comunicagdo no Suporte a Aprendizagem (TCSA):
(0-N&o aplicavel; 1- Nunca; 2-Raramente; 3-Algumas vezes por més; 4-Algumas vezes por semana; 5-Todos os dias) [assinale apenas uma opg¢do em cada
ciclo]

Ciclo de Estudos de Bolonha
TCSA 1.2 ciclo 2.2 ciclo 3.2 ciclo
0/1/2/3/4 5/0/ 1 2/3/ 4 5/ 012/ 34 5

a. Plataformas de gestdo de aprendizagem (LMS/VLE)
(Moodle...)

b. Tecnologias de publicagdo e partilha de contetdos (Blogues,
Wikis, Flickr, Youtube, Podcast, Social Bookmarking...)

c. Tecnologias de colaboragdo (Google Docs, Social
Bookmarking, Mind Maps, Wikis, Blogues,...)

d. Redes sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, Ning,
Academia.edu, ...)

e. Tecnologias de comunicagdo interpessoal (e-mail, MSN,
Skype,...)

f. Tecnologias de agregagdo de conteudos (RSS feeds,
Netvibes...)

g. Ambientes virtuais 3D (Second Life, Habbo,...)

h. Outras (especifique)




2.3. Considerando o uso que faz de Tecnologias da Comunicacdo no Suporte a Aprendizagem (TCSA), faga corresponder o tipo de atividades desenvolvidas as tecnologias usadas:
2.3.1. Atividades de disseminacdo: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]

Plataformas de Tecnologias de Tecnologias de Redes sociais Tecnologias de Tecnologias de Ambientes Outras | Nenhu
gestao de publicagdo e colaboragao (Facebook, comunicagdo agregagao de virtuais 3D (especifi ma
Atividades de disseminagdo aprendizagem partilha de (Google Docs, Social Twitter, Linkedin, interpessoal contetidos (Second Life, que)
(LMS/VLE) (Moodle) contetidos Bookmarking, Mind Ning, (e-mail, MSN, Skype) (RSS feeds, Habbo)
(Blogues, Wikis, Flickr, Maps, Wikis, Blogues) Academia.edu) Netvibes)
Youtube, Podcast,
Social Bookmarking)
a. Disponibilizagdo dos materiais das aulas
b. Disponibilizagdo de materiais adicionais as
aulas
c. Proposta de atividades a desenvolver, em
aula ou extra-aula
d. Divulgagdo de outros elementos (processo
e resultados de avaliagdo, datas de provas,
avisos, etc.)
e. Outras (especifique)
2.3.2. Atividades de discussdo: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]
Plataformas de Tecnologias de Tecnologias de Redes sociais Tecnologias de Tecnologias de Ambientes Outras | Nenhu
Atividades de discussdo gestdo de publicacdo e colaboragdo (Facebook, comunicagdo agregacdo de virtuais 3D (especifi ma
aprendizagem partilha de (Google Docs, Social Twitter, Linkedin, interpessoal contetdos (Second Life, que)
(LMS/VLE) (Moodle) contetidos Bookmarking, Mind Ning, (e-mail, MSN, Skype) (RSS feeds, Habbo)
Maps, Wikis, Blogues) Academia.edu) Netvibes)

(Blogues, Wikis, Flickr,
Youtube, Podcast,
Social Bookmarking)

a. Esclarecimento de duvidas

b. Comentdrio as atividades de aprendizagem

c. Langamento e moderagdo de tépicos de
discussdo (limitado aos professores e alunos)

d. Langamento e moderagdo de tépicos de
discussdo (aberto a participagdo externa)

e. Outras (especifique)




2.3.3. Atividades de descoberta: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]

(Blogues, Wikis, Flickr,
Youtube, Podcast,
Social Bookmarking)

Plataformas de Tecnologias de Tecnologias de Redes sociais Tecnologias de Tecnologias de Ambientes Outras Nenhu
gestdo de publicacdo e colaboragdo (Facebook, comunicagdo agregacdo de virtuais 3D (especifique) ma
Atividades de descoberta aprendizagem partilha de (Google Docs, Social Twitter, Linkedin, interpessoal contetidos (Second Life,
(LMS/VLE) (Moodle) contetdos Bookmarking, Mind ’V’”?» (e-mail, MSN, Skype) (RSS feeds, Habbo)
(Blogues, Wikis, Flickr, Maps, Wikis, Blogues) Academia.edu) Netvibes)
Youtube, Podcast,
Social Bookmarking)
a. Pesquisa, recolha e selegdo de informagdo
b. Criacdo individual de contetudos
c. Criagdo coletiva de contetdos
d. Utilizagdo de ambientes de simulagdo
e. Outras (especifique)
2.3.4. Atividades de avaliagdo: [indique as TCSA que se aplicam em cada alinea]
Plataformas de Tecnologias de Tecnologias de Redes sociais Tecnologias de Tecnologias de Ambientes Outras Nenhu
gestdo de publicacdo e colaboragio (Facebook, comunicagdo agregacdo de virtuais 3D | (especifique) ma
Atividades de avaliagdo aprendizagem partilha de (Google Docs, Social Twitter, Linkedin, interpessoal contetddos (Second Life,
(LMS/VLE) (Moodle) contetdos Bookmarking, Mind N’”?» (e-mail, MSN, Skype) (RSS feeds, Habbo)
Maps, Wikis, Blogues) Academia.edu) Netvibes)

a. Realizagdo de provas de avaliagdo

Publicagdo de trabalhos de avaliagdo

Construgdo de portfélios

Participagdo em ambientes colaborativos

e 20T

Qutras (especifique)




2.4. Com base na sua experiéncia, identifique como maioritariamente positivos e/ou negativos na sua pratica educativa os aspetos
associados a utilizacdo das TC mencionados em cada alinea: [indique apenas uma opgdo em cada alinea] (EA - ensino e aprendizagem)

Sem

Aspetos positivos e negativos Positivo Negativo .
experiencia

Adogdo de abordagens pedagdgicas personalizadas e centradas no aluno
Acompanhamento continuo do processo de aprendizagem do aluno

Adogdo de novas metodologias de EA

Dominio de competéncias digitais dos docentes

Volume de tarefas associado a integragdo de TC no processo de EA, para os docentes
Conhecimento relativamente as metodologias de EA que integrem as TC

Promogado do trabalho colaborativo entre os alunos

Desenvolvimento de competéncias Uteis ao aluno em contextos de trabalho futuro (digitais,
linguisticas...)

Dominio de competéncias digitais dos alunos

Sm|=o|ale|o|e

j.  Comunicagdo entre docentes e alunos, no tempo curricular e extracurricular

k. Acesso a maior diversidade de recursos para o EA pelos docentes

. Disponibilizagdo de maior diversidade de recursos para o EA aos alunos

m. Eficdcia das abordagens pedagdgicas que recorrem as TC em relagdo as tradicionais
n. Outra (especifique)

2.5. Indique, de entre as seguintes, as principais razées para utilizar as TC na sua pratica educativa: [indique as op¢des que se aplicam]
Razdes para utilizar as TC X

Motivar os alunos para a aprendizagem

Responder a necessidades de grupos especificos de alunos

Disponibilizar recursos em formatos alternativos para alunos com dificuldades especificas

Possibilitar oportunidades promotoras dos diferentes estilos de aprendizagem

Inovar as praticas educativas

Corresponder as solicitagdes especificas da sua instituicdo

Ser valorizado na avaliagdo docente

Outras (especifique)
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3. UTILIZAGAO DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITAIS NA PRATICA EDUCATIVA

3.1. Indique que tipos de recursos educativos digitais utiliza nas atividades letivas na(s) modalidade(s) de ensino em que leciona:
[indique as opgdes que se aplicam em cada alinea]

Modalidade de ensino

Recursos educativos digitais . Totalmente Misto/ N3o utilizo
Presencial .
online Blended

a. Imagens ou materiais visuais (desenhos, fotografias, ...)

b. Materiais dudio e video

c. Documentos (artigos, relatorios,...)

d. Ebooks/manuais didaticos

e. Materiais curriculares (MIT OpenCourseware, apresentagdes, tutoriais,...)

f.  Exercicios e atividades de ensino e aprendizagem

g. Simulagdes ou animagdes
h. Jogos interativos

i. Espacos de discussdo (blogues, redes sociais, ambientes virtuais ...)

Portais/websites/repositorios

—

k. Outros (especifique)

3.2. Indique que tipos de recursos educativos digitais utiliza nas atividades letivas no(s) ciclo(s) de estudos em que leciona: [indique as
opgdes que se aplicam em cada alinea]

Ciclo de estudos de Bolonha

Recursos educativos digitais 1.2 Ciclo | 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Nao utilizo

a. Imagens ou materiais visuais (desenhos, fotografias,...)

b. Materiais dudio e video

c. Documentos (artigos, relatérios,...)

d. Ebooks/manuais didaticos

e. Materiais curriculares (MIT OpenCourseware, apresentagdes, tutoriais,...)

f. Exercicios e atividades de ensino e aprendizagem

. Simulagdes ou animagdes

g
h. Jogos interativos

i.  Espacos de discussdo (blogues, redes sociais, ambientes virtuais ...)

j.  Portais/websites/repositdrios

k. Outros (especifique)




3.3.Nas suas atividades letivas, utiliza recursos educativos abertos (de acesso livre e gratuito)? [indique apenas uma opg&o]

Recursos educativos abertos X
a. Sim
b. Ndo
c. Nao sei

4. EQUIPAMENTOS E APOIOS A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGCAO NA PRATICA EDUCATIVA

4.1. Assinale a frequéncia com que utiliza os seguintes equipamentos na sua pratica educativa: [indique apenas uma opgdo em cada alinea]

Equipamentos
Nunca Raramente

Algumas vezes
por més

Algumas vezes
por semana

Todos os
dias

. Quadro interativo

. Projetor multimédia

. Computador fixo da instituigdo

. Computador fixo pessoal

. Computador portatil da instituicdo

. Computador portatil pessoal

. Outros dispositivos moveis da instituicdo (tablet, telemovel,...)

SR ™o o0 | T(w

. Outros dispositivos mdveis pessoais (tablet, telemovel,...)

. Outros (especifique)

Recurso a apoio X
a. Sim
b. Ndo

4.2.1. Se assinalou “sim”, indique a sua agdao mais frequente: [indique apenas uma opgao]
Agdo X
a. Recorro a servigos de TC da instituigdo (servigos de informética,...)
b. Recorro a outros docentes/investigadores

c. Pesquiso em espagos web da minha instituicdo

d. Outros (especifique)

4.2. Na sua pratica educativa, procura apoio (técnico, pedagdgico) para a integragao e uso das TC? [indique apenas uma opgéo]

4.2.2, Se assinalou “sim”, indique a frequéncia com que procura apoio com as seguintes finalidades: [indique apenas uma opgdo em cada

alinea]
Algumas | Algumas Todos
Finalidades Nunca Raramente vezes por |vezes por os dias
més semana
a. Utilizagdo de equipamentos informaticos e multimédia
b. Utilizagdo da Internet (fixa, wireless, VPN)
c. Utilizagdo das plataformas da instituicdo (moodle, portal, repositério cientifico digital...)
d. Utilizagcdo de aplicagbes informaticas da institui¢do (correio eletrénico; programa de gestio

das unidades curriculares...)

®

Utilizagdo de aplicagGes informaticas extrainstitucionais (programas de videoconferéncia da
FCCN...)

Atualizagdo em relagdo as tecnologias (aplicagdes da web 2.0, dispositivos méveis...)

Participagdo em iniciativas de formagdo

Tl |

Selecdo de TC a utilizar na pratica educativa

Implementagdo de TC na pratica educativa

Sele¢do de recursos educativos digitais

Implementacgdo de recursos educativos digitais

==

Sele¢do de estratégias pedagogicas que recorram as TC

Preparacdo de estratégias pedagdgicas que recorram as TC

Implementagdo de estratégias pedagdgicas que recorram as TC

°|3|3

Outra (especifique)

5. FORMAGCAO PARA O USO E INTEGRAGCAO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICAGAO NA PRATICA EDUCATIVA

5.1. No presente ano letivo, participou em formagao para o uso e integragdo das TC na pratica educativa? [indique apenas uma opgéo]

Participa¢do em formagao X
a. Sim
b. Ndo

5.1.1.Indique o n.2 de acdes de formagdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, dos seguintes tipos: [use

apenas numeros; assinale 0 (zero) no caso de ndo ter participado em ag¢des de formagéo]




Tipos de formagao N.2

a.

Cursos tedricos

. Workshops

Conferéncias

Semindrios

b
c.
d.
e. Outros

(especifique)

5.1.2.Indique o n.2 de agdes de formagdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, nas seguintes

modalidades: [use apenas numeros; assinale 0 (zero) no caso de n3o ter participado em agées de formacio]

Modalidade de ensino N.2

a.

Ensino presencial

b.

Ensino totalmente online

C.

Ensino misto/blended

5.1.3.Indique o n.2 de acdes de formagcdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, acerca dos seguintes

temas: [use apenas niimeros; assinale 0 (zero) no caso de n3o ter participado em agdes de formagio]

Temas de formagdo

N.2

. Utilizagdo de ferramentas da web 2.0 em contexto educativo

. Utilizagdo de ferramentas de escritdrio (processador de texto, folha de calculo, ...)

. Utilizagdo da(s) plataforma(s) institucional(is) (Moodle)

. Utilizagdo de bases de dados e repositorios cientificos digitais

. Utilizagdo de software especifico

Utilizagdo de hardware (pc, quadros interactivos, tablets...)

. Integracdo de estratégias de EA baseadas nas TC

(™o o 0 T

. Outros (especifique)

5.1.4. Indique o n.2 de acbes de formagdo em que participou desde o inicio do ano letivo até ao momento, dinamizadas pelos
seguintes atores: [use apenas niimeros; assinale 0 (zero) no caso de ndo ter participado em agdes de formagdo]

Dinamizac¢do da formacao

N.2

a. Profissionais dos servigos de TC (servigos informéticos,...)

b. Docentes/investigadores

d. Alunos

e. Profissionais de empresas especializadas

f. Outros (especifique)

Utilize este espaco se desejar fazer algum comentario, sugestdo ou pedido de esclarecimento a este inquérito, bem como registar
alguma situagdo anémala:

Para submeter o questionario, por favor, introduza o seu e-mail institucional:

O projeto TRACER agradece a sua participagdo.




Este trabalho é financiado por Fundos FEDER através do Programa Operacional Factores de Competitividade - COMPETE
e por Fundos Nacionais através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia no ambito do projecto «N° PTDC/CPE
CED/113368/2009 COMPETE:FCOMP-01-0124-FEDER-014394».
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