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palavras-chave

resumo

Webradio universitaria, Universidade de Aveiro, familias dos estudantes,
interesses e necessidades.

O presente projeto consistiu na concetualizacdo e implementacdo de uma
webradio, de cariz experimental, no contexto da Universidade de Aveiro (UA).
Dado que o mesmo foi desenvolvido por trés investigadores distintos, tendo
em conta diferentes publicos-alvo: estudantes, docentes e familias dos
estudantes, torna-se pertinente esclarecer que a presente dissertacdo se
debrucou sobre a importancia de implementar uma webradio, de acordo com
os interesses e necessidades das familias dos estudantes da UA.

A estruturacdo da grelha de programacéo foi baseada nos resultados obtidos
através da distribuicdo de um inquérito por questionario online, que procurou
apurar os tipos de contetdos do interesse das familias dos estudantes, bem
como a disponibilidade em termos de dias e horarios para ouvir a futura
webradio.

Seguidamente, procedeu-se a criacdo de uma plataforma Web de suporte a
webrédio, através da qual os ouvintes puderam acompanhar as emissdes
referentes a esta fase experimental. Todo este processo foi devidamente
acompanhado por uma estratégia de divulgagdo, que visou dar visibilidade a
webrédio junto da comunidade académica.

Apés a realizacdo de algumas emissdes experimentais procurou-se, junto do
publico-alvo e através do recurso a inquéritos por questiondrio de satisfacao e
validacdo, compreender se os contetdos transmitidos, os horéarios e dias de
emissdo e ainda as funcionalidades disponibilizadas através da plataforma
Web, foram ao encontro das suas necessidades e expetativas.

A especificidade do publico visado — as familias dos estudantes — que a maior
parte das vezes ndo desempenha um papel proativo no seio da comunidade
académica, tornou pertinente compreender de que forma a existéncia de uma
webradio no seio da UA poderia contribuir para aproximar os familiares da
universidade.






keywords

abstract

University Web radio, University of Aveiro, students’ families, interests and
needs.

This project involved the conceptualization and implementation of a web radio
as an experimental nature in the context of the University of Aveiro (UA). Since
the project was developed by three different investigators and directed to
different audiences: students, teachers and students’ families, it is important to
explain that this document aimed to check the importance of implementing a
web radio, according to the interests and needs of the students’ families at UA.
The structure of the program schedule was based on the results obtained from
an online survey, which tried to know what kind of topics the families were
interested in, as the availability to listen the future web radio.

The next procedure was the creation of a web platform to support the web
radio, through which listeners could follow the emissions related to the
experimental phase. This whole process was accompanied by a dissemination
strategy, which aimed to inform the academic community of the web radio.
After some experimental emissions, a survey of satisfaction and validation was
made to the audience to understand if the programmes, timing and the
functions of the web platform were interested and worthwhile.

The specificity of its target audience - the families of the students - most of the
time does not play a proactive role within the academic community, so it
became relevant to understand how the existence of a web radio within the UA
could help the communication between relatives and the university.
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UMA WEBRADIO PARA A UNIVERSIDADE DE AVEIRO: A PERSPETIVA DAS FAMILIAS DOS ESTUDANTES

1. INTRODUCAO

As webradios, fendmeno resultante da migracdo da radio hertziana para a Internet,
constituem-se como uma nova forma de fazer radio, uma vez que aliam o som a um
conjunto de potencialidades (incorporacdo de texto, imagem, video, entre outras)
provenientes da Web e que revolucionaram o modo de criar, emitir, difundir e partilhar

conteudos.

Este conjunto de potencialidades tem contribuido para “o aparecimento de numerosas
plataformas on-line com orientacdo educacional” (Perona, 2009) como € o caso das
chamadas webradios universitarias, que se estabelecem como o resultado da conciliagéo
entre o que a Internet oferece e a crescente necessidade de constituir comunidades
virtuais, como suporte a disseminacao de contetdos de cariz educacional, cultural e até

de entretenimento.

Em termos internacionais, ha ja algum tempo que as webradios universitarias fazem parte
do dia-a-dia da comunidade académica, assumindo-se como um espacgo de partilha de
conhecimento. Fundada em 2005, a webradio Ondas Campus Radio, é um dos bons
exemplos da presenca deste meio no panorama internacional. Trata-se de um projeto
radiofénico da Universidade da Extremadura (Espanha), e é constituida essencialmente
por estudantes universitarios. Apresenta uma grelha de programac¢do muito extensa e
diversificada, onde a conjugacdo entre 0 som e 0s elementos textuais e visuais é

predominante, aproveitando assim as potencialidades da Internet.

Remetendo a analise para o nivel de desenvolvimento das webradios universitarias no
panorama portugués, é quase inexistente a presenca deste novo fenémeno, com
excecao feita, por exemplo, a Radio Autbnoma e a Radio Zero. A primeira, constituida por
um grupo de alunos da Universidade Autonoma de Lisboa, comecou a emitir, apds um
periodo experimental, em maio de 2010. Possui uma grelha de programacao bastante
diversificada e ambiciosa, e fomenta a comunicacdo com 0s ouvintes através de

publicacbes regulares efetuadas no seu blogue, bem como através da rede social
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Facebook. A Radio Zero, promovida por estudantes do Instituto Superior Técnico, nasceu
em 2004 e trata-se de “uma seccdo autbnoma da Associacdo dos Estudantes do Instituto
Superior Técnico (AEIST), sem fins lucrativos e de duracéo ilimitada” (Radio Zero, s.d.).
Tem como principais objetivos “incentivar os estudantes para o fenémeno da radiodifusdo
e dar a formacgado radiofénica aos interessados em fazer radio, possibilitando-lhes um
espaco de criatividade; contribuir para a formacdo civica, cultural e cientifica dos
estudantes e ouvintes através da divulgacdo informativa e artistica e por fomentar a

participacao dos estudantes do IST na vida activa da escola e da Universidade” (Idem).

Torna-se importante assumir uma posicado quanto a definicdo que o termo webradio tem
no presente estudo, uma vez que até ao momento ainda ndo ha um consenso

relativamente a este conceito.

Prata (2009) ao estudar este fendmeno diferenciou webradio de radio online. Segundo
ela entende-se por webradio uma “emissora radiofénica que pode ser acessada por meio
de uma URL (Uniform Resource Locator), um endereco na Internet, ndo mais por uma
frequéncia sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas”. J& uma
radio online, e de acordo com a mesma autora, corresponde a um “Unico produto
mediatico podendo ser acessado simultaneamente no aparelho de radio e no
computador”.

Em sentido inverso, Portela (2006), no decorrer da sua dissertacdo de mestrado,
considerou que 0s conceitos webradio e radio online tém o mesmo significado, ou seja,
dizem respeito a “uma estacdo de radio que disponibiliza o seu sinal para difusdo na

Internet”.

Nesta dissertagdo, a utilizacdo do termo webradio tem como propdsito referir uma radio

com presenca exclusiva na Internet.

A concecao e implementacdo de uma webradio na Universidade de Aveiro, foi um projeto
abracado por trés estudantes do Mestrado em Comunicagdo Multimédia. Importa, assim,
frisar de que modo, e apesar de ser um projeto em conjunto, os contributos dos trés
investigadores se distinguiram entre si. Apesar de o proposito principal ser comum aos
trés — implementacdo de uma webréddio experimental no contexto da Universidade de
Aveiro, cada um, abordou-o através de perpetivas diferentes, tendo como foco publicos-

alvo distintos: os estudantes, os docentes e as familias dos estudantes.

No que diz respeito a presente dissertacdo, o objetivo passou por compreender de que

forma uma webradio universitaria pode satisfazer os interesses e necessidades das
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familias dos estudantes da Universidade de Aveiro. Assim sendo, este estudo tem como
objetivo responder a seguinte questédo de investigacao:

“Que caracteristicas deve ter uma webréadio, dirigida as familias dos estudantes da
Universidade de Aveiro, tendo em conta 0s seus interesses e necessidades?”

Quando se fala em comunidade universitaria, a maior parte das vezes as pessoas
desconstroem-na em trés grandes grupos — estudantes, docentes e funcionarios da
instituicdo, esquecendo-se de um componente que, e apesar de o fazer de uma forma

indireta, se insere nesta comunidade: as familias dos estudantes.

Neste sentido, e com o propésito de orientar a presente dissertacdo, foram definidos os

seguintes objetivos:

= Estudar qual a estrutura e as caracteristicas que a grelha de programacéao deve
ter, de modo a corresponder as necessidades, interesses e expetativas das

familias dos estudantes;

= Compreender, em termos tecnolégicos, qual a solu¢do mais viavel e adequada no
que diz respeito ao equipamento e ao software a utilizar na implementacdo de
uma webradio no contexto da Universidade de Aveiro;

= Criar uma plataforma Web para alojamento da webradio da UA;

= Realizar emissGes experimentais tendo em conta o tipo de programas e 0s

conteudos esperados pelas familias dos estudantes;

» Validar, junto das familias dos estudantes, a forma como a plataforma Web foi

estruturada;

= Compreender se os contetdos emitidos/disponibilizados foram ao encontro das

expetativas do publico-alvo;

= Perceber de que forma a criagdo de uma webradio pode aproximar as familias

dos estudantes e da propria academia/instituicdo Universidade de Aveiro.
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O documento encontra-se organizado em seis grandes tdpicos: um primeiro, denominado
por enquadramento tedrico, no qual se faz um levantamento do estado da arte relativo as
webradios e webradios universitarias existentes; um segundo, designado por metodologia
de investigagcdo, em que se define o modelo de analise, o tipo de investigacdo adotado,
0s participantes e os instrumentos de recolha de dados utilizados, e ainda o modelo de
andlise; um terceiro topico, que diz respeito a analise dos dados resultantes da aplica¢éo
de um inquérito por questionario ao publico-alvo, tendo por objetivo identificar
necessidades, interesses e expetativas; um quarto, correspondente a fase de
operacionalizacdo da webradio experimental da UA, e um quinto relativo a estratégia de
divulgacdo adotada com vista a dar conhecimento da existéncia da webradio. Por fim, é
realizado um balanco das noves emissdes que constituiram a fase experimental,
incluindo aspetos relativos a pagina Web da webradio e as suas funcionalidades, a
pagina do Facebook, as limitagbes técnicas ocorridas e aos resultados de um inquérito

por questionario de satisfacdo e validag&o direcionado aos familiares dos estudantes.

A dissertagdo termina com as considerac¢des finais resultantes de todo o trabalho
realizado, e com uma reflexdo sobre os trabalhos futuros que podem vir a ser
concretizados com vista a implementacéo efetiva de uma webradio na Universidade de

Aveiro.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

A procura por um conjunto de conceitos que permitam caracterizar a radio tem-se
constituido como uma ardua tarefa devido as constantes mutagfes que este media tem

sofrido com o passar dos anos.

Para Menezes (2003) referenciado por Portela (2006), a acumulacdo institui-se como
uma das caracteristicas fundamentais da radio na medida em que, o ouvinte tem a
capacidade de efetuar diferentes tarefas, como conduzir ou até trabalhar, enquanto ouve.
Ou seja, a facil assimilagdo dos conteudos por ela transmitidos atribuem-lhe um papel
importante no que diz respeito a esfera social, tornando-a num meio “massivo, explosivo
e mobilizador” (Del Bianco, 2005 referenciado por Portela, 2006), onde a instantaneidade
e a espontaneidade se assumem como particularidades essenciais deste media (Oliveira

Junior, 2002 referenciado por Portela, 2006).

Outra das caracteristicas inerentes a radio prende-se com a questdo da simultaneidade
resultante do aparecimento das emissfes em direto e da multiplicacdo de géneros
radiofonicos. No entanto, a simultaneidade que se verifica entre a enunciacdo e a
rececdo é anterior as transmissdes em direto, uma vez que nos conteudos pré-gravados
ja ha um cuidado por parte dos intervenientes de proferir um discurso para um consumo
imediato, reforcando os efeitos do mesmo nos ouvintes (Meditsch, 1997 referenciado por
Portela, 2006).

Vista como uma ferramenta social e cultural, € essencial que o discurso radiofénico seja
facilmente compreendido por todo o tipo de publicos porque quanto maior for a
aproximacdo aos codigos do recetor, maior sera o nivel de comunicacdo que se
conseguira alcancar (Balsebre, 2005 referenciado por Portela, 2006). Seguindo esta linha
de pensamento, torna-se pertinente referir a importancia da palavra que na perspetiva de
Andrade (2005) referenciado por Portela (2006) “o simples problema de alcangar o maior
namero de pessoas, de lhes ser acessivel e as convencer a todas, obriga o radio a uma

linguagem mista, complexa, de um sabor todo especial, (...) multifaria, mixordiosa, com
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palavras, ditos, sintaxes de todas as classes, grupos e comunidades. Menos da culta...”.
Por outras palavras, s6 a adocdo de uma linguagem simples e popular, que consiga
chegar a todo o tipo de publicos pode permitir a radio alcancar a tdo desejada
universalidade, independentemente do lugar que ocupam na pirdmide social. Contudo e
tendo em conta o contexto em que estas palavras foram proferidas, vivia-se uma época
em que a distancia entre o nivel de instrugdo das classes sociais era ainda bastante
acentuado, contribuindo para uma crescente desconfiangca por parte da parcela mais
instruida que olhava para a radio como uma espécie de ameaca. Apesar de tudo, seria
esta intencdo de chegar a todos, que permitiu ao discurso radiofénico instituir-se como

um instrumento de massas.

Contrastando esta ideia, Rosental Alves (2005) referenciado por Portela (2006) defende
que o tipo de discurso utilizado pela radio ndo tem de ser vincadamente anti culta, ja que
se pode recorrer a uma linguagem proxima daquela que é utilizada na comunicagéo
interpessoal, ndo deixando de parte as regras gramaticais. Assim sendo, o autor defende
0 recurso a um discurso descomplicado assente na ideia de “dizer o maximo, com o
minimo de palavras, mas sem forcar”, ideia defendida também por Walter Alves (2005)
referenciado por Portela (2006), que considera que num meio como a radio “sé se

complica quando alguém néo sabe o que dizer, nem como dizé-lo de modo simples”.

A individualidade inerente a forma como cada um dos ouvintes descodifica a mensagem
transmitida pela radio, assume-se como uma indiscutivel caracteristica deste meio,
associando-se a uma outra, a intimidade, que segundo Bachelard (2005) referenciado por
Portela (2006) se relaciona com o poder da palavra em radio, na medida em que ela se
institui como uma porta para 0 mundo mais intimo deste meio, “entrelagando o ouvinte

num convite irrecusavel a escuta, ao desvendar de emocdes (Portela, 2006).

2.1. PRINCIPAIS ETAPAS NA HISTORIA DA RADIO

Definida como sendo um “meio de comunicacdo extraordinariamente rico, com uma
narrativa singular e para muitos, fascinante” (Cordeiro, 2003), a radio que hoje

conhecemos comeca a dar 0s primeiros passos por volta do ano de 1863 em Cambridge,

! Texto original data de 1940.
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Inglaterra, pelas méos de James Clerk Maxwell, que, embora de forma meramente

tedrica, comprovou a existéncia de ondas eletromagnéticas.

Mais tarde, em 1887, um jovem estudante alemao, de seu nome Henri Rudolph Hertz,
demonstrou um grande interesse na teoria de Maxwell, acabando por passa-la do papel a
pratica. Hertz viria a desenvolver um aparelho onde era possivel constatar a deslocagéo
de faiscas através do ar, conseguindo, fazer passar energia elétrica entre dois pontos,
sem necessitar de recorrer a fios. Este aparelho tinha a capacidade de produzir correntes
alternadas de periodo muito reduzido mas de variacdo extremamente rapida. A
construcao deste aparelho permitiu a Hertz comprovar, de forma experimental, a teoria de
Maxwell que afirmava que a eletricidade se deslocava através da atmosfera sob a forma
de ondas, cuja velocidade atingia cerca dos 300 000 km/s (velocidade da luz). Estas
ondas dizem respeito as ondas de radio, também designadas por “ondas hertzianas” com

o0 intuito de homenagear o seu revelador (Hertz).

Vérias foram as experiéncias realizadas ao nivel da transmissédo de sinais através de
ondas hertzianas. Nomes como Nikola Tesla (Estados Unidos da América), Alexander
Popov (Russia), Landell de Moura (Brasil) e Guglielmo Marconi (Itdlia) contribuiram de
forma importante para o aperfeicoamento desta transmisséo de sinais. De entre todos
destaca-se Marconi que apadrinhou a chamada Telegrafia Sem Fios (TSF).

Os tempos que se seguiram foram dedicados a transmissédo de sinais entre distancias

cada vez maiores e as primeiras transmissdes de mensagens.

O ano de 1901 assume-se como uma marca importante na histéria da radio, na medida
em que se efetua a primeira transmissao transatlantica entre o Canada e a Inglaterra.
Mais tarde, em 1903, é transmitida a primeira mensagem entre os Estados Unidos da
América (EUA) e o Reino Unido. Estes dois momentos constituiram-se importantes e ao
mesmo tempo demonstrativos no que diz respeito a forte evolugdo que a tecnologia sem

fios registou nos principios do século XX.

Gragas ao canadiano Reginald Fessenden, a TSF passa a designar-se por Telefonia sem
Fios, uma vez que o codigo morse é substituido por uma transmisséo constituida por uma
sinfonia de Handel, uma peca de violino e uma leitura de um excerto da Biblia. Mais
tarde, decorria 0 ano de 1906 quando Fessenden transmite uma mensagem natalicia na
noite da consoada, tornando-se na primeira emissao mais proxima, que nos dias de hoje

se entende por um programa de radio (Silva, 2005, referenciado por Portela, 2006).
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No que concerne ao aparecimento e evolu¢ao da radio em Portugal, os primeiros registos

remontam a primeira metade do século XX nomeadamente entre os anos 30 e 50.

2.2. EVOLUCAO DA RADIO EM PORTUGAL

O periodo compreendido entre 1930 e 1950, também desighados por “anos de ouro da
radio” (Cordeiro, 2003), reflete a utilidade da radio como uma maneira de reconstituir
aquilo que acontecia no dia-a-dia através do recurso a dramatizacdes e representacdes

realizadas no estudio de emisséao.

A censura instituida pelo governo de Salazar obrigava os produtores de programas de
cariz humoristico a adotar manobras, ao nivel da linguagem utilizada, como forma de

possibilitar a aceitacdo dos textos por parte do servico de censura do Estado Novo.

No que diz respeito a relacdo entre a radio e o poder politico, a adocdo de uma estratégia
de controlo sobre a opinido publica assumia-se como o resultado pretendido, tendo como
principal objetivo a defesa da doutrina proclamada pelo regime salazarista. A emergéncia
deste novo meio permitiu a consolidagdo do poder de Salazar, sendo que todo o tipo de

atividades que o pudesse colocar em causa era prontamente impedido.

Durante a vigéncia tanto do regime de Salazar como de Marcelo Caetano o dominio da
comunicagdo social era absoluto, fazendo com que a radio se instituisse como “um
aparelho técnico e discursivo ao servigco dos interesses de poder, e um instrumento para

a legitimacg&o da ditadura” (Cordeiro, 2003).

Nesta fase, a radio tinha como fung&o entreter as “massas”, procurando que a conjuntura
de encerramento que se vivia face ao exterior fosse momentaneamente esquecida.
Assim, a programacdo era recheada quase na sua totalidade por programas de

entretenimento caracterizados por uma comunicagdo muito pouco dinamica ou original.

O aparecimento da televisdo em Portugal (anos 50) contribuiu para “o nascimento de
uma nova fase na radio portuguesa” (Cordeiro, 2003). A necessidade de combater o
fascinio em redor deste novo meio de comunicacao levou a alteragdes profundas tanto ao
nivel do discurso como da expressdo, bem como a uma maior aposta na muasica e na

ficcdo.
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Os limites definidos pelo servigo de censura do Estado Novo comegam a ser violados por
volta da década de 60. De acordo com Cordeiro (2003), “a ruptura entre uma
comunicagdo institucionalizada e outra que se construia de acordo com o ritmo e o
dinamismo préprio do pulsar dos acontecimentos da sociedade” torna-se evidente. O
horério noturno, até entdo tido como um bloco “morto”, transforma-se no horario mais
importante e mais escutado por parte dos ouvintes, constituido essencialmente por
programas informativos que noticiavam os acontecimentos da vida quotidiana. Este novo
horario contribuiu para o despoletar de “um sistema de comunica¢do que se emancipou

do panorama instituido e passou a reagir, observando e criticando” (Cordeiro, 2003).

A saida de Salazar do governo em 1968 e a consequente entrega do poder a Marcelo
Caetano marcam “o final de uma década plena de lutas pelos direitos e liberdades” dando
lugar a um periodo onde “se produziram programas e reportagens que marcaram a
historia da informacdo no nosso pais” e “‘que mostravam um certo inconformismo em

relacéo a situacdo” que se vivia (Idem).

A Revolucdo dos Cravos em 1974, que ditou a queda do regime ditatorial vigente e
instaurou a democracia em Portugal, teve como grande impulsionador a radio na medida
em que a revolta “contou com a radio para transmitir as senhas que deram inicio,

confirmaram e puseram em marcha o movimento das For¢cas Armadas” (Ibidem).

O fim da censura desencadeou um aumento impressionante do niumero de radios devido
a facilidade existente para a sua criacdo. Deste modo, nos anos 80 existia em Portugal
uma quantidade significativa de radios piratas devido a “falta de legislacdo sobre
radiodifus@o e da impossibilidade de entidades privadas poderem abrir as suas préprias

estacOes emissoras” (Ibidem).

A entrada no novo milénio acarretou consigo um conjunto de novos desafios para o
universo da comunicagdo social e em particular para a radio. Com o aparecimento da
Internet os limites existentes até entdo em termos da difusdo das transmissfes
radiofénicas comegam a desaparecer, tudo por causa do seu “poder” de ligar o mundo

entre si.

A Internet assume-se como uma ferramenta ao dispor dos diferentes meios de
comunicacédo que se servem dela para se fortificarem e cujas potencialidades permitem
criar novas estratégias e modelos ao nivel da comunicacdo. Na opinido de Cordeiro

(2003) entramos assim no chamado “século da comunicacgéao interactiva”.
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2.3. EVOLUCAO E MIGRACAO DA RADIO HERTZIANA PARA A
INTERNET

Um dos primeiros aspetos a ter em conta quando se aborda este fendbmeno relaciona-se
com as dificuldades atuais para alcangar um consentimento quanto a distingdo entre os
conceitos de radio analdgica ou hertziana, radio online e/ou webradio. Segundo Prata
(2009), podemos definir dois modelos de radiofonia: radiofonia anal6gica e radiofonia
digital.

Por um lado, a radiofonia analdgica diz respeito as “emissoras que realizam transmissfes
analogicas através de irradiacdo e modulacdo das ondas eletromagnéticas, também
chamadas de radios hertzianas” (Idem). Por outro, radiofonia digital subdivide-se em dois
tipos: radios hertzianas com presenca na Web ou radios online e radios com presenca
exclusiva na Web, também designadas por webradios. A distingdo entre radios online e
webradios ndo é consensual, uma vez que muitos consideram que uma radio hertziana
que migrou a sua emissao para a Web, e atualmente esta presente nos dois formatos,
pode também ser designada por webradio, esta posi¢do € defendida por Portela (2006)
que entende que estamos perante uma webradio ou radio online, “quando pretendermos

designar uma estacgéo de radio que disponibiliza o seu sinal para difusédo na Internet”.

No entanto, para autores como Prata (2009) esta distin¢ao existe, sendo que s6 pode ser
considerada webradio “a emissora radiofénica que pode ser acessada por meio de uma
URL (Uniform Resource Locator), um endereco na Internet, ndo mais por uma frequéncia
sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas”. Deste modo, o
presente estudo define webradios como radios que tém uma existéncia restrita na
Internet, excluindo aquelas cuja emisséo era transmitida através de ondas hertzianas e

que, posteriormente, migraram a mesma para a Internet.

A constante evolugcdo das webradios torna pertinente compreender quais as diferencas

entre esta “nova” radio e a tradicional radio hertziana.

2.3.1. CONCEITO DE WEBRADIO

Um dos primeiros aspetos a ter em conta quando se aborda este fendbmeno relaciona-se

com as dificuldades atuais para alcancar um consentimento quanto a distingdo entre os

10
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conceitos de radio analdgica ou hertziana, radio online e/ou webradio. Segundo Prata
(2009), podemos definir dois modelos de radiofonia: radiofonia analdgica e radiofonia
digital.

Por um lado, a radiofonia analdgica diz respeito as “emissoras que realizam transmissfes
analogicas através de irradiacdo e modulacdo das ondas eletromagnéticas, também
chamadas de radios hertzianas” (Idem). Por outro, radiofonia digital subdivide-se em dois
tipos: radios hertzianas com presenca na Web ou radios online e radios com presenca
exclusiva na Web, também designhadas por webradios. A distingdo entre radios online e
webradios ndo é consensual, uma vez que muitos consideram que uma radio hertziana
que migrou a sua emissao para a Web, e atualmente esta presente nos dois formatos,
pode também ser designada por webradio, esta posi¢éo é defendida por Portela (2006)
que entende que estamos perante uma webradio ou radio online, “quando pretendermos

designar uma estacgéo de radio que disponibiliza o seu sinal para difusédo na Internet”.

No entanto, para autores como Prata (2009) esta distingéo existe, sendo que s6 pode ser
considerada webradio “a emissora radiofénica que pode ser acessada por meio de uma
URL (Uniform Resource Locator), um endereco na Internet, ndo mais por uma frequéncia
sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas”. Deste modo, o
presente estudo define webradios como radios que tém uma existéncia restrita na
Internet, excluindo aquelas cuja emisséo era transmitida através de ondas hertzianas e

que, posteriormente, migraram a mesma para a Internet.

A constante evolucdo das webradios torna pertinente compreender quais as diferencas

entre esta “nova” radio e a tradicional radio hertziana.

2.3.2. RADIO HERTZIANA VS WEBRADIO

Um dos aspetos que diferencia as radios hertzianas das webradios prende-se com 0s
meios utilizados para fazer chegar a informag&o aos ouvintes. Enquanto que “o som é a
esséncia da radio tradicional” (Reis, 2010), instituindo-se como “o unico elo de ligacéao
entre a radio e o ouvinte” (Idem) meio, as webradios recorrem as novas potencialidades
oferecidas pela Internet de modo a que a transmissdo da mensagem e a recec¢do da
mesma se processe de uma maneira mais facil e eficaz, conciliando as propriedades
sonoras com elementos textuais e visuais (imagem e video). A presenca de elementos

textuais possibilitam uma melhor compreensdo e complementacdo da informacéo
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transmitida, podendo colmatar alguma distracdo/falha ocorrida aquando da reproducéo
sonora. Na mesma linha, o recurso a elementos visuais possibilita ao ouvinte ver aquilo
que os seus ouvidos ouvem, despertando o interesse do mesmo face ao conteludo

transmitido.

O aparecimento das webradios possibilitou combater o principal entrave colocado as
radios hertzianas desde a sua criacdo — alargar o seu espectro de ouvintes, fazendo
chegar a sua transmissado além-fronteiras. O local onde o ouvinte reside, bem como a
hora a que a transmissédo ocorre deixam de ser um problema, uma vez que uma das
potencialidades da Internet prende-se com o seu poder de chegar aos quatro cantos do

globo através de um mero e simples clique.

Torna-se importante referir que apesar das webradios terem possibilitado alcancar um
maior nimero de ouvintes, afirmar que as suas emissées chegam a todo o mundo esta
errado, na medida em que nem toda a populacdo tem acesso a Internet, seja por
guestdes de inexisténcia deste servico na localidade onde residem, seja por razbes

econdmicas, ndo lIhe possibilitando usufruir desta nova ferramenta comunicacional.

Antes mesmo do aparecimento das webradios, o problema da portabilidade subjacente
as radios hertzianas ja tinha sido solucionado com o aparecimento de pequenos e leves
aparelhos de facil transporte, como leitores de MP3’s (MPEG-1/2 AudioLayer 3) e iPods.
Quanto as webradios, numa primeira fase este constrangimento era uma realidade, ja
gue o ouvinte era obrigado a ter um computador com ligacdo a Internet, caso contrario,
tornava-se impossivel para 0 mesmo aceder aos contetdos transmitidos. Numa segunda
fase, e gracas aos constantes avancgos tecnolégicos, nomeadamente no que diz respeito
ao aparecimento dos chamados Smartphones e iPhones, 0s ouvintes comecaram a ter a
possibilidade de escutar webradio em qualquer local, usufruindo do facto de estes novos

mecanismos permitirem o0 acesso a Internet através da rede movel.

Quanto a caracteristica da simultaneidade, poucas foram as alterac¢des verificadas apos o
despoletar das webradios, pois a capacidade de executar varias tarefas ao mesmo
tempo, enquanto se ouve radio, é jA uma realidade das versbes hertzianas. Cozinhar,
conduzir e até trabalhar, sdo alguns exemplos de atividades do dia-a-dia que podem ser
realizadas enquanto se escuta radio. A introducdo do conceito de multitasking, que
possibilita os utilizadores “desenvolver multiplas tarefas dentro e fora da rede sem que a
captacdo e entendimento das varias mensagens seja afectada” (Souza, 2002) por parte
das webradios, contribuindo assim para a manutencdo do conceito de simultaneidade

como caracteristica implicita deste tipo de media.

12



UMA WEBRADIO PARA A UNIVERSIDADE DE AVEIRO: A PERSPETIVA DAS FAMILIAS DOS ESTUDANTES

Sendo a instantaneidade uma caracteristica que marca as emissdes hertzianas com a
passagem para as webradios, esta desvanece-se, dada a possibilidade que o ouvinte tem
de construir a sua prépria grelha de programacao, de acordo com 0s seus interesses e
necessidades. A capacidade de o ouvinte decidir o que vai consumir, quando e como,
atribui a utilizacdo da webradio um caracter de individualidade, na medida em que cada
um controla o tipo de contetdos, aos quais quer aceder.

Um dos grandes fatores que contribuiu para a instantaneidade foi a introducdo da
chamada tecnologia podcast — um “arquivo audio ou multimédia que pode ser
descarregado da Internet e lido no computador ou em dispositivo préprio” (Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa), que se tem assumido como uma ferramenta bastante

atil principalmente ao nivel da educacéo e das webradios universitarias.

Para que se processasse de uma forma clara, a radiomorfose trouxe consigo uma das
caracteristicas para a qual as radios hertzianas nao tinham conseguido criar uma
solucdo. Esta refere-se ao conceito de interatividade com um fluxo bidirecional. Até
entdo, as radios hertzianas, caracterizavam-se por um interagdo unidirecional, em que o
ouvinte desempenhava o papel de mero recetor dos contetdos transmitidos pelo
locutor/radio (emissor), ndo tendo ao seu dispor qualquer tipo de recurso que lhe

permitisse participar ativamente num determinado programa.

Assim sendo, a Internet/Web capacitou a radio de um conjunto de meios que alteraram

por completo o papel desempenhado pelos ouvintes, dotando-os de “novos poderes”.

2.3.3. O NOVO PAPEL DO OUVINTE

Com a passagem da radio para a Internet, e 0 consequente aparecimento das webradios,
0s ouvintes, também designados por utilizadores, uma vez que recorrem a rede para

escutar radio, passam a desempenhar um novo papel tal como defende Barbosa (2006):

“Os ouvintes deixam de ser um receptor passivo e passam a ser mais participativos, podendo
opinar e interferir nas programag@es diarias. Através de chats e e-mails, o novo ouvinte pode,
instantaneamente, sugerir pautas, fazer criticas e pedidos. O usuario pode também escolher o que
deseja ouvir no momento de sua preferéncia, pois as programacdes ficam disponiveis para

repeticdes.”
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Ou seja, a interacdo deixa de ser unidirecional para passar a ser bidirecional, na medida
em que o utilizador comeca a ter uma participacdo ativa na prépria escolha dos

conteldos a transmitir, bem como na forma como 0os mesmos sao transmitidos.

A distancia que até aqui separava o locutor do ouvinte deixa de existir, uma vez que tanto
0s chats como o0s e-mails permitem um contacto entre o emissor e 0 receptor,
possibilitando ao utilizador manifestar o seu contentamento ou desagrado face a
determinado conteudo, que acabou de ser noticiado. Para além deste contacto com o
locutor, o ouvinte pode estabelecer relacdes com outros ouvintes, trocando opiniées, ou
até dando sugestdes para matérias que gostava de ver abordadas em futuras emissoes,
de modo a procurar outros, com interesses similares e dessa forma até poderem propor

determinado programa a webradio em questéo.

2.3.4. O FENOMENO DAS REDES SOCIAIS

De acordo com Heidemman, Klier e Probst (2012) as redes sociais sdo definidas como
“‘comunidades on-line entre pessoas com interesses comuns, atividades, planos de fundo
e/ou amizades. A maioria das redes sociais encontram-se alojadas na Web e permitem
aos utilizadores enviar perfis (texto, imagens e videos) e interagir com os outros de varias

maneiras"?

Atualmente, as redes sociais constituem-se como um fenémeno global em expansao tal
como comprova um estudo realizado em fevereiro de 2012 pela “eMarketer” (empresa
direcionada para o Marketing Digital) designado por “Worldwide Social Network Usage:
Market Size and Growth Forecast”. Segundo este, em 2012 o numero de utilizadores de

redes sociais atingiu os 1,43 bilides em todo o0 mundo.

No decorrer deste estudo foi ainda feita uma analise relativa ao periodo compreendido
entre 2011 e 2014, tendo como alvo os utilizadores da Internet que usam pelo menos

uma vez por més uma rede social.

2 Traducgao do original “OSNs form online communities among people with common interests, activities,
backgrounds, and/or friendships. Most OSNs are Web-based and allow users to upload profiles (text, images,
and videos) and interact with others in numerous ways” (Heidemman, Klier e Probst, 2012).
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Social Network User Penetration Worldwide,

2011-2014
% of population
25.8%
23.4%
20.4%
17.3%
2011 2012 2013 2014

Note: irternet users who use & social network site via any device at least
once per month

Source: eMarketer, Feb 2012

137581 Wi earketer.com

Figura 1 — Gréfico resultante do estudo “Worldwide Social Network Usage: Market Size and Growth Forecast”3

Tendo em conta o gréfico acima, em 2011 o ndmero de utilizadores de Internet que
acedeu pelo menos uma vez por més a uma rede social foi de 17,3%. Ja para o ano de
2012, o estudo apontava um aumento de cerca de 3,1% relativamente ao ano anterior,
fixando-se nos 20,4%. No que diz respeito aos anos de 2013 e 2014 esta tendéncia de
crescimento ird manter-se, prevendo-se valores a rondar os 23,4% de utilizadores de
Internet em 2013 e os 25,8% em 2014.

Ou seja, e segundo as previsbes da “e-Marketer”, o numero de utilizadores da Internet
que recorrem as redes sociais pelo menos uma vez por més, tende a aumentar nos
préximos anos, refletindo assim o papel preponderante que as mesmas tém vindo a

assumir no dia-a-dia da populacgéo.

Relativamente ao universo das webradios, o recurso as redes sociais tém-se constituido,
imprescindiveis devido ao elevado nimero de pessoas que utiliza estas comunidades
virtuais, bem como ao facto de ser mais econémico, do ponto de vista de integracdo e
implementacéo, face a criacdo de uma pagina na Internet de modo a alojar uma radio

deste género.

Assim, muitas das webradios recorrem as redes sociais como forma de terem mais
visibilidade, alcangando um maior nimero de possiveis ouvintes, e devido a ser uma das
melhores solugbes para fomentar a interagdo entre emissor e recetor. Grande parte da
interacdo existente nas webradios deve-se a presenca das mesmas nas redes sociais. O

reencaminhamento para uma pagina do Facebook ou até do Twitter tem sido uma das

3 Disponivel em http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008903 [consultado em 18 de dezembro de
2012].
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grandes apostas por parte deste “novo” media para permitir uma participagcdo mais ativa
aos seus ouvintes. A escolha do “Top 10 da semana” € uma das atividades propostas por
muitas webradios, com o intuito de mostrarem aos seus ouvintes que eles sdo parte
integrante das mesmas e que tém poder de decisdo no que se refere a propria estrutura
de programacao.

Em suma, o recurso as redes sociais por parte das webradios € essencial para alcancar
uma maior visibilidade e atingir a tdo procurada interatividade que culmina num

ouvinte/utilizador ativo.

2.3.5. WEBRADIOS

Tendo em conta que o presente projeto visa implementar uma webradio, num contexto
universitario, torna-se pertinente analisar as webradios ja existentes no estrangeiro, em
Portugal e também em Aveiro, cidade onde se situa a universidade em que a webradio ira
emitir, com o intuito de compreender a forma como estédo estruturadas, tanto em termos
de programacdo e conteudos, como no que diz respeito a propria disposicdo da

plataforma e no que a mesma oferece aos seus utilizadores.

2.3.5.1. Panorama internacional

Segundo Prata (2008), a primeira emissdo de uma radio com uma presenca exclusiva na
Internet data de setembro de 1995. A radio KLIF, nos Estados Unidos da América (EUA),
deitava assim “por terra todos os pressupostos conhecidos até entdo sobre radiodifusao,
como necessidade de concesséo, presenca de elementos visuais, interagdo em tempo
real e, é claro, a auséncia do bom e velho aparelho de radio” (Prata, 2008). Mais tarde,

em outubro de 1998, surge no Brasil pelas méos de Eduardo Oliva a Radio Totem.

Numa fase inicial, e segundo Cunha & Haussen (2003), “a emissora disponibilizava aos
seus ouvintes, apenas o audio de uma programacdo gerada ao vivo de um pequeno
estudio na sede da empresa em Sao Paulo”. No entanto, e com o passar do tempo, a
Radio Totem comecou a aproveitar a “gama de recursos e oportunidades que poderiam
ser exploradas pela Internet” (O Pard nas ondas do R&dio, s.d.), oferecendo aos seus
ouvintes “uma programacdo bastante diversificada em onze canais que abrangiam

diversos estilos musicais passando pelo dance, sertanejo, samba, pagode, pop, rock,
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latino axé, reggae” (O Para nas ondas do Radio, s.d.). Para além disto, o utilizador tinha
ao seu dispor um histérico de programas e noticias bem como arquivos de musica. O
bom trabalho realizado por esta webradio viria a ser reconhecido em 2000 com a
atribuicdo do Prémio About, j& que foi “considerada pelos usuarios e pela critica
especializada a melhor radio em atividade na Internet brasileira” (Cunha & Haussen,
2003). Contudo, a falta de sustentabilidade econdmica levaria a Radio Totem a fechar

portas em setembro de 2001.

Seguidamente, serdo apresentados trés exemplos de webradios a operar no estrangeiro.

= Supernova Radio
A Supernova Radio® é uma webradio com sede em Miami (EUA) que foi criada com o
intuito de divulgar e promover compositores, intérpretes e companhias discograficas a

nivel internacional.

A pégina inicial destaca o nome da webradio “SUPERNOVA RADIO” e o respetivo slogan

...La radio que tu te mereces!...”. No canto inferior esquerdo da pagina encontra-se o
player da emissdo, que permite ao utilizador clicar e acompanhar a mesma e a
informagédo de qual o conteldo que esta a ser transmitido. Ainda como destaque,
encontra-se ao dispor do utilizador um slideshare com um conjunto de videoclipes dos

mais variados géneros musicais.

Em termos de interacdo, a existéncia de um chat, o Skype e o reencaminhamento para
as paginas da webradio nas redes sociais e-mail e Twitter, afirmam-se com as principais

ferramentas para o contacto entre locutores e ouvintes.

SUPERI\AOVI\
RADI

La vadio que li le wmeraces!

GANGNAM STYLE

M“'—-GDI'!WG

Figura 2 — Pagina inicial da webradio Supernova Radio

4 Disponivel em http://supernovaradio.net/ [consultado em 28 de novembro de 2012].
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De referir ainda, o facto de esta webradio possuir uma aplicacdo para telemovel,
disponivel para os sistemas operativos Android, iOS, Windows Phone e Blackberry OS,

que permite ao utilizador acompanhar a emissédo em qualquer lado.

= Radio Brasil
A Radio Brasil® trata-se de uma webradio brasileira, fundada a 20 de novembro de 1999,

dirigida essencialmente ao um publico jovem.

Na parte superior da pagina encontra-se o player de emissao, bastando ao utilizador
clicar sobre ele, para poder ouvir a emissédo, e uma aplicagdo para descarregar, que lhe
permitird acompanhar a emissao no seu telemdével, quer o sistema operativo seja 0 iOS, 0
Blackberry OS ou o Android.

A pagina inicial possui um barra de separadores que permite aceder nomeadamente a
grelha de programacdo, as ultimas noticias do mundo da musica e ainda ao “Mural” —
uma espécie de chat que permite ao utilizador sugerir algo ou simplesmente deixar um
comentario. Contém ainda um slideshare com os destaques e o0 “Top 5” com as musicas

mais ouvidas pelos utilizadores.

Uma das curiosidades desta webradio, € o passatempo “Duelo da Brasil”’, que consiste
em colocar de segunda a sexta, entre as 10h0O0 e as 10h19, duas musicas em
competicdo. Cabe aos ouvintes decidir, através dos “canais interativos” disponiveis —
Twitter, Mural e E-mail, qual a melhor musica, sendo que a “vencedora volta inteira

depois da disputa.”

Figura 3 — Pagina inicial da webradio Radio Brasil
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= |La Estacion Del Amor
Fundada em 2008 no México, a webradio La Estacion Del Amor’ transmite contetidos

relacionados com musica romantica.

Na parte superior da pagina, encontra-se uma barra de separadores que possibilita uma
facil e rapida navegacao ao utilizador. Ja numa parte mais central, localiza-se player de
emissdo, bastando ao utilizador clicar sobre ele para ouvir a emissdo, bem como uma
aplicacdo para descarregar que Ihe permitirA acompanhar a emissdo no seu telemovel,

quer o sistema operativo seja o Blackberry OS, o Android ou 0 iOS.

Noticias do mundo da musica e do chamado “mundo cor-de-rosa”, poemas de amor,

videoclipes e o horéscopo séo alguns dos contelidos aos quais 0 ouvinte pode aceder.

Em termos de interacdo, destaca-se o facto de o ouvinte poder selecionar a cada vinte
minutos, cinco que pretenda ouvir. E, caso haja alguma que néo faga parte dos arquivos,
pode solicitd-la através do chat de comentéarios, ou do e-mail da propria plataforma e

ainda das paginas do e-mail, Twitter e Google + da webréadio.

Inicio | Radio | Comentarios | Poemas | Reflexiones | LaRevista del Corazon | Secciones | Publicidad
inco  Prowafma  FAGS  Acercace  Publeidsd
Espacio disponible. t

boww/aestaciondelar LLEGA CADA DIA A MAS DE 100,000
g PERSONAS EN MEXICO Y EL MUNDO
LY Lo [RaEns (25 cA) ? TEL NEXTEL
- 129, = | +52(646) 2184583 152*1021827*1
LaFstacionDelAmor.Net

Radio OISl D@ B 2
Fealing Mx - X

W) TR o0 Mamsel Serat - Mansajes Do Aror De Carso L 3] |
A €

PRENSA ROSA ﬁ Julieta Venegas enfrenta demanda por pateridad

T —

Figura 4 — Pagina inicial da webradio La Estacion Del Amor

No que diz respeito ao panorama internacional, o recurso a webradios como uma
ferramenta comunicacional, ja € uma realidade ha algum tempo. Os trés exemplos acima
apresentados, procuram demonstrar de que forma, além-fronteiras, a migracdo da radio
hertziana para a Internet contribuiu para uma melhor comunicacdo entre o emissor e 0
recetor, através da implementacédo de elementos textuais e visuais como suporte ao até

entdo Unico meio de comunica¢ao — o som.

Z Disponivel em http://www.brasilWebradio.com/ [consultado em 28 de novembro de 2012].
Idem.
! Disponivel em http://laestaciondelamor.net/ [consultado em 28 de novembro de 2012].
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2.3.5.2. Panorama nacional

A inexisténcia de uma lista das webradios que atualmente operam em territério nacional
bem como o ndo consenso relativamente a definicdo de webradio, que torna dificil apurar
qual foi a primeira a emitir, constituem-se como entraves a um levantamento da real
presenca deste media em Portugal. No entanto, e assumida que esta a posi¢do perante o
que se entende por webradio — radios que tém uma existéncia restrita na Internet,
excluindo aquelas cuja emissdo era transmitida através de ondas hertzianas e que,

posteriormente, migraram a mesma para a Internet.

Em seguida serdo apresentados trés exemplos de webradios portuguesas e uma

plataforma online que aloja um nimero significativo deste género de radios.

= Virtual Radio
A Virtual Radio® trata-se de uma webradio dedicada em exclusivo ao mundo do Pop-

Dance, sendo que a sua programacao aponta a um publico vincadamente jovem.

A pagina inicial da forte destaque tanto ao nome “VIRTUAL RADIO” como ao slogan “A
tua musica, O teu poder”. No quanto superior direito da pagina encontra-se o player da
emissdo “Ouvir a emissédo” que permite ao utilizador clicar e acompanhar a mesma.
Possui uma barra de separadores, composta pelas se¢cdes mais importantes da
plataforma, nomeadamente a secdo “E-MAIL™ que reencaminha o utilizador para a
pagina da webradio nesta rede social, a se¢cdo “TOP 40” que representa as 40 musicas
preferidas de cada semana e ainda a “VIRTUAL TV”, sec¢do que possibilita ao utilizador
visualizar um diversificado conjunto de canais de televisdo. Ainda na pagina inicial,
destaca-se a presenca de um webchat, que possibilita aos utilizadores trocarem

impressdes entre eles e com o préprio staff da Virtual Radio.

8 Disponivel em http://virtualradio.pt/wp/a-radio/ [consultado em 29 de novembro de 2012].
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Figura 5 — P4gina inicial da webradio Virtual Radio

OLLY MURS (FEAT. FLO RIDA] Troublemaker

O principal meio de interacdo desta webrddio com o seu publico, € a rede social

Facebook. Através de um simples “gosto”™

0 utilizador torna-se seguidor e tem acesso a
um leque de noticias relacionadas com a propria webradio e com o mundo da musica
Pop. Diariamente, sao lancados por parte da equipa técnica,um conjunto de atividades,

gue visam fomentar a unido entre a webradio e 0s seus ouvintes.

De um modo geral, a Virtual Radio institui-se como um bom exemplo, na medida em que
alia elementos como o som, texto, imagem e video para fazer chegar os conteidos aos

Seus ouvintes.

Em termos de aspetos negativos, a inexisténcia de uma grelha de programagéo

disponivel para consulta dos ouvintes assume-se como a principal lacuna.

= Protuga FM
A Protuga FM™ é atualmente uma das melhores webradios a operar em Portugal. A
gualidade e inovagéo dos contetdos que disponibiliza aos seus ouvintes, e o facto de ser
a primeira em Portugal a transmitir com qualidade HD tém feito com gque se assuma como

uma das preferéncias dos utilizadores portugueses.

® Funcionalidade do Facebook gue permite ao utilizador demonstrar o seu apresso relativamente a algo.
10 Disponivel em http://www.protugafm.com.pt/ [consultado em 29 de novembro de 2012].
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Figura 6 — Pagina inicial da webradio Protuga FM

Apresenta uma plataforma bem estruturada e de facil navegacdo para os utilizadores,
recorrendo a um design bastante apelativo. A existéncia de uma barra de separadores na
pagina inicial possibilita aceder a todas as se¢fes da webradio. Tal como na Virtual
Radio, no canto superior direito encontra-se o player de emissado que permite ao utilizador
clicar e acompanhar a mesma, no entanto, por cima da barra de separadores o utilizador
tem a informacgdo do que esta4 naquele momento a passar na radio e do dltimo contetdo
transmitido. Ao clicar na se¢do “ESCUTAR” o utilizador encontra uma novidade que se
prende com a possibilidade de poder descarregar uma aplicagdo que lhe permitira
acompanhar a emissao no seu telemavel, quer o sistema operativo seja o Android, 0 iOS
ou o Blackberry OS.

Ja na seccédo “MY PROTUGA”, o ouvinte tem a possibilidade saber qual a programacéao
para os varios dias da semana e na subsecao “PEDIDOS MUSICAIS”, pode requisitar e
dedicar uma musica que gostasse de escutar no programa “Discos Pedidos”, todas as

sextas feiras das dez da noite a meia-noite, através do preenchimento de um formulario.

A aposta em podcasts de concertos musicais, videoclips e programas ja emitidos é uma
realidade, bem como a existéncia de uma sec¢éo com as Ultimas noticias do mundo da

musica.

No que concerne a interacdo entre utilizadores e entre utilizadores e a equipa técnica, a
existéncia de uma secdo designada por “FEEDBACK”, onde podem ser deixados
comentérios e opinides, e a forte aposta nas redes sociais — Facebook, Twitter e Google

+, constituem-se como as grandes apostas desta webradio.

Em suma, a Protuga FM é o reflexo de um aproveitamento extremo das novas
potencialidades da Internet, que possibilita ao utilizador uma experiéncia completa e

multivariada.
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= (O caso dawebradio do Vale do Tamel

A webradio do Vale do Tamel'!

trata-se de um projeto desenvolvido no ambito da
disciplina n&o curricular de Area de Projeto por uma turma do 5° ano da Escola Basica 2,
3 de Lij6, em Barcelos e o respetivo professor (investigador), durante o ano letivo

2009/2010.

Apesar de se ter iniciado na Escola Basica 2, 3 de Lij6, o referido estudo acabou por se
alastrar a todo o agrupamento de Escola Basica e Secundaria Vale do Tamel, em Braga,
dai a designacdo de webradio do Vale do Tamel surgindo como forma de reajustar os
conceitos educativos as novas tecnologias existentes e assim transforma-las em
ferramentas de aprendizagem. Desta forma, o principal objetivo deste projeto, passou
pela criagdo de uma webrddio experimental que promovesse “novas formas de
comunicagdo, expressdo e intervencdo junto da comunidade educativa” (Diegues &
Coutinho, 2010).

Um agrupamento... sma sscols... uma
£

17

Y

Nimeo total do
visus
do pégina
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Figura 7 — Blogue da webradio do Vale do Tamel

Primeiramente, tornou-se imprescindivel dotar toda a comunidade educativa que
participou de uma forma ativa de aspetos relacionados com o funcionamento de uma
webradio, nomeadamente no que diz respeito & vertente tecnoldgica (software®? e
hardware™ a utilizar), & elaboracdo e concecdo de podcasts e ainda ao tipo de material

necessario a estudio de webradio, para assegurar emissdes com qualidade.

Em seguida e perante a necessidade de tornar o projeto mais visivel e Ihe dar um “toque”

mais profissional, optou-se por “montar de raiz um estudio de radio, até porque, em nosso

1 Disponivel em http://radiovaledotamel.blogspot.pt/ [consultado em 29 de novembro de 2012].

12 Conjunto de programas, processos, regras e, eventualmente, documentacao, relativos ao funcionamento
de um conjunto de tratamento de informac&o.

13 Material fisico de um computador.
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entender, tem duas grandes vantagens: por um lado, oferece melhores condi¢cdes de
trabalho, com emiss6es de melhor qualidade; e, por outro, pensamos também no impacto
que o projeto poderia vir a ter no futuro. Em nosso entender, o simples facto de termos
um estudio, isto €, um espaco fisico, visivel aos olhos de cada um, seria uma forma mais
realista de se aperceberem da existéncia do projeto webradio” (Diegues & Coutinho,
2010).

Figura 8 — Fases de construgdo do estudio da webradio do Vale do Tamel

E necessario e pertinente, referir qual o material usado para conceptualizar o esttdio
acima referido, uma vez que se torna Util para a escolha do que vai ser utilizado na futura
webradio da Universidade de Aveiro. Assim sendo, enumera-se 0 equipamento

fundamental para a mesma funcionar:

= Uma mesa de mistura;
= Um conjunto de microfones condensadores;

= Um computador (com ligacédo a Internet e com o programa de captacéo e edicao
de audio Audacity instalado);

= Um leitor de CD’s;

= Auscultadores;

= Colunas de som;

= Dois gravadores digitais;

= Cabos de ligagéo.
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O recurso a podcasts revelou-se essencial para o desenvolvimento deste projeto, na
medida em que “permitiu articular e divulgar as varias atividades do agrupamento de
escolas, divulgando-as e promovendo-as” (Diegues & Coutinho, 2010) a0 mesmo tempo

gue ofereceu aos estudantes, novas experiéncias ao nivel da aprendizagem.

7

A webradio do Vale do Tamel, que atualmente continua a emitir, € considerada um
projeto de sucesso por parte de toda a comunidade educativa, uma vez que ‘ja
conquistou o0 seu espaco proprio e sera, certamente, um projeto de continuidade” com
recursos para “estimular a participacdo dos alunos e consciencializa-los para a

importancia do seu papel na sociedade do conhecimento” (Diegues & Coutinho, 2010).

= Cotonete: o portal interativo de webradios portuguesas
Apesar de ndo existir uma lista de todas as webradios portuguesas que atualmente se
encontram a emitir, a verdade é que o Cotonete™ se tem assumido como um sitio
apetecivel para o alojamento deste tipo de radios. Definido como sendo “o primeiro site
interativo de musica no mercado portugués, criado com o objectivo de promover e
divulgar artistas e produtos da industria fonografica, levando aos internautas o maior

»15

volume de informagdes sobre o universo da musica””, o Cotonete reine um numero

assinalavel de webradios teméticas, de artistas e pessoais/privadas.

Figura 9 — Pagina inicial do portal interativo Cotonete

Perante os exemplos referidos, pode-se constatar, que em Portugal, o fenémeno das
webradios ainda ndo se encontra totalmente enraizado. No entanto, sdo um tipo de radios

que comeca a ganhar forgca, nomeadamente em termos de programac¢do musical, muito

4 Disponivel em http://cotonete.clix.pt/ [consultado em 29 de novembro de 2012].
5 Disponivel em http://cotonete.clix.pt/institucional/guem_somos.aspx [consultado em 29 de novembro de
2012].
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por causa das potencialidades que tem ao nivel da transmissdo de conteudos e da
interacdo com os ouvintes, possibilitando-lhes uma participacéo ativa, e por se tratar de

um instrumento de comunicacao de baixos custos e de facil implementacao.

2.3.5.3. Panorama da cidade de Aveiro: o caso da Radio AS

Marcada fortemente por uma arquitetura do século XIX, a cidade de Aveiro € o reflexo da
conjugagédo entre o antigo e o moderno. Denominada a Veneza portuguesa, a cidade de
Aveiro situa-se na sub-regido do Baixo Vouga e tem, segundo dados dos Censos (2011),
aproximadamente 73 335 habitantes. Tanto a sua paisagem diversificada — a longa costa
arenosa, 0 estuario e os jardins e parques, como a sua riqueza arquitetbnica — o
Convento de Jesus, o0 museu de Aveiro, entre outros, ndo esquecendo os tdo famosos e
conceituados ovos-moles, fazem de Aveiro o local ideal ndo s6 para visitar e passar

férias, mas também para viver.

s Bernardo
do Campo

Figura 10 — P4gina inicial da webradio Radio As

Situada na cidade de Aveiro, a Radio AS™ é o resultado de um projeto ao nivel da
comunicagdo que envolveu os Municipios de Aveiro, Santa Cruz (Cabo Verde) e Séo
Bernardo do Campo (Brasil). Iniciou as suas emissfes a 28 de novembro de 2011,
assumindo como objetivos principais “ser uma radio comunitaria e ser uma radio
intermunicipal” (Radio AS, 2011).

Segundo a Associacdo Mundial das Radios Comunitarias (AMARC), entende-se por radio
comunitaria, aquela radio que tém como propdsito, tratar assuntos comunitarios e servir a

comunidade. Mais especificamente “¢ uma radio DA comunidade (0s membros da

16 Disponivel em http://www.cm-aveiro.pt/radioas/ [consultado em 30 de novembro de 2012].
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comunidade séo donos e decidem o conteudo), feita PELA comunidade (tém produtores
dos programas que tratam os assuntos comunitarios), voltada PARA a comunidade (os

ouvintes).

Neste seguimento, e enquanto webradio comunitaria, a Radio AS propde-se a atingir trés
fins: “motivar a participacdo civica no espaco publico, abrindo a programacdo ao
movimento associativo e aos cidadaos; reforcar a coesdo da comunidade, valorizando a
programacao que se relacione com os temas da vivéncia comunitiria e aprofundar a
abordagem a cultura urbana e a ldentidade local, procurando que este meio difunda as

marcas da tradicio e da modernidade locais” (Radio AS, 2011).

Ja no que diz respeito a vertente intermunicipal, assume como prioridade, alcangar os
seguintes objetivos: “consolidar o conhecimento mutuo, a cooperacdo e a relagdo de
amizade entre os povos dos trés Municipios envolvidos no projeto; fomentar o valor e a
experiéncia do multiculturalismo, uma vez que se perspectiva um intercambio cultural
entre Municipios de trés paises diferentes, cada qual situado num continente distinto e
apoiar a divulgacdo da lingua portuguesa, sendo um veiculo da lusofonia na difuséo
universal de conteudos pela Internet” (Idem).

Em termos da forma como a plataforma (a pagina Web) da webradio se encontra
organizada e estruturada, destaca-se a simplicidade em termos de design e de
usabilidade, ou seja, 0 ouvinte depara-se com uma pagina com um aspeto visual muito
simples e de facil navegacdo. Na pagina inicial, o utilizador tem acesso ao player de
emissdo, situado numa posi¢ao central, bem como a uma barra de separadores que lhe

permitir chegar facilmente a todas as secgdes da plataforma.

A aposta em podcasts de programas transmitidos anteriormente é uma realidade, sendo
que a pagina do Facebook, o blogue e ainda o canal no Youtube para além de servirem
como repositérios dos mesmos, constituem-se como as principais ferramentas de

interagdo entre 0s ouvintes e a equipa técnica.

No entanto, um dos aspetos mais interessantes desta webradio, é o facto de uma parte
significativa da programacéo ser constituida por programas de autor, cujos responsaveis
ja foram meros ouvintes. Através do preenchimentos de um formulario, que se encontra
na pagina Web, o ouvinte pode expressar o seu desejo de colaborar com a Radio AS,
bem como, de que modo o pretende fazer, tornando-se assim no chamado “ouvinte-
produtor”, ou seja, um ouvinte com uma participacdo ativa preponderante para a

existéncia desta webradio comunitaria.
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2.4. WEBRADIOS UNIVERSITARIAS: UMA NOVA PERSPETIVA

No seguimento da radiomorfose e do aparecimento das webradios, a adaptacdo deste
novo media ao contexto universitario foi 0 passo seguinte da reestruturacdo da radio,

tradicional face as novas potencialidades da Internet/Web.

Segundo Teixeira e Silva (2010), a webradio universitaria “funciona como um veiculo de
comunicacgao social das comunidades locais...”, favorecendo “a criacao e a consolidacéo
de comunidades virtuais de aprendizagem como plataformas de divulgacédo educativa e

cultural”.

Atualmente, j& sdo muitas as universidades que tém optado pela criacdo de uma
webradio, com o intuito de difundir informacao do foro pedagdgico, bem como estratégia
para horizontalizar a comunicacdo corporativa (Pifieiro & Ramos, 2011).

No entanto, as potencialidades da existéncia de uma webradio num contexto
universitario, tém-se centrado essencialmente enquanto recurso de ensino-
aprendizagem, no que diz respeito aos estudantes e aos professores. Pegando na
premissa de que uma radio universitaria se trata de uma “emissora que opera tendo por
principal publicos-alvo uma comunidade académica ligada a uma universidade, tendo
caracteristicas préximas quer de uma radio comunitaria quer de uma radio educativa, ...”
(Idem), torna-se pertinente compreender de que modo as familias dos estudantes, parte
constituinte desta comunidade académica, podem também tirar proveito de uma webradio
universitaria. E cujo conteudo seja mais direcionado para a vertente cultural, académica e
até ao nivel do entretenimento, do que para a educativa, embora as familias se possam
interessar em determinadas formagfes oferecidas pela UA de modo a alargar o seu

universo de conhecimentos.

Normalmente, o termo comunidade académica resume-se a trés grandes grupos -
estudantes, professores e funcionarios, esquecendo-se as familias dos estudantes que
de uma maneira indireta sdo parte integrante deste universo. Assim sendo, a criacdo de
uma webradio universitaria, com tracos mais proximos de uma radio comunitaria, tendo
em conta os interesses e necessidades das familias dos estudantes, assume-se como a

pretensdo da presente dissertacao.

Tendo em conta a perspetiva das familias dos estudantes, torna-se pertinente analisar o

universo das webradios universitarias, tanto a nivel internacional como nacional.
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2.4.1. PANORAMA INTERNACIONAL

Em termos internacionais, o inicio da década de 90 marca o aparecimento das primeiras
webradios universitarias, no entanto e devido a falta de informacédo, ndo € possivel

determinar ao certo quais as primeiras experiéncias realizadas neste sentido.

Em seguida, serdo apresentados trés exemplos de webradios de universidades
estrangeiras com o objetivo de perceber o modo como se encontram organizadas
principalmente ao nivel da estruturacdo da plataforma e no que a mesma oferece aos

seus utilizadores.

= Onda Campus Radio
Fundada em 2005, a webradio Ondas Campus Radio’’ trata-se de um projeto radiofénico
da Universidade da Extremadura (Espanha). Constituida essencialmente por estudantes
universitarios, esta webradio apresenta uma grelha de programacdo muito extensa e
diversificada, onde a conjugacdo entre 0 som e 0s elementos textuais e visuais €

predominante, aproveitando assim as potencialidades da Internet.

Em termos da estruturacdo da prépria plataforma, a péagina inicial disponibiliza ao
utilizador uma lista de todos os programas que sado ou ja foram transmitidos, podendo o
mesmo ter acesso aos podcasts de todas as emissdes. O player de emissdo bem como a
grelha de programagdo ocupam uma posicdo central na pagina, sendo de facil

identificac@o para o ouvinte.

A interagdo com 0s ouvintes da-se essencialmente através das redes sociais — Facebook,

Tuenti e Twitter.

Todo ou qualquer ouvinte tem a possibilidade de se tornar num produtor, na medida em
que a webradio estimula as pessoas para que apresentem propostas em termos de
programas, ou que enviem conteudos radiofonicos que tenham desenvolvido e fagam

assim parte da sua estrutura.

H Disponivel em http://www.ondacampus.es/radio_index.php?id_aplic=13 [consultado em 10 de dezembro de
2012].
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Figura 11 — Pagina inicial da webradio Onda Campus Radio

= |Radio Open University Malasia (OUM)
A iRadio OUM?®, fundada em 2007, assumiu-se como a primeira webradio da Malasia
(Asia).
Tratando-se de um pais com uma cultura e costumes muito préprios, o principal objetivo

desta webradio universitaria é através de uma forma criativa conjugar duas areas — a

educacéo e o entretenimento.
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Figura 12 — Pagina inicial da webradio iRadio OUM

No que concerne a pagina inicial, o player de emissdo ocupa uma posi¢cdo cimeira e

central, bastando ao ouvinte clicar para acompanhar a transmissao.

Em termos dos recursos que se encontram ao dispor dos ouvintes, destaca-se um
conjunto significativo de contetdos em formato de podcast, possibilitando ao mesmo

aceder a qualquer momento ao tipo de informacéo pretendida.

18 Disponivel em http://iradio.oum.edu.my/ [consultado em 10 de dezembro de 2012].
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J& no que diz respeito a interatividade com os ouvintes, a presenca nas redes sociais —
Facebook e Twitter, e o canal no Youtube assumem-se como 0s principais meios para

estabelecer uma via de comunicacgéo entre emissor e recetor.

= The Yashwantrao Chavan Maharashtra Open University (YCMOU) web radio
Fundada em 2012, a YCMOU webradio™ trata-se da primeira webradio universitaria a
operar na India. Construida com o intuito de dar a conhecer aos estudantes as novas
potencialidades da Internet, nomeadamente enquanto recurso de ensino aprendizagem,

esta webradio, € constituida essencialmente por programas de informacdo cientifica,

cujos locutores sdo os proprios professores da institui¢cao.

Mahata Jyotba Phule, Dr. Psajabrao Deshruk, Dr. Babasshe
Ambediar, Bhaurao Pail, Swari Ramaaand Tecrth and oter great
<4 hilosophy anc
e reslized the necd of an ope universty. The university was establshex
AR on 1stJly, 1989 trough Act XX of 1969 of the Maharashia Sate
A\ A6\ Chavan, Maharashira's

Legislarure, justly named after Yashwantrao:

peeat political leader and buder of modem Maharashira.

AN - T

Figura 13 — P4gina inicial da webradio YCMOU webradio

Relativamente a pagina inicial o ouvinte tem acesso ao player de emissdo, bastando-lhe
clicar sobre 0 mesmo para a acompanhar, bem como a programacao do proprio dia.
Destaque ainda para o slideshare situado numa posicéo central da pagina, que permite

ao utilizador ficar a par das Ultimas novidades da academia.

Apesar da sua ainda curta existéncia, a aposta em podcasts do foro pedagdgico e a

presenca no e-mail sdo uma realidade.

Os trés exemplos acima referidos, permitem perceber que a aposta em webradios por
parte das comunidades universitarias estrangeiras é ja uma realidade. As novas
potencialidades da Internet aliadas ao som, comecam a ser entendidas como uma

solucdo viavel para fomentar a comunicagdo interna. No entanto, 0s conteudos

19 Disponivel em http://yashvani.iradioindia.com/ [consultado em 10 de dezembro de 2012].
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transmitidos, tém como principal publico-alvo os estudantes e os professores, deixando
no esquecimento outro dos grupos, que se inserem na chamada comunidade

universitaria — as familias dos estudantes.

2.4.2. PANORAMA NACIONAL

Fazendo referéncia as webradios universitarias portuguesas, o numero de radios
universitarias com presenca exclusiva na Internet, ainda € bastante reduzido, apesar de
ja existir uma quantidade significativa das mesmas, com presenca hertziana e que
posteriormente migraram a sua emissdo para a Web — Radio Universidade de Coimbra
(RUC), Radio Universidade do Minho (RUM), R&dio Universidade do Algarve (RUA),

entre outras.

Assim sendo, sao apresentados em seguida trés exemplos de webradios universitarias

portuguesas.

= R&dio Autbnoma
Resultado de um projeto levado a cabo por um grupo de estudantes da Universidade
Auténoma de Lisboa (UAL), a webradio Radio Auténoma®, e apds uma fase de
experimentagdo, encontra-se a emitir regularmente a partir dos estudios do Radiolab
(laboratorio de radio da UAL).

No que se refere ao seu blogue, local onde a emissdo se encontra sediada, o
ouvinte/utilizador tem a possibilidade de escutar a emisséo, bastando-lhe para isso clicar
sobre o player referente a mesma. E caso queira seguir a emissao através do iPad ou do

iPhone pode descarregar o player correspondente.

Conta ainda com um conjunto variado de programas de autor que aborda as mais

distintas tematicas.

20 Disponivel em http://radioautonoma.blogs.sapo.pt/ [consultado em 10 de dezembro de 2012].
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RADIO ALTGNOMA

Sempre a crescer

Figura 14 — Blogue da webradio Radio Autébnoma

Mais uma vez e como acontece em exemplos apresentados anteriormente, o recurso a
podcasts de programas ja emitidos, sdo uma das solu¢des encontradas para que 0S
utilizadores possam rever ou ver programas, que, por falta de disponibilidade temporal
ndo puderam acompanhar. Em termos de interagdo com 0 ouvinte, a presenca nas redes
sociais (Facebook) e a publicagcédo periddica no blogue acima referido, sdo as principais
solugBes encontradas para o efeito.

= Radio Universidade da Beira Interior (RUBI)
Ap6s uma primeira fase, no ano de 2003, em que funcionou como laboratério da
disciplina de Jornalismo Radiofénico e cujas emissBes foram transmitidas Unica e
exclusivamente dentro da universidade (circuito interno), a webradio universitaria, RUBI#
lanca a sua versdo online em 2004, com a transmissdo de conteldos criados pelos

préprios estudantes.

Com uma pagina bastante apelativa e funcional, a possibilidade de acompanhar a
emissdo em direto, 0 acesso a podcasts dos varios programas transmitidos e a
visualizacdo da grelha de programac&o, instituem-se como as principais ferramentas ao
dispor do ouvinte. Destaca-se ainda, a possibilidade de aceder as noticias publicadas

pelo jornal online da instituicdo — Jornal Urbi et Orbi.

2 Disponivel em http://www.rubi.ubi.pt/index.php [consultado em 10 de dezembro de 2012].
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Figura 15 — P4gina inicial da webradio RUBI

O contacto entre a propria webradio e o ouvinte, processa-se através do e-mail da
mesma, bem como da sec¢do “contactos”, presente na pagina Web e reservada para

comunicar com a equipa técnica.

= Radio Zero
Nascida em 2004, contudo a atual designacdo (nome) sé surgiu em 2006, a Radio Zero?
trata-se de “uma secc¢do autonoma da Associacdo dos Estudantes do Instituto Superior

Técnico (AEIST), sem fins lucrativos e de duracgéo ilimitada” (Radio Zero, s.d.).

A sua missao passa por alcancar os seguintes objetivos: “incentivar os estudantes para o
fendmeno da radiodifusao e dar a formacao radiofénica aos interessados em fazer radio,
possibilitando-lhes um espaco de criatividade; contribuir para a formacéo civica, cultural e
cientifica dos estudantes e ouvintes, através da divulgacéo informativa e artistica e por
fomentar a participagéo dos estudantes do IST na vida ativa da escola e da Universidade”
(Idem).

O acompanhamento da emissdo em direto, a publicacdo periddica de noticias
relacionadas com o mundo da musica e com a propria instituicdo, bem como o acesso a
grelha de programacdo, constituem-se as funcionalidades disponiveis para uso do

ouvinte.

Com uma grelha de programacéo recheada de programas de autor, o e-mail institui-se

como o principal meio de comunicacao entre webradio e ouvintes.

22 Disponivel em http://www.radiozero.pt/ [consultado em 10 de dezembro de 2012].
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Framework: 3 de Janeiro
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‘on holiday break. This repaat

Figura 16 — Pagina inicial da webradio Radio Zero

Por ultimo, o constante apelo a participacdo dos ouvintes com a sugestdo de novos
programas, ou até como parte integrante da prépria equipa técnica, demonstram de uma

forma clara, a intencdo da Radio Zero em tornar o ouvinte num produtor.

Apbés a andlise destes trés exemplos de webradios universitarias portuguesas, €
percetivel que se trata de um fendmeno que comeca a criar raizes em Portugal,
instituindo-se como uma boa solugdo enquanto veiculo de comunicacdo de uma
comunidade universitaria. No entanto, o conjunto de potencialidades associadas a
Internet, ndo se encontra totalmente explorado e aproveitado. E, tal como se pode
concluir aquando da andlise das webradios universitarias num panorama internacional, as
familias dos estudantes continuam a cair no esquecimento e a ndo serem vistas como

potenciais utilizadores de uma radio deste género.

2.4.3. UNIVERSIDADE DE AVEIRO

Fundada em 1973, a Universidade de Aveiro (UA) assume-se como um “um espaco de
investigacdo onde se desenvolvem produtos e solu¢des inovadoras que contribuem para
0 avanco da ciéncia e tecnologia” (Universidade de Aveiro, 1995), tendo como misséo “a
intervencé@o e desenvolvimento da formagédo graduada e pos-graduada, a investigacao e

a cooperagdo com a sociedade” (Idem).

Com uma populacdo estudantil a rondar os 15000 alunos, a UA é atualmente uma das
mais inovadoras e dindmicas universidades do pais, tal como mostra um recente estudo
(2012) da revista britanica Times Higher Education, que coloca a instituicdo no top 100
das melhores universidades com menos de 50 anos, mais precisamente no 852ugar, em

gue so6 entra mais uma universidade portuguesa — a Universidade Nova de Lisboa (662).
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No que se refere ao ranking global, que tem em conta 400 instituicdes
independentemente do ano da sua fundacéo, a Universidade de Aveiro € a melhor
instituicdo portuguesa a par da Universidade do Porto situando-se ambas entre o 300° e o
350° lugar. De referir que a avaliacdo que permite definir este ranking tem como
referéncia 13 indicadores relacionados com as areas do ensino: investigagao, citaces,

transferéncia de conhecimento e atividade internacional.

Tendo como referéncia o0s objetivos tracados para a presente dissertacao,
nomeadamente aos que tém como intuito compreender de que modo a implementacéo
de uma webradio no seio da Universidade de Aveiro pode estimular o progresso da
propria instituicdo e promover a comunica¢ao no seio da comunidade universitaria — entre
as familias e os estudantes e entre as familias dos estudantes e a propria instituigéo,
chegou-se a concluséo, e apds pesquisa, que ja tinham sido realizados alguns estudos
nesta perspetiva. Bem como, a elaboracdo de determinados projetos que tinham como
pretensdo implementar uma webradio no contexto da UA. Contudo, 0s mesmos

acabaram por nunca ganhar forma e alcancar a projecéo desejada.

Posto isto, torna-se essencial, compreender quais 0s mecanismos de comunicagao
existentes na UA e em que aspeto a implementacdo de uma webradio pode contribuir
para melhorar a disseminacdo da informacgdo, aproveitando as caracteristicas e
potencialidades deste novo meio, tendo em conta os interesses e necessidades das

familias dos estudantes.

2.5. A WEBRADIO DA UA: UMA NOVA MANEIRA DE INFORMAR E
COMUNICAR NO SEIO DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Segundo o artigo 5°, alinea D, relativo as competéncias do Nucleo de Assessoria de
Imprensa e Comunicacado e que faz parte do regulamento dos Servicos de Comunicacao,
Imagem e Relag¢Bes Publicas da Universidade de Aveiro, é da sua responsabilidade
“fomentar e gerir a comunicacdo interna através dos mais adequados meios ao seu
dispor e promover uma politica de comunicacao forte e eficaz entre a Universidade de

Aveiro e os seus diversos publicos”.

Assim sendo, atualmente 0s meios existentes para garantir a comunicacao, tanto interna

como externa, sdo o UA online e a Seca2tv.
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O UA online “é um jornal de informacédo e divulgacéo, que abrange os diversos campos
de atividade da Universidade, numa tentativa de corresponder aos interesses da
comunidade académica e dos seus publicos” (UA online, 2004) e que “tem como
objectivos dar expressdo ao dever de informar e ao direito de ser informado,
promovendo, simultaneamente, o conhecimento da prépria Universidade junto dos

leitores.” (Idem)

J4 a Seca2tv trata-se de uma Web TV que se dedica a transmissao de eventos
considerados importantes, recorrendo a tecnologia streaming®, relacionados tanto com o

universo académico, como com a propria cidade de Aveiro.

Posto isto, chega-se a conclusdo que nao estdo representados os trés principais meios
de comunicacdo de massas — imprensa, radio e televisdo, existindo uma falha na UA ao

nivel da presenga de um instrumento de comunica¢cdo como é o caso da radio.

Desta forma, e tendo em conta que a presente dissertacdo tem como objetivo a
implementacdo de uma webradio no contexto da UA direcionada para as familias do
estudantes, torna-se essencial, a construcdo de um meio como este, que permite
conjugar as caracteristicas do som com as potencialidades da Internet, de modo a
combater esta lacuna real, e cuja programacdo possa satisfazer as necessidades e
interesses das familias dos estudantes, parte constituinte da comunidade universitaria

aveirense.

% Tecnologia que permite a distribuicio de informagdo multimédia numa rede através de pacotes.
Frequentemente utilizada para distribuir conteddos multimédia através da Internet, possibilita a transmisséo
dos dados de modo sequencial e em tempo real permitindo ao utilizador uma leitura dos mesmos conforme
0s recebe.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Aquando da elaboragédo de um projeto de investigacao, € necessario compreender qual o
tipo e método de pesquisa em que o0 mesmo se enquadra, definir quais os participantes
que vao intervir ao longo da investigacédo, e, ainda, que instrumentos e técnicas vao ser

utilizadas para a recolha de dados junto do publico em discusséo.

A construgcdo de um modelo de andlise institui-se como uma solugdo viavel, com vista a
perceber quais os indicadores e sub-indicadores que sé@o imprescindiveis analisar, de
modo a responder a questdo de investigacao inicialmente definida.

3.1. TIPO E METODO DE PESQUISA

Para a presente dissertacdo tornou-se essencial percorrer todas as etapas inerentes a
metodologia de investigagcdo e desenvolvimento, na medida em que “a investigagdo em
geral caracteriza-se por utilizar os conceitos, as teorias, a linguagem, as técnicas e 0s
instrumentos, com a finalidade de dar resposta aos problemas e interrogacfes que se
levantam nos mais diversos ambitos de trabalho” (Fernandes, s.d.). Este tipo de
investigacdo, € o mais indicado para demonstrar as necessidades e interesses das
familias dos estudantes da Universidade de Aveiro. Desta forma optou-se por
implementar uma webradio experimental no seio da Universidade de Aveiro, bem como a
construcdo de uma grelha de programacao, que refletisse os interesses e necessidades
do publico em questdo. Este tipo de processo metodoldgico procura ainda alcancar a

“eficacia” e a generalizac@o de “aplicabilidade a situagées bem precisas” (Reto, 1999).

Assim sendo, comegou-se por identificar qual o problema, isto €, qual o objeto de estudo,
que passa por apurar quais as caracteristicas que deve ter uma webradio digerida aos

publicos externos (familias dos estudantes) da Universidade de Aveiro, tendo em conta
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0S seus interesses e necessidades, uma vez que, sO6 assim, se podera proceder a

conceptualizacdo da mesma, bem como, da sua respetiva grelha de programacao.

Posto isto, sucedeu-se a elaboracdo do modelo de andlise, onde foram definidos os
indicadores e sub-indicadores que permitiram responder aos conceitos e dimensdes

subjacentes a questdo de investigacdo, bem como, a construcdo do inquérito por

questionario, instrumento utilizado com vista a recolha de dados.

Em seguida, deu-se inicio a chamada fase da exploracdo, onde se procurou fazer um
levantamento literario que permitisse contextualizar o estudo e um levantamento do

estado da arte no que se refere as webradios e as webradios universitarias ja existentes.

ApoGs a distribuicdo dos questiondrios e consequente analise e tratamento dos dados
recolhidos, procedeu-se a elaboracdo da grelha de programacdo da webradio tendo em
conta os interesses e necessidades demonstradas pelas familias, bem como a sua
implementacéo fisica (0 estudio de emisséo) e digital (plataforma Web). Realizaram-se
ainda, emissdes experimentais, tendo em conta a estrutura da grelha de programacgéo

definida anteriormente.

Por ultimo, entrou-se numa fase de validagdo junto das familias dos estudantes, tanto da
plataforma Web onde a webradio estara alojada, como dos programas/conteidos
transmitidos (grelha de programacgéo). Esta validagdo consistiu na distribuicdo de um

inquérito por questionario junto do publico-alvo.

Em termos metodolégicos, trata-se de um projeto do género exploratério, uma vez que foi
feita, numa primeira fase, uma aproximag¢do ao mundo das webradios, nomeadamente
das universitarias, através de um levantamento bibliografico acerca deste “novo media” e
de uma analise a projetos semelhantes ja desenvolvidos, tanto a nivel nacional como

internacional.

Relativamente ao procedimento metodoldgico a utilizar, optou-se pelo estudo de caso,
pelo facto de o estudo se centrar na comunidade universitaria de Aveiro, logo trata-se de
“(...) uma investigagdo que se assume como particularistica, isto €, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacao especifica que se supde ser Unica ou especial, pelo
menos em certos aspetos, procurando descobrir a que h& nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo

fendmeno de interesse” (Ponte, 1994).
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3.2. PARTICIPANTES NO PROCESSO DE RECOLHA DE DADOS

Inicialmente, o presente estudo tinha como objetivo abranger todos os publicos externos
ligados de forma direta ou indireta a comunidade da Universidade de Aveiro. No entanto,
e perante o elevado numero de publicos externos existentes e o limite temporal
estabelecido para a realizacdo do projeto, optou-se por escolher um dentro de um leque
de variadas opcdes. Ap6s uma pesquisa sobre o tipo de publicos que as webradios
universitarias procuravam alcancar, houve a percepcdo de que quando se fala em
abranger toda a comunidade universitaria, se diz respeito somente a estudantes,
docentes e funcionéarios da instituicdo, deixando de parte um outro grupo que, de uma

forma indireta, se insere neste universo — as familias desses estudantes.

A escolha das familias dos estudantes como publico-alvo tornou-se pertinente pelo facto
de continuar a existir um afastamento face, ndo s6 aos préprios estudantes/filhos, como a
propria instituicdo. Desta feita, constituiu-se importante compreender de que forma uma
webradio pode quebrar as barreiras existentes, permitindo aos familiares compreender
um pouco melhor o dia-a-dia de um estudante da UA — o que é que ele faz; o que
acontece no espaco onde ele estuda; que atividades tem ao seu dispor; a forma como a
propria universidade se encontra organizada; qual o tipo de ensino que oferece aos seus

estudantes e se as instalagfes existentes satisfazem as exigéncias atuais.

Ainda em relagéo a possibilidade de a webradio constituir um meio de aproximagéo entre
a familia e o estudante e a familia e a UA, e aproveitando o facto de uma investigadora
do projeto em curso estar a estudar a perspetiva dos docentes, decidiu-se confrontar os
mesmos com este aspeto, sendo familiares de algum estudante da academia, tornando-

se assim parte integrante deste estudo, assumindo a designagéo de docentes familiares.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

No que se refere aos instrumentos de recolha de dados optou-se, primeira fase, por
recorrer a um inquérito por questionario (anexo 1) de forma a recolher dados que
permitissem compreender se as familias dos estudantes usam frequentemente a Internet,

se ja costumam ouvir algum tipo de webradio, qual a sua disponibilidade horaria semanal
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e quais as preferéncias em termos de programas/conteddos que vao permitir elaborar a

grelha de programacéo.

Numa segunda fase, e ap0s as emissdes experimentais, procurou-se compreender se 0s
conteudos transmitidos e a forma como a plataforma Web est4 organizada foram ao
encontro das expectativas do publico-alvo. Para tal, recorreu-se novamente a um

inquérito por questionario que serviu como validagéo da prépria webradio (anexo 2).

Ambos os inquéritos referidos anteriormente foram disponibilizados online, vindo no
seguimento dos que foram distribuidos pelos estudantes da UA, perspetiva abordada por
outra investigadora do projeto. Ressalva-se ainda que no que diz respeito ao publico
designado por docentes familiares, as questbes direcionadas a estes, foram
disponibilizadas no seguimento do preenchimento do inquérito por questionario

distribuido por outra investigadora cuja perspetiva é a dos docentes (anexo 3).

Em termos do numero de pessoas a inquirir, tanto na primeira (inquéritos por
guestionario) como na segunda recolha (inquéritos por questionario de validacao),
decidiu-se atacar toda a populagcdo disponivel aproveitando as mailing lists
disponibilizadas pelos Servigos de Comunicacdo, Imagem e Relagbes Publicas (SCIRP)

da Universidade de Aveiro.

3.4. TRATAMENTO DE DADOS

Todo o tratamento dos dados recolhidos através dos inquéritos por questionario, tanto o
inicial como o de validacgéo, foi efetuado recorrendo tanto ao Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), uma aplicacdo de tratamento estatistico de dados, como ao Microsoft
Office Excel, uma interface que coloca ao dispor do utilizador um conjunto de ferramentas

de célculo e de construcao de graficos muito Util para trabalhar dados estatisticos.
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3.5. DEFINICAO DO MODELO DE ANALISE

Conhecido como “a charneira entre a problematica fixada pelo investigador, e o seu
trabalho de elucidacdo sobre um campo de andlise forcosamente restrito e preciso”
(Quivy & Campenhoudt, 1992), a constru¢cdo de um modelo de andlise revelou-se
essencial na medida em que permitiu desconstruir a questdo de investigacdo — Que
caracteristicas deve ter uma webradio dirigida as familias dos estudantes da
Universidade de Aveiro tendo em conta 0s seus interesses e necessidades?, definindo
quais 0s conceitos principais a trabalhar, as dimensfes a que o estudo se refere e,
consequentemente, quais os indicadores e sub-indicadores que permitiram medir as

mesmas (dimensdes).

Deste modo, os conceitos, dimensdes, componentes, indicadores e sub-indicadores
definidos (anexo 4) permitiram explanar e orientar a recolha de dados na fase seguinte
desta investigagao.

Conceitos

= Comunidade da Universidade de Aveiro
A guem se destina a webradio.

= Caracteristicas da webradio

Especificidades que a webradio deve possuir.

Dimensdes
= Familias dos estudantes

Puablico em estudo nesta investigagéo.
= Tecnologias

Vertente tecnoldgica associada a implementacéo da webradio.
= Grelha

Grelha de programacao da webradio.
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Componentes, indicadores e sub-indicadores
= Caracteristicas

Especificidades do publico-alvo como a idade, o sexo, a nacionalidade, o distrito e
concelho de residéncia, as habilitacbes literdrias e o grau de parentesco com o
estudante. E ainda a sua experiéncia e utilizacdo em termos de Internet e de webradios,

bem como o tempo que despende para o consumo tanto de Internet como de webradios.
= Interesses e necessidades

Andlise das preferéncias pessoais bem como dos contelidos tematicos que o publico-alvo
guer que estejam presentes tanto na grelha de programacgdo da webradio como em
termos de funcionalidades ao que a plataforma de suporte diz respeito. Compreender de
que forma a existéncia de uma webradio no seio da Universidade de Aveiro pode
contribuir para uma maior aproximagéo entre a familia e o estudante e entre a familia e a
prépria academia. Perceber qual seria o interesse por parte das familias dos estudantes
em colaborar com a webradio e quais as suas sugestbes face ao nome da mesma. Por
altimo, apurar se a existéncia de uma aplicacdo moével da webradio seria util e do

interesse do publico-alvo.
= Producéo

Equipamento, software e hardware necessarios para a transmissdo de programas em

direto e em diferido.
= Difusao

Tipo de servidor e respetiva configuragdo, largura de banda e software necessarios para

efetuar a transmissao via streaming.
* Implementacéo

Requisitos técnicos em termos de largura de banda, software e hardware precisos para a
implementacédo da webradio e definicdo dos browsers que permitirdo utilizar a plataforma
Web.

= Presenca Web (portal)

Tipo de interface que valorize a acessibilidade e a usabilidade do utilizador/ouvinte bem
como uma construcdo gréfica que va ao encontro da identidade da webrédio. Plataforma

funcional que possibilite uma interacdo autébnoma por parte do utilizador/ouvinte.
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= Estrutura

Areas tematicas e género de programa que véo fazer parte da grelha de programacéo,
bem como os dias e as horas em que a webradio vai transmitir.

= Programas
Lista de programas que fazem parte da grelha de programacéo.
= Jingles

Jingles alusivos a prépria estacéo (webradio) e identificativos de cada um dos programas.
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4. CARACTERISTICAS E NECESSIDADES DAS FAMILIAS DOS
ESTUDANTES

A implementacgdo do inquérito por questionario, com o intuito de apurar os interesses e
necessidades das familias dos estudantes face a conceptualizagdo de uma webradio no
contexto da UA, permitiu recolher, durante o més de janeiro, um total de 398 respostas.

O tratamento dos dados recolhidos visa dar resposta a questao de investigacdo definida
anteriormente, nomeadamente em termos da experiéncia e utilizacdo da Internet, do
consumo de webréadio por parte dos familiares e de quais as caracteristicas que a mesma
deve ter, em termos de dias e horarios de emissdao, bem como quais os contetdos que
devem fazer parte da grelha de programacdo. Ndo esquecendo de que forma uma
webradio na UA pode ser uma via de aproximacgdo entre a familia e o estudante e a

familia e a propria academia.

Torna-se importante referir que a analise que se segue foi baseada numa diferenciacéo
entre familiares ouvintes e familiares ndo ouvintes de webradios. Todos aqueles
familiares que ndo assumiram uma posicéo face a este aspeto ndo serdo contabilizados
para a investigacdo em curso, uma vez que € um fator imprescindivel para poder apurar
as caracteristicas que a webradio deve ter, para estar de acordo com 0 que é expectavel
pelos seus futuros ouvintes. Assim, e tendo em conta que 47 dos inquiridos nédo
mencionaram ser ou ndo ouvintes de webradios, a populagdo em estudo € de 351

familiares.

4.1. CARACTERIZACAO DO PUBLICO-ALVO

Partindo da imposicdo de os inquiridos se definirem como ouvintes ou ndo ouvintes de

webradios, o grafico abaixo reflete que o nimero de familiares que ja ouve webradios
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ainda ndo é muito significativo — apenas 45, que corresponde a 13% e que vem ao
encontro de que este tipo de radio ainda ndo esta enraizado no quotidiano da populacao.

Grafico 1 — Ouvintes e ndo ouvintes de webradios
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Ouvintes Nao Ouvintes

Tornou-se essencial compreender, se o facto de ser ouvinte ou ndo ouvinte se
relacionava com a idade. Para tal, este indicador foi analisado segundo faixas etarias —
até aos 17 anos, 17-26, 27-36, 37-46, 47-56, 57-66 e mais de 67 anos (gréafico 2).

No que diz respeito aos ouvintes, a maior parte dos inquiridos tem entre 17 e 36 anos (29
respondentes), o que aparentemente indica que sdo sobretudo os mais jovens que ja
utilizam este novo meio de comunicagdo. No entanto, e analisando a parte relativa aos
nao ouvintes, constata-se que apesar da maior fatia se situar entre os 37 e 0s 56 anos,
95 dos inquiridos que indicaram néo ouvir webradios, tém idades compreendidas entre os
17 e os 36 anos, 0 que permite concluir que apesar de serem 0s mais jovens aqueles que
mais ouvem este tipo de radios, a verdade € que, continua a ser um meio com niveis de

consumo baixos, em comparagao com as radios hertzianas.

Grafico 2 — Idade dos ouvintes e ndo ouvintes de webradios
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Outro dos indicadores tido em conta na questéo de ser ouvintes ou nao de webradios, diz
respeito as habilitagbes académicas (grafico 3). Relativamente aos ouvintes, € evidente
gue a maior parte detém o 12° ano ou uma formacao superior (34 em 45 ouvintes), o que
pressup8e uma maior abertura e contacto com as novas potencialidades da Web 2.0. J&
no que concerne aos ndo ouvintes, apesar de a maior parte (191 em 306 nao ouvintes)
ter o 12° ano, uma licenciatura, mestrado ou douramento, a verdade é que ndo séo

consumidores regulares de webradios.

Gréfico 3 — Habilitagdes académicas dos ouvintes e ndo ouvintes de webradios
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Partindo da analise destes dois indicadores, e no que a amostra em causa se refere,
constata-se que o facto de ter mais ou menos idade, ou maior ou menor formagéo
académica, ndo estd diretamente relacionado com o ser ouvinte ou ndo ouvinte de

webradios.

4.2. EXPERIENCIA E UTILIZACAO DA INTERNET

No inquérito por questiondrio realizado aos familiares dos estudantes procurou-se,
inicialmente, compreender a sua experiéncia e utilizacdo da Internet, nomeadamente no
gue se refere a facilidade com que a utilizam, as horas que despendem a navegar, em

gue locais acedem e porque recorrem a mesma.
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No que diz respeito aos ouvintes, 38 (o que corresponde a 84%) indicaram que utilizam a
Internet com facilidade ou com muita facilidade, levando a concluir que as pessoas que
ouvem webradio sdo aquelas que ja dominam esta nova tecnologia. No entanto, e
analisando os dados referentes, aos ndo ouvintes, apercebemo-nos que 205 dos
familiares (0 que corresponde a 67%) apesar de terem facilidade em utilizar a Internet,

ainda nao ouvem webradios.

Gréfico 4 — Facilidade em utilizar a Internet pelos ouvintes e ndo ouvintes de webradios
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Relativamente aos ouvintes, todos navegam mais de 2 horas por semana na Internet,
sendo que a maioria reserva 5 a 10 horas semanais (13 dos 45 familiares ouvintes) e
mais de 20 horas (15 respondentes), o que espelha bem uma utilizacéo regular e quase

indispenséavel deste meio.

Ja os nado ouvintes navegam maioritariamente até de 5 horas por semana (131 dos 306
familiares ndo ouvintes). Contudo, uma parte muito significativa dos respondentes ndo
ouvintes gasta entre 5 a 10 horas (46 respondentes) por semana na Internet, permitindo
concluir que o fraco consumo de webradios por parte dos familiares dos estudantes da

UA, ndo implica uma baixa utiliza¢éo da Internet.

Grafico 5 — Média de horas semanais a navegar na Internet dos ouvintes e ndo ouvintes de webradios
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* N&o foram contabilizados os inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes) que indicaram néo utilizar a Internet.
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Ambos o0s publicos costumam aceder mais frequentemente a Internet quando estdo em
casa — 35 dos ouvintes e 234 dos n&o ouvintes. No entanto, 0 acesso quando estdo no
trabalho (18 dos ouvintes e 85 dos ndo ouvintes) ou na universidade (18 dos ouvintes e
36 dos nao ouvintes) também é bastante significativo.

Curiosamente, o numero de inquiridos que acedem a Internet no carro (apenas 2 ouvintes
e 10 ndo ouvintes) ou nos transportes publicos (apenas 7 ouvintes e 4 ndo ouvintes) é
bastante baixo, deixando transparecer que a criacdo de uma aplicagdo movel para a

webradio podera ter uma taxa de utilizacdo bastante reduzida.

Gréfico 6 — Locais onde os ouvintes e ndo ouvintes de webradios costumam aceder com mais frequéncia a Internet
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* N&o foram contabilizados os inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes) que indicaram n&o utilizar a Internet.

Ainda no que se refere a experiéncia e utilizacdo da Internet tornou-se pertinente
compreender com que finalidade os familiares recorrem mais a este meio (grafico 7). No
universo dos ouvintes, o0 recurso a Internet para questdes relacionadas com estudo ou
trabalho foi 0 que mais se destacou (27 dos 45 ouvintes indicaram esta opc¢éo), sendo
gque a comunicacdo com amigos e familiares (11 ouvintes) e lazer e entretenimento (7

ouvintes) foram a segunda e terceira escolhas, respetivamente.

Ja relativamente aos ndo ouvintes, o lazer e entretenimento (95 dos 306 ndo ouvintes) e
0 estudo e o trabalho (94 ndo ouvintes) foram as mais escolhidas. Ficando para segundo

plano a comunica¢do com amigos e familiares (67 ndo ouvintes).

Analisando ambos os publicos (ouvintes e ndo ouvintes), o estudo e o trabalho aparece
como um dos principais motivos pelo qual recorrem & Internet, o que reflete a utilizagéo

deste meio como uma ferramenta educacional e de trabalho.
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Gréfico 7 — Com que finalidade os ouvintes e ndo ouvintes de webradios recorrem mais a Internet
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* N&o foram contabilizados os inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes) que indicaram nao utilizar a Internet.

Apo6s compreender com que finalidade os familiares mais recorrem a Internet, procurou-
se perceber entdo, quais as atividades que realizam com mais frequéncia de entre um
conjunto de opcoes.

Ambos os publicos (ouvintes e ndo ouvintes) referiram claramente que a consulta do
correio eletronico e a interacdo nas redes sociais sd0 as principais atividades que

realizam na Internet (gréfico 8).

Se por um lado, a consulta do correio eletrénico (31 dos 45 ouvintes e 146 dos 306 nao
ouvintes) vem ao encontro do que se constatou anteriormente, ou seja, de que 0s
familiares recorrem a Internet para questdes relacionados com os estudos ou com o
trabalho, por outro lado, a interacdo nas redes sociais (7 dos 45 ouvintes e 56 dos 306
ndo ouvintes) vem dar forca a intencdo de recorrer as mesmas, como um canal de

interacdo com os ouvintes da webradio.

Mais uma vez é visivel, que o conceito de webradio ainda ndo esta enraizado, ja que
tanto os ouvintes (1 em 45) como nédo ouvintes (0 em 306) ndo recorrem com frequéncia

a este novo meio de comunicagao e informagao.
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Gréfico 8 — Atividades que os ouvintes e ndo ouvintes realizam com mais frequéncia na Internet
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* N&o foram contabilizados os inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes) que indicaram néo utilizar a Internet.

Depois de compreender quais as finalidades e quais as atividades que 0s ouvintes e ndo
ouvintes mais realizam quando recorrem a Internet, tornou-se importante perceber alguns

dos hébitos que tém quando utilizam este meio (gréfico 9).

Olhando para os ouvintes, é habitual ou muito habitual ouvirem musica ou até radio, (39
dos 45 ouvintes) quando navegam na Internet, bem como realizaram outras tarefas em
simultdneo (37 dos ouvintes). Relativamente ao aceder a uma rede social quando
navegam na Internet, o facto de 28 dos ouvintes afirmar que é habitual ou muito habitual
vem ao encontro do que se verificou anteriormente, quando indicaram que a interacao

nas redes sociais era umas das atividades que realizam com mais frequéncia.

No que se refere aos ndo ouvintes, e tal como era expectavel, a maior parte dos
inquiridos (164 de 306 nado ouvintes) indicou que nunca ou poucas vezes costuma ouvir
musica/radio. Contudo, e tal como se verificou nos ouvintes, é habitual ou muito habitual
realizarem outras tarefas em simultaneo (126 dos nao ouvintes) tal como acederem a

uma rede social (142 dos nao ouvintes).

Assim sendo, e mais uma vez, ganha forca a ideia de recorrer as redes sociais como um
canal de interagdo entre os ouvintes e a webradio, bem como, e partindo dos resultados
gue demonstram, o costume de realizar outras tarefas em simultaneo quando navegam
na Internet, a possibilidade de os inquiridos se virem a tornar em ouvintes da webradio, ja

que, podem ouvi-la ao mesmo tempo que realizam outras atividades.
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Grafico 9 — Habitos dos ouvintes e ndo ouvintes de webradios durante o uso da Internet
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A andlise das questfes relativas a experiéncia e utilizacdo da Internet permitiu perceber
gue a maioria dos inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes) ja séo utilizadores assiduos da
Internet e consequentemente terdo uma maior disponibilidade para interagirem com a
webradio, ja que, irdo encontrar um “mundo” que ndo lhes é totalmente estranho. Posto
isto, foi necesséario compreender, qual a experiéncia e utilizacdo que 0s ja ouvintes tém
em termos de webradio, bem como daqueles que ainda ndo sdo ouvintes, mas que se

deseja que venham a ser.

4.3. EXPERIENCIA E UTILIZACAO DE WEBRADIO

Pegando na diferenciacdo que foi a base de toda andlise de resultados, ou seja, o facto
de ser ouvinte ou nao ouvinte, procurou-se compreender o nimero médio de horas que
0s ouvintes ouvem webradio, os dispositivos que utilizam e os locais onde ouvem. Uma
vez que o projeto em curso tem como objetivo a implementacdo de uma webradio e a
consequente angariacdo de ouvintes para a mesma, propds-se aos nao ouvintes, que

respondessem as questdes referidas anteriormente, como se ouvissem webradio.

No que diz respeito ao numero médio de horas por semana que dedicam a ouvir
webradio (gréfico 10), a maior parte dos ouvintes ouve mais do que duas horas por
semana (32 dos 45 ouvintes), o que indica que é algo que comeca a fazer parte do dia-a-

dia dos mesmos.
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Relativamente aos ndo ouvintes que responderam como se fossem, 269 dos 306
indicaram que ouviriam até 5 horas por semana, deixando transparecer alguma abertura,

no que concerne a uma futura utilizacdo da webradio experimental da UA.

Gréfico 10 — Média de horas semanais que dedica/dedicaria a ouvir webradio
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Em termos dos dispositivos que os ouvintes mais utilizam para ouvir webradio e os que
0s nao ouvintes mais utilizariam para o mesmo efeito (grafico 11), a escolha é unénime: o
computador. Relativamente aos ouvintes, 40 dos 45, indicou utilizar o computador para
ouvir webradio, sendo que apenas 5 recorrem aos dispositivos méveis. Ja no que se
refere aos ndo ouvintes, 253 dos 306, afirmou que caso ouvisse webradio utilizaria o
computador em detrimento dos dispositivos moveis, que foram indicados somente por 30

familiares nao ouvintes.

Estes resultados demonstram que a criacdo de uma plataforma Web otimizada para
computador se constitui como a melhor solugdo para o alojamento da webradio

experimental da UA.
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Gréfico 11 — Dispositivos que mais utiliza/utilizaria para ouvir webradio
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Outro dos aspetos que se revelou importante perceber, foi em que locais os familiares
ouvintes normalmente escutam webradio, bem como, quais o0s lugares em que 0s

familiares ndo ouvintes ouviriam (gréafico 12).

Desta forma, 28 dos 45 familiares ouvintes costumam escutar webradio em casa, sendo
que 10 indicaram outro local (o trabalho) e 6 a universidade. J& no que se refere aos nao
ouvintes, e tal como se verificou nos ouvintes, a maior parte ouviria em casa (224 dos
306 familiares nao ouvintes), seguindo-se o carro (24 em 306) e o trabalho (22 em 306)

como as segundas e terceiras escolhas, respetivamente.

Gréfico 12 — Locais onde é/seria mais frequente ouvir webradio
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Neste sentido, os resultados obtidos vém ao encontro do que se registou no gréafico 11,
ou seja, os familiares (ouvintes e ndo ouvintes) indicaram como dispositivo de eleicdo
para ouvir webrddio o computador, sendo 0 mesmo o0 mais utilizado por parte das

pessoas quando se encontram em casa e pretendem navegar na Internet.

4.4. A WEBRADIO COMO MEIO DE APROXIMACAO ENTRE A FAMILIA
E O ESTUDANTE E A FAMILIA E A ACADEMIA

A especificidade do publico em estudo — as familias dos estudantes — pressupls a
necessidade de compreender se a criacdo de uma webradio no seio da Universidade de
Aveiro poderia funcionar como um meio de aproximacao entre a familia e o estudante e a
familia e a propria academia. Neste sentido, e aquando do preenchimento do inquérito
por questionario, os familiares (ouvintes e ndo ouvintes) foram incitados a dar a sua
opinido relativamente ao facto de considerarem ou ndo vantajoso/interessante, a

existéncia de uma webradio na academia.

Analisando o grafico 13, verifica-se que a maior parte dos familiares (295 em 351
inquiridos) vé com bons olhos a implementacdo de uma webradio na Universidade de
Aveiro, sendo a principal justificacdo o facto de ser um meio capaz de aproximar a
comunidade académica, incluindo as familias dos estudantes, e de se constituir como

uma porta aberta para o exterior, dando a conhecer o que de melhor se faz na academia.

Gréfico 13 — Vantagem e interesse da existéncia de uma webradio na UA
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Seguidamente foi pedido aos familiares que se posicionassem em relacdo as seguintes

afirmacdes (grafico 14):

= A webradio fomenta a coesdo interna na comunidade universitaria de Aveiro.

= A existéncia de uma webradio permite conhecer um pouco melhor o dia-a-dia

da UA.

= Uma webrédio diminui as barreiras fisicas existentes, criadas pela distancia,

entre as familias e os estudantes da UA e entre as familias e a propria

Universidade de Aveiro.

No que diz respeito a afirmacdo — A webradio fomenta a coeséo interna na comunidade

universitaria de Aveiro — os familiares (ouvintes e ndo ouvintes) manifestaram concordar

ou concordar totalmente com a mesma (276 em 351 respondentes).

Posigéo idéntica tiveram os familiares quando confrontados com a frase — A existéncia de

uma webradio permite conhecer um pouco melhor o dia-a-dia da Universidade de Aveiro

— uma vez que 292 em 351 assumiram concordar ou concordar totalmente.

Por dltimo, os familiares consideraram que — Uma webradio diminui as barreiras fisicas
existentes, criadas pela distancia, entre as familias e os estudantes da UA e entre as

familias e a prépria Universidade de Aveiro — ja que 249 em 351 referiram concordar ou

concordar totalmente.

Gréfico 14 — Posigéo dos inquiridos face a trés afirmagdes
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Assim sendo, ficou explicito que a maior parte dos familiares (ouvintes e ndo ouvintes),
vé como benéfica a existéncia de uma webradio na Universidade de Aveiro. Este
beneficio para a UA deve-se ao facto de ser, tanto um meio capaz de projetar a academia
e 0 que 4 se faz, como de ser instituida como um instrumento de comunicacao e coesao

da comunidade que abrange.

Ainda no @mbito da aproximacao entre as familias, o estudante e a instituicdo, e tal como
foi referido anteriormente aquando da definicdo dos participantes a integrar o estudo da
presente dissertacdo, procurou-se compreender junto dos docentes familiares a sua

posicao face a esta questao (grafico 15).

Num universo de 91 docentes, 12 dos mesmos indicaram possuir um grau de parentesco
com um estudante da Universidade de Aveiro. Neste sentido, e quando questionados
acerca da sua opinido face a webradio poder funcionar como uma forma de aproximar a
familia do estudante e a familia da propria academia, 8 dos respondentes deram uma
resposta positiva, apontando como principal justificagdo, o facto de este meio permitir
fazer chegar as familias, informagdes sobre a realidade e as atividades desenvolvidas na
universidade, contribuindo para o aumento do sentido de pertenca das mesmas, bem
como a articulacdo com os seus familiares que estudam na academia. J& os restantes 4
inquiridos, que manifestaram uma posi¢ao contraria, assumiram néo considerar que uma
webradio possa conseguir essa aproximacao, na medida em que 0s universos de

interesses dos publicos ndo séo coincidentes.

Grafico 15 — Webradio enquanto meio de aproximacao entre a familia e o estudante e a familia e a prépria academia
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Logo e tal como se verificou no inquérito por questionario destinado as familias dos
estudantes, também a maioria dos docentes, enquanto familiares, assumem a pertinéncia
em implementar uma webradio na Universidade de Aveiro, de modo a diminuir a distancia

que ainda ha, por parte dos mesmos, relativamente aos estudantes e a instituicao.

4.5. ZONA DE RESIDENCIA E A WEBRADIO: UMA FORMA DE
DIMINUIR AS BARREIRAS FiSICAS EXISTENTES

Ainda na sequéncia das afirmagcfes com as quais o publico-alvo foi confrontado (gréafico
14), nomeadamente a que refere que “Uma webradio diminui as barreiras fisicas
existentes, criadas pela distancia, entre as familias e os estudantes da UA e entre as
familias e a propria Universidade de Aveiro.”, e apOs se concluir, que a grande maioria
dos familiares concordou com a mesma, optou-se por tentar compreender, se o local de

residéncia dos respondentes teria alguma relacdo com o facto de concordarem ou néo.

Neste sentido e deixando de parte o critério de diferenciagdo utilizado até ao momento,
isto €, ser ou ndo ouvinte de webradio, adotou-se a distingdo entre residir no distrito de

Aveiro ou residir fora do distrito de Aveiro.

Tendo em conta o grafico abaixo, constata-se que 137 dos 175 inquiridos residentes no
distrito de Aveiro concorda ou concorda totalmente com a afirmacédo, o que corresponde
a 78% dos inquiridos mencionados anteriormente. JA no que concerne aos inquiridos
residentes fora do distrito de Aveiro, 112 dos 154 respondentes (correspondente a 73%

dos mesmos) manifestaram uma opini&o similar.
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Gréfico 16 — Opiniéo dos familiares em relagdo a webradio permitir a diminuicdo das barreiras fisicas existentes
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Ao observar o grafico 16, podemos concluir que ambos os grupos (residentes dentro e
fora do distrito de Aveiro) consideram a webradio um instrumento de combate as
barreiras fisicas. Contudo e contrariamente ao que era expectavel, a percentagem de
respondentes residentes no distrito de Aveiro a partilharem desta opinido, é bastante
elevada. Esta ilagdo pressupde que, embora vivam no distrito, estdo cientes das
dificuldades que a distancia imp&e na relacdo entre a familia e o estudante e a familia e a
propria universidade, fazendo com que na maioria das vezes, 0s pais, irmaos e até avos,
ndo tenham a no¢ao do que € a vida de um estudante universitario, nem do que acontece

no estabelecimento que o mesmo frequenta.

4.6. GRELHA DE PROGRAMACAO

Concluida a andlise de algumas questbes que foram colocadas aos familiares ouvintes e
ndo ouvintes relacionadas com a experiéncia e utilizacdo da webradio, tornou-se
essencial compreender que caracteristicas deveria ter uma grelha de programacéo, que
fosse ao encontro dos interesses e necessidades das familias dos estudantes, tendo em
conta, o que foi manifestado no decorrer do preenchimento do inquérito por questionario.
Deste modo, foi construida uma tabela (anexo 5) que reuniu os seguintes indicadores:
namero médio de horas por semana que 0s ouvintes escutam webradio, os dias da
semana e os periodos do dia em que tém maior disponibilidade para ouvir, bem como as
suas preferéncias em termos de programacao. Tratando-se de uma grelha que procura

satisfazer todos os familiares, sejam eles ouvintes ou ndo ouvintes, foi mais uma vez
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solicitado aos que ndo ouvem, que manifestassem a sua opinido face a estas questoes,

caso fossem ouvintes.

Relativamente aos familiares ouvintes e no que diz respeito ao nimero médio de horas
por semana que ouvem webradio, a maior parte (11 dos 45 ouvintes) indicou entre 2h a
5h. Em termos de dias da semana, o dia mais escolhido foi a quinta-feira (35 ouvintes).
J& no que se refere ao periodo do dia, as opinides dividiram-se, e os periodos mais
escolhidos foram os compreendidos entre as 16h e as 18h (10 dos 45 ouvintes) e entre
as 20h e as 23h (10 ouvintes). Por ultimo, e no que diz respeito as preferéncias
programaticas, as escolhas dos ouvintes recairam nos programas de musica (22 ouvintes

dos 45 ouvintes) e nos programas de entretenimento e humor (10 ouvintes).

Por outro lado e respondendo como se fossem ouvintes de webradio, os familiares nédo
ouvintes estariam dispostos a ouvir webradio preferencialmente de Oh a 1h por semana
(136 dos 306 ndo ouvintes), ao sabado (171 ndo ouvintes), no periodo compreendido
entre as 20h e as 23h (80 ndo ouvintes) e cuja programacao fosse constituida por

programas musicais (130 ndo ouvintes) e de entretenimento e humor (40 nao ouvintes).

Compreendidas as preferéncias dos ouvintes e nao ouvintes nos diferentes indicadores,
houve a necessidade de chegar a uma grelha, que reunisse as escolhas de ambos como
um s0 publico, ou seja, 0 numero médio de horas por semana, o periodo do dia, o dia da
semana e ainda as preferéncias programaticas mais escolhidas pelos familiares (ouvintes
e ndo ouvintes). Neste sentido, a tabela presente abaixo reflete o resultado dessa mesma

reuniao.

Tabela 1 — Grelha de programagao dos familiares dos estudantes (ouvintes e ndo ouvintes)

Familiares dos Estudantes (Ouvintes e Nao Ouvintes)

N° medio de horas  Diada Periodo .
Programacao

por semana semana do dia

Musica
Oh-1h Sabado | 20h-23h

Entretenimento e humor

Tratando-se de uma fase experimental, optou-se por s6 emitir um dia por semana € num
Unico bloco horario, dai a escolha pelo dia e o periodo do dia que reuniram maior

consenso entre os familiares (ouvintes e ndo ouvintes). Deste modo, a emissdo seria
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transmitida ao sdbado, entre as 20h e as 23h, com uma duragdo n&o superior a 1h,
sendo constituida maioritariamente por programas de musica e de entretenimento e

humor.

Embora a presente dissertacdo tenha como publico-alvo as familias dos estudantes, o
facto de ser um projeto que comporta outras duas perspetivas — docentes e estudantes,
implicou que a grelha de programacéao fosse o resultado da reunido das preferéncias dos
trés publicos.

4.7. GRELHA DE PROGRAMACAO FINAL

Sendo a investigacdo em curso, parte constituinte de um projeto que abordava outras
duas perspetivas — docentes e estudantes — houve a necessidade de construir uma
grelha de programacgédo que satisfizesse a maioria das pretensées de todos os publicos-

alvo em estudo e ndo s6 os familiares dos estudantes.

Neste sentido, procedeu-se a construcao de uma tabela (anexo 6) com o intuito de reunir
os dados obtidos dos inquéritos por questionario realizados aos trés publicos-alvo em

estudo (docentes, estudantes e familias dos estudantes).

Em termos do nimero médio de horas por semana, a escolha dos publicos recaiu entre
as 2h e as 5h (463 de 1723 respondentes). Relativamente ao dia da semana, os que
geraram um maior consenso foram a sexta-feira (879 respondentes) e a quarta-feira
(866). Apesar de a sexta-feira ter sido o dia mais escolhido, acabou por se optar pela
gquarta-feira devido a uma decisdo tomada entre os elementos da equipa editorial da
webradio que serdo conhecidos mais a frente. Na base desta opcao, esteve o facto de a
quarta-feira se localizar a meio da semana, permitindo uma maior atualidade de
determinados programas, nomeadamente, aqueles que procuram fazer chegar ao publico
informac&o que carece de atualizacdo constante. Outro dos motivos, foi o facto de a
guarta-feira a tarde ndo haver aulas na Universidade de Aveiro, libertando deste modo os
estudantes para terem uma maior disponibilidade para acompanhar a emissdo, tendo em
conta que estes constituem um dos principais publicos ao qual a webradio experimental

quer chegar.
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No que diz respeito ao periodo do dia, os publicos optaram maioritariamente pelo
compreendido entre as 20h e as 23h (462 respondentes). E no que concerne as
preferéncias programaticas, destacam-se o0s programas de cariz musical (904
respondentes), os programas de informacdo cientifica (227 respondentes) e os de
entretenimento e humor (218 respondentes).

Analisados os dados resultantes, tornou-se necesséario proceder a uma adaptagcédo dos
mesmos face aos recursos humanos existentes, principalmente em termos da escolha

dos programas a integrar na grelha.

Definido o dia em que a webradio iria emitir (quarta-feira), foi necesséario adaptar as
preferéncias programaticas as pretensées de cada uma das seis pessoas disponiveis,
para se encarregar de um ou mais programas: Daniel Yaguas, Emilio Fuentes, Jodo
Tempordo, Olivia Moreira, Rita Almeida e Sara Dias. Assim sendo, e uma vez que a
tematica mais solicitada foi a musica, foram criados dois programas deste género: o Hora
Facebook e o Top Alternativo. No que se refere aos programas de informacao cientifica,
foi criado o In e, apesar de ndo ser o tradicional programa de entretenimento e humor, o
Bloco de Notas foi a solugdo encontrada, que permitiu conjugar estes dois conceitos
aliados a boa disposicao. Por ultimo, e tendo em conta que foi a quarta preferéncia
programatica dos publicos, o desporto ficou representado pela criacdo do programa

Revista Desportiva.

Posto isto, faltava definir a duracéo de cada um dos programas, visto ser importante que
durassem o mesmo tempo ao longo de toda a fase experimental, de forma a criar uma
rotina horaria aos ouvintes, para que se adaptassem ao numero médio de horas
semanais, que os publicos manifestaram estar dispostos a ouvir webradio (de 2h a 5h),
bem como ao periodo do dia (das 20h as 23h). Neste sentido, a equipa editorial optou por
nesta fase experimental, oferecer aos seus ouvintes uma emissdo semanal com uma
duracgéo de duas horas com inicio as 21h, e ndo as 20h por se tratar de uma hora em que

habitualmente as pessoas se encontram a jantar, terminando as 23h.

ApOs todas estas decisbes, chegamos a seguinte grelha de programacao.
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Tabela 2 — Grelha de programagao final

Quarta-feira

21h Cartaz das Artes com Daniel Yaguas

21h15 Revista Desportiva com Emilio Fuentes

21h35 In com Olivia Moreira

21h40 Hora Facebook com Rita Almeida

22h25 Bloco de Notas com Sara Dias e Rita Almeida
22h30 Top Alternativo com Joao Temporédo

Os programas que vigoraram nesta fase experimental foram: Cartaz das Artes, Revista

Desportiva, In, Hora Facebook, Bloco de Notas e Top Alternativo.

= Cartaz das Artes

Programa semanal de informagé&o cultural, com a duragédo de 15 minutos, que procurou
manter os ouvintes atualizados acerca das semanas académicas de todo o pais, das
estreias nos cinemas e ainda da agenda do Teatro Aveirense. Esteve a cargo de Daniel

Yaguas, aluno do curso de Administracdo Publica da Universidade de Aveiro.

= Revista Desportiva
Programa semanal, com a duracao de 20 minutos, dedicado as modalidades desportivas
praticadas no campus da Universidade de Aveiro. Contou com um espago de entrevista,
onde semanalmente teve como convidados atletas, treinadores a até dirigentes dos
varios nucleos desportivos existentes na academia. Esteve a cargo de Emilio Fuentes,
aluno do mestrado em Comunicacdo Multimédia, ramo Audiovisual Digital da

Universidade de Aveiro.

= In
Programa semanal de 5 minutos que manteve os ouvintes informados acerca de tudo o

gue acontece na Universidade de Aveiro, nomeadamente em termos da investigacéo e
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inovagéo. Esteve a cargo de Olivia Moreira, aluna do curso de Administra¢éo Publica da
Universidade de Aveiro.

= Hora Facebook
Programa semanal, com a duragdo de 45 minutos, dedicado & musica que 0s ouvintes
mais gostam. Semanalmente, a playlist foi construida pelos préprios ouvintes, através de
uma votagao realizada via Facebook, onde os mesmos indicaram 0 que queriam Ouvir.
Esteve a cargo de Rita Almeida, aluna do mestrado em Comunicacdo Multimédia, ramo

Audiovisual Digital da Universidade de Aveiro.

= Bloco de Notas
Programa semanal de 5 minutos constituido por rubricas sobre beleza, moda ou saude.
Cada edi¢do abordou uma temaética distinta a pensar em ambos os sexos. Esteve a cargo
de Rita Almeida e de Sara Dias, alunas do mestrado em Comunicag¢do Multimédia, ramo

Audiovisual Digital da Universidade de Aveiro.

= Top Alternativo
Programa musical de cariz mais alternativo com uma duracdo de 30 minutos. Esteve a
cargo de Jodo Temporéao, aluno do curso de Administracdo Publica da Universidade de

Aveiro.

Definida a grelha de programacao da webradio experimental da Universidade de Aveiro,
passou-se para a operacionalizagdo da mesma, iniciando com a definicAo dos
equipamentos e software a utilizar durante as fases de pré-producdo, producdo, pos
producado e transmissao via streaming, passando pela construcdo da imagem grafica da
webradio, culminando com a conceptualizacdo da plataforma Web onde a mesma se

encontra alojada.
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5. OPERACIONALIZACAO DA DeCA_WebEx

O nome DeCA WebEX, designacdo dada a webradio experimental da Universidade de
Aveiro, surgiu da necessidade de valorizar por um lado o departamento onde a mesma foi
criada — o Departamento de Comunicagéo e Arte (DeCA), bem como ter presente dois
conceitos inerentes a esta webradio: Web e Ex. O conceito Web uma vez que se refere a
uma webradio e tem uma presenca exclusiva na Internet e Ex por se tratar de uma fase
experimental e embrionaria. Ressalva-se ainda, que e aquando do preenchimento dos
inquéritos por questionario, foi proposto aos publicos-alvo, que sugerissem possiveis
nomes para a webradio, contudo, e uma vez que as sugestfes dadas pelos mesmos nao
foram ao encontro do que era expectavel e adequado para uma fase experimental, optou-
se por entregar essa decisdo aos elementos que constituem a equipa do projeto.

Criada com o intuito de ser uma webradio feita por e para a comunidade académica, dai
a adocao do slogan que a acompanha “feita por ti e para ti”’, a mesma tem como principal
pretensdo criar novas janelas de comunicacdo no seio da Universidade de Aveiro,

servindo “de suporte a atividades de ensino, aprendizagem e de investigacdo.”*

Tendo por base o Estatuto Editorial da webradio DeCA WebEx, a mesma procura

responder aos seguintes objetivos:

a) Dar suporte a atividades de ensino/aprendizagem, no contexto dos cursos
lecionados na Universidade de Aveiro, em tematicas relacionadas com a

producdo, realizacédo e emisséo de radio em ambiente Internet;

b) Dar suporte a trabalhos de investigacao, relacionados com a utilizacdo de novas
tecnologias, experimentacdo de novos formatos de programas, realizacdo de
estudos de impacto e outros trabalhos de investigacdo em que o uso da radio

baseada em tecnologia Web seja relevante;

2 presente no Estatuto Editorial da webradio DeCA_WebEx (anexo 7).
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c)

d)

f)

Fomentar o conhecimento muatuo, a cooperagdo e a comunicacdo entre 0s
publicos-alvo internos da Universidade de Aveiro (discentes, funcionarios
docentes e ndo docentes desta academia);

Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperacdo e a comunicacdo entre a
comunidade académica e os seus publicos-alvo externos (com enfoque nos
familiares dos estudantes, cidaddos e organizactes da regido de Aveiro e demais
publicos interessados em acompanhar as atividades desenvolvidas por esta

academia);

Apoiar a divulgacdo das atividades de investigacdo e atividades extra letivas
levadas a cabo pela Universidade de Aveiro, ou nas quais a Universidade de

Aveiro participe e/ou apoie;

Apoiar a divulgacdo de atividades de indole académica, cientifica, cultural, social
ou desportiva, levadas a cabo por outras instituicbes da regido, do pais ou de

outros locais considerados relevantes.

E ainda importante referir que a DeCA_WebEx “é uma radio de natureza ndo comercial,

pelo que ndo prestard qualquer servico remunerado ou ndo remunerado incluindo o

exercicio de atividade publicitaria.

125

Conhecida a designacao da webradio experimental da Universidade de Aveiro bem como

0 cbdigo de conduta pelo qual se rege, torna-se pertinente conhecer e explicar toda a

componente técnica que esteve subjacente a sua implementa¢do, mais concretamente,

0s equipamentos e software utilizados para as fases relativas a pré-producéo, producao,

pés-producdo e transmissdo via streaming para a Web dos contetddos produzidos, nao

esquecendo os espacos fisicos onde estas mesmas fases decorreram.

5.1. COMPONENTE TECNICA: ESPACOS, HARDWARE E SOFTWARE

A vertente técnica que envolveu toda a implementacdo da DeCA_WebEx foi

preponderante para um bom funcionamento da mesma, aquando da transmissdo dos

% presente no Estatuto Editorial da webradio DeCA_WebEXx (anexo 7).
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contelidos desenvolvidos.

A operacionalizacdo da webrddio s6 foi possivel através da disponibilizacdo de
determinados espagos fisicos, que permitiram proceder a gravacdo e posterior
transmisséo dos conteudos desenvolvidos, bem como a hardware e software especificos.

5.1.1. ESPACOS

No que se refere aos espacos fisicos utilizados para a gravacao e posterior transmissao
dos conteudos (figura 17), o estudio de som e a respetiva régie existentes no DeCA
foram cruciais para efetuar a gravacao dos diferentes programas, bem como o pélo de
Aveiro do Centro de Estudos das Tecnologias e Ciéncias da Comunicacao
(CETAC.MEDIA), sediado igualmente no departamento referido anteriormente e que

serviu de “local de transmissao” das emissdes da DeCA_WebEXx.

Estlidio de Som

T T

CETAC.MEDIA

CETAC.MEDIA

Communication Sciences and Technologies Research Center

Figura 17 — Espacos fisicos utilizados durante a fase experimental

5.1.2. HARDWARE

Depois de apresentados os espacos fisicos onde se procedeu a gravagéo e transmisséo
dos programas emitidos pela DeCA_WebEx, é manifestamente importante indicar, quais

0s equipamentos utilizados no decorrer do processo de construcdo dos conteudos, e que
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permitiram efetuar cada uma das fases, pelas quais se passa, até a emissdo ser

disponibilizada aos ouvintes.

Neste sentido, e no que diz respeito a etapa correspondente a producdo, isto &, a
gravacao dos conteudos, e uma vez que nesta fase experimental se optou por nao se
fazerem programas em direto, devido a falta de recursos que sustentassem e
garantissem essa escolha, foi utilizado o equipamento que se encontra descriminado na
tabela seguinte. Ressalva-se, que a escolha do material, se cingiu ao existente no DeCA

e ao qual foi possivel ter acesso.

Tabela 3 — Hardware utilizado para a gravagéo dos contetidos a transmitir na DeCA_WebEx

Material de gravacgao

Descricao Quantidade @ Espaco de utilizagéo

Amplificador SAMSON S500 1 Régie
Amplificador inter M MA320 1 Estudio de Som
Coluna KRK 7000 2 Régie
Coluna KRK 7000B 2 Estadio
Computador Power Mac G4 — 2GB de .

. 1 Régie
memoaria
Interface de &udio - digidesign digi002 o

1 Reégie

RACK
Mesa de audio — MACKIE 32x8x2 8-Bus |1 Régie
Microfone Rode NT5 2 Estudio de Som
Microfone Sennheiser 1 Régie

De modo a facilitar a compreensdo face a funcdo que cada um dos equipamentos
desempenhou no processo de gravagdo dos programas, elaborou-se o esquema que se

segue, e que ilustra ao pormenor como tudo se processa.
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Estudio de Som

Microfones

-
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Coluna

L—, N
L 2

. Interface de
Mesa de audio ] audio Computador
' Microfone
Intercomunicagéo

Figura 18 — Esquema representativo do processo de gravagao

Amplificador

Tendo por base 0 esquema acima presente, as ligacdes necessarias para a gravagao de

por exemplo uma entrevista séo:

= Os microfones, tanto os que se encontram no estidio de som e que captam o
som do que la acontece, como 0 que esta na régie e que possibilita a pessoa
responsavel por acompanhar o processo de gravacdo de comunicar com 0S
intervenientes, ligam-se a mesa de audio por sinal analdgico;

= A mesa de audio liga a interface de audio e vice-versa possibilitando a pessoa
gue se encontra na régie ouvir 0 que esta a ser gravado. Ambas, ligam-se
uma a outra, por sinal analégico através de duas vias L e R;

= Anterface de audio liga ao computador por sinal digital — cabo firewire;

= A gravacdao é feita no computador pelo software Pro Tools LE verséo 7.3.1;

= A mesa de audio liga ainda a dois amplificadores, por sinal analégico (duas
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vias L e R), que consequentemente se ligam a dois conjuntos de colunas — um

no estudio de som e um na régie.

Estabelecidas todas as ligacOes referidas anteriormente, é entdo possivel dar inicio a
gravacéo.

Posto isto, a fase que se segue, é a referente a pos-producgéo, isto €, a edicdo dos
conteudos que foram gravados. Esta etapa ficou ao encargo de cada um dos
responsaveis dos programas, que para tal recorrem a software especifico de edicdo de

som, que vao ser descritos na secc¢do seguinte.

Finalizado o processo de construgdo dos pogramas, resta fazer chegar a emissdo aos
ouvintes. Além do software necessario para a transmissdo via streaming, que sera
explicado em seguida, foi também necessario um computador com ligagcdo a Internet e
devidamente configurado para o efeito. E de salientar que este computador permaneceu

no polo de Aveiro do CETAC.MEDIA ao longo de todas as emissdes.

5.1.3. SOFTWARE

Conhecidos os espacos fisicos e o hardware utilizados durante as nove semanas em que
a DeCA_WebEx emitiu, torna-se essencial conhecer quais 0s programas que permitiram
efetuar a gravacdo e edicdo dos conteudos, ndo esquecendo aquele que possibilitou

efetuar a transmisséo via streaming dos contetudos produzidos.

=  Pro tools

O Pro tools foi o software ao qual se recorreu para proceder a gravacdo de todos os
conteudos que foram transmitidos no decorrer da fase experimental, sendo que a sua
escolha se deveu ao facto de ser o utilizado pelos alunos do DeCA para a gravacao de
trechos sonoros. Trata-se de uma estacéo de trabalho de audio digital, (DAW?) utilizada
por profissionais na producdo de musicas e em pés-producéo de filmes e televisdo. Foi
desenvolvida pela Digidesign, propriedade da Avid Tecnology®’, e a vers&o mais recente

€ o Pro Tools 11.

% do inglés Digital Audio Workstation.
2 Empresa americana fundada em 1987.
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= Audacity e Adobe Audition

O Audacity e o Adobe Audition foram os dois programas utilizados para editar e trabalhar
o som de todo o 4udio, captado nas gravacdes dos diferentes contelidos.

Desenvolvido pelo Source Forge? e no mercado desde maio de 2000, o Audacity é um
programa de gravacdo e edicdo de som, utilizado maioritariamente por comunidades

amadoras, visto este ser gratis e de facil utilizacao.

Por outro lado e apesar de o Adobe Audition se tratar igualmente de um programa de
edicdo de som, o vasto conjunto de ferramentas que coloca ao dispor do utilizador, bem
como o facto de o mesmo necessitar de comprar uma licengca para puder utilizar
livremente este software, leva a que seja utilizado principalmente por profissionais do

universo sonoro. Foi lancado em agosto de 2003 e é propriedade da Adobe Systems?.

= SAM Broadcaster

A escolha do software de streaming baseou-se num conjunto de caracteristicas
desejadas por parte da equipa do projeto e do aconselhamento resultante de uma visita

efetuada pela mesma as instalagbes da webradio comunitaria e intermunicipal Radio AS.

Ap6s um levantamento dos programas de transmissdo via streaming mais utilizados por
parte das webradios ja existentes, tanto em Portugal como no estrangeiro, a escolha

resumiu-se a uma das seguintes opcdes: RadioBOSS* ou SAM Broadcaster.

%8 Software de controle de desenvolvimento colaborativo.

29 companhia norte-americana fundada em 1982.

%0 Software de radiodifus&o pela Internet.

% Software de radiodifus&o pela Internet desenvolvido pela Spacial. A sua primeira vers@o data de 1998.
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Tabela 4 — Caracteristicas desejadas por parte da equipa no que diz respeito ao software de streaming

Caracteristicas desejadas RadioBOSS Al
Broadcaster
Criacdo de playlists® de audio e agendamento v v
Estatisticas em tempo real v
Emissdo em direto x v
Formatos de audio suportados: mp3 e ogg v v
Informacé&o do programa “no ar” v v
Servidor de streaming: Windows Media Server v v

Tal como se pode verificar na tabela 4, foram seis as caracteristicas que a equipa do
projeto pretendia ver solucionadas, relativamente ao processo de transmissao dos
contetidos da DeCA_WebEX.

A primeira, foi a necessidade de o software em causa possibilitar a criagdo de playlists de
audio e o respetivo agendamento, de modo a que a equipa pudesse organizar 0S
diferentes programas de forma sequencial, tendo em conta, a hora a que eram
transmitidos e a sua duracéo, prevenindo neste sentido, qualquer problema que pudesse
surgir, aquando da transmissdo e pudesse inviabilizasse a entrada no tempo certo de um
determinado contelddo. Neste aspeto, tanto o RadioBOSS como o SAM Broadcaster

satisfaziam esta exigéncia.

Seguidamente, outra das caracteristicas necessarias era que o programa a utilizar
facultasse estatisticas em tempo real, como o nimero de ouvintes e as horas de maior
audiéncia, permitindo ao longo das emissfGes perceber algumas tendéncias e até
preferéncias em termos de programacédo. Contrariamente a caracteristica anterior, s6 o
SAM Brodcaster satisfazia este requisito ja que o RadioBOSS n&do era dotado de

mecanismos que possibilitassem gerar estatisticas em tempo real.

A possibilidade de realizar emissbes em direto foi outro dos fatores que a equipa
considerou fundamental ser conseguido. Embora, e tal como ja foi referido anteriormente,

nesta fase experimental se tenha optado por privilegiar os programas previamente

* Termo inglés utilizado para designar uma determinada lista de cancdes.
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gravados em detrimento dos em direto, uma vez que 0s recursos disponiveis néo
permitiam esta vertente. Contudo e numa visdo mais alargada, ou seja, apdés a fase
experimental e com a angariacdo de mais colaboradores, bem como de novo
equipamento, a realizacdo de programas em direto, poderia ser uma realidade e deste
modo a nao satisfagdo desta exigéncia obrigaria a adquirir um novo programa e
consequentemente a realizar um novo investimento monetério. Assim sendo e mais uma
vez, 0 RadioBOSS ndo colmatava esta caracteristica, enquanto o SAM Broadcaster

oferecia esta possibilidade de efetuar programas em direto aos seus utilizadores.

Relativamente aos formatos de &udio suportados, o mp3 e ogg eram aqueles que
interessavam a equipa, ja que, e como vai ser explicado mais a frente, satisfaziam as
exigéncias existentes em termos da otimiza¢do da plataforma e do acesso por parte dos
ouvintes, tanto & emissao em direto como ao histérico dos programas transmitidos. Neste
ponto, tanto o RadioBOSS como o SAM Broadcaster suportavam os formatos de audio

desejados.

Passando agora para a caracteristica definida como informag&o do programa “no ar”, ou
seja, a disponibilizacdo ao ouvinte do contetido que esta a ser transmitido, bem como do
que foi anteriormente transmitido, e até do que sera passado a seguir, foi mais uma das

pretensdes da equipa. Mais uma vez, ambos os programas possibilitavam esta funcao.

Por ultimo, a questéo do servidor de streaming foi uma das que mais gerou preocupacao.
Apesar de tanto o RadioBOSS como o SAM Brodcaster terem ja um servidor especifico
que permite realizar a transmissao via streaming, por se tratar de uma fase experimental,
a equipa optou por fechar as emissdes a comunidade académica, sendo deste modo
necessario estar ligado a rede de Internet da UA ou no campus ou através de uma
ligagdo de rede privada virtual (VPN*®). Neste sentido, e de forma a existir
compatibilidade com os servidores utilizados pela universidade, o programa de streaming
a utilizar teria que ser compativel com servidores Windows Media (WMS**) como séo

exemplos o RadioBOSS e o SAM Brodcaster.

Logo, e uma vez que, de todas as caracteristicas desejadas por parte da equipa s6 o
SAM Broadcaster as satisfazia na totalidade, a escolha recaiu sobre este software de

streaming.

% do inglés Virtual Private Network.
% 0 Windows Media Services (WMS) é um servidor de streaming de media que possibilita ao utilizador
transmitir audio e video.
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5.2. LICENCAS: ERC E SPA

Aquando da criacdo de um meio de comunicacdo deste género, o registo na Entidade
Reguladora para a Comunicacédo Social (ERC%®) e na Sociedade Portuguesa de Autores
(SPA*) foram dois pressupostos burocraticos necessarios aquando da criacdo de um

determinado meio de comunicacéo.

No que diz respeito a ERC, e contrariamente ao que acontece aguando da criacdo de
uma radio hertziana, ndo € necessario obter uma habilitacéo prévia, ou seja, estar sujeito
a um processo de licenciamento ou autorizagdo. Para a conce¢do de uma webradio como

a DeCA_WebEXx basta efetuar um registo, sendo o mesmo da competéncia da ERC.

De modo a ndo surgirem situacdes de violacdo de direitos de autor, resultantes do
recurso a muasicas, textos e até videos para a elaboracdo dos programas transmitidos
pela DeCA_WebEX, foi essencial a inscricdo na SPA. Sé desta forma, toda a atividade
realizada pela webradio se encontra resguardada de qualquer tipo de dendncia desta

natureza.

Ap6s estarem devidamente regularizadas todas as questdes legais subjacentes a
atividade da DeCA_WebEXx, passou-se para a concetualizacdo da imagem gréfica da
webradio, nomeadamente a criacdo do logétipo e do aspeto visual da plataforma Web.

5.3. IMAGEM GRAFICA

Para além da designacédo dada a webradio — DeCA_WebEx — tornou-se essencial criar
uma imagem grafica em redor da mesma que fosse, por um lado, ao encontro da usada
pela Universidade de Aveiro enquanto instituicio de ensino, e por outro, que
representasse o departamento que foi responsavel pela sua conceptualizacdo — o DECA.
Assim sendo, tanto o logétipo adotado para identificar a webradio, como a imagem visual

da plataforma Web foram construidos segundo os seguintes factores:

= Logotipo;

% Entidade responsavel pela regulacéo e supervisdo de todas as entidades que prossigam atividades de
comunicagdo social em Portugal.
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= Paleta de cores;
= Tipo de letra.

5.3.1. LOGOTIPO

A construcdo do logétipo (figura 19) baseou-se na presenca de dois elementos
considerados fundamentais: o home da webradio e uma imagem que identificasse o

departamento.

A opcao de dividir a designacdo atribuida a webradio em dois, ou seja, termos de um lado
“DeCA” e do outro “WebEX”, foi uma forma de mais uma vez valorizar o departamento

onde tudo comecou, dando énfase a sigla pela qual € habitualmente conhecido pela

comunidade académica — DeCA.

N
DeCAﬁ WebEX

Figura 19 — Logétipo da webradio DeCA_WebEx

Relativamente aos elementos visuais que compdem o logétipo — o disco de vinil e a clave
de sol — procurou-se que os mesmos fossem ao encontro daquilo que as pessoas
associam quando se fala em DeCA, isto €, o departamento de musica. Esta associacao
resulta do facto de o departamento acolher a licenciatura, mestrado e doutoramento em
Musica e de ser regularmente um espaco, onde decorrem 0s mais variados concertos
musicais, muitos deles organizados pelos proprios alunos que la se encontram a realizar

a sua formacao académica.

5.3.2. PALETA DE CORES

A escolha das cores a utilizar, tanto no log6tipo como na plataforma Web (figura 20), teve
como ponto de referéncia as cores adotadas pela Universidade de Aveiro. O roxo como

cor predominante, tanto no logétipo como na plataforma Web, foi uma adequacéo do lilas

% Fundada em Portugal em 1925, a SPA é uma cooperativa de responsabilidade limitada que tem como
objetivo gerir e resguardar os direitos de autor.
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gue identifica a area cientifica dos mestrados e doutoramentos lecionados no DeCA —
Artes, e que esté presente no Despacho N.° 6-R/04 de 10 de fevereiro de 1999.

R:0 R: 255
G:0 G: 255
B:0 B: 255

Figura 20 — Cores utilizadas para a construgéo do logétipo e da plataforma Web

A cor preta foi utilizada com dois intuitos distintos. Por um lado, a escolha desta cor
neutra como preenchimento do disco de musica, presente no log6tipo, serviu para dar
uma maior énfase e destaque ao nome da webradio. Por outro lado, foi a tonalidade
adotada para os elementos textuais mais extensos presentes em fundos brancos, de

modo a proporcionar uma melhor e facilitada leitura aos utilizadores.

BN

No que concerne a plataforma Web, para além do roxo e do preto, foram também
utilizados dois tons de cinzento: um mais escuro para 0 menu de navegacao e para a
barra de contactos presente no fim da pagina, e um mais claro para o player de emissao.
E ainda o branco, escolhido como cor de fundo para as diferentes péaginas que

constituem a plataforma Web.

Em suma, procurou-se recorrer a cores que facilmente se distinguissem entre si,
instituindo o roxo como cor predominante e representativa da webradio e as cores
neutras (preto, cinzento e branco) como preenchimento dos elementos geométricos que

estruturam a plataforma Web.

5.3.3. TIPO DE LETRA

Em termos do tipo de letra utilizado, tanto no logétipo como na plataforma Web, optou-se
pela fonte tipogréafica Arial (figura 21). Para além de ser a que mais se aproxima da
utilizada pela Universidade de Aveiro, o facto de ser um tipo de letra sem serifa, ou seja,
gque ndo tem pequenos tracos ou prolongamentos nas extremidades das letras, torna-a
totalmente perceptivel e limpa o olho do leitor, valorizando de um modo individual cada

uma, o que contribuiu para que se afirmasse como a melhor escolha.
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ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

Figura 21 - Tipo de letra utiliza no logétipo e na plataforma Web

5.3.4. AVATARES DOS PROGRAMAS

Independentemente dos contetidos abordados em cada um dos programas, considerou-
se essencial criar uma imagem que os identificasse individualmente e que fosse
facilmente reconhecida pelos ouvintes. Desta forma, optou-se por criar um avatar’’ de
cada um dos locutores dos programas, associando-o tanto ao nome do programa, CoOmo
ao do responsavel pelo mesmo (figura 22). Esta imagem criada em redor dos programas,
acabaria por se revelar importante, no que diz respeito a divulgacdo de determinadas
edigbes especiais dos mesmos, e ainda como uma forma de os ouvintes identificarem

facilmente os podcasts de cada um dos programas disponibilizados na plataforma Web.
£ L
oo

QO & Top Alternativo ]
0 &
Bt e
[ —
;',./

com Joao Tempordo

L

3 |
o
3

7

om Sara Dias o Rita Almeida

com Daniel Yaguas

Figura 22 — Avatares dos locutores e log6tipos dos programas transmitidos na DeCA_WebEx.

s Figura gréfica digital que tem como objetivo representar determinado pessoa.
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5.4. PLATAFORMA WEB

A construcdo da plataforma Web foi 0 passo seguinte, com vista a operacionalizacdo da
webradio DeCA_WebEx. Deste modo, e uma vez que a paleta de cores ja tinha sido
escolhida, era necessario ter em conta aspetos como a otimizacdo da pagina tendo em
conta os diferentes browsers® existentes, a estrutura, a organizacdo da mesma e ainda

as funcionalidades que iriam ser disponibilizadas aos ouvintes.

5.4.1. OTIMIZACAO DA PLATAFORMA WEB

Na construcdo de uma pagina Web é essencial que se definida para que browsers a
mesma ira estar otimizada, disponibilizando essa informagdo ao utilizador em local bem

visivel, sendo que normalmente é colocada no fundo da péagina.

Aquando da distribuicdo dos inquéritos por questionario as familias dos estudantes, uma
das preocupacdes tidas, foi a de apurar quais os browsers mais utilizados pelos
respondentes e desse modo otimizar a pagina Web consoante as respostas obtidas.
Todavia, por se tratar de um projeto que foi desenvolvido tendo em conta outras duas
perspetivas — docentes e estudantes, houve a necessidade de reunir as respostas dadas

pelos trés publicos e assim compreender quais as suas preferéncias.

Gréfico 17 — Browsers mais utilizados

987

303 282
Google Chrome Mozilla Firefox Internet Explorer

Tendo como referéncia um universo de 1658 respondentes (docentes, estudantes e

%8 Navegador que possibilita ao utilizador interagir com diferentes paginas Web.
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familiares dos estudantes), o grafico 17 representa as preferéncias expressas pelos
mesmos em termos dos browsers que mais utilizam. O Google Chrome foi o mais
escolhido pela maioria dos respondentes (987 em 1658). Sendo que o Mozilla Firefox,
com 303 inquiridos, e o Internet Explorer, com 282 respondentes, foram a segunda e

terceira escolhas, respetivamente.

Deste modo, a pagina Web foi construida de forma a estar otimizada para estes trés
browsers. No entanto, e no que se refere ao Internet Explorer, a otimizacdo né&o foi
totalmente conseguida devido a problemas com o slideshow®, um dos elementos que

constituem a pagina e cuja funcao vai ser referida mais a frente.

5.4.2. ESTRUTURA E ORGANIZACAO DA PLATAFORMA WEB

A plataforma Web da DeCA _WebEx, que estd disponivel no endereco
decawebex.web.ua.pt, encontra-se dividida em 5 péaginas principais: “INiCIO”
(corresponde a pagina inicial), “QUEM SOMOS”, “PROGRAMACAQ”, “PODCASTS” e
“EQUIPA”. Sendo que, cada uma delas disponibiliza ao ouvinte um conjunto de diferentes
funcionalidades, bem como de informacé&o acerca da prépria webradio.

DeCAmWebEx

altimas noticias do jornal online da UA

Site ctimizaco para Google Cheome e Meeills Fircfox

Figura 23 — Pagina inicial da plataforma Web onde est& sediada a webradio DeCA_WebEx

% Consiste na apresentacdo de uma série de imagens estaticas numa tela de proje¢édo ou num dispositivo
eletronico.
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A pégina inicial da DeCA_WebEx (figura 23), encontra-se divida em 4 partes. A primeira
diz respeito ao “cabecalho” da prépria pagina, onde esta presente o logétipo da webradio
(canto superior esquerdo) e o player de emissdo (canto superior direito), que possibilita
ao ouvinte acompanhar a emissdo em direto, caso se encontre dentro da rede da
Universidade de Aveiro ou fora através de uma ligacdo VPN. E importante referir, e uma
vez que as emissdes so6 tinham lugar as quartas-feiras entre as 21 e as 23 horas, que
durante esse intervalo de tempo o player tinha a informacdo de emisséo online®. J& nos
restantes dias informava o ouvinte de que ndo se encontrava disponivel — emisséo

offline*.

Outra das partes que constituem a pagina inicial corresponde ao menu de navegagéo da
plataforma, que se encontra por baixo do logétipo e do player de emissao. Através do
player o ouvinte tem a possibilidade de navegar livremente pela pagina Web, usufruindo

dos mais variados conteudos que tem ao seu dispor.

O bloco central da pagina comporta dois elementos distintos: um slideshow e um feed*
de noticias do jornal online da UA atualizado ao minuto. A colocacdo do slideshow teve
como pretensdo a divulgacdo de eventos realizados tanto na universidade como na
cidade de Aveiro, sendo que alguns deles tiveram a cobertura da DeCA_WebEX, o feed
de noticias foi uma das funcionalidades escolhidas pelos publicos-alvo (docentes,
estudantes e familiares dos estudantes) para integrar a plataforma Web e a sua

pertinéncia vai ser explicada no ponto seguinte.

Por dltimo, a parte correspondente ao “rodapé”, e que tal como o “cabecalho”, esta
presente em todas as paginas que constituem a plataforma Web, refere-se a um conjunto
de informacao pertinente acerca da webradio: a sua localizagdo geografica, os contactos
gue vao desde o correio eletrénico (decawebex@outlook.com) até a interacdo através
das paginas da DeCA_WebEXx nas redes sociais (Facebook e Twitter), o Estatuto Editorial
e a informacdo que é um meio de comunicacdo que se encontra licenciado pela SPA.
Conta também com a referéncia as entidades que apoiam a webradio e que foram
fundamentais para a sua existéncia — Universidade de Aveiro, Departamento de
Comunicacdo e Arte e Radio AS, e com a informac&o de quem foi o responsavel pela
criacdo da plataforma Web — Paulo Lopes, aluno do mestrado em Comunicagéo

Multimédia da Universidade de Aveiro.

ii’ Termo inglés cujo significado é “estar em linha”.

Termo inglés cujo significado é “estar fora de linha”.
“2 Formato de dados utilizado para fazer chegar informacgao ao utilizador e cujo contelido estd em constante
utilizacao.
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Para além da péagina inicial, o ouvinte tem ao seu dispor outras paginas como € o caso da
denominada por “QUEM SOMOS” (figura 24), que lhe d& a possibilidade de saber um
pouco mais acerca do projeto webradio, nomeadamente, os fatores que estiveram na sua

génese e que conjugados permitiram a sua conceptualizagéao.

DeCAMWebEx

INicio QUEM SOMOS PROGRAMAGAD PODCASTS EQUIPA

Projeto WebRadio

Surgimos da vontade de inovar e criar novas ‘janelas” de comunicagdo no seio da Universidade de Aveiro.

No ambito do projeto de di de mestrado em C: ia -
novas potencialidades da ragio na intemet em trés dlferentes: Docentes;

Digital, foi um estudo sobre as
Familias d

Gomo resultado desse estudo e motivagao nascel a DeCA_WebEx, a tua webradio universitaria experimental!

E claro, também da inspirago e exemplos que nos rodeiam como o da Radio AS (webradio comunitaria & intermunicipal da cidade de
Aveiro) e de um dos seus fundadores, o Paula Lencastre, que desde o inicio nos apoiou a nivel técnica e incentivou @ implementar a

DeCA_WebEx.
DeCAMWebEx
|/
.

Cornpus Urversteiodo Sardieg
B0 19 Ao

it cliizac pora Goople Ghrome o Mezill Fiefox

Figura 24 — Pagina “QUEM SOMOS” da plataforma Web onde esta sediada a webradio DeCA_WebEx

O separador “PROGRAMACAOQ” (figura 25) tem o objetivo de informar o ouvinte acerca
do dia e da hora a que os programas sédo emitidos, bem como a sua duracdo e autoria.

Da-lhes ainda conhecimento de qual o tipo de conteddo que os mesmos abordam.

DeCAmwwEx

Programagédo
quarta feira

21h Cawtaz das Arfes com Daniel Yaguas

ams Ravista Dasportia

ammas n

2140 Hors Facobook

22m2s Bioco do Notos

22m30 Top Atomotuo
Cartaz das Arfes
e infarmaga e, suaizda s cad semara.
Revista Despartiva
In

P i
Hora Facebook
f—— — s

Bloco de Notas
Progpama cm b bz, mod o e 2 ma
Top Alternative

Brogama qua to di misica dhemaiva,

mu&m =
R ﬁ'm:“ (L —i

i pae Paska Lopen

Figura 25 — Pagina “PROGRAMACAQ” da plataforma Web onde esta sediada a webradio DeCA_WebEx
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Prosseguindo a visita pela plataforma Web, o ouvinte depara-se com uma secao
designada por “PODCASTS” (figura 26). Nesta pagina, tera acesso a um histérico que
contempla todas as edicdes dos varios conteddos que constituem a grelha de
programagéo, ou se preferir, as emissdes no seu todo.

DeCAMWebEx
wico

‘Ques souos. PROGRAMAGAO PoncAsTS EquPA

Podcasts

Se ndo conseguiu ouvir a emissao do seu programa preferido ou s quer ouvir de novo, clique no avatar correspondente.
Tambeém Ihe damos a possibiidade de ouvir a emissao completa.

Cartaz das Artes

<omOanet Vaguse

com Sara O « Rta Abmeids com Jo%o Temporke.

Figura 26 — Pagina “PODCASTS” da plataforma Web onde esta sediada a webradio DeCA_WebEx

Por dltimo, a pagina denominada por “EQUIPA” (figura 27) tem como funcdo dar a
conhecer aos ouvintes os elementos que constituiram a equipa editorial da webradio e

cujo apoio foi essencial para que o projeto fosse uma realidade.

DeCAmWebEx

Equipa

Orientadores:
Fernando Ramos
Hélder José Marques Caixinha

Professores Colaboradores:
‘Ana Carla Miguéis Amaro
Maria Jofio Lopes Antunes

Estudantes:
Daniel Yaguas
Emil Fuentes
Jodo Tempordo
Olivia Moreira
Rita Almeida
Sara Dias

Colaborador:
Paulo Lopes

Técnico de Som:
Anténio Manuel Veiga da Siva

Site carmizace para Googe Crmms & Mol Frets

Figura 27 — Pagina “EQUIPA” da plataforma Web onde esta sediada a webradio DeCA_WebEx
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Neste sentido, a equipa editorial foi composta pelos seguintes elementos:

Orientadores

= Fernando Ramos

Professor Catedratico na Universidade de Aveiro.

= Heélder Caixinha

Professor na Universidade de Aveiro.

Professores colaboradores

= Ana Carla Amaro

Professora na Universidade de Aveiro.

= Maria Jodo Antunes

Professora na Universidade de Aveiro.

Estudantes

= Daniel Yaguas
Aluno do curso de Administracao Publica da Universidade de Aveiro.

= Emilio Fuentes

Aluno do mestrado em Comunicag¢ao Multimédia da Universidade de Aveiro.

= Jo&o Temporao

Aluno do curso de Administracao Publica da Universidade de Aveiro.

= Paulo Lopes

Aluno do mestrado em Comunicag¢ao Multimédia da Universidade de Aveiro.

= QOlivia Moreira

Aluna do curso de Administracao Publica da Universidade de Aveiro.

= Rijta Almeida

Aluna do mestrado em Comunicag¢do Multimédia da Universidade de Aveiro.

= Sara Dias

Aluna do mestrado em Comunicag¢do Multimédia da Universidade de Aveiro.
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Técnico de Som

= Anténio Veiga
Responsavel técnico da vertente audiovisual no Departamento de Comunicacgédo e Arte da
Universidade de Aveiro.

Conhecida a estrutura e organizacédo da plataforma Web da webradio DeCA_WebEXx, é
necessario identificar e explicar as principais funcionalidades que a mesma coloca ao
dispor do ouvinte, sendo algumas delas resultado das necessidades apuradas no
seguimento da realizagdo dos inquéritos por questionario, ndo so as familias estudantes
como também aos docentes e estudantes — as duas outras perspetivas que constituem o

projeto webradio.

5.4.3. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA WEB

As funcionalidades disponibilizadas ao ouvinte aquando da sua nhavegacdo pela
plataforma Web, séo o resultado de uma conjugacéo entre as necessidades evidenciadas
pelos publicos-alvo (docentes, estudantes e familias dos estudantes) aquando da
realizacao dos inquéritos por questionario e das pretensfes da equipa editorial.

Deste modo, em seguida iréo ser identificadas e explicadas as funcionalidades oferecidas

pela plataforma Web aos ouvintes da DeCA_WebEXx.

5.4.3.1. Acompanhamento da emisséo em direto

Tratando-se de uma radio com presenca exclusiva na Internet, ou seja, ndo tendo um
sinal hertziana através do qual os ouvintes podem acompanhar a emisséo, a principal
funcionalidade da plataforma Web da DeCA_WebEx foi 0 acesso a um player de emisséo

(figura 28) que possibilitasse escutar os diferentes conteddos produzidos.

O ®
® ®

Figura 28 — Player de emisséo presente na plataforma Web
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No que se refere a forma como o préprio player foi construido, procurou-se que 0 mesmo
fosse um elemento de facil identificacdo para o ouvinte e que transmitisse a informacéo
de quando a emisséo estava disponivel. Assim, recorreu-se a um jogo de cores sendo
que quando o ouvinte passava o cursor do rato sobre o player, a sua cor deixava de ser

preto para passar a ser roxo.

Contudo, e tal como ja foi referido anteriormente, para ser possivel acompanhar a
emissao em direto era necessério que os ouvintes estivessem dentro da rede UA ou
ligados a mesma através de uma ligagdo VPN. Assim sendo e com a intencdo de
colmatar esta restricdo, foi disponibilizado aos ouvintes os ficheiros de audio de todas as

edi¢cbes dos diferentes programas bem como das emissfes completas.

5.4.3.2 Podcasts das emissdes e dos programas

Tendo como principal objetivo possibilitar 0 acesso aos contetddos por parte das pessoas
gue nao tém ligacdo a rede UA, nomeadamente os familiares dos estudantes uma vez
que ndo possuem credenciais de acesso, foram regularmente disponibilizados os
ficheiros de audio das emissdes no seu todo e de cada uma das edi¢bes dos diferentes
programas (figura 29). Logo, quem nao tivesse possibilidade de acompanhar as emissfes
por restricbes técnicas ou simplesmente porque ndo tinha disponibilidade de as
acompanhar no horéario estabelecido, ou ainda por querer voltar a ouvir determinada
emissdo ou programa e até descarregar o ficheiro de audio para o seu computador,

através desta funcionalidade, todas essas pretensdes foram asseguradas.

Podcasts

Se ndo conseguiu ouvir a emissdo do seu programa preferido ou se quer ouvir de novo, clique no avatar correspondente.

Também Ihe damos a possibilidade de ouvir a emissdo completa.

« Emissdo do dia 3 de abril

Cartaz das Artes . emisssododasdeas

« Emisséo do dia 10 de abril « Emiss&o do dia 10 de abril

« Emissdo do dia 17 de abril « Emisséo do dia 17 de abril
« Emissdo do dia 24 de abril « Emissao do dia 24 de abril

. « Emissdo do dia 1 de maio « Emissdo do dia 1 de maio

emissaes + Emissio do dia 8 de maio

« Emissdo do dia 15 de maio

+ Emisséo do dia 8 de maio
com Daniel Yaguas « Emissao do dia 15 de maio
« Emissao do dia 22 de maio « Emissdo do dia 22 de maio

« Emisséo do dia 29 de maio « Emisséo do dia 29 de maio

Figura 29 — Podcasts das emissGes completas (a esquerda) e das varias edigdes dos programas (a direita)

[e¢]
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Sendo o recurso a podcasts uma aposta da equipa editorial da webradio pelos aspetos
referidos anteriormente, procurou-se fazer face as necessidades dos publicos-alvo
(docentes, estudantes e familias dos estudantes), aquando da distribuicdo dos inquéritos
por questiondrio, relativamente as funcionalidades que mais gostariam que a plataforma

Web comportasse.

5.4.3.3. Preferéncias funcionais dos publicos-alvo
Assumindo mais uma vez que a webradio ndo é dirigida unicamente para as familias dos
estudantes, mas também para os docentes e estudantes, reuniram-se as respostas

dadas pelos trés publicos-alvo relativas a questdo de quais as funcionalidades que
deviam integrar a plataforma Web (gréafico 18).

Num total de 1723 respostas validas, a funcionalidade que reuniu maior consenso foi a
plataforma Web disponibilizar informacdo acerca do universo UA (376 respondentes
escolheram-na em primeiro lugar). Sendo que de seguida a ligacdo a pagina online da
UA (316 inquiridos) e a ligacdo as redes sociais (314 inquiridos) foram a segunda e

terceira escolhas, respetivamente.

Grafico 18 — Preferéncias funcionais dos publicos-alvo

376

316 314

Informagado sobre o Ligacao a pagina online Ligacdo as redes sociais
universo UA da UA

Perante estes resultados e de modo a fazer face as pretensfes dos publicos-alvo, optou-
se por incluir na plataforma um feed de noticias do jornal online da UA, atualizado de
forma automéatica de forma a dar a possibilidade aos ouvintes de estarem informados

acerca do que se passa no Universo UA (figura 30).
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ultimas noticias do jornal online da UA

Bolsa de Pés-Doutoramento para o Centro de
Tecnologia Mecéanica e Automacgdo da UA

29/8/2013

Bolsa de Investigagao para o Centro de
Tecnologia Mecanica e Automacgao do
Departamento de Engenharia Mecadnica da UA

29/8/2013

Bolsa de Investigagdo para o Centro de
Tecnologia Mecanica e Automacgdo do
Departamento de Engenharia Mecanica da UA

29/8/2013

Workshops Rede Alumni UA

29/8/2013

Mestres em IT ou areas similares

29/8/2013

Figura 30 — Feed de noticias do jornal online da UA

Incluiram-se ainda trés hiperligacbes (figura 31), uma para a pagina online da
Universidade de Aveiro (www.ua.pt), satisfazendo a pretensdo dos publicos-alvo em
existir uma ligacdo a pagina Web da universidade, e outras duas para a presenca da
DeCA WebEx nas redes sociais, Facebook e Twitter, com vista a ir ao encontro da

necessidade dos publicos em existir uma ligagéo as redes sociais.

Figura 31 — “Rodapé” da plataforma Web

Desvendadas as funcionalidades que a plataforma Web da DeCA_WebEx oferece,
segue-se a questdo da interacdo/participacdo entre a webradio e 0os seus ouvintes. Com
vista a dotar o ouvinte de meios que lhe possibilitassem interagir ndo s6 com a webradio
mas também a terem um papel ativo no que diz respeito a escolha do conteddo dos
programas, optou-se por recorrer as redes sociais como um meio de comunicacao entre

ouvintes e equipa editorial.
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5.4.3.4. Redes sociais: um canal de interacéo
A crescente popularidade e afirmacgéo das redes sociais enquanto meio de comunicacao
de massas precipitaram a sua utilizagdo como via de interacdo entre a webradio

DeCA_WebEXx e os seus ouvintes.

Uma das pretensdes deste projeto, era que o ouvinte desempenhasse um papel ativo em
redor da webradio, podendo dar a sua opinido e até ter poder de decisdo relativamente
aos conteudos transmitidos. Desta forma, e relativamente aos inquéritos por questionario,
tentou-se perceber junto dos publicos-alvo (docentes, estudantes e familias dos
estudantes) se interagiam com as webradios que ja ouviam, no caso dos ouvintes, e se
estariam dispostos a interagir no que se refere aos ndo ouvintes. Ambos o0s
respondentes, ouvintes e nao ouvintes, afirmaram na sua maioria (1226 em 1723
inquiridos) nao interagir com as webradios que acompanham ou ndo estarem dispostos a

participar caso ouvissem.

Embora a clareza dos resultados e tendo em conta aqueles que responderam
afirmativamente, procurou-se compreender de que forma participam ou participariam
(grafico 19).

Dos 416 inquiridos que indicaram interagir ou ter pretensdes de tal caso fossem ouvintes,
354 indicou que é/seria através das redes sociais. Ja& 127 apontou os chats*® como modo
de participacéo, enquanto 94 optou pelos blogues.

Gréfico 19 — Forma de interagéo/participagdo dos publicos-alvo

354

94

N

Redes Sociais Chats Blogues

“*Termo inglés cujo significado é “conversacgdo”. E normalmente utilizado para designar aplicacées de conversacdo em
tempo real.
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Apurada a forma de interagdo mais escolhida — as redes sociais, restava saber de entre
as existentes quais as preferidas (gréafico 20).

Dos 354 inquiridos que escolheram as redes sociais como forma de
interag&o/participagéo, 347 dos mesmos indicaram o Facebook como a mais indicada.
Sendo que em segundo ficou o Twitter, com 78 respondentes, e em terceiro o Google,
que foi escolhido por 66 respondentes.

Gréfico 20 — Redes sociais preferenciais dos publicos-alvo

347
78 66
Facebook Twitter Google +

Os resultados obtidos tiveram como consequéncia, a criacdo de uma pagina da

DeCA_WebEXx nas duas redes sociais mais escolhidas — o Facebook e o Twitter (figura
32).

DoCA_WebEx
4] . A surpresa fala por si. 1530 N80 ¢ LM adeus Mas sim um até 4
. O0rigaco o até setemdro,
A Quem segue Az -Vertodos
& e o youtube.com/watch?v=04QTwo.
o T S A e e o e o © Ver contaiso munmics
we + g
L Aimedna Combrs s = 2
e e J £ 8 chegur o s e fcarem o saber s srpresa e
o + W reservamos para vocks. Curiosos? Estajam atentos.
- W Sowe! P twitter.com/Mxa7k3ceat
L Rt Grio ® Ve foro
o 4

Figura 32 — Paginas da DeCA_WebEx no Facebook (a esquerda) e no Twitter (a direita)
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Ao longo das nove emissdes que constituiram esta fase experimental, ambas as péaginas,
funcionaram como um canal de comunicacdo entre a webradio e 0s seus ouvintes. A
divulgacéo de eventos cobertos pela DeCA_WebEx, o langamento de edi¢cfes especiais
de alguns dos programas pertencentes a grelha de programacédo, a escolha livre por
parte dos ouvintes das musicas que semanalmente constituiram o programa Hora
Facebook e o contacto “in loco” com o0s ouvintes durante a emissédo, dando-lhes a
informagc@o de quando a mesma ja se encontrava disponivel bem como o nome do
programa e respetivo locutor que ia passar a seguir, foram aspetos que s6 foram
alcancados gracas a instantaneidade e ao grande alcance em termos do numero de

utilizadores que estas duas redes sociais tém.

Apesar de a plataforma Web da DeCA_WebEX colocar ao dispor do ouvinte um conjunto
variado de funcionalidades, a verdade é que s6 através da utilizagdo do Facebook e do
Twitter foi possivel estabelecer um contacto efetivo com o publico que nos acompanhou

durante esta fase experimental.

Mesmo sendo as redes sociais 0 melhor meio para divulgar e fazer chegar aos
consumidores determinado produto, a elaboragéo de uma estratégia coesa de divulgacéo
€ deveras crucial. Neste sentido, a equipa editorial recorreu a diferentes formatos para
difundir ndo s a primeira emissao da DeCA_WebEXx, que foi para o ar no dia 3 de abril

de 2013, mas também todas as iniciativas levadas a cabo pela mesma.
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6. DIVULGACAO

A campanha publicitaria criada em redor do lancamento da DeCA_WebEXx envolveu dois

suportes distintos: o digital e o papel.

Aproveitando mais uma vez as “mailing lists” dos Servicos de Comunicacdo, Imagem e
Relacdes Publicas da Universidade de Aveiro, divulgou-se pela comunidade académica
um e-mail que, para além de dar conhecimento do dia e da hora da primeira emisséo,
encaminhava o utilizador para um link onde o mesmo teria acesso a um teaser* (figura
33). Este, consistiu na elaboracdo e gravacao de um contetdo de audio com o objetivo
de despertar a curiosidade da comunidade para algo que estava prestes a chegar. E
importante referir, que se optou por alojar este teaser na pagina onde atualmente esta
sediada a DeCA_WebEx (decawebex.web.ua.pt) com o intuito de criar rotinas aos futuros

ouvintes.

estamos a chegar... queres conhecer-nos?

atreve-te a clicarl!

| 104 ) eme

dia 3 de abril as 21h

a DeCA_WebEx ganha voz!

para mals informagBes procura-nos em

www.facebook.com/decawebex
twitter.com/DeCA_WebEx

Figura 33 — Teaser publicitario do langamento da DeCA_WebEx

4 Técnica utilizada em marketing para chamar a aten¢éo do publico face a determinado produto que esta
prestes a ser lancado. Normalmente a informagédo acerca do produto que esta a anunciar € escassa,
despertando a curiosidade e o interesse do consumidor. Disponivel no anexo 11.
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Outra maneira que permitiu dar a conhecer a DeCA_WebEX e que esta ligada a esta
vertente digital, foi a noticia publicada no jornal online da UA (figura 34). Para além de
uma breve explicacdo acerca dos fatores que precipitaram a sua existéncia, a
disponibilizacdo e consequente difusdo dos links que dao acesso a plataforma Web e as
paginas do Facebook e Twitter, possibilitou ir ao encontro de um maior nimero de

possiveis ouvintes.

Estreia a 3 de abril, &s 21hoo
DeCA_WebEx, a webradio da UA parao
mundo

2532013

WEDLE X, SUFGI N AMITA 4 prajen de

o Comunicackn Mutimeéda - Audiavisusl Digital,
n0 qual fai desanvolvida U estudd sabre 26 novas potencialidades da rdda na incamet
am rés parspenivas dferantes: 0OCAMTES, eSTUOANES @ familias dos estudanss. O
trainaing fai rientady por Femanda Ramas & Héder Cabdni, professores do DeCA.

A WELYA00 03 UA, SxIca RIS ANMAS3, T vATI0S GJS. “DEr SUDOTE 3
atvidadss de ensing e arendzagem, N0 COTEN) 00s CUTSDS leConadis na LA, em
temiticas reiacionadas Com a producha, realizagn e emiss30 d2 radi em amient:
Iarmer”, & apanas. um oses

A estudanta 3ponta que a DaCA_WebEx quer iguaimente ser uma via da dvuigacho de
TrAENS 02 IMVESTIgRCS) Sa00nBoos COM 3 WIIZAgH) 02 NOVES Tecnaogis,
experimentacin de navas farmakas de programas, resizacia de estuds de Impacta &
ouros trabais da Investigaci dretamenta reiadonadas com 3 prodiemiica da
WAl

Apoiar 3 dvigacio da athvidades clenti¥icas, culturals, acaddmicas ou desportivas, nda
50 da LA, coma Lambém de outras Instituichies, e famesiar "0 conhecimento mew, a
conperacia e 3 ComuUNica s entre 3 comunidade aCadimica & o5 seus pliicas-alva
etamE”, est3n tambim entre o5 designias. qua levaram a0 nascimanta

DeCA_Welx,

0 da 3 da da wabrdda da UA poda sar acompanniada tamdm na Facsbook @ n

Figura 34 — Noticia publicada no jornal online da UA acerca da DeCA_WebEx*

De modo a reforcar a estratégia de divulgacdo, considerou-se pertinente criar um suporte
publicitario fisico, que pudesse pela sua originalidade, despertar o interesse da
comunidade académica face ao conteddo que o mesmo transmitia. Neste sentido, foi
criado um autocolante (Figura 35) que, para além de conter a informacgéo acerca de que
algo estava prestes a chegar, indicando o dia e a hora da primeira emissdo da
DeCA_WebEx, tinha ainda um cédigo QR* que reencaminhava as pessoas para o link
da plataforma Web, onde naquele momento estava o teaser referido anteriormente. Foi
tido em atencéo, o facto de estes cddigos ainda ndo estarem totalmente enraizados na

sociedade, levando a que muitas pessoas ndo compreendam a sua utilidade, e foi

“S Disponivel em http://uaonline.ua.pt/pub/detail.asp?c=33681&lg=pt [consultado em 15 de abril de 2013].
46 Sigla do inglés Quick Response. Trata-se de um cddigo de barras bidimensional que possibilita ao
utilizador aceder a um texto, a um endereco URL ou até a um video.
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disponibilizado por baixo do cédigo QR o link ao qual teriam acesso caso utilizassem

corretamente o mesmo.

estamos a chegar...
queres conhecer-nos?

[m]

decawebex.web.ua.pt

dia 3 de abril as 21h
a DeCA_WebEx ganha voz!

Figura 35 — Autocolante alusivo ao lancamento da DeCA_WebEx

Os autocolantes, que viriam também a assumir a funcéo de cartazes, foram espalhados
de forma estratégica por toda a universidade, ou seja, em todos os departamentos e
zonas de convivio, bem como nos bares e nas cantinas, a sua presen¢a foi uma

realidade.

Para além destes dois suportes fisicos de divulgacdo, e agora de modo a dar
conhecimento da existéncia da DeCA WebEx ndo s6 a comunidade académica, mas
também a cidade de Aveiro, seis dos elementos da equipa editorial, disponibilizaram-se
para falar do projeto ao jornal Diario de Aveiro e consequentemente, no dia da primeira
emissao, foi publicada uma noticia neste meio de comunicacao local (Figura 36) referente

aos pressupostos, que estiveram na base da criagcdo da webradio.
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(£ de fveiro

Ouvir a Universidade
e possivel a partir de hoje

Projecto Scis alunos puseram de pé a DeCA_WebEx, uma radio acessivel
através da Internet que emite a partir de hoje

i €

Faioe enine a equipa heje

adeniia (s comvecitesios
0wk pritica. A

. .
" (TROFEU DE KA_ﬁTINGw
28 Nisrin Aa Avaivn

Figura 36 — Noticia publicada na edigdo do dia 3 de abril de 2013 do jornal Diario de Aveiro alusiva a DeCA_WebEx

Um outro meio de comunicagdo importante para divulgacdo da DeCA_WebEx foi a
estacdo de radio portuguesa — Antena 1, pelas “méos” do programa Click. O facto de a
responsavel pelo mesmo, se ter demonstrado interessada em entrevistar alguns dos
elementos da equipa, com o intuito de dar a conhecer um pouco mais do projeto,
nomeadamente pelas préprias especificidades que caracterizam um meio como a
webradio contribuiu, ndo s6 para reforcar a credibilidade e mais valia do projeto, mas
também para dar a conhecer a sua existéncia a um universo mais alargado de possiveis
ouvintes. A entrevista em questéo foi para o ar no dia 11 de maio de 2013 e encontra-se

disponivel online®’.

= Emiss8es especiais

Embora o conteldo dos programas fosse da inteira responsabilidade dos seus
autores/locutores, a realizac&o de iniciativas, como por exemplo o Made in DeCA*, n&o
poderiam deixar de ser devidamente referenciadas ao longo das emissdes que o

antecederam bem como as que o sucederam.

“" Disponivel em http://rsspod.rtp.pt/podcasts/at1/1305/505239 134775-1305091742.mp3 [consultado em 15
de maio de 2013].
“8 Mostra anual de curtas-metragens do Departamento de Comunicacéo e Arte da Universidade de Aveiro.
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Neste sentido, edicbes especiais relativas a este evento dos programas Cartaz das Artes
e o IN foram devidamente divulgadas através das redes sociais com 0 recurso a

construgdes graficas (figura 37).

S
oeca P Mwebex
-

w com todos os vencedores de uma noite memoravel
Y

. ~ » \
emissao es Pecmt ‘/

L

com Daniel Yaguas

FESTIVAL DE CURTAS-METRAGENS

e ] o i @ B [ et

VIADE IN DECA 20%

E I DE(

TEATRO AVEIRENSE |15 MAID

% de maio || 21k

decawebex webua pt
tudo sobre quem passou pela passadeira vermelhano

Figura 37 — Flyers das edi¢des especiais dedicadas ao Made in DeCA

Outro dos flyers*® publicitarios criados alusivos ao Made in DeCA refere-se & cobertura
que a equipa da webradio fez no dia em que o evento se realizou, e cujo intuito foi o de

registar “in loco” as expectativas dos nomeados e as reagdes dos vencedores (figura 38).

49 Em portugués significa folhetos.
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woee e
MIADE IN DECA

TEATRO AVEIRENSE [15 MAI0 | 2013 226

com a cobertura da tua webradio!

A\
DeCAl ﬁ'faﬁ‘i'\wmh

Figura 38 — Flyer referente a cobertura do Made in DeCA

No decorrer da estratégia adotada, também a Ultima emissdo da fase experimental da
DeCA_WebEx teve direito a divulgacdo. Recorrendo ao Facebook e ao Twitter, foi
difundido um folheto (figura 39) com vista a alertar os ouvintes para o fim do ciclo

experimental e a criar algum interesse nos mesmos face aos contelidos que iriam ser

transmitidos.

l\
DeCAﬁmWebEx

ULTIMA EMISSAO

29 DE MAIO || 211

© & ®

P P @

NAO PODES PERDER!

decawebex.web.ua.pt

Figura 39 — Flyer da dltima emisséo da DeCA_WebEx
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7. BALANCO DAS EMISSOES DA DeCA_WebEx

A fase experimental da webradio DeCA_WebEX, que decorreu entre os dias 3 de abril de
2013 e 29 de maio de 2013 e foi constituida por um total de nove emissdes™, nas quais
se privilegiou ndo s6 a variedade em termos de conteddos, mas também a qualidade dos

mesmaos.

Neste sentido, o presente capitulo pretende realizar uma andlise cuidada dos dados
obtidos tanto pelo servidor da plataforma Web, nomeadamente o nimero de ouvintes que
acederam a pagina durante as emissdes, como pela rede social Facebook (principal via
de interacdo), e que se relacionam com a interacdo entre a webradio e os seus
seguidores. Optou-se também por avaliar a qualidade do servico prestado junto dos
publicos-alvo abrangidos, com especial atencao para as familias dos estudantes, através
de um inquérito por questionario de satisfacdo e validacdo. N&o esquecendo ainda, um
conjunto de limitagBes técnicas, que impossibilitaram uma transmissdo regular dos

conteudos produzidos.

7.1. DADOS RELATIVOS AO SERVIDOR DA PLATAFORMA WEB

O recurso aos dados disponibilizados pelo servidor de alojamento da plataforma Web da
DeCA_WebEX, possibilitou apurar o nimero de utilizadores que a visitaram no periodo
referente as nove emissdes experimentais (de 3 de abril a 29 de maio), quais os podcasts
mais descarregados pelos ouvintes e ainda os browsers mais utilizados para aceder a

pagina Web.

50 Disponivel no anexo 11.
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Torna-se importante referir que os dados analisados em seguida tém valores acima do
real, uma vez que contabilizam todas as atividades de gestdo da plataforma Web
realizadas pelos elementos da equipa DeCA_WebEX.

No que diz respeito ao numero de visitantes registado entre os dias 3 de abril e 29 de
maio (anexo 8), verifica-se que os dias de maior afluéncia de ouvintes correspondem em
grande parte aos dias referentes as emissbes e poOs emissoes, registando-se um
decréscimo nos restantes dias da semana. Estes dados, permitem concluir que a maioria
dos ouvintes acedeu aos contetdos transmitidos, ou no préprio dia de emissdo, ou no dia

imediatamente a seguir.

Tendo em conta apenas os dias de emisséo (gréafico 21), o dia de estreia (3 de abril) foi o
que registou o maior fluxo com 1286 visitantes. Seguindo-se a segunda emissao, dia 10
de abril, com 132 visitantes e a fechar o pddio a quinta emissdo, com um total de 110
visitantes, que estdo inteiramente ligados as edi¢cdes especiais dos programas Cartaz das
Artes e IN referentes ao Made in DeCA 2013.

Gréfico 21 — Numero de visitantes por dia de emissédo da plataforma Web no periodo compreendido entre os dias 3 de
abril de 2013 e 29 de maio de 2013

1286

132 96 110

32 7 44 63 47

3 deabril 10 de 17 de 24 de 1 de maio8 de maio 15 de 22 de 29 de
abril abril abril maio maio maio

Agrupando as emissfes por meses (grafico 22), e apesar de 0 més de abril s6 se ter tido
guatro semanas, ou seja, quatro emissdes, 0 numero total de visitantes (1546) foi
bastante superior ao das cinco emissdes, realizadas ao longo do més de maio (335
visitantes). No entanto, esta diferenca acentuada deve-se essencialmente ao elevado
namero de visitantes registados no dia de estreia - 1286 visitantes. Caso contrario, 0s
nameros de ambos os meses (abril e maio), em termos de emissdes, estariam muito

proximos uns dos outros.
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Gréfico 22 — Numero de visitantes por més da plataforma Web no periodo compreendido entre os dias 3 de abril de 2013 e
29 de maio de 2013

1546

335

Emissdes de abril Emissdes de maio

Analisando agora o numero de visitantes por hora (grafico 23), o periodo entre as 20h e
as 23h, e no qual esta inserido o horario das emissbes (das 21h as 23h), foi o que
registou uma maior afluéncia.

Sendo ja expectavel, que o periodo referente as emissdes fosse o0 que reunisse um maior
namero de visitantes e que se registasse um decréscimo acentuado, a partir das 23h até
as 8h, é curioso constatar que entre as 8h e as 20h o numero de visitantes é constante,
pressupondo que neste periodo os ouvintes tém uma maior disponibilidade para visitar a
plataforma Web.

Grafico 23 — NUmero de visitantes por hora da plataforma Web no periodo compreendido entre os dias 3 de abril de 2103
e 29 de maio de 2013
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Outra analise pertinente, passa por apurar quais as paginas mais visitadas pelos ouvintes

no decorrer das nove emissdes (grafico 24). Desta forma e como era expectavel, a
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pagina inicial foi a mais acedida com um total de 2604 visitantes. Logo a seguir, foi a
referente a grelha de programacao com 923 visitantes, o que pressupde um interesse por
parte dos ouvintes, face ao tipo de contetdos transmitidos pela DeCA_WebEXx.

Em terceiro lugar, ficou a pagina correspondente aos podcasts, que atingiu os 833
visitantes e permite concluir que esta funcionalidade, inserida por parte da equipa, foi do
agrado dos ouvintes.

Ainda no que diz respeito aos podcasts, é visivel uma preferéncia por parte dos ouvintes
pelas emissdes completas (360 visitantes) em detrimento das edi¢cdes de cada uma dos
programas — 0 humero de visitantes de cada uma das paginas referentes aos podcasts

dos programas néo ultrapassa o da pagina das emissdes completas.

Gréfico 24 — Numero de visitantes por pagina no periodo compreendido entre os dias 3 de abril de 2013 e 29 de maio de
2013

2604

Por dltimo e de modo a efetuar um cruzamento com os dados recolhidos junto dos
publicos-alvo (docentes, estudantes e familias dos estudantes) aquando dos inquéritos
por questionario, torna-se pertinente apurar quais os browsers mais utilizados por parte

dos visitantes para aceder a plataforma Web (gréfico 25).

Tal como tinha sido constatado nos inquéritos por questionario, ou seja, que os browsers
preferéncias eram o Google Chrome, o MozilllaFirefox e o Internet Explorer, também os
dados fornecidos pelo servidor espelham essa mesma preferéncia. Em primeiro lugar

aparece o Google Chrome, utilizado por 54,03% dos visitantes. Seguindo-se o Mozilla
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Firefox e o Internet Explorer com 20,29% e 9,83%, respetivamente. Os restantes 15,85%
dos visitantes aceder a pagina da DeCA_WebEx recorrendo a outros browsers.

Gréfico 25 — Browsers mais utilizados para aceder a plataforma Web no periodo compreendido entre os dias 3 de abril de
2103 e 29 de maio de 2013

54,03%

20,29%
15,85%
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Apbs a analise dos dados fornecidos pelo servidor onde esta alojado a plataforma Web, é
imprescindivel retirar ilagbes daquele que se constituiu como o principal canal de

interagcdo entre a DeCA_WebEX e 0s seus ouvintes — a pagina do Facebook.

7.2. DADOS DA PAGINA DO FACEBOOK DA DECA_WEBEX

Aproveitando as estatisticas fornecidas pela propria pagina do Facebook, procurou-se
perceber alguns dados relativos aos “gostos”, como sendo o0 sexo e a idade dos ouvintes,
gue optaram por acompanhar as novidades da DeCA_WebEx, através da pagina do
Facebook, o seu distrito de residéncia (no caso de viver em Portugal) e ainda os dias em

que se registaram um maior niumero de “gostos”.

Neste sentido e analisando o periodo compreendido entre o dia de criagdo da pagina (5
de margo de 2013) e o dia ap0Os a ultima emissédo (30 de maio de 2013), a maioria dos
“‘gostos” sdo provenientes de pessoas do sexo feminino (53,5%) e com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos (gréfico 26). Ou seja, estamos a falar de uma
faixa etaria bastante jovem e consequentemente muito familiarizada com as redes

sociais.
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Gréfico 26 — Sexo e idade das pessoas que colocaram “gosto” na pagina do Facebook da DeCA_WebEXx, no periodo
compreendido entre os dias 5 de marco de 2013 e 30 de maio de 2013. Gréfico retirado das estatisticas geradas pela

pagina do Facebook
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Apesar de alguns dos “gostos” terem sido feitos por parte de pessoas que vivem em
paises como Espanha, Itdlia, Reino Unido e até Venezuela, o que reflete bem o alcance
da DeCA WebEx, a verdade, é que a grande maioria foi proveniente de seguidores
residentes em Portugal. Neste sentido, e relativamente ao distrito de residéncia (gréafico
27), a maioria dos seguidores da pagina do Facebook vive em Aveiro (259), Leiria (25) e
Coimbra (19), o que demonstra um claro interesse, relativamente & DeCA_WebEX, por
parte das pessoas que habitam na regido centro do pais. Esta circunstancia, esta muito
provavelmente relacionada com o facto de Leiria e Coimbra serem distritos bastante
proximos de Aveiro, privilegiando de um acesso mais efetivo a informagédo referente a
webradio.

Gréfico 27 — Distrito de residéncia das pessoas que colocaram “gosto” na pagina do Facebook da DeCA_WebEx, no

periodo compreendido entre os dias 5 de margo de 2013 e 30 de maio de 2013

259

25

5 19 5 15 5 11

| N . e e

Aveiro  Braga Coimbra Leiria Lisboa Porto  Vianado Viseu
Castelo

104



UMA WEBRADIO PARA A UNIVERSIDADE DE AVEIRO: A PERSPETIVA DAS FAMILIAS DOS ESTUDANTES

No que diz respeito a evolucdo do numero de “gostos” no tempo (grafico 28), mais
concretamente entre os dias 5 de margo e 30 de maio, é visivel um pico de “gostos” no
dia 21 de marco, que se relaciona com as primeiras publicagfes realizadas pela equipa,
nomeadamente, a disponibilizacdo tanto dos autocolantes como dos avatares dos
programas, cujo intuito passou por despertar a curiosidade dos seguidores, para real
identidade dos mesmos.

Prosseguindo a analise, o segundo pico acontece no dia 28 de margo, altura em que é
feita uma publicacdo relativa aos cem “gostos” alcancados e uma outra com a noticia

publicada pelo jornal online da UA referente ao dia de estreia da DeCA_WebEX.

J& o terceiro e o maior pico de “gostos”, relativo a 78 novos seguidores, acontece a 3 de
abril, dia de estreia da webradio. Nos dias seguintes e até ao dia 15 de maio da-se uma
descida acentuada do numero médio “gostos”, que so foi contrariada devido a publicacéo
do album de fotografias, resultante da cobertura feita pela DeCA WebEx ao Made in
DeCA 2013. O facto de as pessoas terem de “gostar” da pagina, de modo a aceder as

fotografias, assume-se como a principal justificacdo para o pico registado.

Por fim, o pequeno pico verificado no dia 29 de maio € justificado ndo s6 por ter sido o dia
da dltima emissdo, mas também pelo video “até ja™*, realizado e publicado pela equipa

com o intuito de fechar esta fase experimental.

Gréafico 28 — Evolucéo dos “gostos” da pagina do Facebook da DeCA_WebEx, no periodo compreendido entre os dias 5
de margo de 2013 e 30 de maio de 2013>

*1 Disponivel no anexo 11.
*2 Grafico retirado das estatisticas geradas pela pagina do Facebook da webradio DeCA_WebEx.
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Realizado o balanco das nove emissfes, tendo como suporte os dados provenientes do
servidor onde estéa alojada a plataforma Web e da pagina de Facebook da DeCA_WebEX,
€ chegada a altura de explicitar algumas das limitagBes técnicas que dificultaram a

normal transmisséo dos conteddos produzidos.

7.3. LIMITACOES DE CARIZ TECNICO OCORRIDAS DURANTE AS
EMISSOES

Durante as nove emissdes da fase experimental, ocorreram alguns erros de natureza

técnica relacionados com os servidores referentes a plataforma Web e ao streaming.

Relativamente ao servidor da plataforma Web, no decorrer da emisséo do dia 24 de abril
de 2013 ocorreu uma falha que implicou a indisponibilidade da pagina da DeCA_WebEX.
De modo a resolver o problema, optou-se por disponibilizar através das redes sociais o
link de acesso ao player de emissao para que 0s ouvintes pudessem, de igual forma,
continuar a acompanhar a emissdo. Apesar de a solugcdo ndo ser de todo a ideal, uma
vez que as pessoas ndo detentoras de credenciais de acesso a rede UA ja
acompanhavam as emissfes através dos podcasts alojados na plataforma Web, foi a

melhor forma encontrada para solucionar o problema.

Em termos de servidor streaming, e devido ao mesmo se encontrar fora de
funcionamento, as emissfes dos dias 17 de abril e 1 de maio de 2013 ndo foram
transmitidas através desta tecnologia. Contudo, e aproveitando mais uma vez o
Facebook e o Twitter, a informagcdo acerca desta anomalia foi prontamente
disponibilizada e a solucdo passou por facultar logo no inicio das emissfées os podcasts

tanto da emisséo completa como de cada um dos programas.

No seguimento das falhas técnicas mencionadas e apds um primeiro balanco resultante
dos dados relativos a plataforma Web e a pagina do Facebook, optou-se por validar junto
das familias dos estudantes todo o trabalho realizado em termos dos conteudos

transmitidos e das préprias funcionalidades da plataforma Web.
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7.4. INQUERITO DE SATISFACAO POR QUESTIONARIO

A impossibilidade de escolher apenas os respondentes do primeiro questionario, ja que
se tratou de um inquérito anénimo, e assim cruzar dados que permitissem tirar
conclusBes tendo em conta as repostas dadas em ambos os questionarios, levou a que
se optasse por contactar mais uma vez toda a comunidade disponivel através das
“mailing lists” dos Servicos de Comunicacdo, Imagem e Relacbes Publicas da
Universidade de Aveiro. E ainda importante referir que, e de forma a dar maior
visibilidade a esta fase de validacdo do trabalho realizado, foi publicada uma noticia no
jornal online da UA (anexo 9) que para além de informar a comunidade académica acerca

do objetivo dos inquéritos por questionario, disponibilizou o link de acesso aos mesmos.

7.4.1. FILTRAGEM DOS INQUIRIDOS

Na medida em que se tratava de um questionario com o intuito de avaliar o trabalho
realizado ao longo das nove emissdes que constituiram a fase experimental, e apés o
preenchimento dos campos correspondentes aos dados pessoais, os inquiridos foram
questionados acerca do conhecimento que tinham da existéncia da webradio
DeCA_ WebEx (gréafico 29). Neste sentido e tendo em conta um universo de 94 familiares,
81 indicaram nao conhecer a DeCA_WebEx. Apesar de se tratar de uma amostra de
pequena dimensdo, o numero elevado de familiares que assumiu desconhecer a
existéncia da webradio pressupfe a existéncia de limitagbes no que diz respeito a

divulgacao realizada.
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Gréfico 29 — Familiares dos estudantes que conhecem ou ndo a DeCA_WebEx

Sim

Prosseguindo a analise dos dados, e agora tendo em conta apenas o0s 13 respondentes
que afirmaram conhecer a webradio, tornou-se pertinente compreender de que forma
tiveram conhecimento da sua existéncia (grafico 30). A maioria (9 respondentes) afirmou
ter sido através de amigos, familiares ou colegas. O conhecimento através dos canais
informativos da Universidade de Aveiro, nomeadamente o jornal online, foi outra das
fontes apontadas (3 respondentes). Houve ainda dois inquiridos que indicaram ter sido
através da rede social Facebook.

Gréfico 30 — Fontes para o conhecimento da existéncia da DeCA_WebEx

2
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Tratando-se de um inquérito por questionario, cujo objetivo era validar o trabalho
realizado no que diz respeito aos contetidos transmitidos e a propria plataforma Web, era
imprescindivel que os inquiridos tivessem escutado efetivamente pelo menos uma

emissao. Perante esta necessidade, e na sequéncia da questdo “Ja escutou alguma
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emissao?”, 6 respondentes indicaram que sim e 8 que ndo (gréfico 31). Questionados
acerca do porqué de nunca terem acompanhado nenhuma emissdo, todos o0s

respondentes afirmaram ter sido por falta de oportunidade e disponibilidade.

Gréfico 31 — Familiares dos estudantes que escutaram ou ndo alguma emissdo da DeCA_WebEx

Sim

7.4.2. ACOMPANHAMENTO DA EMISSAO: STREAMING E/OU PODCASTS

Definidos os 6 inquiridos, que por ja terem escutado pelo menos uma emissao reuniram a
exigéncia necessaria para prosseguir o preenchimento do questionario, e
consequentemente avaliar o trabalho realizado, estava na altura de apurar de que modo
acompanharam a emissdo. Assim sendo, pediu-se aos inquiridos que indicassem se foi
em direto, através do player de emissao, ou através dos podcasts (grafico 32). Dos 6

ouvintes, 1 acompanhou a emissao em direto e 5 recorreram aos podcasts.

Os resultados verificados acabam por permitir dois tipos de reflexées. Por um lado, a falta
de credenciais de acesso a rede UA, por parte da maioria dos familiares, cria entraves na
medida em que impossibilita 0 acesso a emissdo em direto, obrigando-0s a recorrer aos
podcasts. Por outro lado, a falta de disponibilidade para acompanhar a emisséo no dia e

hora estabelecidos abre portas a preferéncia pelos podcasts.
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Gréfico 32 — Modo como os familiares dos estudantes acompanharam a emissao

1

.

Emissédo em direto Através dos podcasts

Tendo em conta os familiares que indicaram escutar as emissfes através dos podcasts,
era interessante perceber a que tipos de ficheiros recorreram mais (gréafico 33), isto €, se
aos podcasts das emissdes completas se aos de cada um dos programas. Assim e apds
serem analisados os resultados percebeu-se a maioria optou pelos podcasts dos
programas (4 respondentes), sendo que 2 familiares indicaram recorrer aos referentes as
emissBes completas. Embora o nimero de inquiridos seja muito reduzido para perceber
tendéncias, perante a amostra, a maioria preferiu os podcasts de cada um dos
programas, 0 que pressupbe uma selecdo por parte dos ouvintes face ao tipo de
contetidos que pretendem consumir.

Gréfico 33 — Tipo de podcasts a que os familiares recorreram

Podcast da emissédo completa Podcast por programa
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Ainda relativamente aos podcasts, procurou-se perceber em que situagdes os familiares
optaram por efetuar o download dos mesmos (grafico 34). Trés dos inquiridos indicaram
ser por curiosidade. A impossibilidade de acompanhar a emisséo em direto (2 inquiridos)
e o facto de querer voltar a ouvir determinada emissdo ou apenas um programa (1

inquirido) foram os outros dois aspetos referidos.

Gréfico 34 — Situagdes em que os familiares efetuaram o download dos podcasts disponibilizados
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7.4.3. AVALIACAO DA GRELHA DE PROGRAMACAO: CONTEUDOS E DIA
DE EMISSAO

Um dos principais objetivos do inquérito por questionario de satisfagdo e validag&o foi
apurar, juntos dos familiares dos estudantes, se o dia de emissao escolhido (quarta-feira)
e 0s programas transmitidos satisfizeram as suas necessidades e interesses. Mais uma
vez se reforca a ideia de que a impossibilidade de validar o trabalho realizado junto dos
familiares, que responderam ao primeiro inquérito, ndo possibilita um cruzamento de

dados.

De qualquer forma, dos 6 inquiridos, e tendo em conta a sua opinido face aos contetdos
que ja ouviram, 2 familiares consideraram-nos satisfatérios e outros 2 muito satisfatérios.

Havendo ainda 2 que os classificaram de 6timos.

Para além desta apreciacao global, procurou-se saber junto dos familiares, quais os seus
programas favoritos. Os programas musicais — Hora Facebook e Top Alternativo,
escolhidos por 3 inquiridos, e o programa desportivo — a Revista Desportiva, escolhido
por 2 inquiridos, foram os mais apreciados. SO por curiosidade, aquando dos primeiros
inquéritos as tematicas mais desejadas pelos respondentes foram os programas de cariz
musical e de entretenimento e humor. Assim sendo, e olhando para estes resultados, a

musica parece ser o0 principal interesse programatico dos familiares dos estudantes.
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No que diz respeito ao dia de emissdo, nesta fase experimental optou-se por ser a
quarta-feira, devido aos fatores ja mencionados anteriormente. Apesar de na opiniao dos
familiares que responderam ao primeiro inquérito os dias ideais serem o sabado e o
domingo, a verdade é que, dos 6 inquiridos que responderam ao presente questionario, 5
consideraram a quarta-feira como o dia mais indicado para a transmissdo da
DeCA_WebEx. O unico familiar que néo partilhou desta opinido, apontando a segunda-
feira como o dia mais indicado, justificou a sua escolha por se encontrar a trabalhar no

dia e horario a que a DeCA_WebEXx transmitiu durante esta fase experimental.

7.4.4. UTILIDADE DAS FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA WEB

O espetro de aspetos a avaliar englobou também as funcionalidades da prépria
plataforma Web onde se encontra alojada a DeCA WebEx. Tendo por base as
funcionalidades indicadas pelos familiares que responderam ao inquérito por
questionario, mais a disponibilizacdo de podcasts das emissdes e dos programas (op¢ao
da equipa editorial), questionaram-se os familiares acerca da sua utilidade (grafico 35).

No que se refere a ligacdo as redes sociais, todos os inquiridos consideraram ser de
alguma utilidade ou de muita utilidade. Relativamente a presenca de um feed de noticias,
ou seja, a disponibilizacédo das noticias do jornal online da UA, 4 dos inquiridos indicaram
ser de alguma utilidade e 1 nao teve opinido. Ja quanto a ligacao a pagina da UA, e tal
como se verificou anteriormente, 4 dos inquiridos, considerou ter alguma utilidade sendo

gque, apenas um nao ter uma opinido formada.

Por dltimo, a disponibilizacdo de podcasts, tanto das emissdées como dos programas, foi
vista por parte dos familiares, como uma funcionalidade que possui alguma ou até muita
utilidade, visto que s6 um dos inquiridos indicou nédo ter opinido relativamente a este

aspeto.

Assim, e olhando para ambos os inquéritos, as funcionalidades escolhidas pelos
primeiros inquiridos, e posteriormente implementadas na plataforma Web, parecem ir ao

encontro dos interesses dos familiares dos estudantes.
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Gréfico 35 — Grau de utilidade das funcionalidades da plataforma Web
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7.4.5. INTERACAO COM A DECA_WEBEX

No decorrer deste inquérito por questionario, procurou-se também compreender se os
familiares costumavam interagir com a DeCA WebEx. Dos cinco familiares que
responderam a esta questdo, apenas um afirmou participar, recorrendo para tal, a rede

social Facebook.

Estes dados pressupbem que mesmo ouvindo e acompanhando a DeCA_WebEXx, os
familiares continuam a ter reservas quanto a desempenharem um papel ativo enguanto
ouvintes. Algo que também se tinha verificado no primeiro inquérito por guestionario,
onde 308 de 351 respondentes indicou ndo interagir ou estar disposto a interagir com a

webradio.

7.4.6 O PAPEL DESEMPENHADO PELA DECA_WEBEX

Recorrendo a um conjunto de afirmacfes, pediu-se aos familiares inquiridos que se
posicionassem relativamente a elas, tendo por base uma escala de 1 a 5, em que 1 é ndo

concordo e 5 concordo totalmente.

Confrontados com a afirmacdo “A DeCA_WebEx tem fomentado a coes&o interna na
comunidade universitéria de Aveiro.”, 3 dos respondentes posicionaram-se entre 0 3 e 0
4, o que reflete uma concordancia face ao que a frase enuncia, mas 2 inquiridos

indicaram n&o ter uma opiniao formada.

O posicionamento face as restantes afirmacdes, ou seja: “A existéncia de uma webradio
tem permitido conhecer um pouco melhor o dia-a-dia da Universidade de Aveiro.” e “A

disponibilizacdo de podcasts (arquivos de &udio digital) dos conteddos transmitidos é um
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aspecto relevante da DeCA_WebEXx.”, foi similar ao da afirmacé&o anterior, uma vez que 4
dos inquiridos posicionam-se entre 0 3 e 0 5, e 0s restantes 2 manifestam néo ter uma
opinido formada relativamente as ideias que as frases transmitem. E de salientar, que a
posicdo assumida pelos familiares quanto a afirmacédo relativa a disponibilizacdo de
podcasts, vai ao encontro da opinido manifestada, pelos mesmos, aquando questionados

da sua utilidade enquanto funcionalidade integrante da plataforma Web.

Assim, e aproximando as opinides dos familiares que responderam ao primeiro e
segundo inquéritos, é visivel um consenso quanto ao importante papel que a
DeCA WebEx deve procurar desempenhar enquanto meio de coesdo da comunidade

universitaria de Aveiro e de divulgagédo do que de melhor é feito na UA.
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8. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Ao longo deste estudo, procurou-se compreender quais as caracteristicas que deveria ter
uma webradio dirigida as familias dos estudantes da Universidade de Aveiro, tendo em
conta 0s seus interesses e necessidades. Nao s6 em termos de qual a grelha de
programacéo a implementar, mas também de qual a solucdo tecnoldégica mais viavel para

a implementagéo da webradio, no que se refere a hardware e software.

Neste sentido, e através da implementacdo de um inquérito por questionario a 351
familiares dos estudantes, apurou-se que a maior parte dos familiares estaria disposto a
ouvir a webradio até uma hora por semana, preferencialmente ao sabado, e no horéario
compreendido entre as 20h e as 23h. No que se refere as preferéncias programaticas, as
escolhas recairam sobretudo em programas de cariz musical e de entretenimento e

humor.

Em termos tecnolégicas, optou-se por criar uma plataforma Web que serviu de suporte a
webradio e através da qual os ouvintes tiveram a possibilidade de acompanhar as
emissbes experimentais, quer em direto quer com o recurso a podcasts. Por um lado, a
escolha do hardware utilizado cingiu-se ao disponibilizado pelo Departamento de
Comunicacado e Arte da Universidade de Aveiro. Por outro, o software utilizado para a
edicdo e montagem dos conteudos transmitidos (Adobe Audition e Audacity) durante esta
fase experimental da webradio, bem como aquele que possibilitou emitir, via Web, os
conteudos programaticos (SAM Broadcaster), foram o resultado de uma pesquisa e

analise prévia de todos os softwares existentes para o efeito.

A fase experimental da DeCA_WebEXx teve a duracdo de nove semanas, nas quais se
procurou corresponder as necessidades ndo s6 das familias dos estudantes, mas
também a outros dois publicos — estudantes e docentes, que foram alvo de estudo por
parte de duas investigadoras. Efetivamente, o facto de o projeto em causa se debrucar
sobre trés perspetivas distintas — estudantes, docentes e familias dos estudantes, obrigou

a uma adequacao dos contetdos que constituiram a grelha de programacao, do modo a
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satisfazer um maior nimero de ouvintes. Deste modo, foram seis os conteddos
programaticos que estiveram aos dispor da comunidade académica, e que abrangeram

areas como a masica, a cultura, o desporto e o0 entretenimento.

Paralelamente a todo o processo de implementacdo da webradio, foi delineada uma
estratégia de divulgacao que procurou ndo sé informar a comunidade académica da sua
existéncia, mas também criar uma empatia entre a prépria equipa responsavel pelo
projeto e os ouvintes. Para tal, foi também essencial o papel desempenhado pelas redes

sociais — Facebook e Twitter, enquanto promotoras e dinamizadoras da DeCA_ WebEXx.

Outro dos pressupostos desta investigacdo, foi o de aproveitar as potencialidades da
Web, nomeadamente das redes sociais, como veiculo de interagdo entre webradio e
ouvintes. Ao longo da fase experimental, o Facebook e o Twitter desempenharam um
papel fundamental no que diz respeito & comunicacdo com o0s ouvintes. A informagéo
disponibilizada relativamente ao conteddo e autor de cada programa durante as
emissoOes, e a participagdo no programa musical Hora Facebook, sédo alguns do exemplos
gue justificam a importancia que as redes sociais tiveram no processo de interagdo
adjacente a DeCA_WebEXx.

Terminada a fase experimental da webradio, tornou-se pertinente validar, junto das
familias dos estudantes, o trabalho realizado. Para tal, recorreu-se mais uma vez a um
inquérito por questionario, que permitiu perceber o impacto que a DeCA_WebEx teve
junto do publico, nomeadamente, se a grelha de programacao e as funcionalidades da

plataforma Web foram ao encontro do que era expectavel.

Uma das falhas que foi possivel detetar através deste segundo inquérito por questionario,
prende-se com a divulgagdo, uma vez que dos 94 familiares inquiridos, 81 afirmou néo ter

conhecimento da existéncia da webradio.

Relativamente aos conteldos transmitidos, e tendo em conta os 6 familiares que
indicaram ter ouvido pelos menos uma emissdo, todos reconheceram qualidade e
pertinéncia aos mesmos. Quanto ao dia de emissdo — quarta-feira, e apesar de nao ter
sido a escolha preferencial dos familiares aquando do primeiro inquérito por questionario,

apenas 1 referiu ndo ser o dia mais indicado para emitir, invocando questdes de trabalho.

Um dos objetivos da presente dissertacdo, era tentar compreender de que forma a
webradio poderia aproximar as familias dos estudantes e da propria Universidade de
Aveiro. No decorrer dos primeiros inquéritos por questionario, e confrontados com esta

questdo, os familiares reconheceram a importancia que a existéncia de um meio como a
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webradio teria para projetar ndo s6 a academia, mas também como instrumento de
comunicacdo e coesdo da comunidade. Salienta-se ainda o facto de os familiares
considerarem, na sua maioria, que uma webradio diminui as barreiras fisicas existentes,
criadas pela distancia, entre as familias e os estudantes da UA e entre as familias e a
propria Universidade de Aveiro. Esta posicdo tomada, por parte dos familiares, demonstra
gue 0s mesmos estao cientes das dificuldades que a distancia impde na relacdo entre a

familia e o estudante e a familia e a prépria universidade.

Em suma, a presente dissertacdo permitiu concluir que a existéncia de uma webradio, no
contexto da Universidade de Aveiro, traz beneficios para um publico tdo especifico como

é as familias dos estudantes.

TRABALHO FUTURO

Na sequéncia do trabalho realizado até ao momento, futuramente seria interessante
perceber quais as formas mais adequadas para alcancar um publico que ndo marca
presenca fisicamente na universidade, mas que tem uma relagdo proxima com a mesma.
E compreender ainda, por exemplo, que estratégia deveria ser utilizada, por parte da
instituicdo, para atrair familiares que procurem investir na sua formag¢@o académica, por

exemplo, através de pos-graduacdes.

O cariz experimental desta primeira fase da DeCA_WebEXx, ndo s6 por se tratar de uma
primeira abordagem a implementagcdo de um meio de comunicagdo como uma webradio
na Universidade de Aveiro, mas também porque o numero reduzido de recursos
humanos e técnicos nao permitiu assegurar uma transmissdo mais alargada de
conteudos, levou a que no decorrer dos inquéritos por questionario fosse perguntado aos
trés publicos-alvo (docentes, estudantes e familias dos estudantes) se estariam ou ndo
dispostos a colaborar, de que forma e, caso pretendessem vir a ser contactados, que

disponibilizassem o respetivo e-mail.

Neste seguimento, e perante o grande nimero de pessoas que demonstraram interesse
em colaborar, que no total entre familiares, docentes e estudantes alcangou os 210
interessados, optou-se por organizar uma sessdo de colaboracao/divulgacdo como forma
de dar a conhecer melhor o projeto e compreender efetivamente o tipo de contributo que

0s publicos estariam dispostos a oferecer.
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Aproveitando os e-mails facultados pelos interessados e as redes socais (Facebook e
Twitter), procedeu-se a uma divulgacdo do dia, da hora e do local onde a sesséo iria
decorrer — 15 de maio de 2013, pelas 15 horas no Estudio de Som do Departamento de
Comunicacgao e Arte da Universidade de Aveiro (figura 40).

4 N
DeCAmWebS:JM ot :

Sessdo de Colaboragdo

dia 15 de maio, as 15h

Estudio de Som do Departamento de Comunicacdo e Arte
\ Universidade de Aveiro ‘

Figura 40 - Flyer de divulgagdo da sesséo de colaboragéo/divulgagao

A sessao contou com a presenca de 12 interessados, sendo que houve mais 7 que nao
puderam marcar presenca por questdes de disponibilidade horaria mas que reafirmaram,
via e-mail, o seu interesse em colaborar. Numa primeira parte, procurou-se explicar de
forma sucinta os objetivos do projeto e as fases pelo qual o mesmo passou até se chegar
as emissdes propriamente ditas. De seguida privilegiou-se o contacto direto com 0s
interessados presentes, ou seja, foi pedido a cada um deles que apresentassem 0s
motivos que os levaram a estar ali e de que modo estariam dispostos a contribuir (figura
41). Para tal, distribuiu-se um formulario (anexo 10) onde era pedido que expusessem de
forma clara o tipo de colaboragéo pretendida.

Figura 41 - Fotografia tirada durante a sesséo de colabora¢éo/divulgacéo
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E importante referir que as pessoas que ndo puderam comparecer se mostraram

disponiveis a preencher o formulario e a envia-lo via e-mail.

AplGs a sessao de colaboracao/divulgacdo, que permitiu compreender, por um lado, de
que forma o trabalho realizado até ali foi avaliado pelos presentes, e por outro quais as
perspetivas futuras para a continuacdo e crescimento do projeto, muito dependentes do
namero de pessoas dispostas a participar/colaborar com a webradio, comecgou-se a
projetar uma nova grelha de programacéo, que abranja um maior numero de horas e dias

de emisséo, e um conjunto de contetdos mais diversificados.

Em termos de transmissdo, o objetivo passa por abrir as emissdes ao exterior, ou seja,
deixar de ter o acesso as emissdes em direto restrito a pessoas com credéncias da
Universidade de Aveiro, como aconteceu durante esta fase experimental. Neste sentido,
ja foram realizados contactos prévios com uma empresa da incubadora da UA, que
possui uma plataforma com as caracteristicas desejadas para esta nova versédo da
DeCA WebEx.

Outro dos aspetos ja pensado para a nova fase, € a criagdo de uma aplicagdo movel para
a webradio, procurando acompanhar a crescente preferéncia que existe em torno dos

smartphones e dos tablets, e assim transportar a DeCA_WebEx para novos ecras.

Logo, e de modo a concluir o trabalho desenvolvido, constata-se que a investigacdo em
torno do universo das webradios universitarias ainda estd numa fase inicial, mas o facto
de a Universidade de Aveiro ser uma instituicdo que procura estar sempre na vanguarda
tecnolégica, abre boas perspetivas para um trabalho continuo e inovador relativamente

as potencialidades de um meio como este.
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Anexo 1 — Inquérito por questionario destinado aos familiares dos estudantes

e P ca.ua.pt /

d -
Questiondrio sobre os habitos de consumo de WebRadios
Universidade de Aveiro || 2012

0 preseme questlonano insere-se no amblto da lnvesngat;ao de mestrado dos alunos Ria Almelda

estudo asA baraéierlsmas principais a ter em confé ﬁa li';\plementa(;éo de uma Wei:Rédto Universitaria (presenga
online de uma radio com transmissdo audio através da tecnologia streaming) destinada a comunidade da
Universidade de Aveiro.

Ressalvamos que o preenchimento deste questiondrio é confidencial e que toda a informagao recolhida sera
apenas utilizada para fins estatisticos no Ambito da investigagdo em curso.

Obrigado pela sua colaboragéo!

| Segunte » |
| Carregar inquénto ndo terminado |

elearning

universidade de aveiro
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B o ca.ua.pt

4 ‘ -
Questionério sobre os habitos de consumo de WebR&dios
Universidade de Aveiro || 2012

Y ——

100%

Dados Pessoals

O presente questiondrio insere-se no Ambito da investigagdo de mestrado dos alunos Rita Almeida
(2imeldaria@ua.pt), Emilio Fuentes (emilofuent . 2ua.0t), tendo como objecto de
estudo as caracteristicas principais a ter em conta na implementagdo de uma WebRadio Universitaria
(presenga online de uma radio com transmissdo dudio através da tecnologia streaming) destinada a

comunidade da Universidade de Aveiro.

Ressalvamos que o preenchimento deste guestiondrio é confidencial e que toda a informagéo recolhida sera
apenas utilizada para fins estatisticos no Ambito da investigagdo em curso.

Obrigado pela sua colaboragéo!

* C1. Idade
L 2

Neste campo s é possivel Introduzir numeros.

* C2. Sexo:

Feminino Masculino

* C3. Nacionalidade:

Escolha uma das seguintes respostas

[ or favor, selecione...

“
—

C4. Distrito:

Escolha uma das seguintes respostas

[ Por favor, seleciane... =]
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C5. Concelho:

Escolha uma das seguintes respostas

[ Por favor, seleciane.... #]

* C6. Habllitagdes académicas:

Escolha uma das seguintes respostas

[ or favor, seleciane.... #]

* CT. Grau de parentesco:

|+ Anterior || Seguinte + |
| Gontinuar mais tarde |

elLearning

universidode de aveiro

e ca.ua.pt

Questiondrio sobre os habitos de consumo de WebRadios
Universidade de Aveiro || 2012

Consumo de Internet e WebRadio

1. Com que facilidade utiliza a Internet?
(1 - Nao utilizo; 2 - Utilizo com pouca facilidade; 3 - Utilizo com alguma facilidade; 4 - Utilizo com facilidade; 5 -
Utilizo com muita facilidade)

1 2 3 ® 4 5
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2. Em média, quantas horas por semana navega na Internet?
Escolha uma das seguintes respostas

Oh-1h 1h-2h 2h-5h Sh-10R 10h-20R = 20h

3. Em que lecais costuma aceder com mals frequéncia & Internet?
Sclecione todas as que se apliguem

Casa
Trabalho
! Universidade
Carro
Transpores plblicos

Espagos de Intermet pdblicos {centros comercias, bocais com rede Wi-Fi..)

Outro local |

4. Indique por ordem de utilizagéo os browsers que utiliza com mais frequéncia.

Nota: erdene apenas o8 browsers que utiliza nde considerando agqueles que néo utiliza

Selecciono o ibem na lista & esquerda ¢ arraste-o para a lista i direita, comegando com o item de maior classificagSo, ¢ peroorrendo os ibens até ao
RO

As suas escolhas A sua classificagio

|Intarnat Explorer

|
|Gmgla Chrome |
|Muzilia Firefox |
|
|

|Safari

|{]para

5. Com que finalidade recorre mais & Internet? Ordene de acoerde com a sua utilizagho, as finalidades mais
frequentes.

Nota: ordene apenas as finalidades para as quais utiliza a Internet ndo considerandoe aquelas que nao utiliza

Belecciono o ibem na lista & esquerda ¢ arraste-o para a lista & direita, comegando com o iten de maior classificagio, ¢ percorrendo os itens até ao
menor.

As suas escolhas A sua classificagio

|Gnmunicac§u com amigos/familiares |
| Estudo/Trabalho |
| Lazer/Entretenimento |

129



UMA WEBRADIO PARA A UNIVERSIDADE DE AVEIRO: A PERSPETIVA DAS FAMILIAS DOS ESTUDANTES

6. Enumere por ordem de preferéncia as actividades que realiza com mais frequéncia na Internet.

Nota: ordene apenas as actividades que pratica durante a utilizagéoc da Internet ndo considerando aquelas que
néo pratica

Seleccione o item na lista 3 esquerda & arraste-o para a lista 3 direita, comegand o com o ibem de maior classificagdo, ¢ percorrendo os ibens até ao

As suas escolhas A sua classificagio

Consulta do Correio Electrénico

Interacgdo Redes Sociais

Imprensa Online

WebRadio

Televisdo

Arquivos de audio

Filmes/Séries Onling

Videojogos

Playlist de misica

Plataformas de Video (ex. Youtube) e de Fotografias
(ex. Picassa)

Féruns

Chats

Blogues

Outras
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6.1. Se seleccioncu Qutras, indique qualis:

T. Habitos durante o uso da Internet
{1 — Nunca; 2 - Pouco habitual; 3 — Habitual; 4 — Muite habitual; 0 — Ndo respoendol néo tenho opinido)

i 2 3 4
Quando navego na Internet costumo cuwvir musica/radio.

Quando navego na Internet costumo realizar cutras tarefas
simultaneamente.

Quando navego na Internet costumo aceder a uma rede social.

B. E ouvinte de WebRadios?

Conaidan come WakMKic oma ridic oom prmmnsa arduaiva na Infamet, axcluinds todan aguala Gua podicam omd begudnca am FM anda gua fankam gommans na Intenat

Sim N&o

B.1. Quais:
Eelecione todas as gue se apliguem

Radio As;

Radio Universidade do Minha;
- Control FM;

Jomalismo Porto Rédio;

Radio Zero;

Radio Marcante;

Rédio Cascais;

Radio Mega Hertz;

Radio Universidade de Coimbra
Outra: |

Filtro A (Ouvintes de webré&dio)
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9. Em média, qual @ nimere de horas, por semana, que dedica a cuvir WebRadio?
Escolha uma das seguintes

Oh-1h 1h-2h 2h-5h Sh-10R 10h-20R = 20k

10. Quais sdo os dias da semana em gue tem dispoenibilidade para cuvir WebRadie?
Eelecione todas as gue se apliguem

Segunda-feira
Terga-feia
Quara-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sdbadao
Domingo

11. Em que pericde do dia o seu consume de WebRadio 6 maior?

Escolha uma das seguintes
Th-10kR 12h-18h 18h-20R 23h-2h 2h-Th
10h-12R 16h-18R 20h-23h

12. Qual o dispositive que mais utiliza para cuvir WebRadio?
Escolha uma das sequintes

Computador

Dispositivos mbveis (telemdvellsmardphaons, ipads, iphones..)
Dutro: ]
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13. Indigue, por crdem de preferéncia, em gual dos seguintes locais & mais frequente cuvir WebRadio:
Nota: ordene apenas o locais que se apliguem ndo considerande agueles gque ndo apliquem
Ecloccions o item na lista § esguerda o arraste-o para a lista & direita, comegando com o item de maior classificagio, ¢ percorrendo os itens abé a0

As suas escolhas A sua classificagio

Universidade

Espagos de Internet plblicos (centros comercias,
locais com rede Wi-Fi...)

Transporte plblico

Carro

Casa

Qutro local

13.1. 5e seleccionou Outre loecal, indigque qual:
[

14. Ordene, de acorde com o seu grau de interesse, qual o tipo de programagéo que prefere.
Beleccione o item na lista & esguerda ¢ arraste-o para a lista & direita, comegando com o item de maior classificagio, ¢ percorrendo os itens abé ao

As suas escolhas A sua classificagio

|ngrams de Informago cientffica

|F=mgrams de Informago politica

|ngrams de Informagio desportiva

|F’rugrarrras de Informagdo sobre eventos culturais

|ngrams de Musica
|F’mgrarrm de Entretenimento’Hurmor

15. Costuma participar/interagir nos pregramas que cuwe na WebRadio?

Sim 1 MNAo

15.1 De que forma?
Belecione todas as gue so apliguem

- Chat
' Redes sociais

' Blogues

T —
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Filtro B (Nao ouvintes de webradio)

Considerande a possibilidade de ser um cuvinte de uma WebRéadie, responda &5 seguintes questies:

9. Em média, qual seria ¢ nimerce de horas, por semana, que dedicaria a ouvir WebRadio?
Escolha uma das seguintes respostas

OR-1h 1h-2h 2h-5h Sh-10R 10R-20R = 20R

10. Quais seriam os dias da semana em que & sua disponibilidade para cuvir WebRadio seria maior?
Eelocione todas as que so apliguem

Segunda-feira
Termga-feia
Quara-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sdbado
Domingo

11. Em gue pericde do dia o seu consumo de WebRadio seria malor?
Escolha uma das seguintes respostas

Th-10R 12h-16h 18h-20R 23nh-2h 2h-Th
10h-12k 16h-18R 20h-23h

12. Qual o dispositive que mais utilizaria para cuvir WebRadie?
Escolha uma das seguintes respostas

Computador
Dispositvos mbdveis (elemdvelismardphone, jpads, iphones...)

Qutro:
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13. Indigue, por ordem de preferéncia, em qual dos seguintes lecals seria mais frequente ouvir WebRadio:
Nota: ordene apenas os locais que se apliguem néo considerando aqueles que néo apliqguem
Belecciono o ibem na lista & esguerda ¢ arraste-o para a lista & direita, comegando com o iten de maior classificagio, © percorrendo os itens até ao

As suas escolhas A sua classificagio

Universidade

Espagos de Internet plblicos (centros comercias,
locais com rede Wi-Fi...)

Transporte plblico

Carro

Casa

Qutro local

13.1. Se seleccioncu Outre lecal, indigue qual:
[

14. Ordene, de acordo com o seu grau de interesse, qual o tipo de programagdo que seria da sua preferéncia

Selecciono o ibem na lista & esguerda ¢ arraste-o para a lista  direita, comegande com o iten de maior classificagdo, ¢ percorrendo os itens até oo

As suas escolhas A sua classificagio

| Programas de Informagio cientffica

|ngrams de Informagio politica

| Programas de Informagic desportiva

|F"mgrarrm de Informagdo sobre eventos culturais

|F’rﬂgramas de Musica

|F"mgrarrm de Entretenimento/Humaor

15. Estaria dispostofa) a participariinteragir nos pregramas de uma WebRadio?

Sim  MBo

151 De gque forma?
Beleciont todas as que so apliguem

Chat
' Redes sociais

. Blogues

I —
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16. Considera vantajeso/interessante a existéncia de uma WebRadio na Universidade de Aveiro?

Sim Maa

16.1. Descreva de forma muito sucinta o porqué de considerar ou néo vantajosalinteressante a existéncia de
uma WebRadio na Universidade de Aveiro?

17. Ordene as seguintes funcionalidades, possiveis de integrarem a presenga enline de uma WebRadio da
Universidade de Aweirc (UA), de acerde com o seu grau de interesse:

Seleccione o item na lista 4 esguerda e arraste-o para a lista  direita, comegando com o item de maicr classificagio, ¢ percorrendo os itens até ao
TN,

As suas escolhas A sua classificagio

Ligagdo 4s redes sociais

Ligagdo & pagina online da UA

Partiha de conteddos pedagdgicos

Partilha de conteddos cientlficos

Informagdo cultural

Informagdo sobre o universo LA

Acesso a arquives de dudio e videos

Acesso a conteldos dudio de outras plataformas

Acesso a diferentes conteddos (Cultura, Politica,
Muisica, etc)

Andncios pessoais

Andncios institucionais

1B. Gostaria de colaborar e/ou participar no desenvolviments de conteddos pregramaéticos a transmitir na
WebRadio da UAT?

Sim MBo
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18.1 De que forma?
Eolecione todas as gue s¢ apliguem

Locutar
Produtar
Entrevistador
Entrevistado

+ Dutra:

18.2 Caso pretenda ser contactadoe para colaboragéo futura, por favor, deixe-nos o seu enderego de correlo
electrénico:

19. Classifigue as seguintes afirmagdes:

{1 — Néo concordo; 2 — Nao concorde de tedo; 3 — Concorde; 4 — Concorde totalmente; 0 — Néo res pondoindo
tenho epinido)

1 2 3 4 0
“A WebRadio fomenta a coesdo interna na comunigade

universitaria de Aveiro.”

"4 existéncia de uma WebRadio permite conhecer um pouco
melhor o dia a dia da Universidade de Aveliro.”

"“Uma WebRadioc diminui as barreiras fisicas existentes, criadas
pela distancia, entre as familias e os estudantes da UA e entre
as familias e a prépria Universidade de Aveiro.”

20. Caso existisse uma aplicagho da WebRé&dio da UA (que permitisse aceder a um player da emissfo)

dispenivel para dispositives mdveis (ex. telemdveis/smartphones, ipads, iphones...), qual seria o seu grau de
utilizagio?

(1- Mo utilizaria; 2- WMilizaria pouco; 3- Utilizaria frequentemente; 4- Utilizaria muite frequentemente; 0 — NGo
respondo/néo tenho opiniéo)

1 2 3 4 a

21. Como gostaria que a WebRadic da UA se chamasse? I

CPE——— /

Questiondério sobreos hébitos de consumo de WebRéadios

Universidade de Aveiro || 2012

Mais uma vez obrigado pela sua colaboragéo ¥

elLearning

universidade de aveiro
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Anexo 2 — Inquérito por questionario destinado aos docentes familiares

22. Para além de ser docente, possui algum grau de parentesco com um estudante universitario da
Universidade de Aveiro?

Sim EL

221 Indigue qual o grau de parentesco:

23. Considera que a WebRadie podera funcionar come uma forma de aproximar a familia de estudante e a
familia da prépria Universidade de Aveiro?

Sim MBo

23.1. Descreva de forma muite sucinta o porqué de considerar ou ndo que a WebRadie podera funcionar como
uma forma de aproximar a familia de estudante & a familia da prépria Universidade de Aveira?

m rivoridade do avero ca.ua.pt /

¢ ‘ -
Questiondrio sobre os habitos de consumo de WebRédios
Universidade de Aveiro || 2012

[ Mais uma vez cbrigado pela sua colaboragio &' ]

elLearning

universidade de aveiro
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Anexo 3 — Inquérito por questionario de validacdo e satisfagdo destinado aos familiares

dos estudantes

ﬁ rivorsidade do avero Ca.ua_pt /

é -
Inquérito sobre a satisfagdo dos ouvintes da webradio DeCA_WebEx
Universidade de Aveiro|| 2013
il —
100%
Inquérito aos familiares

O presente inquérito insere-se no &mbito da investigagdo de Mestrado em Comunicagdao Multimédia - Ramo
Audiovisual Digital - dos alunos Rita Almeida, Emilio Fuentes e Sara Dias, tendo como objecto de estudo a
satisfagdo dos ouvintes da webradio experimental DeCA_WebEx (presenga online de uma radio com
transmiss@o dudio através da tecnologia streaming) quanto as suas emissdes, conteidos e interfaces de

comunicagdo.

Ressalvamos que o preenchimento deste inquérito é anénimo e toda a informagdo é confidencial, sendo
apenas utilizada para fins estatisticos no &mbito da investigagdo em curso.

Obrigada pela sua colaboragaol!

elearning

universidade de aveiro
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e ca.ua.pt

Inquérito sobre a satisfagdo dos ouvintes da webradio DeCA_WebEx
Universidade de Aveiro|| 2013
o I )
100%

PARTE 1 - Dados Pessoals

* C1. |dade
L :

Neste campo s6 & passivel introduzir numeros.

* C2. Sexo:

Feminino Masculino

* C3. Nacionalidade:

Escolha uma das seguintes respostas

-
—

[ Por favor, selecione...

C4. Distrito de Residéncia:

Escolha uma das sequintes respostas

[ Zor favor, selecane. .. #]
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C5. Concelhe de Residéncia:

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecane... | &

* C6. Habilitagdes escolares/académicas:
Escolha uma das sequintes

17 ciclo do ensino basico (4%ano)
27 ciclo do ensino bésico (6" ano)
3" ciclo do ensino bésico (9% ano)
Ensino Secund&rno {127 ano)
Bacharelato

Licenciatura

kestrado

Doutoramento

* CT. Grau de parentesco com o estudante da UA:

elLearning

unlversidade de aveiro
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a :\.l!'.--\.'!.":.::: o '.‘|l'.‘: ill:\!f."' o C a = u a - pt
. -
Inquérito sobre a satisfagio dos ouvintes da webradio DeCA_WebEx
Universidade de Aveiro|| 2013

o

100%

PARTE 2 - DADOS SOBRE A SUA EXPERIENCLA COMO OUVINTE DA Webridio DeCA_WebEx

*1. Conhece a webrddioc DeCA_WebEx7?

= Sim NEao

2. Como teve conheciments da webradio?
|seleccione todas as que se apliguem)

' Pelos canais informativos da Universidade de Aveiro (jormal online e newslaffars)

* Poramigosfamiliaresicolegas

© Outro:

* 3. Ja escutou alguma emissdo?

= Sim NEao

3.1 De que forma?
|selecoione todas as gue so apliguem)

. Emizgdo em directo (streaming — através do botdo no canto superiordireito do =ife da webradio)

' Através dos podcasts (argquivos de dudio digital dos programas, disponibilizados no site da webradio)
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3.2 Em que situagdes recorre ac download dos podcasts dispoenibilizados?
|seleccione todas as gue se apliguem]

. Durante a emissdo em directo (streaming)
" SBempre que nBo consegue ouvira emissio em directo (zfreaming)
" Quando pretende ouvir novamente um dos programas ou 8 emissdo completa

Par curiosidade

3.3 Caso ja tenha ocuvide emissdes em directo (streaming), como avalia a qualidade da recepgio?
Escolha uma das seguintes respostas

Muito insatisfatdna
Insatisfatdria
Satisfatdna

Muito satisfatdria
@pljrrﬂ

Sem opinigo

3.4 Como avalia os conteddos da DeCA_WebEx que j4 ouviu®?
Escolha uma das seguintes respostas

Muito insatisfatSrios
Insatisfatdrios
Satisfatdrios

Muito satisfatidnios
Gptimos

Sem opinido

4. Ordene os pregramas que escutou de acordo com a sua Emiar&ru::la [de mals preferide ac mencs preferido).

Cligue num iterm na lista 4 esquerda, comegando com o item de maicr classificago, ¢ percorrendo os itens até ac menor.

As suas escolhas A sua classificagio

|Ca;rtﬂzd&snrtﬂs
|Fimista Desportiva

|In

| Bloco de Motas
|Tu|:|| Alternativo

|
|
|
|Hura Facebook |
|
|
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B. Considera que quarta-feira & o dia mals indicado para as transmissdes da DeCA_WebEx?

Sim Maa

6. Indigue, por ordem de frequéncia (do mais frequente para o mencs frequente), em qual dos seguintes locais

& mais freguente cuvir a DeCA_WebEx:
Cligue num item na lista & esqguerda, comegando com o item de maior classificagio, ¢ percorrendo os itens até ac menor.

As suas escolhas A sua classificagio

Casa

Universidade

Espagos de Internet plblicos (centros comercias,
locais com rede Wi-Fi...)

Qutro local

Se seleccionou Outre local, indique qual:

T. Posicione-se quanto ac grau de utilidade das seguintes funcicnalidades disponivels no site da
DeCA_WebEx:
{1 - néo é Gatil, 2 - pouco Gtil; 3 — alguma utilidade; 4 - multo Gtil)
Sem
1 2 3 4 opinido
Ligacdo as redes soclais
Disponibilizacdo das noticlas do jornal oniine da
Universidade de Avelro (LAY
Ligacdo a pagina web da UA
Acesso aos podoasts (arquives de audlo digital dos
programas) das emissies e dos programas

B. Costuma participar/interagir atrawés dos canals da DeCA_WebEx (ex: pigina no Facebook, conta no Twitter,
correio electrénico)?

Sim L]

B.1 De que forma costuma participarfinteragir?
|scleccione todas as gue se apliguem)

Rede social Facebook
Rede Social Twitter
Caomeio electrdnico
Outm [ ]
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8. Classifiqgue de 1 (ndo concordo) a 5 (concordo totalmente) as seguintes afirmagées:
Sem
1 2 3 4 5 oginido
“A DeCA_WebEx tem fomentando a coesdo interna
na comunidade universitaria de Aveiro.”
"4 existéncia de uma webradio tem permitido
conhecer um pouwco melhor o dia-a-dia da
Universidade de Aveiro.”
A disponibilizacdo de podcasts (arguives de audio
digital) dos contectdos transmitidos & um aspecto
relevante da DeCA_ WebEx."

10. Considera que a DeCA_WebEx temn contribuide para aproximar as familias dos estudantes da prépria
Universidade de Aveire? Justifigue de forma muite sucinta a sua opinifo.

Sim Mao

Porgué?

11. Como a DeCA_WebEx & "feita por ti @ para ti" a sua opinido é importante. Caso considere pertinente partilhe
connesco as suas sugestdes/opinides.

| Continuar mais tarde |

elLearning

universidade de aveirg
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& iversidai do oo ca.ua.pt
-

Inquérito sobre a satisfagéo dos ouvintes da webradio DeCA_WebEx
Universidade de Aveiro|| 2013

Chbrigada pela sua colaboragao. ’

Estamos a sua espera em decawebex.web.ua.pt

elLearning

universidade de aveirc
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Anexo 4 — Modelo de analise

Conceitos Dimens6es | Componentes Indicadores Sub-Indicadores

Idade
Sexo
Nacionalidade
Dados pessoais Distrito
Concelho
Habilitag6es académicas
Caracteristicas
Grau de parentesco
Experiéncia e utilizacdo da Internet
Experiéncia e utilizagéo de webradio
Comunidade
Familias Consumo de Internet
da dos Disponibilidade de tempo
Universidade o
. estudantes Consumo de webradio
de Aveiro
Preferéncias pessoais
Conteldos tematicos esperados
Aproximagdo familia-academia e
familia-estudante
Interesses e
necessidades Colaboragdo/Interagdo  com  a
webradio
Aplicacdo para dispositivos méveis
Sugestéo de nomes para a webradio
Software
Programa em direto Hardware
Caracteristicas ) . _ _
o Tecnologias | Producéo Equipamento técnico
da webradio
Software
Programa diferido
Hardware

147



UMA WEBRADIO PARA A UNIVERSIDADE DE AVEIRO: A PERSPETIVA DAS FAMILIAS DOS ESTUDANTES

Equipamento técnico

Difuséo

Streaming

Servidor

Largura de banda

Software

Implementagao

Requisitos técnicos

Largura de banda

Browser

Software

Hardware

Presenca Web

Interface

Tipo de interface

Design do logoétipo e do

portal

Acessibilidade

(portal) Usabilidade
Acessibilidade
Usabilidade
Requisitos funcionais
Interagdo
Autonomia
Area temética
Géneros dos programas
Estrutura
Dias da semana de emissao
Grelha
Horarios de emisséo
Programas Lista dos programas
Da estagéo
Jingles

Do programa
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Anexo 5 — Tabela com o numero médio de horas por semana, dias da semana, periodo

do dia e preferéncias em termos de programacao dos familiares ouvintes e ndo ouvintes

Indicadores Sub-indicadores Ouvintes | Ndo Ouvintes Total

Oh-1h 4 136 140
1h-2h 9 78 87
o
NEIMECIo de S 11 55 66
horas por
5h-10h 8 17 25
semana
10h-20h 7 3 10
Mais de 20h 6 4 10
Segunda-feira 33 84 117
Terca-feira 33 79 112
Quarta-feira 34 86 120
Dias da i :
Quinta-feira 35 76 111
semana*
Sexta-feira 32 97 129
Sabado 23 171 194
Domingo 18 164 182
7h-10h 6 21 27
10h-12h 4 28 32
12h-16h 6 52 58
dia 18h-20h 6 54 60
20h-23h 10 80 90
23h-2h 2 13 15
2h-7h 0 3 3
Preferéncias Entretenimento e humor 10** 40** 50
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e[S Desporto

programacao

4xx 25%* 29
Musica 22%* 130** 152
Informacé&o cientifica 5** 33** 38
Politica 2% 20** 22
Informacéo sobre eventos culturais | 1** 38** 39

Legenda
* Note-se que cada respondente podia assinalar mais do que uma opcéao.

** NUmero de inquiridos que escolheram a opg&o em 1° lugar.
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Anexo 6 — Tabela com a reunido dos dados obtidos dos inquéritos por questionario realizados aos trés publicos-alvo (docentes, estudantes

e familias dos estudantes)

Docentes Estudantes

Indicadores Sub-indicadores

Ouvintes = N&o Ouvintes || Ouvintes | N&o Ouvintes | Ouvintes | N&o Ouvintes

Oh-1h

1h-2h 2 18 89 246 9 78 442

N° médio de 2h-5h 8 18 105 266 11 55 463

horas por

SETERE 5h-10h 3 6 61 104 8 17 199

10h-20h 2 1 18 28 7 3 59

Mais de 20h 2 1 13 13 6 4 39

Segunda-feira 13 32 253 415 33 84 830

Terca-feira 12 30 246 395 33 79 795

Quarta-feira 14 32 257 443 34 86 866

Dias da

. Quinta-feira 13 31 250 377 35 76 782
semana

Sexta-feira 13 35 264 437 32 97 878

Sébado 6 18 188 392 23 171 798

Domingo 5 16 178 348 18 164 729
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7h-10h 1 7 18 36 6 21 89
10h-12h 3 8 23 53 4 28 119
12h-16h 3 17 55 111 6 52 244
16h-18h 4 7 60 118 10 33 232
Periodo do dia
18h-20h 0 5 57 168 6 54 290
20h-23h 5 9 95 263 10 80 462
23h-2h 2 8 31 79 2 13 135
2h-7h 0 0 5 3 0 3 11
Entretenimento e
0** 3** 35** 10** 40**
humor 130** 218**
Desporto 0** 0** 20** 38** 4xx 25%* 87**
Preferénci
FEICIENEIEs Musica 10** 40** 228** A474%* 22%* 130** 904**
em termos de
ke Lkt Informagéo cientifica 3** 16** 30** 140** 5** 33+ 227*
Politica 4xx 8** 8** 15** idd 20** 57**
Informagado sobre eventos
. 1** 2** 18** 1** 38**
culturais 53** 113**

Legenda

* Note-se que cada respondente podia assinalar mais do que uma opcao.

** NUmero de inquiridos que escolheram a opg&o em 1° lugar.
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Anexo 7 — Estatuto editorial da webradio DeCA_WebEx

Webradio DeCA_WebEx

ESTATUTO EDITORIAL

I- Designacado e objetivo geral
1. O Estatuto Editorial regula a atividade da webradio designada ‘DeCA_WebEx".

2. A DeCA_WebEx é um projeto de comunicag@o em contexto universitario na modalidade radio
baseado em tecnologia web — webradio — e é promovido pelo Departamento de Comunicagéo e
Arte (DeCA) da Universidade de Aveiro (UA) tendo como objetivo geral servir de suporte a
atividades de ensino, aprendizagem e de investigagao.

3. ADeCA_WebEx é uma radio de natureza ndo comercial, pelo que nao prestara qualquer
servigo remunerado ou ndo remunerado incluindo o exercicio de atividade publicitaria.

II- Objetivos especificos

1. A webradio DeCA_WebEXx, na sua qualidade de webradio universitaria, tem como objetivos
especificos:

a) Dar suporte a atividades de ensino/aprendizagem, no contexto dos cursos lecionados na
Universidade de Aveiro, em tematicas relacionadas com a produgao, realizagéo e emisséo de
radio em ambiente Internet;

b) Dar suporte a trabalhos de investigagao relacionados com a utilizagdo de novas tecnologias,
experimentacgao de novos formatos de programas, realizagéo de estudos de impacto e outros
trabalhos de investigagdo em que o uso da radio baseada em tecnologia web seja relevante;

c) Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperagdo e a comunicagéo entre os publicos-alvo
internos da Universidade de Aveiro (discentes, funcionarios docentes e ndo docentes desta
academia);

d) Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperagéo e a comunicagao entre a comunidade
académica e os seus publicos-alvo externos (com enfoque nos familiares dos estudantes,
cidadaos e organizagdes da regiao de Aveiro e demais publicos interessados em acompanhar as
atividades desenvolvidas por esta academia);

e) Apoiar a divulgagdo das atividades de investigacdo e atividades extraletivas levadas a cabo
pela Universidade de Aveiro ou nas quais a Universidade de Aveiro participe ou apoie;

f) Apoiar a divulgacéo de atividades de indole académica, cientifica, cultural, social ou desportiva,
levadas a cabo por outras instituicdes da regido, do pais ou de outros locais considerados
relevantes.

III- Conduta de emissao e comunicacao
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1. A webradio DeCA_WebEx pauta a sua conduta de emiss@o e comunicagao na liberdade de
expressao, em respeito pelos principios democraticos nacionais e internacionais, nao sendo
permitido veicular conteudos que discriminem, sob qualquer forma, a pessoa humana, que
perfilhem qualquer ideologia politica ou religiosa ou que violem os regulamentos da UA.

2. O autor e ou locutor de cada programa € Unica e exclusivamente responsavel pelo cumprimento
dos objetivos do programa, devendo atuar de acordo com o estipulado no presente estatuto
editorial e demais legislagéo aplicavel.

3. A violag&o do presente estatuto editorial num programa implica a suspensao imediata da
emissao do programa até decisdo do Conselho Editorial sobre a manutengédo do programa na
grelha da webréadio.

IV- Contetdos

1. Para a prossecucao dos objetivos referidos no artigo Il e em respeito pelos mesmos, a webradio
DeCA_WebEx apresenta uma programagao diversificada, preferencialmente de indole informativa,
cientifica, cultural e ludica, cuja estrutura é definida pelo Conselho Editorial.

V- Orgios de gestio

1. A gestao da webradio DeCA_WebEx seré integralmente assegurada por um Conselho Editorial.
2. O Conselho Editorial é designado pelo Diretor do DeCA e é composto por:

a. Dois docentes do DeCA, um dos quais assegurara a fun¢do de Coordenador € o outro a

funcdo de Coordenador-adjunto;

b. Dois estudantes da UA, um dos quais estudante de um curso da responsabilidade do

DeCA;

¢. Um autor de um dos programas emitidos pela DeCA_WebEx que estejam ativos quando

forem designados os membros do Conselho.

3. O Conselho Editorial tem um mandato de 2 anos.

4. O Conselho Editorial assegura todas as fungdes relacionadas com a gestdo e funcionamento da
DeCA_WebEx.

4. O Conselho Editorial retine ordinariamente com periodicidade trimestral e extraordinariamente
sempre que convocado pelo respetivo Coordenador.

5. O Conselho Editorial devera elaborar anualmente um plano de atividades respeitante ao ano
seguinte e um relatorio de atividades respeitante ao ano findo.
VI- Participacao

1. O Conselho Editorial promovera a participagdo da comunidade académica (publicos-alvo
internos) e dos publicos-alvo externos nas atividades de producéo e realizagédo da DeCA_WebEX,

154



UMA WEBRADIO PARA A UNIVERSIDADE DE AVEIRO: A PERSPETIVA DAS FAMILIAS DOS ESTUDANTES

que deve ser formulada mediante candidatura sujeita a apreciagéo e aprovacao pelo Conselho

Editorial.

2. Aos colaboradores da webradio DeCA_WebEXx sera fornecido um cartao de identificacdo que
deve ser apresentado sempre que Ihe seja solicitado no exercicio de atividade relacionada com
essa colaboracéo.

VII- Vigéncia e alteracoes
O presente Estatuto Editorial entra em vigor na data da sua homologagéo pelo Reitor da

Universidade de Aveiro. Qualquer alteragdo ao presente necessitara do prévio acordo do
Conselho Editorial, condicionado & altera¢do da redagéo do texto agora aprovado.

Aveiro, 21 de Abril de 2013
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Anexo 8 — Numero de visitantes da plataforma web no periodo compreendido entre os

dias 3 de abril de 2013 e 29 de maio de 2013, e que corresponde a um total de 57 dias
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Anexo 9 — Noticia publicada no jornal online da UA referente a fase de validacdo da
DeCA_WebEx

Campus
Através de questionario dirigido a ouvintes e familias

Mentores da webradio avaliam qualidade do
servico prestado

12.6.2013

(O projeto de concecdo e criacio da
Obrigado pela yossa preferéncla webradio DeCA_WebEx,
desenvolvido no ambito de trés
projetos de dissertacdo do
mestrado em Comunicacio
Multimédia - Audiovisual Digital,

e encerrou a sua fase experimental.
el  Volta

—~
mos em setembro

Em tempo de balango, os mentores
da webradio avaliam a qualidade
do servigo prestado, ac longo de cerca de dois meses de emissio, atraveés
de um questionario dirigido aos ouvintes e respetivas familias.

0 guestiondrio incide sobre o conhecimento e satisfacdo da comunidade da UA em
relacdo 3 DeCA_WebEx incluindo aspetos relacionados com as emissdes, os
contelddos e as interfaces de comunicacdo. Como complemento ao trabalho de
investigagdo, os estudantes pedem também o contributo dos familizres sobre os
programas e conteddos disponibilizados.

Recorde-se que a DeCA_WebEx, alojada em decawebex.web.ua.pt, comecou 2
emitir @ 3 de abril e surgiu no dmbito da dissertacdo do 2° ano do mestrado em
Comunicagdo Multimédia - Audiovisual Digital. Neste projeto foi desenvolido um
estudo sobre as novas potenciglidades da radio na internet em trés perspetivas
diferentes: docentes; estudantes e familias dos estudantes.

00 trabalho foi orientado por Fernando Ramos e Hélder Caixinha, professores do
Departamento de Comunicacao e Arte da UA.
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Anexo 10 — Formularios da sessao de colaboracéo

Formulério de participacao

Nome:

Correio eletrénico:

Telemovel:

Proposta de colaboracdo com a DeCA WebEXx

Locutor
Produtor
Entrevistador
Entrevistado
Outro:

Descricao:
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Nome

Contactos

Correio eletronico

Telemovel
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Anexo 11 — As nove emissdes, o teaser e o0 video de despedida da fase experimental da
DeCA_WebEXx (s6 disponivel no CD-ROM)
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