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Este projeto teve como motivacdo o estudo e a observacéo da pertinéncia de
um conceito de webradio orientada para a comunidade da Universidade de
Aveiro (UA). Esse estudo foca-se na perspetiva dos docentes da UA e tem
como objetivo principal a concec¢éo, prototipagem e implementacéo de uma
webradio experimental, no contexto da Universidade de Aveiro, recorrendo as
tecnologias da Web 2.0, de acordo com os interesses e necessidades
referentes ao publico-alvo em estudo. No &mbito deste estudo foi criado e
aplicado um questionario de suporte a caracterizacdo da webradio e apos a
realizacdo de um conjunto de emissdes experimentais, foi aplicado um outro
questionario tendo por objetivo analisar o grau de interesse e de satisfacéo do
publico-alvo com o0 modelo adotado e com os contetdos disponibilizados.

As principais conclusdes deste estudo sdo encorajadoras dado que se
constatou que o publico-alvo (docentes) ainda que ndo tenha enraizado o
hébito de escutar webradio, considera este meio como um potencial
comunicacional e educacional a explorar no seio da comunidade universitaria
de Aveiro, bem como a criacao e utilizacdo de podcasts de cariz pedagdgico a
incluir na implementagéo de uma webradio na UA.
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This project was motivated by the observation and study of the relevance of a
concept of community-oriented webradio University of Aveiro (UA). This study
focuses on the perspective of teachers and the UA’s main objective is the
design, prototyping and implementation of an experimental webradio in the
context of the University of Aveiro, using the Web 2.0 technologies, according
to the interests and needs regarding audience in the study.

The new possibilities and interactions caused by radio migration in to the
internet were important subject of study in the investigation of the radiomorfose
phenomenon. Within this study was created and applied a questionnaire
support the characterization webradio and after conducting a series of
experimental broadcasts, another questionnaire was applied with the aim to
analyze the degree of interest and satisfaction of the audience with the model
adopted and the content provided.

The main conclusions of this study are encouraging because it found that the
target audience (teachers) still has not rooted in the habit of listening to
webradio, sees this as a potential means of communication and education to
explore within the university community of Aveiro and as the creation and use
of podcasts in pedagogical support to include the implementation of a webradio
in UA.
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1.Introducao

O aparecimento da Internet ofereceu uma pandplia de oportunidades e facilidades na
comunicacdo social e a rddio ndo foi excec¢do, antes pelo contrario, foi dos meios de comunicagdo
gue mais se modificou com a consolida¢do da Internet (Cordeiro, 2004).

A migracdo da raddio para a web proporcionou uma nova forma de comunicar, interagir e um novo
modo de transmissdo alargado a um maior nimero de ouvintes (Cordeiro, 2004,). Com a inclusdo
da Internet no seio comunicacional, a rddio teve necessidade de readaptar as suas
funcionalidades. Incutiu, também, uma nova postura dos seus produtores face aos conteudos e
intervengdo nos mesmos. Foi dada uma maior abertura informativa e interventiva, onde o ouvinte
passou também a ser emissor e vice-versa (Cordeiro, 2004).

A radio criou uma “nova imagem” de si prépria. De sonora passou a ser também visual com a sua
migracdo para a Internet, local onde todos os meios (texto, imagem, dudio) convergem de forma
aliada a hipertextualidade que lhe é inerente. Ao alcance de um maior nimero de pessoas, esta
rede mundial permitiu uma mediacdo diferente e imediata entre todos os seus utilizadores
(Cordeiro, 2004).

Torna-se, entdo, pertinente estudar toda esta mediamorfose’ da radio ao longo dos anos,
destacando o seu percurso histdrico e evolutivo no panorama nacional e internacional. Este efeito
mediatico da radio, denominado como radiomorfose por Prata, citada por Pifiero e Otero (2011),
como a “reconfiguragdo de uma mensagem exclusivamente sonora numa plataforma onde

III

convergem elementos textuais e hipertextuais com outros de caracter audiovisual” permitiu que a
radio adquirisse uma nova forma de distribuicdo de contetdos, bem como uma adaptagao da sua
programacgdo a novos contextos.

A particularidade da voz, do som da prépria radio que eleva a emog¢do e a aproximagdo entre
guem relata e quem escuta, tal como sublinha Prata ao parafrasear Charaudeau, “ (...) a magia
particular da radio (...) se deve a essa auséncia de encarnacdo e essa omnipresenca de uma voz
pura. A voz — timbre, entonacgdo, intencdo — revela o estado de espirito daquele que fala.”
(Charaudeau apud Prata 2008, p.119). A radio é um meio que conjuga varios elementos ao seu
dispor tornando-se um instrumento precioso e valioso para quem o souber usar. As suas

funcionalidades acrescentam virtudes a capacidade humana de comunicar, expostas por Marshall

Mcluhan como “extensdes do homem” em virtude de “serem o objecto legitimo do seu estudo”,

1 .~ . . . .

Trata-se de um “processo gradual de transposi¢do dos media convencionais para a Internet, ainda em
curso, em fun¢do da sua adaptacdo as novas possibilidades da web assim como as tendéncias de uso e
consumo dos internautas” (Fidler apud Pifiero e Otero, 2011, p. 2)
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onde o “ conteddo dos meios deveria ser procurado no ambiente criado por cada um deles: "o

n»n

meio é a mensagem"”(Mcluhan, apud Prata 2005:21). Ainda mais se recorrer ao uso das
tecnologias multimédia, pois criam uma maior interatividade entre os interlocutores deste meio.
Importa também expor todos os lacos que a radio consegue criar em seu redor. Este medium é ja
considerado um aliado em varias vertentes, desde a politica até a educacao. A aplicacdo da radio
em contexto de ensino/aprendizagem é uma das perspetivas que se ird focar nesta dissertacdo,
sobretudo através do olhar dos docentes da comunidade da Universidade de Aveiro. Ao migrar
para o mundo da web a rddio oferece recursos tecnolégicos que poderdo, entre outras
possibilidades, servir o meio académico ao contribuir para aproximar docentes e estudantes da
instituicdo. A este nivel, as webradios permitem, entdo, considerar a hipétese de contribuirem
para a dindmica no seio das comunidades universitarias, uma vez que se tornou possivel produzir
contelddos mais atrativos e disponiveis a todos através de um clique, como é o caso dos podcast,
como salienta Teixeira e Silva: “o Podcast integrado a uma plataforma de Radio Web,
representando um valioso espaco para a popularizacdo da informacado, educacado e socializagdo da
cultura”(2010, p.4657). Tendo como exemplo algumas webradios que nasceram da iniciativa de
grupos universitarios, como a Radio Universitaria do Minho e a experiéncia académica de Vale do
Tamel, pretendeu-se analisar a pertinéncia de implementar uma webradio na Universidade de
Aveiro (UA), pesquisa que focarda as necessidades e interesses de toda a sua comunidade,
nomeadamente docentes, discentes e publico externo (familias dos discentes). As trés perspetivas
foram alvo de estudo individual, tendo a implementagdo experimental da webradio criada no
ambito deste estudo — designada DeCA_WebEx - tido o contributo de cada um desses trés
estudos complementares.

Com o objetivo de compreender a emergéncia das tecnologias digitais ao dispor da radio e as suas
novas potencialidades ao migrar para a web, analisar-se-4 o percurso da radio até a sua
integracdo na Internet e todas as modificagdes comunicacionais e tecnoldgicas inerentes a esse
percurso. Outro ponto a explorar serdo as constantes mutacdes a nivel de organizacdo editorial
(grelha de programacdo), conteudos, posicionamento e apresentacao, implicadas pelo constante
desenvolvimento da estrutura comunicacional da radio. Este novo desafio langado pela presenca
na Internet levou a superagao de algumas caracteristicas da radio analdgica, tanto a nivel
organizacional como a nivel técnico. O desenvolvimento da webradio abriu portas a outras
identidades/éareas relevando a grande abrangéncia de funcionalidades da radio digital. Citando
Paula Cordeiro (2004, p.3), “(...) A alianca da radio a web pode apresentar servigos distintos da

emissao radiofdnica, estabelecendo uma nova estrutura, mais rica e variada que concorre
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directamente com o formato tradicional da rddio”. Esta alianca é cada vez mais vantajosa
contribuindo para um quadro multimédia onde as personagens — ouvinte/utilizador — entram
num mundo de grande riqueza potencial ao nivel da interatividade e das funcionalidades. Estas
caracteristicas tornam assim a webrddio muito aliciante em relagcdo a radio tradicional e
susceptivel de desempenhar novos papéis em diferentes dominios de aplicacdo que ndao apenas
em contextos de informacdo noticiosa ou lazer.

Esta investigacdao explora ainda o cendrio multimédia da radio na Internet —a chamada webradio;
por este conceito entende-se a transmissdao exclusiva via online ou, segundo Nair Prata,
“radiofonia digital” em “que o suporte internet permite a presenca de elementos textuais e
imagéticos, além dos sonoros, propiciando o surgimento de novos géneros e novas formas de
interacdo”(Prata, 2009, p.1,). O desafio da webradio traduz-se na possibilidade de criar, produzir e
transmitir novos contelddos através de novas linguagens, para além de incutir novas relagoes
comunicacionais e uma participacao bilateral entre os seus emissores e ouvintes.

Em suma, o presente trabalho tem como objetivo estudar, prototipar e validar as caracteristicas
principais de uma webradio universitaria destinada a comunidade da UA, tendo como foco a
perspetiva dos docentes da mesma instituicdo A investigacdo contemplou, ainda, aspetos
concetuais da radiomorfose, bem como a integracdo das novas potencialidades incutidas pela
webrddio no mundo educacional.

Face a problematica estabelecida para este trabalho, ao longo desta dissertacdo procurar-se-a:

e Analisar o papel da Internet na migracdo da radio analdgica para a digital (a nivel
tecnoldgico, funcionalidades e conteldos);

e Compreender as necessidades e interesses da comunidade universitaria de Aveiro numa
webrddio com enfoque especial nos docentes da UA,

¢ |dentificar e compreender as caracteristicas técnicas (infraestrutura tecnolégica e acesso)
e organizacionais (conteudos) desta webradio;

e C(larificar o conceito e funcionalidades da webrddio no paradigma comunicacional
universitdrio como meio de aproximag¢do entre os membros da sua comunidade, tendo
como foco a Universidade de Aveiro;

e Analisar as potencialidades da webradio como plataforma para partilha de recursos de
ensino-aprendizagem para docentes e discentes;

e Implementar a webrddio, realizar emissGes experimentais e validar as op¢Oes efetuadas

através da aplicacdo de inquéritos de satisfacdo junto dos docentes.
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Por conseguinte, com o intuito de responder a estes desafios adotou-se uma metodologia de
investigacdo de desenvolvimento (que dd enfase ao produto e seu design)(Oliveira, 2006),
baseado em conceitos como comunicacao, tecnologia e webradio e em teorias e instrumentos de
pesquisa e recolha de dados, nomeadamente na elaboracao de questionarios ao publico-alvo da
webrddio (docentes) tendo por base os indicadores identificados no modelo de andlise elaborado
para este projeto. Com os dados recolhidos pretendeu-se caraterizar e identificar os interesses e
expetativas dos futuros ouvintes da webradio universitaria da UA, com especial foco neste
trabalho para a perspectiva dos docentes.

De forma, a complementar toda esta investigacdo, expde-se também a aplicacdo de um inquérito
por questiondrio no publico-alvo (docentes da UA) com o intuito de avaliar e conhecer os seus
interesses e necessidades relativos a temdtica, de modo, a proceder a implementacdo da
webrddio na instituicdo, sobretudo, no que diz respeito a elaboracdo da grelha de programacao
para a mesma. Realgard, também, alguns exemplos de implementacdo de webrddios (existentes
em Portugal), em multiplos contextos, especificamente no contexto universitdrio como base de
investigacdo tedrica.

Posteriormente, também se apresentara os resultados obtidos da fase experimental da webradio
concebida, recolhidos também através de um inquérito por questionario distribuido pelos
docentes. Ainda no decorrer desta dissertacdo sera exposta as estratégias de comunicacdo e
imagem e meios de promocdo que sustentaram a fase de divulgacdo delineada para promover o
projeto pela comunidade universitaria de Aveiro.

A questdo de investiga¢do estabelecida para este trabalho, que concretiza e delimita o ambito
deste estudo foi: “Que caracteristicas deve ter uma webrddio dirigida a comunidade da
Universidade de Aveiro tendo em conta os interesses e necessidades dos seus docentes?”, de
forma a delinear diretivas de resposta, com o sentido de conceber, prototipar e implementar
tecnicamente uma webradio universitario no seio da UA, desde abordagem tedrica (relativa as
caracteristicas a ressalvar na concecao da webrddio perante os interesses e necessidades do seus
futuros ouvintes) até a execucgdo pratica.

Para além deste capitulo introdutdrio, esta dissertacdo estd organizada nos seguintes outros
capitulos: percecao do estado da arte da temadtica, visando compreender a passagem da radio
hertziana para a radio com presenca Unica na Internet, bem como a sua relevancia no contexto
educativo na perspetiva dos docentes; a andlise ao nivel das tecnologias e novas interfaces da
webrddio, assente num estudo de mercado relativo ao software e hardware usados em projetos

deste género. Esta andlise incide também na delinea¢do da metodologia de investigacdo adotada.

10




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

A dissertacdo inclui, ainda, um conjunto de anexos que apresentam detalhes sobre os
instrumentos de recolha de dados utilizados e sobre alguns materiais de divulgacdo e promogao

da webradio experimental DeCA_WebEx.
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2. Enquadramento Teodrico

2.1 A Radio: 0 “PRIMEIRO E MAIS MAGICO DOS MEDIA
ELECTRONICO”?2

“O radio, precursor do tempo directo com o telégrafo e o telefone, revela-se agora como uma
manifestagdo [precoce] deste novo estdgio intelectual electronico. Ndo representa um retorno a
oralidade, mas um passo adiante em relacdo a escrita que engloba ambas e cria uma nova
situagdo. A oralidade no rddio é apenas a sua manifestagdo aparente, had um mundo de escrita e

modo electrdnico por trds de sua produgdo” (Silva apud Meditsch, 2009,p.142).

Privilegiando a radio como objeto de estudo, pretende-se explorar a sua reinvenc¢do ao longo dos
anos, uma vez que toda essa modificacdo acarretou consequéncias no modo de comunicar e
interagir com o publico-alvo, bem como no préprio modo de transmissao.

Desta forma, sendo “tradicionalmente conhecida como um meio imediato e irrepetivel, a radio,
com o advento da Internet, pode redefinir-se” (Cordeiro, 2004, p.1) e beneficiar da integracdo de
diferentes, mas complementares, conteudos e técnicas. Longo foi o percurso percorrido pela
radio até as emissdoes sonoras digitais dos dias de hoje. Perspetivando as suas primeiras
abordagens, a radio surgiu ainda antes do inicio do século XX com base nalgumas experiéncias
realizadas por diversos investigadores, como Marconi e Tesla, altura em que este meio de
comunicagdo surge também em Portugal e com grande relevancia a nivel cultural.

Foram muitas as experiéncias telegraficas e radiofénicas submetidas as influéncias politicas e
econdmicas regentes em cada pais. Desde as Guerras Mundiais até aos dias de hoje, a radio teve
grande relevancia na comunicacdo estratégica e informativa entre os seus governantes e
militares, bem como com e entre a populagdo, claro que de acordo com toda a conjuntura
socioecondmica e politica subjacente, influenciando também os contelddos transmitidos pelas
radios

Decorria o ano de 1925 quando se escutou pela primeira vez uma emissdo radiofénica em
Portugal. Foi o primeiro passo para o mundo do audio se impor como um forte meio de

comunicar. O aparecimento da rddio ficou assim marcado pelas primeiras tentativas de

2 (Meditch apud Portela, 2006)
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transmissdes radiofénicas experimental da valvula triodo, alguns anos antes (1906, por Lee
Forest).?

Desde essa data (1925) até aos dias de hoje, em varias partes do mundo, muitas foram as
transformacdes ocorridas no universo da radiofonia, ndo sé nos contelddos como nas tecnologias
usadas na transmissdo. Se antes o aparelho de radio, através do qual se sabia, em primeira mao, o
gue se passava no mundo, era “um meio de comunicacdo com caracteristicas técnicas muito
proprias, baseadas exclusivamente no som” (Silva,2009,p.29), hoje transformou-se e adquiriu
carateristicas tecnoldgicas que o permitiu estar integrado em novas interfaces que através de um
pequeno clique fica ao alcance de todo um universo. Tal como refere Nair Silva (2009, p.29) a
"primazia dada a voz e a palavra falada sustenta-se em conceitos acusticos que justificam o
constante apelo da radio a imaginacdo e o seu reconhecimento, pelos profissionais que,
diariamente, preparam novos universos estéticos que se cruzam com a consciéncia dos ouvintes”,
potencializando esta primazia e relagdo entre os seus protagonistas.

Atendendo a definicdo de rddio como “veiculo fundamentalmente auditivo, formado pela
combinac¢do do binémio voz (locugdo) e musica (sonoplastia) ”(Junior, 2002, p.23), sendo ainda

It

como sublinha Paula Cordeiro “um meio de comunicacdo extraordinariamente rico, com uma
narrativa singular e para muitos, fascinante”(Cordeiro, 2004, p.1), a radio tem apresentado uma
evolucdo das suas caracteristicas particulares, sendo assim um dos meios mais proximo do seu
publico. Também por muitos considerada como um dos mais interessantes meios de
comunicagdo, cujos servigcos exploram diversas transformagdes sociais e tecnolédgicas tem sempre
cumprido com as suas fungdes primordiais “ajuda aqueles que ndo sabem ler e mantém contacto
com os que ndo podem ver” (MclLeish apud Junior, 2002, p.23), ultrapassando a sua propria
capacidade de ser apenas um meio de“(...) levar a informacdo ao ouvinte”(Junior, 2002, p.23,).
Paralelamente, as esta¢des de radio foram despertando interesse e expandiram-se rapidamente
com o intuito de satisfazer os seus ouvintes e de os manter informados. Ao longo dos anos, as
audiéncias foram aumentando por toda a Europa, onde “giraram o botdo e passaram do AM ao
FM majoritariamente”(Haye, 2005, p.18).

Contudo, tal como todos os outros meios, a radio teve sempre influéncia do contexto envolvente
e emergente com o qual se foi modificando e adaptando. As constantes mutagdes sociais,

politicas e tecnoldgicas contribuiram para a renova¢do de ideais e valores incutidos na

programacao e filosofia das radios. Desta forma, como se tem vindo a explanar, a radio desde o

3 Informac&o consultada em http://radioactiva-essmf.tripod.com/historia_radio.htm
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seu aparecimento foi tida como uma mais-valia no campo da comunicacdo e da prdpria
sociedade, ao ser o meio que aproximou multides, informou acerca do estado das nages e
serenou e distraiu popula¢ées. Rompeu também com alguns canones, sofreu modificacdes na sua
caracterizagdo técnica (passando da transmissdo de amplitude modelada — AM — para transmissdo
de frequéncia modelada - FM) e continuou com as suas funcdes, ainda que readaptadas e
atualizadas. (Haye, 2005, p.16)

O progresso da radio conflui com a histéria de Portugal, sofrendo adaptacdes nas diversas fases
evolutivas do pais. Submetida ao dominio politico vigente, a radio foi reconhecida como um
“fendmeno de radiodifusdo que procurava reconstruir a realidade dentro do estudio, com
dramatizacOes e espectaculos produzidos na prdpria estacdo emissora” (Cordeiro, 2004, p.2) e
ainda como instrumento de divulgacdo dos valores politicos e sociais, “a radio servia para distrair
a populacao, fazendo-a esquecer, ainda que por breves momentos, da situacdo de fechamento a
gue o pais estava votado” (Cordeiro, 2004, p.2). A par da evolugdo dos outros meios de
comunicacdo em Portugal, por volta dos anos 50, a rddio “procurou inovar o seu discurso,
dependente ndo sé da novidade introduzida por um novo meio de comunica¢do, mas sobretudo
para contrariar a uniformidade da comunicacdo instrumentalizada pelo Estado Novo. Foi o
nascimento de uma nova fase na radio portuguesa, mais moderna, em oposicdo a anterior”
(Cordeiro, 2004,p.3).

Exploraram-se assim novos programas que trouxeram novas dindmicas e papéis as emissdes
radiofénicas ao longo das décadas, as quais permitiram também uma nova visdo da radio por
parte da sociedade. Esta evolu¢do da rddio permitiu a sua emancipa¢ao face ao panorama
instituido, passando a ter um papel mais ativo e critico “valendo-se da especificidade do directo,
conseguia muitas vezes escapar as malhas da censura prévia”(Cordeiro, 2004,p.3), sendo que a
mudanca de sistema politico nacional e internacional contribuiu para a modificacdo da
programacdo da propria radio. Tome-se como exemplo o ano de 1974, no qual a radio veio a
desempenhar “um papel decisivo na revolucdo que instaurou a democracia no nosso pais. Foi
através da radio que se mobilizaram as for¢as militares” ( Cordeiro, 2004,p.3). Posto isto, tanto
durante o periodo de 25 de Abril, como no seu pés, a radio sofreu grandes reformulagGes e novos
papéis sociais, informativos e educativos.

Esta nova fase contribuiu para a introducdo de novos formatos, espagos e conteldos
programaticos. Neste ponto da histdria, a radio rapidamente empregou estas mudancas a seu
favor e “no campo da informacdo, concretizaram habilmente uma tendéncia de cardacter local,

dando noticias aos ouvintes da zona onde os retransmissores escondidos emitiam ilegalmente”
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(Cordeiro, 2004,p.4). A par disto, surge entdo uma nova etapa, referida por Cordeiro, a de
“regulamentac¢do do sector que procurou dar resposta a necessidade de criagdo de uma lei que
regulamentasse e pusesse uma certa ordem no panorama radiofénico num processo que
terminou em 1989 com a legaliza¢do.” Esta regulamentacdo originou uma “revolucdao” no mundo
radiofdénico, fortalecendo as radios mais concisas em detrimento das radios piratas e ditando um
“adaptacdo a um modelo concorrencial que implicava a sobrevivéncia econémica década estacao
emissora. Por esta altura, as radios apresentavam uma programacao generalista, organizada de
acordo com o que se supunha ser o publico da estacdo” ( Cordeiro, 2004).

Foi por esta altura que a radio alterou a sua estrutura programatica (consequéncia da
profissionalizacdo, da prdpria modificacdo da comunicacdo radiofénica e da sociedade), onde
adotou uma “programacdo mais ligeira que se organiza em sequéncias horarias ao longo do
dia”(Cordeiro, 2004,p.4) e também “um estilo concreto de programacdo que varia entre a
emissdo de noticias ou a emissdo de musica”(Cordeiro, 2004,p.4) de acordo com a sua audiéncia
especifica.

No panorama nacional, foram poucas mais as transformag¢des que ocorreram nesta época,
destacando-se a imposicao das radios profissionalizadas e o aparecimento de um novo “produto
radiofénico” como negdécio empresarial. Este cendrio trouxe consigo, segundo a autora, “trés
elementos diferenciados” (Cordeiro, 2004,p.5)— operadores de pequenas dimensdes; operadores
privados e operadores publicos.

Com a entrada no novo milénio, novos panoramas comunicacionais foram desenhados e

idealizados, sobretudo na area da comunicagao social, principalmente no mundo radiofénico.

2. 2. Evolucao e migracdo da Radio Hertziana para a Web: uma nova
forma de compreender a radio

Numa era em que as novas tecnologias dominam ja praticamente todas as dreas da atividade
humana (social, politica, econémica e comunicacional) é importante discutir a evolugdo dessas
tecnologias no campo da comunica¢do radiofénica. Tendo em conta os meios tecnoldgicos,
podem-se apontar “dois modelos de radiofonia: Radiofonia analdgica: emissoras que realizam
transmissdes analdgicas através de irradiagdo e modulagdo das ondas eletromagnéticas, também
chamadas de rdadios hertzianas; Radiofonia digital: a) emissoras de radio hertzianas com
transmissdo digital; b) emissoras de rddio com existéncia exclusiva na internet ou

webradios”(Prata, p.2, 2009).

15




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

A radio tradicional hertziana assenta as suas difusdes no espetro radiofdnico. Isto é, “radiacGes
eletromagnéticas da mesma natureza dos raios da luz (..) ” que “podem ser captadas pelas
antenas dos aparelhos receptores, isto é, dos aparelhos de radio que temos em casa”
(NETopedia,2011).

Presentemente, e com a agregacao destas novas tecnologias da comunicagdo, a transmissdo de
radio realiza-se com recurso a sinais digitais, os quais passam a ser “constituidos por uma
sequéncia de valores de frequéncia sonora, em que cada um deles se encontra representado por
um conjunto de bits, que sdo as unidades atomicas de informacao digital podendo adquirir
apenas os valores 0 e 1 (...) quase imune a interferéncias e ruidos, para além de possuir uma
excelente qualidade sonora”(Portela, 2006, p.8). Esta passagem da difusdo hertziana para a digital
incutiu um novo espago de interagdo e comunicacdo permitido pelo mundo da Internet/Web,
incluindo novos servigos ao meio radiofénico que Ihe conferem uma nova “personalidade”. O seu
aparecimento muito contribuiu para a crescente mudanca e evolucdo dos meios de comunicacgdo

alcangando assim um maior nimero de intervenientes/participantes.

2.2.1 Mudangas tecnologicas

Se antes a comunicacdo humana era feita de forma unidirecional, atualmente esta forma foi ja
ultrapassada com o aparecimento da Web que permitiu, desde cedo, uma comunicacdo e
participacdo mais ativa, permanente e multidirecional. O aparecimento da rede mundial de
computadores favoreceu a convergéncia dos variados veiculos de comunicacdo integrados em
suportes tecnoldgicos. Nesta sequéncia, tal como aponta Pacheco, a “radio deixou de ser apenas
local, pois com a conexdo virtual pode ser ouvido em qualquer lugar do planeta”(Pacheco,
2008,p.6), de que advém também a “possibilidade de disponibilizar arquivos, de ganhar
temporalidade, de estreitar a relagdo com o ouvinte ou usudrio” (Alves apud Pacheco, 2008, p.6).

Ao expandir-se para este universo “procura incorporar elementos que até aqui lhe eram
estranhos e refunda-se num espago em que a multiplicidade de linguagens abre novas
possibilidades de comunica¢do”(Portela,2006,p.51) atingindo com mais rapidez o seu desejo de
universalidade, tal como refere Pacheco, ao sublinhar que “no seu percurso evolutivo procurou
sempre chegar a todos e falar para todos. Ao cair na rede e na sua infinita teia relacional de
alcance planetdrio parece ter encontrado um terreno propicio a realizagdo plena desse seu
desejo”(Portela,2006,p.53). Esta evolugdo obriga a utilizagdo de novos suportes tecnolégicos e a
“uma redefini¢do de posicionamento que lhe permita manter a vitalidade e desafiar pela segunda

vez em 40 anos as muitas vozes que lhe vaticinam o fim” (Portela,2006,p.51).
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Neste sentido importa referir que os sistemas tecnolégicos de comunicacao e de transmissdo
atualmente usados (e que consentiram a migracdo da rddio para o mundo web) assentam em trés
padrdes principais de transmissdo de dudio digital: DAB (Digital Audio Broadcast), o IBOC (In-Band
O Channel) e o ISDB (Integrated Services Digital Broadcast). Segundo Pedro Portela, o sistema DAB
tem sido materializado desde “1980 pela Unido Europeia de Radiodifusdo, e fazendo o paralelo
com o sistema actual de transmissdo analdgica, corresponde a emissdao FM, existindo uma
variante correspondente a AM, designada DRM (Digital Radio Mundial). H4 ainda uma distin¢do
no que toca a via de difusdo, sendo que T-DAB (Terrestrial — Digital Audio Broadcasting) se refere
a transmissdo do sinal digital de radio usando uma infraestrutura emissora constituida por
antenas terrestres, enquanto o S-DAB (Satélite — Digital Audio Broadcast), também designada por
DSR (Digital Satélite Rddio), faz essa transmissdo com recurso a satélites de telecomunicacgées,
ampliando desse modo a sua cobertura” (Portela, 2006, p.9). J4 o padrdao americano IBOC (o
modelo adaptado pelos Estados Unidos para a radio digital) “tem como principal vantagem a
manuteng3o no mesmo espectro de frequéncias do FM para transmitir o som digital”)".

A implementacdo destes novos padroes tecnoldgicos permite uma maior qualidade de audio e de
otimizacdo do espetro, bem como a convergéncia de varios meios e servicos ao dispor do publico-

alvo.

2.2.2 0 novo papel do ouvinte

Esta migracdo da radio hertziana para a digital tem crescido, surgido em diferentes espacos
geograficos e suscitado novas linguagens e conteudos programaticos. Esta mediatizacdo gerou
uma maior interacdo entre o emissor e o ouvinte permitida pelas novas plataformas de
comunicacdo, o que obrigou a uma reestruturacdo das rddios. Na era das radios
hertzianas/tradicionais o objetivo central era que todos os seus ouvintes sintonizassem a
frequéncia certa e que os conteldos escutados fossem de acordo com os seus gostos. Hoje esta
questdo estd ainda mais em foco visto que as emissdes de radio passaram a ter uma maior
presencga na rotina didria dos ouvintes. Com presencga nas novas plataformas e dispositivos méveis
de comunicagdo, a radio adaptou-se a este meio (digital) com recurso a novas infraestruturas
tecnoldgicas e a novos modelos de conteldos, mais atrativos, atuais e de acesso facilitado aos
seus seguidores. Esta sua presenga em novos espag¢os contribuiu para que se assistisse a “uma

mudanc¢a de mentalidades, deixando de pensar a radio como um fim em si mesmo - um objecto

4 Informacdo consultada em Wikipédia online da IF-SC Campus S3o José -
http://wiki.sj.ifsc.edu.br/wiki/index.php/R%C3%Aldio_Digital DAB
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artistico e cultural -, passando a encarar a actividade radiofénica como um negdcio que oferece

I”

um produto que se quer rentavel” (Cordeiro, 2004, p.6) e também um espaco de interagdo e
intervengao.

Ao expandir-se e ao mediatizar-se a radio alcancou novos publicos-alvo e novas carateristicas e
particularidades desses mesmos publicos com o intuito de uma maior aproximagao e interagao. O
ouvinte deixou de ser um mero recetor de informagdes Com a mediatizacao da radio, o ouvinte
passou a ter um papel importante no seu desenvolvimento, pois além de ouvinte passou também
a ter um papel de colaborador e produtor com intervencdo na programacdao. A prdpria
programacao é ja delineada de acordo com os interesses e gostos demonstrados pela audiéncia
de cada estacdo, acabando mesmo por ser uma caracteristica desta. Todo o processo de
metamorfose vivido pela radio foi paralelo ao do ouvinte, sobretudo ao convergir os diversos
elementos multimédia num espaco aberto e ao alcance de varios tipos de publico, concedido pela
presenca na rede. A par desta mudanga nos conteddos programaticos, linguagem utilizada e
horarios de transmissdo, a grande transformacdo ocorreu de facto com o aparecimento dos
podcasts, através dos quais os ouvintes podem escutar o que querem e quando quiserem, criando
a sua propria emissdo, sendo este um dos novos papéis atribuidos aos ouvintes. E necessario que
ambos os intervenientes — locutores/produtores e ouvintes/produtores — tenham consciéncia da
sua importancia em todo o processo comunicativo e de partilha de informacgdes nesta nova radio.
Tal como frisa Ricardo Haye (2005,p.17) a“ radio digital trara vantagens como a melhor qualidade
técnica do som, a maior quantidade de ofertas entre as quais a escolha de conteldo e a
ampliacao das possibilidades de interagdo por parte dos ouvintes”. No entendimento do autor, a
radio devera ser uma forma de expressdo e valorizagdo sonora do préprio texto, expressa num
novo discurso radiofénico, o qual deve potencializar as novas carateristicas espaciais e sensoriais.

Nestes espacos virtuais onde a interagdo, a partilha e a rapidez sdo os elementos base da sua
existéncia, é importante ndo descuidar do valor formativo destas a¢des, sobretudo, num contexto
mais educacional, onde os papéis de cada interveniente se podem fundir e ser de grande
contributo tanto a nivel de conteudos como de intervengdo e crescimento pessoal e tecnoldgico.
Parafraseando a autora Nair Silva (2009, p.11,) “é notdria a influéncia do computador nas relacGes
humanas, com a técnica a dominar cada vez mais a comunicagdo. O manifesto desenvolvimento
tecnoldgico aliado ao processo comunicativo, veio permitir e sustentar a modificacdo na forma
como as pessoas se relacionam, baseando essa relagdo na media¢dao tecnoldgica, da qual a
Internet é o mais potente motor”. Este novo papel tanto da radio como dos seus ouvintes foi

suscitado pela expansdo da rede mundial que introduziu melhorias a nivel tecnolégico, bem como
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novas plataformas de comunicagao e interagao — as chamadas redes sociais. Desta forma, a radio
devera recorrer e usar as “suas possibilidades de interactividade, fomentando uma comunicagdo
bilateral, que tomasse em consideracdo a contribuicdo dos ouvintes, num processo de

intercdmbio comunicativo” (Silva,p.16, 2009).

2.2.3 0 fendmeno das redes sociais

A radio aliou a sua voz a uma imagem associada, que a identifica e caracteriza nas suas diversas
circunstancias comunicacionais, “ (...) hoje em dia, coadjuvada com as novas tecnologias e a
propria interactividade que ja existe entre o emissor e o receptor, a radio ndo é sé som. Ja é
possivel reflectir sobre o que ouvimos ou responder ao que ndo concordamos” (Silva, 2009, p.24).
A sua presenca digital leva-nos a explorar um conceito que ja se tornou na realidade da maioria
das sociedades modernas — o mundo virtual, o ciberespaco, pelo qual muitos entendem como
sendo um “conjunto das comunidades de rede de comunicacdo entre computadores”
(Priberam,2012) onde impera a “comunicacdo interactiva entre emissor e receptor. Ndo se quer
gue nem um, nem outro sejam actores passivos” (Silva, 2009, p.26).

Numa era completamente virtualizada, as redes sociais tem crescido de forma galopante e
enraizado de forma inigualavel novos processos de socializacdo e de comunicacdo de grande
impacto nos publicos que as usam. Consideradas como “plataformas que permitem a um dado
utilizador, partilhar conteudos, pdginas, links, ou ficheiros multimédia como video e imagens, e
partilhar esses mesmos contelddos com outros utilizadores ou com o publico em geral” (Pereira et
all.,2010), sdo também observadas pelas suas distintas finalidades e usos diferentes das
ferramentas tecnoldgicas envolventes. Salienta-se, assim, que se entende rede social como “uma
estrutura social composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de
relacbes, que partilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na
definicdo das redes é a sua abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e
ndo hierarquicos entre os participantes”(Wikipédia, 2013). Desta forma, a existéncia de uma
ligacdo e relacionamento (ainda que possa so6 se cingir ao espaco virtual) incutiu novas formas de
expressao e de interagdo entre diferentes individuos e encurtou distancias entre os mesmos, para
além de conferir distintos papéis a cada um desses individuos.

S3ao muitas as vantagens apontadas a este novo espacgo de intervengao e de relacionamento como
a partilha de ideias, conhecimentos e interesses e a rdpida difusdo de inumeros conteldos de

cariz diversificado. Contudo, a sua enorme dimensdo pode influenciar a credibilidade desses
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mesmos conteudos, tendo a necessidade de se criar uma maior fidelizacdo na divulgacdo de
conteudos partilhados por diferentes membros de uma rede ou espaco virtual.

De igual modo, esta partilha interativa possibilitou a discussdao de novos temas e a interagdo entre
novos individuos que se relacionam nestas redes sociais. Com base nas transformagdes ocorridas
pela evolugdo tecnoldgica advindas da Web, estas comunidades virtuais expandem os meios de
comunica¢do a um novo universo ao alcance de um maior nimero de consumidores, como se tem
vindo a constatar no contexto das webradios.

Muitos estudos, como o da investigadora Ana Almeida (2010) ou da Generation M2: Media (in the
Lives of 8- to 18-Year-Olds apud Pereira et all.,2010,p.5), tém comprovado o crescente acesso e
uso das redes sociais, nomeadamente, por parte dos mais jovens, sendo que as que mais se
destacam sdo o Facebook e o Twitter com o objetivo de partilhar conteddos multimédia e
disseminar distancias. “Estes dados mostram e comprovam que a comunica¢do através da
internet constitui uma actividade importante do quotidiano das gera¢des mais novas, estando
atualmente no topo das suas actividades preferidas. Perante esta realidade, o importante serd
aprender a lidar com a mesma (...)"(Pereira et all.,2010,p.5) e assim tirando o maior proveito e
gualidade das mesmas.

Nesta sequéncia, as webrddios tem aproveitado este impacto das redes sociais para se
promoverem e desenvolverem e assim obterem maior visibilidade e utilidade junto do seu
publico. Ndo esquecendo o facto que estas redes tém desenvolvido a prépria web, num
paradigma de Web 2.0, com uma difusdo e constru¢do de conteudos através da web, como é
visivel na concegao de websites, no aparecimento de blogues e na interagao ocorrida nos espagos
virtuais como o Facebook que “teve a originalidade de trazer para o espago de cada um
informacGes de outras pessoas, gracas a tecnologia dos Feeds. O Twitter tem a marca de ambos,
com a nuance de limitar o espaco de publicacdo a 140 caracteres, por isso lhe chamam
“microblogging”” (Pereira et all.,2010,p.7). Estas competéncias alteraram também as
manifestacdes e comportamentos dos seus utilizadores, colocando-os numa dindmica de grande
complexidade. A possibilidade de interagir, em tempo real, através de comentarios, publicacdo de
fotos, videos ou conteudos sonoros criou uma pandplia de interesses e dependéncias entre os
seus utilizadores. A permanéncia destes contetdos na rede web permite uma maior abrangéncia
comunicacional (usada para diversos fins) e exposi¢cdo pessoal que incutem o desempenho de
novos papéis por parte de educadores (como o caso de docentes) e educandos (mais
concretamente discentes) e também de emissores e ouvintes. Muitas das pesquisas efetuadas

nesta area refletem o crescimento exponencial das redes sociais, chegando mesmo a defenderem
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“que a internet pode fortalecer a participacdo da e na sociedade, pelo facto de criar, abrir e

|II

permitir mais e novos contextos de envolvimento e de mobilizacdo social” (Pereira et al,
2010,p.8).

As constantes mutagdes tecnoldgicas, sociais e ofertas advindas da Internet, modificaram
também o comportamento do ouvinte, as quais resultam numa nova forma de organizar, produzir
e distribuir contelddos audio. “Numa tentativa de maximizar a complementaridade de recursos,
tém se registado um conjunto de parcerias entre radios (sobretudo online) e outras empresas de
media, tecnologia e retalho online. Alguns exemplos de aliangas estratégicas sdo: a Last.fm com o

wnn
|

Facebook e a Amazon, ou a MyWay com os periédicos “Correio da Manha e o ( Vieira et all.,
s.d).

Assim sendo, o exponente maximo das webradios serd a sua inclusdo e participacdo ativa nestas
plataformas comunicacionais de forma a se aproximarem cada vez mais dos seus ouvintes, bem

como para criar, difundir e partilhar de forma instantanea os seus conteudos.

2.3. Webradio: o resultado de uma convergéncia

Com alusdo ao seu passado histdrico como sendo o instrumento eletrénico mais antigo, os
constantes estudos tém avaliado agora as novas manifestacdes e capacidades da radio no seu
engquadramento na Internet. Acompanhando o crescimento da sociedade moderna, a radio foi
progredindo “ quer enquanto tecnologia, quer no seu contributo para a modificagdo técnica e
qualitativa, de forma a atingir patamares de exigéncia tao claros na sociedade. A radio assume
uma relagdo simbidtica de um papel libertador que a prépria configuragao tecnoldgica lhe atribui”
(Silva,p.9, 2009). Ao longo da sua existéncia é facil identificar a sua fungdo de “alienar massas de
forma rapida e multiplicadora (...) ” (Silva ,p.9, 2009) e de transmitir noticias em primeira mao,
mesmo que por vezes tenha sido vedada em alguns conteldos. Contudo, a implantagdo da
democracia e a evolucdo tecnolégica contribuiram para uma melhoria e renovacdo dos meios

comunicacionais, da qual a radio nao foi excluida.

2.3.1 Conceito de webradio

Com base nesta nova fase e evoluc¢do da radio propde-se a concegao de uma nova perspetiva da
webradio (entende-se por esta um “esquema operacional” que “disponibiliza os seus contetdos
exclusivamente na Internet, sem emissdo por ondas hertzianas e pode utilizar todas as

potencialidades que a Internet oferece, na constru¢do um produto completamente diferente”
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Q-

(Cordeiro,2004,p.2) no panorama universitario de Aveiro, pressupondo-se assim responder

Q-

principal questdo de investigacdo "Que caracteristicas deve ter uma webradio dirigida
comunidade da Universidade de Aveiro tendo em conta os seus interesses e necessidades dos
docentes?".

Antes de aprofundar esta nova perspetiva da rddio na Internet, importa aclarar a designacao de
webradio. S3o vdrios os autores que entendem este conceito de forma distinta. Pedro Portela
(2006, p.11) faz uma distingdo entre radios na internet —“com transmissdo via internet. O sinal
transmitido é também de natureza digital (...) mas que apresenta caracteristicas diversas e uma
implantagdo completamente distinta, ndo s6 do lado da transmissao, como do lado da recep¢ao”
e radios online ou webrddios —“emissoras que usam a internet como via de difusdo de informacdo
audiovisual, de forma directa ou ndo (...).Por essa razdo, adoptaremos (...) o termo webradio ou
radio online, quando pretendermos designar uma estacdo de radio que disponibiliza o seu sinal
para difusdo na internet.” Hd também quem considere webrddio uma plataforma digital na
Internet que apresenta multiplas carateristicas como o multitasking — “permite a sua fruicdo em
conjunto com outro tipo de consumos (medidticos ou ndo) e tarefas, ou seja, possibilita o
multitasking (justaposicdo com outros média) e uma utilizacdo multicontexto (modvel ou néo,
online ou ndo)” (Vieira et all., apud Ramos,2011, p.97). Estas carateristicas levaram a
denominagdo deste fendmeno de transformagao da radio como “radiomorfose, termo cunhado
por Prata (2008) para fazer referéncia a mediamorfose radiofdnica, refletiu-se fundamentalmente
nos géneros e na interac¢ao, dois ambitos interinfluentes que conformam a esséncia do medium
na Internet alterando a natureza do conceito de radiodifusdo” (Cordeiro apud Pifiero-Otero e
Ramos, p. 98,2011).

Pretende-se assim compreender esta nova estrutura comunicacional da radio, analisando os seus
atributos tradicionais da sua linguagem e a integracdo de novos elementos e recursos
disponibilizados na extensdo para o mundo digital da Internet. Perpetuando ainda as emissdes
por frequéncia modelada em eminente evolugdo para outros moldes como o meio multimédia
gue permite a agregacdo de varios elementos (texto, audio, imagem, video, etc), torna-se
imprescindivel a presenca dos diferentes meios de comunicacdo nesta nova ambiéncia. Esta
mudancga surge a par da propria. Em consequéncia, a “radio passa a oferecer servigos que unem
ao som, elementos escritos transformagdao ocorrida no seio da sociedade moderna e de
informagdo em que a prépria radio esta envolvida e visuais e junta-se a outros media para estar

presente e responder as solicitacdes do consumidor multimédia” (Cordeiro,2004,p.2).
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Também os contelddos transmitidos comecam a ter outro cariz e abrangéncia. Ainda que
prevalecam temas generalistas, a tendéncia das emissoras online revela tematicas
caracterizadoras da mesma, mais especificas e atrativas consoante os seus consumidores e que
expressam as diversas potencialidades tecnoldgicas da Internet. Importa salientar que estas novas
infraestruturas tecnoldgicas circunscrevem novas linhas e realidades para a presenca da radio na
Internet, expressa em diferentes modos, como culminar as informacgdes essenciais num website
descritivo da radio a par da sua emissao regular, bem como a integracdao de varios elementos
multimédia que a transforma “como mais um canal de difusdao” de um “ modelo de comunicagao
multimédia” (Cordeiro,p.4,2004). Além desta forma, podem ainda existir apenas na Internet
convergindo todos as suas potencialidades e ferramentas de comunicacgao.

Este uso recorrente da Internet expandiu a comunicacdo radiofénica para o mundo virtual,
potencializando novos conteudos e sistemas tecnoldgicos que permitem e promovem uma maior
interatividade. Tal como sublinha Paula Cordeiro (2004,p.2) o “modelo multimediatico
caracteriza-se essencialmente por uma utilizacdo da Internet enquanto suporte adicional para a
radio, uma extensdo que serve de “montra” para a esta¢do, no qual sdo apresentados os seus
principais aspectos.” Observando, neste sentido, o panorama dos sistemas de transmissdo
utilizados das radios nacionais, sdo ja muitas as que recorrem a websites como forma de
representacdo paralela, via web, as suas emissGes regulares. A existéncia destes nas distintas
categorias da radio — generalistas nacionais (ex. RFM) e locais; tematicas/especializadas
(ex.MegaFM) e presenca exclusiva online (Rédio As) - devem refletir “aquilo que se passa em

IM

antena, construindo-o de acordo com o seu perfil editorial” (Cordeiro,2004,p.3) e também cativar
os seus consumidores a visita constante dos mesmaos através de conteldos apelativos e de acordo
com os seus interesses e gostos informativos, culturais, entre outros. Este (website) deve entdo
ser entendido como uma “montra” de todas as informacgdes pertinentes (como por exemplo
sobre a equipa que a compde; programacao atual) qualidades, caracteristicas e recursos ao dispor
dos seus ouvintes/consumidores “ (Cordeiro,2004,p.2).

Esta aquisicdo de recursos online tem sido uma mais-valia na comunicacdo bidirecional e, com
progressdo para a multidirecional, que potencia assim o papel interventivo do ouvinte e permite
uma pratica efetiva e mais facilitada de cidadania. Ainda que ndo tenha o mesmo impacto que
outros meios comeca ja a expressar as suas carateristicas em diferentes dimensdes. Como cita
Jodo Paulo Meneses a “caracteristica mais distintiva da radio é a acumulagdo, que passa pela

possibilidade de realizar outras atividades em simultanea com a sua escuta, como sejam ler o

jornal, conduzir (...). Isto garante a sua ac¢do um imediato impacto social e uma grande
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capacidade de intervencdo, na medida em que uma informagdo ou noticia transmitidas sdo
rapidamente assimiladas pela audiéncia e por si repetidas. Assim, a instantaneidade e a
espontaneidade sdo também duas das suas caracteristicas intrinsecas (Oliveira Junior, 2002),
fazendo da radio um meio “massivo, explosivo e mobilizador” (Del Bianco, 2005)”(apud Portela,
2006, p.25). Outra caracteristica realcada é a simultaneidade, defendida por Eduardo Meditsch
(1977) que assume a radio como sendo um meio em que esta caracteristica esta presente “entre
a enunciacdo e a recepgao”, e que “produz-se na radio um discurso para consumo imediato, com
o reforco da instantaneidade dos seus efeitos na populagdo receptora.” (Meditsch apud Portela,
2006, p.25-26)

Meneses aponta ainda outras duas carateristicas importantes: o ser ”portatil e ubiquo. A
tecnologia assenta em suportes cada vez mais pequenos, presentes e imbricados no quotidiano
medidtico. Poderiamos notar ainda que a radio se tem imiscuido noutros suportes; dos leitores de
mp3 aos telemdveis, alargando assim o seu raio de ac¢do num modelo transhertziano de
acumulacdo tecnoldgica de media que ndo é facil de substituir” (“Os Novos Caminhos da
Radio”(s.d) ).

Este novo cenario alocou os diversos recursos e ferramentas de comunicacdo de forma
promissora que despoletou a eminéncia das webradios (nacionais e internacionais), de cariz
pessoal, institucional e até governamental. Esta proeminéncia, sobretudo tecnoldgica, fez
restruturar os modelos radiofdnicos, caracterizados em duas vertentes — a analdgica (hertziana) e
a digital, sendo que nesta ultima se tem evoluido para a sua presenca exclusiva online, ou seja, de
webrddios. A migracdo da radio para as novas interfaces de comunicag¢ao, reforgou paralelamente
o sentido da interagao, “onde o impacto da tecnologia provoca fortes mudangas, com os usudrios
comunicando-se de novas formas entre si e com a emissora” (Prata, 2009, p.61) presente nestes
novos espacos. Neste ambito é importante ndo descuidar das diferentes perspetivas e direcGes
facultadas pela prépria comunicacdo entendida como “relacdo de partilha realizada entre os
Humanos quer face-a-face, quer mediada, quer mediatizada (...) ” (Lopes, 2007) e também como
“processo social no qual as pessoas utilizam simbolos para estabelecer e interpretar o significado
do mundo que os envolve e pelo qual sdo envolvidas” (Lopes, 2007). Estas relagGes expdem as
diferengas e potencialidades culturais e tecnoldgicas inerentes a cada ser humano, dai que seja
crucial que, ao estruturar uma webradio, estas estejam presentes no seu desenho de concegao e
implementacdo final.

Este desenvolvimento incrementou também novas formas de relacionamento pessoal, social

independentemente da distancia geografica e temporal que os possam separar, sendo esta uma
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das vantagens trazidas pelo avanco tecnoldgico universal. No que concerne as webradios (tema
explorado neste estudo) a evolucdo tecnoldgica permitiu o crescimento das mesmas ao conceber
ferramentas que integrassem e facilitassem as transmissdes digitais com recurso a infraestruturas
tecnoldgicas proprias para estes meios. Segundo Portela (2006, p.11), “ o progressivo aumento da
largura de banda e da velocidade de acesso aos recursos da rede tem permitido e incentivado um
crescente fluxo de informacdo audio na internet. Paralelamente, os constantes desenvolvimentos
tecnolégicos, como o “audio-streaming e o MP3, que reduzem a “carga” digital da informacao
sonora em tempo real, permitindo a sua mais rdpida transmissao, configuram a internet como
meio de difusdo de sinais que, até aqui, estavam apenas disponibilizados eficazmente através das
ondas hertzianas” (Portela (2006, p.11). A par desta também a sociedade foi evoluindo e
produzindo novos conteldos e interagdes. Esta evolugdo expandiu-se por varios pontos
geograficos, visiveis pelo aparecimento de webrdadios internacionais e nacionais. Como salienta
Silva (p.65, 2009) “obviamente estes novos recursos também se estendem a outros campos. A
qualidade do som melhorou e até da imagem como valor agregado a radio multimédia. E,
finalmente, a relacdo de proximidade e imediata entre a audiéncia e a radio é infinita e universal,
relegando para segundo plano o idioma, a distancia geografica ou o fuso hordrio”. Estas mutacoes
desenvolvem novas estratégias de comunicacdo com o intuito de reforcar a presenca ativa da
radio na web, “no interior destas estratégias estdo as renovacdes técnicas, nascidas da
informatica e da prépria digitalizacdo. Estas modificacGes técnicas e a tecnologia digital permitem,
ainda, reduzir os custos de producdo, gestdo e difusdo de conteldos. S3o recursos para uma nova
competitividade radioféonica” (Silva (2009, p.66).

Esta nova possibilidade técnica concedeu a radio uma nova vertente mediatizada em que
rentabiliza e agiliza todos os seus novos recursos de forma mais atualizada e dindmica, em que a
afluéncia da Internet influencia e permite uma nova programacdo, antes confinada ao seu
imobilismo.

Para além disso, esta transmissdo da radio via Internet possibilitou novas oportunidades a nivel
econdémico, pois ndo requer grande investimento financeiro a quem pretende conceber uma
webrddio e também apresenta facilidades na produgdo e difusdo de conteudos e na aproximacao

e adesdo de novos publicos.

2.3.2 Dimensao internacional
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No ambito internacional, a radio tem também se imposto como um importante meio de
comunicacdo e de transmissdo de informacdo. Veja-se o caso da BBC Radio, explorada como
modelo construtivo por Prata, na exposicao de conteudos e interacao publica.

As constantes transformacdes criaram novas oportunidades na transmissdo de informacdo e
divulgacdo de novas linguagens. Neste sentido, muitas foram as empresas radiofénicas que
despertaram para esta nova realidade e exploraram esta faceta comunicacional a seu favor. A BBC
Radio é um bom exemplo de integracdao de contelddos na Internet e de excelente interacdo com
0s seus ouvintes através das novas tecnologias de comunicacdo, ainda que ndo mesmo
considerada uma webradio. Decorria o ano de 2005 e as audiéncias deste meio tinham j3
aumentado com a possibilidade de enviar e partilhar fotos e videos na pagina online desta.
Aproveitando desde cedo as potencialidades e os novos formatos digitais, as webradios
rapidamente se adaptaram a estas e investiram numa plataforma digital que as favorecesse e
integrasse neste meio.

Transmitindo desde 1922, a BBC Radio sempre teve um enorme impacto no meio comunicacional.
Foi através dos seus servicos que nos anos 40 Churchill discursou para a populacdo e que esta
descobriu a musica, as novelas radiofénicas, “como complemento a voz” (Silva,2009,p.99).
Mesmo no tempo da censura de Salazar, a BBC aproveitou a “crescente popularizacdo das
transmissGes em lingua portuguesa (...) particularmente nos circulos de oposicdo. Célebre na sua
frase “a BBC fala e o mundo acredita”, Fernando Pessa, um dos principais apresentadores da
altura, tornou-se numa figura de culto (...)” (Silva,2009,p.99). Apds as guerras mundiais a BBC
apostou em programas e magazines radiofénicos, bem como em noticidrios relativos a
“reconstrugao politica e econdmica da Europa, enquanto em Portugal persistia a presenga de um
regime autoritario de direita” (Silva,2009,p.99).

Passado alguns anos, na era dos anos 90, surge a Internet como renova¢do do meio radiofdnico,
cujo lema passou a ser “anytime, anyplace, anywhere”(Silva,2009,p.100). Deste modo,
atualmente, a BBC subdivide-se em “World Service, as Radios FM, AM e DAB” (Silva,2009,p.100)
cada uma orientada para um publico-alvo e com grelhas de programacao distintas.

Assim sendo, “a Europa foi, durante muitos anos, o palco dos media massificados, em que os
conteudos eram dirigidos para todos “nivelados por baixo”. Isto é, as noticias eram simplificadas
para serem entendidas pelas massas. A consequéncia mais grave era a perda consecutiva de rigor
e aprofundamento dos factos. Mas, anos volvidos, prefigura-se agora um quadro de
desenvolvimento com o objetivo periférico de emergir diferencas entre o “local” e de combate a

info-exclusdo” (Silva,2009,p.27).
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Esta nova democratizagdo vai contribuir para uma sociedade de informagdo com uma maior
abrangéncia cultural e educacional, o que levard a investir na formacgdo pessoal e profissional,
para além de “encurtar distancias entre os que estao mais préximos da informacao e os que estao
longe” (Silva,2009, p.28).

Ainda neste contexto, importa frisar que o “alcance de uma Radio Web (entenda-se webradio) é
ilimitado, afinal, em qualquer lugar do planeta, com acesso a internet, pode se ouvir as Radios
Web com a mais perfeita qualidade, uma Radio Web do Japao pode ser ouvida por alguém que
mora no Brasil com a mesma qualidade que para um morador de Tdquio. As Radios tradicionais
no espectro AM/FM tem um alcance regional devido as limitacdes dessa tecnologia, além de
terem uma variacdo de qualidade de acordo com a distancia a que o ouvinte se encontra do
transmissor”("O Radio e a Internet," 2010,p.5). Muitos sdo os que apontam que a “verdadeira
revolucdo comegou com o surgimento de emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet,
as webradios. A Radio Klif, no Texas, EUA, foi a primeira emissora comercial a transmitir de forma
continua e ao vivo através da internet, a partir de setembro de 1995. Aqui no Brasil, a webradio
chegou no dia cinco de outubro de 1998, com as transmissdes da Radio Totem, a primeira
emissora brasileira com existéncia apenas na internet.” (Prata, org Ferrato e Klockner apud"O
Radio e a Internet," 2010). As emissbes nesta WebRadio sdo feitas através da tecnologia
streaming tendo sido aperfeicoada ao longo dos tempos. Desde os primérdios que ofereceu aos
seus ouvintes uma programacao bastante diversificada sobretudo nos estilos musicais e também
disponibilizou “arquivos de musica, noticias e programas. Além disso, os usudrios encontravam
também acessos para videoclipes e entrevistas, além de servicos de e-mail e atendimento ao
cliente via internet”(“O Péara nas ondas da radio”,). Esta diversificagdo de conteldos também se
refletia nos seus publicos. Esteve presente na rede até ao ano de 2001, data em que cessou as
emissdes por nao ter recursos suficientes. Esta expansdo das webradios tem sido notdria a nivel
mundial pela sua grandeza comunicacional e transmissdo e partilha de informacdo e conteudos

multimedia entre diferentes consumidores.

2.3.3 Dimensao nacional

A par da revolucdo europeia, também em Portugal se sentiu transformagdes ndo sé no ambito
politico-econédmico, como comunicacional e tecnolédgico. Ainda que em articulagdo com os
sistemas politicos, a radio foi-se modificando e integrando-se nos novos formatos e transmissdes

digitais (como ja referenciado anteriormente).
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Apds décadas de aperfeicoamento tecnolégico e de producdo radiofénica, comegam a expandir-
se as radios online (com migracdo das emissGes hertzianas para digitais). Com a adoc¢do do
sistema DAB, tal como na Europa, Portugal tem vindo a converter as transmissdes hertzianas
pelas digitais. Esta conversao tem exaltado um fenédmeno em dois aspetos — tecnologia e rececao
- -transformando também as perspetivas referentes as radios.

Foram muitos os casos que exploraram esta nova vertente e se destacaram na web. Como
exemplos de visibilidade temos a “rddio” Cotonete - que surge no ano de 2005 e traduz-se como
“um portal de musica, em muito semelhante a radio tradicional, da a possibilidade ao utilizador
de definir blocos informativos e musicas a consultar, criando a sua prépria radio se assim o
desejar. Um outro exemplo é a introducdo e banalizacdo da ferramenta Podcast”
(Silva,2009,p.37). Embora nao seja considerada uma webradio, mas sim um portal que alberga
webrddios incutiu e expandiu o conceito de interacdo e partilha entre os seus utilizadores. Sendo
tida como “exemplo de individualizacdo do fendmeno de produgdo radiofénica”, como sublinha
Portela (2006, p.15) é referéncia pioneira em Portugal a nivel de interagdo e de “disponibilizacdo
de produtos produzidos por si ou por entidades parceiras, uma vez que da aos utilizadores a
possibilidade de disponibilizarem os seus Podcast (...) como também |hes permite criar a sua radio

pessoal, tornada publica ou ndo” (Portela,2006, p.16).

s Figura 1 - Layout do portal Cotonete.
(fonte:
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Esta ascendéncia das webrddios tem aludido a um conjunto de fatores no uso das novas
tecnologias, como o podcast (ficheiro audio ou multimédia que pode ser descarregado da Internet
e lido no computador ou em dispositivo préprio (Priberam,2010)) normalmente em formato MP3.
Distinguem-se de outros programas em arquivo digital porque usam um mecanismo de
sincronizacdo (através de RSS), por softwares (ltunes, por exemplo) que os transferem
automaticamente) (Portela,2006) e o feed RSS (Real Simple Syndication — sistema de alertas que
avisa os subscritores do servico da disponibilizacdo para download de um novo ficheiro (dudio ou
outra natureza) e, com recurso a software especifico, procede ao seu download de uma forma

automatica (Portela,2006), as quais tém ganho grande visibilidade e impacto na web.
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Estas caracteristicas sdo patenteadas noutros exemplos de relevo a nivel nacional, como o caso
apresentado por Jorge Guimaraes Silva, autor de renome na drea dos blogues,o qual considera a
Radio Comercial “a primeira estacdo privada europeia a transmitir para a internet”
(Prata,2008,p.295) no ano de 2004.Mesmo sabendo que esta é uma emissora hertziana, com
transmissao de conteudos via internet, reforca o facto “que, possivelmente, o primeiro projeto de
radio portugués exclusivamente on-line tenha sido a Netradio, que surgiu em 1996 e tinha 120
canais. A Netradio encerrou suas atividades em 2001” (Prata,2008, p.296). Contudo a Radio
Comercial continua ativa e expandida na web, com grande audiéncia, devido a forte interacdo

entre a sua equipa e 0s seus ouvintes.

PAAROU WA COMERCW
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Figura 2 - Pagina web da Radio Comercial - com player - (fonte: http://radiocomercial.clix.pt/)

Outro exemplo distinguido por Nair Prata (2008) é a webradio Jornalismo Radio Porto. Patenteia a
interacdo e a disponibilizacdo de conteddos multimédia, “funciona no ambito do curso de
Jornalismo e Ciéncias da Comunica¢do da Universidade do Porto. O objetivo e ter um pdlo de
investigacdo e de pratica laboratorial das tecnologias de producdo e difusdo radiofénica mais
recentes. Os planos da emissora prevéem que a radio devera ser uma plataforma multimidiatica:
tem como objetivo reunir, num mesmo espaco digital, o dudio, o texto e a imagem.” (Prata,2009,
p.302). Desde de 2006 até agora tem apostado em diferentes conteldos e dinamizagdes coletivas

na comunidade académica.
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Figura 3 - Pagina web da Jornalismo Radio Porto

Todas estas referéncias sobressaem a radio como um excelente meio e instrumento de
comunicacado que pode entrosar-se em diferentes seios.

Dando destaque ao seio universitdrio, objeto de estudo desta investigacao, a radio e sua migracao
tem vindo a ser um aliado poderoso no ambito educacional ao oferecer novas potencialidades
neste campo.

Sempre presente na vida quotidiana pelo seu valor informativo e de entretenimento, a radio
também sempre demonstrou o seu lado mais educativo ao participar na formacdo social e
cultural dos seus ouvintes e seguidores. Ao migrar para a web, estas caracteristicas ganharam
ainda mais relevancia no quotidiano. As novas tecnologias articuladas com a comunicacdo
radiofénica conferem as webrddios um grande poder comunicacional e instrumental. Tal como ja
referido anteriormente, a radiomorfose permite “uma nova linguagem, novos signos textuais e
imagéticos, novo suporte, novas formas de interacdo e a presencga de géneros reconfigurados,
alguns do velho modo hertziano e outros novos nascidos das modernas tecnologias”
(Prata,2008,p.220). Estas novas competéncias criam uma maior interagdo e encurtam a distancia
entre os emissores e recetores, o que contribui para uma melhor integracdo em diferentes
plataformas.

Foi neste contexto que as universidades também exploraram este novo fenédmeno das webradios.
A ampliacdo de recursos e de novas potencialidades dos meios de comunicagdo tracou novos
caminhos para as instituicGes universitarias.

Algumas destas iniciativas destacam-se na concecdo de webradios no seio universitario com a
exaltacdo das tecnologias que os seus criadores tém ao seu dispor, como é o exemplo do Podcast
que amplia largamente os horizontes a nivel de ferramentas educativas e comunicacionais.

Com o sentido de realgar alguns desses casos de estudo de grande relevo no contexto das
webrddio como recurso educativo, apresentar-se-4 em seguida, ainda que de forma sucinta

exemplos desses estudos.
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O caso Vale do Tamel

Com o objetivo de agregar as novas tecnologias ao seio educativo, o Agrupamento de Escolas Vale
do Tamel, de Barcelos, iniciou uma experiéncia pedagdgica ao criar e dinamizar uma webradio
com recurso as tecnologias Web 2.0 com enfase nos podcasts.

Este projeto foi concebido no ano letivo de 2009/2010 e “desenvolvido no dmbito da area nao
disciplinar de Area de Projecto, que se perspectiva como um espaco privilegiado em que os alunos
desenvolvem iniciativas concretas conducentes a uma visdo integrada dos saberes, permitindo
uma reflexao sobre os problemas sociais, econédmicos, tecnolégicos, cientificos e ambientais de
uma forma integrada“, tendo o apoio de alguns organismos do Ministério da Educacdo, com a
pretensdo de dinamizar uma webradio tendo como ” suporte o uso das tecnologias e também de
forma a demonstrar que “ pode ser, além de uma actividade ladica para os alunos intervenientes
uma estratégia capaz de despoletar novas aprendizagens e envolver num mesmo projecto toda
uma comunidade escolar” (Diegues & Coutinho, 2010,p.218).

Cientes que a sociedade de informacdo esta em constante mutacdo e o uso do computador e
ligacdo a Web a acompanham, “a escola deve proporcionar aos seus agentes novas formas de
comunicacdo, tendo por base o uso das tecnologias”. Desta forma, tendo por base os planos
tecnoldgicos escolares, preconiza-se “ a importancia em i) valorizar e modernizar a escola, ii) criar
as condicdes fisicas que favorecam o sucesso escolar dos alunos e iii) consolidar o papel das
tecnologias da informac¢do e da comunicacdo (TIC) enquanto ferramenta bdsica para aprender e
ensinar nesta nova era. E pois neste sentido que o desenvolvimento de competéncias em
tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC) e a sua integragdo transversal nos processos de
ensino e de aprendizagem tornam -se objectivos incontorndveis dos sistemas de ensino” (Diegues
& Coutinho, 2010,p.219).

Sendo ja um elo real existente nas escolas, estas devem conciliar as potencialidades tecnoldgicas
como recursos educativos a explorar no contento ensino-aprendizagem. Salientando a
importancia e os requisitos necessarios na implementa¢do de webradios educativas, ainda que
estas sejam uma realidade mais concreta a nivel universitdrio do que no ensino bdsico e
secunddrio, teve-se também presente o valor da disponibilidade para coordenar um projeto desta
dimensdo. Além disso, ressalta-se também neste trabalho o facto de que “a escola deve estar
equipada com uma boa rede de Internet e deve possuir os materiais necessarios para a producdo
de conteudos dudio” (Diegues & Coutinho, 2010,p.220) para além do apoio dos érgaos de direcdo

das proéprias escolas. Entendendo que estes projetos devem ser criados de raiz, com um espaco
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fisico dedicado ao estudio e instrumentos da radio, devem desenvolver-se num cariz mais
profissional e mais “interessante do ponto de vista pedagdgico”, uma vez que “e fazer radio na
escola, associada ao uso das tecnologias, pode constituir uma estratégia de motivar os alunos
para novas aprendizagens em contexto escolar, isto é, permite que os alunos assumam também o
papel de comunicadores, invertendo a sua habitual condicdo de receptores de informacado na sala
de aula” (Diegues & Coutinho, 2010,p.221).

Deste modo, todo o processo de dinamizacdo e concecdo foi desenvolvido em duas fases
distintas, com recurso e exploracdo as ferramentas Web 2.0, nomeadamente no que concerne
aos podcast e as suas potencialidades educativas.” Com o aparecimento da Web 2.0, alunos e
professores acabam por construir conhecimento que poderd ser revertido em beneficio da
comunidade. Um projecto WebRadio, em paralelo com a produgdo de podcasts, € um bom
exemplo uma vez que permite que todos nds possamos ser produtores de conteudos e de os
partilhar a uma comunidade e ao mundo, numa ldgica de construtivismo comunal tal como
preconizado por Holmes et al. (2001) ” (Diegues & Coutinho 2010,p.221).

Com base nesta premissa de os podcasts virem a ganhar cada vez mais utilizadores pela sua
grande facilidade de utilizacdo e por permitir de forma eminente guardar conteudos em
diferentes formatos automaticamente, tem também sido um grande contributo no processo
ensino-aprendizagem.

A implementagdo desta webradio, destinada a comunidade de Vale do Tamel, foi entdo executada
em fases distintas, seguidamente explicadas.

A 12 fase envolveu um grupo de vinte e quatro alunos do 5.2 ano de escolaridade da Escola sede
de Agrupamento — Escola E.B. 2,3 de Lijé. Relacionado com o projeto, foi criado um logétipo e um
conjunto de indicativos e malhas visando personalizar e identificar a webrddio. Durante esta
também se processou toda a montagem do estlidio local/fisico para a webradio, tendo sido
considerado essencial a sua criagdo de raiz pelas vantagens que oferece ao nivel das condi¢Ges de
trabalho e de emissdo, bem como de progressdo e interesse nos seus participantes. Todo este
processo acompanhou o primeiro periodo letivo, tendo as emissdes online ocorrido nos restantes
dois periodos.

Também o alinhamento foi parte integrante desta experiéncia. Composto “por varias rubricas, em
formato podcast, abordando contelidos comuns as varias disciplinas, uma vez que se trata de um

projecto multidisciplinar”(Diegues & Coutinho, 2010,p.223), como visivel na tabela seguinte:
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Emissdes /episddios WebRadio Vale do Tame!

Fodcasts / rubricas apresentadas

Janeiro 89°38 femzzdc axciuzivements muzical)

| . 2 RVTinformacso (neticiaro, entrevistas), Espago Dedicatorias,
Fevereiro 689 06 |
Conto infarte Mundo daz Cinciaz

R¥Tinformaclo (notcidein, entrevstaz). O Repinter o
Margo 68 28 Histtna Momentos de Poesa. Teatro Radafonico; RadioKids
Ezpace Dedicatonas & O Mundo das Ciéncias

| Emisslo especal sobre o 25 de Abnl (Historias @ Entrevista ¢

Abril 85 12

| & Musca de intenenclo

Momenio: @ Poesia, O Feporter ds Muotora. Espaco
Maio / Junho 66 48 Dedcateriaz O Munds das Cancias Antes ¢ Artistas ¢ O

Mundo das Munca
Tabela 1 | Alinhamento das emissdes

Figura 4 - Alinhamento das emissoes (programacao)

No final de cada emissdo dava-se lugar a uma pequena reflexdo sobre o trabalho prestado. No
seguimento deste processo, foi proposto a esta equipa, “pelos colegas brasileiros, uma parceria e
partilha de experiéncias no ambito de projectos WebRadio, ideia que nao foi possivel desenvolver
no ano lectivo “(Diegues & Coutinho, 2010,p.224) mas sim posteriormente. Esta proposta vincou
ainda mais a ideia da rddio ser um forte meio comunicacional que “amplifica a capacidade de
estratégias criativas para uma educacdo de qualidade chegar o mais longe possivel” (Diegues &
Coutinho, 2010,p.224) e que é um forte instrumento no contexto educacional.

Esta realidade contribui para a progressdo deste projeto que apresentou contributos positivos nas
escolas de Vale do Tamel, como “cada vez os alunos tém mais prazer em fazer programas de radio
e fazem-no de forma mais competente; ii) os programas sdo cada vez mais ricos em contetdo
cativando a ateng¢do dos (web) ouvintes; iii) a escola ja se habituou a ouvir varios estilos de
musica, com a vantagem que isso acarreta em termos de gostos musicais dos alunos; iv) com este
projecto, a escola ganhou um recurso que promove a unidade e identidade do Agrupamento de
Escolas Vale do Tamel (AEVT); v) cresce o sentimento de que ndo estamos sozinhos e que as
tecnologias, de facto, aproximam-nos... afinal temos mesmo uma WebRadio que nos une (...) o
projecto chega cada vez mais as outras pessoas e a sociedade em geral abrindo a escola ao
exterior (Diegues, 2010,p.123)” (Diegues & Coutinho, 2010,p.225). A webradio teve tdo grande
impacto que chegou a ser noticia no jornal regional de Barcelos e mereceu também a visita por
parte de elementos da Inspec¢do Geral de Educagao do Ministério da Educac¢do durante o ultimo

periodo letivo de 2009/2010.
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Ja a 22 fase decorreu no ano seguinte 2010/2011, uma vez que teve um grande relevo no seio
educacional e também na comunidade envolvente, dando seguimento aos objetivos seguintes:
"realizar programas educativos de Radio de natureza interdisciplinar; produzir conteddos audio
em formato podcast (entrevistas, reportagens, documentarios, noticidrios) e explorar as
potencialidades das tecnologias Web 2.0 ao servico da educac¢do e da comunicacdo” (Diegues &
Coutinho, 2010,p.226), sendo avaliada no fim de cada periodo a experiéncia educomunicativas
em cada participante (alunos, professores e comunidade).

Na continuidade do projeto, a WebRadio de Vale do Tamel foi convidada para expbr o seu
trabalho “na Mostra “Portugal Tecnoldgico 2010” que decorreu na FIL, em Lisboa, no més de
Setembro de 2010” (Diegues & Coutinho, W R S e T """." g

2010,p.226), como projeto pioneiro no
conceito de radio escolar com indole
tecnologia em ambiente educacional

(figura 5).

Figura 5 - Espago da demonstragao do trabalho desenvolvido

Sempre com objetivo de perpetuar a webrddio foram delineadas novas atividades, como a
formacdo em softwares como o Audicity a professores, de forma a incentiva-los na producdo de
contetdos multimédia com recurso a podcast e a criar um maior elo de ligacdo ao projeto
webrddio. Outra atividade relacionou-se “com a sonorizagdo do espaco fisico exterior da escola,
num investimento efectuado pelo érgado de direcgdo, de forma a reforcar uma outra valéncia do
projecto que é o circuito interno de radio”(Diegues& Coutinho, 2010,p.228), alargando assim a
webrddio a outros participantes.

Como balango final destas duas fases, considera-se que este projeto foi pioneiro ao idealizar e
implementar uma webrdadio de indole educomunicativa no Agrupamento de Escolas de Vale do
Tamel tendo alcangado os seus objetivos de aproximar toda a comunidade escolar e envolvente,
bem como aliar as tecnologias Web 2.0 (sobretudo o formato podcast) aos conteldos
pedagdgicos. Todas as atividades desenvolvidas foram fortemente abragadas tanto por alunos
(que sempre demonstraram uma enorme motivagcdo e interesse em participar) como por

professores e restante comunidade.
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2.3.4 Panorama na cidade de Aveiro

Cidade embrionaria da Universidade, Aveiro investiu em novas vertentes tanto a nivel educativo
como dos servicos disponibilizados ao municipe. Veja-se os sucessivos casos de sucesso: encontra-
se “entre as cinco primeiras cidades do Indice de Cidades Inteligentes 2020 elaborado pela
INTELL.(...) ocupa o 22 lugar na area da Governacao, expressando o relatério que “O Férum Pensar
Aveiro- Ciclos de Participagdo” e Cidadania (...),integra-se numa iniciativa mais ampla designada
“Aveiro 21 Cidadania Digital” que inclui outras componentes como informagdes Online, R@dioAs
(...)"entre outros projetos de empreendorismo(Camara Municipal de Aveiro ,2011).

Relaciona-se com o meio digital desde cedo, ndo descuidando das potencialidades e proveitos
gue dai podem advir. Com este despoletar das webradios salienta-se o lado comunitario deste
meio de comunicacao.

Portela sublinha que as radios comunitarias surgem “ndao como um fim em si mesmas, mas sim
como ferramentas de integracdo e organizacdo popular, de tipo comunitaria, tendo como
objectivo maior a melhoria da qualidade de vida dos habitantes da zona” (Lomello apud Portela,
2006,p. 42), ou seja, o elemento determinante é a sua natureza social (Coppi, s.d.). Tém como
vectores principais a comunicacdo e a participacdo”. Atenta a estes fendmenos, a cidade de
Aveiro ofereceu aos seus habitantes mais uma possibilidade de interacdo — criou uma webradio

comunitdria, a R@dio 4s, que exalta a a natureza comunicativa de forma participativa e inclusiva.

O caso da R@dio as

De origem aveirense, a R@dio 3as surge da paixdo pela radio e pela comunicagdo com a missao de
criar um dinamismo e interagdo entre os seus habitantes locais e como um projeto de
comunicag¢do desenvolvido pelos Municipes de Aveiro (representantes de Portugal), Santa Cruz
(de Cabo Verde) e Sdo Bernardo do Campo (do Brasil) “prosseguindo dois objectivos essenciais:
ser uma radio comunitaria e ser uma radio intermunicipal.” (Camara Municipal de Aveiro,2011).
Apresenta objetivos bem definidos para a sua missdo comunitaria:

“1.2) motivar a participacdo civica no espaco publico, abrindo a programacdo ao movimento
associativo e aos cidadaos;

2.9) reforcar a coesdo da comunidade, valorizando a programacdo que se relacione com os temas
da vivéncia comunitaria;

3.9) aprofundar a abordagem a cultura urbana e a Identidade local, procurando que este meio

difunda as marcas da tradi¢do e da modernidade locais” (Camara Municipal de Aveiro, 2011).
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Sendo também uma webrddio resultante de uma unido intermunicipal, tem como propdsitos a
alcancgar:

“1.9) consolidar o conhecimento mutuo, a cooperagdo e a relacdo de amizade entre os povos dos
trés Municipios envolvidos no projecto;

2.2) fomentar o valor e a experiéncia do multiculturalismo, uma vez que se perspectiva um
intercdmbio cultural entre Municipios de trés paises diferentes, cada qual situado num continente
distinto;

3.9) apoiar a divulgacdo da lingua portuguesa, sendo um veiculo da lusofonia na difusdo universal

de conteldos pela Internet” (Camara Municipal de Aveiro, 2011).

Com a motivagao de agregar os diferentes elementos multimédia a favor de toda a comunidade, a
sua programacao espelha a vontade de inovar e estimular a criatividade dos seus colaboradores e
respetivos ouvintes, sendo isso patente nos conteudos diversificados e disponibilizados na sua

pagina web -http://www.cm-aveiro.pt/radioas/RadioOnlineHome.aspx?SelPg=0 - , através de

podcast. Outra forma de sociabilizacdo e de expansdo é a sua presenga também nas redes sociais

— Facebook (https://www.facebook.com/webradioas), Youtube e no blogue do Sapo.

(http://radioas.blogs.sapo.pt/ ).

; P
R@dlio 45 “@ms

Figura 6 - Pagina web da R@dio as

=N
R@@dio as e ==

Figura 7 -Layout do blog no Sapo da R@dio as

Sempre com a ambicdo de melhorar a sua

qualidade técnica e também a sua vertente
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comunicacional, tem vindo a apelar a colaboragao dos seus ouvintes, de forma a poder aproximar
a comunidade aveirense de si mesma e de toda a comunidade envolvente.

Concluindo, assume-se como “um projecto aberto aos cidadados, a pluralidade de gostos e de
temas, que convoca a participacdo dos interessados e que procura ligar povos e culturas” (Blog

R@dio 3s,2011).

2.4. Webradios Universitarias

“A WebRadio, inserida no processo educativo, pode tornar-se uma interessante ferramenta de
aprendizagem, desde que os seus intervenientes (professores e alunos) saibam como utiliza-la,
proporcionando a todos o conhecimento e a partilha de novos estilos, formatos e formas de
expressao. Neste sentido, a WebRadio torna-se uma ferramenta educativa indispensavel para a
sociabilizacdo participativa e explorada em contexto escolar constituindo-se como uma estratégia
gue possibilita a toda a comunidade educativa a oportunidade de participar e intervir” (Diegues &
Coutinho, 2010,p.229).

Consciente desta realidade, sdo ja algumas as iniciativas neste contexto que se destacam como
exemplo a estudar e a seguir.

As multiplas aprendizagens promovidas e o uso e recurso das tecnologias em ambito educacional
sdo fatores aliciantes e contribuidores para a implementag¢do e dinamiza¢dao de webrddios em
contextos universitarios, para além da disseminacdo de conteddos multimédia (em diferentes
formatos, como podcast) e da grande aproximagdo entre toda a comunidade académica (desde

alunos a professores).

2.4.1 Dimensao internacional

A dimensdo do potencial ensino-aprendizagem espoletada pelo uso e evolucdo da radio no seio
educativo despertou em 1919 na Universidade de Wisconsin (FAUS,1973). Esta foi considerada a
primeira emissora radiofénica que exaltou estas potencialidades da radio, como referem Pifiero e
Ramos (2011).

Ainda que tenham surgido cedo, a integracdo de webradio em contexto educacional fez-se de um
modo progressivo. As primeiras emissdes radiofonicas universitarias (via web) que abracaram as
carateristicas de “incorpora¢do das novas tecnologias e a sua projecdo através da rede, além de

propiciar o surgimento de novas formas de criacdo, emissdo e difusdo (TEIXEIRA; PERONA PAEZ;
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DAHER, 2010, P. 184)”( apud Pifero&Ramos,2011), despontaram no final dos anos 90. Desde
entdo este fendmeno tem vindo a difundir-se.

Com o objetivo de criar, divulgar e difundir conteddos académicos na web e de oferecer uma
programacado atrativa e de interesse aos seus consumidores, muitos meios universitarios foram
implementado as suas webradios.

Outro exemplo apontado por Pifiero e Ramos (2011) como bem-sucedido nesta vertente é a
“Contemporary Hit Radio”, sendo que foi a que “centrou a maior parte dos estudos elaborados
em torno da programacao das radios universitarias e - mais concretamente - no ambito da
programacdo musical alternativa (ROTHENBUHLER, 1987; SAULS, 1998 e 2000; WALL, 2007;
McCLUNG; DESZTICH, 2007, WAITS, 2008; BAKER, 2010; entre outros).”(apud
Pinero&Ramos,2011).

Outras experiéncias universitarias que exploraram os potenciais educacionais da radio sucederam
no Brasil. De forma sucinta, salienta-se a Radioescola Ponto Com e a WebRadio AMIR.
Relativamente a Radioescola Ponto Com, esta nasceu no seio do Centro Universitario de Belo
Horizonte em conjunto com alunos de outros estabelecimentos de ensino com o objetivo de focar
a “utilizacdo da radio e internet como agentes multiplicadores do conhecimento construido”. Com
a pretensao de “criar, produzir,editar e veicular via web, programas radiofdnicos, além de blogs,
sites e/ou hotsites elaborados em parceria com escolas do ensino fundamental e médio do Belo
Horizonte.”(Campelo apud Ferrato& Kléckner,2010,p.96). Através de conteldos e tematicas de
interesse comum e pedagdgico, foi tracada uma metodologia alternativa assente no
desenvolvimento de praticas pedagogicas e que explorassem as habilidades individuais e todo
este processo de intervengao radiofénica em contexto educativo.

Finalizadas estas etapas, os conteudos eram publicados na Internet. Estas atividades exploravam
nao so o lado educativo mas também formativo (ou seja, a nivel de cidadania) e comunicativo de
todos os seus participantes. Realcou também todo o procedimento de transmissdo e rececdo de
mensagens, bem como a sua producao.

Este projeto concerne ainda na unido entre alunos e professores universitarias na tentativa de
aliar a teoria a pratica no ambito educacional e comunicacional, para além de incutir a
responsabilidade social e interativa no meio virtual. A concecdo e implementagdo de uma
webrddio integram estes objetivos de uma forma positiva e produtiva. Esta implementacgdo
sucedeu-se em trés modulos distintos: o primeiro consistiu em encontros semanais entre todos os
participantes de forma a criar uma dindmica de grupo e a partilhar interesses a integrar na

programacado; o segundo também passou por encontros semanais onde tinham aulas de formacgao
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histérica e linguagem radiofénica e também a nivel técnico, para além de toda a definicdo das
tarefas a realizarem-se; e no ultimo médulo procedia-se ao cumprimento das tarefas definidas
para a programacao e sua edicdo bem como para os conteudos do blogue e site.

Desde 2005 até 2008, o projeto foi tendo vdrias repercussdes e alargando a faixa etdria dos seus
participantes/colaboradores, acabando por se transformar num “eficiente instrumento capaz de
desenvolver diversas habilidades”(Ferraretto& Klockner,2010,p.107).

Outro caso de webrdadio universitaria também em Belo Horizonte, em Maio de 2006, teve como
base “implantar uma Webradio ao vivo para cobertura jornalistica e transmissdao do VI
Congresso Mineiro de Radiodifusdo, realizado em 2006, em Belo Horizonte, foi o desafio do
projeto Webradio Amirt, desenvolvido em parceria pelo Centro Universitdrio Newton Paiva e pela
Associacdo Mineira de Radio e Televisdao” (Pessoa,2006,p.2).

Com esta webradio visava-se aliar a teoria e a pratica jornalistica, tendo em consideracdo a
objetividade subjacente as transmissdes radiofdnicas. Adotou como meta “a transmissdo
sincrona, ao vivo, da programacdo para que pudesse ser classificada como radio (...)” de acordo
com a tendéncia revelada pelas radios na Internet. Esta transmissao foi disponibilizada num “link
no site da Amirt, com a logomarca criada pelos alunos do curso de Publicidade e Propaganda, que
dava acesso direto ao som que estava no ar. Assim, a Webradio cumpriu a proposta de irradiar as
informacbes” (Pess0a,2006,p.3).

Em parceria com o Congresso e a supervisdao pedagdégica do Centro Universitario foi criada uma
radio livre com transmissdo exclusiva na Internet com o objetivo de divulgar e veicular a sua
programacdo e de expressar as novas formas de “democratizacdo da informacgdo, pratica
pedagodgica e estratégia para horizontalizar a comunicagdo corporativa” (Pessoa,2006,p.5).

De forma pioneira o processo de implementacdo desta webradio (por professores e alunos)
trilhou varios passos até a concecédo final. O primeiro passo passou por dar formacdo técnica e
adquirir conhecimento a nivel de softwares para as emissdes de rddio bem como servidor para
alojar a webrddio. A par da técnica foi-se delineando “pautas, da producdo e gravacdo de
entrevistas anteriores ao Congresso, da edicao das reportagens, da criagdao e gravacao das
vinhetas, da elaboracdo da programacdo da emissora e das demais atividades, incluindo a
transmissdo ao vivo” (Pessoa,2006,p.6). Estas tiveram em conta a objetividade necessaria bem
como as abordagens que iriam seguir — informacao jornalistica a organizacional e institucional.

A programacdo da webradio Amirt foi ponto central deste trabalho para a transmissao direta, a

qual contou com “cinco jornais ao vivo com duragao de duas horas cada, durante os trés dias do
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Congresso” (Pess0a,2006,p.7), e também com equipamento tecnoldgico especifico tanto para a
sua montagem como para a transmissdo streaming.

Como balanco final exalta-se a “alianca entre tecnologia e educacdo, que constitui tendéncia
irreversivel na contemporaneidade, abriu novas perspectivas para alunos que ndo pretendiam
trabalhar nesse meio de comunicacdo” (Pessoa, 2006,p.9) e o interesse e motivacdo despertadas
bem como praticas jornalisticas inerentes nos alunos para a drea radiofdnica. Os objetivos
tracados neste projeto da webradio Amirt foram alcangcados com sucesso.

Centrada em Los Angeles, The Bluff é uma webrddio académica e ndao-comercial que serve os
interesses do Campus Universitario de Southern University. Apresenta uma mistura de varios
tipos de musica e noticias, durante uma das 24 horas, sete dias por semana. Com acesso apenas
disponivel na  Southern University =~ Baton  Rouge-campus, através do link

http://www3.subr.edu/thebluff/station.htm , mas com a pretensdo de se expandir fora deste

Campus. A programacado transmitida é bastante diversificada: programas musicais que vao da
musica urbana ao jazz e blues dos anos 70, bem como programas desportivos e informativos de
interesse publico.

De origem nova-iorquina, surge a PAWS Web Radio. Composta por estudantes e centrada no
campus online de Adelphi University em Garden City, Nova York. Com o objetivo de servir a sua
comunidade académica tem vindo a aperfeicoar-se a oferecer conteudos diversificados da
responsabilidade dos estudantes-membros da webrddio. A sua prioridade é disponibilizar
constantemente qualidade de streaming de radio para o campus de Adelphi e serem a
representacao das opinides e as vozes dos seus alunos. Aberta a todos os estudantes da
Univerisdade de Adelphi, organiza-se através da realizagdo de reunides semanais e no fim de cada
semestre. No website - http://home.adelphi.edu/~paws/getinvolved.php - é possivel partilhar e
difundir programas de radio, bem como adquiri experiéncia conhecimentos como DJ. A questdo

técnica e publicitaria também esta a cargo dos estudantes.

2.4.2 Dimensao nacional

Na perspetiva nacional também se destacam ja enumeras iniciativas respeitantes a webradios
universitdrias. Com o desafio de examinar as potencialidades comunicacionais aliadas as praticas
tecnoldgicas em contexto educativo, tem surgido experiencias universitarias neste sentido.
Exemplos destas sdo a Radio Universitaria do Minho (RUM), a Radio Universitaria de Coimbra
(RUC)-ainda que ndo correspondam ao conceito de webradio adotado nesta dissertagdo,

merecem destaque pela sua integracdo na internet e ao potencializarem as suas qualidades
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técnicas na passagem hertziana para a web-, a ESEC Radio e a do Instituto Superior Técnico de
Lisboa (IST). Outra experiencia a destacar é o Projeto Quinto, ainda que nao tenha sido mais que
um esboco resultante de uma investigacao académica.

Em breves palavras pretende-se descrever os principais desafios e vitdrias de cada uma delas.

A RUM possui emissdes regulares ha quase 20 anos escutadas no concelho de Vila Real e também
nas zonas mais préximas como Viseu, Braga e Braganca. “Criada para a producao e radiodifusao
local e regional de programas no ambito da informacdo e divulgacao cientifica, tecnolégica e
recreativo cultural, a estacdo tem-se afirmado como uma radio que consegue conciliar os
interesses da regido com os da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), sendo esta
a principal detentora da esta¢do. Sdo também membros cooperantes os Servicos de Ac¢do Social
da UTAD, a Associacdo Académica da UTAD e a Fundagdo Rei D. Dinis/UTAD” (Cordeiro,2005 p.4-
5). Focada essencialmente na juventude estudantil os seus conteldos musicais direcionam-se a
esta. A parte informativa tem cariz nacional, regional e da prdpria instituicdo, “bem como a
transmissdo dos noticidrios da Antena 1 as 8h, 10h e 14h” (Cordeiro,p.4-5, 2005).

Ao longo dos anos tem contado com a colaboragdo de outras emissoras (distritais/regionais) na
componente informativa didria. Esta componente reside na transmissdao de noticias regionais,
académicas, bem como entrevistas a personagens locais ou académicas. Toda a programacao
passa pelas distintas tematicas — desporto, entretenimento e formacao cultural.

Como organismo auténomo da Universidade FM, nasce a Radio Universitaria do Minho. Desde
1990, tendo sido criada pela Associagdo Académica da Universidade do Minho, emite na
frequéncia dos 97.5 FM. A sua programagao “contempla informagao 24horas por dia e, desde ha
15 anos que a estagdo procura, acima de tudo, marcar a diferenga pelo som, alicercando a sua
atitude num projecto alternativo aos existentes” (Cordeiro,2005,p.4).

Caraterizada também pelos programas de autor, onde o animador tem um papel ativo e
dominante na sua linha de intervencdo. Com objetivo de ndo formatar conteudos, pretende
expandir-se para além do seio universitario.

Sempre de forma a “demonstrar como funciona o mundo da rddio e de diminuir as distancias
entre os ouvintes e os locutores, a estacdo tem vindo a promover um conjunto de actividades de
modo a aproximar os publicos, simulando emissdes de radio ou fazendo emissdes em directo do
exterior. Paralelamente, tem promovido eventos para dinamizar os espac¢os de cultura urbana,

procurando sempre, a aproximagao do publico a radio”, como aponta Cordeiro (p.4,2005).
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Com presencga na web, através do link http://rum.pt/ (conferir ilustragdo 10), disponibiliza as suas
emissdes e todos os conteldos produzidos (recorrendo as tecnologias de streaming e podcast).
Como formas de interacao oferece a possibilidade de receber newsletters via correio eletrénico e
de deixar opinides/comentarios no proprio website ou noutras comunidades aderentes, como

Facebook e Youtube.

Figura 8 - Layout da pagina web da RUM.

Mais a centro, deparamo-nos com outra iniciativa deste género: a Radio Universitaria de Coimbra
(RUC). Considerada a radio universitaria mais antiga, visto que data de 1949 as suas primeiras
intervengdes neste meio, tem evoluido e apostado em novas formas de interagcdo e comunicagdo
a par da revolugdo tecnoldgica ocorrida no Pais.

Fundada “por um grupo de estudantes universitarios, tendo permanecido até a sua legalizagdo
como radio pirata, dedicada essencialmente ao entretenimento” (Cordeiro,p.3,2005). Como
seccdo da Associacdo de Estudantes de Coimbra teve desde cedo nos seus ideiais, a formacado de
técnicos e locutores, que mais tarde poderiam vir a colaborar, além das emissdes regulares a nivel
interno, tendo como ouvintes a comunidade estudantil e também os cidadados da cidade natal.
Inicialmente transmitidas pela RDP Emissora Nacional, “em 1986, depois de um processo de
desenvolvimento de meios técnicos para emissdes regulares nos 100 MHz, foi criada a estagdo
que cobre a area compreendida entre Coimbra e Aveiro”(Cordeiro,2005,p.5). Legalizada desde
1988 com transmissao na frequéncia 107.9 FM, tem desde entdo renovado as suas emissdes e
adaptando-as as transmissdes digital. Sempre ciente do conceito subjacente a sua origem “radio-
escola” e com a pretensdo de ser “uma voz de Coimbra” foi desenvolvendo atividades que
levassem a cabo as suas ambicGes. Também conscientes da revolugdo tecnolégica e educativa
foram alargando os seus horizontes tanto no dambito da formacdo técnica, como na programacao
emitida. Neste sentido, “com uma pagina web renovada em 2003, depois da aquisicdo do dominio
ruc.pt, que apresenta ndo sO a estacdo e o0s seus programas, colmatando igualmente as

necessidades dos ouvintes ja licenciados, que deixaram a faculdade de Coimbra, e até mesmo de
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estudantes de Erasmus que retornaram aos seus paises de origem e continuam a ouvir a estagdo
através da Internet” (Cordeiro,p.5, 2005).

Ainda hoje permanece presente na Web (http://www.ruc.pt/ ) com emissdes regulares, a par da

emissdao FM, e com uma interacdo consistente entre o seu publico.” Desde entdao, a RUC tem

|II

cimentado as suas actividades em quatro frentes: formativa, informativa, académica e cultura

(Radio Universidade de Coimbra, 2012).

T TN ANV S PN RSN DNl
RUC APRESENTA FESTA FIM DO
MUNDO!

Figura 9 - Pagina web da RUC.

Agora com enfoque nas webradios que transmitem somente através da web para o seu campus
universitdrio e para a rede Internet, visto que as apresentadas anteriormente ainda que
concernem a ambiéncia universitaria ndo emitem em exclusividade na Internet, permanecendo
com as suas emissdes FM de origem, realca-se a webradio universitdria do Instituto Superior de
Lisboa.

Remontando anos 60 foram feitas as primeiras tentativas/experiéncias desta radio, sendo que s6
por volta dos anos 90 é que despoletou como “ a Radio Interna do IST (RIST http://ri.ist.utl.pt/),
com periodos ciclicos de existéncia de 2 anos, tendo o ultimo terminado em 2000.” (Cordeiro,
2005,p.7). Durante o seu eminente periodo de existéncia teve como objetivo ser parte integrante
da sua comunidade e colmatar a falha comunicacional que se sentia no seio institucional. Ainda
que tenha tido alguns interregnos durante a sua existéncia, tem tendo reerguer-se e avangar
tecnologicamente. Como expressa Cordeiro (2005, p.7) a “RIIST é uma secgdo auténoma da
Associacdo de Estudantes do Instituto Superior Técnico (AE). A direcgdo da radio é constituida por
alunos e a unica ligagdo directa com a AE é ao nivel de espago e material cedido, bem como
denominagdes fiscais. No que respeita a constituicdo da equipa, a radio tem colaboradores de
todos os cursos do IST e de outras escolas de Lisboa, havendo inclusivamente colaboradores ja

formados. Todos colaboram em regime de part - time e voluntariado”. Relativamente aos
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conteldos transmitidos sdo maioritariamente de cariz académico, informativo, cultural e de
entretenimento.

Sendo desde 2006 denominada de Radio Zero, apresenta uma estrutura editorial centrada na
formacao radiofdnica aos seus estudantes, bem como informar toda a comunidade universitaria
dos principais eventos. Atualmente apresenta-se como complemento da Radio Universitaria da
Beira Interior (Covilha).

A ESEC Radio, como enuncia Prata (2009, p.302), foi “a primeira radio exclusivamente on-line de
Portugal, segundo informacgdes disponiveis no site da emissora”, datada em 1998 pelos alunos do
curso de Comunicacdo Social da Escola Superior de Educacdo de Coimbra. Emite programas
produzidos pelos préprios alunos e “transmite, continuamente, musica proveniente de uma
playlist e que, a partir de 2001, os alunos de Comunicagao Social comegaram a gravar programas
para a radio. O objetivo agora “ e a construcdo de uma pdgina para cada programa da emissora”
(Prata,2009,p.302). Ainda em vigor presenteia-se na rede Web “depois de um periodo de
inactividade, a radio esta de novo activa. O projecto funciona como um laboratério para os alunos
da Escola mas, sobretudo, como um meio onde as disciplinas ligadas ao audio e a radio podem
mostrar aquilo que se produz na ESEC” (Radio Online da ESEC, 2008).

Em suma, no contexto educomunicacional’ tem-se apostado largamente em projetos que
envolvam a vertente radiofdnica na vanguarda da Internet. Despertando novos conceitos e novas
formas de sociabilizacdo e de ensino-aprendizagem, as webrddios vém fundamentar todas estas
potencialidades no seio universitdrio. Com a migracdo da rddio para a Internet, muitas
universidades aproveitaram as novas funcionalidades subjacentes a essa transformacgdo e
incutiram no seu interior novas formas de comunicagdo como ferramentas educativas e de
interacdo coletiva que acabam por contribuir na formacao individual académica e social.

Como sublinha Teixeira e Silva as rddios universitarias espelham-se na sua programacdo e
funcionam “ como um veiculo de comunicacdo social das comunidades locais e como um valioso
espaco para a divulgacdo, socializacdo e popularizacdo da ciéncia e da tecnologia, produzidas por

diferentes departamentos nas instituicdes de ensino” (Teixeira & Bento,2009,p.200).

> Entende-se por educomunicagdo “conceito ou metodologia pedagdgica que propde o uso de recursos
tecnoldgicos modernos e técnicas da comunicagdo na aprendizagem através de meios de midia.1Como se
entende pelo nome, é o encontro da educagdo com a comunicagdo, multimidia, colaborativa e
interdisciplinar.”(Wikipédia,2013)
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Figura 10 - Layout da webradio ESEC Radio.

2.4.3 O cenario na cidade de Aveiro: a instituicao da UA

Com enfoque na temadtica envolvente deste projeto, importa afunilar para o universo das
Universidades. Ao longo dos anos muitas foram as mutacdes sentidas por estas instituicGes,
sendo a Universidade de Aveiro (UA) exemplo vivo dessas alteragbes. Sempre consciente dos
progressos tecnolégicos, desde da sua fundacdo em 1973, a UA tem registado os mesmos em
concordancia com a sua missdo — “criar conhecimento, expandir o acesso ao saber em beneficio
das pessoas e da sociedade, através da investiga¢do, do ensino e da cooperagdo; assumir um
projeto de formacdo global do individuo; ser ator na constru¢do de um espaco europeu de
investigacdo e educacdo, e de um modelo de desenvolvimento regional assente na inovacdo e no
conhecimento cientifico e tecnoldgico” (Universidade de Aveiro, 1995-2012) - de forma a
abranger toda a sua comunidade, tal como expressa também na sua estrutura “circular”. Todos os
departamentos e sec¢Ges autdbnomas concentram-se em volta do campus, criando assim um lago
comunitdrio e internacional mais forte. Este desenho estrutural gera uma maior aproximacgdo
entre todos os membros da UA.

Sempre na vanguarda da tecnologia e da comunicag¢do, a sua preseng¢a nos meios de comunicagao
desde cedo se fez notar. As suas investiga¢des cientificas e tecnoldgicas tém sido de grande
contributo a nivel nacional e internacional. Neste sentido, a divulgacao destas informagdes de
importancia interna e externa tém sido uma constante aliada as novas tecnologias da

comunicacdo. Desde a presenca online (através da sua pagina web - http://www.ua.pt/ ) até as

diversas redes sociais com as quais interagem permanentemente (como o presente exemplo da

rede social académica Sapo Campus (http://campus.sapo.pt/ ), todas elas expandem o universo

do Campus universitario de Santiago. Também pioneira na realidade televisiva apostou num
programa de televisdo (intitulado “3810 UA”, realizado totalmente na universidade em que os
seus apresentadores e colaboradores eram alunos e docentes, investigadores, funcionarios

respetivamente, de cariz educacional exibido na RTP2 (data de 2004). Esta sua participa¢do no
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meio televisivo revelou todo o seu espirito critico e inovador, para além da sua qualidade de
ensino e investigacdo de referéncia nacional e internacional, bem como empresarial.

Dando continuidade a estas apostas e atenta a virtualizacdo dos meios, surge a necessidade e
interesse de criar novos mecanismos de interacdo e divulgacdo — como uma webradio ao alcance
de toda a sua comunidade universitaria.

Conhecedora das iniciativas prestadas pelas outras universidades, como a Universidade do Minho
(RUM) e de Coimbra (RUC) que foram das primeiras a explorarem a vertente radiofdnica nas suas
comunidades. Ambas as institui¢des implementaram radios universitarias online com o sentido de
divulgar, dinamizar e interagir com a sua populacdo universitaria.

Perante o exposto ao longo deste percurso pela histdria da radio até aos dias de hoje, torna-se
pertinente o desafio lancado a Universidade de Aveiro em conceber e implementar uma webradio
para a sua comunidade, cujo caminho percorra a perspetiva educativa da parte dos seus docentes
e também por toda a componente técnica subjacente a dinamizacdo deste recurso
educomunicacional (equipamento, softwares, espaco fisico). Neste ambito e ndo esquecendo que
a webrddio (transmissdo exclusiva da web, via streaming) acarreta novas linguagens e formatos
comunicacionais, importa precisar e estudar aprofundadamente toda a programacdo a emitir,
bem como os conteudos a disponibilizar e partilhar no seu website, através do formato podcast.

A concecdo desta tera também inerente a sua criacdo, a colaboracdo e os conhecimentos
pedagdgicos provenientes dos docentes e investigadores da instituicdo. Aliar a tecnologia a
educacgdo é um dos grandes objetivos presentes neste projeto. Como dita Cordeiro (2004) “com a
emissao online, o radio desenvolveu uma outra linguagem pela incorporagao de novos elementos
a sua estrutura discursiva, e pela forma como o ouvinte/utilizador toma uma atitude pro-activa de
investigacdo e consumo dos conteldos. Em paralelo, o esquema de emissdo e recepc¢do precisou
acompanhar esta evolucdo, favorecendo a fragmentacdo das audiéncias em funcdo dos seus
interesses especificos (Cordeiro, 2004, p.9). Assim, “as potencialidades educomunicativas da radio
web foram sendo descobertas por docentes, gestores escolares, instituicdes de ensino e pelas
radios universitarias, baseados em experiéncias de sucesso com o uso da interface em diferentes
partes do mundo” (Teixeira&Bento,2009,p.196).

Em suma, ao investir nas potencialidades educomunicativas procedentes da evolugdo tecnoldgica
nas radios explorar-se-a a formacgao individual na perspetiva educativa e social ao permitir uma
interacdo e aproximagdo nas comunidades académicas e ao agregar estas novas tendéncias
comunicacionais e tecnoldgicas (como a partilha e difusdo de contelddos no espaco virtual) no

contexto pedagdgico da UA.
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2.4.4. Estado da Arte - componente técnica

Perspetivando a componente técnica adjacente a implementacdo de uma webradio, analisou-se o
panorama atual relativo aos programas de computadores que permitem executar e transmitir as
emissdes de uma webradio.

Na prospecao tecnoldgica a Internet contribuiu para um avango propicio a virtualizagdo dos meios
de comunicacdo, assim sendo, este avango permitiu reorganizar os fluxos de distribuicdo de
informacdo a diversos publicos. Neste sentido, os relacionamentos comunicacionais e
tecnolégicos aliaram-se progressivamente criando um universo proactivo e em constante
evolucdo assente em softwares e requisitos tecnoldgicos que proporcionam uma pandplia de
canais e estruturas dudios ao dispor da demanda dos seus utilizadores fomentando também a
participacdo e a interagdo dos mesmos.

De forma a compreender essas estruturas tecnoldgicas efetuou-se uma pesquisa relativamente
aos componentes essenciais a configuracdo da transmissdo de conteudos de forma exclusiva via
web. Os resultados finais advindos dessa pesquisa e da troca de informagbes e conhecimentos
com pessoas experientes nesta atividade, como o Paulo Lencastre, mentor da Radios As
(webrddio comunitaria da cidade de Aveiro),condensam-se de seguida pelas trés fases distintas
de todo o processo de conceg¢do e implementacdo de uma webradio — pré-producdo, producgado e
pds-producao..

A fase de pré-producdo consiste, assim, na aquisicao do hardware e na definicdo do software de
edicdo e de streaming. A este nivel, os requisitos técnicos passam pela obtencdo de dois
computadores, mesa de som, amplificador e microfones.

Relativamente aos requisitos adjacentes a fase de producdo os softwares mais recorrentes e
indicados sdo:

e Avid Pro-Tools e N-track 7 (para a fase de pré-producdo, ou seja, da gravagcdo dos

programas a serem transmitidos e respetivos jingles e da prépria webradio);

e Audition ou Audacity — utilizados na fase produc¢do para a edi¢cao dos programas e dos

jingles anteriormente gravados;

e Sam Broadcast e RadioBoss;— Softwares recomendados para a fase de pds produg¢do, uma

vez que permitem realizar a ligacdo necessaria ao servidor que aloja a transmissdo via
streaming;

e Windows Media Server — Servidor utilizado para a transmissao via streaming.

De forma mais detalhada expbe-se de seguida os programas de computador referidos

anteriormente por fase de produgao.
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Ainda que a escolha do software de gravacado audio ndo seja relativamente fécil, sdo apontadas
algumas func¢des e ferramentas como essenciais a esta tarefa, nomeadamente um layout simples
e intuitivo, com uma barra de ferramentas de edicdo funcional, visivel e bem organizada que
permita a sua facil utilizacdo e processamento das tarefas a executar.

Deste modo, na fase de pré-producao, ou seja, aquando do processo de gravacdo dos programas
e jingles a serem transmitidos pela webradio os softwares mais destacados, tendo em conta o
panorama atual deste meio, sdo como ja referenciado o Avid Pro Tools e Sony Sound Forge.

O primeiro software - Avid Pro Tools — permite a gravacdo de audio, em diferentes formatos numa
Unica sessdo. A sua hegemonia no mercado foi atingida no ano de 2000, principalmente pelas
suas caracteristicas técnicas (na sua ultima versdo), como a possibilidade de gravar em simultaneo
em vdrios formatos numa sd sessdo, sem sobrecarga para o sistema e altissimas resolucées
sonoras que preservam a “integridade do dudio do comego ao fim da mix”® num suporte a 32
bit/192Hz. Permite obter um maior e melhor desempenho sonoro e gravar em multiplas faixas de
edicdo otimizadas para uma eficiente gravacdo a uma alta resolu¢do. Compativel com Windows e
Mac requere um sistema qualificado para os mesmos, como por exemplo, a nivel de software -
(32 or 64-bit) Windows 7 Home Premium, Professional ou Ultimate edition com Windows 7

Service Pack 1 e de memaéria 8GB RAM ou superior’

Figura 11 - Logotipo do programa ProTools [Fonte:

http://www.quanta.com.br/music/produtos/avid-

pro-tools-10/]

Figura 12 - Interface Avid ProTools -
http://www.quanta.com.br/music/produtos/avid- =
pro-tools-10/Interface Avid ProTools — Fonte: http://www.quanta.com.br/music/produtos/avid-pro-tools-10/

® Informac3o consultada em http://audioerocknroll.blogspot.pt/2012/06/0s-10-programas-de-gravacao-de-
audio.html
7 Informacao retirada de http://www.quanta.com.br/music/produtos/avid-pro-tools-10/
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No que diz respeito ao programa Sony Sound Forge, um dos programas de gravacdo e edi¢cdo de
audio e criagdo de conteudos streaming, mais recorridos nesta area. Apresenta como
caracteristicas principais um conjunto de processos e ferramentas ideais a manipulacdo de dudio.
Permite um trabalho a nivel profissional através das suas ferramentas de gravacao, edicdo e
tratamento de audio em diferentes formatos (como WAV, WMA, MP3). Compativel com o
sistema Windows XP, Vista, 7 e 8 - 32 e 64 bits®, contudo o seu preco elevado apresenta-se como
uma das suas desvantagens, bem como a sua fraca atualizacdo de funcionalidades face aos seus

“rivais”.

Sound Forge Pro 10

Figura 14 - Interface Sony Sound Forge Fonte - http://ultradownloads.com.br/download/Sound-Forge/

Ja para a fase de pds-producdo, da pandplia de programas de computador ao dispor dos seus

utilizadores, destacam-se os programas de edicdo Audicity e Audition. Ambos considerados

® Informac3o retirada de http://ultradownloads.com.br/download/Sound-Forge/#ixzz2YBzbAXxL

49



http://www.sonycreativesoftware.com/soundforge
http://ultradownloads.com.br/download/Sound-Forge/
http://ultradownloads.com.br/download/Sound-Forge/#ixzz2YBzbAXxL

Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

programas de nivel profissional, apresentam como atributos principais as suas ferramentas de
gravacao e edicdo digital.

Sendo um software gratuito e de facil acesso na Internet, o Audicity € um dos mais usados
programas de edi¢do de audio digital com uma interface de facil utilizagdo e controlo de som e

compativel com Mac OS X, Microsoft Windows e GNU/Linux’.

.
“ a0| Figura 15 - logotipo do programa Audacity
‘ ‘ [Fonte:http://audacitytutorials.webs.com/]
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Figura 16 - Interface Audicity no sistema Mac OS X —[Fonte: http://audacity.sourceforge.net/about/images/audacity-
macosx.png]
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Figura 17 - Interface Audicity no sistema Windows[Fonte:

http://audacity.sourceforge.net/about/images/audacity-windows.png]

° Informac&o consultada em http://www.erte.dgidc.min-
edu.pt/files/@crie/1262864301 tutorial criar_ficheiro audio.pdf.
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Em relacdo ao Adobe Audition é um programa procedente da familia Adobe, que permite a
gravacao e edicdo de dudio digital, num “ambiente “ndo-destruitivo” de edicdo e mistura, assim

nn

como edicdo waveform “destrutiva”” em multiplas pistas estéreos (num limite de 128 pistas).
Além disso permite ainda um encoder multi-canal para producdao de som surround 5.1 de alta
qualidade, importar e exportar em diversos formatos de audio (MP3, WAV; Windows Media
Audio Professional, entre outros), oferecer inUmeras ferramentas de processamento digital de
alta qualidade e integrar projetos noutros programas “da familia” como Adobe Premier Pro e
Adobe After Effects [Wikipédia, 2013]. A nivel de requisitos técnicos exige um processador
minimo de 400 MHz (2.4 GHz recomendados) e 64 Mb de memadria RAM (512 Mb recomendados)

75 Mb de espaco em disco rigido [Wikipédia,2013].

Figura 18 - Logotipo do programa Adobe Audition [Fonte: http://www.iconarchive.com/show/adobe-family-icons-
by-deleket/Adobe-Audition-CS3-icon.html]

Figura 19 - Interface de trabalho do programa Adobe Audition [Fonte: http://pc-app.blogspot.pt/2013/04/download-
adobe-audition-cs5-full-crack.html]

Ambos de facil utilizacdo e acesso contribuem para uma performance profissional no que diz
respeito a aquisicdo e tratamento de audio digital.

Por ultimo desta andlise técnica falta aferir as peculiaridades das necessidades existentes para a
transmissdo de conteldos via web. Apds a gravacado e edigdo do dudio digital que compde as

emissdes a transmitirem nas webradios sucede-se a fase de partilha e transmissdo dos mesmos
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aos seus seguidores, assim sendo é necessdrio um software que sirva de elo de ligacdo entre o
sistema e a Web, ou seja, que assente de forma eficaz esse encaminhamento denominado de
broadcast™ no presente caso, uma vez que existe a possibilidade deste encaminhamento ser
efetuado em quatro “caminhos” diferentes (como visivel na imagem 20). Estes softwares sdo
usados como plataformas de automatizacao de radios digitais, bem como a difusdo de informacao
para diversos seguidores de forma simultanea. De modo processual (no contexto digital) o sinal é
enviado e difundido em rede através de um endereco IP, o qual envia a informacao para todos os
computadores que estejam conectados em rede.

Diagramas de
Encaminhameoento

» multicanst

v ©

& unicast

Figura 20 - Exemplificagdo do encaminhamento Broadcast (Imagem retirada de: °
https://pt.wikipedia.org/wiki/Broadcasting). i

Neste ponto, do estudo efetuado, destaca-se programas semelhantes ao RadioBoss e Sam
Broadcast. De uma forma geral estes programas permitem incluir e programar as emissdes a
transmitirem para a web para multiplos utilizadores ao mesmo tempo.

Em detalhe salientam-se como caracteristicas entre os programas referidos a possibilidade de
automatizar os processos inerentes a uma webrddio, com a definicdo de uma playlist de
conteudos a reproduzir inclusive de jingles e publicidade, caso exista na programacdo. Esta
configuracdo é de facil controlo por qualquer utilizador que correntemente define o horario e
listas de reproducdo de forma personalizada.

No caso do exemplo do RadioBoss o atributo principal é a facilidade de controlar os horarios de

transmissdo dos jingles, comerciais e faixas musicais (reorganizadas de forma a evitar repeti¢des

% Entende-se por broadcast “processo pelo qual se transmite ou difunde determinada informacéao, tendo
como principal caracteristica que a mesma informacéao esta sendo enviada para muitos receptores ao
mesmo tempo” [Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Broadcasting]
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durante a sua reproducdo), bem como conver

diferentes formatos (Baixaki,2000-2012).

ter e alterar a extensdo dos arquivos musicais em

Figura 21 - llustragdo do player do programa RadioBoss [
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Quanto ao SamBroadcast, aplicagdao de difusdo web cedida pela Spacial, carateriza-se pelas suas

funcionalidades de execu¢do de webrddios a partir de um Unico computador. Tem liga¢do a

diversos servidores de streaming como “SHOUTcast e SHOUTcast2, bem como alguns servidores

web como Live365 ou servicos de stream

ing da prépria empresa de hospedagem paga,

CheapestStream e SpacialNet.” [Wikipédia, 2011]. Premeia os seus utilizadores com relatérios
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estatisticos detalhados pelos seus servidores de streaming das audiéncias, dos conteddos mais

acedidos, entre outros indicadores em tempo real.

Figura 23 - Logotipo do programa SAM BROADCAST [Fonte:
http://wepoolsommp3ampfilmes.blogspot.pt/2013/01/sam-broadcaster-491-

B il e T e T
o W o g o - ev——

Outra das suas caracteristicas principais inerentes a esta automatiza¢do continua de reproducao
digital é o suporte streaming digital em diferentes formatos como MP3 e WMA, emissGes em
direto (com locugdo de voz entre programas) e criacdo de separadores e jingles personalizados e
ainda deck dual layers. Além disto permite ainda configurar e controlar os horarios de emissdo de
forma automadtica, sem obrigar a presenca e interagdo fisica do seu responsavel, durante 24
horas.

Realca-se ainda como beneficio deste programa a integracdo de um player da emissdao num
website (o qual pode criado através dos templates disponibilizados pelo préprio software) de
forma simplificada que indica o programa em reproducdo, organizar bibliotecas de musica e
dinamizar pedidos dos seus ouvintes, equalizar som de forma eficiente, entre outras
funcionalidades que elevam este programa a nivel profissional e de facil usabilidade. Contudo,
ainda que seja de uso gratuito (durante 30 dias) é necessario comprar o pacote completo para
uma melhor performance e usufruto total de todas as suas funcionalidades.
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Figura 24 - Interface da area de trabalho do
programa Sam Broadcast [Fonte:
http://spacial.com/sam-broadcaster]
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Ainda no contexto relativo a programas de computadores de automatizacdo de transmissdo
digital de informacdo importa salientar a importancia da ligagdo e definicdo streaming™ permitida
por estes programas. Através da configuracdao de streaming, ou seja, da permissao de dados de
acordo com os protocolos de ligacdo a Internet existentes, este sé é efetuado através das
configuragdes definidas no software de transmissdao automatizada que comunicard com os
recursos técnicos inerentes a este processo como players (que possibilitard a reproducdo de
diferentes conteldos multimédia) e servidores (o qual servird de distribuidor desses mesmos
contetdos aos seus utilizadores regentes pelos protocolos estabelecidos). Assim sendo, a
existéncia destes protocolos inerentes a distribuicdo de “arquivos streaming — o UDP e RSTP — "
(Wikipédia,2013) fara a distribuicdo dos mesmos entre o servidor de alojamento e o player de
forma otimizada e continua, sem a interrupcao de envio dos dados garantida pelos servidores
responsaveis pelo streaming, o que permite a transmissdo em tempo real.

Sdo varios os servidores de streaming que possibilitam de forma eficaz esta distribuicdo de
dados/conteddos multimédia (dudio e video) ao dispor dos utilizadores, como é o caso do
Windows Media Server (que permite administrar esses contelddos de acordo com os formatos
suportados) ou o SHOUTcast Server (especifico para distribuir dudio, no contexto em estudo,
programacdo de uma webradio, em multiplos fluxos via Winamp)*.

Em suma, as ligacGes em rede alargaram os seus contextos gracas ao processo evolutivo a nivel de
hardware e software. Assim sendo a aplicacdo de softwares de transmissdo automatica e
otimizada contribuiu para a crescente migragdo e inclusdo da radio na Web a par do progressivo
crescimento dos chamados servidores, isto é, do meio que possibilita a emissdo dos programas
definidos por cada produtor em tempo real aos seus ouvintes.

No contexto real das webradios portuguesas os seus responsaveis optam cada vez mais por
softwares livres e de facil percecdo e manipulagdo que possibilitem um trabalho otimizado e de
cariz profissional e que permitam transmitir simultaneamente para mdultiplos ouvintes via

streaming.

11 . . . P ~ VAT ; Z
“é uma forma de distribuir informacgdo multimidia numa rede através de pacotes. E frequentemente

utilizada para distribuir conteddo multimédia através da Internet (...). “ (Wikipédia, 2013)
12 Informacdo consultada em: http://shoutcast-server.softonic.com.br/
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3. A webradio universitaria experimental no seio da UA

3.1 Descricao do projeto| Como tudo comegou

Parafraseando August Cury (s.d) que escreve que o "passado é uma cortina de vidro. Felizes os

"3 no contexto desta dissertag3o, toda a

gue observam o passado para poder caminhar no futuro
reinvencdo da radio a nivel tecnoldgico e social permitiu conceptualizar e implementar a
webrddio universitdria, de cariz experimental, no seio da UA, nunca esquecendo toda a sua
esséncia comunicacional e educacional.

A presenca da radio na Internet permitiu uma nova visdo e linguagem neste meio, as quais
permitiram abordar a questdo da existéncia e pertinéncia de uma webrddio no seio da UA como
uma forma de fomentar a coesdo (interna e externa) e comunicar com a sua comunidade.
Também as novas potencialidades trazidas pela radiomorfose foram propédsito de investigacdo e
origindrias da imagem final da webradio desenvolvida e exposta neste estudo.

A 3 de abril de 2013 pelas 21 horas foi transmitida a primeira emissdo da DeCA_WebEx, a
webradio experimental da Universidade de Aveiro. Uma emissdo semanal composta por seis
programas distintos, reflexo de um estudo intensivo, inovador e de uma tentativa de criar uma
“janela” de comunicacdo entre toda a comunidade universitdria.

A presente investigacdo foi faseada em trés tempos distintos, mas complementares, e definidos
no plano de investigacdo e metodoldgico que sustenta este projeto, com o intuito de analisar as
potencialidades e vantagens de um novo meio de comunicacdo no seio institucional do campus
universitario de Aveiro — a webradio em trés perspetivas diferentes, sendo a dos Docentes a
adotada na presente investigacdo (como ja mencionado anteriormente).

Numa primeira fase foram tracados os objetivos principais que deram alicerce a investigacdo e os
quais se realcaram no processo de concecdo, implementacdo e prototipagem da webradio
experimental da UA.

Delineados os objetivos, a questdo de investigacdo "Que caracteristicas deve ter uma webradio
dirigida a comunidade da Universidade de Aveiro tendo em conta os interesses e necessidades
dos seus docentes?" foi o passo seguinte que gerou o modelo de andlise e os indicadores a

abordar.

B August Cury - psiquiatra, pesquisador e escritor e impulsionador da Humanidade. Citacdo e informacéo
retirada de https://twitter.com/Augustocury.
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3.2 Modelo de Analise

O projeto a desenvolver teve em conta o contexto do ensino superior vivido na UA, a integracao e
0 acesso a diferentes plataformas multimédia pelo publico-alvo em questdo (docentes), de forma
a proporcionar uma maior interagdo de um modo intuitivo e prolifico e também de modo a criar
um maior conhecimento e aproximagao entre toda a comunidade e de todos os espacos fisicos e
virtuais do campus universitario, com a pretensdo de responder as expetativas iniciais e colmatar
as necessidades educativas percecionadas ao longo de toda a investigacao.

Relembrando que a pergunta de investigacdo é um prolongamento da problematica, importa
referir que o modelo de analise articula de forma operacional os indicios (conceitos e hipdteses
definidos) adequados que orientaram a observacao e andlise em todo o trabalho, como sublinha
R.Quivy e Campenhoudt “o modelo de analise é composto por conceitos e hipdteses estritamente
articulados entre si para, em conjunto, formarem um quadro de analise coerente” (apud Minhava,
2008), para além de ser “a charneira entre a problematica fixada pelo investigador, e o seu
trabalho de elucidagdo sobre um campo de anadlise forcosamente restrito e

preciso”(Quivy,1992,p.109).

Questdo de investigacdo:

"Que caracteristicas deve ter uma webradio dirigida a comunidade da Universidade de Aveiro

tendo em conta os seus interesses e necessidades dos docentes?"

e |dad

e Sexo

Distr
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Dados Pessoais
e (Conc

Docentes Caracteristicas
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nto
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Interesses e
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e Areas Tematicas

e Géneros dos programas
e Dias da semana de
Estrutura
emissao

e Horarios de emissdo

Grelha

e Lista dos programas
Programas

e Da estacdo
Jingles ¢

e Dos programas

Hipoteses:

e Adisponibilidade e interesse em ouvir webradios universitarias ou de cariz comercial

e A faixa etdria tera influéncia no consumo e experiéncia na utilizagao e acesso a Internet
e webradios

e  Os conteudos de maior interesse relacionam-se com lazer e entretenimento na cidade e
ndao como suporte a aprendizagem.

e Se a preferéncia dos conteudos escolhidos se relaciona com a drea cientifica do publico-
alvo (docentes).

e Se os docentes da UA entendem a webradio como ferramenta de comunicagdo e

aproximacgdo a comunidade académica.

Tabela 1 - Modelo de Andlise

De forma a estudar e a conhecer as caracteristicas fundamentais de uma webradio universitaria
de acordo com o publico-alvo (docentes), bem como a sua viabilidade enquanto ferramenta
pedagdgica e meio de promogao e divulgacdo das suas investiga¢des foi elaborado um inquérito
por questiondrio que indagava esses indicadores, posteriormente distribuido pelos docentes e
investigadores da UA através das mailing-lists da instituicdo. Este instrumento de investigacdo foi
elaborado eletrénicamente e aplicado de forma online, com a ajuda da Susana Caixinha dos
Servicos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da UA (STIC) e apds a conclusdo deste
processo, a distribuicdo online também sd foi possivel com a intervencdo colaborativa da Dra.
Margarida Almeida dos Servicos de Comunicag¢do, Imagem e RelagGes Publicas da instituicao.

A par da concecdo do modelo de andlise (acima apresentado) foi efetuada uma pesquisa de

informagdo e consequente revisdo de literatura sobre o tema a abordar - webradios
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universitdrias, as suas potencialidades, géneros, experiéncias e resultados e tecnologias
adjacentes patente no enquadramento tedrico (exposto no capitulo anterior).

Esta abordagem orientada para uma andlise mais aprofundada assente nos indicadores mais
relevantes — interesses e necessidades -,0s quais despoletaram no estudo e na elaborac¢do de uma
grelha de programacdo (que realcou os conteudos preferenciais, horarios e disponibilidade
semanal para as emissGes por parte do publico-alvo),expressos em hipdteses de investigacao,
presentes no modelo de analise definido, a verificar no decorrer da mesma, com o objetivo de
explanar mais claramente as respostas e conclusdes obtidas.

Subsequente da metodologia adotada e do modelo de analise definido pela ligagdo entre
conceitos e hipdteses que sustentam o trabalho de investigacdo, foram delineados dois grandes
parametros que orientaram e integraram o trabalho e as fases de desenvolvimento do mesmo.
Deste modo, o conceito “comunidade da Universidade de Aveiro” remete para o publico-alvo em
estudo (docentes) e para o qual serd projetada a webradio. Este conceito concerne e interpreta
ainda as dimensdes relativas as “necessidades” e “interesses” desse mesmo publico, as quais
subdividem a recolha dos dados alusivos aos “dados pessoais”, “experiéncias de utilizacdo e
navegacdo de Internet e webrddios”, “preferéncias pessoais” quanto as tematicas, disponibilidade
de tempo para escutarem conteudos transmitidos via streaming (webradio). O segundo critério
evidenciado na recolta dos dados aludiu as “caracteristicas de uma webrdadio” a nivel das
tecnologias inerentes a operacionalizacdo da webrddio experimental. Essas tecnologias agem nas
fases de “producdo”, “difusao”, “implementacdo” e “presenga web”, salientes na elaboragao da
“grelha de programacdo” que espelha as dimensdes relativas a “estrutura”, “programas” e
“jingles”.

Todos estes conceitos e dimensées foram extraidos dos dados adquiridos no resultado final dos
inquéritos por questionario, os quais foram guardados e tratados com recurso ao software de
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), no qual é possivel analisar estatisticamente os

resultados finais. A par deste programa também se recorreu ao Microsoft Excel para uma andlise

mais rdpida e eficaz dos dados tratados.

3.3.Metodologia de Investigacao

Foram entdo as indagacdes acima apresentadas que orientaram e ajudaram na recolha de dados e
a sua posterior andlise com base no conjunto de indicadores (presentes no modelo de andlise) de
modo a obter uma melhor compreensao da realidade investigada e consequentemente a sua

veracidade.
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Efetuou-se uma andlise individual de forma a esclarecer as principais dimensdes envolvidas em
cada um deles (Docentes; Tecnologias e Grelha de programacdo). No processo de observacdo e
analise das hipdteses de investigacdo assentes nos indicadores ja expostos, primeiramente
definiram-se os instrumentos de recolha de dados a aplicar nesta investigacao, os quais passaram
pela elaboracdo e distribuicdo de questionarios no seio universitario da UA (através das suas
mailing lists), nomeadamente aos seus docentes, com a pretensdo de compreender a atual
situacdo e disposicdo perante o problema. Simultaneamente foi acompanhada pela revisdo da
leitura de investigacdo inicial que contribuiu para elucidar quanto ao estado de arte respeitante a
tematica estudada, bem como o que o panorama internacional, nacional e da cidade de Aveiro
face aos conceitos abordados (como educomunicacdo e webradios universitarias) e das
conseqguentes reunides de orientagao.

Numa segunda fase procedeu-se a recolha, analise e tratamento dos dados recolhidos através das
respostas obtidas com os questionarios distribuidos (no presente caso em formato online com
recurso as mallings list da prépria instituicdo). Estes dados contribuiram para uma visdo estatistica
de cada indicador e uma melhor compreensao da expressdo individual na sua totalidade.
Posteriormente, com base nas conclusdes recolhidas na fase anterior, procedeu-se a concecdo da
grelha de programacado, a par da implementacdo da webradio (ainda que inicialmente de forma
experimental) assente na especificacdo dos requisitos funcionais e técnicos da ferramenta de
comunicacdo online (webradio) e da criagcdo e prototipagem da mesma (isto é do seu website e
emissdes online).

No fim das fases antecedentes, com o objetivo de avaliar a viabilidade e averiguar o éxito do
produto implementado — a webradio — no seio da UA, serd feita uma avaliagdo global de
desempenho, para além de um inquérito por questionario (de validacdo) para aferir a satisfacdo
dos seus utilizadores/ouvintes.

Para uma leitura mais facil das etapas abordadas no processo metodoldgico, apresenta-se a

seguinte tabela:

Etapas Participantes Técnicas e instrumentos
Compreensdo dos objetivos do | Investigador e orientadores Reunides

projeto

Formulagdo da pergunta de Investigador e orientadores Reunides
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investigacao

Definigdo do modelo de analise

Investigador e orientadores

Reunides em equipa

Revisdo da literatura

Investigador

Analise bibliografica em bases de dados

cientificas

Levantamento do estado da

arte

Investigador

Analise de projetos semelhantes

(webradios) ja desenvolvidos

Elaboragdo da metodologia

Investigador e orientadores

Redagdo

Construcgdo do inquérito por

questiondrio

Investigador e orientadores

Analise de modelos de questiondrios

Distribui¢do do inquérito por
guestionario pelo publico-alvo
(docentes) e consequente

recolha de dados

Investigador e publico-alvo

(docentes)

Distribuicao do enderego eletrdnico dos
guestionario através das mailing lists da
Universidade de Aveiro, abrangendo

toda a populagdo disponivel e também

nas Redes Sociais (Facebook)

Elaboragdo/escrita do

enquadramento teorico

Investigador e orientadores

Redagdo

Tratamento (analise e
discussdo) dos dados

recolhidos

Investigador e orientadores

Utilizacdo dos programas SPSS e Excel

Elaborac¢do da grelha de

programacao

Investigador e orientadores

Reunides com os orientadores

Concecdo e implementagdo do

estudio de emissdo

Investigador e orientadores

Trabalho de campo (estudio de emissdo)

Implementagdo da plataforma

Web

Investigador e orientadores

Prototipagem

Realizacdo de emissdes

experimentais

Investigador e outros

colaboradores

Trabalho de campo (estudio de emissdo)

Validagao da plataforma Web e

da grelha de programacgao

Investigador e publico-alvo

Inquéritos por questionario ou
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junto do publico-alvo (Docentes/Investigadores) entrevistas
(docentes)
Revisdo da plataforma Web e Investigador e orientadores Reunides

da grelha de programacgao

Elaboragdo/escrita do Investigador e orientadores Redagdo

documento final da dissertagao

Elaboragdo/escrita de um Investigador e orientadores Redacdo

artigo cientifico

Tabela 2- Etapas do procedimento metodolégico adotado

3.3.1 Estudo de Caso

Com uma abordagem metodoldgica de investigacdo de desenvolvimento (ja anteriormente
explicada), o foco de estudo prende-se entdo com a necessidade e o interesse em implementar
uma webradio na Universidade de Aveiro como meio de promoc¢ao e divulgacdo da mesma e
como recurso de ensino/aprendizagem, na perspetiva dos docentes da UA.

Neste estudo, os participantes observados foram os docentes da UA (paralelamente as outras
duas investigacOes incidentes nos estudantes e familias destes), de acordo com os indicadores
definidos com o objetivo de responder as duvidas iniciais (quanto a pertinéncia da investigacdo e
implementac¢do de uma webradio na UA) e a concretizar os objetivos propostos.

Ciente do obijetivo principal desta investigacdo em prototipar e implementar uma webradio no
contexto universitario de Aveiro, a metodologia a adotada, em todas as perspetivas exploradas no
presente estudo, foi assentada na Investigacdo de desenvolvimento ou Investigacdo Tecnoldgica.
Partindo da premissa de que a “investigacdo em geral caracteriza-se por utilizar os conceitos, as
teorias, a linguagem, as técnicas e os instrumentos com a finalidade de dar resposta aos
problemas e interroga¢des que se levantam nos mais diversos ambitos de
trabalho”(Fernandes,s.d,p.3) esta abordagem de investigacdo contribuiu para demonstrar as
necessidades e interesses dos utilizadores (compreenda-se docentes) da webradio da
comunidade da Universidade de Aveiro, uma vez que, a partir de recursos como “dispositivos
experimentais, quase-experimentais ou correlacionais”(Oliveira, 2006,p.69-77) (no presente caso
a prototipagem da webradio e elaboracdo dos seus contelidos programaticos) se visa o “estudo
de produtos especificos ou design de programas, projetos de desenvolvimento e/ou de avaliagdo,

cujo resultado sdo as licdes aprendidas com esses desenvolvimentos especificos e a analise das
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condi¢bes que facilitam o seu uso” (Oliveira, 2006,p.69-77). Esta metodologia visa ainda a
“eficacia” e a generaliza¢do de “aplicabilidade a situacGes bem precisas” (Oliveira, 2006,p.69-77).
Este tipo de abordagem contribui, ainda, para “compreender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos
factores”(Yin, 1994), como aconteceu no presente projeto. Neste ambito, refere-se que se adotou
o estudo de caso como abordagem metodolégica de investigacdo com o sentido de definir e
basear-se nas “caracteristicas do fendmeno em estudo e com base num conjunto de
caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias de andlise dos
mesmos”, tal como afirma Yin (1994). O estudo centrou-se, assim, no fendmeno da webradio no
universo universitdrio, o qual é “reconhecido como Unico e especial®(Fortin,p.164), considerado
como “ (...) uma investigacdo que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supGe ser Unica ou especial, pelo menos
em certos aspetos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse
modo, contribuir para a compreensdo global de um certo fendmeno de interesse”(Ponte,
1994,p.2).

Frisa-se que atendendo a este meio de investigacdo se caraterizar por abranger “ (...) varios
estadios cada um envolvendo andlise e apresentacdo de um conjunto de dados. (...) Podem ser
conduzidos sub-estudos para analisar e definir o problema, para especificar o conteudo (...) para
efectuar uma avaliagdo formativa (...)” (Richey e Nelson, apud Oliveira, 2006), foram também
percorridas diferentes etapas nesta investigagdo de forma a obter respostas concretas e
evolutivas que contribuam para um resultado positivo e empreendedor, englobando todas as
fases até a final - a webrdadio direcionada a comunidade universitaria de Aveiro.

Decorrente do objeto de estudo em causa - a pertinéncia da concecdo, implementacdo e
prototipagem de uma webradio no seio da Universidade de Aveiro (UA) - foram entdo estudadas
as necessidades e interesses do publico-alvo — docentes/investigadores da UA.

Em suma, tendo como objetivo analisar as respostas dos inquiridos a nivel de preferéncias e
expetativas relativas a possivel e futura implementacdo da Webradio da UA, estas foram “pré-
codificadas, de forma que os entrevistados devem obrigatoriamente escolher as suas respostas
entre as que lhe sdo formalmente propostas”(Quivy, 1992,p.69-77). Deste modo, aquando da
andlise das mesmas foi otimizada a avaliacdo estatistica das varidveis em causa, bem como o
significado das mesmas no universo estudado, posteriormente apresentada de forma descritiva e

grafica.
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3.3.2 Técnica e Instrumentos de Recolha de Dados

Na sequéncia da metodologia adotada, e como apresentado na tabela 2, foi elaborado um
inquérito por questionario com base nas hipéteses definidas a partir da pergunta de investigacdo
e respetivo modelo de andlise e nos conceitos subjacentes. Estes irdo ser “uma forma de
obtencdo de dados de diferentes tipos, os quais proporcionam a possibilidade de cruzamento de
informacgdo” (Brunheira, 2007), através da observacdo indireta do publico-alvo (docentes).

Ressalva-se ainda que esta técnica de recolha de dados é “um instrumento de observacdo nao
participante, baseado na sequéncia de questdes escritas, que sdo dirigidas a um conjunto de
individuos, envolvendo as suas opinides, representacdes, crencas e informacgdes factuais, sobre
eles préprios e o seu meio”, tal como entende R. Quivy e Campenhoudt (Quivy&Campenhoudt
apud Minhava, 2008). Deste modo pretende-se assim medir e aceder a dados qualitativos
relativos as opinides e interesses dos inquiridos. Além do mais, este instrumento apresenta
vantagens quanto ao possivel enviesamento de respostas dos inquiridos (que comparativamente
com outros instrumentos apresenta-se como sendo menor) e ao maior alcance de um maior
numero de respostas(Minhava, 2008). Estes dados serdo também importantes na medida em que
estardo envolvidos na base da elaboracdo da grelha de programacdo e também na prototipagem

da plataforma web e na sua componente tecnoldgica subjacente.
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4. DeCA_WebEx: a perspetiva dos docentes da UA

Uma das primeiras preocupacdes iniciais associadas a concec¢do da webrddio DeCA_WebEx foi a
caracterizacdo dos interesses e necessidades do publico-alvo que, como ja foi referido, é a
comunidade da UA. Nesta dissertacdo o foco é a perspetiva dos docentes, em relacdo aos quais se

considerou necessario compreender e validar as seguintes hipdteses:

e Se existe interesse na existéncia de uma webradio da comunidade UA;

e Se os docentes da UA consideram que uma webrddio da UA tem potencial como
ferramenta de comunicac¢do e de aproximagao a comunidade académica.

e Quais as preferéncias ao nivel das tematicas dos programas e dos dias e hordrios de
audicdo das emissdes;

e Como é que a faixa etdria influencia a experiéncia de utilizacdo de webradio;

e Qual o interesse na producdo/disponibilizacio de conteudos relacionados com a
actividade docente;

e Em que medida a area cientifica dos docentes Influencia as opinides dos docentes.

4.1 Inquérito por questionario

Para obter dados que permitissem construir respostas para estas questGes, foi efectuado um
inquérito por questionario (anexo 1), que foi disponibilizado online

(http://questionarios.ua.pt/index.php ?sid=48248&lang=pt) tendo sido divulgado através das listas

de correio eletrénico da UA. O questionario esteve acessivel para preenchimento durante 2
semanas no inicio do més de janeiro de 2013. A este questionario responderam 93 docentes de
um universo de 907, tendo sido apenas analisadas as respostas de 91 docentes. A organizacdo do
questionario e a analise dos dados foram efectuados tendo em conta o modelo de anadlise

(descrito no capitulo 3) adotado.

4.2. Analise descritiva dos resultados obtidos

Das 93 respostas obtidas, 18 referiram serem ouvintes de webradio e 73 ndo o serem. Salienta-se
que 2 respondentes nao responderam a esta questdo, ndo tendo os respetivos dados sido
considerados na andlise global, dado que se visava analisar somente as respostas obtidas pelos

dois grupos de inquiridos definidos — ouvintes e ndo ouvintes.
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4.2.1 Anadlise da experiéncia e utilizacao dos docentes da UA quanto a
navegacdo na internet

Da andlise feita aos dados obtidos, constatou-se que dos 18 docentes ouvintes de webradios
considerados, 55,60 % sdo do sexo masculino e 44,40 % do feminino, enquanto nos docentes ndo

ouvintes 56,20 % sao do sexo masculino e 43,80 % do feminino (graficol).

H Ouvintes Nao Ouvintes

Feminino Masculino

Grafico 1 - Género do Publico-alvo

No que respeita a idade, e no que corresponde aos docentes ouvintes de webradio,
maioritariamente tém idades compreendidas entre os 45-54 anos (50 % dos inquiridos), 33,3 %
situam-se na faixa etaria dos 35 aos 45 anos de idade e 11,1 % nos 25-34 anos (grafico 2). No caso
dos docentes ndo ouvintes de webradio, a maioria situa-se na faixa etdria dos 35 aos 45 anos
(43,8%), 27,4 % na correspondente aos 45-54 anos. Cerca de 17,8 % dos inquiridos indicaram que
tem idades compreendidas entre os 55-64 anos de idade e 11 % situam-se entre os 25-34 anos

(grafico2 e 3.).
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B N2 de Docentes B N2 de Docentes
Total Total
45-54 55 - 64
0
N
35-44 ¥ 45-54
=
£
25-34 35-44
18-24 25-34
Grafico 2 - Faixa Etaria dos inquiridos ouvintes Grafico 3 - Faixa Etaria dos inquiridos Ndo ouvintes

Em suma, os docentes respondentes apresentam um perfil maioritariamente masculino e com
idades compreendidas entre os 45 e os 54 anos no que diz respeito aos docentes ouvintes de
webrddio e entre 35 e 45 anos no caso dos docentes ndo ouvintes. Salienta-se ainda que todos os
inquiridos indicaram um grau de instrucao de nivel superior, dado que o universo inquirido foram
os docentes da UA.

Como é visivel nos dados apresentados (graficos 2 e 3), o publico ouvinte de webradios apresenta
uma faixa etdria mais alta do que os ndo ouvintes o que permite concluir que a idade ndo se
apresenta como uma dificuldade no consumo e utilizagdo de ferramentas de comunicagao online.
Tendo por objetivo explorar as potencialidades inerentes a uma webrddio na UA foram colocadas
algumas questdes que indagavam sobre a literacia informatica e habitos de navegacdo na
Internet. Essa andlise permitiu a caraterizagdo dos perfis de utilizacdo de Internet, tendo sido
mantida a distingdo entre docentes ouvintes e ndo ouvintes de webradio.

Questionados relativamente ao nimero de horas de navegagao na Internet as respostas obtidas
demonstram que 13 (72,2%) dos inquiridos ouvintes navegam mais de 20 horas semanais,
enquanto 2 (11,1%) dos referidos despendem entre 5 a 10 horas e de 10 a 20 horas semanais na
Internet. No caso dos inquiridos ndo ouvintes de webradio, o panorama semanal é semelhante:
31 docentes ndo ouvintes indicam que navegam mais de 20 horas por semana na internet (42,5
%), e 16 inquiridos indicam navegarem entre 10 a 20 horas semanais (21,9 %).

A informacdo obtida relativa ao nimero de horas de navegacdo, pelos dois tipos de inquiridos,

pode ser condensada no grafico 4:
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H Ouvintes N3do Ouvintes

31
16
e e 4 3 &
>20h 10h-20h 5h-10h 2h-5h 1h-2h Oh-1h

Niumero de horas

Grafico 4 - Numero de horas semanais de navegagao na Internet.

Numa analise focada no género, pode-se referir que 22 inquiridos do sexo feminino navegam
mais de 20 horas semanais tal como 21 dos inquiridos masculinos. Ainda nesta avaliacdo da média
semanal de horas de navegacdo na Internet por género, constata-se que 12 dos inquiridos
masculinos e 6 femininos navegam entre 10 a 20 horas semanais, enquanto 10 respondentes
masculinos dispendem entre 5 a 10 horas semanais na internet tal como 6 das inquiridas

femininas, tal como se verifica no grafico 5:

B Masculino/n2 horas Feminino/n?2 horas

22 23

12
10

7
5 6
—

>20h Oh-1h 10h-20h 1h-2h 2h-5h 5h-10h

Grafico 5 - Média de horas de navegacdo por género (ouvintes e ndo ouvintes)

Esta observagdo permite verificar a crescente adesdo a utilizacdo da internet na sociedade atual.
Esta tendéncia permite reforcar a aposta na criacdo de conteludos direcionados as novas

plataformas digitais, uma vez que sdo cada vez mais populares. Permitem também aferir que os
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docentes ouvintes possuem um grau de utilizagdo da Internet relativamente superior aos
docentes ndo ouvintes (graficos 6 e 7), ainda que estes se encontrem numa faixa etdria mais baixa
relativamente aos docentes ouvintes, o que pode ser interpretado como significando que a

medida que a idade avanca o nivel de utilizacdo também aumenta.

Utilizo com frequéncia e alguma  Utilizo frequentemente e com
facilidade facilidade

Grafico 6 - Grau de utilizagdo da Internet (ouvintes de webradio)

Utilizo pouca Utilizo com alguma Utilizo
frequéncia e pouca frequéncia e frequentemente e
facilidade facilidade com facilidade

Grafico 7 - Grau de utilizagdo da Internet (ndo ouvintes de webradio)

Analisando os dados (grafico 8) verifica-se que os inquiridos ouvintes com uma faixa etdria
compreendida entre os 45-55 anos indicaram que navegam mais de 20 horas semanais na
Internet (num total de 13 docentes ouvintes entre os 18 docentes ouvintes), tal como os
inquiridos ndo ouvintes (31 dos 73 docentes n3do ouvintes) que indicam como média semanal
também mais de 20 horas de consumo de Internet. Verifica-se que também aqui a faixa etdria

mais alta é a que navega mais horas na Internet.
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Grafico 8 - Grau de utilizacdo por faixa etaria (ouvintes e ndo ouvintes de webradio)

Em suma, esta analise permite concluir que quanto maior a idade maior o nimero de horas de
navegac¢do, bem como o grau de utilizagdo da Internet. Assim sendo é possivel confirmar a
hipdtese colocada que a idade poderd ter influéncia no consumo e experiéncia de utilizagéo, pois,
guanto mais alta a faixa etdria dos consumidores, maior é o nivel de experiéncia e de utilizagdo da
Internet.

Outra questdo colocada teve por objectivo conhecer quanto tempo os inquiridos dedicavam ou
tencionavam dedicar a audicdo de webrdadios. Os inquiridos ouvintes de webradio indicaram
dedicar a esta atividade em média 2 a 5 horas por semana, semelhante ao indicado pelos

inquiridos ndo ouvintes ao cogitarem sobre esta possibilidade (grafico 9).

H Ouvintes N&do Ouvintes

1 1
18 6
26 18
Oh-1h 1h-2h 2h-5h 5h-10h 10h-20h >20h
n? de horas
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Grafico 9 — Consumo de webradio nos dois grupos de inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes de
webradio)

Em ambos os grupos analisados, os dados recolhidos permitem constatar que existe ja uma
disposicdo entre os habitos dos inquiridos para ouvir webradios durante a execugao de tarefas no
computador e na ligacdo a Internet.

Foram ainda colocadas algumas questdes relacionadas com os requisitos técnicos (como o
browser) e tecnolégicos que permitiram conceptualizar de forma mais concreta a interface visual
e técnica do website da DeCA_WebEx, bem como delinear a sua presenca na Web (como por
exemplo redes sociais).

No que respeita a utilizacdo de browser, os inquiridos ja ouvintes de webrddio indicaram o
browser Internet Explore e Google Chrome como sendo os mais usados, seguidos do browser
Mozilla Firefox, tendo o browser Safari um menor grau de utilizacdo, sucedendo-se o mesmo nos

respondentes ndo ouvintes de webradio (grafico 10).

Safari

8%_\

Mozila
Firefox

o . .
10% M02|Ila Opera Safari Google
Firefox 2% 7% Chrome
0, _—
Chrome Explore Internet
23% 9
59% Explorer
42%

Grafico 10 - Browser mais utilizado pelos ouvintes e ndo ouvintes de webradio

A observagdo destes dados foi importante na tarefa de concegdo e de implementagao do website
da webradio a implementar, tal como referido anteriormente. A compatibilidade a nivel de
browser sustentou as opg¢des a nivel da estrutura do conjunto de pdginas online, sendo essa
informacdo indicada no website para beneficio dos utilizadores (site otimizado para Google
Chrome e Mozilla Firefox), contribuindo para uma melhor experiéncia de utilizacdo. Ainda na
caraterizacdo do perfil dos futuros utilizadores da webradio experimental e das suas
plataformas/componentes online inquiriu-se o publico-alvo quanto as finalidades mais utilizadas

aquando do uso da Internet. Em ambos os grupos de inquiridos a resposta foi clara,
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maioritariamente os inquiridos ouvintes e ndo ouvintes de webrddios recorrem a Internet por
razdes de “Estudo/Trabalho”.

Dos dados observados no grafico (graficos 11 e 12), constata-se que 17 dos docentes ouvintes
(94,4 %) utilizam a Internet maioritariamente por questdes de cariz de estudo/trabalho tal como
68 dos inquiridos ndo ouvintes (93,2%), sendo que apenas 1 dos inquiridos ouvintes indicou como
primeira op¢do desta questdo a hipotese de lazer/entretenimento, como 2 dos inquiridos ndo

ouvintes.

a__

Estudo/Trabalho Lazer/Entretenimento Comunicagdo com
amigos/familiares

Grafico 11 - Finalidades de uso mais recorrentes nos ouvintes de webradio.

Y __J A

Comunicagdo com Estudo/Trabalho Lazer/Entretenimento
amigos/familiares

Grafico 12 - Finalidades de uso mais recorrentes por parte dos ndo ouvintes de webradio.

Estas consideragdes sdo compativeis com a nogdo de existéncia de uma tendéncia na sociedade

atual para a constante ligacdo e proliferacdo dos meios de comunicacdo online como ferramentas
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de comunica¢do no ambito de tarefas laborais permitindo uma utilizagao e interagdo mais rapida
e eficaz entre os utilizadores.

Relacionando estes dados com as atividades mais frequentemente realizadas na Internet (grafico
13) é facilmente percetivel a baixa prioridade relativa ao consumo de webradio pelo publico em
estudo, ainda que recorram a meios de comunicacdo disponibilizados online, nenhum dos
inquiridos escolheu a hipdtese “webradio” como 12 opc¢do. Os dados revelam como pratica mais
usual a consulta do correio eletrénico maioritariamente apontada nos inquiridos ouvintes e ndo

ouvintes.

70 - 66
60 -
50 -
40
- .
30 - Ouvintes
17 N3o ouvintes
20 -
i 5
10 0 1 0 1 1
0 A A— 4 ' -
Consultado Imprensa  Interacgdo Outras
Correio online Redes
Electrénico Sociais

Grafico 13 - Atividades mais realizadas pelos docentes ouvintes e ndo ouvintes de webradio.

Assim sendo, relativamente as atividades mais frequentes durante a navegac¢do na Internet dos
ouvintes de webradio, a maioria dos respondentes (17) escolheu como primeira opgdo “consultar
o correio eletréonico”, sendo que apenas 1 inquirido escolheu a hipdtese “Outra” (indicando
consulta de pdginas web institucionais como atividade mais frequente) em primeira posicao.

Ja nos inquiridos ndo ouvintes de webrdadio os resultados sdo também distintos, ainda que nem
todos tenham respondido a esta questdo, verificando-se uma maior diversidade nos resultados. E
passivel de se verificar pelas respostas obtidas (conferir nos graficos 12/13 acima apresentados)

que durante o tempo disponivel para navegar pela Internet, o utilizam também para aceder a

“imprensa online” e para a “interagdao com as redes sociais”.
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O estudo destes dados permite no entanto reconhecer a abertura e disponibilidade para usar as
ferramentas e meios de comunicagao ja existentes na web, sendo necessario potenciar o uso mais
recorrente de webradio.

Nesta sequéncia tornou-se pertinente abranger nesta andlise o tipo de webradios escutadas de
modo a compreender melhor o perfil, estilo e estrutura desejadas pelo publico-alvo.

Importa salientar o facto de as opc¢des dadas relativas ao tipo de webradios nesta questao, nem
todas correspondiam ao conceito adotado de webradio nesta dissertacdo, entendida como uma
radio com presenca exclusiva na Internet. Contudo, tendo como objetivo compreender a indole
das webradios escutados pelos inquiridos (tanto ouvintes como ndo ouvintes) optou-se por
colocar como hipdteses de escolha webradios e radios que apresentassem dois formatos: as que
iniciaram as suas emissdes em formato hertziano e que posteriormente migraram para a web de
modo a alargar o leque de possibilidades e as com transmissdo digital exclusiva na Internet/web e
também a analise relativa ao género mais escutado pelo publico respondente.

Os dados obtidos (grafico 14) indicam que os inquiridos ouvintes de webrddios, de forma
maioritaria, ndo escutam webradios universitarias, sendo que apenas 2 dos inquiridos assinalaram
como opcdo a “Radio MegaHertz” e um inquirido as “ R@dio as” e “Radio Universitaria de
Coimbra”. Maioritariamente os inquiridos indicaram como frequente escutarem outras
webradios, nomeadamente, radios hertzianas que migraram para a web e continuaram a fidelizar
os seus ouvintes. Neste panorama, conforme visivel o grafico (grafico 15), a radio Comercial
continua a ser a escolha preferencial dos ouvintes, seguida da Antena 3, TSF e RFM que sendo
originariamente hertzianas com a evolugdo tecnoldgica e a oferta das potencialidades incutidas
pela Web 2.0 migraram as suas transmissdes para a web de modo a incrementar a fidelizagdo dos

seus “antigos “ouvintes e aumentar o seu publico-alvo.
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Grafico 14 - Webradios acedidas pelos ouvintes de webradios

Grafico 15 - Outras webradios acedidas pelo ptblico-alvo

Outro dos indicadores analisado nesta investigacao e bastante relevante para o desenvolvimento
da webradio em curso foi o tipo de programacdo preferida pelo publico-alvo em estudo. Este
indicador contribuiu para compreender a dimensdo dos conteldos a abordar e a oferecer aos
futuros ouvintes. Tendo em conta as suas preferéncias cruzaram-se as mesmas com a darea
cientifica e as faixas etdrias dos inquiridos, com o objetivo de aferir a possibilidade destes
indicadores se relacionarem e serem influéncia direta nas preferéncias de programacdo dos
docentes inquiridos.

Nesta sequéncia avaliaram-se os dados que permitiram delinear uma observacdo detalhada dos
interesses e necessidades indicados pelos inquiridos, de acordo com os quais foi possivel tragar
uma grelha de programacdo composta por contelddos da preferéncia dos mesmos. Ressalva-se

gue, neste caso especifico da grelha de programacao, os dados obtidos advindo das respostas dos
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docentes foram cruzados com os outros dois publicos-alvo em investigacdo (estudantes e familias
de estudantes respetivamente), tendo-se assim originado uma grelha de programacao final que
agregou as preferéncias (a nivel de programacdo, horarios e dias de emissdo) dos seus
destinatarios.

Ao se canalizar o estudo no consumo de webrddios pretendeu-se apurar os interesses e
necessidades dos docentes quanto aos conteldos tematicos e ferramentas de comunicacdo a
integrar na plataforma que suporte a webraddio a implementar. Também os dados relativos ao
nimero de horas e dias disponiveis para escutar webrddio foram refletidos na grelha de
programacao da webradio DeCA_WebEx.

Com o objetivo de esclarecer se a escolha do tipo de programacdo se relaciona com a area
cientifica e com a idade dos inquiridos, analisaram-se estes indicadores como forma de reflexdo
dos conteudos preferenciais do publico-alvo. Neste sentido, como é patente no gréfico 16, os
respondentes ouvintes indicaram os “programas de musica” como 12 op¢do (10 inquiridos), sendo
maioritariamente de dareas cientificas distintas, respetivamente de Ciéncias (3 inquiridos) e de
Economia e Gestdo (3 inquiridos). Ja nos respondentes ndo ouvintes as respostas sdo similares no
gue diz respeito a escolha da 12 opcdo: os “programas de musica” sdo a escolha preferencial de
40 dos docentes ndo ouvintes, seguida de “programas de informacdo cientifica” (16 respostas),
sendo que as dreas cientificas sdo distintas entre si. Ou seja, a escolha dos programas de musica
como opcdo preferencial foi opinada por docentes das areas de Ciéncias — por 10 inquiridos (tal
como sucedido nos docentes ouvintes) e de Linguas e Ciéncias Sociais (8 respostas), seguidas de

Engenharia (7 respostas), Artes e Economia e Gestdo (6 respostas).

Linguas e Ciéncias
12 Sociais Saude
10 B Engenharia

B Economia e Gestao

n? de ouvintes
ON DO

I M Ciéncias da Educacdo e
- I o Psicologia
Programas de Programas de Programas de Programas de Ciéncias
Informag¢do  Informagdo Informagdo Musica
cientifica politica  sobre eventos W Artes
culturais

Grafico 16 - Preferéncia de programacdo segundo a area cientifica (ouvintes de webradio)
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Grafico 17 - Preferéncia de programacdo segundo a area cientifica dos docentes nao ouvintes

Em ambos os inquiridos (ouvintes e ndo ouvintes) verifica-se que as areas cientificas nao
influenciam diretamente na escolha dos tipos de programas que preferem ouvir na webradio,
bem como a idade também nado esta diretamente relacionada com este indicador dado que as
respostas dos inquiridos ouvintes quanto a escolha de programas de musica como 12 opgao
abrangeram todas as faixas etdrias (grafico 18) tal como no caso dos inquiridos ndo ouvintes.
Curiosamente a observagao destes resultados levam a considerar que as tematicas de ambito
mais soft sdo preferenciais pelo publico-alvo que escuta webradios em relagdo as tematicas mais
hard, tal como refletem os dados acima analisados. E ainda observavel que esta tendéncia de
temas mais soft, como os programas de musica, podem indicar que os seus ouvintes procuram
nas webradios um momento de descontracdo e companhia e ndo primordialmente como meio de
transmissdo informativa relativamente a assuntos relacionados com politica, ciéncia, entre outras

areas.
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Grafico 18 - Preferéncia de programacao por idade dos inquiridos ouvintes
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Grafico 19 - Preferéncia de programagao por idade dos inquiridos ndo ouvintes

Ainda na interpretacao dos dados recolhidos pode-se verificar a disponibilidade dos inquiridos
para escutarem webradio. Assim sendo dos respondentes ouvintes, 5 indicaram como hordrio
mais favoravel para a transmissdo das emissdes da futura webrddio o periodo das 20h-23h, logo
seguido do periodo das 16h-18h (com 4 respostas afirmativas, ou seja, 22% dos inquiridos

ouvintes). Ja os respondentes ndo ouvintes, indicaram como possivel disponibilidade o periodo do
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dia das 12h-16h, em primeiro lugar, seguido do intervalo de tempo das 20h-23h com um nimero
total de respostas 17 (aproximadamente com uma percentagem de 24%) e 9 (com 12 pontos
percentuais) inquiridos ndo ouvintes respetivamente, como se pode confirmar na tabela

apresentada:
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Grafico 20 - Disponibilidade e preferéncia horaria dos inquiridos ouvintes e ndao ouvintes de webradios
(periodo do dia)

Em simultaneo observou-se também a disponibilidade semanal de ambos os grupos de inquiridos
(tabela 3). Neste campo, os ouvintes de webradios destacaram como primeira opgdo o dia de
quarta-feira como sendo o mais favoravel para o dia de transmissdao com 14 das respostas dos
inquiridos ouvintes (numa percentagem de 77,78 %), logo seguido de segunda, quinta e sexta-
feira com 13 dos inquiridos (correspondente a 72,22 %) a escolher cada um destes dias. Do lado
dos indagados ndo ouvintes constatou-se, como dia preferencial em primeira opgao, a sexta-feira
(35 respostas correspondentes a 47,95 %), e em segundo lugar os dias de segunda e quarta-feiras
com 32 dos inquiridos ndo ouvintes (correspondente a 43,44 %) a determind-los como dias mais
favordveis.

Como percetivel ainda na tabela 3, o fim de semana composto pelos dias de sabado e domingo
foram minoritariamente escolhas preferenciais, sendo que estes dados permitem corroborar uma
maior disponibilidade para escutar as emissGes da webradio universitaria durante a semana,

preferencialmente na quarta e/ou sexta-feira.

Docentes/Investigadores (n=91)
Ouvintes % Nao ouvintes %
Dias dasemana 18 19,78 73 80,22
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Segunda-feira 13 72,22 32 43,84
Terga-feira 12 66,67 30 41,1

Quarta-feira 14 77,78 32 43,84
Quinta-feira 13 72,22 31 42,47
Sexta-feira 13 72,22 35 47,95
Sabado 6 33,33 18 24,66
Domingo 5 27,78 16 21,92

Tabela 3 - Disponibilidade semanal dos inquiridos (dias da semana)

Em suma, a analise dos dados inerentes a construcdo da grelha de programacdo favorecem a
negacdo da hipdtese inicial quanto a experiéncia e disponibilizacdo serem uma consequéncia
direta no consumo e utilizacdo de meios de comunicacdo online. Valida-se assim a crescente
adesdo e disponibilidade para interagir com estes novos veiculos de informacdo digital
independentemente da idade, ndo sendo este um indicador prejudicial ao uso e intera¢do dos
mesmos, mas antes um indicador revelador da curiosidade, disponibilidade e tendéncias atuais

para aceder e usar os meios de comunicacdo disponiveis na Web.

4.3.2 A dimensao tecnoldgica inerente ao uso e navegacdo na Internet

Consciente da funcdo e da importdncia do website neste projeto, e da grande evolugdo
subjacente as tecnologias usadas na concec¢do de interfaces onlines (isto é na web), as quais tém
permitido um maior e melhor desenvolvimento de aplicagdes mais ricas e utilitarias. Este recurso
tecnoldgico tem incrementado a comunicagdo entre um maior nimero de pessoas e uma
progressiva troca de informagdes neste tipo de interfaces enriquecidos de aplica¢des inerentes a
evolugao da Web 2.0, como o correio eletrdnico ou as ligagdes as redes sociais.

Cada vez mais ao alcance de um maior nimero de utilizadores, a web (como se constata na
amostra obtida através dos dados do inquérito por questionario) tem crescido e oferecido um
exponencial de aplicagdes e funcionalidades que contribuem para uma comunica¢cdo mais
dindmica, interativa e mais abonada a nivel de conteldos. Contudo para que estas cumpram de
forma correta a sua funcionalidade é fundamental que haja uma estrutura de suporte que apoie
as mesmas. Neste sentido, os principios de usabilidade sdo presencga crucial para incrementar a
qualidade de uso da plataforma construida. Estes mesmos principios contribuem para uma maior
eficacia a nivel técnico e do acesso aos contelidos apresentados. Exemplo disso é a acessibilidade

e disposicao dos conteudos de uma forma simples e facil de consultar.
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Com a intencdo de elaborar um website que correspondesse as expetativas dos futuros
utilizadores, de forma a que o seu uso decorresse de forma satisfatéria e sem ocorréncia de erros,
os procedimentos requeridos na composicao do website tiveram em conta os principios de
usabilidade intrinsecos as exequibilidades/ferramentas e conteldos oferecidas.

Deste modo, durante a sua concecdo, os dados recolhidos a respeito dos habitos e atividades
realizadas durante o uso de Internet, bem como as funcionalidades disponiveis na plataforma
web (ver graficos 12/13 e 21/22) foram integrados e considerados no desenho conceptual e
técnico. Assim sendo, entre as doze hipdteses facultadas as mais apontadas como funcionalidades
essenciais presentes no website foram: “Informacao sobre o Universo UA” por 6 dos
respondentes ouvintes (correspondente a 33,3 %) e por 16 respondentes ndo ouvintes (21,9 %);
“Ligacdo a pagina online da UA” com 4 respondentes ouvintes a indicar esta op¢do como uma das
funcionalidades a incluir no website (22,2 %) tal como 16 inquiridos ndo ouvintes (21,9 %) e
“Partilha de conteldos cientificos” com maior incidéncia nos inquiridos ndao ouvintes (12,3 %
correspondentes a 9 inquiridos), também outra das funcionalidades indicadas maioritariamente
pelos respondentes ndo ouvintes (4) foi a possibilidade de ligacdo as redes sociais, sendo no

entanto mencionada apenas por um inquirido ouvinte.

Partilha de conteudos pedagdgicos
Partilha de conteudos cientificos
Ligagdo as redes sociais

Ligacdo a pagina online da UA

Informacgdo sobre o universo UA

Acesso a diferentes contetudos
(Cultura, Politica, Musica, etc)

Acesso a arquivos de adudio e videos

Grafico 21 - Funcionalidades principais na web indicadas pelos ouvintes
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Grafico 22 - Funcionalidades principais na web indicadas pelos ndao ouvintes de webradios

Esta andlise reflete as funcionalidades a disponibilizar no website, mas também a interacdo e
utilizacdo de websites por parte do publico-alvo refutando de certo modo o juizo existente quanto
ao uso crescente das redes sociais. Ainda que esta seja uma das funcionalidades de maior alcance
entre os utilizadores da Web, o estudo desta questdo revela um maior interesse para o acesso de

ligacdes de cariz universitario (e laboral), bem como a outros conteudos diversificados.

4.3.3 As Redes Sociais

O potencial interativo, com recurso as redes sociais, foi também estudado numa outra questdo
sobre a interagdo que os inquiridos costumam criar ou estabelecer, no caso dos ndo ouvintes de
webrddio, que averiguava o grau dessa mesma interacdo e a forma como se realiza ou poderd
realizar.

A andlise da potencial interacdo entre as webradios e os seus ouvintes e potenciais ouvintes
remete para a reflexdo a nivel dos mecanismos a integrar e a explorar neste tipo de plataformas
digitais — no caso na webrddio da UA — com o objetivo de apurar a opinido dos mesmos.

Dos 18 docentes ouvintes que responderam a esta questdo relativa a participagdo e interagdo em
programas transmitidos numa webrddio, todos eles indicaram que ndo costumavam participar
neste contexto. Ainda que o panorama respeitante aos docentes ndo ouvintes ndo tenha sido
muito diferente, 17 dos inquiridos responderam afirmativamente (correspondente a 23%) e
indicaram como forma de participacao mais habitual as redes sociais, nomeadamente o Facebook
(10 respondentes). Por outras palavras, a maioria dos docentes inquiridos que ja ouvem

webrddios manifestaram o seu desinteresse em participar, respondendo maioritariamente que
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nao, sendo que os que afirmaram que estariam dispostos a interagir (por parte dos respondentes
nao ouvintes) indicaram maioritariamente (10) que o fariam através de redes sociais (sobretudo

através do Facebook — grafico 24).

/] 2

Chat Redes Blogues Outras
Sociais formas de
participacao

™ Quvintes M N3o ouvintes

*O grafico expressa o numero de respostas positivas a questdo “De que forma costuma participar e interagir em
programas de webradio?” por ambos os inquiridos

Grafico 23 - Expressdo das formas de participagdao em ambos os inquiridos

Como ilagdo final pode-se considerar que ainda que a participacdo em programas transmitidos
por webrddios ndo seja ainda um habito adquirido entre os inquiridos, a disponibilidade para
participar e interagir com os mesmos tendem a aumentar, principalmente através das redes
sociais (grafico 24). A este respeito as mais recorrentes sdo a rede social Facebook e Twitter face a
outras redes sociais existentes como a LastFm ou MySpace, conforme visivel no grafico abaixo

apresentado:
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Grafico 24 - Participacdo dos docentes ouvintes e ndo ouvintes de webradios nas redes sociais

Em sintese, a forma de participagdo recaiu maioritariamente através das redes sociais (ainda que
em menor incidéncia ao perspetivado), sendo que as op¢des correio eletrénico e chat™ obtiveram
um numero de respostas relativamente mais baixo. Esta observacdo leva a constatar que a
participacdo individual nas plataformas digitais incide na criacdo de um perfil nas redes sociais,
através das quais estimulam a interacdo e a comunicacao individual e em grupo com os diferentes
meios de comunicacgdo.

Torna-se interessante também intersectar esta indicagdo da participacdo (relevante também no
que diz respeito as estratégias de divulgagdo, adiante apresentadas) com a faixa etaria em que se
encontram os respondentes ouvintes e ndo ouvintes desta investigacdo (graficos 25 e 26).
Maioritariamente com idades compreendidas entre os 24 e 55 anos (no caso dos docentes
ouvintes) e os 25 e 64 anos de idade (respeitante aos ndo ouvintes), este indicador demonstra
gue apesar da disponibilidade em participar e em ouvir webradios ainda ndo estd enraizado entre
os préprios (mesmos nos inquiridos mais jovens) o habito de interagir em plataformas de meios
de comunicacdo migrados para a web, ainda que possuam em grande parte perfis nas redes

sociais.

Y« interaccdo sincrénica virtual” (chat) Melo, S. (2006).
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Grafico 25 - Participagdo nas webradios por faixa etdria (ouvintes)
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Grafico 26 - Participagdo nas webradios por faixa etdria (ouvintes)

N3o obstante sendo as redes sociais um meio em crescente utilizagdo como forma de expressao,
comunicagdo e divulgagdo social que permite de forma eficaz e rapida estimular a interagao entre
os seus demais seguidores, foi uma das funcionalidades oferecidas no website da webrddio em
desenvolvimento.

Cada vez mais frequente através da participagdo e interagdao dos seus publicos, a webradio tem
permitido encurtar distancias e aproximar os seus membros através da transmissao de conteldos
em diferentes plataformas de comunicacgdo online. A possibilidade de transmitir de forma online
incorporou uma nova linguagem e aproximagdo entre os produtores e recetores destes novos

conteudos.
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No contexto educacional tem-se vindo a integrar estas novas linguagens e estruturas
comunicativas de forma a alcancar e a estimular um maior nimero de participantes de forma
ativa e interativa. A par desta integracado e evolucao tecnoldgica, os docentes foram explorando
estas potencialidades no seio educacional através de diferentes interfaces, nomeadamente,
webrddios de cariz universitario.

Neste seguimento e no ambito desta investigacdo também esta questdo da pertinéncia das
webradios em contexto universitario foi indagada aos seus destinatarios. Cada vez mais
potencializada entre os seus participantes, ainda que ndao de forma totalmente enraizada, a
maioria dos respondentes considerou pertinente e vantajosa a existéncia e implementacao de

uma webradio na UA.
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Grafico 27 - Pertinéncia de uma webradio na UA (docentes ouvintes e ndo ouvintes de webradios)

Estas respostas incutem um grande significado estatistico nesta investigacdo. A forte
consideracdo de uma webradio ser vantajosa e interessante no campus universitario de Aveiro
corrobora a hipétese de investigacdo relativa a tendéncia das webradios tenderem a ser um
veiculo de informacgdo, comunicacdo e aproximacgdo da comunidade académica na perspetiva dos
docentes, bem como obter mais conclusdes relativas a esta tematica.

A ideia da concordancia e vantagem da existéncia de uma webradio na UA é sustentada ndo so
com a corroboragdo da mesma por parte dos docentes inquiridos, bem como das opiniGes
afirmadas pelos mesmos. Como forma de justificar as suas respostas os docentes, alvo deste
estudo, indicaram como beneficios o facto de, através de um meio de comunicagdo como a
webrddio, a UA poder usufruir da mesma para divulgar de forma priveligiada a investigacdo e
feitos da UA; criar um nucleo de didlogo inter-disciplinar; como apoio a aulas (através de
programas especificos) e difusdo cultural e de atividades cientificas da UA e da prdpria cidade;

como espago de desenvolvimento de competéncias dos estudantes e de formagao continua de
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docentes e discentes,como meio de aumentar o sentido de coesdo e de comunidade e como
forma de proporcionar a experiéncia de fazer radio, a qual podera ajudar no desenvolvimento das
competéncias de comunicacao e estratégias de ensino-aprendizagem.

Ambos os grupos de inquiridos manisfestou ainda o interesse em colaborar no desenvolvimento
da futura webradio,tendo sido inadagados com o intuito de estabelecer contatos para um
crescimento e fortalecimento da equipa.

Assim sendo, dos 18 docentes ouvintes 6 (correspondente a 33,3 %) responderam
afirmativamente a esta questao, manifestando o seu interesse em participar com a webradio face
aos 20 docentes ndo ouvintes (27,4 %) que demonstraram interesse em colaborar. Dos 73
respondentes ndo ouvintes 46 revelaram ndo pretender colaborar e participar no
desenvolvimento da webradio da UA, tal como 12 dos respondentes ouvintes, sendo que 7 ndo

responderam a questdo.
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Grafico 28 - Colaboragao dos ouvintes e ndo ouvintes com a futura webradio da UA

Solicitou-se ainda aos mesmos respondestes de que forma gostariam de participar com a
webrddio. Das hipdteses disponibilizadas, os 6 docentes ouvintes que gostariam de participar
indicaram como opgdes preferenciais a de “Produtor”, “Entrevistador” e “Entrevistado” cada com
2 respostas positivas respetivamente e apenas uma na op¢ao “Locutor”. Houve ainda a indicagdo
de que apreciariam “dinamizar rubricas” integradas na investigacdo pessoal e “rubricas de
divulgagdo cientifica” na opgdo “Outros”. Estas declaragdes apontam a perspetiva de ferramenta
de divulgacdo e aprendizagem que a webradio pretende incutir e estimular no seu publico-alvo.

Relativamente aos respondentes ndo ouvintes, apontaram como opg¢des preferenciais de
participacdo as fungdes de “Entrevistado” com 11 respostas positivas, seguidas das 6 as opgoes de
“Produtor” e “Entrevistador” respetivamente, como patente no grafico abaixo apresentado. Ja a
hipdtese de “Locutor” obteve 4 respostas afirmativas e 69 negativas, sendo que apenas um
docente ndo ouvinte indicou que gostaria de participar como colaborador mas que ndo tivesse a

visibilidade das op¢des acima mencionadas.
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Perante os dados obtidos conclui-se que o interesse em colaborar e participar no
desenvolvimento desta webradio revela a intengdo crescente no sentido de divulgar e produzir
contelidos no ambito das competéncias pessoais e de investigac¢do cientifica efetuadas na UA.

Com o intuito de compreender a perspetiva dos docentes face ao desenvolvimento de uma
webrdadio no seio da sua instituicdo profissional solicitou-se a opinido de ambos os inquiridos

guanto a coesdo, divulgacdo e divulga¢do de contelidos pedagdgicos em diferentes formatos.

Grafico 29 - Participagdo/Colaboragdo com a webradio da UA (ouvintes)

Grafico 30 - Participa¢do/Colaboracdo com a webradio da UA (docentes ndo ouvintes)

Perante as afirmacgdes colocadas os inquiridos ouvintes 8 responderam que concordavam que “a
WebRddio fomenta a coes@o interna na comunidade universitdria de Aveiro” e 7 concordaram
parcialmente com esta afirmagdo. Da parte dos inquiridos ndao ouvintes 27 indicaram que
concordavam também com esta afirmagdo e 20 concordavam parcialmente face aos 4 que nao

concordaram e aos 16 que ndo manifestaram a sua opiniao.
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“A WebRadio fomenta a coesdo interna na comunidade
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Grafico 31 - Nivel de concordancia dos inquiridos

Relativamente a afirmacao “a existéncia de uma WebRddio permite conhecer um pouco melhor o
dia-a-dia da Universidade de Aveiro” os inquiridos ouvintes responderam maioritariamente que
concordavam com esta asseveracdo (8 respostas) tal como os inquiridos ndo ouvintes (9) ainda

que 2 revelaram nao concordar e ndo ter opinido.

"A existéncia de uma WebRadio permite conhecer um pouco do
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Grafico 32 - Nivel de concordancia com a 22 afirmacgao

A afirmacgdo “a criacdo de podcasts de conteldos pedagoégicos (arquivos de audio digital
referentes a aulas, programas, unidades de investigacdo, etc.) € um ponto a ter em conta na
implementacdo de uma WebRadio na UA ” obteve a concordancia da maioria de ambos
inquiridos, sendo que 9 dos 18 respondentes ouvintes concordam tal como 26 dos nao ouvintes.

Salienta-se que 28 dos inquiridos ndao ouvintes indicaram concordar parcialmente com esta
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mesma afirmacdo face a um docente ouvinte. Contudo, ainda que esta seja uma tematica
explorada no que diz respeito as ofertas da Web 2.0, a disponibilizacdo de arquivos multimédia
neste contexto ainda ndo é fundamentada por 11 dos respondentes ndo ouvintes e 2 dos
ouvintes, sendo que esta funcionalidade deva ser um alvo a considerar explorar no sentido de
permitir um maior conhecimento e facilidade ao seu publico-alvo, dai ter sido objeto de estudo e

de implementagao na webradio em curso.

“A criagdo de podcasts de conteudos pedagodgicos (arquivos
de audio digital referentes a aulas, programas, unidades de

investigacdo, etc.) é um ponto a ter em conta na
implementa¢do de uma WebRadio na UA”
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Grafico 33 - Nivel de concordancia com a 32 afirmacgao

4.4.Conclusoes da analise de dados

Na analise de dados procurou-se observar os principais interesses e necessidades dos docentes da
UA, bem como as carateristicas primordiais a incluir numa webradio universitaria. Com o intuito
de estudar a perspetiva dos docentes relativamente a implementagao de uma webradio na UA foi
efetuada uma pesquisa orientada por uma metodologia de cariz qualitativo apresentado num
estudo de caso, com um objeto de estudo centrado em 91 docentes, delimitados por uma
carateristica essencial: ouvinte e ndo ouvinte. Neste sentido, apurou-se numa amostra de 91
docentes inquiridos que 18 ja escutam webrdadios e que 73 indicaram ainda ndo serem ouvintes
de webradio. De forma a apurar os resultados pretendidos, num primeiro segmento analisou-se
os habitos de consumo e navegacdo dos inquiridos e num segundo as caracteristicas e

ferramentas principais que uma webradio deve oferecer aos seus seguidores.
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Deste modo, na primeira analise observada conclui-se que os docentes da UA apresentam um
grau de utilizacdo bastante elevado da Web, recorrendo sobretudo ao browser Internet Explorer
(50% dos inquiridos), para navegar na Internet, sendo que as suas atividades primordiais sdo a
consulta de correio eletrénico (indicado por 17 dos docentes ouvintes e por 66 dos ndo ouvintes),
da imprensa online e a interagdo nas redes sociais. Aqui destaca-se o uso mais frequente da rede
social Facebook.

Nesta andlise podem-se confirmar as hipdteses consideradas neste estudo quanto a
disponibilidade, por parte do publico-alvo, para a utilizacdo das ofertas trazidas pela Web 2.0,
assim, tanto nos docentes ouvintes como nos nao ouvintes foi possivel constatar que o recurso a
estas ofertas/ferramentas comunicacionais tem como fins primordiais fungbes de
estudo/trabalho (95 % de ambos os inquiridos) e também de lazer/entretenimento. Ainda nesta
primeira abordagem analitica pode ser observado que grande parte do publico-alvo recorre as
ferramentas e navega pela web numa média semanal de 20 horas, criando assim uma grande
abrangéncia horaria e disponibilidade e abertura para interagir com as novas potencialidades
comunicacionais e educativas ao seu dispor.

A revelacdo e analise destes dados permitiram concluir que a hipdtese que a faixa etdria terd
influéncia no consumo e experiéncia na utiliza¢do e acesso a Internet e webrddios ndo se revela na
sua totalidade veridica, visto que sendo a faixa etaria dos docentes ndo ouvintes mais baixa nem
sempre se revelou influente num uso mais frequente das ferramentas tecnoldgicas e da
disponibilidade para navegar na web.

No segundo segmento relativo ao consumo e carateristicas de uma webradio constatou-se que
os inquiridos ndo tém enraizado nos seus habitos o consumo de webradios de cariz universitario,
visto que os que escutam manifestaram interesse por webradios com origem hertziana e de
ambito mais comercial. Estas manifestacGes também revelaram a tendéncia para a preferéncia de
conteudos mais softs, de cariz mais comercial e ndo tanto informativo, uma vez que as tematicas
musicais foram as preferidas em relacdo as tematicas mais informativas, sendo que nestas as de
cariz cientifico e de eventos culturais superam as relacionadas com a politica. Estes indicadores
sdo reveladores das preferéncias tematicas a serem consideradas na elaboracdo de uma grelha
editorial de uma webrdadio. Ainda no estudo do consumo e caracteristicas de uma webrdadio pode-
se avaliar a disponibilidade horaria e semanal que o publico-alvo considera mais favordveis a
transmissdo das emissGes da futura webrddio. Neste sentido, como se pode observar
anteriormente, conclui-se que os docentes ouvintes e nao ouvintes consideram como dias mais

favoraveis a segunda e quarta feiras e o periodo noturno o mais indicado para escutar webradio.
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Ainda que numa fase embriondria, e embora ja muitas radios tenham migrado e sido concebidas
para a web ha ja alguns anos no ambito educacional, os inquiridos consideram pertinente a
concecao de uma webradio no seio do campus universitario, tendo expressado a sua opinido num
sentido positivo e de apoio a implementacdo da mesma. Desta forma, pode-se corroborar a
hipdtese considerada de que os docentes da UA entendem a webrddio como ferramenta de
comunicagdo e aproxima¢Go a comunidade académica. De forma maioritdria os docentes
manifestaram a pertinéncia de uma webradio como uma nova forma de interacdo e comunicacao
entre toda a comunidade, bem como uma ferramenta de divulgacao dos trabalhos e investigacoes
desenvolvidas na UA. Consideraram também um meio de desenvolvimento de competéncias
pessoais, comunicacionais e de aproximacdo de todos os intervenientes da UA. Atentam também
como vantajosa a integracdo deste meio de comunicagdo com diversas polivaléncias interativas e
funcionais como suporte de aprendizagem incutindo uma nova dindamica nos recursos
educacionais e na relacdo docente-discente.

Com base nestes resultados conclui-se que o publico-alvo abordado se manifestou disponivel e
interessado em ouvir também webradios universitarias, com conteldos de cariz diversificado que
abranjam tematicas ndo so informativas a nivel de investigacdo cientifica, mas também
relacionadas com a envolvéncia cultural do campus e da sua cidade circundante.

Conclui-se que a integracdo destes meios de comunicacao na Internet agrega novas ferramentas e
potencialidades que atraem os seus utilizadores. Tal como refere Prata (p.12, 2008) e ja foi
mencionado “a internet é um espago onde as praticas comunicativas se reconfiguram e, no caso
da webrddio, ndo é diferente”. Este novo espaco de interagdo permite, assim, integrar e “brincar”
com novos elementos textuais e graficos que ganham diferentes configuragbes, géneros e
participacdes de infinita abrangéncia.

Deste modo, numa webradio prototipica é consideravel (re)pensar esta evolugcdo e mutagdo
digital como benéficas para o seu crescimento e desenvolvimento de novos conteudos, tematicas,
ferramentas e novas formas de interagdo entre os seus participantes como expressaram os

futuros ouvintes da webradio em curso.
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5. A DeCA_WebEx: implementacao e operacao da webradio

A simbiose entre a Internet e a rddio incutiu novas modalidades e configuracdes de transmissao,
difusdo e acesso de informacao diversificada. Este processo de digitalizacao da informacao trouxe
vantagens ao mundo radiofénico, o qual potencializou os seus meios de transmissdo oferecendo
novas formas de comunicacdo e participacao entre os seus ouvintes e produtores.

Apds a adaptacdo tecnolégica da radio na Internet é jd possivel a partilha de conteddos
multimédia e uma maior interagado entre os seus membros.

Consciente de todo este processo digital de transmissdao e com o intuito de implementar de raiz
uma webradio no seio universitdrio delineou-se um plano de trabalho que permitiu conceber de
forma detalhada os passos necessarios a criacdo da webradio experimental da UA.

Assim sendo, primeiramente e com base nos resultados obtidos por parte do publico-alvo, foi
desenhado e estruturado o website que aloja os conteldos e sera a interface da webradio.
Paralelamente toda a componente tecnoldgica e meios técnicos de edicdo e transmissdo foram
estudados e definidos tendo em conta os recursos necessarios e existentes no Departamento de
Comunicacdo e Arte (DeCA). Respeitante a esta fase importa atentar ao software indicado para a
concecdo de uma webradio e aos equipamentos técnicos necessarios a gravacao das emissoes a
transmitir via streaming e em podcast.

Outro dos aspetos a ndo descuidar é relativo aos recursos humanos que constituirdo a equipa de
trabalho e serdo responsaveis pela criagao dos conteldos desta webradio.

Neste seguimento é também neste processo de implementacdo e operacionalizagdo da webradio
gue se inicia a fase de divulgacdo da mesma, isto é, apds a delineagdo das questdes técnicas e
humanas, bem como da grelha de programacdo que constituira a webradio evidenciada e
estruturada nesta investigacdo, segue-se outra das fase de acdo ndo menos importante: a da
estratégia de divulgacao.

Com esta plataforma pretende-se refletir a filosofia intrinseca a webrddio bem como
disponibilizar o acesso direto e de forma facilitada de todos os contelddos produzidos pela
mesma. Neste ambito, e tendo em conta toda a pesquisa e andlise efetuadas no sentido de uma
melhor performance e implementacdo da prépria webrddio, deliniou-se uma estrutura que
agregasse todos os recursos necessarios ao bom funcionamento do projeto. Deste modo,
concebeu-se um website que embebeu as funcionalidades indicadas como as mais preferidas e
utilizadas por parte do publico estudado, bem como os acessos necessdrios a transmissdo e

rececdo das emissdes semanais. Toda esta plataforma teve em conta as tecnologias advindas da
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Web 2.0 bem como da sua constante atualizacdo e compatibilidade com os recursos e requisitos
adquiridos pelos seus utilizadores.

Toda a operacionalizacdo deste projeto foi faseada em diferentes momentos, ainda que de forma
simultanea, de modo a incutir um ritmo de trabalho mais dindmico e organizado. Assim, em cada
uma das fases, as tarefas foram devidamente realizadas entre todos os membros da equipa, ndo
existindo uma divisdo propriamente dita.

Dessas fases destacam-se como cruciais: a definicdo e praticabilidade das estratégias de
divulgacdo (e respetivos timmings de e entre as divulgacbes), a concecdo do website e definicdo
das suas ligacdes e funcionalidades (como a integracdo dos podcasts; player, entre outros), a
producdo e edicdo de cada um dos programas e respetiva emissdo semanal (sendo de salientar a
questdo técnica inerente a todo o projeto); a equipa de trabalho e respetivas responsabilidades.
Ao longo deste capitulo todas as etapas serdo descritas de forma detalhada para uma melhor
percecdo e compreensao de todas as contendas adjacentes a implementacao e operacionalizagdo
de uma webradio de cariz experimental no seio universitario (na presente investigacdo em
Aveiro,conforme expresso anteriormente) — desde o conceito atribuido a webradio, a sua imagem
e identidade visual, bem como o seu suporte técnico a nivel de hardware e software inerente a
sua presenca na Internet e as suas transmissées. Na base destas fases de concecdo e
implementacdo contemplou-se a andlise de dados contida no capitulo 4, a qual contribuiu para
adquirir conhecimentos relativos as necessidades e interesses do publico ao qual se direciona esta
webradio (docentes), sendo este um dos fundamentos cruciais no progresso desta webrédio. E de
referir que os dados seguidamente expostos, compreendidos em todo o processo de concegdo e
implementacdo da webradio, sdo comuns as trés dissertacdes, havendo a possibilidade de

existirem dados idénticos nas mesmas.

5.1. A concec¢do e implementacao

Exposta a base de desenvolvimento e estrutura de uma webradio, bem como a andlise e recolha
de dados adjacentes a mesma, procedeu-se a uma outra etapa de processos importantes para a
sua implementagdo e transmissdao de conteldos. Assente na conceg¢ao do projeto em curso,
nomeadamente da webrdadio experimental do campus universitario de Aveiro, tendo por publico-
alvo a sua comunidade envolvente, mais concretamente, os docentes da UA.

Desta forma, antes de iniciar as suas emissdes, antecedeu-se todo o processo de concecdo e

suporte editorial da webradio em desenvolvimento nesta investigacao.
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Nascida no ambito de projeto universitdrio, a webradio DeCA_WebEx apresenta-se como sendo
um “projeto de comunicagdo em contexto universitdrio na modalidade rddio baseado em
tecnologia web — webradio — e é promovido pelo Departamento de Comunicacdo e Arte (DeCA)
da Universidade de Aveiro (UA) tendo como objetivo geral servir de suporte a atividades de
ensino, aprendizagem e de investigacdo”, tal como é declarado no seu Estatuto Editorial (2013,
p.1), disponivel em anexo (Anexo 4).
Atendendo as questdes legais de criacdo e producdo de conteldos publicos a divulgar e partilhar
no ambito desta webradio, foi elaborado um estatuto editorial para a DeCA_WebEx de modo a
legaliza-la e a fundamenta-la.
Fundada pela autora em conjunto com os outros dois investigadores no ambito do projeto de
dissertacdo de mestrado, esta webrddio visa estabelecer uma maior aproximidade e coesdo entre
a sua comunidade - docentes, estudantes e familias dos estudantes — e simultaneamente
estimular novas praticas comunicacionais recorrendo as tecnologias oferecidas pela Web 2.0.
Tendo por objetivos principais, patentes no seu estatuto editorial:
“a) Dar suporte a actividades de ensino/aprendizagem, no contexto dos cursos leccionados na
Universidade de Aveiro, em temadticas relacionadas com a producdo, realizacdo e emissao de
radio em ambiente Internet;
b) Dar suporte a trabalhos de investigacdo relacionados com a utilizacdo de novas tecnologias,
experimentacdo de novos formatos de programas, realizacdo de estudos de impacto e outros
trabalhos de investigacao directamente relacionados com a problematica da webrddio;
c) Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperagdo e a comunicagdo entre os publicos-alvo
internos da Universidade de Aveiro (discentes, funcionarios docentes e ndo docentes desta
academia);
d) Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperagdo e a comunicacdo entre a comunidade
académica e os seus publicos-alvo externos (com enfoque nos familiares dos estudantes,
cidad3os e organizacOes da regido de Aveiro e demais publicos interessados em acompanhar as
atividades desenvolvidas por esta academia);
e) Apoiar a divulga¢do das atividades de investigacdo e atividades extraletivas levadas a cabo
pela Universidade de Aveiro ou nas quais a Universidade de Aveiro participe ou apoie;
f) Apoiar a divulgacdo de atividades de indole académica, cientifica, cultural, social ou
desportiva, levadas a cabo por outras instituicdes da regido, do pais ou de outros locais

considerados relevantes.” (Estatuto Editorial, 2013, p.1).
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De forma a exercer as fun¢des a que se propde, a DeCA_WebEx considerou crucial regular a sua
atividade de cariz universitario, de modo, a prevenir problemas futuros. Neste sentido, esta
regulamentacdo do estatuto garante a possibilidade de transmitir conteddos de autor de indole
informativa, cientifica, cultural e lidica, cuja estrutura é definida pelo Conselho Editorial.

Presente nesta regulamentacdo o cariz das suas emissdes, e apds a elaboracdo do seu estatuto
editorial, outro procedimento necessdario neste seguimento foi o registo da DeCA_WeEx de modo
a obter a regulacdo e supervisdao da sua atividade por parte da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social (ERC), “dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio
préprio, com natureza de entidade administrativa independente.” Ou seja, “tem como principais
atribuicdes e competéncias a regulacdo e supervisdo dos meios de comunicacdo social.”*(ERC,
2006). Neste sentido, procedeu-se ao contato com esta mesma entidade no sentido de obter a
autorizagdo necessdria, sendo que até ao momento ainda ndo houve uma confirmacao final por
parte da mesma.

Também outra a¢do ocorrida nesta fase foi a requisicdo da licenca respeitante aos direitos de
autor da webradio DeCA WebEx, sendo esta uma webradio de cariz universitdrio que objetiva
transmitir a sua mensagem e conteudos personalizados exclusivamente via Internet, de acordo
com a regulamentacdo da Sociedade Portuguesa de Autores (SPA) a qual se apresenta como uma
“cooperativa de responsabilidade limitada”, de modo a autorizar a utilizacdo de obras dos
titulares dos direitos de autor.'®

Mediante o pagamento do registo na SPA, a DeCA_WebEx ficou apta a transmitir de forma
protegida os seus contelddos no ambito das atividades académicas com o objectivo de permitir o
desenvolvimento de actividades de ensino e aprendizagem relativas a tecnologias de emissdo de
radio online e de producdo e realizacdo de radio , ficando isso pautado com a inclusdo do logo da

SPA no site da webradio (figura 25).
'l\‘ SPAUTORES

Figura 25 -Logotipo presente no site da DeCA_WebEX, sob licen¢a da SPA

Devidamente regulamentada, a DeCA_WebEx procedeu a preparacao das suas emissdes de modo
a contemplar os interesses e preferéncias da sua comunidade e a alcangar os seus objetivos de

forma clara e eficaz.

PInformac3o consultada em http://www.erc.pt/pt/sobre-a-erc
16 ~ .
Informacdo retirada em http://www.spautores.pt/spa/quem-somos
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Com o intuito de apresentar e enraizar a webradio em estudo foram desenhadas, de modo
concetual, as paginas a compor a plataforma online final. Os passos dados que culminaram no
atual website foram detalhadamente executados.

Sempre com base nos dados recolhidos e observados nos inquéritos por questionario respondidos
pelos docentes/investigadores da UA, no qual se solicitou a sugestdo de designacdes a atribuir a
webradio, foi efetuada uma selecdo, apartir desses dados, dos mais criativos e dos que mais
refletiam a tematica em estudo. Contudo a escolha final ndo contemplou nenhuma das sugestdes
dadas pelos inquiridos por ndo se adequarem e expressarem a fase experimental do projeto.
Deste modo, a escolha recaiu na designacdo de DeCA_WebEx, a qual espelha de forma
simplificada e real o ensaio em causa. Além disso a sua fonética sonora cria um elo de ligacdo e de
identificacdo entre a equipa e a comunidade envolvente. De forma mais descritiva o nome revela
de modo concreto o local onde estd a ser incrementado (Departamento de Comunicagao e Arte —
DeCA), o projeto em si — a implementacdo de uma webrddio (Web — com presenca exclusiva na
Web /Internet e também expressa o termo que incerne todo este estudo - “Webradio”) de forma
experimental (Ex), ou seja, que suplementa e contempla a fase de estudo e de investigacdo. Além
disso, a presenga do underscore assume a separagdo entre os conceitos presentes no nome e na

sua imagem grafica.

5.2. A grelha de programacao

Com base nos dados adquiridos relativos aos indicadores observados quanto as preferéncias
pessoais quanto as temadticas, disponibilidade a nivel de dias e hordrio dispendidos para ouvir
webrddio em congregacdao com os conhecimentos, experiéncias e competéncias de todos os
membros da equipa foi concebida a grelha de programagao final.

Destacando-se os dados recoltados no contexto dos docentes, demarcando-se as diferengas e
semelhancas entre os inquiridos ouvintes e ndo ouvintes, a amostra analisada foi de 91 docentes
indagados (18 ouvintes e 73 ndo ouvintes, respetivamente) num universo de 907 docentes, tal
como frisado anteriormente.

Antes de aprofundar a observacdo destes dados, salienta-se o facto de os mesmos terem sido
analisados nas outras duas perspetivas paralelas a esta investigacdo (nomeadamente a dos
estudantes e a das familias dos mesmos, tal como apresentado no inicio deste capitulo). Neste
sentido, de forma a elaborar uma grelha de programacdo de acordo com os interesses e
preferéncias de cada um dos publicos-alvo em estudo, os dados relativos a estes indicadores

foram analisados individualmente, sendo que o resultado final da grelha resultou no cruzamento
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das observacgdes finais de cada uma das analises efetuadas, como explanado na tabela seguinte

(dados também incluidos na tabela 4)

Estudantes Docentes Familias de Total
Estudantes
Ouvinte Ndo | Ouvi Ndo | Ouvi Nado
s | ouvintes ntes | ouvintes | ntes | ouvintes
Preferéncia | Entretenimen 35 130 0 3 10 40 218
s em termos | to e humor
de Desporto 20 38 0 0 4 25 87
programaca
o
Mdsica 228 474 10 40 22 130 904
Informagao 30 140 3 16 5 33 227
cientifica
Politica 8 15 4 8 2 20 57
Informagao 18 53 1 2 1 38 113
sobre eventos
culturais

Tabela 4 -Dados resultantes das trés perspetivas de investigagdo relativamente ao tipo de programagao preferencial.

Dados esses que permitiram esbocar uma primeira grelha de programacdo com as manifestacoes
indicadas pelos trés publicos-alvo referentes aos sub-indicadores - dias da semana e periodo do
dia mais favordveis a escutarem webradio. Desse esboco resultaram as primeiras grelhas (ver
anexo 7), nas quais se representam as preferéncias dos publicos-alvo de acordo com o género de
respondente — ouvinte e ndo ouvinte.

Deste modo e de acordo com os dados observados (expostos anteriormente), os docentes
ouvintes consideraram a quarta-feira como o dia mais indicado para escutar as emissoes da futura
webradio da Universidade de Aveiro (selecionada 14 vezes pelos docentes ouvintes), apontando
também que estariam mais disponiveis entre as 20h e as 23h da noite para a escutarem (tabela
4).

Quanto as preferéncias de programacado as categorias de Musica, Informacgao Politica e Cientifica
foram as mais escolhidas. Contudo, os inquiridos ndo ouvintes escolheram os dias de quarta
(opinada 32 vezes pelos ndo ouvintes) e sexta-feira (indicado por 35 dos 73 inquiridos ndo
ouvintes) como sendo os mais favoraveis para emitir, no periodo noturno das 20h as 23h e no

diurno das 12h as 16h da tarde. Relativamente aos gostos programaticos os que mais se
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destacaram foram os programas musicais (com 16 respostas dos ouvintes e 60 dos ndo ouvintes),
cientifica (10 ouvintes e 51 ndo ouvintes) e de informacdo sobre eventos culturais (8 ouvintes e 46
nao ouvintes).

Salienta-se o facto de estes dados terem sido posteriormente cruzados com os resultados
recoltados dos outros dois publicos observados, dai a escolha do dia de quarta-feira ter sido a

final, ainda que nos dados respeitantes aos docentes o dia de sexta-feira tenha sido mais

sugerido.
Docentes
Ouvintes N'ao
ouvintes
Dias da semana Segunda 13 32
Terga 12 30
Quinta 13 31
Sabado 6 18
Domingo 5 16
Periodo do dia 7h-10h 1
10h-12h 3
12h-16h 3 17
16h-18h 4
18h-20h 0 5
23h-2h 2 8
2h-7h 0 0
Preferéncias em termos de Entretenimento e humor 0 3
programacéo Desporto 0 0

Informacdo cientifica 3 16
Politica 4 8
Informacdo sobre
eventos culturais

Tabela 5 -Resultado final da analise dos dados recolhidos quanto ao indicador “INTERESSES,NECESSIDADES E
PREFERENCIAS PESSOAIS” sub dividido por dias da semana, periodo do dia e preferéncia em termos de programacio

Conscientes desta realidade foram cogitados e produzidos programas que refletissem as
temadticas preferenciais dos publicos-alvo. Com base nesta reflexao e interesse manifestado, o
objetivo foi o de elaborar uma grelha de programacdo — ou seja, oferta de produtos/programas

organizada de acordo com as preferéncias manifestadas pelo publico a que se direciona -
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correspondente as expetativas dos respondentes. Esta grelha premiou as tematicas que tiveram
maior tendéncia nas respostas do seu publico-alvo, dai a maioria dos programas produzidos e
transmitidos sejam de cariz informativo- cultural e desportivo -, de entretenimento e musical
(como acima demonstrado). Assim sendo, a elaboracdo deste instrumento funciona também
como uma estratégia de acdo e de divulgacdo, bem como de identidade da webradio
DeCA_WebEx de modo a fidelizar os seus ouvintes ao articular o tempo disponivel para
navegar/interagir (no ambito social/lazer ou profissional) e escutar emissdes online, com base nos
dados estudados.

A producdo dos programas é uma das fases mais complexa e marcante e que exige uma
organizacao e equipa abrangente e dinamica. Sendo este um dos objetivos delineados na
investigacdo em curso nas trés perspetivas, permitiu que todos interviessem nesta fase e que
também se pudesse incorporar outra das varidveis observadas nas respostas dos diferentes
publicos-alvo.

Toda a envolvéncia intrinseca a producdao de programas radiofénicos requer uma linguagem e
dindmicas préprias deste meio. A comunicacdo em radio tem de reforcar e envolver o ouvinte a
cada segundo de transmissdo e das mensagens emitidas, dai que deva ser o mais simples, direta e
intimista com o intuito de estabelecer uma relacdo de proximidade e companheirismo entre
todos os intervenientes.

Também as informacdes obtidas durante o processo de analise sobre o projeto a conceber quanto
as suas principais carateristicas, necessidades e interesses por parte do publico-alvo (docentes) e
recursos tecnolégicos que se deverdo conter na plataforma final sdo de extrema significancia. No
contexto da produgao de programas é relevante as condi¢des e circunstancias em que a
mensagem sera difundida e recebida pelos seus ouvintes.

Além disto aquando da sua formacdo, é essencial que neste esteja presente uma mensagem real,
atrativa, imparcial e que va de encontro as preferéncias dos seus recetores. Deve ainda respeitar
o meio pelo qual sera veiculado, ou seja, uma linguagem adequada ao estilo radiofénico com um
tom amistoso’’, pois ndo é s6 o contetido transmitido o Gnico atributo a garantir a eficiéncia e
interacdo, mas também a forma como é divulgado, a qual deve ser apelativa, diferencial e criar

um ambiente agraddvel ao ouvinte através de uma comunicagdo correta e adequada ao meio de

v Informac&o referenciada em http://producaoemradiouniube.blogspot.pt/2010/04/recomendacoes-para-

criacao-em-radio.html
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transmissdo — radio — que marca a sua presenca através da combinacao de “dois tipos de sons ou
sensacdes (palavras + musica).”*®

Com base nestes principios e com o intuito de elaborar programas diferenciados e diversificados,
foram integrados mais trés elementos a equipa inicial. Trés estudantes de Administracao Publica
manifestaram desde o primeiro dia de difusdo dos inquéritos online o interesse e desejo em criar
um novo meio de unido e comunicacdo na UA. Indo ao encontro das suas ideias, encontraram
neste projeto a base ideal para concretizarem e vivenciarem uma nova experiéncia académica. Foi

da associacdo desta motivacdao e do estudo decorrente que nasceram os programas que compode

a grelha de programacdo da DeCA_WebEx (evidenciada na figura abaixo - 26).

Programacao
quarta feira
a2h Cartaz aes Arfes com Caniel Y agues
218 Rewsts Desportive »m Emilo Fuan
21h)S in com Olivie Morery
21had b F oo ook w1t e Almesda
22h28 Bloco de Noles com Sau Dian o Nits Aveida

22h30 Top Adornmdy om Joio Temoor

Cartaz das Artes

Rovista Desportiva
Ograma Gedicadd a0 despon tno me a » entrowvisia

ORI SETTANA| QUM 18 ITATESIT ALAAZAT0 SO0 1) 0 QU 9 | W ANTVRrEaa 08

Hora Facebook

AMA OSCAO0 by N 380 | e v gosTam DSdICAInian, parinas ¢ ar WS TRem pane da 1 i 3

Bloco de Notas

QU COom rubnce ‘ nloza, moda o saud AL f B0 b M tendtica dadinda, pars vk parn ofa

Top Altermnativo

JAIT QU n WL '

Figura 26 - A grelha de programagao

5.3. 0 logotipo

No decurso desta etapa ocorreram diversas experiéncias quanto a identidade visual e grafica da
webrddio DeCA_WebEx. Essas experiéncias iniciais refletiram o desenho conceptual do logotipo e
das suas cores, as quais desde logo se adequaram aos pantones utilizados no design corporativo
da UA. Foram varios os esbocos e testes de cores efetuados, como espelha a figura 27, que

contribuiram para uma linha orientadora do desenho final do logotipo.

¥ Informac3o consultada em http://producacemradiouniube.blogspot.pt/2010/04/recomendacoes-para-
criacao-em-radio.html
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Desses esbogos surgiram varias ideias para o logotipo, desde a sua composicdo sé através de

letras até a conjugacdo destas com imagens, como se demonstra em seguida:

WEBRADIO WEBRADIO

BECRNSEEY |DECAWSSEN  DeCAWebEx

PECAWEREX DECAWEBEX DECAWEBEX

decawebex

Figura 27 — Evolugao dos estudos de
logotipos para a webradio DeCA_WebEx

Estes rascunhos foram fundamentais

WEBRADIO para criar uma identidade grafica

final, ajudando na concecdo e

percecdao necessdrias nesta fase de criacdo e definicdo finais. Foram muitas as readaptacdes
efetuadas até a concetualizacdo do logotipo final da DeCA_WebEx, em que se beneficiou a
simplicidade e a coeréncia visual entre o termo, as cores e o conceito global incutidos neste
projeto.

A par do referido anteriormente foi ainda projetado o logotipo - a imagem de marca, que
identifica e representa graficamente a webradio. Apds varias tentativas e experiéncias pictdricas,

a escolha recaiu na juncdo de tipografia e de um icone tematico, sendo o resultado final

DeCAMWebEx

Figura 28 -Logotipo final da webradio DeCA_WebEx

seguidamente mostrado:

Como é percetivel o logotipo retrata a ideologia do projeto através da grafia do nome da
webrddio e do simbolo grafico da nota musical agregada a um outro simbolo que representa nao
s os discos de musica como a expansdo da rede internet. Além disso, incute ainda a filosofia do
departamento onde esta a ser desenvolvida, uma vez que é neste que se leciona a licenciatura de
musica e que afetivamente é conhecido como sendo o “cantinho da musica”.

Esta identidade expressa ainda as tematicas referidas como maioritariamente preferenciais, como
a categoria de musica e de entretenimento e humor e também informacdo sobre eventos

culturais.
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5.4 Recursos técnicos de implementacao: software e hardware

Com o intuito de compreender a base técnica adjacente a implementacdo de uma webradio, este

tdpico visa apresentar os requisitos e recursos necessarios a nivel de hardware e software.

Na implementacdo de uma webrddio estd intrinseca a aquisicdo de equipamento técnico bem
como de programas que a sustentem. De modo a cumprir as func¢des quanto as fases de producao
e pos-producdo, foi necessdrio adquirir algum hardware e software, nomeadamente:

- um computador com ligacdo a Internet (e com possibilidade de instalacdo do software escolhido
para a transmissdo das emissGes semanais da webradio, bem como de ligacdo ao servidor);

- um local otimizado para realizar as gravacdes (no presente caso, as gravacoes foram realizadas
no estudio de som do DeCA);

- equipamento de gravacdo e edicdo (como microfones, auscultadores, colunas, mesa de som,
software de gravacao e edicdo de dudio — recursos existentes no estudio de som do DeCA).

Assim sendo, a escolha do software para a webradio experimental da webradio recaiu, apds uma
pesquisa e recolha de dados relativos a esta temdtica, na aquisicdo do software Sam Broadcast
para a transmissdo via streaming a partir do alojamento nos servidores da UA. Para tal foi cedido
um computador disponivel no CETAC no DeCA.

De forma a clarificar a importancia deste passo na implementacdo técnica nos pontos
direcionados as tematicas de edicdo e producdo, nomeadamente no ponto 5.7 (Os programas:
producdo e edi¢do) e 5.8 (As emissdes: edicdo e transmissdo (streaming)) serdo devidamente
detalhados todos os processos e recursos utilizados. Salienta-se uma vez mais que os conteudos

expressos nestes pontos sao resultado do estudo comum das trés perspetivas.

5.5 O website: concecao grafica e implementacao técnica

Antes de aprofundar a dimensdo e complexidade inerentes a composicdo estrutural do website,
importa frisar que a sua estrutura foi estudada tendo em conta os dados adquiridos pela reunido
das trés perspetivas — docentes, estudantes e familias de estudantes — tendo por base o estudo
dedicado aos indicadores “Experiéncia e utilizacdo da Internet e da Webradio”; “Disponibilidade
de tempo e Consumo de Internet e de Webradio”; “Interesses,necessidades e preferéncias
pessoais” com relevancia dos sub-indicadores — dias da semana disponiveis para ouvir webradio,
periodo do dia mais indicado, e preferéncias em termos de programacao, definidos no modelo de

anadlise delineado para esta investigacao.
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Dessa acoplagem dos resultados dos trés publicos-alvo conclui-se que as funcionalidades mais
escolhidas a incluir no website foram “Informacdo sobre universo UA” (376 num total de 1723
respondentes); “ Ligacdo a pagina online da UA” (316 escolhas de 1723) e ”Ligacdo as redes
sociais” (314 respostas selecionadas de 1723).

Relativamente a otimizacdo e compatibilidade de browsers — analisado a partir do indicador
“Experiéncia e utilizacao da Internet” - , os mais indicados como utilizados por parte dos trés
publicos foram: Google Chrome (987 vezes opcionado de 1658); Mozilla Firefox (303 respostas
selecionadas de 1658) e Internet Explorer (282 inquiridos optaram por esta hipotese de um total
de 1658 respostas).

Considerou-se também os resultados observados a nivel de intera¢do, dado que a equipa aclarou
que iria haver interacdo entre os ouvintes e a webrddio, sobretudo com recurso ao correio
eletrénico e as redes sociais (354 de 416), sendo que as mais mencionadas foram: “Facebook”
(347 pessoas indicaram esta opg¢do num total de 354 pessoas),”Twitter” (78 respostas) e “Google
+” (66 vezes escolhidas). Outros dos recursos interativos mais usados pelos trés publicos sdo os
“chats” (127 inquiridos de 416) e os “blogues” (94 respondentes escolheram esta opg¢do num
total de 416 inquiridos).

Para a utilizacdo destes recursos e ferramentas tecnoldgicas, os publicos-alvo deste estudo
declaram dispensar maioritariamente entre 2 a 5 horas semanais (463 de 1723), seguidas de 1 a 2
horas semanais indicadas por 442 respondentes dos 1723 e de 0 a 1 hora semanal disponiveis por
412 (de 1723 respondentes) no consumo de webradio.

Com o intuito de elaborar uma grelha de programag¢do o mais proximo das preferéncias dos seus
futuros ouvintes, analisou-se também o sub-indicador relativo ao dia da semana mais favoravel a
escutar webrddio. A reunido dos trés publicos-alvo (docentes, estudantes e familias dos
estudantes) permitiu concluir que os dias mais escolhidos foram o dia de sexta feira (878
respostas de 1723), de quarta feira (indicado por 866 dos 1723 inquiridos) e o terceiro dia mais
selecionado foi segunda feira, com 830 respostas de um total de 1723.

Apds a indicacdo do dia mais favoravel, considerou-se também fundamental observar a escolha
do publico relativamente ao periodo do dia mais disponivel para escutar emissdes online. Os
resultados apurados dos trés destinatarios em estudo revelaram que os periodos mais favoraveis
sdo das 20 as 23 horas (apontado por 462 inquiridos em 1723), das 18 as 20 horas noturnas (com
290 respostas) e das 12 horas as 16 horas ( optado por 244 respondentes dos 1723). Em virtude

desta andlise e em sincronizagdo com os dados revelados pelos outros dois publicos em
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investigacdo paralela (estudantes e familias dos estudantes), concluiu-se e considerou-se o dia de
quarta-feira como o mais indicado para o dia de emissado desta fase experimental.

Por ultimo, e ndo menos importante nesta andlise, observou-se também as preferéncias de
programacado por parte dos trés publicos, uma vez que a grelha de programacado resultaria da
coesdao destes mesmos resultados. Assim sendo, apurou-se que 904 inquiridos preferem a
categoria de “Musica” face a “Informacédo cientifica” indicada por 227 respondentes ( em 1723),
“Entretenimento e humor” (indicada por 228 dos 1723 inquiridos), “Informacdo sobre eventos
culturais” (com 113 respostas). J& as ultimas categorias apontadas também como preferidas
foram a de “Desporto” (com 87 pessoas a manifestarem o seu interesse) e a de

“Politica” (57 vezes selecionada pelos inquiridos).

A congruéncia dos dados recoltados dos trés publicos estudados encontra-se condensada e

estruturada na tabela seguinte apresentada:
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To
Estudantes Docentes Familias tal
Nao Nao Nao
Ouvi | ouvint [ Ouvi | ouvint |Ouvi | ouvint
ntes |es ntes |es ntes |es
31
Ligagdo as redes sociais 59 190 1 4 5 55| 4
31
Ligagdo a pagina online da UA 69 176 4 16 9 42| 6
Partilha de conteudos

pedagdgicos 13 41 1 4 4 26| 89
11
Partilha de conteudos cientificos 26 55 2 9 2 20| 4
10
Informagdo cultural 33 43 0 4 4 23| 7
Funcionalidades 37
Informacgdo sobre o universo UA 74 197 6 16 14 69| 6

Acesso a arquivos de audio e
videos 18 43 1 4 1 10| 77

Acesso a conteldos audio de
outras plataformas 4 10 0 1 2 3120
Acesso a diferentes contetdos 10
(cultura, politica, musica, etc) 29 54 2 5 2 14| 6
Anuncios pessoais 2 3 0 4| 9
Anuncios institucionais 5 10 22
98
Google Chrome 212 588 6 17 24 140 | 7
28
Internet Explorer 44 118 9 30 8 73| 2
Browser 30
Mozilla Firefox 79 163 1 18 10 32| 3
Opera 2 7 0 1 0 4114
Safari 12 31 2 5 3 9|62
41
Sim 20 351 0 17 3 25| 6
Interagdo/Participac 12
do Ndo 323 522 18 55 41 267 | 26
N/A 12 53 0 1 1 14|81
35
Redes Sociais 17 303 0 10 2 22| 4
BI 2 7 7|94

De que forma? O8u<s 9 6 0 9

13
Chats 6 125 0 6 0 0| 7
Outras 3 18 0 2 1 25
34
Facebook 17 296 0 10 2 22| 7
Twitter 5 63 0 3 1 6|78
Redes Sociais 1\ space 1 14 o0 1l o 2018
LinkedIN 1 33 0 4 1 4143
Hi5 0 5 0 0 0 0|5
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Google + 0 58 0 3 1 4|66

Flickr 1 5 0 0 1 0| 7

Last FM 1 10 0 0 0 1|12

Blip FM 0 3 0 0 0 0|3

Outras 1 2 0 0 0 0| 3

41

Oh-1h 61 184 1 26 4 136 | 2

44

1h-2h 89 246 2 18 9 78| 2

Tempo disponivel 46
para ouvir webrédio 2h-5h 105 266 8 18 11 55| 3
19

5h-10h 61 104 3 6 8 17| 9

10h-20h 18 28 2 1 7 59

>20h 13 13 2 1 6 4139

Segunda 253 415 13 32 33 84 8;

79

Terca 246 395 12 30 33 79 5

86

Quarta 257 443 14 32 34 86 6

. . 78
Dias da semana Quinta 250 377 13 31 35 76 )
87

Sexta 264 437 13 35 32 97 3

. 79

Sdbado 188 392 6 18 23 171 8

. 72

Domingo 178 348 5 16 18 164 9

7h-10h 18 36 1 7 6 21189

10h-12h 23 53 3 8 4 28 191

24

12h-16h 55 111 3 17 6 52 4

23

16h-18h 60 118 4 7 10 33 5

Periodo do dia 59
18h-20h 57 168 0 5 6 54 0

46

20h-23h 95 263 5 9 10 80 5

13

23h-2h 31 79 2 8 2 13 5

2h-7h 5 3 0 0 0 3111

Entretenimento e humor 35 130 0 3 10 40 281

Preferéncias em Desporto 20 38 0 0 4 25| 87
termos de o 90
programacio Musica 228 474 10 40 22 130 4
Informacao cientifica 30 140 3 16 5 33 22
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Politica 8 15 4 8 2 20 |57
Informégao sobre eventos 18 53 1 2 1 38 11
culturais 3

Tabela 6 - Disponibilidade e preferéncias dos trés publicos alvo

Outro aspeto relevante nesta fase de construcdo de um website é o dominio onde ird ser
registado, apds o estudo efetuado das caraterisiticas técnicas e de conteldos a integrar. Sendo
este um projeto de cariz académico e inserido no seio da Universidade de Aveiro, recorreu-se a
componente técnica e de suporte informatico da universidade, isto é, aos Servigos de Tecnologias
e Informacdo (STIC) que apoiaram a este nivel e permitiram também a presenca da DeCA_WebEx.
Apos este registo e de definido o alojamento® do website nos servidores da UA, seguiu-se uma
outra fase de extrema relevancia — a escolha do design. Esta é uma das tarefas mais importantes
na concecdo de um website pois serd o aspeto grafico e a sua usabilidade (design) que ira fidelizar
0s seus visitantes e expressar a identidade do projeto, residindo aqui grande parte do éxito do
website.

Ainda na concecado da plataforma Web foi necessario definir outros aspetos relativos a interface e
identidade visual, as quais pretendem espelhar os conceitos incutidos nesta visdo experimental e
simultaneamente serem atrativas e apelativas, ergondmicas e funcionais. Nesta sequéncia
realizou-se alguns esbogos e estudos a nivel de cores e estruturas, sendo que o resultado final
culminou num protétipo, estruturado em linguagem HTML (HyperText Markup Language) que
permite criar hiperligacdao entre diferentes pdaginas e contelddos através de comandos e eventos
definidos pela formatagao produzida pelas etiquetas — tags — que compde esta linguagem de
programacdo. A criagao desta linguagem permitiu na comunicag¢do e disseminagdao de conteudos
emergidos na conhecida Internet®. Este mesmo desenho foi concebido pelos investigadores e
implementado com a ajuda externa aos mesmos, como forma de complementar e adquirir
competéncias possiveis para a execucdo final do website. Presente nesta fase esteve o colega
Paulo Lopes que foi um apoio imprescindivel a nivel técnico e que tornou possivel implementar

uma plataforma Web com os principios de usabilidade inerentes e, que de forma ergondémica e

' Outro factor importante uma vez que é onde se concentrara o cédigo necessario a execucdo final do
website, bem como as bases de dados que serdo posteriormente criadas para os e-mails, contetddos
produzidos (ou seja, os arquivos audios que serdo disponibilizados - podcasts) e outros documentos

20 Informacdo consultada em: http://redebiz.net/blog/marketing/criar-um-site-profissional-5-passos/
http://www.ufpa.br/dicas/htm/htm-estr.htm
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atrativa, oferecer as funcionalidades essenciais deste projeto, como é exemplo da integragdo de
podcasts® e da interagdo primordial neste projeto.

As paginas e conteldos presentes no website da webradio experimental universitaria sao
essencialmente o reflexo do estudo desenvolvido e dos dados adquiridos quanto as dimensdes
respeitantes as funcionalidades pretendidas nas plataformas Web e aos hdbitos e usos de
navegacdo (dados expostos anteriormente) integrados de forma compativel a nivel tecnolégico

como é patente na imagem seguinte:

=& —

()u(tkmw-m - 0

Figura 29 - Exemplificacdo das funcionalidades

m oferecidas no website

Assim, ndo substimando as tendéncias e principios inerentes aos aspetos graficos, foram
elaborados varios prototipos de layout - formato, aspeto e tamanho das pdginas e margens que
serdo fundamentais com os conteudos que irdo também compor graficamente o site. Ao se
estruturar um layout grafico para a web é importante ndo relevar a drea e tamanho das pdginas e
margens de forma a que estas mantenham sempre a atencdo do utilizador. Aquando da sua
elaboracdo, foi sempre seguida uma linha condutora respeitante aos conteudos, imagens e
aspeto das margens inferiores e laterais e da largura do topo a apresentar, o que permitiu e
facilitou a construcao final do /ayout.

Ainda respeitante ao design, foi necessario proceder a um estudo quanto as cores a usar na
interface grafica. Como é visivel as cores escolhidas foram baseadas nos pantones utilizados
institucionalmente na UA que identificam cada um dos departamentos. Assim e sendo o roxo (R:
74, G:48, B:147) a cor que representa o Departamento de Comunicagdo e Arte, foi uma das cores
incluidas desde logo no layout do website, bem como o branco (R:255, G:255, B:255) e
cinzento(R: 102,G:102, B:102) para criar uma homogeneidade de tonalidades e uma melhor
legibilidade. Ressalva-se o facto de a escolha das cores ter seguido a conduta definida pelo
Despacho N.2 6-R/04 (2004, pp.1-4) emitido pela Universidade de Aveiro, ainda que a cor oficial

do Departamento fosse o lilas (R:198, G:170, B:219) esta foi substiuida pelo roxo para uma melhor

2! Ficheiros de audio, normalmente em formato MP3,disponibilizados para download em algum servidor de
internet.(Portela,2006)
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legibilidade e concordancia visual. Esta conjugacdo permitiu respeitar a tendéncia usada pela UA e
apresentar um estilo mais “clean” que facilita a navegacdo e a legibilidade dos conteudos. A
selecdo de tons foi utilizada de forma adequada e distribuida homogeneamente pelas frames e
textos principais com o objetivo de manter a ateng¢do do visitante nos conteldos apresentados,

bem como evitar a fadiga visual durante a navegacdo da pagina (figura 30).

Figura 30 - Pantones usados no layout do website

Também para facilitar esta acao todas as imagens e icones refletem de forma direta a sua fungao,
a inclusdo de hiperligagbes através de textos sdao também intuitivas, bem como a organizagao
visual da interface final espelha toda uma estrutura consistente e uso de CSS (Cascading Style
Sheets) que permite a sua coeréncia e melhoram a satisfagdo e eficiéncia no uso da plataforma

web.

D.CAﬂWQbEI B Figura 31 -Layout do menu final

apresentado no website da DeCA_WebEx

Antes de se chegar ao resultado anteriormente patenteado na imagem, importa apontar que tudo
o estudo decorrido durante este processo de design e conce¢ao do website, foi acompanhado
pelos diversos testes e experiéncias tanto a nivel de cor como de estrutura e iconografia do player

e menu, como se exemplifica em seguida:

'Hora Facebook DeCAWebEXx

Figura 32 -12esbogo do player de acesso a transmissao online das emissées semanais da DeCA_WebEx, ja com o
logotipo final.

emissao online emissao offline

Figura 33 -Versdo final do player embebido no site, sendo que a indicagdo textual informa o estado/tempo da
emissao
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Salienta-se que a organizac¢do estrutural dos conteudos apresentados no website da webradio em
investigacdo teve como base principal os resultados dos dados recoltados e analisados nos trés
publicos-alvo e da pesquisa e consenso entre os trés autores. Assim sendo, a estrutura do menu
final consistiu num menu principal com cinco hiperligagées primordiais: “Inicio”(homepage);
“Quem somos” (figura 35); “Programacdo”; “Podcasts” e “Equipa”, respetivamente. Cada uma
destas hiperligacGes permite aceder a uma ndva pagina com os conteudos respetivos, isto é, logo
na primeira pagina a DeCA_WebEx dd-se a conhecer aos seus ouvintes como um projeto de cariz
académico que visa dinamizar e fomentar uma maior coesdo entre a sua comunidade (figura 34),
bem como se oferece ao publico a possibilidade de visualizar as noticias atualizadas do jornal
@ua_online (disponibilizadas através do seu feed RS5%), bem como noticias/novidades da prépria
webrddio e os “apoios”(ligacdo ao seus parceiros: Universidade de Aveiro, Departamento de

Comunicacdo e Arte, Rddio AS e a identificacio do webdesigner da plataforma) e contatos da

DeCA_WebEx (compostos pelo correio eletrénico e morada).

DoCAMWoDE x @

® R TR R TN T

"""’T""'"'::.a::z:

Figura 34 -Homepage da DeCA_WebEx

DoCAMRWobEx ©
T

Projeto WebRadio

Figura 35 -Pagina “Quem somos”

> “formato de dados usado em formas de comunica¢io com conteudo atualizado frequentemente,
como sites(sitios) de noticias ou blogs. (...)no formato de um link. Outros formatos de dado possiveis de
serem comunicados por feeds sdo arquivos de audio, podcasts e videos. Arquivos feed sdo listas de
atualizacdo de conteido de um determinado sitio, escritos com especificacbes baseadas em XML.”
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Feed)
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Ja a terceira hiperligacdo - “Programacdo” — espelha o resultado final relativamente a grelha de
programacdo elaborada através da reunido da andlise obtida dos trés publicos para a qual se
direciona, bem como apresenta uma breve descricdo dos programas editados pela equipa da

DeCA_WebEx, como visivel na imagem abaixo apresentada:

DQCAMWebEx W
S~~~ -

Programacao
QAT WeTe
" Lt we A -l ¥ agesn
S ]
e » D N aa MRams
T eas "' m
w2t Bic re maee e Las Tim s Vits Avesds

R T

Figura 36 - Pagina "Programacao”

Na pdgina destinada aos “Podcasts” é possivel encontrar os conteldos produzidos semanalmente
que compdem as emissdes da webradio. Divididos por emissdo semanal e por programa

disponibilizam-se os arquivos dudios de cada um desses conteldos, como exemplifica a imagem

em seguida:
[+ 4 AtCimtderwet.ua ot
berdezerem. ', DALY Deemute . D dginin e . [l e mursem. B Geepe ) VN Tonge et gegas el Pharrnartes o o
DeCAIll(C~" MWebEx e e b o
o BT W DOWON PMOCTAAG A MODCASTY oA
Podcasts
Lo vA0 CIISEGA OIME A STRssio 30 S BrODITE Prefenian Ou S guer 1NN S v, Thue N mestar Tmespincente

TAmEsm B demos & Dossiy bechs e Ol & SITIsio Comphiis

Cartar das Artes

R y—t————

'}‘3\?.- Top Alternativo

e Ne (e 4 om S P

Figura 37 - Pagina "Podcasts"
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Por fim, na pagina “Equipa” apresentam-se todos elementos que compde a equipa DeCA_WebEx.
Esta mesma é composta pelos dois orientadores da investigacdo em curso — Professor Fernando
Ramos e Hélder Caixinha -, por duas professores que colaboram de forma enriquecedora este
projeto com os seus conhecimentos e também orientacdo — Maria Jodo Antunes e Ana Carla
Amaro.

Esta equipa é também enriquecida pela presenca de trés estudantes de Administracdo Publica da
UA —Olivia Moreira, Daniel Yaguas e Jodo Temporao, cada um responsavel por trés dos programas
transmitidos semanalmente. Estes trés estudantes juntaram-se a equipa depois de manifestarem
vontade e interesse em colaborar e participar no desenvolvimento deste projeto nos inquéritos
distribuidos pelos estudantes da UA (um dos publicos-alvo a que se direciona esta webradio no
ambito de uma das perspetivas relacionadas com o projeto de mestrado).

Juntamente com a autora e os outros dois investigadores deste projeto — Rita Almeida e Emilio
Fuentes, também responsaveis pela producdo e edicdo dos trés outros programas que compde a
grelha de programacdo da DeCA WebEx (a qual serd detalhadamente descrita no ponto
seguinte).

Outro dos elementos integrantes e essencial desta equipa é o técnico de audiovisuais do DeCA,
Antdnio Veiga, que contribuiu para um bom ambiente entre todos e ajudou a equipa no que diz

respeito durante as gravacdes dos programas semanais.

e

FYSNUTT—— - . [ pr N gt S g se——— Aot Shaigds

DeCAMEWebEx w., Ty
[ wm L meen e e e

Equipa

Orentasores
Fratessaree Colaboradores

Eenteiine

Figura 38 - A equipa
DeCA_WebEx

ot

Tecnes de San

5.6. A divulgacao

Para uma boa aceitacdo e rececdo por parte do publico-alvo é preciso atentar a forma de
apresentacao deste novo meio de comunicacdo e de interagdo integrado no campus universitario.

Deste modo, toda a campanha de divulgacdo foi pensada e organizada tendo em conta as
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caracteristicas do seus destinatarios e do meio onde ira ser acolhida — no campus universitdrio de
Aveiro.

Usufruindo das potencialidades interativas e comunicativas incutidas pela Web 2.0 toda a
implementacdo e operacionalizacao da webradio em investigacdo foi orientada por essas mesmas
tecnologias. Com o advento e evolucao constante destas é possivel otimizar cada vez mais estas
plataformas de interacdo e comunicacdo e neste projeto esses principios ndo foram esquecidos
desde a sua concecdo estrutural até a sua implementacdo técnica. Assim sendo, a webradio
(apelidada de DeCA_ WebEx) teve por base a sua estrutura tecnoldgica numa linguagem de
programacao que se espelhou numa interface ergondmica e de facil usabilidade que oferece aos
seus utilizadores uma navegacdo intuitiva e utilitdria que estimulam também a sua interagdo
entre si e com a propria DeCA_WebEx. Assim sendo e apds os objetivos principais estarem
delineados e o estado de arte adjacente a migracdo da radio nas plataformas digitais, definiu-se
os principais elementos comunicacionais a serem concebidos e integrados no plano de divulgacao
e marketing inerente ao projeto da webradio em curso.

Ciente da importancia da imagem e percepc¢do exterior do publico em geral, a fase de divulgacdo
foi detalhadamente tracada de forma a destacar as caracteristicas principais da webrdadio
experimental da UA anteriormente conceptualizada.

Dissecados os interesses e necessidades dos publicos — alvo (estudantes, docentes e familias dos
estudantes), a divulgacdo da webradio da UA iniciou-se com a concecdo da identidade visual e
imagem grafica através da sua designagdo e desenho do logétipo.

Apds a selecdo das cores a apresentar no layout/interface grafica e a adogdo de um estilo visual
clean e simples para o website da DeCA_WebEXx, foi estruturado um plano de comunicagdo que
visava obter uma resposta positiva e aprazivel por parte dos publicos-alvo. Desta forma, com o
intuito de estimular e captar a atengdo dos mesmos elaboraram-se e expuseram-se cartazes
(concretamente 23 cartazes, distribuidos pelos diversos departamentos que compde o campus
universitario, bem como pelo seu exterior) e autocolantes (foram distribuidos 1300 autocolantes
a par dos cartazes pelos departamentos), por todo o campus universitario, de forma a divulgar o
projeto em curso, bem como permitir através de um QR-code” interagir e aceder a uma interface

online, na qual se disponibilizava um teaser™ e a audi¢do de um pitch® (ficheiro mp3 disponivel

23 .- - . . . o .

Entende-se por codigo de barras bidimensional lido por dispositivos méveis
2% .. . ~ . .

técnica usada em marketing para chamar a atengdo para uma campanha publicitaria, aumentando o interesse de
um determinado publico alvo a respeito de sua mensagem, por intermédio do uso de informagdo enigmadticas no inicio
da campanha.” [ Wikipédia,2010]
25 4 . . . . . . ~ .

O pitch é uma metodologia nova que surgiu para facilitar a comunicagdo e entendimento entre quem tem algo a
oferecer e as pessoas que querem investir ou comprar esses produtos, algo recorrente entre empreendedores.(...) Ou
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no cd anexado). Este teaser permitia dar a conhecer o projeto, ndo na sua totalidade, mas sim os
principais atributos e objetivos da futura webrdadio, de modo a criar expetiva a seu respeito, tal

como se pretende com a elaboragdo desta técnica de divulgagao.

estamos a chegar...
queres conhecer-nos?

a-
e
ool
s i 1

dia 3 de abril as 21h
a DeCA_WebEx ganha vozl

Figura 39 - Autocolante elaborado com indicagdo do QR-code concebido para a campanha de divulgagao
Ainda como estratégia de divulgacdo, a autora, a par com os outros investigadores, criou perfis

nas redes sociais Facebook e Twitter (as quais foram as mais mencionadas como utilizadas na

recolha e analise dos dados inicial).

DeCA WebEx ooc.\ﬁm;wwex

F: feita por ti e para ti!

A DeCA_WebEx na rede social Facebook A DeCA_WebEx na rede social Twitter
Figura 40 - Presenca nas redes sociais

Nestes perfis foram sendo lancadas publicacdes que suscitavam e estimulavam alguma
curiosidade e interesse sobre o projeto a apresentar, como demonstram os exemplos abaixo

apresentados:

seja, € uma forma breve de garantir um primeiro contato marcante”
[http://brasil.nextbillion.net/blogpost.aspx?blogid=60]
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Figura 41 - Exemplo de
post de divulgag¢do na
rede social Facebook:
“Contagem
decrescente” — post
publicado na véspera
da 12 emissdo da

DeCA_WebEx
""?“ = “‘;
k' 3 7 oA
" =
.

100 - &

Figura 42 -Divulgacao da DeCA_WebEXx nas plataformas online — publicagdao na pagina do Facebook

I ST e ' = —

: |

estamos a chegar,,
queras conhecer-nos?

R

e ol

dia 3 de abril s 21h e
# DeCA_WobEx ganha voz!

Aianias

Figura 43 -Divulgacdo da pagina web da DeCA_WebEx na rede social Facebook

Figura 44 -Perfil da
DeCA_WebEx na rede
social Twitter
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Figura 45 -Divulgacao da DeCA_WebEx no Twitter

Figura 46 -“Contagem decrescente” — tweet publicado na véspera da 12 emissao da DeCA_WebEx (tal como na rede
social Facebook)

Sendo as redes sociais, um dos meios de maior intera¢gdo e de comunicagao mais atrativos, grande
parte da campanha inicial foi idealizada para as mesmas. Angariados ja alguns
“amigos”/”seguidores” a interacdo foi aumentando e o projeto foi sendo desvendado por
pequenos pormenores até ao dia de langamento da webrddio DeCA_WebEx. Paralelamente e
apos a elaboragdo da grelha de programacao final, foram desenhados avatares correspondentes a
cada um dos locutores (membros da equipa de produgdo), assim como os logotipos de cada um
dos programas constituintes da grelha final. Como forma de estimular a atengdo e curiosidade do
publico, tanto os avatares e os respetivos logotipos foram sendo desvendados uma semana antes

de se iniciarem as emissdes da DeCA_WebEx. Em cada um dos dias da semana foi revelado um
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desses avatares com uma pequena descricdo que apelava a atengdo dos futuros ouvintes, como

exemplificam as imagens abaixo (ver mais exemplares nos anexos 2,3).

Figura 47 -Exemplo de uma publica¢do na pagina do Facebook, relativa a apresentacdo do programa “Bloco de Notas”
(avatares correspondentes as responsaveis pelo mesmo)

Figura 48 -Exemplo de um tweet de divulgacdo dos programas com os respetivos avatares. - Programa “Bloco de
Notas”.

Simultaneamente, foi também implementado e divulgado o website e respetivo enderego

/26

(urF*)da webradio - http://decawebex.web.ua.pt/index.html -, de forma a expor e a partilhar os

conteudos a desenvolver pela mesma. Este website espelhou a linguagem de comunicagdo
delineada inicialmente, apresentando uma estrutura simples, clean e ergonémica, como ja frisado
anteriormente. Organizado em cinco menus, nos quais se ostenta os principais objetivos da

webrddio, a sua equipa, a grelha de programacdo, os podcasts (conteudos produzidos

26

Entende-se por url — “ (de Uniform Resource Locator), é o endereco de um recurso (um arquivo, uma
impressora,etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet, ou uma rede corporativa, uma intranet. Uma URL tem a
seguinte  estrutura:  protocolo://méaquina/caminho/recurso” [  Wikipédia, 2011 .disponivel em

http://pt.wikipedia.org/wiki/URL, a 9 de julho de 2013]
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disponibilizados online) e ainda o Também nesta plataforma se disponibilizou o player para

escutar em streaming (através da ligagcdo por VPN da UA) a emissdo semanal.

B e . L, UL P ) o ttnnmns [l s mtition ) napt B rehrinnge we T ———— -y ¢ o —

DQCAmWahfl Q:( E!

B e T

Figura 49 -Homepage e respetivo url da DeCA_WebEx

Outra forma de difundir o projeto em estudo, foi a difusdo da noticia da criagdo e implementacao
do mesmo em diversos meios de comunicacdo, nomeadamente, o “Jornal online da UA”(conferir
imagem 50); o “Diario de Aveiro” (anexo 9) “Radio As”, entre outros. Esta divulgacdo foi deveras
importante uma vez que permitiu a expansao do projeto aos publicos-alvo visados, bem como a

um maior e diferente coletivo.

DeCA_Weblin, » webpdio da UA pars o svande

Figura 50 -Noticia publicada no jornal online da UA (http://uaonline.ua.pt/pub/detail.asp?lg=pt&c=33681)"’

Toda esta prospecdo exterior do projeto foi constante e contribuiu para ampliar a sua dimens3do
comunicacional e dindmica entre o seu publico e a equipa responsavel pelo projeto(anexo 2 e 3).
E importante n3o esquecer que esta fase inicial de divulgagdo visa espelhar a extens3o e objetivos

do projeto em curso.

27 . ;. , . ,
A leitura da noticia na sua integra encontra-se disponivel em anexo (8)
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Em sequéncia é também importante relevar o feedback obtido ndo sé da participacao das redes
sociais, mas também dos outros meios de participacdo como o correio eletrénico acedido através

da interface digital da DeCA_WebEx —decawebex@outlook.com .

5.7. Os programas: producao e edicao

Cada um dos programas produzidos expressa a preferéncia dos futuros ouvintes da webradio
conceptualizada. Deste modo, foram criados, neste periodo experimental, seis programas o mais
coesos possivel com as tematicas escolhidas.

Antes de aprofundar a composicao da grelha de programacao apresentada, salienta-se o facto da
equipa ter ao seu dispor recursos técnicos adequados a esta fase de producdo e edicdo de
programas e de jingles/spots publicitarios da propria webradio.

Tal como patente na grelha de programacdo acima exposta, a mesma é composta por seis
programas que abrangem as tematicas de informacdo cultural da cidade de Aveiro: “Cartaz das
Artes” da autoria de Daniel Oliveira, em que todas as semanas sdo dadas sugestGes de programas
culturais que ocorrem na cidade de Aveiro ou noutras cidades envolventes. Esta edigdo, com uma
duracdo de 15 minutos, disponibiliza informacdo e divulgagdo cultural e institucional sobre as
atividades que decorrem na Universidade de Aveiro; “IN”, produzido por Olivia Moreira, em que
semanalmente atualiza e divulga os eventos ocorridos na UA, durante 5 minutos de emissdo.
Estes sdo dois dos colaboradores externos a equipa de investigacdo que contribuiram
positivamente para o avango deste projeto.

Também é integrante da grelha de programacgdao da webrddio DeCA_WebEx, um programa de
cariz desportivo (tendo sido também uma das escolhas mais significativas nas preferéncias
tematicas, ja demonstrado anteriormente), que ficou a cargo de um dos investigadores deste
estudo Emilio Fuentes. Em 20 minutos semanais a “Revista Desportiva” narra os eventos
desportivos ocorridos no campus universitario de Aveiro e ainda apresenta as diferentes
modalidades desportivas oferecidas na UA através das entrevistas realizadas a alguns dos seus
praticantes e/ou dirigentes, sendo recolhida pelo autor junto dos nucleos desportivos da
instituicdo, bem como das noticias divulgadas pela UA.

As temadticas musicais também estdo presentes nas emissGes semanais da DeCA_WebEx. “Hora
Facebook” foi o nome escolhido para o programa da Rita Almeida que, em co-autoria com a
autora da presente dissertacao, premeia a intera¢ao advinda das redes sociais, sobretudo da rede
social Facebook. As escolhas musicais indicadas ou dedicadas virtualmente constituem parte dos

40 minutos dedicados a musica neste programa. Com esta edicdo pretende-se reviver os bons
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momentos da era “dos discos pedidos” das rddios locais. Dedicatdrias, partilhas e emocdes,
compdem a playlist deste programa, através da interacdo estimulada pela participacdo dos
ouvintes na pagina de Facebook da webradio.

O “Hora Facebook” acompanha os prazeres musicais dos seus ouvintes através da expressao dos
seus desejos espelhados na pagina Facebook. Presenteia os ouvintes com um espaco de partilha
de conhecimentos e gostos musicais, onde todos os géneros serdo abracados?.

Outro dos programas musicais € da autoria de Jodo Tempordo (o terceiro colaborador externo).
Durante meia hora oferece aos ouvintes a oportunidade de conhecer diferentes estilos musicais
no programa “Top Alternativo”.

Com um cariz mais de entretenimento mas também informativo, o “Bloco de Notas” consiste num
programa com rubricas sobre beleza, moda e saude. O “Bloco de Notas” é o reflexo do dia-a-dia, o
espelho das emogdes e espiritos inovadores. Cada emissdo é composta por uma tematica distinta.
Na primeira emissdo a temdtica foi escolhida pela producdo (Rita Almeida e a autora da
dissertacdo em curso), posteriormente (e dependendo da adesdo dos ouvintes) a interacdo neste
programa passa por abordar temas escolhidos e sugeridos por quem ouve a emissao.

No final de cada emissdo é lancado nas redes sociais Facebook e Twitter um apelo a participacao
por parte dos seguidores de forma a incutir o sentido de participacdo e interagdo nos ouvintes®™.
Ainda na fase de producdo, é necessario planear e produzir os jingles, ou seja, “texto curto,
incisivo, medido por segundos ou quantidades de palavras, normalmente media de 7" ou 10
palavras (descontando os artigos e as preposi¢des) ”*°. A criatividade aliada a uma orientacdo
estratégica pauta a criacdo dos jingles e spots publicitarios, bem como separadores entre os
programas, transmitidos na radio, tendo sempre consciéncia do uso de uma linguagem
devidamente adaptada ao mundo radiofdnico, uma vez que estes permitem envolver o ouvinte
com a webradio e identifica-la a nivel sonoro. Salienta-se que todos os programas e jingles foram
produzidos exclusivamente para esta webradio e para este meio de comunicagao.

Os jingles/spots elaborados expressam e incutem uma dindmica prépria da webradio
implementada, tendo como slogan principal “DeCA_WebEx, a tua webrddio universitaria, feita
por ti e para ti” envolta de uma sonoridade ritmica, com o objetivo de perpetuar na memaria do

ouvinte.

%% Consultar guio em anexo (5)

% Consultar guido em anexo (5.1)

%0 Informac&o retirada de http://producaoemradiouniube.blogspot.pt/2010/04/recomendacoes-para-criacao-em-
radio.html
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Outros dos jingles/ spots promocionais desenvolvidos para esta fase experimental compreende o
dia e horario de transmissdo, bem como de despedida semanal (que indica o encerramento da
emissdo respetiva) através das seguintes locucdes/voz off — “DeCAWebEx, das 21 as 23 horas, as
guartas na UA!”; “DeCAWebEx,a tua webradio universitaria feita por ti e para ti. Emissao do dia
X”, “DeCAWebEx,a tua webrddio universitaria feita por ti e para ti. Boa noite e até para a
semanal”.

Outro elemento consideravel nesta fase é a producdo dos efeitos sonoros em cada um dos
programas/introducdo sonora inicial. Esta introducdo serve como identificacdo dos programas, de
um modo marcante, envolvente.

Com o intuito de conquistar e cativar cada vez mais os seus ouvintes, a locu¢ao radiofénica foi
aperfeicoando as suas técnicas e fungbes ao meio eletréonico de modo a criar um ambiente
imaginativo e emocionalmente envolvente para quem escuta as mensagens transmitidas por esta
via. Nesta acecdo, é importante aliar as sonoridades das palavras as sonoridades musicais num
sentido atraente e memoravel, adaptadas ao meio em que serdo utilizadas, como refere Meditsch
(2001, p.150) “o fluxo eletronico cria uma nova situagdo comunicativa, que impde a sua légica
sobre a organizacdo dos conteldos (..)”, incutindo assim uma nova estrutura narrativa
radiofdnica. Esta estrutura assenta a sua credibilidade e eficdcia no processo de comunicacao
estabelecido entre o emissor e o recetor, sendo este maior quanto mais préximo e atraente for’".
Ciente desta constante transformacdo inerente ao processo comunicativo que envolve as
webrédios, o desenvolvimento dos respetivos conteldos e jingles/spots compreenderam em si
essas novas potencialidades oferecidas no suporte digital.

Deste modo, e aproveitando a diversidade de géneros musicais existentes, foram criados
diferentes jingles introdutérios para cada um dos programas produzidos. A titulo de exemplo,
destaca-se o programa Bloco de Notas (da responsabilidade da autora em co-autoria com Rita
Almeida) para o qual foi concebido um jingle criativo que aliou o estilo musical da cancdo
interpretada originalmente por Lena D’Agua,”Olha o Robot”, adaptando a letra inicial -Olha o
robot; E prd menino e prd menina — para o nome do programa, sendo que o resultado final
culminou na seguinte expressdo musical: “Bloco de Notas, E pré menino e pra menina yeeehh,
Bloco de Notas”. Esta versdo pautou pela vivacidade e sonoridade alegre introduzida pela prépria
musica (original), tendo sido usada como apresentacdo inicial de cada edi¢do deste programa.
Salienta-se o facto, de ao contrario do procedido para os jingles dos outros programas, o jingle

introdutério no programa “Bloco de Notas” ndo era usado também na parte final do mesmo,

*! Informag3o retirada de http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/midiasonorall.pdf
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sendo que a despedida semanal era acompanhada pela musica de fundo escolhida para
acompanhar cada tematica semanal. Também o programa “Cartaz das Artes” aliou a musica a
leitura da definicdo do programa.

Importa ainda descrever o processo de producdo e edicdo de jingles/spots promocionais e de
personalizacdo de cada programa, bem como de gravacao e edicao de cada programa semanal a
nivel de suporte técnico (hardware e software). Por outras palavras, concebida a ideia em termos
de conteludos procedeu-se a sua producdo técnica, recorrendo-se para tal a componentes
especificos no que diz respeito ao processo de gravacao e edicao.

Assim sendo no que respeita a fase de gravacdo recorreu-se ao estudio de som do DeCA e aos
equipamentos técnicos necessdrios e existentes no mesmo, os quais foram cedidos para este
projeto. Todavia, ainda que este tipo de microfones ndo fossem os mais indicados, os mesmos
foram usados em virtude de se recorrer aos recursos e materiais existentes no departamento.
Composto por dois microfones especificos para a locugdo (especificamente da marca Rode NT5).
Para este processo, os mais favoraveis seriam os Rode NT2 com diafragma/ capsula mais larga ou
outros com carateristicas similares), um microfone de intercomunicagcdo (nomeadamente um
microfone Sennheiser que estabelece a comunicagdo entre a régie e o estudio). Estes microfones
de locugdo encontram-se ligados a mesa de som (MACKIE 32x8x2 8-Bus - a qual se liga a interface
audio que recebe o sinal analégico por duas vias L e R - som de municdo que permite escutar o
que estd a ser gravado), um interface de dudio - digidesign digi002 RACK -ligada ao computador
através de sinal digital (estabelecido pelo cabo firewire, ilustradas nas figs. 51 e 52), mais dois

amplificadores, quatro colunas e dois computadores.

Figura 51 -Mesa de Som MACKIE 8-Bus (Régie)
[Fonte:http://www.mackie.com/products/8bus/images/8Bus248.JPG]|

Figura 52 -Interface de audio (Régie)
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[Fonte:http://akmedia.digidesign.com/products/images/digi002rack big 11483.jpg]
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Figura 53 -Microfone Rode NT5 [Fonte:
http://www.rodemic.com/mics/nt5-s]

Todos 0s equipamentos utilizados

encontram-se alocados e disponiveis no

Estudio de som do departamento, o qual é
repartido em duas salas —estudio de som (figura 54) e régie (figura 55) nas quais se procedeu as
gravacoes das emissbes e voz off dos spots promocionais. A escolha deste espaco recaiu nas suas
carateristicas acusticas e material disponivel para o processo em causa, como anteriormente

mencionado.

Figura 54 -Estudio de som (DeCA)

Figura 55 -Régie (Estudio de som - DeCA)
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Detalhadamente salienta-se que os microfones de locucdo possuem windscreens para uma
melhor qualidade e captacdo sonora, reduzindo interferéncias e ruidos exteriores (como

exemplifica a fig.56).

Figura 56 -Windscreen dos microfones de locugao [Fonte:
http://www.rodemic.com/accessories/ws5]

Em relacdo a mesa de som, importa descrever que a partir da

difusdo efetuada pela ligacdo dos microfones e a interface de

audio, é possivel controlar os niveis de som da transmissao
analdgica. Este processo de digitalizagdo (isto é de sinal analdgico para digital) efetua-se através
da ligacdo estabelecida entre a mesa de som (que emite o sinal analdgico) a interface de audio
(que transforma o sinal em digital), permitindo o tratamento audio e respetiva edicdo no

computador.

Na continuacdo descritiva a nivel de hardware, menciona-se ainda a funcdo dos dois
amplificadores (fig.57) disponiveis na régie (um SAMSON S500) e no interior do Estudio (inter M
MA320), respetivamente, os quais permitem escutar o que esta a ser gravado. Estes por sua vez
estdo conectados a duas colunas (especificamente a colunas KRK 7000 na régie e KRK 7000B na

parte do estudio — fig.58).
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Figura 57 -Coluna KRK 7000B (Esttidio)
[Fonte: http://www.studio-

general.hu/ftp/krk/KRK-
2003 Catalog Rev.pdf]

Figura 58 -Amplificador SAMSON S500 (Régie)
[Fonte:

http://www.samsontech.com/site_media/cms/images/product/uncategorized-
brand/uncategorized group/uncategorized/s500/SAS500legacy image 4.jpg]
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Figura 59 -Amplificador inter M MA320 (Estudio)
[Fonte:

http://pics.ricardostatic.ch/2 695728634 Big/pas-und-liveequipment/professional-power-amplifier-inter-m-ma-320-
nr-1.jpg]

Por fim, aponta-se que o computador utilizado na régie- Power Mac G4 com 2G de memdéria — é
responsavel pela comunicacdo digital advinda da interface dudio. Neste computador encontra-se
instalado o software necessario a captacdo e gravacdo das locucdes (através dos microfones) - Pro
Tools LE versdo 7.3.1 (salienta-se o facto de existirem outros softwares com carateristicas mais
atualizadas, como apontado no estado de arte a nivel técnico, contudo, este era o programa
disponivel e com licenca permitida no departamento). O segundo computador referido nesta lista
de material requisitado serviu como suporte a8 transmissao das emissdes via streaming, as quais
foram realizadas com recurso ao software Sam Broadcaster (cuja escolha recaiu nas carateristicas
técnicas especificas para este processo explicadas no ponto 4.4 - estado de arte da componente
técnica e serdo descritas no seguinte ponto deste capitulo). E de referir que este equipamento
esteve alocado na sala do CETAC Media, situada no segundo piso do DeCA.

Para uma melhor compreensdo do espaco e material usado nesta fase de gravagdo, expGe-se em
seguida um “croqui” esbocado com base nas orienta¢des dadas pelo técnico de audiovisuais do

DeCA, Anténio Veiga (figura 60).
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Estudio
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Figura 60 - Representagao do material e respetiva ligagdo — Estudio e Régie

Antes de terminar este tdpico relativo ao processo de gravagao, falta ainda mencionar um outro
procedimento essencial nesta etapa — a edicdo dos conteldos produzidos/gravados.
Semanalmente, apds a grava¢do dos programas, procedia-se a edi¢do dos mesmos recorrendo aos
programas de tratamento e edi¢do de audio escolhidos para esta fungdo — Audicity e Audition (os
quais foram devidamente especificados no capitulo 2.4.). E de referir qua ambos os programas
apresentam caracteristicas similares tendo a escolha e uso dos mesmos ficado ao encargo de cada

um dos autores dos programas da DeCA_WebEx.

5.8. As emissoes

A fase seguinte a de gravacdo, tratamento e edi¢cdo de audio concerne as questdes de difusdo e
implementacao das emissoes.

Sendo um dos objetivos primordiais deste estudo conceber, prototipar e implementar uma radio
com presenca exclusiva na Internet (ou seja, uma webrddio) é apropriado clarificar todo o

conceito e processo inerente a realizagao deste fim.
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Neste sentido, os conteldos produzidos por toda a equipa serdo transmitidos e partilhados em
dois formatos — streaming e podcast. Por outras palavras, os contetidos/programas criados serdo
disponibilizados e passiveis de serem escutados via streaming — “transmissao via internet de sinal

732 em tempo real no dia destinado a sua emissdo (no presente caso, todas as quartas feira,

audio
das 21 as 23 horas, acedendo ao player disponivel em decawebex.web.ua.pt ) e em podcast —
ficheiro audio, normalmente em formato MP3, o qual pode ser acedido através de links textuais
ou de imagens.
Compreenda-se que na presente webrddio a transmissdo via streaming foi apenas permitida a
comunidade universitaria de Aveiro através da ligacdo por VPN (Virtual Private Network — rede
privada virtual, a qual permite aceder a contelidos de uma rede privada a partir de uma rede
publica. No caso da UA, é permitido aceder a rede da universidade a partir de qualquer outro
ponto de localizacdo de acesso a Internet). Assim, todas as quarta feiras os ouvintes da
DeCA_WebEx pertencentes a comunidade da UA poderiam escutar a emissdo em direto caso
acedessem a ligacdo VPN.
Esta ligacdo era disponibilizada através do player concebido e integrado no site da webradio —
decawebex.web.ua.pt, como demonstra a figura seguinte:

DeCAmwmaEx @ SETTErTE

UMIMas MOTCIIN OO JOMat onne da UA

Figura 61 - Player disponibilizado no site (ligagao por VPN — com indicacao e explicagao do processo de ligagao)

Ainda nesta questdo importa ressalvar que todo este processo compreendeu plataformas e
estruturas adequadas e especificamente implementadas para estas funcionalidades. Neste
processo de construcdo e criacdo de uma webrddio sdo ja compreendidos planos de acgdo e
recursos tecnolégicos que permitem executar e oferecer estas funcionalidades aos seus
utilizadores/ouvintes. Assim pretendendo-se emitir/difundir os contetidos “em direto” recorreu-

se a softwares e servigos especificos que possibilitaram viavel esse objetivo. Deste modo, e como

*? Informagao consultada em http://www.backoffice.co.pt/servicos/streaming-audio
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ja referido anteriormente, procedeu-se a aquisicdo e instalacdo do software Sam Broadcaster
(consultar especificidades e carateristicas no ponto 2.4), a partir do qual se configurou liga¢cdo aos
servidores da UA (para estabelecer e efetuar o streaming). A partir desta configuracdo foi possivel
aceder e transmitir conteddos audio (formato mp3, 128Kbps).

Ap0s a edicdo final da emissdo completa (composta por todos os programas, jingles/separadores
produzidos de forma organizada), era inserida e configurada a sua transmissdo no software Sam
Broadcaster, o qual permite programar hora e dia dos conteddos a transmitir, utilizando
servidores Shoutcast Server (servidores responsaveis pela distribuicdo de contelidos em diversos
formatos e fluxos). E de frisar que uma das principais carateristicas de uma webradio é a sua
mensagem sonora partilhada através de um player disponivel numa pdgina online. Todavia, sendo
este processo de transmissdo sonora de certo modo semelhante ao ocorrido noutros meios de
transmissdo, difere no entanto no limite imposto no acesso simultaneo aos conteldos
transmitidos, ou seja, numa webradio estes acessos em massa dependem da limitacdo e
configuracgdo técnica dos servidores o que restringe um nimero mdaximo de ouvintes ao mesmo
tempo. Dai se ter restringido o acesso por streaming aos utilizadores detentores de ligagcdo por
VPN na webrddio implementada. Limitado a 100 clientes, o servidor pertencente a rede UA
estabelece ligacdo ao computador existente no CETAC.MEDIA, possibilitando o encode da emissao
da webradio (através da configuracdo: deca-PC.clients.ua.pt, com o publishing point: http://deca-

cetac.ua.pt/decaradio) e mms://deca-cetac.ua.pt/decario), como se demonstra na figura

seguinte:
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Figura 62 - Configuragdo da ligagdo ao servidor e respetivo encoder no programa SAM BROADCAST
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Na webradio concebida, os conteldos produzidos foram também disponibilizados ndo sé de
forma direta como em diferido. Quer isto dizer, que a emissdo completa era passivel de ser
ouvida ndo so via streaming, como também através de outros suportes de dudio como Windows

Media Player ou Winamp, com recurso ao download disponibilizado na sec¢do/menu “Podcast”.

Partilha de conteudos multimédia (podcast)

Em sequéncia do que foi descrito no ponto anterior, pretende-se compreender e especificar a
funcionalidade e recurso disponibilizado e integrado no website - o podcast.

Este procedimento consistiu na existéncia dos ficheiros dudio criados em formato MP3 e WMA e
descarregados primeiramente num blogue (de acesso restrito a equipa responsavel por esta
funcdo, nomeadamente a autora e os outros dois investigadores, Rita Almeida e Emilio Fuentes -

III

http://blogs.ua.pt/DeCA WebEx/wp-login.php) criado especificamente para a inclusdo “virtua

de todos os ficheiros a disponibilizar em download através de link (no caso da emissdo semanal)
ou em podcast (de cada programa semanalmente), como ilustram as figuras 63 a 66. Importa
referir que este blogue criado para a DeCA_WebEx (pertencente a rede de utilizadores da UA)
serviu como back office da webradio e ndo como forma de interacdo e comunicagdo com os seus
utilizadores/ouvintes.

Estes downloads redirecionavam os utilizadores para a plataforma Dropbox, a qual permite o

carregamento e compartilhamento de inimeros ficheiros, em diferentes formatos.

'ﬂ t
I T T LI L
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Figura 63 -Pagina do blog DeCA_WebEx (gestdo de ficheiros)
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Figura 64 - Pagina de acesso aos podcasts, através do link disponivel ou dos avatares

DeCAMWebEx

*1

® ot bo S 5

emissoes

Figura 65 - pagina de acesso as emissoes completas, disponiveis diretamente no player ou através do link para
download

ViGpuoA

.....))

CMISSIch mp3

Figura 66 - Pagina de acesso ao download das emissdoes completas (através do link disponivel da pagina de podcast da
DeCA_WebEx.)

Importa relembrar que os recursos e funcionalidades integradas na plataforma web resultaram do

“"

estudo feito relativamente ao ”grau de utilizagdo “ e das “finalidades e funcionalidades”
esperadas e mais recorridas neste tipo de plataforma exposto anteriormente no capitulo 4.

A forma como se disponibilizou os podcasts dos programas, surgiu durante a idealizagdao e
organizacdo da fase de divulgacdo, na qual se criaram os avatares correspondentes a cada
locutor. Destes procedeu-se ao estudo conceptual dos logotipos individuais dos seis programas
projetados.

Deste modo, com base na escolha final de cada avatar originou-se um logotipo (identifica¢cdo
visual grafica) original premiando a criatividade aliada a compreensdo e simplicidade visual com o

intuito de associar eficaz e facilmente ao programa e respetivo(s) locutor(es), como exemplificado

nas imagens seguintes:
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Avatar Daniel Yadguas

Avatar Emilio Fuentes

Avatar Olivia Moreira

Avatar Rita Almeida

Cartaz das Artes

com Danlel Yaguas

Logotipo do programa “Cartaz das Artes”

om Emiud Fuenies

Logotipo do programa “Revista Desportiva”

coen Olivia Mocwira

Logotipo do programa “IN”

Logotipo do programa “Hora Facebook”
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com Sara Dias ¢ Rita Almeida

Avatares de Sara Dias e Rita Almeida Logotipo do programa “Bloco de Notas”

Top Alternativo

. &
—

com Joso Tempordo

2

Avatar Jodo Temporao Logotipo do programa “Top Alternativo”

Figura 67 - Avatares e Logotipos dos programas da DeCA_WebEx

Cada vez mais integrados nas plataformas de comunicacdo online, os podcasts tem sido um dos
recursos mais valiosos e bem sucedidos entre os seus utilizadores, advindos das potencialidades
oferecidas pela Web 2.0. Foram vdrias as novidades trazidas pela migracdo da radio na Internet
desde a sua presenca em redes sociais, chats, disponibilizacdo de podcast, bem como a presenca
virtual -website — com inclusdo de infografia, fotografias, ficheiros dudio e video, entre outras
potencialidades.

Estas ofertas tém contribuido para uma maior e melhor compreensao e interacdo do advento de
webrddios de diversas indoles e géneros, como ja explanado anteriormente. A possibilidade de
integrar diferentes conteddos multimédia aumenta e estimula a interacdo e participacdo e
funcionalidades emergentes destas novas tecnologias.

Ao longo desta dissertacdo tem sido mencionado, por vezes consideraveis, o termo de interagao,
em virtude de a prépria webradio acarretar em si (mesma) esse mesmo significado. A webradio
ndo se cinge apenas a transmissdo de conteudos audio disponiveis através de um player
embebido em contexto virtual — web -, mas também a toda a sua agdo interativa permitida pela
otimiza¢do tecnolégica na web.

Neste sentido, antes de aprofundar os recursos interativos empregues nesta webradio, é
apropriado referir que, neste contexto, se entende por interacdo “acao reciproca entre dois ou

mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos — que pode ser direta
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ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacdo, por exemplo, carta ou
telefone) (Belloni, 2001, p. 58 apud Prata (2006)). Tendo por base esta definicdo e os objetivos
delineados para a sua compreensao, recorda-se que se teve presente nesta investigacao, as
amplas e emergentes possibilidades advindas dos processos comunicativos ocorridos no contexto
da webradio.

Deste modo, esta constatacdo considerada relevante em todas as perspetivas de investigacao
(nomeadamente na dos estudantes e familias de estudantes e para a presente perspetiva dos
docentes), como ja mencionado anteriormente, foi embebida na plataforma Web de forma a criar
um elo de ligacdo com o publico-alvo, sendo presente no website a ligacdo direta a pagina criada
no Facebook (facebook.com/DeCAWebEx) e no Twitter (twitter.com/DeCA_WebEx), bem como a
conta de correio eletréonico criada para a webrddio experimental da UA

(decawebex@outlook.com), meios de interagdo e divulgacdo cruciais nesta fase. Essa interacdo e

funcionalidades sdo oferecidas na barra inferior das pdginas online, a qual permanece presente

em todas elas, tal como se apresenta na imagem abaixo (figura 68).
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Figura 68 - Rodapé do website (hiperligacoes disponiveis)-

5.9.Dinamizar e Agir com Interatividade (website e redes sociais)

“(...) a voz e a palavra constroem textos escritos/oralizados que veiculam signos miticos aptos

a ritualizar a escuta radiofénica”(Nunes, 1993, p.25 apud Prata (2009))

A migracdo da rddio na web tem explorado, deste modo, novas formas de participagdo e
aproximacdo entre os seus membros. Apds transitar de um meio para o outro (ou seja, do
hertziano para a Web) a relagdo entre os seus participantes também se alterou alcangando um
maior nimero de ouvintes. Isto &, se anteriormente as relagdes adotavam um modelo de um para
todos, com esta mudanca é ja possivel uma relagdo de todos para todos, onde a troca de

informacdo e conhecimentos é modelada de forma mais dindmica e onde ha uma constante
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permuta de papéis entre emissor e recetor. Existe entdo uma comunica¢cdo mais interativa e uma
aprendizagem constante e em grupo.

Este novo suporte digital permitiu explorar novos caminhos no que diz respeito a comunicacao e
interacdo entre os seus demais, como o correio eletrénico, os féruns, chats e as redes sociais.
Atualmente, as webradios oferecem ja neste ambito, aos seus utilizadores, uma diversidade
enorme de ferramentas interativas com o objetivo de atrair e fidelizar os seus seguidores.

Um dos principais estimulos de interacdo é, além do préprio website, a presenca nas redes
sociais. Cada vez mais suscitado nos habitos do publico em questdo, a presencga ativa nas redes
sociais é ja um dos modos mais comun para cativar, estimular e dinamizar a participacdao do
publico.

Desta forma, também neste projeto, este indicador foi alvo de observacdo e objeto de estudo.
Explorando o uso vigente da participacdo e integracdo nas redes sociais, nomeadamente
Facebook e Twitter, a DeCA_WebEx criou uma pagina de divulgacao.

Usufruindo das potencialidades trazidas por estas novas plataformas de interagdo e difusdo social,
a participacdo e publicacGes nestas foram uma constante estratégia adotada pelos autores do
presente projeto.

Os recursos de interacdo abracados neste projeto prenderam-se fundamentalmente com a
dinamizacdo de posts e tweets nas respetivas redes sociais semanalmente. Estas publicacdes
pretendiam gerar e manter um elo de ligacdo e participacao ativo e interativo. Com esse intuito,
os programas “Hora Facebook” e “Bloco de Notas” apelavam a participacdo do seu publico
através da solicitagcdao de sugestdes, pedidos de musicas e temas que gostariam de ouvir, bem
como no dia da emissdo, durante a mesma, eram anunciados e revelados algumas surpresas em
todos os programas constituintes dessa emissd0>>. De forma a manter e estimular a visualizacdo e
a participacdo da audiéncia, todas as quartas feiras no fim da emissdo, era publicada uma
fotografia da equipa produtora, a qual era usada como forma de agradecimento pela presenca de
todos os seus ouvintes. E de realcar que esta interagdo foi também possivel pela presenca e apoio
semanal do colega Marcelo Brites, o qual se afeicoou ao projeto e equipa, que colaborou e
participou com a mesma de forma constante e ativa, ndo sd através das fotografias que
perpetuaram as emissdes semanais como pela sua interagdo ativa nas redes sociais.

Evidencia-se ainda a relevancia da possibilidade de criar e partilhar conteddos multimédia nestas
plataformas de comunica¢do online pelo alcance permitido e conseguido através dos mesmos.

Veja-se o exemplo sucedido pela partilha de um video realizado pelos autores deste projeto de

33
Ver anexo 8
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investigacdo e por toda a equipa editorial para memorizar toda esta fase experimental no ultimo
dia de emissdo (29 de maio de 2013). Este video, partilhado nas redes sociais e no slideshow no
site da DeCA_WebEx, alcangou um enorme nuimero de visualizagdes num tempo diminuto.

Este feito pauta assim a potencialidade interativa dos conteldos multimédia que se encontram ao
alcance de um clique, em tempo real, aos seus utilizadores. A linguagem hibrida da internet, a
possibilidade de veicular diferentes contelddos e a sua facil acessibilidade e usabilidade tem
contribuido cada vez para a exploracdo de distintas vertentes comunicacionais e formas de
interagir, as quais tém sido aplicadas pelos diversos meios de comunicacéo (de que é exemplo a
webradio).

Consciente da possibilidade e grande facilidade de aproximagdo e comunicacdo entre os
produtores/locutores e a sua comunidade, a frequéncia ativa e a exploracdo de publicacdes
dindmicas foram uma das vertentes e técnicas comunicacionais mais recorrentes, sobretudo na
rede social Facebook e Twitter.

Com um alcance de 430 “amigos”(figura 69), ao longo das suas nove emissdes, a equipa da

DeCA_WebEx visou sempre incutir uma dindmica positiva e ativa entre todos.

m
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Figura 69 - Perfil da DeCA_WebEx no Facebook

A questdo da interatividade foi uma das principais vertentes exploradas e estudadas nesta
investigacdo. Cada vez mais enraizada nas dinamicas comunicacionais online, esta contenda
remete para uma preocupacao relevante em projetos desta dimensao, uma vez que o suporte aos
mesmos incide nas tecnologias e recursos oferecidos pela Web, por outras palavras, pretendeu-se
compreender a abrangéncia incutida pelas novas abordagens possiveis pela integracdo de
tecnologias que possibilitam a nivel de implementacdo e configuracbes no que diz respeito a

interacdo e conteudos. Neste ambito também Portela (2006, p.141)aborda este ponto remetendo
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para os contributos de Berthold Brecht e Mario Kaplun — “(...) perceber se os sonhos que
inicialmente envolveram este meio (...) ndo eram uma utopia” mas que “encontram, no ambiente
digital que acolhe agora a rddio, uma nova oportunidade de concretizacao ou se, pelo contrario,
um novo adiamento pela impossibilidade de se imporem no seio de uma actividade mediatica
dominada pelas logicas de mercado (...)”.0u seja, se a radio se readaptou a este hovo meio ndo
relevando as suas principais fungdes — informar e comunicar com o publico — em detrimento da
massificacdo das tecnologias de suporte adjacentes.

Neste sentido e da andlise em curso, constata-se que, até ao presente momento e de acordo com
a presente investigacdo, a radio ao expandir-se pela rede aproveitou as ofertas tecnolégicas ao
criar novos espacos de interagdo, participacdo e difusdo das suas mensagens aliando as
possibilidades multimédias incutidas nesta plataforma virtual.

Esta contenda remete ainda para outro objeto de estudo: a audiéncia, interpretada por Prata
(2008,p.116) como “ a mola mestra que fundamenta o funcionamento da grande maioria das
emissoras de radio”. Ndo relevando a importancia deste factor, a presente investigacdo, teve em
conta esse critério que assenta sobretudo em factores como a confiabilidade nas ligacGes e
transmissdes; na diversidade de programas oferecidos; na satisfacdo e interesse do publico-alvo e
na imagem exterior da propria webradio (sustentada pela dindmica da equipa de trabalho e pelos
seus conteudos/programacao). Salienta-se que esta questdo da audiéncia é deveras valiosa para
um melhor funcionamento da webrddio, bem como se torna um dos objetos de estudo mais
interessantes e reveladores da satisfagao e impacto da webradio no seu publico.

Tal constatagao ficou patente com o feedback alcangado no Facebook, como visivel nos resultados
abaixo apresentados e adquiridos através das estatisticas elaboradas e cedidas pelo préprio

Facebook:

Figura 70 -Perfil dos “fas” que gostaram da pagina de Facebook da webradio
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XN

Com um publico-alvo composto por 54% do sexo feminino e 45% do masculino, os “fas” da pagina
da webradio situam-se maioritariamente na faixa etdria dos 18 aos 24 anos, sendo por isso uma
camada mais jovem que “socializa” de forma mais ativa com as atividades publicadas da
DeCA_WebEx. A faixa etdria correspondente ao publico-alvo perspetivado na presente
investigacdo (docentes) - 35-44 anos de idade - apresenta uma percentagem bastante mais baixa
— 4 % em ambos os sexos do publico e 2 % no que diz respeito a faixa etaria dos 45-54 anos de
idade.

~ )

Ainda na caraterizacao do perfil dos “fas” da pdgina criada para a webradio, salienta-se a sua
proveniéncia demografica. Oriundos sobretudo da zona centro do pais com maior relevancia da
cidade de Aveiro (com 234 pessoas residentes), os fas da DeCA_WebEx também se encontram
além fronteiras, com Espanha e Reino Unido. Estes dados espelham a realidade demografica
alcancada pela interacdo e utilizacdo destas redes sociais. Ao alcance de um mero clique, é
possivel ser acompanhado por um maior nimero de pessoas mesmo nao residentes na zona e/ou
pais de origem do projeto em estudo, remetendo assim para a questdo da diminuicdo da distancia

conseguida através das plataformas comunicacionais online (possiveis gracas ao advento e

desenvolvimento da Web).

- cn v Lo Pt T 2

b e

Figura 71 -
Perfil
demografico
dos visitantes
da pagina
DeCA_WebEx
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Tragado o perfil dos visitantes ativos da pagina DeCA_WebEx no Facebook, a analise do feedback
interativo alcancado na mesma ira expressar o nimero total didrio e atingido ao longo da fase
experimental a nivel dos gostos, das publica¢des, das visualizacdes destas e do numero de cliques,

entre outros indicadores que traduzem esta vertente.

Numero semanal de cliques nos links*

=@==|ink clicks

*0O numero de cliques em qualquer lugar do teu conteldo, por tipo. Cliques que geram histdrias estdo incluidos em "Outros cliques".

Histdrias geradas sem cliques no contetdo da pagina (por ex., gostar da pagina na Cronologia) ndo estdo incluidas. (Contagem total)

Grafico 34 - Nimero semanal de cliques (links)

De acordo com os dados visiveis no grafico dedicado ao “consumo semanal de cliques nos links”
constata-se que os picos mais altos se concentraram, sobretudo, no primeiro dia de emissdo da
DeCA_WebEx e ao longo dessa semana, bem como nas emissdes -32, 62 e 72 respetivamente- dos
dias 17 de abril, 8 e 15 de maio em que se partilhou contelidos multimédia (como fotografias e
podcasts). Esta observacdo permite considerar a relevancia da partilha e disponibilizagdo de
conteldos na pagina criada para a DeCA_WebEx, relevando a interagdo permitida por este meio.

Especificando mais, as publicagées que estimularam uma maior interacdo nesse periodo, foram
publicagGes alusivas a novidades sobre as edi¢Ges dos programas, como se verifica nos exemplos
abaixo expostos, ou de participacdes especiais nos mesmos ou da equipa da DeCA_WebEx (como
no caso da cobertura especial do evento Made in DeCA 2013%* — realizado no dia 15 de maio, no

Teatro Aveirense). A intervencdo e colaboracdo de outras pessoas, além da equipa permanente

34 . . ~
evento anual de mostras de curtas realizadas pelos alunos do Departamento de Comunicacdo e Arte de
Aveiro
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da DeCA_WebEx, criou e contribuiu para uma maior interacdo e dindmica com o seu publico-alvo,

demonstrando uma maior diversidade de trabalho aos mesmos.
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Figura 72 -Publicagao referente ao fim da emissdo do dia 17 de abril

o . on .

Figura 73 - Publicagdes referentes aos programas Bloco de Notas e IN, do dia 8 de maio

Perante os dados acima apontados, é passivel de se verificar a tendéncia preferencial do publico
seguidor das atividades de webrddio DeCA_WebEx. Ou seja, as publicacbes que sugerem uma
iniciativa diferente nas emissdes semanais, bem como a partilha de fotografias e videos (ver
exemplo nas figuras 71-73) gera um maior pico de interagdo por parte dos seus seguidores, o que
remete para a contenda da disponibilidade e integracdo dos diferentes recursos e funcionalidades
qgue a Web 2.0 oferece aos seus utilizadores e que permite aos novos meios de comunicagdo que

nascem neste ambito ou que se adaptam ao mesmo.
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Figura 74 -Video publicado na ultima emissao (dia 29 de maio)

Consumo semanal de cliques em diferentes contetidos
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Grafico 35 - Consumo semanal em diferentes contetidos da pagina

Também a nivel de cliques nos diferentes contetdos publicados é visivel (grafico 35) que houve
uma maior adesdo nas duas primeiras semanas, as quais também correspondem a divulgacdo e
partilha de conteudos sobre os programas e os seus locutores, bem como a interligagdo com

outras entidades institucionais, como a Radio As e o Jornal online da UA.
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Sempre assente numa intera¢do ativa e ciente da sua importancia para a webradio, a autora
(juntamente com os outros dois investigadores) teve em consideracdo este objetivo e estimulou
a mesma através da publicacdo de fotografias da equipa e respetivos convidados, de modo, a
também agradecer a disponibilidade e interesse dos seus ouvintes, sendo isso patente no grafico

extraido das estatisticas cedidas.

Visualizagdes semanais de fotografias publicadas
(na pagina)
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Grafico 36 - VisualizagGes semanais de fotografias publicadas

Em suma, conforme visivel nos graficos acima expostos, pode-se considerar bastante positivo o
alcance semanal atingido a nivel de consumo semanal da pagina da DeCA_WebEx. Desde a sua
criacdo que as publicacbes efetuadas conseguiram gerar uma participacdo positiva e dinamica,
sobretudo na partilha de fotografias da equipa ou convidados entrevistados (como expresso
anteriormente e visivel no grafico correspondente as visualizagdes semanais de fotografias —
grafico 36). Ainda que de uma forma discreta, a visualizagdo de fotografias atingiu o seu pico
maximo nas datas das Ultimas emissGes, coincidindo com um maior nimero de publicagdes por
parte da equipa. Conclui-se assim que quanto maior o numero de publicagdes deste dambito (isto

¢, de fotografias/imagens) maior a sua visualizagdo e feedback.
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Grafico 37 - Estatisticas relativas aos “melhores tipos de publicagées”

Também outro indicador analisado nesta investigacdo foi a nivel de consumo e duracdo de
publicacGes efetuadas pela equipa pelos seus utilizadores. A este nivel os dados revelaram

gue o numero didrio de utilizadores ativos da pagina variou entre os 397 visitantes no primeiro
dia de emissdo (3 de abril) e os 223 no ultimo dia de emissdo (29 de maio). Entre as outras 7
emissdes, o numero de utilizadores foi oscilando, havendo uma quebra de atividade nos dias
seguintes a primeira emissao, voltando a aumentar entre os dias 15 e 16 de maio alcancando 674
utilizadores ativos (grafico 38). Ainda na observacgdo da interagdo procedente do publico-alvo com
a pagina da webradio, considerou-se pertinente analisar a duracdo/tempo de pessoas que
gostaram da pdgina e que interagiram com a mesma. Das estatisticas obtidas, como vigente no
grafico (41), pode-se observar que o numero de gostos foi aumentando ao longo das emissoes,

alcancando um numero total de 430 gostos na pagina DeCA_WebEx.

Utilizadores ativos da pagina
(diariamente)*

Titulo do Eixo
N
o
o
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*Diariamente numero de pessoas que interagiram com a tua Pagina. A interacgdo inclui qualquer clique ou histéria criada.

(Utilizadores individuais)

Grafico 38 - Utilizadores ativos da pagina (diariamente)
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*Toda a duragdo O nimero total de pessoas que gostaram da tua Pagina. (Utilizadores individuais)

Grafico 39 - Numero Total de gostos

Da totalidade de gostos, 397 pessoas interagiram logo no primeiro dia de emissdo (3 de abril),
mantendo a mesma ao longo das outras 8 emissdes da webradio, conforme expressa o grafico
(39).Este resultado permite sublinhar a questdo da fidelizacdo e da dindmica interativa que a
webrddio e as atividades de investigacdao adjacentes sempre frisaram a mesma como um dos
alicerces da sua concegdo e presente na sua implementag¢do e desenvolvimento, como ja citado
anteriormente.

Ainda na reflexdo da interacdo obtida através da presenca da DeCA WebEx na rede social
Facebook, é de sublinhar a visualizacdo alcancada pelas publicacbes feitas pela equipa da
webrddio na sua pagina. Ao longo desta fase experimental, o alcance diario de visualiza¢des foi
constante, como traduz o grafico (41), atingindo o seu pico na primeira emissdo e também nas
emissdes dos dias 15 e 29 maio (ultima emissdo). Esta observacdo expressa a interligacdo entre a
partilha de conteidos multimédia (fotografias e videos) e o interesse e recetividade do publico-
alvo. Este alcance, numa analise mais extensiva na rede social, reflete esta mesma interligacdo
(veja-se o gréfico 43). A constante visualizagdo e interacdo expressa a ligacdo/relacionamento
entre emissor-ouvinte que sempre caraterizou este meio de comunicagdo, sobretudo aquando da

sua migracdo para a web.
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Alcance total didrio*
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Grafico 40 - Alcance total diario

A possibilidade de integracdo de conteudos multimédia (como podcasts) traduz uma maior
abertura e interesse para estas plataformas comunicacionais que se expandem cada vez mais nas
redes sociais e em interfaces de comunicacdo préprias, atingindo deste modo uma progressiva
interacdo e relacionamento com os seus utilizadores/ouvintes. Além disso, esta presenca na web
permite ainda incutir uma dindmica de interacdo e partilha de conteddos com uma maior
atividade, expondo os conteudos produzidos pela webradio em estudo de forma mais rapida e

vasta nas redes sociais, como exprime o grafico abaixo apresentado:

Numero de pessoas que partilharam
conteudos da pagina DeCA_WebEx
(diariamente)*

200
150
100

50

0
3-4-13 10-4-13 17-4-13 24-4-13 1-5-13 8-5-13 15-5-13 22-5-13 29-5-13

*Diariamente: O numero de pessoas que partilham histérias sobre a tua pdgina. Estas histdrias incluem gostar da tua Pagina,
publicar na cronologia da tua Pagina, gostar de, comentar ou partilhar uma das publicagdes da tua Pagina, responder a uma
pergunta que publicaste, responder a um dos teus eventos, mencionar a tua Pagina, identificar a tua Pagina numa foto ou visitar a

tua localizagdo. (Utilizadores individuais)
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Grafico 41 - Partilhas de contetidos da DeCA_WebEXx (diariamente)

Também analisando esta mesma partilha e interacdo ao longo das emissdes, isto é, contemplando
os 28 dias ativos de presenca na rede social, é visivel constantar que o nivel de alcance se
manteve constante, ainda que tenha oscilado entre os dias 1 e 15 de maio, entre os seus

utilizadores.

Numero de pessoas que partilharam contetdos da
pagina DeCA_WebEx (em 28 dias)*

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

3-4-13 10-4-13 17-4-13 24-4-13 1-5-13 8-5-13 15-5-13 22-5-13 29-5-13

*28 dias O nimero de pessoas que partilham histdrias sobre a tua pdagina. Estas histdrias incluem gostar da tua Pagina, publicar na
cronologia da tua Pagina, gostar de, comentar ou partilhar uma das publicagbes da tua Pagina, responder a uma pergunta que
publicaste, responder a um dos teus eventos, mencionar a tua Pagina, identificar a tua Pagina numa foto ou visitar a tua localizagdo.

(Utilizadores individuais)

Grafico 42 - Partilhas de contetidos da DeCA_WebEx (em 28 dias)

Em suma, de forma analitica, podemos considerar perante os dados supra apresentados e
adquiridos pela rede social Facebook, que a interacdo dinamizada na pdgina criada para a
webrddio foi bastante crucial nesta intencdo de potenciar a participacdo reciproca emissor-
recetor.

Na migracdo para a web, a radio potenciou novas formas de interacdo com os seus ouvintes,
criando um relacionamento maior com os mesmos. Uma dessas formas de participagdao que mais
cativou e revelou esta a¢do foi a participagdo nas redes sociais, a possibilidade de comunicar em
tempo real através de comentdrios, partilhas ou até mesmo no chat. As potencialidades
oferecidas pela Web 2.0 comegam ja a ser uma realidade constante no universo das webradios,
tendo sido essa um dos fundamentos que suportaram e justificaram a presenca da DeCA_WebEx

nas redes sociais.

150




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

As potencialidades comunicativas incutidas pela Web 2.0 e pelo progressivo crescimento de
participacdo de individuos nas diferentes redes sociais tém explorado novas formas de
comunicacao e interacdo nestas novas esferas sociais.

Esta simbiose entre a Internet e as webrddios originou caracteristicas intrinsecas a este novo
espaco de comunicacdo e de producdo de conteudos oriundas das tecnologias digitais. Como
refere Prata “com a informatizacdo e a consequente digitalizacdo dos processos e dos produtos
mididticos, a comunicacdo hoje possui varias dimensdes que abarcam aspectos
peculiares”(Prata,2008,p.38) dai ser importante aferir qual a sua relevancia e dimensao a adotar
de acordo com estes novos relacionamentos entre os seus participantes.

Como “saldo” de toda esta estratégica interativa incutida neste projeto, é de apontar as
consequéncias/acbes benéficas a este projeto.

Face a sua projecdo no meio universitario e citadino foram alguns os contactos enderecados a
equipa para um melhor conhecimento desta iniciativa. Desde a publicacdo da noticia de
divulgacdo do nascimento da webradio, que surgiram algumas propostas de entrevistas para
conhecer partilhar esta investigacdo. Relacionados com o dmbito académico, trés membros da
equipa foram entrevistados pela jornalista Catarina Lazaro, do programa Click da Antena 1.
Houve ainda o interesse por parte de outras radios (com transmissdo FM) em integrar programas
produzidos pela equipa DeCA_WebEx nas suas programacdes, bem como programas proprios na
grelha desta webradio, como o caso da Radio Terra Nova. Esta cooperacdo e troca de
conhecimentos permitem uma maior abrangéncia editorial bem como uma maior interagao e
participacao entre toda a comunidade de ouvintes de webradios e radios FM com presenga na
Internet.

Ainda no rescaldo de toda a atividade desenvolvida pela DeCA_WebEx surgiu a oportunidade de
integrar a equipa de reportagem do Made in DeCA 2013 ficando ao cargo da DeCA WebEx a
cobertura e divulgac¢do radiofdonica do evento realizado no Teatro Aveirense em Maio deste ano.
Todo este envolvimento com a comunidade exterior acalentou a esperanca e a motivagdo de toda
a equipa que abragou este projeto aumentando a vontade e empenho em trabalhar e desenvolver

cada vez mais este projeto.

* Entrevista disponivel em http://rsspod.rtp.pt/podcasts/at1/1305/505239 134775-1305091742.mp3 e
noticia divulgada no @ua online (anexo 8)
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6. Estudo de impacto da webradio nos docentes (analise de
satisfacao do publico-alvo)

6.1. Inquérito aos docentes

Concluidas as nove emissdes designadas para este periodo (resultantes das fases de producdo,
edicdo e pdés-producao), sucedeu-se a avaliacdo da fase experimental da webradio DeCA_WebEx.

Com a pretensdo de absorver o impacto gerado e alcancado no publico-alvo (docentes) inquiriu-
se 0 mesmo quanto a sua satisfacdo e interesse do projeto através da divulgacdo de um segundo
inquérito por questionario® também por meio das mailing lists da UA (como ocorrido no primeiro
inquérito,com a colaboracdo de uma vez mais dos Servicos de Comunicacdo e Imagem da
Universidade da Dra Margarida Almeida e da Susana Caixinha pelos STICs, no que diz respeito a

concecdo digital do questionario) - http://questionarios.ua.pt/index.php/873991/lang-pt — no

periodo de 12 a 26 de junho do corrente ano e do estudo das estatisticas geradas e cedidas pelos
servidores da rede Facebook e dos servidores dos STICs (isto é, resultados provenientes do
servidor de transmissdo de streaming alojado no servidor da UA).

Com 21 respostas declaradas pelos docentes, das quais 10 afirmaram ter conhecimento da
webradio DeCA_WebEx, considerou-se nesta andlise como indicadores de observacdo o interesse
e satisfacdo dos ouvintes quanto a producdo e difusdo das emissGes emitidas, bem como
relativamente aos conteldos apresentados e divulgados nas suas interfaces de comunicacgdo.

Da analise efetuada aos dados obtidos num universo de 21 docentes respondentes, conclui-se
gue apenas 10 inquiridos possuem ja conhecimento da DeCA_WebEx, enquanto que 11 inquiridos
manifestaram ainda ndo ter conhecimento do projeto e 8 ndo manifestaram posicdo quanto a

esta questao.

Conhece a webradio DeCA_WebEx?

SN
N

[ERN
o

n2 de inquiridos
[SY
(BN

[En
o

Sim

Grafico 43 - Conhece a DeCA_WebEx?

3 Disponivel em anexo (8)
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De forma a contextualizar o padrdo dos respondentes e a complementar esta analise, observou-se
também a faixa etdria, o género e o local de residéncia dos mesmo. Assim sendo, responderam a
este inquérito por questionario 5 respondentes do sexo feminino e 5 do masculino, sendo todos
de nacionalidade portuguesa e residentes 3 grandes distritos, nomeadamente, Aveiro, Coimbra e

Porto ( o que revela que a “popularidade” da webradio reside na zona central do pais).

Distrito de Residéncia dos ouvintes

Aveiro Coimbra Porto

Grafico 44 - Distrito de residéncia dos inquiridos

Com idades compreendidas entre os 30 e os 55 anos (ver grafico 45), os respondentes ouvintes da
webrddio revelaram ainda a sua area cientifica de trabalho. A observagao destes indicadores
permite absorver se as carateristicas e interesses pessoais se relacionam com as escolhas

temadticas e recurso das funcionalidades oferecidas por esta webradio.

. Fa Pay
U U

30-35 36-40 41-45 46-55 56-60 60-65
faixa etaria

Grafico 45 - Faixa etaria dos ouvintes respondentes
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Da observagdo efetuada, conclui-se que os docentes ouvintes e conhecedores da webrddio
concebida concentram a sua investigacdo nas areas cientificas de Engenharia (3 respondentes) e
Artes, Ciéncias da Educacdo e Psicologia e Linguas, Ciéncias Sociais e Saude (2 respondentes
respetivamente), sendo que apenas um dos inquiridos se insere na area cientifica de Ciéncias,

conforme patente no grafico apresentado (grafico 46).

Artes Ciéncias Ciéncias da Engenharia Linguas,
Educacgdo e Ciéncias Sociais
Psicologia e Saude

Grafico 46 - Area Cientifica

Apurado o numero de ouvintes conhecedores da webradio, aferiu-se o modo pelo qual obteram
conhecimento da mesma. Desta forma, face a essa pergunta, 7 dos inquiridos responderam
através do Jornal online da UA. Dos 10 inquiridos somente um indicou que teve conhecimento da
DeCA_WebEx através de amigos/familiares/colegas e como outros meios a rede social Facebook,
o contato dos promotores e através do pedido de colaboragdo ao responderem a este

guestionario.

outro meio

Estratégia divulgagdo (autocolantes e
cartazes com QR Codes)

Por amigos/Familiares/Colegas

Canais informativos da Universidade de
Aveiro

Rede social Twitter

Rede social Facebook

Grafico 47 - Meio de conhecimento da webradio
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Dando seguimento a avaliagdo desta fase experimental e de forma a obter dados sobre o nimero
de pessoas que escutaram as emissdes inquiriu-se os respondentes nesse sentido, sendo que 6
indicaram que ja tinham escutado as emissdes da webradio enquanto 4 inquiridos revelaram
ainda ndo terem escutado. Salienta-se o facto de a esta pergunta 19 inquiridos terem optado por

nao responderam a mesma.

Nao Sim

Grafico 48 - Ja escutou alguma emissao?

Como justificacdo da resposta dada a questdo anterior, os inquiridos assinalaram como
fundamentagdes principais: o ndo conhecimento da DeCA_WebkEx, a falta de disponibilidade para
consumir webradio e a pouca visibilidade/divulgacio da mesma.

Na continuidade do questiondrio, inquiriu-se ainda os ouvintes quanto ao meio usado para
escutarem as emissdes. Das hipdteses apresentadas, 6 dos respondentes afirmaram terem
escutado as emissoes da DeCA WebEx através da disponibilizacdo dos podcasts, sendo que
apenas um indicou as emissGes em direto (streaming —através do canto superior da webradio)

como meio experimentado para escutar.
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Grafico 49 - Emissdes escutadas (meio usado)
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Grafico 50 - Podcasts

Neste enquadramento avaliou-se ainda as situagdes de recurso ao downloads dos podscasts
disponibilizados por parte dos ouvintes. Perante esta questdo, os inquiridos indicaram que
recorreram principalmente aos podcasts quando ndo conseguiram escutar a emissdo em direto
(via streaming) - 4 docentes respondentes manifestaram esta situacdo - e também por
curiosidade em experimentar este recurso, obtendo 4 das respostas dos inquiridos. Uma das
outras ocasibes em que usaram os podcasts disponiveis foi aquando da pretensdo em ouvir
novamente um dos programas emitidos tendo esta opcdo sido apontada entre 3 dos 10
inquiridos.

Em jeito de conclusdo, é de sublinhar que nenhum dos inquiridos indicou ter recorrido aos

podcasts durante as emissdes em direto (via streaming), revelando que os indagados adoptam
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como meio de transmissdo para escutar os podcasts mais vezes do que a emissdao em direto (via

streaming),conforme o apurado anteriormente.

6 7 6

10

0 -—-—l
U

Durante a emissdo em Sempre que ndo consegue Quando pretende ouvir Por curiosidade
directo (streaming) ouvir a emissdo em directo novamente um dos
(streaming) programas ou a emissdo
completa

Esim M ndo

Grafico 51 - Download de Podcasts

Esta constatacdo leva a considerar a importancia incutida a este recurso — podcasts - . Cada vez
mais disponibilizado e recorrido pelos utilizadores de Internet, o uso dos podcasts tem
conquistado um numero cada vez maior entre estes como é possivel verificar pelas respostas
adquiridas, ainda que o universo de respondentes seja diminuto face ao nimero de docentes
existentes na UA. Contudo, transportando para o dominio paralelo da webrddio, pode-se
constatar que este recurso tem sido gradualmente explorado e introduzido nas praticas de
navegacdo dos utilizadores, sendo que no presente estudo, pode-se considerar ter sido uma mais
valia a sua integracdo e disponibilizacdo na interface comunicacional da DeCA_WebEx.

Neste seguimento, tornou-se também pertinente dissecar os niveis de qualidade inerentes a
transmissdo e conteldos das emissdes da DeCA_WebEx.

Abordados relativamente a qualidade de transmissdo das emissGes oferecida pela DeCA_WebEx,
os docentes respondentes, perante a escala apresentada, consideraram-na como “Muito
Satisfatdria” (1 resposta indicada entre os 10 respondentes) e “Satisfatoria” (também opcionada 1
vez pelos inquiridos). Ressalva-se que entre os 10 inquiridos ouvintes, 3 opcionaram a hipdtese
“Sem opinido” e 5 ndo manifestaram o seu nivel de satisfacdo relativamente a qualidade de

transmissdo, como é patente no grafico abaixo exposto:
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Insatisfatdria satisfatoria

Grafico 52 - Qualidade da emissdo por streaming

Abordados quanto ao nivel de satisfacdo dos conteldos produzidos e emitidos, os
respondentesconsideraram os mesmos como ”Satisfatérios”, tendo esta opgao sido selecionada

por 4 dos inquiridos e “Muito Satisfatdrios” por 2 dos 10 inquiridos, como observado no grafico

abaixo:

4
2
0 0 0 0
Muito Insatisfatério Satisfatorios Muito Otima Sem opinido
Insatisfatério satisfatorios

Grafico 53 - Avaliagdo dos contetdos produzidos

Ainda nesta abordagem avaliativa, os indagados manifestaram a sua opinido quanto a preferéncia
dos programas produzidos pela webradio DeCA_WebEx. De forma, a apurar os programas com
maior audiéncia,solicitou-se aos docentes respondentes que ordenassem por ordem de
preferéncia os programas que mais escutaram durante as nove emissées da DeCA_WebEx. Como
resultado dessa ordenacdo, patente no grafico exposto (54), os ouvintes indicaram como

programas preferenciais, cada com duas respostas por parte dos docentes respetivamente,
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“Bloco de Notas” e “Cartaz das Artes”, sendo que os restantes quatro programas que contituiam a

grelha de programacgdo foram selecionados apenas uma vez.

Ordem de preferéncia dos programas da

DeCA_WebEx
Blocode Cartaz das Hora Revista
Notas Artes Facebook Desportiva Alternatlvo

Grafico 54 — Programas preferidos

Contudo, como é patente, a preferéncia dos programas emitidos é bastante homogénea entre os
seus ouvintes, sendo que a diferenca entre as respostas obtidas é bastante diminuta entre eles.

Em seguimento, com interesse em apurar a conveniéncia do dia de quarta feira como sendo o
mais indicado e preferivel para as emissdes da webrddio DeCA_WebEx, os respondentes foram
também questionados relativamente a esta questdo. Das respostas obtidas pode-se considerar
gue a analise e escolha final do dia de quarta- feira para emitir foi a mais pertinente dado que 6

dos ouvintes confirmaram esta constatacao, ndo se obtendo respostas negativas nesta questao.

N/A Sim

Grafico 55 - Dia da semana mais indicado (transmissao)

Outra das questOes efetuadas prendia-se com a averiguacdo do local mais frequente em que os
ouvintes escutavam as emissGes. Face a esta mesma questdo e das op¢des oferecidas,dos 10
docentes ouvintes 4 indicaram como primeiro lugar na sua ordem de frequéncia a op¢ao “Casa” e
2 a opgdo “Universidade” em detrimento dos “Espagos de Internet publicos (centros comercias,

locais com rede Wi-Fi...)"” ou de “Outros locais, como visivel no gréfico seguinte:
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Casa Universidade

Grafico 56 - Local mais frequente para escutar as emissoes

Para além do local mais frequente, avaliou-se também o grau de interesse, satisfacdo e utilidade
das funcionalidades oferecidas na interface de comunica¢do da webradio DeCA_WebEXx (isto €, no
seu website http://decawebex.web.ua.pt ).

Face a escala apresentada para manifestar o grau de utilidade das funcionalidades disponiveis no
website da DeCA_WebEx, os ouvintes respondentes consideram como “Muito util” a
funcionalidade “acesso aos podcasts (arquivos de audio digital dos programas) das emissées e dos
programas”, com 6 das respostas manifestadas pelos 10 ouvintes respondentes, indicando logo
de seguida as funcionalidades “disponibilizacdo das noticias do jornal online da UA” e “ligacdo as
redes sociais” com 4 respostas respetivamente num total de 10 respostas adquiridas. A
funcionalidade “ligacdo a pagina web da UA” foi opcionada por 3 dos 10 respondentes, como

patente no grafico abaixo:
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Grafico 57 - Grau de utilidades das funcionalidades (website)

Esta observacdo revela a pertinéncia da integragdo e disponibilizacdo de diferentes hiperligacGes
nos websites que “abracam” as webrdadios, estimulando e contribuindo para um crescimento
gradual de utilizacdo e interacdo por parte do publico-alvo. Sublinha-se a importancia das mesmas
na presente webradio implementada no contexto universitario, frisando deste modo a
comunicagdo e interligagdo constante e incutida no campus universitario de Aveiro, a qual foi
alargada e dinamizada na webradio DeCA_WebEx.

Reflexo desta constatagdo foram os resultados obtidos relativamente a avaliagdo efetuada a
participagdo/interacdo dos ouvintes proveniente dos diferentes canais de comunicacdo da
DeCA_WebEx, nomeadamente redes sociais Facebook e Twitter e correio eletrénico. Face a esta
indagacdo, apenas 2 dos respondentes afirmaram participar/interagir através dos canais da
DeCA_WebEx, sendo que dos 10 ouvintes 4 indicaram n3o participar/interagir e os restantes ndo

manifestaram a sua opinido nesta questao.
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Sim

Grafico 58 - Participagdo/interagdo com a webradio (habito)
Questionados quanto aos canais mais recorridos para participarem/interagirem com a webradio,
os indagados manifestaram a sua preferéncia pela “rede social Facebook” (com 2 respostas
selecionadas em 10 ouvintes) preterivelmente aos outros canais disponiveis — “rede social

Twitter” e “correio eletrénico”, como é visivel no grafico apresentado:

8
10 10
Rede Social Facebook Rede Social Twitter Correio eletronico

mSim = Nao
Grafico 59 - Participacdo/Interagdo com a webradio (meio)
Com a pretensdo de observar e validar um dos objetivo propostos neste projeto - fomentar a
coesdo interna na comunidade universtdria - considerou-se pertinente abordar a opinido dos
docentes quanto a esta observa¢do. Numa escala de 1 a 5, em que 1 representava a op¢ao “ndo
concordo” e 5 “concordo totalmente”, os docentes ouvintes perante a afirmacao “A DeCA_WebEx
tem fomentado a coesdo interna na comunidade universitaria de Aveiro” selecionaram da escala
apresentada a opg¢do “concordo pouco” (selecionada por 2 dos ouvintes) e “concordo” (com 1 das
respostas advindas do total dos 10 ouvintes). Salienta-se que num total de 10 respondentes, 3

revelaram nao ter uma opinido concebida a este respeito, como se verifica no grafico:
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“A DeCA_WebEx tem fomentando a coesao interna na
comunidade universitaria de Aveiro"
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tenho opinido"

Grafico 60 - Opinido em relagdo coesdao fomentada pela webradio na UA

Ainda na analise das premissas assentes na pertinéncia da concecdo e implementacdo da
webradio universitaria de Aveiro, inquiriu-se o publico-alvo quanto a sua recetividade e existéncia
no ambito académico como meio de comunicac¢ao e divulgacdo do mesmo. Perante a afirmacao,e
como patente no grafico (60), os docentes ouvintes expressaram a sua concordancia, sendo que o
resultado final remete, num total de 10 inquiridos, para 3 respostas na opc¢ao “concordo pouco”,
2 na escala “concordo totalmente” e 1 inquirido a indicar que “concordo” .

Ressalva-se o facto da questdo numero 9 (assente no nivel de concordancia dos inquiridos
perante afirmagdes) do inquérito por questionario em analise ndo ser de cariz obrigatério, dai

nem o numero de respostas nao ser igual a totalidade dos docentes respondentes.

"A existéncia de uma webradio tem permitido conhecer um
pouco melhor o dia-a-dia da Universidade de Aveiro?"

O O 0

\v) \v) U
ndo concordo ndo concordo concordo concordo concordo "ndo
de todo pouco totalmente respondo/ndo

tenho opinido"

Grafico 61 - Opinido em relagdo as atividades da UA divulgadas pela webradio
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Por fim, de modo a avaliar a congruéncia da existéncia e disponibilizacdo de podcasts dos
conteddos produzidos pela webradio DeCA_WebEx, sendo esta uma das funcionalidades
considerada mais relevante e util numa interface de comunicacdo deste ambito, colocou-se a
afirmacdo “ A disponibilizacdo de podcasts (arquivos de dudio digital) dos contetudos transmitidos
é um aspecto relevante da DeCA_WebEx” visando analisar o nivel de concordancia do publico-
alvo. Os resultados apurados expressam o interesse e utilizacdo deste recurso disponivel na
plataforma online da DeCA WebEx, uma vez que 3 dos inquiridos indicaram como opg¢ao
“concordo” e outros 3 “concordo totalmente”, respetivamente, num total de 10 inquiridos (sendo

que 4 deles ndo expressaram o seu grau de concordancia), como verificavel no grafico seguinte:

"A disponibiliza¢cao de podcasts (arquivos de audio digital) dos
conteudos transmitidos é um aspecto relevante da
DeCA_WebEx.”

faY faY 0 0
U U U U
ndo concordo ndo concordo concordo concordo concordo "ndo
de todo pouco totalmente respondo/nio

tenho opinido"

Grafico 62 - Opinido em relagdo aos podcasts disponibilizados

Como citado anteriormente, a disponibilizacdo de podcasts tem vindo a aumentar em diferentes
interfaces de comunicag¢do online, possibilitando uma maior e melhor gestdo de tempo e
disponibilidade para escutar webradio, no presente caso, dos seus utilizadores/ouvintes.

Outra das premissas principais deste projeto assenta na conce¢do e implementacdo de uma
webrddio de cariz universitdrio como ferramenta de ensino-aprendizagem e de interacdo e
aproximidade entre os seus demais. Sustentada nesta premissa, analisou-se a mesma inquirindo-
se os ouvintes quanto a este objetivo, tendo-se apurado que os mesmos consideram ainda
diminuta a contribuicdo da webrddio implementada na aproximacdo dos docentes a prdpria

Universidade de Aveiro, como expresso no grafico abaixo:
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Considera que a DeCA_WebEx tem contribuido para
aproximar os docentes da propria Universidade de Aveiro?

Sim

Grafico 63 - Opinido em relagdo a aproximacao entre docentes e a UA criada pela webradio

Perante os dados adquiridos, pode-se atentar que os conteldos produzidos foram do agrado e do
interesse dos seus ouvintes, tendo sido alcancado um dos objetivos propostos neste ensaio —
produzir contetdos de acordo com os interesses e necessidades do seu publico-alvo (docentes).
Outras das conclusdes subjacentes dos resultados obtidos é a integracdo e disponibilizacdo
oportuna de podcasts das emissées e dos programas transmitidos na webrddio DeCA_WebEx,
dado que os inquiridos expressaram a sua satisfacdo e uso deste recurso.

N3o obstante, ha ainda algumas funcionalidades e objetivos propostos que ainda ndo atingiram o
seu proposito no seio dos docentes da UA. Analisando o numero de respostas ao presente
inquérito, constata-se que a estratégia de divulgacdo da webradio DeCA_WebEx ndo teve a
repercussdo idealizada e necessaria neste publico-alvo, visto que dos 21 respondentes, somente
10 conheciam de facto a webrdadio universitaria. Este facto leva a repensar as estratégias de
divulgacdo aplicadas neste contexto e para este publico-alvo (docentes) cuja pretensdo sera
alcancar um maior éxito entre os mesmos. Em consequéncia também os niveis de
participagdo/interacdo se relevaram ainda baixos durante esta fase experimental da
DeCA_WebEx, uma vez que no universo dos 10 respondentes somente 2 revelaram
participar/interagir com a webrédio através dos seus canais de comunicagdo, sobretudo através
da rede social Facebook.

Este é outro dos objeto de estudo a incrementar neste contexto e a estimular entre a sua
comunidade, de forma a aumentar e a alcangar um maior nimero de participantes e de ouvintes
da mesma. Com o intuito de incitar progressivamente a participa¢do/interacdo entre emissor-
recetor, ou seja, equipa da DeCA_WebEx e os seus ouvintes e comunidade envolvente, tentar-se-
a abordar esta questdo de forma mais efetiva e eficaz aliada a divulgacdo e transmissdo de

contetudos de maior interesse e diversificagdo para o publico-alvo em questdo(docentes). Ainda
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relacionado com esta questdo, destaca-se a webradio como meio de aproximagdo de docentes
com a academia. Sendo este outro dos objetivos delineados nesta investigacdo — fomentar a
coesdo e aproximacado entre os docentes e o universo universitario e os seus discentes - conclui-
se perante os resultados obtidos que ainda que este meio de comunicacdo (webradio) seja
considerado pelos seus demais como estimulo de aproximacado entre docentes e discentes e a UA,
ainda ndo é usada como tal. Contudo, sendo vista como meio de comunicacdo e de interacdo a
explorar, impOe-se atentar fomentar e gerar entre o seu publico e meio envolvente (UA)
incentivos ao uso corrente deste recurso e ferramenta de comunicacao e aprendizagem.

Ainda na observacdo analitica da fase experimental da DeCA_WebEx, examinou-se também os
dados advindos da rede social Facebook(acima expostos) e dos servidores de streaming e dos
STIC.

Dos dados aquiridos pretendeu-se perceber e compreender o feedback e a interacdo ocorridos
durante as emissGes da webradio implementada oriundas da pagina online da mesma. Com o
aparecimento da web e a radiomorfose permitida pela mesma, muitas foram as webradios que
criaram interfaces comunicacionais virtuais como meio de suporte e de oferta de informacdes

sobre si proprias, bem como da transmissdo online e formas de participacdo/interacdo.

6.2 Analise dos dados de servidor

Interpretando as estatisticas realizadas pela rede social Facebook confere-se a recetividade das
publicagGes efetuadas pela equipa da DeCA_WebEx, como supra citado (cap.5.9), no igual periodo
de andlise (3 de abril a 29 de maio de 2013), considerou-se pertinente nesta observagdo o estudo
dos dados recorrentes do servidor que alojou as emissdes da webradio DeCA_WebEx.

Assim sendo, nesta andlise, registou-se os dados didrios advindos do website da webradio a nivel
de emssdes, visitantes, programas e paginas mais acionadas/visitadas.

Como observado no grafico 64, o acesso didrio a pagina web da DeCA_WebEx registou um pico no
dia de abertura oficial da webrddio (3 de abril), apresentando uma tendéncia para baixar ao longo

das emissoes.

Dadly Page Accesn

I fermusces remd Grafico 64 -Acesso diario das
paginas online do site da DeCA_WebEx
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Numa observacdo mais especifica é possivel constantar que as paginas mais acedidas durante o
perido vigente foram as paginas “grelha de programacao” e “podcasts”, as quais permitiam o

acesso aos conteudos produzidos e disponibilizados pela equipa da webradio.
Most Popular Pages
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Grafico 65 -Registo das paginas mais acedidas por parte dos seus utilizadores

Como visivel no grafico, é ainda permitido apontar como tendéncia a visita a homepage do site,
como meio de explorar e aceder a todas as outras, com um registo de 3,538
utilizadores/visitantes, seguida de 1,020 visitantes a pagina “grelha de programacgao” (no qual é
possivel aceder aos horarios e programas a serem emitidos todas as quartas feiras) e um registo
de 910 visitantes a pdgina que dava acesso aos podcasts.

Esta observacdo leva a considerar os dados registados quanto aos downloads dos ficheiros
disponiveis no website. Neste caso, registou-se um acesso primordial aos ficheiros da primeira
emissao, tanto da emissdao completa como de cada um dos programas. Contudo, ha que salientar
que este registo apenas contabiliza o recurso aos ficheiros da primeira emissao, revelando assim
uma maior curiosidade por parte dos seus ouvintes criada pela expetativa inerente a divulgacdo
da webradio universitaria. Hd também outro factor que pode ter influenciado o registo de apenas
esta emissdo, o alojamento das mesmas passou a ser efetuado no blog criado para esse efeito,

nao sendo talvez contemplado nesta analise.
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Most Downloaded Files
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femizzoessbn_emizsanl.rar -

Jemizzoesdin_emiszacl . rar . |

0 2 4 E 8 1ID 12 14 18 18

Visitors

Grafico 66 -Numero de downloads por visitantes

Porém, é passivel de observar que os downloads mais efetuados recaem sobretudo na emissdo
completa, sendo seguido pelo dos programas que sdo emitidos no inicio da emissdo (21h). Estes
dados vao também ao encontro dos dados examinados anteriormente no respeitante a
satisfacdo dos ouvintes, sendo que os mesmos manifestaram um baixo recurso aos
podcasts,ainda que tivesse sido uma das funcionalidades mais acedidas. H4 também que frisar o
facto de as emissGes por streaming serem de acesso restrito a comunidade universitdria de Aveiro
através da ligacdo por VPN, sendo que este factor possa ter tido influéncia num maior recurso aos
podcasts disponibilizados e apontado pelos seus utilizadores nos inquéritos de satisfacdo
(anteriormente analisados).

Todavia, ainda na andlise do acesso as paginas do website da webradio, é de referir que a nivel
semanal registou-se o acesso de 5936 visualizadores no periodo correspondente as duas
primeiras semanas de emissdes. Nas restantes semanas o acesso as pdaginas da DeCA_WebEx
registou um menor nimero de acesso (ver grafico 67), o que realga as respostas obtidas no
inquérito por questiondrio de satisfacdo dos ouvintes da webradio, as quais sublinharam a
diminuta tendéncia para aceder ao website, bem como um menor nimero de visitante desde a

primeira semana até as ultimas semanas de emissdo.
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Grafico 67 -Registo semanal do acesso ao website e do niimero de visitantes.

Na continuacdo desta observagao, sublinha-se ainda a visualizagdo dos ficheiros disponiveis no
website atingiu o pico de acesso na primeira emissdao (numa média de 2,800 visitantes), tendo
diminuido nas outras emissdes, mas mantendo o numero médio 200 visitantes. Realga-se o
acesso ao player (principal funcionalidade no website que permite escutar a transmissdo da
emissdo da webradio implementada) disponivel no cabecgalho superior da pagina web da
DeCA_WebEx, o qual foi acedido por 2098 visitantes no periodo analisado.

Nesta andlise ha ainda que referir que o acesso ao website da webradio foi maioritariamente
efetuado por visitantes oriundos de Portugal, constatando o perfil carateristico dos ouvintes da
DeCA_WebEx. Todavia, registou-se a visita de utilizadores provenientes de outros paises como

Estados Unidos, como visivel no grafico:

Most Active Countries
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Grafico 68 -Nacionalidade dos visitante

Tragado o perfil geral dos visitantes do website da DeCA_WebEx, sublinha-se outra referéncia

caracteristica dos mesmos a nivel dos recursos técnicos utilizados. Como patente do grafico XX,
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constata-se que a maioria dos utilizadores opta pelo browser Google Chrome para aceder a Web.
Este dado atesta a op¢do tomada na fase inicial deste projeto quanto aos requisitos técnicos a
adotar para o suporte técnico da webradio em investigacdo. Recaida a escolha do browser Google
Chrome (51,81 % dos visitantes) adjacente dos resultados obtidos pelos primeiros inquéritos por
guestionarios realizados aos futuros ouvintes da webradios, é agora reafirmada a sua opcdo e

utilizacdo por parte dos mesmos.

Most Used Browsers

Others

Google Chrome

Android Browser

Safari

Internet Explorer

Firefox

Grafico 69 -Browsers mais utilizados

Ainda patente nestes dados, confirma-se o recurso ao browser Firefox (18,60 % dos visitantes) e
Internet Explorer (9,29 % dos utilizadores) como segundas escolhas por parte dos utilizadores.
Este recurso realca a compatibilidade perspetivada aquando da conceptualizacdo do site da
webrdadio implementada.

Tragado o perfil dos utilizadores visitantes do website da webrddio em curso, observou-se ainda
outro dado considerado importante nesta analise. Dado esse referente ao sistema operativo mais
recorrido pelos mesmos para aceder a interface de comunicagdo online da DeCA_WebEx.

Como visivel no grafico apresentado (70), e também como reflexo das respostas obtidas aquando
do primeiro inquérito por questiondrio efetuado, bem como objeto de estudo na fase de
conceptualizacdo do website deste projeto, atesta como sistema operativo mais utilizado entre o
se publico-alvo o Windows 7 (com 49,99 % da totalidade dos visitantes) e o Mac 05 (com 14,60%
dos seus utilizadores). Esta observagdao confirma assim a utilizagdo efetiva e integrada de forma

compativel nas plataformas comunicacionais da DeCA_WebEx.
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Most Used Operating Systems

Windows 7 Others

Windows Vista
Wwindows XP

Windows 8
Mac 0S

Grafico 70 -Sistemas Operativos mais utilizados

Todavia, examinados os dados mais positivos da transmissdao das emissGes da DeCA_ WebEx,
analisou-se também os menos positivos, ou seja, as falhas e erros ocorridos neste mesmo
periodo. Falhas essas que recairam sobretudo a nivel de acesso/ligacdo ao servidor de streaming
(erro 404 not found®) alojado nos servidores da UA (grafico 71) e alheias 3 equipa da
DeCA_WebEx. Estas falhas sucederam ao longo das emissGes experimentais da webradio (17,24

de abril e 1 de maio).

Error Types

401 Unauthorized

416 Requested Range Mot S atisfiable
403 Forbidden

500 Internal Server Emor

404 Mot Found

Grafico 71 -Report dos erros/falhas técnicas

Sempre comunicadas, a equipa técnica dos STIC (ver imagem 75), responsaveis pela sua
configuracdo para resolucdo técnica posterior, tiveram como resolucdo imediata pela equipa da
webrddio, e na impossibilidade de se cumprir com a sua emissado disponibilizada através do player

presente no website, optou-se por disponibilizar a emissdo completa em ficheiro mp3 (ou seja,

37 O T . . . A . . . ~
“ cédigo de resposta HTTP que indica que o cliente pdde comunicar com o servidor, mas ou o servidor ndo

pode encontrar o que foi pedido, ou foi configurado para ndo cumprir o pedido e ndo revelar a razdo ou a
pagina ndo existe mais.” [fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/HTTP_404]
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em podcast), bem como os programas individual, no fim da transmissdao de cada um deles como
procedimento habitual em todas as emissdes, de forma a assegurar a emissao semanal.

Fusnexy, The Seves senvis thatszoved fhe KT TP push squeet = ool @ oomparbie verson of Wirdows Neda Senvoes (W] Ensu WHE b sfated and has the HTTP Server contoloeskooedpropsty enathed and by agan (=00 ()

fll rights reserved.
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1. 160,15
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out.
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Figura 75 -Erros/falhas técnicas ocorridas: impossibilidade de acesso ao servidor de streaming

Os presentes dados conferem a necessidade de alterar o processo de transmissdo, como por
exemplo, o alojamento do mesmo, com um acesso mais fidvel e ao alcance de um maior nimero
de seguidores/ouvintes. Para colmatar estes erros e falhas técnicas, apds a analise da origem dos
mesmos, a resolucdo estudada recaiu na possibilidade de alojar a transmissdo das emissGes da
webrddio universitario em servidores com maior capacidade e abrangéncia técnica a nivel do
numero de ouvintes e de processamento de streaming. Perante os requisitos necessarios e as
ofertas existentes, a equipa considerou pertinentes os servicos oferecidos e assegurados pela

empresa ClusterMedia Labs.

6.3. Conclusoes da fase experimental

Como reflexdo da fase experimental da webradio implementada no seio do campus universitario
de Aveiro, apraz acentuar o feedback positivo obtido.

Ao longo das nove emissOes que constituiram parte integrante da fase experimental efetuada
neste percurso de investigacdo universitaria, foram bastantes os contactos obtidos,
principalmente como manifestacGes de felicitacdo e interesse por esta iniciativa. Destaca-se entre
estes, o contato da jornalista Catarina Lazaro, da Antena 1 (autora do programa “Click”, o qual da
énfase a projetos inovadores e oriundos na UA), como referido no capitulo anterior (5.9), bem
como a participacdo especial no evento anual produzido pelo DeCA — Made in DeCA — com uma

edicdo especial dos programas “IN” e do “Cartaz das Artes” na semana antecedente e no proprio
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dia (quarta feira, 15 de maio). Das publica¢des efetuadas no perfil da webradio no Facebook, as
relacionadas com este evento foram das mais seguidas e que obtiveram um maior nimero de
likes (também sublinhado na secc¢do 5.9).

Ainda como resposta positiva a todo este percurso de investigacdo, salienta-se o interesse
manifestado pelo publico-alvo em participar e colaborar, numa fase futura da webradio, com a
equipa da DeCA_WebEx. Através dos contactos recolhidos no primeiro inquérito por questionario,
procedeu-se a organizacdo e realizacdo de uma sessdo de discussdao de possibilidades de
colaboragdo, que serviu para esclarecer e angariar futuros colaboradores/participantes para a
webradio universitaria.

Esta reunido realizou-se no dia 15 de maio de 2013, com a presenca de 19
interessados/participantes e de toda a equipa editorial da DeCA_WebEx (desde os locutores,
editores e dois dos professores responsaveis), a qual procedeu a apresentagdo do projeto (com
suporte de uma apresentacdo eletrénica®®) e ao esclarecimento de duvidas por parte do publico
presente. Esta sessdo de colaboragdo foi promovida através do correio eletrénico (utilizando a
conta de e-mail da DeCA_WebEx enderecado aos respondentes do primeiro inquérito por
questiondrio que manifestaram interesse e vontade em participar deste projeto) e divulgada na

rede social Facebook (na imagem abaixo).

v \ ' . birn § In shlxr Putd
DeCAMWebEx 1 o o
4 oens 4o

o

oV

Sessdo de Colaboragdo

dia 15 de maio, as 15h

auditério do Departamento de Comunicagiio e Arte

Universidade de Aveiro

Figura 76 -Divulgagao da Sessao de Conhecimento e Colaboragao
Nesta sess3o, foram preenchidos uns formularios de colaboracdo®, pelos 19 participantes, para

posterior recolha de informacdo pessoal a nivel de interesse da colaboragdo a prestar, das

fungBes que gostariam de executar e formas de participag¢do (desde locutores, entrevistadores,

38 ~: .

Disponivel no cd em anexo
39 .

Corpo de e-mail em anexo (9)
40 . ,

Disponivel no anexo 10
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produtores, entre outras), bem como tematicas que apreciariam abordar nos seus programas.
Registadas as informacgdes, efluiu-se a sua analise e feedback obtido, das quais se apurou os

seguintes dados:

Proposta de colaboragao

Locutor Produtor Entrevistador Entrevistado Outro
X
X X X Design grafico
Musico
X
X X X
X X X
X X X Formacdo e dicas
X X X X
X Parceria
X
X X X O que for preciso
X
X X X Reportagens de exterior
X X
X
X X X
X X

Tabela 7 -Proposta de Colaboragdo (resultante da sessido de colaboragio)

Em resultado desta andlise elaborou-se uma nova proposta de grelha de programacao, com a
perspetiva de ser adotada no préximo ano letivo (2013/2014) com a colaboracdo e integracdo de
novos elementos na equipa da webradio.

Outro dos factos estudados foi a possibilidade de criar uma aplicagdao para dispositivos mobile
para esta webradio. Cada vez mais em voga, as apps mobile, pelas suas carateristicas funcionais e
interativas, permitem aceder e escutar as emissdes de webrddios a partir destes dispositivos
(como smartphones e tablets). Este dado foi relevante perante as respostas obtidas pelos
inquiridos do primeiro questiondrio que referiram que utilizariam esta aplicacdo caso ela estivesse
disponivel (concretamente, 2 inquiridos ouvintes e 6 ndo ouvintes de um total de 91
respondentes). Pensar nesta possibilidade reflete uma das esséncias fundamentais deste meio de
comunicacdo —da webrddio: a interacdo. Ao disponibilizar este acesso aumenta-se as
potencialidades oferecidas pela Web 2.0, bem como a possibilidade de dinamizar e incrementar a
comunica¢do entre os varios intervenientes, para além de poder aumentar a fideliza¢do e o

numero de ouvintes pelo seu rapido e facil acesso.
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Contudo, como jda sublinhado anteriormente, registaram-se também alguns erros e falhas durante
esta fase experimental, os quais foram também objeto de estudo nesta investigacdo como meio
de contributo para futuras resolu¢des e modificacdes a praticar no seio da webrdadio.

Advinda do feedback obtido, considerou-se como resolucao satisfatdria e pertinente a inclusao
/alojamento da transmissdo das futuras emissGes da webradio universitaria o suporte técnico
oferecido pela empresa ClusterMedia Labs, empresa pertencente a incubadora da Universidade
de Aveiro. Esta empresa tem como objectivo primordial desenvolver ferramentas multimédias e
automaticas (software e hardware) que visam desenvolver e ajudar tecnicamente outros
parceiros e projetos deste ambito. Dai ter demonstrado o seu interesse e apoio ao projeto em
curso™.

Ainda nesta reflexdo, conclui-se que existem aspetos ocorridos durante este percurso
experimental da webrddio implementada que devem ser estudados e alvos de remodelacbes e
reorganizagdes num futuro proximo. Aspetos estes que recaem sobretudo na concretizagdo
efetiva de alguns dos objetivos primordiais desta investigacdo, como o impacto e um maior
feedback nos seus destinatdrios e um maior envolvimento e interagdo por parte dos mesmos.
Para tal considera-se necessario e importante rever as estratégias de divulgacdo, uma vez que
esta foi uma das “falhas” apontadas e registadas no segundo inquérito por questiondrio dirigido
ao publico-alvo em questdo (docentes).

Todavia, todos os aspetos supra citados contribuirdo para uma melhor performance tanto a nivel
editorial como de suporte técnico, pois serdo perspetivados como elementos a trabalhar e
aperfeigoar na concretizagdo dos seus objetivos e conteuddos a transmitir. Além disso, as opinides
concedidas pelo publico-alvo (também no segundo inquérito por questionario) servirdo como
alento e incentivo para dar continuidade e aprimorar o trabalho de equipa e de producdo desta
webrddio, de modo, a oferecer novos contelddos e oportunidades de interagdo e comunicacdo

entre toda a comunidade universitaria.

*! Informac3o consultada em http://www.ua.pt/PageText.aspx?id=5176
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7. Conclusoes

7.1 Motivacao pessoal

Perante a possibilidade de abracar como projeto de investigacdao de mestrado uma tematica tao
desafiante e estimulante como a migracdo da radio para a web (a chamada radiomorfose), a
autora ndo hesitou em encarar esse mesmo desafio e ter como objetivo primordial estar na
origem da conceptualizacdo e implementacdo de uma webradio de cariz universitario em Aveiro.
Aceite e integrada na equipa de investigacdo e trabalho do presente projeto, a autora empenhou-
se desde o inicio para contribuir o mais possivel para a concretizagdo final da webradio da UA.
Tendo como perspetiva de estudo a visdo dos docentes da UA face a implementacdo de uma
webrddio no seio do seu local de trabalho como meio de comunicacao, interagdo e aproximacao
entre a comunidade envolvente e como ferramenta/recurso de ensino-aprendizagem a estimular
e a integrar nos seus métodos de trabalho e investigacdo, a autora visou o0 seu compromisso em
todo o percurso delineado para o presente projeto.

Tracado o estudo de investigacao relativo a histéria da radio, desde a sua origem até a sua fase
atual, procedeu-se o mesmo ao panorama técnico e tecnolégico inerente a este meio de
comunicacdo. Ciente da sua importancia na histéria da comunicacdo e da sociedade
contemporanea, a radio desde cedo criou cumplicidade com os seus demais seguidores/ouvintes.
Cumplicidade essa que sempre foi estimulada com recurso as técnicas existentes e envolventes,
contudo atenta a evolugdo tecnoldgica e ao advento da web, a radio

acompanhou todo este progresso beneficiando da utilizagcdo das novas ferramentas e formas de
comunicag¢ao adjacentes.

As transformacdes tecnolégicas permitiram a radio migrar e adaptar-se a novos formatos e
géneros existente na diversidade contextual da Web. Foi esta radiomorfose que contribuiu para
novos e recorrentes estudos referentes a este meio de comunicagdo que sempre privilegiou o
audio a imagem (diferenciando-se assim da televisdo). Porém a sua modificacdo permitiu aliar
esses dois elementos e criar novas formas de comunicar e de se aproximar dos seus ouvintes,
sendo este o grande estimulo na remodelada relagdo emissor-recetor, tornando esta mesma
relagdo multivariada e ndo unidirecional.

Todos estes novos aspetos inerentes a webrdadio (relembra-se que se compreende esta como
meio de comunicagdo com transmissdo exclusiva na internet) permitiram cogitar e conceptualizar

a integracao e implementacdo da mesma perspetivando o meio universitario. Foi neste sentido e
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incrementando todas as suas potencialidades que se definiu como objetivo de investigacdo a
concecao e implementacdo de uma webradio no seio universitario de Aveiro.

Compreendida a dimensao comunicacional da UA, percorreu-se todo um caminho pautado com o
objetivo de apresentar a sua comunidade um novo meio de comunicacdo e divulgacdao das suas
intervencdes de investigacdo e praticas de ensino-aprendizagem e como contributo de maior
interacdo e aproximacdo com os seus discentes e todos os elementos pertencentes a instituicao e
cidade circundante.

A motivacdo e empenho ndo sé pessoal como de toda a equipa envolvida neste projeto,
contribuiram para perspetivar e desejar a continuidade futura desta webradio concebida do
esforco e investigacdo de todos do usufruto do progresso das capacidades tecnolégicas oferecidas
pela Web 2.0.

O resultado final espelha a expetativa inicial e projeta novas propor¢des comunicacionais e
interativas para a webradio universitaria, principalmente na perspetiva dos docentes (publico alvo

desta investigacdo).

7.2. Principais conclusodes do trabalho realizado

Se até ao presente momento ainda ndo se encontra totalmente fomentada como um recurso de
ensino-aprendizagem a integrar e a usar no seio universitario, a webrddio encontra-se ja com
potencialidades de estimular esse mesmo ambito entre os seus demais (neste caso, docentes-
discentes e comunidade envolvente). Ha ainda barreiras a serem superadas bem como possiveis
“preconceitos” existentes em relacdo a estas novas interfaces de comunica¢do que promovem a
interacdo ndo presencial, mas que, por outro lado, permitem um maior interesse e aproximacao
entre a sua comunidade.

Neste sentido, a compreensdo pelas tecnologias ao dispor do universo educativo (sobretudo no
ambito universitario) torna-se objeto de estudo pertinente nesta investigacdo. Com o advento da
web e as tecnologias adjacentes a este permitiram abrir novos horizontes e tragar caminhos
diversos no mundo da comunicagao e educagao.

Aliando estes trés universos (comunicagdo, educagdo e web) ao mundo da radio, as possibilidades
de criar novos contextos, linguagens e relacionamentos entre os seus protagonistas emergem

cada vez mais.
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Observando o panorama da radio na web, constata-se que a sua expansdo tem abrangido
diferentes dreas e componentes tecnoldgicas, das quais se destaca nesta investigacdo as
potencialidades abracadas pelo meio educativo, isto é, de ensino-aprendizagem. A abertura da
radio ao mundo da web tem incutido a utilizacdo de novas ferramentas de comunicacdo e
interacdo, como o podcast, as quais tém sido potencializadas como recursos educativos. A sua
mediamorfose tem sido aproveitada no meio universitario, como expresso na revisao literaria
desta investigacdo, sendo cada vez mais as webradios que nascem neste seio.

N3o obstante e sempre atenta ao desenvolvimento comunicacional e com o objetivo de incitar
cada vez mais a aproximacao e a interacdo entre os seus membros, a UA tem beneficiado destes
novos meios de comunicagdo para se expressar, diversificar (nos métodos de investigacdo e
ensino-aprendizagem) e divulgar os seus projetos ndo sé a sua comunidade interna como também
a toda comunidade envolvente. Considerando vantajosa e pertinente esta migracdo da radio na
web, visou-se dinamizar estas novas potencialidades no seio universitdrio de Aveiro,
perspetivando a visdo dos docentes.

Assim sendo, o processo de digitalizacdo da radio tem permitido reestruturar a sua linguagem,
produzir novos conteddos e disponibilizd-los aos seus ouvintes na Internet. Estas novas
potencialidades tém sido integradas na Educacdo ao possibilitarem a multidisciplinariedade e
diversidade nos seus programas curriculares. Até ao presente momento, muitas foram as
webradios criadas no seio universitdrio ainda que ndo sejam muitas as que continuam a dar voz a
sua comunidade. Contudo, visando o lado positivo e projetando os beneficios dai advindos,
considerou-se pertinente e essencial estudar os habitos, interesses e necessidades dos docentes
da UA, refletida na pergunta de investiga¢do “Que caracteristicas deve ter uma webradio dirigida
a comunidade da Universidade de Aveiro tendo em conta os interesses e necessidades dos seus
docentes?”, bem como as carateristicas principais a incorporar na concec¢do e implementacdo de
uma webradio universitdria na sua instituicdo.

Com base na investigacdo tedrica e em campo do publico-alvo desta dissertacdo foi delineada e
concebida a webrddio experimental da UA.

Perspetivando as preferéncias, interesses e habitos dos docentes da “instituicdo-mae” deste
projeto e com recurso aos meios e servigos técnicos da mesma, bem como a recursos humanos
qgue permitiram criar e reunir uma equipa de trabalho coesa e empenhada em conceber a

webrddio idealizada no ambito deste estudo, implementou-se a DeCA_WebEx.
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Nascida no seio do Departamento de Comunica¢do e Arte (DeCA) da Universidade de Aveiro,
emitiu para o seu campus universitario (ainda que em fase experimental) nove emissdes via
streaming e também disponibilizada em podcast.

Desde o dia 3 de abril até 29 de maio, todas as quartas feiras foram transmitidos seis programas
diferentes de encontro as preferéncias indicadas pelos trés publicos-alvo (docentes, estudantes e
familias de estudantes) abrangentes da investigacdo relativa aos interesses, necessidades e
carateristicas de uma webradio no seio universitario de Aveiro.

Sublinha-se que o estudo investigatdrio que permitiu registar dados respeitantes as necessidades
e interesses do publico-alvo (docentes), bem como as carateristicas consideradas relevantes
numa webradio universitdria para o mesmo, resultou na presente webradio DeCA_WebEx.
Realca-se que os dados obtidos nos dois inquéritos por questiondrio lancados em duas fases
distintas desta investigacdo pelos docentes universitarios de Aveiro culminaram em resultados
considerados positivos, tendo sido respondidos prontamente pelos mesmos.

Como demonstrado ulterior, o primeiro inquérito por questionario foi respondido por 91
docentes, dos quais 18 afirmaram ser ouvintes de webradios e 73 ndo ouvintes. Do registo destes
inquiridos foi possivel analisar e assinalar os indicadores e sub-indicadores estudados neste
processo, como os “habitos de consumo” e “preferéncias relativas aos conteldos e periodos
semanais — dia e hora”. Destes procedeu-se a estrutura grafica e tecnoldgica da plataforma online
da webradio e a elaboracao da grelha de programacao da mesma.

Este estudo permitiu ainda verificar a disponibilidade, por parte do publico-alvo, para a utilizagdo
das ofertas trazidas pela Web 2.0, as quais foram devidamente abordadas e integradas na
presente webrddio sustentadas pelas respostas dos inquiridos — que recorrem a ferramentas
comunicacionais sobretudo no ambito de fungGes de estudo/trabalho (cerca de 95 % de ambos os
inquiridos) e também de lazer/entretenimento e que navegam 20 horas semanais (consideradas
na definicdo hordria da webradio desenvolvida).

Considerou-se também neste processo de andlise dos dados obtidos a manifestacdo de interesse
programatico e disponibilidade para escutar esses mesmos programas, tendo-se assim constatado
gue os docentes ouvintes e ndo ouvintes consideram como dias mais favoraveis a segunda e
quarta feiras e o periodo noturno o mais indicado para escutar webrddio. Frisa-se uma vez mais
que estes culminaram no resultado da jungdo das trés perspetivas em curso (estudantes,
docentes e familias dos estudantes), dai as emissdes da DeCA_WebEx terem sido emitidas todas

as quartas feiras, das 21 as 23 horas.
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Corroborou-se ainda a suposicdo analitica de que os docentes da UA entendem a webrddio como
ferramenta de comunicagdo e aproximag¢éGo a comunidade académica, a qual foi majoritariamente
considerada pelos docentes como pertinente a implementacao de uma webradio como uma nova
forma de interacdo, participacdo e comunicacdo entre toda a comunidade, bem como um
instrumento de promocao dos trabalhos e investigacdes desenvolvidas na UA. Esta observacao foi
refletida na integracdo e acesso as redes sociais e a partilha das emissdes (por programa e
completa) em podcast e via streaming.

Todas as premissas anteriormente analisadas e integradas no presente projeto foram alvo de
avaliacdo no final das nove emissdes experimentais através da realizacdo de um segundo
inquérito por questionario aos ouvintes da webradio. Mais concretamente o publico-alvo foi
inquirido quanto a validagdo e satisfacdo dos mesmos relativamente aos conteldos e a qualidade
de transmissdo dos mesmos. Desta avaliagdo salienta-se o baixo nimero de respondentes face ao
primeiro inquérito - 21 docentes inquiridos, sendo que somente 10 afirmaram conhecer e ter
escutado, pelo menos uma emissdo da webrddio. Os resultados dai advindos revelaram a
perspetiva dos docentes face aos conteldos transmitidos e aos meios usados para os escutarem:
6 dos respondentes indicaram terem escutado as emissdes da DeCA_WebEx através da
disponibilizacdo dos Podcasts e consideraram entre “Muito satisfatdéria” e “Satisfatéria” a
qualidade de transmissdo dos conteudos (isto é, da rececdo das emissdes streaming e podcast) e
dos contelidos em si. Importa ainda frisar a manifestacao positiva dos docentes indagados quanto
ao dia e hora de emissdo, os quais foram considerados indicados e preferenciais pelo publico alvo.
Por fim, foi também averiguado neste segundo inquérito, a utilidade das funcionalidades
apresentadas nas interfaces comunicacionais da webrddio desenvolvida, as quais foram
consideradas pelos indagados como “Muito Uutil. Destaca-se ainda os resultados relativos a
interacdo/participacdo procedente dos diferentes canais de comunicacdo da DeCA_WebEXx,
nomeadamente redes sociais Facebook e Twitter e correio eletronico. Contudo, somente 2
indagados afirmaram ter recorrido as mesmas para participar/interagir com a DeCA_WebEXx, facto
qgue deve ser refletido numa fase futura da webradio, dado que é um dos indicadores objetivos
deste estudo.

Enfatiza-se ainda a avaliagdo dos docentes ouvintes da pertinéncia da concegdo e implementagdo
da webradio universitaria de Aveiro, a qual culminou na concordancia com a existéncia de um
meio de comunicagdo e divulgacdo deste ambito e da disponibilizagdo dos seus conteldos em
podcast no seio académico aveirense. Importa frisar que no que diz respeito a utilizacdo da

webrddio como ferramenta de ensino-aprendizagem e de interagdo e como meio de
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aproximidade entre a sua comunidade, os docentes respondentes expressaram que ainda
consideram reduzida a contribuicdo da webradio implementada neste sentido.

Em conclusdo dos dados obtidos e expostos, ao longo deste ensaio, apraz sublinhar que ha ainda
algumas funcionalidades e objetivos propostos que todavia ndo atingiram o seu intento inicial,
sendo por isso importante refletir e considerar valéncias para a alcancar as suas resolugdes iniciais

(em fase futura).

7.3. Limita¢des do estudo, continuidade do trabalho

Ainda vista como um meio de comunicacao de foro mais de entretenimento, tem-se explorado a
webradio como instrumento ndo sé de comunicacdo e interacdo, mas também como de
aprendizagem social e educacional. Neste sentido, foram percorridos ja alguns passos nesta
direcdo, como ficou patente nesta primeira abordagem investigatdria e experimental ao se
conceber e implementar a webradio DeCA WebEx (consumado com a transmissdo das 9
emissdes) e ao se receber e estabelecer um feedback bastante positivo, tendo em conta a sua
dimensado e cariz desta concecao.

Toda esta preparagdo e execucao da fase de investigacdo experimental permitiram abrir portas e
dinamizar emocGes e curiosidades naqueles que seguiram as emissdes da DeCA_WebEx.
Consciente do caminho ainda a percorrer, iniciou-se ja (em colaboragdo com todos os autores
deste projeto) um novo capitulo deste desafio com base nos dados observados e examinados.
Neste sentido e com vista num futuro coeso para esta webrddio da UA, comegou-se ja a projetar
uma nova grelha de programacdo com integra¢do de novas ideias e colaboragdes, bem como
conteudos diferentes e diversificados com uma maior abrangéncia. Resultante desta iniciativa,
integrara nesta nova grelha conteldos originais de outras universidades, como da Corunha e Vigo
(Galicia) e Brasilia e Tiradentes (Brasil) e que serdo transmitidos pela webradio da UA. Também
com outro suporte tecnoldgico (resultante do feedback alcancado) serd possivel incutir novas
abordagens e linguagens por parte da webradio.

Em jeito de conclusdo, apraz referir que existem ainda frequéncias a explorar até a webradio ser
um dado adquirido e consumado no seio universitario. Contudo, foram j& muitos os avangos
conseguidos nesse sentido e o universo da UA é um dos ambientes mais favoraveis a essa busca e
integracdo. Sempre na vanguarda tecnoldgica e da investigacdo pratica, a UA tem usufruido das
oportunidades potenciais oferecidas pela Web 2.0, sobretudo no campo das social media, como
visivel na sua diversidade e presenca comunicacional em diferentes interfaces comunicacionais,

sendo esta webrddio o espelho dessa abertura e integra¢do nas esferas virtuais.
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A migracdo da radio para a web fez-se acompanhar da proliferacdo dos meios técnicos e
tecnolégicos e contribuiram para essa mesma migracdo e uma melhor qualidade a nivel de
transmissao e dos proprios conteddos info-comunicativos.

Os produtores e locutores de radio adaptaram e criaram novos conteldos usufruindo das novas
potencialidades trazidas pela integracdo neste novo método de emissdao. Consciente desta nova
abertura tecnoldgica estruturaram uma nova emissdao com conteudos diferentes e inerentes ao
mundo tecnoldgico, aliando assim o audio a imagem. A possibilidade de transmitir conteldos
multimédia exclusivamente via web foi possivel gracas as tecnologias inerentes a mesma. Desta
forma todo o processo de transmissao antes hertziano foi repensado e “adaptado” as interagdes,
trocas de informacdo e dados do mundo virtual. Neste sentido, de modo evolutivo, foram
surgindo softwares e tecnologias préprias a transmissdo de informacdo em pacotes de dados pela
rede alcancando um maior nimero de pessoas de forma mais rdpida e direta (atingindo em
tempo real).

Estas ligacbes em rede alargaram gragas ao processo evolutivo a nivel de hardware e software.
Assim sendo o uso de softwares de transmissdo automdtica e otimizada contribui para a crescente
migracdo e inclusdo da radio na web a par do progressivo crescimento dos chamados servidores,
por outras palavras, meio que possibilita a emissdao dos programas definidos por cada webrdadio
em tempo real aos seus ouvintes.

Consciente das dificuldades e obstaculos que poderiam surgir a autora, a par dos outros dois
investigadores, foi solucionando os mesmos com os recursos existentes. Esses obstaculos
surgiram principalmente a nivel da transmissdo via streaming. Estando a emissdao da DeCA_WebEx
alojada nos servidores da UA, por algumas vezes foi alvo de “falhas” técnicas alheias a equipa
(conforme ficou visivel nos dados expostos no capitulo 6). De forma a contornar os mesmos num
futuro préximo, numa segunda fase, as transmissdes da webradio passardo a ser transmitidas a
partir de novos servidores com outras configuragdes técnicas que assegurardo o streaming de
forma mais eficaz e segura e de maior acesso aos seus ouvintes (ClusterMedia Labs).

Nesta rede onde intervém e se interlagam os papéis de emissor-recetor, locutor-ouvinte, docente-
discente, numa mesma direcdo e instantaneidade, e onde se alia 0 som a imagem, criam-se novos
relacionamentos e meios de comunicagdo e educagdo, potencializando a tecnologia ao servigo do
ensino, de forma dinamica, interativa e de maior portabilidade. Presente num espago Unico e de
uma dimensionalidade alargada a varios protagonistas, a webrddio abraca esta teia de

comunicac¢do educacional.
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Em suma, a DeCA_WebEx foi o resultado de todo um estudo reflexivo sobre as potencialidades
subjacentes a radiomorfose incutidas no seio universitdrio (de Aveiro), sempre visando a
perspetiva dos seus docentes relativa as principais carateristicas da webradio — a interacao,
aproximacdo e recursos de comunicacdao abrangentes, como os podcasts. Este ensaio permitiu
também criar um elo de aproximacdo e incrementar os conhecimentos pessoais e académicos
nesta area de investigacdo, alimentando a vontade de aprofundar e dinamizar cada vez mais esta
dimensdo comunicacional e interdisciplinar ja abracada pelas novas interfaces de comunicacdo

online que a enriquecem tecnoldgica e socialmente a cada dia que passa.

183




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

8. Bibliografia:

Barbosa, L. L. (2010). O Percurso da Radio: do analégico ao virtual. [Pés-graduagdo TIC em contextos de
aprendizagem].  Escola  Superior de  Educacdo de  Paula  Frassinet. Disponivel  em:
http://repositorio.esepf.pt/bitstream/handle/10000/374/PG-TIC-

2010 Radio%20Projecto%20final%201.pdf?sequence=1

Baixaki(2000-2012), Disponivel em: http://www.baixaki.com.br/download/radioboss.htm

Brunheira, L. s. d. (2007). O conhecimento e as atitudes de trés professores estagiarios face a realizagdo de
actividades de investigacdo na aula de Matematica. Retrieved from
http://grupo4te.com.sapo.pt/referencias.html

Cordeiro, P. (2004). A Radio em Portugal: um pouco de histérica e perspectivas de evolugdo. Biblioteca
Online de Ciéncias da Comunicagdo, 10. Disponivel em:

Cordeiro, P. (2004). Radio e Internet: novas perspectivas para um velho meio. Biblioteca Online de Ciéncias
da Comunicacdo. Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/cordeiro-paula-radio-internet-novas-
perspectivas.pdf

Cordeiro, P. (2005). Experiéncias de radio produzidas por e para jovens. O panorama portugués das radios
universitarias. Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicagdio. Disponivel em:
http://www.bocc.ubi.pt/pag/cordeiro-paula-experiencias-de-radio.pdf

Damasio,M.J.(2007). Tecnologia e Sociedade: a modelagdo social das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo , Departamento de Ciéncias da Comunicacdo, Artes e Tecnologias da Informacgdo-Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias Acedido a 20 de Novembro de 2012. Disponivel em:
http://maus.ulusofona.pt/PAPERS Maus 61029/MJD _livroespanha.pdf

Despacho. (2004). Despacho N2 6 — R/04 de 10 de fevereiro de 1999 sobre a normaliza¢do do formato de
teses de doutoramento e dissertagdes de mestrado.

Diegues, V., & Coutinho, C. P. (2010). WebRadio Educativa: Produgdo e utilizacdo de Podcasts em
experiéncias educomunicativas. Prisma.com, 13, 6. Disponivel em:
http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/740/pdf

Fernandes, A. M. Projecto SER MAIS — Educagdo para a Sexualidade Online [online]. Tese de doutoramento.
[Acedido a 14 de novembro de 2012]. Disponivel
em:http://nautilus.fis.uc.pt/cec/teses/armenio/TESE_Armenio/TESE_Armenio/ vti_cnf/TESE_Armenio_web
/cap3.pdf

Ferraretto, L. A.,, & Klockner, L. (2010). E o Radio? Novos Horizontes Midiaticos. Disponivel em:
http://books.google.pt/books?id=mcdpAleCk4C&pg=PA613&Ipg=PA613&da=r%C3%Aldio+klif&source=bl
&ots=iTK7NmiAEz&sig=exz97AsTGei8CyaAhHb8fOOGarQ&hl=ptPT&sa=X&ei=plvcULWAF8mRhQeemYHoBQ
&ved=0CEwWQ6AEWBTgK#v=0nepage&q=r%C3%A1dio%20klif&f=false

Fortin, M. F. Processo de Investigac¢do - Da concepg¢do a realizagdo. Décarie Editeur Lusociéncias. P.164

184



http://repositorio.esepf.pt/bitstream/handle/10000/374/PG-TIC-2010_Radio%20Projecto%20final%201.pdf?sequence=1
http://repositorio.esepf.pt/bitstream/handle/10000/374/PG-TIC-2010_Radio%20Projecto%20final%201.pdf?sequence=1
http://www.baixaki.com.br/download/radioboss.htm
http://grupo4te.com.sapo.pt/referencias.html
http://www.bocc.ubi.pt/pag/cordeiro-paula-radio-internet-novas-perspectivas.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/cordeiro-paula-radio-internet-novas-perspectivas.pdf
http://maus.ulusofona.pt/PAPERS_Maus_61029/MJD_livroespanha.pdf
http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/740/pdf
http://nautilus.fis.uc.pt/cec/teses/armenio/TESE_Armenio/TESE_Armenio/_vti_cnf/TESE_Armenio_web/cap3.pdf
http://nautilus.fis.uc.pt/cec/teses/armenio/TESE_Armenio/TESE_Armenio/_vti_cnf/TESE_Armenio_web/cap3.pdf
http://books.google.pt/books?id=mcdpA1eCk4C&pg=PA613&lpg=PA613&dq=r%C3%A1dio+klif&source=bl&ots=iTK7NmiAEz&sig=exz9ZAsTGei8CyaAhHb8fOOGqrQ&hl=ptPT&sa=X&ei=plvcULWAF8mRhQeemYHoBQ&ved=0CEwQ6AEwBTgK#v=onepage&q=r%C3%A1dio%20klif&f=false
http://books.google.pt/books?id=mcdpA1eCk4C&pg=PA613&lpg=PA613&dq=r%C3%A1dio+klif&source=bl&ots=iTK7NmiAEz&sig=exz9ZAsTGei8CyaAhHb8fOOGqrQ&hl=ptPT&sa=X&ei=plvcULWAF8mRhQeemYHoBQ&ved=0CEwQ6AEwBTgK#v=onepage&q=r%C3%A1dio%20klif&f=false
http://books.google.pt/books?id=mcdpA1eCk4C&pg=PA613&lpg=PA613&dq=r%C3%A1dio+klif&source=bl&ots=iTK7NmiAEz&sig=exz9ZAsTGei8CyaAhHb8fOOGqrQ&hl=ptPT&sa=X&ei=plvcULWAF8mRhQeemYHoBQ&ved=0CEwQ6AEwBTgK#v=onepage&q=r%C3%A1dio%20klif&f=false

Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

Haye, R. (15 Maio de 2005). Sobre o radio do futuro. Ano [l. Disponivel em:
http://radioleituras.files.wordpress.com/2011/08/3-haye portl.pdf

Junior, N. F. O. (2002). RADIO ON-LINE COMO FERRAMENTA DA COMUNICA(;AO CORPORATIVA
PARTICIPATIVA. bocc.ubi. Disponivel em:. http://www.bocc.ubi.pt/pag/junior-nilthon-radio-online.pdf

Lopes, MCO, (2007). Sebenta de apoio as aulas da UC de Teorias da Comunicagdo. Provas de Agregacao a
Universidade de Aveiro. Edi¢ao policopiada. Acedido a 20 Novembro de 2012.

Melo, S. (2006).Emergéncia e Negociacdo de Imagens das linguas em Encontros Interculturais Plurilingues

em Chat. Tese de Doutoramento. Aveiro: Universidade de Aveiro. Emwww.galanet.eu (acedido em 13 de
Maio de 2007).

Mendonga, M. D., Bento. (2010). Radio Web & Podcast: Conceitos e AplicagGes no Ciberespago Educativo.

Meditsch, Eduardo. O radio na era da informagdo — teoria e técnica do novo radiojornalismo. Floriandpolis:
Insular/UFSC, 2001.

Minhava, A. P., Cristina; Benedito, Lina; Raimundo,Rita. (2008). Metodologia de Investigacdo |. Faculdade de
Ciéncias - Universidade de Lisboa.

NETopedia(2001).Acedido a 6 de Novembro de 2012: http://netopedia.tripod.com/tecnolog/radio.htm

Oliveira, L.R apud Richey e Nelson. 2006. Metodologia do desenvolvimento: um estudo de criagdo de um
ambiente de elearning para o ensino presencial universitario.Educagdo Unisinos [online]. 10(1):69-77.
[Acedido a 11 de novembro de 2012], p.73. Disponivel
em:http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/8129/1/artigo unisinos 06.pdf

Pifieiro- Otero, T. R., Fernando. (2011). Potencialidades de uma web-radio universitaria:um estudo
exploratério das percepcbes e preferéncias dos estudantes. Comunicag¢Go e Sociedade,20, 95-111.
Disponivel em: http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/article/view/885

Pifieiro-Otero, T., & Ramos, F. (2011) . POTENCIALIDADES EDUCATIVAS DE LA WEBRADIOS UNIVERSITARIAS.
UNA APROXIMACION DESDE LA PERSPECTIVA DE DOCENTES Y DISCENTES. Revista académica REDMARKA -
Universidad A Coruia, Ano 1, ne 6, 85-112. Disponivel em:
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/article/view/885

Ponte, J. P. (1994). O estudo de caso na investigacdo em educa¢do matematica [online]. Retrieved from
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jponte/docs-pt/94-Ponte(Quadrante-Estudo%20caso).pdf

Portela, P. (2006). Radio na Internet em Portugal: a abertura a participagdo num meio em mudanca.
Disponivel em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6251/1/pedro%2520portela.pdf

Prata, N. (2009). A webradio em Portugal. e-com. Disponivel em: http://www.ec.ubi.pt/ec/06/pdf/prata-

nair-webradio.pdf

Pereira,S.;Pereira,L.;Pinto,M.(2010/2011) Internet e Redes Sociais:Tudo o que vem a rede é peixe?.
EDUMEDIA. Disponivel em: http://www.lasics.uminho.pt/edumedia/wp-content/uploads/2012/01/Redes-
sociais.pdf, acedido a 27 dezembro de 2012

185



http://radioleituras.files.wordpress.com/2011/08/3-haye_port1.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/junior-nilthon-radio-online.pdf
http://www.galanet.eu/
http://netopedia.tripod.com/tecnolog/radio.htm
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/8129/1/artigo_unisinos_06.pdf
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/article/view/885
http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/comsoc/article/view/885
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/jponte/docs-pt/94-Ponte(Quadrante-Estudo%20caso).pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6251/1/pedro%2520portela.pdf
http://www.ec.ubi.pt/ec/06/pdf/prata-nair-webradio.pdf
http://www.ec.ubi.pt/ec/06/pdf/prata-nair-webradio.pdf
http://www.lasics.uminho.pt/edumedia/wp-content/uploads/2012/01/Redes-sociais.pdf
http://www.lasics.uminho.pt/edumedia/wp-content/uploads/2012/01/Redes-sociais.pdf

Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

Pess0a,S.C. (2006). Webradio Amirt: a experiéncia de estudantes na transmissdo radiofénica on-line.
Disponivel em: http://revistas.unibh.br/index.php/ecom/article/viewFile/546/311

Prata, N. (2008).WEBRADIO: NOVOS GENEROS, NOVAS FORMAS DE INTERACAO. FACULDADE DE LETRAS —
UFMG. Acedido a 27 de Junho de 2013.Disponivel em:
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/AIRR-
7DDJD8/nair_prata_tese.pdf;jsessionid=5B0574793EC735081A37B21F7BBFA62B?sequence=1

Prata, N. (2009). A webradio em Portugal. e-Com, 2(4). Disponivel em:
http://www.ec.ubi.pt/ec/06/pdf/prata-nair-webradio.pdf, acedido a 6 de Dezembro de 2012

Pacheco, A. (2008). A Estrutura da Webradio. Concérdia: Universidade do Contestado. Disponivel em:
http://bocc.ubi.pt/pag/bocc-web.pdf

QUIVY, R. C. (1992). L. Manual de Investigagéo em Ciéncias Sociais. (12).

Silva, N. (2009/2010). A Radio e a Web - Um estudo comparativo entre as radios de informacdo nacionais e
a BBC radio. [Dissertagdo). Universidade Fernando Pessoa. Acedido em 27 de Dezembro de 2012.Disponivel
em: http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1680/2/DM_9559.pdf

YIN, R. K. 1994. Case Study Research — Design and Methods [online]. [Acedido a 11 de novembro de 2012].
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/3289743/Yin-Case-study-research-3rd

Wikipédia online da IF-SC Campus S3ao José. Acedido a 7 de Novembro de 2012:
http://wiki.sj.ifsc.edu.br/wiki/index.php/R%C3%Aldio Digital DAB

Wikipédia,2013. Acedido a 20 de Junho de 2013.Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Audition

Wikipédia, 2013. Acedido a 20 de Junho de 2013. Disponivel em:
http://en.wikipedia.org/wiki/SAM_Broadcaster

Wikipédia, 2013.Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Streaming

Dicionario Online Priberam. Acedido a 28 de Novembro de 2012:
http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=ciberespa%C3%A70

Wikipédia,2013.Disponivel em: retirado de: https://pt.wikipedia.org/wiki/Educomunica%C3%A7%C3%A30

Wikipédia, 2013. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social

Pagina web Revista SIM. Acedido a 27 de Dezembro de 2012:
http://www.revistasim.com/sim/index.php?option=com_content&view=article&id=461:redes-sociais-na-
internet&catid=52:internet&Iltemid=104

0] Pdra nas ondas do Radio. Acedido em 27 de Dezembro  de 2012:
http://www.oparanasondasdoradio.ufpa.br/0OOradiototem.htm

Dicionario  Online Priberam (2012).  Acedido em 27 de Dezembro de 2012.:
http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=podcast

O Radio e a Internet. (2010). Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA

186



http://revistas.unibh.br/index.php/ecom/article/viewFile/546/311
http://www.ec.ubi.pt/ec/06/pdf/prata-nair-webradio.pdf
http://bocc.ubi.pt/pag/bocc-web.pdf
http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/1680/2/DM_9559.pdf
http://pt.scribd.com/doc/3289743/Yin-Case-study-research-3rd
http://wiki.sj.ifsc.edu.br/wiki/index.php/R%C3%A1dio_Digital_DAB
http://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Audition
http://en.wikipedia.org/wiki/SAM_Broadcaster
https://pt.wikipedia.org/wiki/Streaming
http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=ciberespa%C3%A7o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educomunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://www.revistasim.com/sim/index.php?option=com_content&view=article&id=461:redes-sociais-na-internet&catid=52:internet&Itemid=104
http://www.revistasim.com/sim/index.php?option=com_content&view=article&id=461:redes-sociais-na-internet&catid=52:internet&Itemid=104
http://www.oparanasondasdoradio.ufpa.br/00radiototem.htm
http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=podcast

Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

Curso de Comunicagéo Social. Disponivel em: http://www.slideshare.net/atitudedigital/o-rdio-e-a-internet

Portugal live (2000-20012). Acedido em 28 de Dezembro de 2012: http://www.portugal-
live.net/P/places/aveiro.html

Camara Municipal de Aveiro (2011). Acedido em 28 de Dezembro de 2012: http://www.cm-
aveiro.pt/www/Templates/TONewDetail.aspx?id object=39302&indexnew=1

Camara Municipal de Aveiro (2011). Acedido em 28 de Dezembro de 2012:http://www.cm-
aveiro.pt/radioas/RadioOnlineMissao.aspx?SelPg=1

Radio As (2011). Acedido em 28 de Dezembro de 2012: http://www.cm-
aveiro.pt/radioas/RadioOnlineMissao.aspx?SelPg=1

Blog Radio As (2011). Acedido em 28 de Dezembro de 2012: http://radioas.blogs.sapo.pt/

Radio Universidade de Coimbra(2012). Acedido a 28 de Dezembro de 2012: www.ruc.pt,

Radio Online da ESEC.(2008). Acedido em 28 Dezembro de 2012: http://radio.esec.pt/index.php/quem-
somos/

Radio Activa. A radio. Acedido a 20 de Junho de 2013: http://radioactiva-
essmf.tripod.com/historia_radio.htm

Teixeira, M. M., & Silva, B. D. (2009). Radio web: educa¢do, comunica¢do e cibercultura no universo
académico portugués. Acedido em 28 Dezembro de 2012:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10020/1/R%C3%A1dio%20Web%20Educa%C3%A7%
C3%A30,%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20e%20Cibercultura%20n0%20Universo%20Acad%C3%A9mico
%20Portugu%C3%AAs.pdf

Universidade de Aveiro (1995-2012) Acedido em 21 Novembro de 2012:
http://www.ua.pt/PageText.aspx?id=5498

Vieira et all.Os Novos caminhos da Radio: Radiomorphosis. Tendéncias e Perspetivas. Acedido em 27
Dezembro de 2012. Disponivel em:
http://www.obercom.pt/client/?newsld=428&fileName=estudo_tendencias_radio.pdf

Villela, Renata (2003). Conteudo, Usabilidade e Funcionalidade: trés dimensGes para a avaliagdo de portais
estaduais de Governo Eletronico na Web Disponivel em:
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/LHLS-
6ABPM6/renata_moutinho_vilella.pdf?sequence=1

187



http://www.slideshare.net/atitudedigital/o-rdio-e-a-internet
http://www.portugal-live.net/P/places/aveiro.html
http://www.portugal-live.net/P/places/aveiro.html
http://www.cm-aveiro.pt/www/Templates/TONewDetail.aspx?id_object=39302&indexnew=1
http://www.cm-aveiro.pt/www/Templates/TONewDetail.aspx?id_object=39302&indexnew=1
http://www.cm-aveiro.pt/radioas/RadioOnlineMissao.aspx?SelPg=1
http://www.cm-aveiro.pt/radioas/RadioOnlineMissao.aspx?SelPg=1
http://www.cm-aveiro.pt/radioas/RadioOnlineMissao.aspx?SelPg=1
http://www.cm-aveiro.pt/radioas/RadioOnlineMissao.aspx?SelPg=1
http://radioas.blogs.sapo.pt/
http://www.ruc.pt/
http://radio.esec.pt/index.php/quem-somos/
http://radio.esec.pt/index.php/quem-somos/
http://radioactiva-essmf.tripod.com/historia_radio.htm
http://radioactiva-essmf.tripod.com/historia_radio.htm
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10020/1/R%C3%A1dio%20Web%20Educa%C3%A7%C3%A3o,%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20e%20Cibercultura%20no%20Universo%20Acad%C3%A9mico%20Portugu%C3%AAs.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10020/1/R%C3%A1dio%20Web%20Educa%C3%A7%C3%A3o,%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20e%20Cibercultura%20no%20Universo%20Acad%C3%A9mico%20Portugu%C3%AAs.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10020/1/R%C3%A1dio%20Web%20Educa%C3%A7%C3%A3o,%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20e%20Cibercultura%20no%20Universo%20Acad%C3%A9mico%20Portugu%C3%AAs.pdf
http://www.ua.pt/PageText.aspx?id=5498
http://www.obercom.pt/client/?newsId=428&fileName=estudo_tendencias_radio.pdf
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/LHLS-6ABPM6/renata_moutinho_vilella.pdf?sequence=1
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/LHLS-6ABPM6/renata_moutinho_vilella.pdf?sequence=1

Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

Anexos

188




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes

Sara Miguel Dias

Anexo 1 - Inquérito por questiondario sobre os “habitos

de consumos de Webradios”
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Dados Pessoais
*C1. Idade

Respostal

Neste campo sO é possivel introduzir nimeros.

*C2. Sexo:

Feminino

Masculino

*C3. Nacionalidade:

Escolha uma das seguintes respostas
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Por favor,
selecione
Por favor, selecione... j

*C6. Departamento

Escolha uma das seguintes respostas

Por favor,
selecione

Economia, Gestéo e Engenharia Industrial j

*C7. Area Cientifica:

Escolha uma das seguintes respostas
Artes
Ciéncias
Ciéncias da Educacéao e Psicologia
Economia e Gestéo
Engenharia

Linguas e Ciéncias Sociais Saude

Anterior Seguinte

elLearning

universidade de aveiro

My ca.ua.pt /

Qe aDon O sotr e On NAAOs de COMUmD (0 WetH Sdon

Unoversdade 00 Avero)| 2017

1. Com que facilidade utiliza a Internet?
(1 - Nao utilizo; 2 - Utilizo com pouca facilidade; 3 - Utilizo com alguma facilidade; 4 - Utilizo com
facilidade; 5 - Utilizo com muita facilidade)
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8. E ouvinte de WebRadios?
Considere como WebRadio uma radio com presencga exclusiva na Internet, excluindo todas
aquelas que possuem uma frequéncia em FM ainda que tenham presenca na Internet

=~

i
Sim

8.1. Quais:
Selecione todas as que se apliquem

Réadio As;
L Radio Universidade do Minho;
2 Control FM;
2 Jornalismo Porto Radio;
I Radio Zero;
2 Radio Marcante;
I Radio Cascais;
I Radio Mega Hertz;
=

Radio Universidade de Coimbra

Outra:

9. Em média, qual o nimero de horas, por semana, que dedica a ouvir WebRadio?
Escolha uma das seguintes respostas

191




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

e L L i i i
Oh-1h 1h-2h 2h-5h 5h-10h 10h-20h > 20h

10. Quais sdo os dias da semana em que tem disponibilidade para ouvir WebRadio?
Selecione todas as que se apliquem

Segunda-Feira

Terga-Feira
2 Quarta-Feira
= Quinta-Feira
L Sexta-Feira
" sabado

Domingo

11. Em que periodo do dia o seu consumo de WebRadio é maior?
Escolha uma das seguintes respostas

L L L
7h-10h 12h-16h 18h-20h 23h-2h

L L i
10h-12h 16h-18h 20h-23h 2h-7h

12. Qual o dispositivo que mais utiliza para ouvir WebRadio?
Escolha uma das seguintes respostas

Computador
Dispositivos moveis (telemdvel/smartphone, ipads, iphones...)

Outro:

13. Indique, por ordem de preferéncia, em qual dos seguintes locais é mais frequente ouvir
WebRadio:

Nota: Ordene apenas os locias que se apliquem nao considerando aqueles que nao se apliquem

Seleccione o item na lista a esquerda e arraste-o para a lista a direita, comegando com o item
de maior classificagdo, e percorrendo os itens até ao menor.
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As suas escolhas A sua classificagao

YIvaTsidace

E3pa00s 38 NEMmE DERNCOS |CARITDS COMSITIAN, DoMs

comrece W F )

Transpane Qubico

MO ool

13.1. Se seleccionou Outro local, indique qual:

Resposta

14. Ordene, de acordo com o seu grau de interesse, qual o tipo de programacao que prefere.

Seleccione o item na lista a esquerda e arraste-o para a lista a direita, come¢ando com o item
de maior classificagao, e percorrendo os itens até ao menor.

A sua classificacao

As suas escolhas

Programas de Informacio centifica

Programas de informacio poiica

Programas 06 Informacio desportive

Programas ge informacao sobre eventos culrars
Programas de Misica

Programas de Entretenymento/Humor

15. Costuma participar/interagir nos programas que ouve na WebRadio?

L .
Sim

Nado

16. Considera vantajoso/interessante a existéncia de uma WebRadio na Universidade de

Aveiro?
L .
Sim
f_\- ~
Nao

16.1. Descreva de forma muito sucinta o porqué de considerar ou ndo vantajosa/interessante a
existéncia de uma WebRadio na Universidade de Aveiro?
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=]
_

Resposta —l—| JJ

17. Ordene as seguintes funcionalidades, possiveis de integrarem a presenca online de uma
WebRadio da Universidade de Aveiro (UA), de acordo com o seu grau de interesse:

Seleccione o item na lista a esquerda e arraste-o para a lista a direita, comegando com o item
de maior classificagdo, e percorrendo os itens até ao menor.

As suss sacolhas A sua clunsificacho

18. Gostaria de colaborar e/ou participar no desenvolvimento de contetidos programaticos a
transmitir na WebRadio da UA?

19. Classifique as seguintes afirmagdes:
(1 — Nao concordo; 2 — N3o concordo de todo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente; 0 — Nao
respondo/n3o tenho opinido)

“A WebRadio fomenta a coesdo interna na comunidade - i - - -
universitaria de Aveiro.”
“A existéncia de uma WebRadio permite conhecer um pouco - - - -

melhor o dia a dia da Universidade de Aveiro.”
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“Uma WebRadio diminui as barreiras fisicas existentes, ' - e - -
criadas pela distancia, entre as familias e os estudantes da

UA ”

“Uma WebRadio pode funcionar como recurso de ensino- - . - - .

aprendizagem/como meio de divulgac¢io de contetidos

pedagdgicos da UA.”

“A criacdo de podcasts de contetudos pedagadgicos (arquivos ' . - o .
de audio digital referentes a aulas, programas, unidades de

investigacdo, etc.) é um ponto a ter em conta na

implementagdao de uma WebRadio na UA.”

20. Caso existisse uma aplicagdo da WebRadio da UA (que permitisse aceder a um player da
emissdo) disponivel para dispositivos mdveis (ex. teleméveis/smartphones, ipads, iphones...),
qual seria o seu grau de utilizagao?

(1- Nao utilizaria; 2- Utilizaria pouco; 3- Utilizaria frequentemente; 4- Utilizaria muito
frequentemente; 0 — N3o respondo/n3o tenho opinido )

21. Como gostaria que a WebRadio da UA se chamasse?

Resposta

22. Para além de ser docente, possui algum grau de parentesco com um estudante universitario
da Universidade de Aveiro?

Sim

Nado

23. Considera que a WebRadio podera funcionar como uma forma de aproximar a familia do
estudante e a familia da prépria Universidade de Aveiro?
L

Sim
N3o

23.1. Descreva de forma muito sucinta o porqué de considerar ou ndo que a WebRadio podera
funcionar como uma forma de aproximar a familia do estudante e a familia da propria
Universidade de Aveiro?
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i
Resposta —u AFI

Consumo de Internet e WebRadio

Considerando a possibilidade de ser um ouvinte de uma WebR&dio, responda as
seguintes questdes:

9. Em média, qual seria o numero de horas, por semana, que dedicaria a ouvir WebRadio?
Escolha uma das seguintes respostas

i L o L L
Oh-1h 1h-2h 2h-5h 5h-10h 10h-20h >20h

10. Quais seriam os dias da semana em que a sua disponibilidade para ouvir WebRadio
seria maior?
Selecione todas as que se apliquem

2 Segunda-Feira

Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Sexta-Feira
Sabado
Domingo

11. Em que periodo do dia o seu consumo de WebRadio seria maior?

Escolha uma das seguintes respostas

L L L
7h-10h 12h-16h 18h-20h 23h-2h

L L s
10h-12h 16h-18h 20h-23h 2h-7h
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12. Qual o dispositivo que mais utilizaria para ouvir WebRadio?
Escolha uma das seguintes respostas

Computador

~
Dispositivos méveis (telemével/smartphone, ipads, iphones...)

Outro:

13. Indique, por ordem de preferéncia, em qual dos seguintes locais seria mais frequente
ouvir WebR&dio:

Nota: Ordene apenas os locais que se apliguem néo considerando aqueles que néo se
apliquem

Seleccione o item na lista & esquerda e arraste-o para a lista a direita, comegcando com o
item de maior classificacdo, e percorrendo os itens até ao menor.

As suas escolhas A sua classificagao

YIVersidace

E50a008 08 MEMNET DENCES |CARITDS COMEITIAS DoMs

omrece W )

T

13.1. Se seleccionou Outro local, indique qual:

Resposta

14. Ordene, de acordo com o seu grau de interesse, qual o tipo de programagéo que seria
da sua preferéncia.

Seleccione o item na lista a esquerda e arraste-o para a lista a direita, comecando com o
item de maior classificacdo, e percorrendo os itens até ao menor.
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15. Estaria disposto(a) a participar/interagir nos programas de uma WebRadio?

16. Considera vantajoso/interessante a existéncia de uma WebRadio na Universidade de
Aveiro?

16.1. Descreva de forma muito sucinta o porqué de considerar ou ndo
vantajosal/interessante a existéncia de uma WebRadio na Universidade de Aveiro?

Resposta_‘l_l _"I_I

17. Ordene as seguintes funcionalidades, possiveis de integrarem a presenca online de
uma WebRé&dio da Universidade de Aveiro (UA), de acordo com o seu grau de interesse:
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Seleccione o item na lista a esquerda e arraste-o para a lista a direita, comecando com o
item de maior classificacao, e percorrendo os itens até ao menor.

As suss sscolhas A sl clusslificacho

18. Gostaria de colaborar e/ou participar no desenvolvimento de contetdos programéticos
a transmitir na WebRé&dio da UA?

19. Classifique as seguintes afirmacgdes:
(1 — N&o concordo; 2 — Nao concordo de todo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente; 0 —
N&o respondo/ndo tenho opinido)

1 2 3 4 0
“A WebRadio fomenta a coesao interna na i~ i 0~ = =
comunidade universitaria de Aveiro.”
“A existéncia de uma WebRadio permite ' ' - - -

conhecer um pouco melhor o dia a dia da

Universidade de Aveiro.”

“Uma WebRadio diminui as barreiras fisicas ' ' - - -
existentes, criadas pela distancia, entre as

familias e os estudantes da UA.”

“Uma WebRadio pode funcionar como i i~ i ' '
recurso de ensino-aprendizagem/como

meio de divulgagcdo de conteldos

pedagodgicos da UA.”

“A criagao de podcasts de contetdos ' ' . ' '
pedagdégicos (arquivos de audio digital

referentes a aulas, programas, unidades de

investigacgao, etc.) € um ponto ater em

conta na implementacédo de uma WebRadio

na UA.”
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20. Caso existisse uma aplicacdo da WebRadio da UA (que permitisse aceder a

um player da emisséao) disponivel para dispositivos moveis (ex. telemoéveis/smartphones,
ipads, iphones...), qual seria 0 seu grau de utilizac&o?

(1- N&o utilizaria; 2- Utilizaria pouco; 3- Utilizaria frequentemente; 4- Utilizaria muito
frequentemente; 0 — Nao respondo/nédo tenho opinido )

21. Como gostaria que a WebRadio da UA se chamasse?

Resposta

22. Para além de ser docente, possui algum grau de parentesco com um estudante
universitario da Universidade de Aveiro?
L

Sim
Nao

23. Considera que a WebRadio podera funcionar como uma forma de aproximar a familia
do estudante e a familia da prépria Universidade de Aveiro?

23.1. Descreva de forma muito sucinta o porqué de considerar ou ndo que a WebRadio
podera funcionar como uma forma de aproximar a familia do estudante e a familia da
prépria Universidade de Aveiro?

=

Resposta—L| —‘
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Anexo 2 - Noticia publicada no Diario de Aveiro (edicao de 3 de abril

de 2013)

[LET1) de Aveiro

Ouvir a Universidade
é possivel a partir de hoje

Seis alunos puseram de pé a DeCA_WebEx, uma radio acessivel

Projecto
através da Internet que emite a partir de hoje

Rul Cunha
Ui sads do Dieprartamento de
Cormudcacso e Arte da Untver-
sidade de Avelro (DeCA) ol
convertichs om esticio de rido,
com mRcrofones o mesas de
soem com il € um poguenos
botdes, B j4 o partie dis 21 hooss
de hoge que & Univenidade se
v Bxrer ouviy pede mido de
Ppo de shanos que quer s
prosimar” & comuiciade aca-
rmica ADeCA Webx ¢ uma
webokdo (acosstved através da
Intermet) frednda por Jodo
Ternpoeto, Danidd Yaguas, Of-
via Morern, Rita Alrnesda, Fing
o Fucrtes ¢ San Dives, (e -
o e cxperimental i Mako,
val ooty s s ties- fedrm, en-
tre as 20 o 23 hoeas,

Eae ol 0 ia € 8 hom escor
vk poios estudartes ds Uni-
versidade de Avelro, s quem os
sutores do projecto feeram
W ENGUErito para preparar o
langamento da ridia

Nas s hores de embedo,
O Ouvintes Lerlo acoso 8 pro-
o de rrdekcn (MHor Face-
book” e “Top Alormativg ) des-
poeto ("Revista Desportiva”),
culturs (Ciartas does Artes”) o
Informacio ("In”" ¢ "oco de
Notas"). Sordt sinds oo um
AEQUIVO DO POniRly O 20080
Bvre aos conteddos,

Apoier a divulgacio de ati-
Vidades centificas, colturats,
académicas ou desportivas,

| rosddas UAcomo também de

Ot InstiigTes, ¢ formentar
“ooonhecimonto mitun, s coo-
poracho e a comuniosgio ontre
a comunidade acadérmica ¢ os
scus plblioos-alvo extornors®

Dinamizadores s DeCA_Webd s vio dar sorn ) Unsveriadace

cortam-se entre os objoctivos
da DeCA_ WebEx, cxplicn Rita
Alnekda

A DeCA_WebEx (alogads em
docawebex webus pe) vern s
peie e lacure da Uniiversd-
dade. U rddio undverdtieta
chegou a funclonar entre 1967
© 2002, e extioguio-se quan-
do on seus oradones terming-
ram & s formagio, diz Jodo
Ternpoeo

O sets estundantes - tres de
Adrminbtracio Pibon ¢ cotros
0x o mestracko de Coenungd
cagho Multimédia - querem
afstar cwse risco ¢ esfio o
penlados om roontar sk oo

bboradores, E o iteresse pelo

Progecto term-se revelado and-
mador: crtre shanos e profes-
soees, bl ks de 200 pessons
dspontas o covolverse, relata
Dueied Yogane,

O projecto val ser lestado we
20 de Mabo, Degods s, o o>
Joctivo € continuar alangando
a oferta de contetdon, A ade
%50 A DeCA_WebEx serd gran-
de por parte da comunidade
académica, acreditam os sois
ahunos, com idades entre os 20

"TROFEU DE KARTING

© o8 20 anos. Nusrss universd-
duade com corea de 15 mil pes-
sows, o Sl potenciats ou
vintes

Ermbors entre & equipa hajs
ot Boenciados am jormalismn,
nenbuam dos sebs temn cxpenén-
o de nidio On conbecimentos
¥80 surpindo com a pritica, A
ajcds dos profosores Foman-
do Ramos, Hélder Catxinha,
Maria Jolo Anturs ¢ Ama
Amaro € procksa «

m de Aveiro
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Anexo 3 - Noticia difundida na newsletter do @ua_online aquando o
inicio das transmissoes da DeCA_WebEx

Estreia a 3 de abril, as 21hoo
DeCA_WebEx, a webradio da UA para o

mundo

25.3.2013

Chama-se DeCA_WebEx, e uma
webradio fundada por trés
estudantes do Departamento
de Comunicacio e Arte (DeCA)
da Universidade de Aveiro
(UA) e vai para o ar a partir do
dia 3 de abril as 21hoo. 0
projeto de Rita Almeida, Emilio
Fuentes e Sara Dias nasceu da
“vontade deinovar e criar novas janelas de comunicacio no seio
daUA”. Assim, a distancia de um clique, a DeCA_WebEx quer
disponibilizar a comunidade académica, ndo s6 mais uma ponte de
informacao entre estudantes, professores e funcionarios ndo
docentes, como também destes para a comunidade exterior a
academia de Aveiro.

A DeCA_WebEx, alojada em decawebex,web.ua.pt, surgiu no 3mbito do projeto de
dissertacdo do 2° ano de mestrado em Comunicacdo Multimédia - Audiovisual Digital,
no qual foi desenvolvido um estudo sobre as novas potencialidades da radio na
internet em trés perspetivas diferentes: docentes; estudantes e familias dos
estudantes. O trabatho foi orientado por Fernando Ramos e Hélder Caixinha,
professores do DeCA.,

A webradio da UA, explica Rita Almeida, tem varios objetivos, "Dar suporte a
atividades de ensino e aprendizagem, no contexto dos cursos lecionados na UA, em
teméticas relacionadas com a producdo, realizacdo e emiss3o de radio em ambiente
Internet”, € apenas um deles,

A estudante aponta que a DeCA_WebEx quer igualmente ser uma via de divulgacio
de “trabalhos de investigacao relacionados com a utilizagdo de novas tecnologias,
experimentacdo de novos formatos de programas, realizacdo de estudos de impacto e
outros trabalhos de investigacdo diretamente relacionados com a probleméatica da
webradio”,

Apoiar a divulgacdo de atividades dentificas, culturais, académicas ou desportivas,
nao so da UA como também de outras instituicdes, e fomentar "o conhecmento
mituo, 3 cooperacdo € a comunicacao entre a comunidade académica e os seus
publicos-alvo externos”, estdo também entre os designios que levaram ao nascimento
da DeCA_WebEx.

O dia a dia da webradio da UA pode ser acompanhada também no F:

202




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

Anexo 4 - Estatuto Editorial

ESTATUTO EDITORIAL

I- Designagao e objetivo geral
1. O Estatuto Editorial regula a atividade da webradio designada “DeCA_WebEx”.

2. A DeCA_WebEx é um projeto de comunicagdo em contexto universitario na modalidade radio
baseado em tecnologia web — webrddio — e é promovido pelo Departamento de Comunicagdo e
Arte (DeCA) da Universidade de Aveiro (UA) tendo como objetivo geral servir de suporte a
atividades de ensino, aprendizagem e de investigacao.

3. ADeCA_ WebEx é uma rddio de natureza nao comercial, pelo que ndo prestara qualquer servico
remunerado ou ndo remunerado incluindo o exercicio de atividade publicitaria.

Il- Objetivos especificos
1. A webradio DeCA_WebEx, na sua qualidade de webrddio universitaria, tem como objetivos
especificos:

a) Dar suporte a atividades de ensino/aprendizagem, no contexto dos cursos lecionados na
Universidade de Aveiro, em tematicas relacionadas com a producdo, realizacdo e emissdao de
radio em ambiente Internet;

b) Dar suporte a trabalhos de investigacdo relacionados com a utilizacdo de novas tecnologias,
experimentacdo de novos formatos de programas, realizacdo de estudos de impacto e outros
trabalhos de investigacdo em que o uso da radio baseada em tecnologia web seja relevante;

c) Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperacdo e a comunicacdo entre os publicos-alvo
internos da Universidade de Aveiro (discentes, funciondrios docentes e ndao docentes desta
academia);

d) Fomentar o conhecimento mutuo, a cooperacdo e a comunicagdo entre a comunidade
académica e os seus publicos-alvo externos (com enfoque nos familiares dos estudantes, cidadaos
e organizacGes da regido de Aveiro e demais publicos interessados em acompanhar as atividades
desenvolvidas por esta academia);

e) Apoiar a divulgagdo das atividades de investigacdo e atividades extraletivas levadas a cabo pela
Universidade de Aveiro ou nas quais a Universidade de Aveiro participe ou apoie;

f) Apoiar a divulgacdo de atividades de indole académica, cientifica, cultural, social ou desportiva,
levadas a cabo por outras instituicdes da regidao, do pais ou de outros locais considerados
relevantes.

lll- Conduta de emissao e comunicagao

1. A webradio DeCA_WebEx pauta a sua conduta de emissdo e comunicagdo na liberdade de
expressao, em respeito pelos principios democraticos nacionais e internacionais, ndo sendo
permitido veicular conteldos que discriminem, sob qualquer forma, a pessoa humana, que
perfilhem qualquer ideologia politica ou religiosa ou que violem os regulamentos da UA.

2. O autor e ou locutor de cada programa é Unica e exclusivamente responsavel pelo
cumprimento dos objetivos do programa, devendo atuar de acordo com o estipulado no presente
estatuto editorial e demais legislagao aplicavel.
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3. A violacdo do presente estatuto editorial num programa implica a suspensdo imediata da
emissdo do programa até decisdo do Conselho Editorial sobre a manutencdo do programa na
grelha da webradio.

IV- Contetidos

1. Para a prossecucao dos objetivos referidos no artigo Il e em respeito pelos mesmos, a webradio
DeCA_WebEx apresenta uma programacdo diversificada, preferencialmente de indole
informativa, cientifica, cultural e lidica, cuja estrutura é definida pelo Conselho Editorial.

V- Orgdos de gestdo

1. A gestdo da webradio DeCA_WebEx serd integralmente assegurada por um Conselho Editorial.
2. O Conselho Editorial é designado pelo Diretor do DeCA e é composto por:

a. Dois docentes do DeCA, um dos quais assegurard a funcao de Coordenador e o outro a fungao
de Coordenador-adjunto;

b. Dois estudantes da UA, um dos quais estudante de um curso da responsabilidade do DeCA,;

c. Um autor de um dos programas emitidos pela DeCA_WebEx que estejam ativos quando forem
designados os membros do Conselho.

3. O Conselho Editorial tem um mandato de 2 anos.

4. O Conselho Editorial assegura todas as fung¢des relacionadas com a gestdo e funcionamento da
DeCA_WebEx.

4. O Conselho Editorial reune ordinariamente com periodicidade trimestral e extraordinariamente
sempre que convocado pelo respetivo Coordenador.

5. O Conselho Editorial devera elaborar anualmente um plano de atividades respeitante ao ano
seguinte e um relatério de atividades respeitante ao ano findo.

VI- Participacao

1. O Conselho Editorial promoverd a participagdo da comunidade académica (publicos-alvo
internos) e dos publicos-alvo externos nas atividades de produgdo e realizagdo da DeCA_WebEX,
que deve ser formulada mediante candidatura sujeita a aprecia¢gdo e aprovacao pelo Conselho
Editorial.

2. Aos colaboradores da webradio DeCA_WebEx sera fornecido um cartdo de identificacdo que
deve ser apresentado sempre que lhe seja solicitado no exercicio de atividade relacionada com
essa colaboracdo.

VII- Vigéncia e alteragdes

O presente Estatuto Editorial entra em vigor na data da sua homologacdo pelo Reitor
daUniversidade de Aveiro. Qualquer alteracdo ao presente necessitara do prévio acordo do
Conselho Editorial, condicionado a alteracdo da redacdo do texto agora aprovado.

Aveiro, 21 de Abril de 2013
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Anexo 5- Exemplos do guido do programa Hora Facebook (emissdo

Boa noite o meu nome é Rita Almeida e como ja é habitual estou de volta para vos dar a conhecer
os pedidos musicais desta semana.

E a escolha que reuniu o maior nimero de votos pertence a um cantor portugués bastante
popular. A musica faz voltar aos tempos de infancia e chama-se sonhos de menino de tony
carreira.

(tony carreira — sonhos de menino 3.41)

De um continente para outro David Guetta, o musico francés vencedor de dois grammys awards,
junta-se a Neyo e Akon para langar mais uma musica de sucesso. Work hard, play hard faz parte
da playlist de hoje seguida de Still dos Liquideep.

(David guetta feat Neyo & Akon —work hard, play hard 3.45)
(Liquideep — still 4.31)

Em 2011, Two door cinema club lancava o seu dlbum Tourist History do qual faz parte o single
What you know. Ja a banda live langava a musica The Dolphin’s cry em noventa e nove. Duas
musicas para relembrar agora mesmo.

(Two door cinema club — what you know 3.12)
(Live — Dolphin’s cry 4.36)

Sdo portugueses e ja fizeram parte dos cartazes de festivais como Super bock Super Rock e
Festival paredes de coura. Eles sdo o x-wife com keep on dancing.

(X-Wife — Keep on dancing 3.05)
(Madonna superstar 3.55)

Superstar de Madonna a tocar aqui no Hora Facebook. Segue-lhe Diau, um rapper natural do
grande porto,com De E AU.

(DEAU - D.E.A.U 4.00)

E agora estdo convidados a sentarem-se e a relaxarem ao som de Sit down de James seguido de
um ritmo bem brasileiro com Amiga da minha mulher de Seu Jorge.

(James - Sit down 3.24)

(Seu Jorge — Amiga da minha mulher 4.10)

205




Uma webrddio para a Universidade de Aveiro: a perspetiva dos docentes Sara Miguel Dias

E é a sambar que termino o Hora Facebook de Hoje.
Fico a vossa espera em facebook.com/decawebex e no twitter em twitter.com/deca_webex.
Conto com os vossos pedidos.

Podem também visitar o nosso site em decawebex.web.ua.pt.

Ja a seguir eu e a Sara Dias voltamos com mais um bloco de notas. Na edi¢do de hoje os cabelos
sdo o foco das atengdes. Figuem por ai.

O hora facebook volta para a semana.

Boa noite e bons feelings musicais.

Anexo 5.1- Exemplos do guido do programa Bloco de

Notas(emissdo 8)
Bloco de Notas

Locucdo/Producio: Rita Almeida e Sara Dias
Alinhamento

(intro webradio)

(intro programa)

(Rita)

Boa noite! E porque hoje é quarta-feira, dia 22 de maio, o Bloco de Notas ndo podia faltar e com

mais um tema sé para voceés.

(Sara)

E como 0 més de junho se aproxima e o tempo ja comeca a convidar a sair de casa e a passear em

familia ou com amigos, que tal umas sugestdes para os vossos destinos?

(Rita)

De norte a sul, Portugal oferece uma variedade incrivel de locais a descobrir e a visitar pelas suas

caracteristicas particulares, pela sua riqueza natural e pela excelente gastronomia que os

caraterizam.
Preparados para viajar?
(musica)

(Sara)
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Preparadissimos de certeza! E curiosos também, ndo? Vamos entdo dar inicio ao nosso passeio e
comegamos |la em cima no norte do pais.

(Rita)

Conhecido pelas suas zonas montanhosas, o norte de Portugal oferece uma paisagem
deslumbrante ao longo da sua encosta. Desde os castelos medievais aos monumentos que
contam histdrias e lendas antigas, podem visitar também nesta regido as famosas encostas
fluviais que percorrem o Douro. Aproveitem para saborear as mais variadas especialidades
gastrondmicas e claro, o tdo saboroso e conhecido vinho do porto. Quem ja nao se deliciou com
as famosas francesinhas no Porto ou o arroz de sarrabulho a moda de Viana de Castelo? Ja para
nao falar nas docarias conventuais...

(Sara)

Ja estou com d4gua na boca! Mas se descermos um pouco mais, seguindo a nossa viagem mais
para o litoral também sdo inUmeras as atracdes e delicias a saborear. Nesta zona é impensavel
nao visitar a Veneza de Portugal, a nossa bela cidade de Aveiro e derretermo-nos com os seus
ovos moles ou tripas de chocolate e passear a beira mar. Ou quem sabe fazer a travessia pela Ria.
Logo ao lado podem visitar a cidade dos estudantes, Coimbra. Rica pelo seu patriménio histdrico,
podem aproveitar para conhecer o célebre Convento de Santa Clara ou até a aclamada Torre
universitdria. E mais ao fim do dia também sabe bem caminhar pela zona das docas e caminhar
sobre a ponte de D.Pedro e Inés. Esta cidade é repleta de zonas verdes que convidam aos passeios
ao ar livre.

(Rita)
E realmente uma cidade encantadora! Mas ha mais cidades a visitar na zona centro do pais.
(musica)

Se ainda ndo conhecem, a cidade de Viseu é também um bom destino a incluir nos vossos
passeios. Encanta pelo seu lado medieval no planalto entre a Serra da Estrela e a do Caramulo e
pelas fabulosas paisagens que oferece aos seus visitantes. Além disso premeia quem a visita com
as suas delicias gastrondmicas, como o cabrito assado, bem acompanhadas pelos seus ndo menos
famosos vinhos do D3o. A zona histdrica da cidade é ideal para o convivio e a diversdo noturna.

Sara)

Outra cidade a destacar da zona centro é a cidade de Fatima. Conhecida pelo seu lado mais
religioso esta localidade oferece ainda a oportunidade de conhecer um dos mais ricos espélios
histdricos a nivel histérico e arquitetdnico. Vale mesmo a pena conhecer o Santudrio de Fatima e
também bem préximo o Mosteiro da Batalha.

(Rita)
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Um pouco mais a sul Lisboa, a capital de Portugal, é um dos principais destinos por toda a sua
histdria, arquitetura, paisagens e claro por toda a cultura que a envolve de dia e de noite. O
estudrio do Tejo combina bem com um belo passeio em familia.

N

E jd que estamos em Lisboa, nada melhor que dar um saltinho a serra de Sintra. Cidade
encantadora e campestre que envolve os seus apreciadores com os seus encantadores cenarios
romanticos.

E para desfrutar de algo mais requintado e sofisticado, Cascais é o lugar ideal para apreciar a
esplendorosa estancia costeira e os belos sabores maritimos.

(musica)
(Sara)

Estamos quase no fim do nosso bloco de hoje, mas ndo podemos terminar sem vos convidar a
visitar os arrebatadores campos de girassdis e olivais e as suas intermindveis planicies que
caraterizam a zona alentejana. Também a deliciosa gastronomia alentejana cativa os seus turistas
a incluir o Alentejo como um dos seus destinos.

E mesmo no fim do mapa, quando o sol e tempo proporcionam as idas a praia, podem optar pela
zona algarvia. Privilegiada pelo seu clima e pelas inUmeras praias e animacao balnear, o Algarve é
um dos destinos mais procurados, principalmente no Verdo. Ndo se esquecam de os bolinhos de
améndoas que se fantasiam de cores vivas e atraentes, com diferentes formatos.

(Rita)

Bem muito havia ainda para vos contar..Mas a nossa viagem chegou ao fim. Esperemos ter
ajudado nos vossos proximos destinos.

Sara)

Contamos convosco na proxima semana. Até |a acompanhem-nos na nossa pagina do Facebook
em facebook.com/decawebex e do Twitter em twitter.com/DeCA_WebEx! Deixem as vossas

sugestdes e dicas. E para ndo se esquecerem de nenhuma sugestdo dada, podem voltar a ouvir-
nos em decawebex.web.ua.pt.

Fiquem agora com o Jodo Tempordo no seu Top Alternativo. Boa noite.
(Rita)

Até ao proéximo bloco de notas.
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Anexo 6- Esboc¢o da grelha de programacao resultante da reuniao

das preferéncias indicadas pelos respondentes ouvintes e nio

ouvintes

Horari
os/
Dias
da
Sema
na

Segunda

Quarta

OUVINTES

quinta

sexta

7h00 -
10h00

10h00

12h00

12h00

16h00

16h00

18h00

Programas de Musica

Programas de
Entretenimento e
Humor

Programa
sde
Mdsica
Programa
sde
Informag
ao
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Anexo 7- Interacao com o publico através das redes sociais

BOs Lt Eabamein o Combagren e rsateritn s saals L fin e
BTN, TN o (s oriadon B 1 T acrSaouk nle T ewguirckins
U R T S TR T S N TR T
COMO SOrngrie varmos dar wos indts iaisk s 1)

R e
fywetm bevy et

b et hntunet B Hoaths | seadn.
-

00— ) e T . n — b
.n-‘nlu..n...,u I L L

bty gy

-

Participacdo/interacdo com o publico na rede social Facebook (programa Hora Facebook) —dia 26
de abril

Boa tardet A pergosta & prave st o voltn p Quiais $30 a8 vossry
EcoMias mascals para o prdeing oficio do "eea Facoook®, dia i de
a2 O vossos pediches 530 amma ordeset Do e O semana 1)

WA b WA
Pretisbesd  The S

B DA o, M e, et e o T e et

Partipagdo/interagcdo com o publico na rede social Facebook (programa Hora Facebook)

-dia 3 de maio
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Anexo 8- Noticia divulgada na newsletter do @ua_online aquando a
reportagem do programa Click

Divuilgacao de Giénca

Sabado, dia 11, as 14h00, na antena 1

Producao de biodiesel, mulas robéticas e
Deca_WebEx em destaque no Click

10.5.2013

Uma tese de doutoramento de
um aluno da Universidade de
Aveiro (UA) sobre aproducéo
de biodiesel a partir de
recursos naturais; as mulas
robodticas, uma aplicacéio
militar americana, explicada
pelo professor Nuno Borges de
Carvalho; e aradio online
criada por alunos do Departamento de Comunicagio e Arte,
Deca_WebEx, sdo os assuntos em foco esta semanano programa
Click, na Antena 1.

Produzir biodiesel a partir de recursos naturais de Timor Leste foi o desafio abracade
por Samuel Freitas. No dmbito da sua tese de doutoramento no Departamento de
Quimica, o investigador timorense usou dleo de 2 plantas que existem em
abundandia na sua terra natal e consegui obter um biocombustivel com propriedades
muito interessantes, Esse biocombustivel vai ser abordado no "Click”™ de 11 de maio.

Este "Click” falara ainda de uma equipa, do Departamento de Comunicacdo e Arte da
Universidade de Aveiro, que todas as semanas produz uma emiss3o de rédio feita a
pensar ha comunidade académica. A Deca_\WebEx explora a unido entre radio e redes
sociais.

Na rubrica de gadgets, Nuno Borges de Carvalho, investigador no Instituto de
Telecomunicacdes de Aveiro destaca uma aplicagdo militar desenvolvida pelo
departamento de defesa americano: as mulas robdticas servem para transportar
material em ambientes hostis.

Para além de ficar disponivel em PODCAST, para ouvir onde quiser € quando quiser, o
programa de radio "Click” tem um blog, com informacdo adicional, fotografias e videos,
e algumas entrevistas.

As sugestdes podem ser enviadas para catarimalazaro @gmail.com

Escute agui todos os programas ja emitidos.
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Anexo 8.1 - Noticias divulgadas sobre a DeCA_WebEx

Campus

Através de questionario dirigido a ouvintes e familias
Mentores da webradio avaliam qualidade do
servico prestado

12.6.2013

O projeto de concecgio e
Obrigadoe pela vossa preferéncla criagéo da webradio
DeCA_WebEx, desenvolvido
no ambito de trés projetos de
dissertacdo do mestrado em
Comunicacio Multimédia -
Audiovisual Digital, encerroua
sua fase experimental. Em
tempo de balanco, os mentores
da webradio avaliam a qualidade do servico prestado, ao longo de
cerca de dois meses de emissdo, através de um questionario
dirigido aos ouvintes e respetivas familias.

QO questionario incide sobre o conhecimento e satisfagdo da comunidade da UA em
relagdo & DeCA_WebEx incluindo aspetos relacionados com as emissdes, os contetidos
e as interfaces de comunicacdo. Como complemento ao trabalho de investigacdo, os
estudantes pedem também o contributo dos famiiiares sobre os programas e
contetidos disponibilizados.

Recorde-se que a DeCA_WebEXx, alojada em decawebex.web,ua,pt, comegou a-emitir
a 3 de abril e surgiu no dmbito da dissertacio do 22 ano do mestrado em Comunicagdo
Multimédia - Audiovisual Digital, Neste projeto foi desenvolvido um estudo sobre as
novas potencialidades da radio na internet em trés perspetivas diferentes: docentes;
estudantes e familias dos estudantes.

Q trabalho foi orientado por Fernando Ramos e Hélder Caixinha, professores do
Departamento de Comunicacdo e Arte da UA.,
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Anexo 9 - Inquérito por questionario sobre a” satisfacao dos
ouvintes da webradio da DeCA_WebEx”

m . ca.ua.pt

Inquérito sobre a satisfacdo dos ouvintes da webradio DeCA_WebEx
Universidade de Aveiro|| 2013

O presente inquérto insere-se no ambito da Investigacdo de Mestrado em Comunicagdo Multimédia — Ramo
Audiovisual Digital - dos alunos Rita Aimeida, Emilio Fuentes e Sara Dias, tendo como objecto de estudo a satisfagdo
dos ouvintes da webradio experimental DeCA_WebEX (presenca onfine de uma radio com transmissao audio através
da tecnologla streaming) quanto as suas emissdes, contedos e interfaces de comunicagdo,

Ressalvamos que o preenchimento deste inquérito € anonimo e toda a informagdo € confidencial, sendo apenas
utilizada para fins estatisticos no ambito da investigacdo em curso.

Obrigada pela sua colaboracdo!

Sequﬁita ,

Carregar inquérito n3o terminado

BAOTE 4
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" €1, Idade

Neste campo 50 4 posaive! szt no

© C2. Sexo:

© Femnino 2 Masculino

‘ * €3, Nacionalidade:
Encoma wima das seguintes respostas

‘ © C6. Departamento
[ scoma uma das seguintes respostas

V'vv.u‘\r:li‘,.-

’

elLearning

| ' c7.curso
{3coiha wma 483 seguintes resporlas

£ Design (1* Cxwo)

O Misica (1 Ce)

© Nowas Tecnologas da Comuncacdo (1* Cxilo)
© Desgn (2* Cxwo)

O Muska (2* Ccio)

O Cnagio Atistca Contempordnea (2* Cei)
0 ComuncacBo Mulméaa (2* Cico)

£ Ensino O Misica (2* Ccio)

) ntormac 3o ¢ Comumcag o om Pistatormas Digtass (UPY 3* Cxio)
© Desgn (3 Cxi0)

O Miwica (3 Cxi0)

O Mummécsa am Educagio (3 Cxm)

o Ouro

C7.1 Caso frequents um CET, pos-gracuacio ou QUAIGUET OUtro tpo de CUrso, COIOQUE AQU! 3 CeSIgNacEc 00 Mesmo.

=
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e g ca.ua.pt ‘

Inquérito sobre a salisfacdo dos ouvintes da webradio DeCA_WebEx

Universidade de Aveiro|| 2013

o 100%

PARTE 2 - DADOS SOBRE A SUA EXPERIENCIA COMO OUVINTE DA Webradio DeCA_WebEx

“ 1. Conhece 3 webracio DeCA_WebEx?

Sm Naxo

(Sopares + |
| Contmuae monis tarde |

elLearning

UVErsoode o8 avelnn

1. CONDECE B webramio DeCA VWeals?

* B £ uka

2. Como tave CONNECmemo 03 webirdso Y
Inatecrione fedas M oue ae apbavers )

L Pei0s Conms NOOTEIVOS G Lriveraioac OF Avers (omal onine ¢ newsiiery)

U1 POr ampos tammar s T oo
Outri
T 3.J8 macktou MgUms emisalo?
= B "0
T
[ Gt s ot |
eleaming

Wiversiaade de arore
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3.1 De que forma?
(selecOone 1042 25 QUE S AphgUErT)

T Emves30 em arectd (streaming — atravis 00 DOtEO N0 CANID SUPEnor AINeSD 00 12 03 webrdaio)
T Através 008 DOOCSSTS (SMQUIVDS 0 SUK G 00S PrOPramas. GISPONRMZI00s ND Ste G2 wedx3310)

3.2 Em que situagoes recorre a0 download dos podcasts disponibilizados?
(seleccione Indas as que se apliguemn)

7 Duraniz 2 eoussB0 em Grecio (seaming)

7 Sempre que N30 CONSEQUE DUV 3 EMISS30 M arEctD {Sreaming)

I Quando pretende ouvir NOVamenis Um GoS Programas ou 3 emissS0 compieta
I Por cunosidage

3.3 Caso ja tenha ouvido emissdes em directo (streaming). como avalia a qualidade da recepgio?
E£6C0MA WM 635 SEQUINIES MESHOSIAS

© Muto nsatstatons
* insatsfatona

O Satstsiona

© Muto satstatdna
o Optma

© Sem opndo

3.4 Como avalia os conteudos da DeCA_WebEx que ja ouviu?
Escola uma das SeguIntes respostas

© Mutto nsatsfatorios
O nsatsfatorios

o Satstaidnos

© Muto satistatorios
@ Optimos

© Sem opini%o

4 m“mmwvhw;mampm:(bﬁwnmm;
| Clhique num item na ksta & esquerda, comegando com o fem de maior classificagho, € percorrendo os eas Alé 30 menor,

As suas escolhas A sua classificagdo
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5, Considera que quarta-feira ¢ o dia mails Indicado para as transmissdes da DeCA_WebEx?
S * 150

Porqué?

5.1 incique © dia Qque considera ser O mais indicado.
£ 5002 W 323 SegURIES TRSDOSIRS

segunda-fera
terga-fera
quarta-tera
Quinta-tera

* sextateia

" 580300
domingo

Se seleccionou Outro local, indique qual:

{

7. Posicione-se quanto ao grau de utilidade das seguintes funcionalidades disponiveis no site da DeCA_WebEx:
{1 - ndo é util, 2 - pouco util; 3 - alguma utilidade; 4 - muito util)
Sem

1 2 3 4 opimdo

Ligacdo as redes sociais © o O ™ &)
Disponibilizacdo das noticias do jomnal oniine da
Universidade de Aveiro (UA)
Ligacdo a pagina web da UA C © 2
Acesso aos podcasts (arquivos de dudio digital dos P P
programas) das emissdes e dos programas 5 = - ol -

‘ 8. Costuma participar/interagir através dos canais da DeCA_WebEx (ex: pagina no Facebook, conta no Twitter,
| correio electrénico)?

9 Sim ) Nio

' 8.1 De que forma costuma participar/interagir?
| (seleccione todas as que se apliquem)

"1 Rede social Facebook
1 Rede Social Twitter
1 Comeio electronico

1 Outro
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9. Classifique de 1 (ndo concordo) a 5 (concordo totalmente) as sequintes afirmagoes:

Sem
1 2 3 4 5 opiniao
"A DeCA_WebEx tem fomentando a coesdo interna na
comunidade universitana de Aveiro.”

"A existéncia de uma webradio tem permitido conhecer
um pouco melhor o dia-a-dia da Universidade de
Aveiro."”

"A disponibilizacdo de podcasts (arquivos de dudio
digital) dos conteudos transmitidos € um aspecto
relevante da DeCA_WebEx.”

10. Considera que a DeCA_WebEx tem contribuido para aproximar os estudantes da propria Universidade de
Aveiro? Justifique de forma muito sucinta a sua opinido.

Sim Nao

Porqué?

11. Como a DeCA_WebEx é “feita por ti e para ti” a sua opinido é importante. Caso considere pertinente partilhe
CONNOSCo as suas sugestoes/opinioes.

Para dar seguimento ao nosso estudo, gostariamos que o inquérito que se segue fosse também preenchido por um
membro do seu agregado familiar com quem vive. Caso nao seja possivel de momento, salve as suas respostas e
volte a aceder assim que se torne possivel.

Anex010 - Corpo de e-mail (enviado para participar na Sessao de

Colaboracao)
Prezados professores, estudantes e familiares de estudantes

Somos o grupo de alunos do 22ano de mestrado em Comunicagao Multimédia — Audiovisual
Digital que estd a trabalhar na webradio experimental da UA (DeCA_WebEx) e vimos por este
meio agradecer a vossa colaborag¢do na resposta aos inquéritos que distribuimos para
averiguarmos a pertinéncia da criagdo desta webradio.

Esperamos que ja conhegam a DeCA_webEX. Podem escutar as nossas emissGes e conhecermos
um pouco mais no nosso site em decawebex.web.ua.pt e também podem interagir connosco
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através da nossa pagina do Facebook em facebook.com/decawebex e do Twitter em
twitter.com/DeCA_WebEx

Nas vossas respostas aos inquéritos indicaram interesse em colaborar na producdo de conteldos
para a nossa Webradio. Vimos assim, por este meio, convidar-vos a participarem num encontro
gue vamos realizar no Auditdrio do Departamento de Comunicacdo e Arte, no dia 15 de Maio, as
15h00, para vos darmos a conhecer melhor o projeto da webrddio experimental da UA —
DeCA_WebEX e conversarmos sobre formas de concretizarmos a vossa futura colaboragdo neste
projecto.

Contamos com todos e agradecemos confirmacdo da participacao através de resposta a este
email.

Uma vez mais obrigada pelo vosso interesse e disponibilidade,

Com os melhores cumprimentos,

A equipa

Rita Almeida | Emilio Fuentes | Sara Dias

Anexo 11 - Formulario de Participac¢ao (disponibilizado na Sessao
de Colaboracao)

Formulério de participacao

Nome:

Correio eletronico:

Telemoével:

Proposta de colaboracdo com a DeCA WebEXx

Locutor __
Produtor
Entrevistador
Entrevistado

Outro:

Descricao:

222




