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palavras-chave

resumo
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Atualmente os jovens realizam viagens para visitar amigos e familiares, para
estudar ou conhecer locais. Independentemente dos varios motivos que
apresentam destaca-se, na maioria das suas viagens, as motivacdes culturais
(como a visita a monumentos histoéricos) e o contacto com a natureza (como a
visita a elementos naturais). Nesta perspectiva surge a pratica turistica
cultural-rural que permite ao jovem entrar contacto tanto com a natureza como
com a cultura dos destinos sendo neste sentido o desenvolvimento desta
investigacdo académica.

A presente dissertacdo prop&e identificar o perfil do turismo jovem que
consome turismo cultural-rural com base nas suas motivacdes,
comportamentos, atividades, dados da viagem e do alojamento utilizando as
pousadas de juventude em destinos rurais (modelo de alojamento preferencial
dos jovens). Dois instrumentos foram desenvolvidos: o inquérito por
guestionario (aplicado aos jovens turistas) e o inquérito por entrevista (aos
responsaveis de pousada). A metodologia de estudo selecionada visa a
implementacao dos instrumentos e a andlise de informagdo com base em
técnicas estatisticas e de contetdo.

Varios aspetos foram abordados ao longo da anélise permitindo identificar o
perfil de um turista jovem, independente, maduro, que pretende relaxar durante
as suas viagens, e ao mesmo tempo desenvolve atividades relacionadas com
a cultura e com a natureza dos destinos.



keywords

abstract

Youth touris, cultural tourism, rural tourism, cultural-rural tourism, profile,
behavior, motivations, culture, rurality, product, heritage.

Nowadays young people travel in order to visit friends and family, study or meet
locals. Regardless of the various reasons that stand out on most of their trips
cultural motivations (such visiting historic monuments) and contact with nature
(like visiting natural elements). Therefore cultural-rural tourism emerge,
allowing to the young people create a contact with nature and the culture of
destinations and by this point of view that we developed this academic
research.

This study proposes to identify the profile of the young tourists consuming
cultural-rural tourism based on their motivations, behaviors, activities, trips and
accommodation data using the youth hostels in rural destinations. Two
instruments were developed: the survey (applied to young tourists) and
interview survey (to the managers of the youth hostel). The methodology
selected for this investigation aimed the application of the tools and the
information analysis based on study skills content and statistical analysis.

Several aspects were covered during the analysis allowing to identify the profile
of a independent and mature young traveler, that wants to relax in their
vacations, but at the same time develop activities related to the culture and the
nature of destinations.
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Capitulo | - Introducao

1.1. Tema da investigagao

Atualmente o turismo jovem € reconhecido como um importante segmento do mercado
turistico (Moisa, 2007) composto por jovens de diversas nacionalidades (Richards &
Wilson, 2003).

As suas viagens sao revestidas de um cariz de desenvolvimento pessoal, de técnicas de
aprendizagem sociais e culturais (Aramberri, 1991; Schonhammer, 1992) e de
contribuicbes econémicas (OMT - Organizagdo Mundial de Turismo - & WYSE Travel

Confederation — World Youth Student e Educational Travel Confederation, 2008).

As motivagbes que levam os jovens a viajar podem-se centrar na vertente cultural e rural
da pratica turistica. De acordo com Moisad (2007) os jovens viagjam em busca do
autodesenvolvimento pessoal permitindo relacionar essa motivacdo a pratica de

atividades socioculturais e de natureza.

Associado a prética turistica jovem estdo as pousadas de juventude como modelo de
alojamento caracteristico e preferido dos jovens. Estes estabelecimentos surgiram com
objetivo de proporcionar aos jovens um maior contacto com o meio ambiente afastando-

os dos grandes centros urbanos (Dams, 2008).

A presente investigacdo propde identificar o perfil do turista jovem que desenvolve
turismo “cultural e rural” ou na sua denominag¢do mais simplista o turismo “cultural-rural”
através da pernoita em pousadas de juventude em &reas rurais e de atividades como de

motivacdes relacionadas com a cultura e com a natureza.

Varios estudos foram realizados reconhecendo “os comportamentos do turista jovem”
(OMT & WYSE Travel Confederation, 2008; Richards & Wilson, 2003; Schonhammer,
1992; Carr, 1998) e identificando o perfil do turista que consome a “ruralidade dos
destinos” (IESE - Instituto de Estudos Sociais e EconOmicos-, 2008; Silva, 2007;
Kastenholz, 2000) e a “cultura dos locais” (ICOMOS - Concelho Internacional de
Monumentos e Lugares, 2003; Richards , 2007; Richards, 1996).
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Contudo, existe uma grande lacuna na literatura académica em relacéo a identificagdo do
perfil do turista que desenvolve turismo “cultural-rural’, especialmente se esta pratica

estiver associada ao “jovem”.

Salienta-se ainda a importancia do jovem nos estudos das ciéncias sociais (Boukas,
2008) como amostra populacional de diversas organizagbes (Roberts K. , 2003),
identificando-os como aqueles que “coletivamente gastam mais dinheiro tornando-se num

dos maiores segmentos do mercado consumista” (Roberts K. , 2003, p. 15).

Por essas razfes € que o presente estudo torna-se importante no que diz respeito a
identificacdo do perfil do turista jovem com base nas varias caracteristicas que compdem
0 sujeito, como os dados sociodemograficos, a informacéo sobre as diversas formas de

viagem, as motivacdes, os comportamentos, as atividades e os niveis de satisfacéo.

1.2. Objetivos e metodologia da investigagao

Analisar o perfil do turista jovem que pratica turismo “cultural-rural” é o principal objetivo
desta dissertacdo. Nesse sentido foram desenvolvidos objetivos especificos permitindo a
identificacio de dados sociodemograficos, formas de viagem, motivacdes,
comportamentos, atividades, niveis de satisfacdo dos atributos e das pousadas de
juventude, identificacdo do consumo de pacotes turisticos e das experiéncias

proporcionadas aos jovens pelos estabelecimentos.

De maneira a identificar o perfil do turista elaborou-se uma metodologia de estudo com
vista a dar continuidade a investigacdo e que tratasse com relevancia a informacao

recolhida.

Inicialmente procedeu-se a revisdo da literatura abordando os seguintes temas: a origem
do conceito, o perfil do turista jovem, o modelo de alojamento, a identificacdo do turismo
rural e cultural, como é que o turismo cultural e rural tornou-se “cultural-rural”, e como €é

gque o jovem desenvolve essa atividade.

Seguidamente estipulou-se critérios para o levantamento de dados primarios utilizando
como instrumentos: o inquérito por questionario aos jovens entre os 18 e os 35 anos que
pernoitassem nas pousadas de juventude em &reas rurais; e 0 inquérito por entrevista

aos varios responsaveis desses estabelecimentos.
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Por fim, para o processamento dos dados realizou-se andlises ao contetdo permitindo

testar hipoteses e concluir a investigacao.

1.3. Estrutura da dissertagao

z

A dissertacdo é composta por duas partes que se subdividem em seis capitulos. Na
primeira parte encontramos a reviséo da literatura composta: pela introducdo ao trabalho
académico (capitulo 1), pelo turismo jovem (capitulo IlI) e pelo turista jovem no turismo
“cultural-rural” (capitulo Ill). Na segunda parte encontra-se a investigacdo empirica
composta: pelo capitulo das hip6teses, metodologia e casos analisados (capitulo V), a

analise aos questiondrios e as entrevistas (capitulo V), e as conclusdes (capitulo VI).

No primeiro capitulo apresentou-se o tema de investigacdo, a metodologia, objetivos do

estudo e a estrutura da dissertacao.

No segundo capitulo abordou-se conceitos relacionados com o turismo e o turista jovem,
a origem e evolucao da prética, os impactos da atividade, os nichos e categorias, o perfil

e as pousadas de juventude como modalidade de alojamento preferida dos jovens.

No terceiro capitulo definiu-se conceitos sobre patriménio, produto, cultura, turismo
cultural, ruralidade, turismo rural, turismo “cultural-rural” e como é que o0s jovens

consomem o turismo “cultural-rural” como produto.

No quarto capitulo apresentou-se 0s objetivos especificos, as técnicas para a recolha de
informacédo, as amostras que comp8em a populacdo, as técnicas de administracéo e de

andlise de dados e as pousadas de juventude em Portugal localizadas em areas rurais.

No quinto capitulo analisou-se a informacdo do inquérito por questionario e do inquérito

por entrevista.

No sexto capitulo encontram-se as conclusdes finais compostas pelas contribuicdes,

dificuldades, limitacdes e recomendacbes para futuras investigacoes.



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -




- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

Capitulo Il - Turismo Jovem

21. Como definir “jovem”

Bennett (1985, citado por West, 1997) indica que para definir o que se pode entender por
“jovem” €& necessario relacionar o sujeito com as varias fases do desenvolvimento
cronologico, bioldgico e psicolégico. Cada uma destas etapas, transforma-se “numa
construcdo social que varia no tempo e no espago” (West, 1997, p. 834). Sustentando
esta definicdo Schonhammer (1992) refere que o desenvolvimento psicolégico distingue-
se em duas &reas, a primeira onde 0s jovens encontram-se na alcada da
responsabilidade dos adultos, como a familia, a escola ou até o trabalho, e a segunda
relacionada com as atividades de lazer e a interacdo com colegas como aquela em que

0s jovens tém maior liberdade e controlo.

J& Nugent (2005, p. 2) define o conceito de jovem como “todas as pessoas que se
encontram dentro de uma faixa etéria especifica ou com um determinado estado de

espirito ou até mesmo um estado de alma”.

Dessa forma a autora apresenta trés fases no desenvolvimento do jovem: (i) a inicial -
criangas que vao desde os 10 aos 14 anos; (i) a intermédia - adolescentes que vao

desde os 15 aos 20 anos; (iii) e a posterior — jovens adultos entre os 21 aos 24 anos.

Todas estas fases ou etapas do crescimento permitem aos “jovens” enfrentar os grandes
desafios do futuro através das experiéncias vividas em cada uma delas, contudo o
crescimento dos jovens ja ndo € o mesmo que no passado. Os “jovens modernos”, como
Nugent (2005) refere, demoram mais tempo a desenvolverem-se do que a geracdo dos
seus pais. De acordo com a autora, foi registado um crescimento tardio que envolve a
vida dos jovens com uma variedade de experiéncias que passam pela educacéo, familia,
emprego e saude. Em certos aspetos esse atraso no desenvolvimento do sujeito
encontra-se relacionado com o aumento de tempo escolar, com o atraso na vida
profissional e nos casamentos, com os efeitos da globalizagcdo, com os avancos

tecnolégicos e com o desenvolvimento econdmico generalizado.

As Nacgdes Unidas (UN- 2003) definem os jovens através da classificagdo da faixa etéaria,
para esta organizacdo a idade aceite vai desde os 15 aos 24 anos e mesmo com 0O
aumento da idade dos jovens o comportamento varia nas diversas fases do seu

desenvolvimento de acordo com Boukas (2008).
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Os conceitos divergem também de pais para pais devido a ideologias politicas, a prética
de determinadas atividades (Richards, 2005) e a algumas circunstancias sociais (Boukas,
2008). Para a presente investigagdo o jovem sera definido de acordo com classe etéria,
conceito esse que sera abordado na definicdo de turismo e de turista jovem. Sem antes
definir o se entende por esse conceito é necessario perceber onde € que surgiu. Afinal

gual a origem da pratica turistica jovem?

2.2, A origem do turismo jovem

O turismo jovem remonta as origens da prética da atividade turistica relacionada com o
“Grand Tour” Europeu no século XVII e XVIII (Adler, 1985). Os jovens abastados
pertencentes as altas classes sociais da época vitoriana realizavam viagens de aventura
para paises outrora desconhecidos (Loker-Murphy & Pearce, 1995) apropriando-se do
modo de viver das pessoas devido as dificeis condicbes a que se submetiam (Cohen,
1973 citado por Loker-Murphy & Pearce, 1995). As viagens realizadas tornavam-se “num
ritual que lhes permitia a emancipacao perante os membros da familia, de acordo com os
estilos ocidentais da vida adulta” (Adler, 1985, p. 337).

No entanto, a préatica do turismo ndo pode ser vista totalmente vista na perspetiva dos
nobres jovens e ricos. Enquanto estes utilizavam as viagens como forma de prazer e
educacdo, as pessoas “comuns” eram motivadas ndo so pelo desejo da aventura como
também pela necessidade da procura do trabalho (Adler, 1985). Este turista, “vagabundo
ou viajante”, apareceu como trabalhador de baixo custo no século XIX. Eventualmente
viajavam de cidade para cidade criando um circuito especifico em busca de trabalho.
Ficavam alojados em estalagens e albergarias a pernoitar ou a desenvolver atividades
laborais. As hospedagens eram providenciadas pelos seus “patrdes” (Loker-Murphy &
Pearce, 1995) e os viajantes so ficavam alojados ap0s a apresentacdo de um cartdo que

os identificavam como membros do comércio e de “boa estirpe” (Adler, 1985).

Essa atividade extinguiu-se com o inicio da Primeira Guerra Mundial, os viajantes
passaram a ser vistos de modo diferente, o que dantes era uma questdo modo de estar e
lazer, passou a ser uma questdo de sobrevivéncia e de imposicdo das dificuldades
econdémicas da época. As suas viagens ja nao “apresentavam uma aura de obrigacao
moral” (Adler, 1985, p. 341).

A urbanizacédo floresceu e o trabalho ficou concentrado nos centros urbanos tornando

este movimento obsoleto e inadequado (Adler, 1985). “A estrada passou a ser vista como
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uma questdo de sobrevivéncia, em vez de prazer” (Loker-Murphy & Pearce, 1995, p.
822).

Apesar da ideia de “andar na estrada” ainda ser vista como um fator importante no
primeiro terco do século XX, a literatura segundo Adler (1985, p. 341) observou este

fendmeno “como uma forma de delinquéncia juvenil”.

Segundo alguns autores (Taiyab, 2005; Carr, 1998) o desenvolvimento da industria do
turismo jovem deu-se no final da Segunda Guerra Mundial, com a criagdo de movimentos
jovens e dos intercambios culturais que vinham combater as duras condicGes da vida
urbana das cidades industriais europeias desenvolvidas nos finais século XIX (Loker-
Murphy & Pearce, 1995). Foram criados clubes e associacdes que ficaram responsaveis
pelos jovens, oferecendo alojamento economico e uma ampla gama de atividades
culturais. Este bem-estar e prosperidade desenvolvida na época permitiram a realizagédo
de viagens pessoais e independentes, assim como o crescimento de um mercado

especifico de viagens (Carr, 1998).

Atualmente esta atividade abre horizontes e estimula o desejo de viver, de abracar outras
culturas, de criar novas amizades podendo ser vista como um contributo para a paz entre

as nag0es devido a sensibilizacao cultural que é transmitida aos jovens (Moisa, 2007).

2.3. Definigao de turismo jovem e turista jovem

A primeira definicdo de turismo jovem foi criada apenas em 1991 na “Conferéncia
Internacional de Turismo Jovem”. O conceito desenvolvido na altura baseou-se na
descricdo das viagens realizadas pelos jovens (Loker-Murphy e Pearce, 1995) mas

atualmente o que se pode entender por turismo e turista jovem?

Com base nessa definicdo surgiram varios conceitos como o do Departamento Turismo

da Cidade de Cape onde apresenta a prética turistica jovem como uma atividade que:

“(...) envolve viagens realizadas por pessoas com idade igual ou inferior a 30
anos, sem os seus familiares e para fora da area de residéncia, ndo para
negocio, e principalmente ndo para visitar amigos ou familiares. A viagem inclui
pelo menos uma pernoita. As principais caracteristicas do turismo jovem sao: a
fraca organizacdo e planos de viagem flexiveis, um alto nivel de interacao
transcultural e a uma grande quantidade de tempo livre. Os turistas jovens para
além de serem preparados para aguentar com 0 pouco conforto da viagem,
situacdo que as pessoas mais velhas ndo conseguem, viajam sozinhos ou em
grupo” (Departamento de Turismo da Cidade de Cape, 2010, p. 19)
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Dada a definicdo pode-se afirmar que a pratica do turismo jovem € realizada por
individuos com uma idade especifica ou dentro de uma determinada faixa etéria, assim
esta atividade turistica inclui a deslocacdo s6 de pessoas jovens. Varias sdo as
definicbes que abordam a questao etaria como um dos fatores principais que ajudam a
determinar o estatuto de “jovem” e do conceito de turismo jovem. A OMT e a WYSE

Travel Confederation é um dos exemplos desta situacdo, definindo a prética turistica

jovem como:

“(...) todas as viagens independentes por um periodo inferior a um ano por
pessoas com idade compreendida entre os 16 e os 29 anos sendo motivadas,
em parte e por um todo, pelo desejo de conhecer outras culturas, construir uma
experiéncia de vida e/ou beneficiar de oportunidades formais ou informais de
aprendizagem fora do seu ambiente natural (OMT & WYSE Travel Confederation
2008, p.1).
No entanto, a dificuldade reside na determinacdo de uma idade ou faixa etaria que
descreva as diversas caracteristicas dos sujeitos. Carr (1998) numa tentativa de
parametrizar as diversas definicGes sobre o conceito apresenta uma tabela com vérias
idades de acordo com parametros comerciais e académicos, como se pode observar

abaixo (tabela 2.1).

Tabela 2.1 - Idade dos jovens segundo diversas fontes

. Idade dos Idade dos
Conceitos - .. . .. - ..
- . Turistas Definicdes Comerciais Turistas
Académicos - -
- Jovens Jovens
Kale et al, 1987 18- 35 Club 18-30, 1995 18 - 30
_cu_vé -‘.cg = Aramberrri, 1991 15-25 Escapades, 1997 18- 30
> NO Bywater, 1993 Abaixo dos 26 Sundance, 1997 18 - 30
u-) — S
& g S OMT, 1991 15-29 American Adventures, 1995 18- 38
- - Oasis, 1997 20-35
2 = Warmeant, 2010 Abaixo dos 30 Cartao Jovem (Portugal) 14 - 30
O
@ O
a0 Departamento de .
T O . . . Pousadas de Juventude Sem limite de
T Q Turismo da Cidade Abaixo dos 30 .
< em Portugal idade
de Cape,

Fonte: Baseado em Carr (1998, p. 312)

E visivel uma diferenca entre as idades das definicdes académicas e das definicdes
comerciais. Enquanto os académicos recorrem a varias questdes sociologicas, 0 mundo

comercial recorre a técnicas que permite transacionar cada vez mais produtos a um
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variado niumero de pessoas, acabando por definir “o0 mercado jovem de acordo com 0s

seus objetivos de vendas” (Boukas, 2008, p. 70).

Assim é necessario ter em conta outros métodos que nos premitam caracterizar o turista
jovem. Autores como Theuns (1991) e Aramberri (1991) definem-no ndo sé a partir da

idade mas também com base nas motiva¢des e comportamentos.

Aramberri (1991) indica que determinar um turista jovem apenas pela idade ndo permite
identificar determinadas caracteristicas que possam estar ligadas a prética da atividade.
Por exemplo, o desenvolvimento de determinadas atitudes leva o sujeito a ser

considerado socialmente novo independentemente da sua faixa etaria.

O estatuto de “jovem” é uma classificacdo atribuida a determinados individuos, que
segundo Clarke (1992), torna-se numa atitude social determinada pela idade mas nao
exclusivamente por ela. Carr (1998, p.316) reforca esta questdo argumentando que “é
evidente que uma pessoa jovem € infinitamente mais do que uma simples expressao
cronologica” tratando-se de uma combinacdo de varios factores para além da idade como

€ 0 caso do comportamento, da percepcdo pessoal do individuo e da sociedade

envolvente a qual esta relacionada com os valores e normas culturais.

Mas por razfes estatisticas e de maneira a estabelecer parametros nesta investigacéo
entende-se que sao turistas jovens aqueles com uma idade compreendida entre os 18 e

0s 35 anos sem desconsiderar 0s seus comportamentos e motivacoes.

Dos 18 anos porque segundo o Cdédigo Civil Portugués (2010) “aquele que perfizer
dezoito anos de idade adquire plena capacidade de exercicio de direitos, ficando
habilitado a reger a sua pessoa e a dispor dos seus bens” e é a partir deste periodo que
0s jovens atingem a maioridade, procuram a independéncia e tém uma maior liberdade

de escolha e de decisao.

Até aos 35 anos porque considera-se um segmento apropriado de acordo com varios
estudos. Por exemplo, o estudo realizado pela Kamilla-SA para o Departamento de
Turismo da Cidade de Cape (2010) indica que a maior percentagem de turistas
independentes estdo entre os 18-34 anos. A agéncia Explore World-wide (Carr, 1998)
refere que 42% dos seus clientes (turistas jovens) tém uma idade inferior a 35 anos.
Boukas (2008) indica que os turistas jovens vao desde os 18 aos 38 anos e Kale,

Mcintyre & Weir, (1987, p. 20) mencionam que “devido ao seu tamanho, riqueza e habitos
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de consumo, o grupo de 18 a 35 anos de idade é um segmento vidvel para pacotes
turisticos”.

2.3.1 Turismo jovem como segmento de mercado

Com o desenvolvimento da atividade turistica jovem surge um segmento de mercado cuja

importancia atual € reconhecida a nivel internacional (Moisa, 2007).

Em 1995 a Comissdo Europeia de Viagens (CEV) apresentou uma estimativa de 125
milhdes de turistas jovens (Moisa, 2010 a) e ainda de acordo com as varias organizacoes
de turismo a volta do mundo em 2002 registou-se 140 milhdes, em 2004 foi 150 milhdes
(Richards, 2005), em 2005 passou a 160 milhdes e em 2010 estendeu-se até aos 190
milhdes (Richards, 2011), apresentando uma estimativa de 300 milhdes para 2020

(WYSE Travel Confederation, 2011) como se pode observar a partir da figura 2.1.

Million international amivals

2002 2004 2006 2008 2010 2020

Figura 2.1- Registo de milhdes de chegadas internacionais
Fonte: WYSE Travel Confederation (2011, p.6)

Em termos econdmicos este tipo de turismo gerou 165 bilides de dblares em receitas s6
em 2010 com uma média de $2600 (equivalentes a €2025) por viagem, segundo a WYSE
Travel Confederation (2011). Podemos afirmar que os jovens podem ser vistos como um
importante recurso econdmico apesar de, num primeiro relance, os varios gastos
efetuados poderem ser inferiores as outras modalidades turisticas. No entanto, como

realizam viagens de longa duracdo os consumos sao consideraveis (Moisa, 2007).

Nesta linha de pensamento Taiyab (2005) refere que o segmento de mercado turistico
jovem descreve um crescimento rapido em comparacdo com outras formas de turismo
como o ecoturismo e o turismo cultural. Contudo esta préatica nem sempre foi considerada

um marco importante da economia turistica e so6 relativamente ha pouco tempo é que se

-10 -
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destacou de acordo com Comissdo de Turistas Australiana (1993, citado por Loker-
Murphy e Pearce, 1995).

O turismo jovem exibe igualmente um valor sustentavel, por um lado encontra-se
relacionado com o0s longos periodos de permanéncia em conjunto com 0S or¢amentos
limitados dos jovens, por outro quando realizam viagens fazem-no em diferentes periodos
do ano (Moisd, 2007) usufruindo de experiéncias que apenas podem ser adquiridas
localmente (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008; Mois&, 2010 b). Estas atividades
transformam a prética turistica jovem num movimento sustentavel exibindo um valor
econdémico tanto na industria turistica como nas economias locais (WYSE Travel
Confederation, 2011). Em alguns casos 0s jovens aproveitam 0s programas

governamentais para trabalhar nas regifes que visitam (Moisa, 2008).

Para além do valor sustentavel, esta préatica apresenta “fun¢gbes de integracdo social”
(Moisa, 2007, p. 441). Muitos jovens viajam por diversos paises e/ou continentes criando
roteiros intercontinentais (designados de carreiras turistas). Esta interligagdo de culturas
proporciona experiéncias enriquecedoras e imprescindiveis para 0 seu crescimento.
Regra geral os jovens tém uma maior facilidade nas interagdes sociais dos que 0s
adultos. Os beneficios retirados desses intercambios permitem-lhes desenvolver uma
melhor compreensédo sobre o mundo (Moisd, 2007), sdo economicamente acessiveis,

amigos do ambiente e culturalmente saudaveis (Aramberri,1991).

O turismo jovem também pode ser apresentado como um campo de interesse
internacional tanto para politicos como para investigadores. Taiyab (2005) e Moisé (2007)
referem que apos a primeira conferéncia internacional da organizagéo de turismo sobre o
turismo jovem na Nova Deli em 1991, as associa¢6es tém vindo a realizar estudos sobre
0s impactos deste mercado. Alguns relatérios apontam 0s jovens como pessoas que
gostam de repetir as suas viagens e de ter novas experiéncias (Taiyab, 2005). Por
exemplo, a OMT & WYSE Travel Confederation (2008) referiram que 58% das pessoas
gque pediram vistos de residéncia para a Nova Zelandia ja tinham estado como visitantes

e outros em férias de trabalho.

As grandes preferéncias dos jovens, no que diz respeito ao mercado turistico,
direcionam-se para os paises da Europa (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008),
como Espanha, Franca, Alemanha e Gréa-Bretanha, outros paises estdo a emergir tal

como a Austrdlia, a Tailandia, o Brasil e a Inglaterra (Moisa, 2008).

-11 -
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Apesar dos Varios aspetos positivos que tem o turismo jovem alguns paises ainda nao
criaram politicas de mercado especificas mostrando uma falta de atencéo e de interesse
perante a atividade. Richards (2005, p. 95) refere que: (i) apenas um terco dos paises
tém normas sobre o turismo jovem; (ii) menos de um terco recolhe estatisticas sobre este
ramo; (iii) apenas um quarto tem diretivas para o desenvolvimento de produtos; (iv) e

menos de um ter¢co tem uma politica de marketing direcionada para este publico.

O turismo jovem esta se a tornar cada vez mais essencial para muitos paises e nédo por
ser exclusivamente devido aos ganhos economicos (Moisd, 2008), uma vez que esta

pratica:

“(...) & uma ferramenta poderosa para a promogdo da paz e da boa vontade
entre as nacdes e comunidades, integracao regional e intercambio cultural, (...) e
ainda pode ser usado para capacitar a juventude na promog¢&do do orgulho na
sociedade, na reducdo de males socais e na revitalizacdo de bens como no

reavivar do interesse cultural”. (Taiyab, 2005, p. 12)

2.3.2 Formas e categorias do turismo jovem

Um dos efeitos do crescimento do turismo jovem encontra-se relacionado com uma a
procura mais clara e definida da pratica turistica constituindo nichos de mercado dentro

da propria atividade.

De acordo com o quadro 2.1, Moisd (2010 a) identificou cinco formas de turismo jovem,
como: o turismo educacional, os programas de voluntariado, os programas de trabalho e

viagem, as trocas culturais e turismo desportivo e de aventura.

Richards (2005), por outro lado identifica outras formas de turismo como o turismo

estudantil, programa de linguas, o turismo voluntério e o “backpacker”.

A OMT & WYSE Travel Confederation (2008) referem apenas quatro formas em relacao a

Richards, deixando o turismo voluntario e as trocas culturais de fora.

Outros autores identificam muito sucintamente a existéncia de outros tipos de turismo,
destacando apenas o turismo voluntario, o turismo educacional e os programas de

linguas.

-12 -
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Quadro 2.1 - Varias formas de turismo jovem

Departamento
o . OMT & WYSE Travel | de Turismo da
Autores Moisd, 2010 (a Richards, 2005 Confederation, 2008 Cidade de
Cape, 2010
Turismo Turismo Estudantil Turismo
Turismo Estudantil Estudantil
Educacional Programas de . Programas de
. Programas de Linguas .
Linguas Linguas
Programas de Turismo : Turismo
Voluntariado Voluntéario Voluntario
Formas de Turismo de
. Aventura e - - -
turismo
. Desporto
Jovem P mas de
rogra Programas de Viagem
Viagem e - e Trabalho -
Trabalho
- Turismo Turismo “Backpacker” Turismo
“Backpacker” P “Backpacker”
Trocas Culturais - - -

Fonte: Elaboracdo Prépria

O turismo educacional ou turismo estudantil € uma pratica que se encontra relacionada
com o movimento de pessoas jovens no ensino superior (Departamento de Turismo da
Cidade de Cape, 2010; Richards, 2005).

Quanto ao turismo voluntério ou programas de voluntariado pode ser visto como uma
forma de turismo que utiliza os jovens para financiar ou trabalhar diretamente em projetos

e areas em qualquer parte do mundo (Wearing, 2001).

Os programas de trabalho e viagens permitem aos jovens combinar a experiéncia da
viagem com o trabalho. Estes programas sao principalmente direcionados para jovens
estudantes e para jovens que se encontrem a realizar um ano de sabatica entre a

secundaria e a universidade (Moisa, 2010 a).

No que diz respeito aos programas de aprendizagem de linguas os turistas séo
geralmente 0s mais novos entre 0s jovens e 0 seu periodo de estudo vai desde cinco as
seis semanas (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008).

z

O turismo de desporto e aventura € um outro tipo do turismo jovem que permite aos

jovens praticar atividades no meio da natureza e ainda satisfazer as suas necessidades
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no que diz respeito as formas de gastar o tempo de lazer. Permite ainda desenvolver a
personalidade dos jovens, descobrir novos territdrios, novas culturas e diferentes modos
de vida (Mois&, 2010 a).

O turismo “backpacker™ é reconhecido por muitos agentes do sector como o coragéo do
turismo jovem refletindo uma tradicdo de longas viagens independentes entre jovens de
varios paises (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008).

Os intercambios culturais ou nichos de trocas culturais tém impactos significativos nas
atitudes dos turistas. Esta atividade é realizada por jovens de diferentes paises
induzindo-os num sentido de tolerancia e compreenséo cultural (Moisd, 2010 a). As
trocas culturais sdo, muitas vezes, influenciadas pelos objetivos das politicas de
juventude de cada pais. Por exemplo, em Portugal umas das prioridades em termos de
politicas de juventude passa pela promocao e estimulo da mobilidade geogréfica dos
jovens tanto no pais como nos restantes paises da Europa, através do desenvolvimento

do conhecimento da cultura, da natureza e da histéria (Richards, 2005; Moisa, 2010 a).

As vérias formas do turismo jovem adaptam-se a heterogeneidade de sujeitos que
compdem a atividade e tém como objetivo a satisfacdo das necessidades e expectativas
individuais, assumindo estilos pessoais de viagem. Apesar da diversidade existente,
certas caracteristicas podem ser “adotadas por varios grupos de jovens viajantes”
(Boukas, 2008). Outros autores para contornar esse problema criaram categorias

subjacentes aos estilos de viagem.

2.3.2.1 Categorias do turismo jovem

Independentemente da sua tipologia o turismo jovem é um mercado bastante complexo
repleto de caracteristicas que fazem parte dos estilos de viagem. Segundo Schénhammer
(1992) existem trés categorias de turismo jovem: (i) viajar com a familia; (ii) turismo jovem

organizado; (iii) e turismo jovem desorganizado.

Nas viagens com a familia durante as férias o autor indica que os jovens sdo infantis e os
adultos sentem uma grande fonte de tensdo devido as excessivas regras que sao

obrigados a aplicar.

! Definicdo de “Backpacker” — “é um visitante que fica pelo menos uma noite em residenciais/alojamentos
para mochileiros durante a sua viagem. Os visitantes ndo precisam de permanecer todas as noites numa
acomodacédo especifica para backpakers, podendo ficar em outros tipos de alojamento” (Departamento de
Turismo da Cidade de Cape, 2010, p.10).
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No turismo jovem organizado, os individuos tornam-se mais livres e independentes
dentro de determinadas medidas de seguranca e protecdo, aqui os adultos encontram-se
sempre presentes exercendo pressao, controlo e vigilancia. A pequena liberdade que os

jovens aparentam ter nesta categoria permite-lhes desenvolver novos contactos.

No turismo jovem desorganizado os jovens tém maior liberdade nas suas agbes e no
contacto com outras pessoas. Nesta categoria o controlo dos adultos € inexistente mas o

nivel de risco associado a seguranga é maior.

Ja Taiyab (2005) apresenta dois tipos de categorias para a pratica do turismo jovem
designadas de “viajantes em grupo” e de “viajantes independentes”. No primeiro caso
podemos ainda subdividi-lo em mais duas subcategorias, 0 “turismo jovem baseado nas
escolas” e o “grupo de turismo jovem nao baseado nas escolas”. Apesar da sua
denominacao simplista, conseguimos a primeira vista perceber a diferenca entre estas
duas classes, sendo a primeira baseada em viagens e atividades curriculares
relacionadas com escolas e grupos desportivos e a segunda por grupos exteriores as
organizacdes escolares como 0s clubes de jovens e de escuteiros. As atividades
desenvolvidas em ambas as tipologias, segundo o autor, sdo sempre realizadas em
grupo e supervisionadas por professores e por responsaveis. Quanto a segunda
categoria denominada de “viajantes independentes”, pode ser também identificada como

“backpacker”.

Devido as semelhancas entre estas duas denominacdes, ndo pretendemos excluir a
hip6tese de que os turistas individuais poderéo ser “backpackers”. Independentemente da
categorizacao por autor, o nosso foco sera para os jovens viajantes independentes ou o
turismo jovem desorganizado, porque € esse o tipo de turista que se enquadra no perfil

que se pretende analisar.

2.3 Perfil do turista jovem

Alguns estudos realizados na area pela OMT & WYSE Travel Confederation (2008) em
2002, 2006 e 2007 permitiram identificar o perfil do turista jovem como um individuo com

um alto nivel de educacdo mas relativamente pobre.

Quanto a terminologia dos turistas jovens foi também identificado por esses estudos a

forma como os jovens gostariam de ser reconhecidos. Em primeiro lugar encontrava-se o
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2n

“viajante®”, seguido do “backpacker” e por Gltimo de “turista® (OMT & WYSE Travel
Confederation, 2008). Vérios foram os motivos para as suas escolhas: os “backpackers”
consideravam-se aventureiros, destemidos e sociaveis; os “viajantes” deslocavam-se por
razbes sociais como a visita a amigos e familiares; e os “turistas” pretendiam apenas

relaxar.

Na generalidade, os jovens sdo vistos e aceites com uma personalidade distinta com
necessidades especiais e uma variedade de motivagcbes e comportamentos

heterogéneos.

2.3.2 Comportamentos e motivagoes

Determinados comportamentos podem ser influenciados pelos destinos, pelo ambiente e

pela prépria cultura (como normas e valores socioculturais) (Carr, 2002 a).

De acordo com Debbage (1991) os turistas jovens alteram o seu comportamento quando
estdo de férias, em relacdo aquele que tém quando estdo num ambiente familiar,
desenvolvendo uma conduta mais aventureira e desinibida. O comportamento pode ser
identificado ou categorizado da seguinte maneira: de natureza alocéntrica (o turista &
aventureiro, curioso, confiante); e de natureza psicocéntrica (em que 0 turista tem

exatamente o comportamento oposto) (Hoxter & Lexter, 1988).

Ja Laing (1987) refere que a medida que a distancia entre o local de residéncia e o
destino de férias aumenta, o jovem desenvolve um comportamento passivo. Este
comportamento é caracterizado pelos baixos niveis de atividade e de interacdo com a
populacdo local. Alguns estudos realizados pela OMT & WYSE Travel Confederation
(2008) referem que as atividades desenvolvidas, durante as viagens dos jovens
encontram-se relacionadas com ocupac¢@es quotidianas, por exemplo, andar as compras
ou ficar sentados em cafés. O estudo refere ainda que estas atividades, consideradas
passivas ou mondétonas, podem estar relacionadas com o desejo dos jovens em
experimentar a vida dos autéctones, absorvendo a atmosfera do lugar através da

permanéncia em espacos locais.

Eiser & Ford (1995, p. 326) afirmam que “cada um € visto como um individuo diferente
quando esta de férias, menos constrangido pelas exigéncias e pelas suas obrigacbes

interpessoais”. Contudo, nem todos os autores concordam com esta ideia, referindo que

% Viajante —’E alguém que se move entre diferentes localizagGes geograficas por qualquer motivo ou duracéo (OMT, 2013)
% Turista — E alguém que viaja para um destino por menos de um ano com o objetivo de lazer, trabalho ou outro propésito
pessoal e pernoita no destino (OMT, 2013)
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nem o destino nem a distancia influenciam na totalidade o comportamento dos jovens
turistas. Segundo o estudo realizado por Carr (2002 b) os jovens apresentam algumas
diferencas nos seus comportamentos, desenvolvendo atitudes similares as da sua area

de residéncia durante as férias.

SO que o turista comporta uma certa quantidade de “bagagem cultural” que simplesmente
ndo pode ser deixada em casa e que acaba por influenciar os seus comportamentos.
Este “modo de relaxamento” pode levar a atitudes inapropriadas no destino. Segundo a
Tourism Review Magazine (2010) a pratica de turismo jovem pode deixar marcas
profundas entre convidados e anfitrides reforcando a ideia de estereétipos. Determinadas
atitudes, alguns estilos de roupas, sexo ou drogas por parte dos turistas jovens podem
levar a situacdes incomodas. De forma a prevenir estas situacdes 0s jovens devem

recolher, antecipadamente, informacéo sobre a cultural local.

Por outro lado também temos os fatores culturais que podem provocar variagdes no
comportamento principalmente se associado a formas de risco, por exemplo, fazer uma
refeicdo local, ou expor-se a situagcfes estranhas. O risco é muitas vezes percebido e
apresentado como uma situacdo a evitar (Maoz, 2007). O turista jovem ao
consciencializar-se do local onde se encontra inibe ou desinibe o seu comportamento.
Nessa linha de pensamento Moisé (2010 b, p. 639) refere que “os turistas jovens s&o
muitas vezes alvo de agressores, especialmente as mulheres, mas nem todas as regioes

do mundo enfrentam essa realidade”.

O facto de se sentirem seguros faz com disponham de uma agradavel viagem e de um
nivel de satisfacdo elevado (Babin & Kim, 2001). A satisfacdo ou insatisfacdo é
conceptualizada e operacionalizada especialmente a partir dos resultados das

experiéncias das viagens, mesmo que sejam induzidas pela procura de algo diferente.

Por vezes essa busca ndo acontece, obrigando os jovens a ficarem rodeados por uma
“bolha ambiental turistica” que os impossibilita de procurar a novidade e a aventura
(Fuchs, 2011). Os lugares tornam-se familiares em locais completamente distintos e nem
sempre sao realizadas ou satisfeitas as suas necessidades devido a problemas

relacionados com a verdadeira falta de contacto com a populagéo local (Hotola, 2005) .

E universalmente aceite que os turistas comportam-se de uma forma mais relaxada e
menos comedida quando estéo de férias do que na sua &rea de residéncia (Carr, 1999).
Ryan & Robertson (1997) referem que sé o facto de os jovens “estarem de férias” ser

considerado uma forma de desinibicdo, certas motivagdes pessoais podem influenciar o
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comportamento dos jovens, permitindo aos individuos comportarem-se de uma forma
diferente quando estdo em casa e também de uma forma diferente nos destinos sem
desenvolver aguele comportamento mais “selvagem” que se poderia esperar. De facto a
premissa do turismo jovem é permitir aos jovens a realizacdo de viagens de forma a se

tornarem adultos responsaveis.

Ross & Iso-Ahola (1991) referem que as motivacdes e as satisfacbes estdo interligadas
possibilitando a compreensao dos comportamentos turisticos desenvolvidos pelos turistas
jovens. Segundo o estudo realizado por Kim & Jogaratham (2003) as motivacdes variam
de acordo com o segmento de mercado. Assim, no caso dos turistas jovens a viagem

passa a ter como objetivo o desenvolvimento de “novos conhecimentos”.

As motivagGes podem ser abordadas de duas maneiras, segundo Mohsin & Ryan (2003):
o desejo de viajar identificado por fatores “push”, e a escolha dos destinos relacionado
com os fatores “pull”. Dann (1977 citado por SooCheong & Liping, 2002) refere que estes
fatores poderédo estar interligados com as decisfes necessérias para realizar as viagens,
onde os fatores “push” sdo internos ao sujeito e instalam o desejo da viagem, e os fatores
“pull” séo externos ao individuo e afetam o “quando”, “0 como”, o “onde vao” e “iniciam” o
desejo da viagem. SooCheong & Liping (2002, p. 114) reforcam esta ideia afirmando que
“as pessoas viajam porque sdo empurradas - push - pelas suas forgas internas e puxadas
- pull - pelas forcas externas”. Nessa perspetiva, podemos afirmar que no turismo jovem
os fatores “push” estdo relacionados com o desenvolvimento pessoal como fator
motivacional (a busca de conhecimentos), enquanto aos agentes “pull” estdo
relacionados com a procura por areas rurais. Pastor (1991) refere que este tipo de turista

desorganizado e independente acaba por direcionar-se para subareas urbanas.

Crompton (1979) refere ainda a existéncia de duas motivacdes: a primeira relacionada
com as motivacdes sociopsicologicas que descreve o desejo de ir de férias e a segunda
relacionada com as motivacdes culturais, como o desejo pela novidade e educdo

interligado com a escolha do destino.

Segundo Moiséd (2010 b; 2007) as principais motivagcdes do turista jovem sdo: explorar
outras culturas (em busca do conhecimento), visitar atracfes populares, monumentos
culturais e conhecer os moradores locais. Outras motivacfes podem estar presentes, de
acordo com o estudo realizado pela OMT & WYSE Travel Confederation (2008), como a

diversao e o relaxamento.
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A viagem pode ainda abranger um “mix” de diferentes fatores motivacionais que poderdo
estar relacionados com a busca de novas experiéncias e com a necessidade de
encontrar diferentes niveis de excitacdo (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008).
Segundo Loker-Murphy & Pearce (1995) esta situacdo podera estar relacionada com a
existéncia de um equilibrio entre o grau de novidade e de familiaridade que os destinos
oferecem, como verificamos anteriormente denominado de “bolha ambiental turistica”.
Com o objetivo de contornar a situacao (a procura constante por novas experiéncias e a
familiaridade) os jovens iniciam uma “carreira turistica”. Este percurso é feito através da
visita a varios destinos durante a mesma viagem. As autoras SooCheong & Liping (2002)
referem que os turistas variam o estilo da sua carreia turistica dependendo da situacao

da viagem.

Apesar dos jovens se revelarem ‘“vigjantes destemidos” (OMT & WYSE Travel
Confederation, 2008, p. 27) existem problemas ou situagbes que os impedem de viajar,
como por exemplo, quando os destinos apresentam uma alta taxa de criminalidade,
nestes casos 0s jovens sujeitam-se as condi¢cdes e como consequéncia séo levados a

comportar alguns niveis de ansiedade.

Independentemente das motivacdes dos turistas jovens para realizar as viagens e 0s
comportamentos desenvolvidos, esta atividade apresenta beneficios que se encontram
relacionados com as atitudes e os valores dos sujeitos. Segundo os estudos realizados
pela OMT & WYSE Travel Confederation (2008) as viagens proporcionam aos jovens
uma vontade de viajar mais, de aprender sobre outras culturas, de criar uma consciéncia
sobre as diferencas culturais, de ter uma oportunidade para mudar os seus estilos de
vida, de reavaliar os seus objetivos de carreira e de viajar de forma verdadeiramente
independente. A WYSE Travel Confederation (2011) acrescenta ainda beneficios de
aquisicdo de habilidades linguisticas e pessoais, a autoconfianca, a abertura de novos

horizontes e de novas carreiras.

2.3.3 Outras caracteristicas

A andlise do perfil do turista jovem ndo é apenas baseada em motivacbes e
comportamentos, outras caracteristicas devem ser apresentadas e tidas em conta para
melhor se perceber qual o padréo deste tipo de turista, tais como: a duragéo das viagens,
a fonte de informacédo utilizada, os servicos de reserva consultados, os meios de
transporte utilizado, quais as atividades desenvolvidas, qual o valor total despendido e

qual o modelo de alojamento mais utilizado.
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2.3.3.1 Duragéo das viagens

Os periodos de permanéncia dos turistas jovens sdo, regra geral, mais elevados que os
periodos realizados pelas restantes praticas do turismo, em média rondam os 3-4 dias
(Mois&, 2010 a). As longas estadias estdo relacionadas com as motivacdes e atividades
dos jovens. Moisa (2010 a, p. 578) reforca esta ideia e refere que os jovens “que viajam
por longos periodos de tempo sdo motivados pela préatica de diferentes tipos de turismo
apresentando uma estadia prolongada no destino (...) 0 que indica que 0s jovens viajam

por mais tempo que 0s outros turistas”.

Os periodos de permanéncia variam entre 6 dias a alguns meses (180 dias). Segundo o
estudo realizado pela OMT & WYSE Travel Confederation (2008) os jovens realizam em
média uma viagem curta e uma viagem longa por ano. Quanto as viagens concretizadas
para fora das suas areas de residéncia o estudo indicou mais de 7 ao longo da sua
“carreia turistica”, apesar das viagens de curta duracdo terem aumentado

significativamente.

2.3.3.2 Fontes de informacgao, servigo de reservas e meios de transporte

Os jovens antes de viajar consultam uma variedade de fontes de informacéo que permite
aumentar os niveis de satisfacdo no destino como: o prec¢o, a qualidade do produto ou
servico e a oferta de descontos (relacionados com os meios de transporte e alojamento).
Segundo a OMT & WYSE Travel Confederation (2008), a internet é a fonte principal que
0s jovens utilizam para as suas pesquisas, seguida da familia e amigos, e por fim as
agéncias de viagem e os postos de turismo. Os jovens menos experientes confiam nos
amigos, nos familiares e nos agentes de viagens para obterem informagdes, enquanto 0s

mais experientes recorrem a internet.

Para as reservas dos servicos de alojamento e meios de transporte (aéreo e terrestre) a
internet continua a ser o principal recurso, seguido dos agentes de viagem (Mois&d, 2010
b).

Quanto aos métodos de transporte mais utilizados para chegar ao destino sdo o
autocarro, o carro particular e o comboio (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008). Em
relacdo aos meios utilizados no destino destaca-se o metro, o comboio, a bicicleta, as

caminhadas e os transportes publicos (Timothy & Teye, 2009).

-20 -



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

2.3.3.3 Atividades

As trés principais atividades que o0s jovens gostam e preferem desenvolver nas suas
viagens sdo: (i) visitar atragfes turisticas populares; (ii) visitar atragdes culturais; (iii) e
conhecer pessoas locais (OMT & WYSE Travel Confederation, 2008). Em adi¢ao a essas
atividades, Moisa (2010 b) acrescenta que 0s jovens visitam areas consideradas nao
turisticas ou areas com pouca importancia em termos de turismo. Loker-Murphy & Pearce
(1995) salientam a questao cultural das atividades e referem que as grandes preferéncias
dos turistas jovens encontram-se voltadas para experiéncias relacionadas com o turismo
cultural e de natureza, como por exemplo visitar teatros e concertos, atividades “outdoor”,

museus de “folk” ou parques histdricos, e outros tipos de museus e galerias.

2.3.3.4 Alojamento e despesas efetuadas

Os jovens sé podem ser considerados turistas se passarem pelo menos uma nhoite no
destino (Moisa, 2010 b). Segundo Richards (2011) o crescimento deste tipo de atividade
€ registado a partir da ocupacéo dos diversos tipos de alojamento, como as pousadas de

juventude, pensdes, residenciais, dormitérios estudantis e parques de campismo.

A escolha dos locais encontra-se relacionada com os baixos orgcamentos de que dispdem
0s jovens, como por exemplo, sistemas de deslocacdo econdémicos e acomodagdes
baratas (Loker-Murphy & Pearce, 1995). J& Moisa (2010 b) refere que a escolha do
alojamento esté relacionada com a motivacdo da viagem: os que ficam alojados em
dormitérios procuram aventuras, conhecer novas pessoas e ter companheiros de viagem,
enquanto os que ficam alojados em hotéis procuram atmosferas calmas, descanso e
relaxamento e os que ficam em casas de familiares ou amigos procuram reforcar

relacdes sociais.
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Tabela 2.4- Alojamento utilizado na maioria das viagens, 2007 (%)

Alojamento Percentagem (%)

Pousada 61,5
Hotel 47,6
Ficar com amigos e familiares 36,1
Pensdes, casas de hbspedes... 19,9
Bed & Breakfast / casas com quartos 18.9
privados '

Alojamento para férias 11,5
Tenda / Caravana 12,1
Outros 8,9
Autocaravana 3,7

Fonte: OMT & WYSE Travel Confederation (2008, p.21)

Independentemente do motivo de escolha e da variedade de acomodacdes existentes
sdo as pousadas de juventude que os jovens mais procuram. Em 2007 estas tiveram
60% da ocupacéo em relacdo aos outros modelos de alojamento como se pode verificar

a partir da tabela 2.4.

No que diz respeito a média da despesa total despendida pelos turistas, segundo a OMT
& WYSE Travel Confederation (2008) em 2007 foi registado um valor de $2600 por jovem
equivalente €1942 (Richards & Wilson, 2003). Desse valor 40% foi para transporte, 20%
para o alojamento, 15% para alimentacdo e 11% para atividades e entretenimento,
ficando o restante para as comunicagcdes e outros gastos (Moisd, 2010 a) como se pode
observar a partir da figura 2.5. Regra geral, a grande por¢édo do orcamento é gasto no

destino, principalmente nos meios dos transportes e no alojamento.

Outras 10%

Comunicacdes 5%

Entretenimento 11%

Refeicdes 15%

Despesas de aloiamento 20%

Transporte de e para o destino 40%

Figura 2.5 - Estrutura Orcamental do Turista Jovem
Fonte: Moisa, (2010 a, p.577)
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2.4 As pousadas de juventude e os jovens

Hoje em dia existe uma variedade de pousadas (“hostels”): as pousadas para peregrinos
religiosos e as de juventude para acomodacdo individual de turistas (Timothy & Teye,

2009) entre outras.

As pousadas podem ser vistas de duas perspetivas: (i) as pousadas independentes; (i) e
as pousadas associadas ao “Hosteling Internacional® (HI atualmente conhecido por IYHF
— Federagédo Internacional das Pousadas de Juventude) (OMT & WYSE Travel
Confederation, 2008). O nosso foco é para a ultima categoria, porque é aquela que esta

relacionada diretamente com as preferéncias do turista jovem.

A utilizacdo das pousadas de juventude apresenta algumas vantagens, tais como: (i) a
partilha das experiéncias entre turistas devido ao seu ambiente Gnico de multiculturismo,
(i) as facilidades disponibilizadas, a troca de livros (Timothy & Teye, 2009); (iii) o
alojamento de baixo-custo; (iv) o ambiente agradavel, calmo e confortavel; (v) e os
empregados simpaticos (Murphy, 2001). Apesar das diversas vantagens estas possuem
algumas desvantagens, como: (i) a falta de privacidade; (i) a partilha de quartos com
pessoas estranhas; (iii) o furto de artigos como camaras e relogios; (iv) o barulho que
muitas vezes é provocado por grupos ou pelas entradas tardias e as saidas precoces dos
turistas; (v) e pela partilha de doencas ou de infe¢cdes que podem ser transmitidas nos
dormitérios (Timothy & Teye, 2009).

2.4.2 Origem e evolugao das pousadas de juventude

Sem antes apresentar as caracteristicas das pousadas de juventude € necessario

identificar a sua origem, afinal como surgiram estes estabelecimentos?

No século XVI a “pousada” estava associada as estalagens e aos albergues utilizados
pelos “viajantes” na procura de trabalho, reaparecendo mais tarde no século XIX através
da criacdo do movimento de jovens contra a vida dura das cidades industriais da Europa
em forma de coletividades como a “Associacdo Cristd de Homens Jovens” (YMCA) e a

“Associacdo Cristd de Mulheres Jovens” (YWCA) criadas em Londres em 1844 e 1855

4 Hostelling International ou International Youth Hostel Federation — uma organizagao sem fins lucrativos que
promove o intercAmbio de jovens, as experiéncias, as viagens e atividades de “outdoor”. E uma das maiores
redes de pousadas com associacdes nacionais e regionais. A Hostelling International € uma imagem de
marca que apresenta determinados niveis de qualidade relacionado com normas de incéndio, conforto,
higiene e de classificacdo. Muitos turistas jovens preferem apenas pernoitar em pousadas HI porque ja
sabem o que estas pousadas oferecem (Timothy & Teye, 2009)
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(Loker-Murphy & Pearce, 1995). Posteriormente mais centros similares a estes
comecaram a difundir-se por toda a Gra-Bertanha permitindo aos jovens realizar

atividades e ficarem alojados a custos relativamente baixos.

Ainda no século XIX na Alemanha deu-se um “boom de caminhantes” conhecidos por
“Homeland and Rambling”, o que permitiu abrir a zona montanhosa do pais através da
criagdo de trilhos pedestres, da construcdo de dormitérios e clubes (Loker-Murphy e
Peace, 1995). O seu crescimento possibilitou a publicacdo de guias e mapas locais. Os
jovens iniciaram visitas ao interior do seu pais dando origem a um dos movimentos que

ajudou a germinar o turismo jovem.

Em 1909 o professor alemé&o Richard Schirrmann persuadiu varios docentes a deixarem
utilizar as escolas como dormitérios durante as épocas festivas. Mas a primeira pousada
de juventude foi criada em 1910 num antigo castelo. Nessa altura os hospedes ficavam
encarregues de cuidar da pousada: cozinhavam, limpavam e faziam trabalhos de quintal
(como jardinar) de forma a ajudar a pagar as despesas (Timothy & Teye, 2009). Hoje em

dia este modelo encontra-se em vigor em algumas regiées mas ja nao € tdo comum.

A Associacdo das Pousadas de Juventude (YHA) foi criada 9 anos mais tarde permitindo
apurar os niveis de ocupacdo. Em 1920 a associacdo registou 186 mil dormidas e em
1932 tinha mais de 2000 pousadas de juventude na Alemanha e mais de 4,5 milhdes de
pernoitas. Atualmente a rede dispdem de 5300 pousadas e registam uma média de 36
milhdes de dormidas anuais (Loker-Murphy e Peace, 1995). Com este desenvolvimento
as pousadas de juventude tornaram-se internacionais, ndo sé através da sua propagacao
pelos diversos paises da Europa, como Polénia, Franga, Bélgica, Holanda, Portugal entre
outros, como também, através da sua proliferacdo por sites de reservas oficiais (i.e
Hostelbookers; Hostelworld, Hihostels, GoMio). Em média as pousadas obtém 29% das
suas reservas através de sites e regra geral “0 numero de reservas realizadas pela
internet cresceu significativamente de 10% em 2002 para quase 50% em 2007” (OMT &
WYSE Travel Confederation, 2008, p. 16).

2.4.3 Caracteristicas das pousadas de juventude

As pousadas de juventudes sdo consideras alojamentos de baixo custo, tornando-se
apelativas aos varios tipos de viajantes e ndo exclusivamente a juventude. No passado a
situacao era diferente, pois sé pernoitavam nos estabelecimentos da YHA os turistas que

fossem portadores de cartdo de sécio. Situacdo que se repercutiu nos estabelecimentos
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da YWCA e da YMCA. A utilizagdo das pousadas era restrita as pessoas com mais de 26
anos (Timothy & Teye, 2009), situacdo que atualmente ja ndo se verifica devido as
necessidades da procura. Dams (2008) refere que muitos jovens pretendem combinar
todas as “facilidades” das pousadas de juventude, com 0s precos baixos, com as
interacdes sociais e com o conforto. A YHA (2010) menciona que “os jovens pretendem
quartos pequenos, melhores casas de banho e chuveiros - o conforto e toda a

conveniéncia do mundo moderno”.

Assim os turistas jovens s6 ficam satisfeitos se aquilo que receberem for pelo menos tao
bom como o que imaginaram (Nash, Thyne, & Davies, 2006). Uma das maneiras que as
pousadas encontraram para trabalhar a percecao dos jovens foi através da aplicacdo de
niveis de qualidade nos estabelecimentos a partir de sistemas de classificacdo (Nash,
Thyne, & Davies, 2006; Dams, 2008). Estes sistemas séo similares a classificacdo das
estrelas dos hotéis atribuidos pelo governo do respetivo pais. Mas nem todas as
pousadas de juventude dispdem de sistemas de avaliagdo governamentais, optando
noutros casos, por sistemas de avaliagdo dos préprios turistas através de criticas

realizadas em sites da internet.

As pousadas de juventude oferecem e colocam a disposicdo do publico servigos e
comodidades com base nos niveis de qualidade e no grau de classificacdo atribuidos
pelo sistema de avaliagcdo. Verifica-se o caso da oferta de pacotes turisticos e da prética
de descontos de forma a atrair uma maior variedade de turistas e a aumentar os seus

periodos de permanéncia (Dams, 2008).

As caracteristicas sao variadas e passam pela: diversificacdo, quantidade e tipologia de
quartos partilhados e privados, existéncia de bar e/ou restaurante (Dams, 2008);
lavandaria, cozinha, internet e servicos de refeicdo (Moisd, 2010 b) entre outros. E a
partir da execucédo destes atributos que o turista pode sentir se o servico foi satisfatério. A
satisfacao é definida, por Oliver (2010, p. 8) como “0 julgamento da caracteristica de um
produto/servico, ou produto ou servico em si, providenciado (...) a um nivel de prazer —

relacionado com a satisfacdo incluindo niveis de satisfacdo plena até insatisfacao”.
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Para além dos sistemas de classificacao e dos servi¢os, as pousadas podem ser dividias
em categorias, por exemplo a Federagéo Holandesa® desenvolveu: (i) o mar; (i) o campo;
(i) e a cidade (Dams, 2008).

Independentemente da tipologia, do nivel de qualidade dos servigos e dos atributos os
jovens turistas vao sempre preferir as pousadas de juventude porque “as suas decisdes
ndo sdo baseadas apenas dos prec¢os baixos, mas também em fatores como o ambiente,

o divertimento, a camaradagem e o contacto com outros turistas” (Dams, 2008, p. 30).
2.4.3.1 Ambiente das pousadas de juventude

As pousadas de juventude dispdem de um ambiente caracteristico revestido pela
informalidade, pelo contacto entre turistas e por uma relacdo personalizada entre estes e
os funcionarios do estabelecimento. O “ambiente” € composto por determinados servicos
como piscinas, mesas de snooker e areas comuns (Murphy, 2001), wi-fi, chuveiros e

bares internos (Departamento de Turismo da Cidade de Cape, 2010).

De acordo com Murphy (2001) os aspetos mais importantes passam: (i) pela simpatia dos
funcionérios; (ii) pelo bom ambiente social (tornando-se numa mais valia para o0s
estabelecimentos localizados em areas remotas); (i) pelo sistema de limpeza
(aumentando o conforto dos turistas); (iv) e pela decoracdo de determinadas areas como
dormitérios, areas de restauracdo, areas de TV, quartos comuns e &reas exteriores
permitindo transmitir uma sensacao de seguranca e de familiaridade através da concecdo

de um estilo “caseiro”.

Com estas caracteristicas as pousadas tornaram-se em estabelecimentos de qualidade,

permitindo o aumento de precos dentro das expectativas dos jovens.

Em resumo as pousadas de juventude apresentam-se no mercado como alojamento
preferencial dos jovens devido as suas facilidades e ao ambiente multicultural. Quanto ao

turismo jovem, este € um mercado em crescimento traduzido por varios impactos.

5 Traducao do termo - Dutch Federation
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Capitulo lll- O Turista Jovem e o Turismo “Cultural-
Rural”

3.1. O turista jovem e outras formas de turismo

Visitar atracdes e participar em atividades culturais e naturais sdo algumas das razdes
mais importantes que levam os jovens a viajar. Para estes o turismo proporciona uma
oportunidade de desenvolvimento cultural. A prética simplificou-se e a atividade turistica
passou a ser vista como uma “ida agradavel a escola”, onde as atividades que melhoram
0 conhecimento e aumentam os valores sociais sdo desenvolvidas pelos jovens (Mois4,
2007).

De maneira a sustentar a pratica da atividade turistica jovem surgiram as pousadas de
juventude como modelo de alojamento. Schirrmann pretendia criar uma rede de
alojamentos a baixo custo localizados em é&reas rurais “onde 0s mais jovens estavam
sujeitos a um certo rigor, onde 0 ascetismo reinava, longe da grande cidade e sobre os

olhares atentos dos seus administradores” (Dams, 2008, p. 8).

A procura por atracdes e atividades culturais em areas rurais possibilita uma ligacéo entre
0 turismo cultural e o turismo rural. Apesar dos turistas culturais e rurais serem
apresentados como um “tipo de turista” que ostenta altos rendimentos, elevados niveis de
educacao e, em alguns casos, uma idade ja avancada, a pratica e a procura por este tipo
de atividades nado atrai apenas a atencdo dos mais velhos, mas também a dos mais
novos, como € o caso dos turistas jovens. O estudo de Misura (2006 citado por Boukas,
2008) indica que 27,3% dos que visitam patrimonio cultural e natural encontram-se entre

0s 15 e 0s 34 anos.

Existe muitas similaridades entre os turistas culturais e rurais com o0s turistas jovens,
principalmente devido aos fatores motivacionais relacionados, no caso do primeiro com o
desejo de praticar atividades turisticas culturais e no caso do segundo com a procura
pela autenticidade e por experiéncias diferentes (Pérez, 2009). No entanto, todos
apresentam uma motivacdo em comum que se encontra relacionada com a pratica da

atividade turistica, como a vontade de explorar outros lugares.
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3.2. O patriménio e os produtos turisticos

O desenvolvimento do turismo levou a segmentacdo do proprio setor criando atracdes
nos destinos que apelam aos gostos dos Varios turistas. Entende-se por destino turistico
como um espaco fisico que inclui produtos, servigos, atracdes e recursos ao dispor dos
visitantes, apresentando limites fisicos e administrativos, incluindo a pernoita do visitante
(OMT, 2004). Dentro dos proprios destinos encontra-se o0 “lugar”, terminologia muitas

vezes confundida com “destino” (Stange et al, 2010).

Independentemente da sua nomenclatura, os jovens viajam para “lugares ou destinos”
atraidos pelo patriménio com o objetivo de interagir com a comunidade, visitar atragcfes e
desenvolver atividades. Nas sociedades modernas “as pessoas que consomem O
patrimoénio satisfazem as suas necessidades pelo passado” (Boukas, 2008, p. 24). Os
destinos sdo compostos por patriménio que viram atracdes aos olhos dos seus
consumidores. As atracBes podem ser um “objeto, pessoa, lugar ou conceito que atrai as
pessoas, quer geograficamente ou por meios eletrénicos remotos para que elas possam

ter uma experiéncia” (Stange et al, 2010, p. 4).

O conceito de “patrimonio” surgiu no século XIX (Mesquita, 2011), atualmente o termo
define todos os recursos de uma regido que se herdam, podendo ser bens mobiliarios,
imobiliarios ou capitais e tem como objetivo interligar geracdes através das herancas
transmitidas de forma temporal permitindo a sobrevivéncia de classes sociais (Becerra,
1997). A heranca ou patriménio apresenta-se como um valor de diferentes identidades
culturais que constituem as diversas sociedades, podendo ser compostas por uma

pandplia de conceitos.

Becerra (1997) apresenta o patriménio como um conceito que inclui variaveis tangiveis e
intangiveis. Os aspetos intangiveis sdo identificados como imateriais, carecem de
regulamentacado juridica e incluem crencas, valores éticos e comportamentos de uma
sociedade ou classe que consideram importantes, permitindo transmiti-los aos seus
descendentes. Quanto aos aspetos tangiveis do patriménio, estes podem ser

monumentais e artisticos como ambientes, culturais e naturais, lugares ou edificios.

Outras definicbes podem ser apresentadas sobre o patriménio, a UNESCO (Nacdes
Unidas para a Educacao e a Cultura, 1972) categoriza dois tipos de patrimonio, o natural
e 0 histérico. Porém, um destino pode ter mais do que um tipo de patrimonio, por

exemplo uma éarea rural pode conter um castelo como patrimoénio histérico e uma area
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paisagistica como patrimonio natural representando nesta caso a tangibilidade e

intangibilidade do patriménio.

Para este trabalho a identificacdo do perfil do turista jovem passa também pela analise a
componente tangivel do patrimoénio cultural com base no nivel de satisfacdo do sujeito,

enquanto o patriménio natural sera entendido como o espaco rural.

A relacao entre o patrimonio e o turismo permite a criagcdo de um produto impulsionador e
direcionado com o objetivo de oferecer uma experiéncia Unica ao consumidor. O
patrimonio e os seus componentes (atracdes) podem ser alterados até serem compostos
num produto turistico (Boukas, 2008). E este produto pode ser composto por
componentes tangiveis e intangiveis, e ainda por atracdes, comodidades e acessos
(Fernandez, 2007). As atragOes, aspeto principal do produto, sédo aquelas que levam os
turistas a viajar e a procurar novas experiéncias. Quanto as comodidades podem ser
identificadas como servigos ou produtos que levam a satisfagdo das necessidades dos
turistas. Ja os acessos sdo 0s meios de transporte que os turistas utilizam para se

deslocarem de lugar para lugar.

O patriménio cultural e natural tem trés formas de se integrar num produto turistico,
através das atracdes, das comodidades e da combinacdo de ambos (Fernandez, 2007).
O patriménio como atracao pode ser identificado através de edificios, areas monumentais
ou naturais e eventos. Quanto ao patrimonio como comodidade esta relacionado com o
alojamento, restauracdo, entretenimento entre outros. A combinacdo de ambos € a
melhor percecdo do patriménio como produto turistico permitindo “associar [0 turista] a
atividade turistica” (Ferndndez, 2007, p. 27) e a diversificacdo do mercado (McManus,
1997).

Os legados naturais e culturais podem compor praticas de turismo destintas, como o
turismo cultural e rural até que a sua fusdo permita a criagdo de um produto tdo auténtico
como é o caso do “cultural-rural”. Esta atividade pode ser entendida de varias maneiras:
como uma prética que permite as pessoas realizar atividades relacionadas com o modo
de vida do campo e com os afazeres do quotidiano, como uma modalidade que permite o
desenvolvimento sustentavel das &reas naturais e a preservacao dos aspetos culturais, e
como um produto que permite aos jovens um contato com todos 0s recursos existentes
na regido. Independentemente da categorizacdo do turismo “cultural-rural” é necessério
definir primeiro o que se entende pelos seus componentes (0 turismo cultural e o turismo

rural).
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3.4. Turismo cultural

Segundo Pérez (2009) a natureza cultural do turismo € antiga, mas a ligacao entre este e
a cultura é relativamente recente, assim como, o termo “turismo cultural”. Sem antes

definir esta prética é necessario perceber o que se entende por cultura.

3.4.1. Defini¢ao de cultura

A cultura é um conceito complexo que pode sofrer varias interpretacdes tornando-se
“difuso” e “confuso” (Baptista, 2009, citado por Carvalho, Baptista, & Costa, 2010).
Tomlinson (1991) refere que a solugdo para ajudar a determinar o conceito € evitar

concentrar todas as definicbes numa soé e focalizar apenas num determinado aspeto.

A primeira definicdo formal da “cultura” foi em 1871 por Edward Taylor. Este autor
compara a cultura com a civilizagdo e apresenta-a num sentido etnografico que inclui
“conhecimento, arte, moral, lei, costumes e outras capacidades e habitos adquiridos pelo

homem como membro da sociedade” (Taylor, 1871, p. 1).

Ao longo do tempo o termo adquiriu outros contextos e de acordo com a literatura
académica a cultura passou a ser entendida como um processo ou como um produto
(Richards, 1996). A cultura como um processo é derivada de conceitos antropolégicos e
socioldégicos e encontra-se relacionada com cddigos de conduta dentro de um
determinado grupo social, jA a cultura como produto é vista como um vasto leque de

atividades que podem ser realizadas individualmente ou em grupo.

Na area do turismo estas duas categorias sobrep6em-se criando um certo grau de
integracdo entre os dois aspetos da cultura (Richards, 1996). De acordo com Boukas
(2008) estas categorias sao importantes e ajudam a identificar as diferentes motivacdes

dos turistas. Para a presente investigacao € desta forma que a cultura sera entendida.

3.4.2. Defini¢ao de turismo cultural

O crescimento e aparecimento do turismo cultural estao relacionados com as tendéncias
econOmicas que marcaram os periodos da “modernidade tardia” e da “pés-modernidade”
(Richards, 1996). Atualmente este é um dos segmentos que regista um crescimento
rapido e positivo (Bachleitner & Zins, 1999). A OMT em 2004 apresentou um volume

mundial de 40% de viagens realizadas com objetivos culturais (Pérez, 2009). Em Portugal
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a percentagem de viagens desenvolvidas a base desta prética é de 3,4% de acordo com

0 estudo realizado por Richards (1996).

Os primeiros tracos do turismo remontam a antiga Alexandria e a antiga Roma, quando a
Grécia atraia 0s seus visitantes através dos produtos locais e historicos. Os turistas
sentiam-se fascinados por esse tipo de artigos (Boukas, 2008). Nos finais da década de
70 o turismo cultural ganhou importancia devido ao aumento da procura por atividades
culturais e pela grande percentagem de turistas que viajavam com o intuito de adquirir
“cultura” (McKercher & Cros, 2002). Na atualidade o turismo cultural j& ndo é praticado

exclusivamente por pessoas com um elevado grau de conhecimento.

Vérias foram as etapas que marcaram a pratica do turismo cultural ao longo dos anos:
mas 0 que se pode entender pelo seu conceito? Diversos autores opinam sobre o
assunto, uns mais teoricos e simplistas outros mais técnicos e precisos. Richards (1996)
indica que as definicbes sobre o turismo cultural podem ser: conceptuais onde se
descreve a definicdo como uma atividade; e técnicas onde € medido o volume e valor da

pratica turistica.

A OMT (1985) tenta juntar as duas definicbes e apresenta o turismo cultural como um
movimento de pessoas que pretendem satisfazer as suas necessidades pela diversidade
elevando o seu nivel cultural através da assimilacdo de novos conhecimentos, da pratica

de diferentes experiéncias e do desenvolvimento de novos encontros.

Ja Zeppel & Hall (1991) vém o turismo cultural como uma atividade que se encontra
relacionada com as praticas vivenciais, a base de experiéncias visuais, manuais, festivas
e paisagisticas. Este aspeto da atividade permite ao turista participar diretamente e

aprender com as suas experiéncias (Richards, 2001 ).

McKercher & Cros (2002) referem que o turismo cultural assenta nas motivagfes culturais
dos turistas, em varias atracdes locais, no movimento de pessoas para 0s destinos e no
seu inter-relacionamento, envolvendo o desenvolvimento e a interacdo do marketing nos

varios destinos e atracdes.

Na perspetiva do marketing o turismo cultural pode ser entendido como um produto que
oferece experiéncias e sensac¢des Unicas (Schmitt, 2002). Aqui o turismo utiliza a cultura

convertendo-a numa espécie de produto comercializavel.

Para o presente estudo entende-se que turismo cultural € um produto turistico composto

por uma panéplia de atracdes e atividades com base nas motivac¢des culturais do turista.
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3.4.3. Componentes da oferta e da procura do turismo cultural

O turismo cultural € composto por uma variedade de componentes que passam pela
motivacao do turista até as atividades e atracBes desenvolvidas nos destinos. Este pode
ser entendido como um tipo de turismo experiencial onde o0 consumidor entra em
contacto direto com as atividades culturais (artes, feiras e festividades) e com o

patriménio cultural (sitios histéricos, paisagens) (Pérez, 2009, p. 120).

As atracOes “sdo muitas vezes as razfes porque [0s turistas] visitam um determinado
destino, providenciando atividades, experiéncias e formas de recolher sinais de consumo”
(Richards, 2002, p. 1048), servindo na maioria dos casos para expor ou “vender” a cultura
aos turistas. Algumas das atracdes culturais e atividades realizadas em destinos culturais

sdo apresentadas em categorias de acordo com Xerardo Pérez (2009) (quadro 3.1).

Quadro 3.1- Tipos de atracdes e exemplos de atividades

TIPOS DE ATRACOES EXEMPLOS DE ATIVIDADES

- Lugares historicos e naturais (centros historicos);

- Lugares arqueologicos;

- Monumentos;

- Museus

- Lugares de recordacéo e - Lugares de acontecimentos como batalhas, revolugdes (...);

memoérias - Lugares que recordam a vida de artistas ou intelectuais;
- Opera, danca, teatro, musica;

- Artes - Festivais famosos;

- Teatros;

- Ateliers de artesanato;

- Cursos de idiomas;

- Acampamentos de trabalho.

- Patriménio cultural

- Atividades de criacéo e
aprendizagem cultural

Fonte: Adaptado de Pérez (2009, p. 121)

Com base no quadro 3.1 verifica-se que parte das possiveis atracfes e atividades
desenvolvidas baseia-se no patrimoénio cultural do destino ou em determinados itens
contemporaneos e intangiveis. Sustentando esta ideia Richards (2003 b) sugere que a
oferta do turismo cultural é constituida pelo patriménio cultural (bens inerentes ao
passado da populacdo) e por produtos contemporaneos (referentes as experiéncias
atuais da sociedade). Porém, o viajante ndo tem conhecimento total das varias atragdes
existente. Boukas (2008, p.53) refere que “o turismo cultural incidental € comum entre os
varios turistas”, pois s6 quando estes chegam ao local é que se apercebem das varias

potencialidades que o destino oferece.
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A procura da atividade turistica cultural € medida a partir das motivagdes, preferéncias e
comportamentos dos turistas que visitam destinos e participam em atividades culturais
(Prentice, 1993). Os turistas culturais viajam com o objetivo de experimentar outras
culturas, atracbes e lugares, com essas experiéncias esperam desenvolver
conhecimentos através do auto enriquecimento e da experiéncia pessoal. Comparando
este “tipo” de turista com o turista jovem é possivel identificar algumas semelhancas, pois
tal como ele o jovem tem como objetivos o0 contacto com outras culturas, visitar
monumentos e atracdes populares (Moisd, 2010 b). A sustentar esta ideia encontra-se
Richards (2007) referindo no seu estudo um aumento de turistas culturais cada vez mais

jovens.

Em suma, o turismo cultural envolve os visitantes com o patriménio, com as atracdes e
com 0s eventos culturais. A utilizacdo da cultura encontra-se sempre presente, tornando-
se num mecanismo que permite o desenvolvimento da atividade turistica por um tipo de

turista jovem.

3.5. Turismo rural

Parte da heranca natural dos destinos encontra-se nas areas rurais, 0 que leva a uma
pratica de turismo relacionada com a natureza e a ruralidade. Com o desenvolvimento e
expansdo da industria turistica algumas areas isoladas conseguiram desenvolver-se

desempenhando um papel importante na pratica da atividade turistica rural.

Antes de se definir o que se pode entender por turismo rural é necessario entender: o que

sao areas rurais?

3.5.1. Defini¢ao de areas rurais

Varios autores associam as areas rurais as zonas naturais e agricolas, Vard et al (2005)
s6 consideram uma area “rural” se esta for 90% coberta por floresta, areas agricolas ou
naturais. Figueiredo (2003, p. 159) refere que “as areas rurais representam atualmente a

natureza, em termos simbdlicos e materiais através da sua apropriacao”.

A Organizacdo e Cooperacdo para o Desenvolvimento Econémico — OCDE (1994)
desenvolveu, um sistema que permite medir as areas rurais baseado na densidade
populacional, de acordo com dois niveis hierarquicos (a nivel da comunidade local e a
nivel regional). No entanto, a densidade populacional ndo é considerada um critério

suficiente que permita classificar 0 que se pode entender por rural e por urbano. Para
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isso outros fatores devem ser introduzidos como o critério de “multidimensionalidade” que
consistem na utilizacdo de Vvarios critérios para a identificacdo de &reas rurais (Pizzoli &
Gong, 2007).

A questdo da “ruralidade” tem sido debatida ao longo do tempo e varios autores
(Vanslembrouck & Huylenbroeck, 2005; Lane, 1994; Pizzoli & Gong, 2007) referem
diversos tipos de &reas rurais. Para o presente estudo, a analise incide a nivel regional
(por municipio) e serdo consideradas “areas rurais” segundo o estudo da OCDE em
conjunto com os dados geograficos, administrativos e com o0s setores de atividade

econdmica.

3.5.2. Defini¢ao de turismo rural

Com o desenvolvimento das comunidades rurais outros modelos de industria foram
introduzidos devido ao declinio da principal fonte de rendimento (a agricultura) dessas
sociedades. O turismo entra na ruralidade como forma de progresso social e econémico
(Leal, 2001).

Desta forma, criou-se uma relacdo entre “mundos”, onde o “rural ndo é visto como o
oposto do urbano” (Vanslembrouck & Huylenbroeck, 2005, p. 61) mas como pequeno
polo turistico que ao longo dos anos vai se autopromovendo de forma a tornar-se atrativo
criando nesse sentido uma imagem que retrata a sua simplicidade e o seu modo de vida
tradicional (Sirgado, 1996).

“Os espacos abertos, as montanhas, as florestas, os lagos e 0s rios permitem que
tenham ai lugar atividades de lazer e de ocupacdo dos tempos livres de milhdes de
residentes urbanos” (Leal, 2001, p. 5). As pessoas sao atraidas para as areas rurais
devido ao seu patrimdénio e heranca natural. O meio rural aparece como uma plataforma
que permite ligar o turista urbano as suas raizes através de um conjunto de estratégias
alternativas. Leal (2001, p. 10) sintetiza a préatica de turismo rural em seis premissas

como se pode observar no quadro 3.2.
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Quadro 3.2 - Caracteristicas do turismo rural

Baseado numa zona rural

Composto por pequenas empresas, grande espago, contacto com a natureza, patrimonio,
sociedades e praticas tradicionais

Pratica de pequena escala

Encontra-se ligado as familias locais

Contribui para a manutencao do carater rural da regido e utiliza os recursos locais

Diversidade do meio ambiente, da economia e da histéria do espaco rural

Fonte: Leal (2001, p. 10)

No entanto, permanece a questdo: o que é o turismo rural? Muitas definicdes
apresentam-no como toda a atividade turistica realizada em &reas rurais. Apesar de
simplista esta definicdo, o seu conceito € muito mais complexo (MacDonald & Jollife,
2003), exemplo disso a Direcao Geral de Turismo (DGT) apresenta o turismo rural como

um:

“(...) conjunto de atividades e servicos realizados e prestados mediante

renumeracdo em zonas rurais, segundo diversas modalidades de hospedagem,

de atividades e servicos complementares de animacéo e diversao turistica, tendo

com vista a oferta de um produto turistico no espaco rural” (DGT, 2006).
Varios conceitos apresentam ainda a pratica relacionada com a tipologia de alojamento.
Em Portugal o turismo no espaco rural, segundo o Decreto-Lei n°® 54-2002 de 11 Marco
(p. 2068), referencia um "conjunto de atividades, servicos de alojamento e animacdo a
turistas, em empreendimentos de natureza familiar, realizados e prestados mediante
remuneracdo, em zonas rurais”, incorporando varias modalidades como o turismo
habitacdo, turismo rural e agroturismo segundo o Decreto-Lei n.° 256/86 de 27 Agosto e
sob varias formas de alojamento como casas de campo, agroturismo e hotéis rurais

(Decreto-Lei n° 39/2008 de 7 Marco).

Existe uma variedade de abordagens que permitem analisar o turismo rural, Saxena et al
(2007, p. 349) numa revisdo a literatura identificaram varios modelos desta atividade e
cada um deles privilegia um conjunto de interacbes determinando em que setor a
atividade estd a ser investigada. De acordo com os autores a principal caracteristica do
turismo rural que se encontra presente na maioria das abordagens é o impacto que esta
atividade desenvolve na vida dos turistas, nas préprias comunidades e nas empresas que

exploram o turismo. Para este estudo a definicdo de turismo rural sera entendida como
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uma variedade de produtos e herancas culturais e naturais inseridos no espago rural

permitindo a prética de outros tipos de turismo.

3.5.3 Componentes da oferta e da procura do turismo rural

A maior parte da oferta de turismo rural encontra-se em redor do alojamento
caracteristico do espaco rural. As principais areas afetas em Portugal estdo localizadas
na regido norte (IESE, 2008). Porém, como parte integrante da oferta o Decreto-Lei n°

169-97 no artigo 4° refere que se integram:

“(...) ainda no turismo no espaco rural as atividades de animacédo ou diversao
gue se destinem a ocupacao dos tempos livres dos turistas e contribuam para a
divulgacdo das caracteristicas, produtos e tradicbes das regibes,
designadamente o seu patrimonio natural, paisagistico e cultural, os itinerarios
tematicos, a gastronomia, o artesanato, o folclore, a caga, a pesca, 0s jogos e 0s
transportes tradicionais, e sejam declaradas de interesse para o turismo”
(Decreto-Lei n° 169-97 de 4 julho, p. 3291).
A oferta turistica engloba o que um destino tem para oferecer aos seus visitantes,
composta por bens, servicos e atragbes que contribuem para a satisfacdo das
necessidades psicologicas fisicas e culturais nas quais as motivagbes dos turistas

tiveram origem (DGT, 1991).

Gomes (1988, pp. 69-82) desenvolveu duas categorias dentro das atividades realizadas

no turismo em espaco rural: as atividades recreativas desportivas, das quais fazem parte:

(i) banho e atividades nduticas; (ii) passeios e caminhadas; (iii) passeios a cavalo e
turismo equestre; (iv) ciclo turismo; (v) outras atividades desportivas; e as atividades de

animacdo sociocultural, como: (i) atividades culturais; (ii) visitas a artesdos e cursos de

artesanato; (iii) visitas e roteiros baseados no patriménio cultural; (iv) visitas a industrias;

(v) gastronomia e cursos de cozinha.

Quanto & procura, esta € caracterizada por pequenos grupos que desenvolvem
atividades personalizadas como forma de interagdo na comunidade rural. As viagens
realizadas sdo normalmente fora de época e com um periodo de curta duracdo (Leal,
2001). Ja Pérez (2009) aponta longos periodos de duracdo e sazonais (férias de veréo,

pascoa, natal e fins-de-semana prolongados).

Segundo o estudo de caracterizacdo do turismo em espaco rural e de natureza em
Portugal (IESE, 2008) o turista rural encontra-se cada vez mais jovem entre os 25 e o0s 44
anos. E tal como este “tipo” de turista cuja as motivagbes principais passam pela

descoberta da regido e pelo contacto com a natureza, 0S jovens procuram por
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experiéncias relacionadas com a natureza (Loker-Murphy & Pearce, 1995) através de

atividades recreativas (Richards, 2003 a).

3.6. O turismo “cultural-rural”

O turismo € uma pratica multifacetada que incorpora uma variedade de segmentos de
mercado com motivagdes e necessidades especificas. Quem pratica o turismo cultural
procura um contacto com as atracdes e atividades culturais e quem realiza turismo rural
busca a convivéncia tanto com a natureza como com a comunidade local. Apesar da
aparente segmentacdo de mercado € possivel uma unido entre as duas préticas turisticas
e a identificacdo de um tipo de turismo designado de “cultural-rural’. Mas, afinal qual é a

sua definicao?

3.6.1. Defini¢ao de turismo “cultural-rural”

Smith (2009) refere que dentro da prética turistica cultural existe uma oferta varidvel de
tipos de turismo do qual se destaca o turismo rural. A autora indica a existéncia de uma
pratica turistica cultural em &reas rurais. Noutra perspetiva temos Leal (2001) que expde
uma variedade de tipologias de turismo rural. Dentro desta oferta destaca-se um tipo de
turismo baseado no patrimoénio e nas visitas historicas, ou seja, o turismo rural pode
incorporar o patriménio cultural e natural no mesmo espaco. Assim, para além dos rios,
das éareas florestais, das paisagens verdes e das montanhas, pode conter vestigios

arqueoldgicos, monumentos histoéricos e tradicbes (Leal, 2001).

A ligacdo entre temédticas € visivel, varias atividades rurais podem ser combinadas com
experiéncias culturais proporcionando um estilo de vida que atrai a atencdo dos turistas
(Turnock, 2002). No estudo de Richards (1996) verifica-se um aumento pela procura de
destinos com caracteristicas rurais e culturais, as novas tendéncias estdo a emergir e
apontam para um crescimento no interesse do turismo “cultural-rural” em Portugal devido
as varias regibes montanhosas que formam uma base natural para os diversos recursos

culturais.

Os turistas procuram zonas que oferecam experiéncias agradaveis e que apresentem
caracteristicas naturais e histéricas. No caso dos turistas jovens a procura por destinos
alternativos proximos de &reas naturais €, de acordo com Carr (1998), umas das

preferéncias quanto aos locais de eleigao.
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Esta multidimensionalidade e inter-relacionamento entre conceitos (MacDonald & Jollife,
2003) permitem satisfazer simultaneamente necessidades culturais através do contacto

com o natural.

Serrano et al (2004, p. 169) referem que “o turismo rural estd construido sobre alicerces
gue sdo em parte materiais e em parte intangiveis, sobre uma imagem sonhada e,
ocasionalmente, idilica sobre o cultural e o seu meio”. O turismo cultural e os seus
atrativos fazem parte do mundo rural (Cohen, 1979), permitindo uma valorizacdo dos
recursos materiais e imateriais, da promo¢do das comunidades e da preservacédo e

valorizacao de todas as formas da cultura local (Sim&o, 2009).

O turista cria uma relacdo com a natureza e com a cultura do local, como se pode
observar a partir da figura 3.1. Esta unido pode ser entendida como um produto que ao
ser consumido pelo turista proporciona uma viagem com novas e diferentes experiéncias.
O produto passa a ser integrado porque a procura “exige” a fusdo de duas grandes forcas
turisticas “o meio ambiente fisico - a natureza; e o cultural - patrimonial identitario”
(Serrano et al, 2004, p. 154).

CONTACTO HUMANO

RN

NATUREZA <«—— > CULTURA

Figura 3.1 - Componentes do turismo “cultural-rural”
Fonte: Pérez, 2009, p. 257

O turismo cultural e rural aparece como um produto integrado, alternativo com
caracteristicas Unicas, condicdes distintas e diferentes experiéncias (Rodrigues &
Rodrigues, 2009). Segundo Ruschmann (2001) é um produto que faz parte de um
aglomerado de bens e servicos, que interligados por relacbes de interacdo e
independéncia pode tornar-se verdadeiramente complexo e “Unico em termos da sua

abrangéncia e diversidade” (Cooper et al, 2005, p. 310).

O produto turistico “cultural-rural” contribui “ positivamente para a viabilidade econémica e
social das comunidades rurais sem danificar o tecido social (...) ambiental” (Swarbrooke,

1996 a) e ainda € composto por fatores culturais como a arte, o artesanato, os estilos de
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vida e as paisagens (Serrano et al, 2004). Rodrigues & Rodrigues (2007) mencionam

alguns recursos turisticos que compdem o produto “cultural-rural”:

“(...) produtos agricolas (antigos e recentes, alimentares e ndo alimentares),
paisagens, parques naturais, areas protegidas, fauna e flora, rios e lagos,
montanhas e vales, rochas e minerais, recursos hidricos medicinais, patriménio
cultural (arquitetura popular, monumentos e igrejas, patriménio arqueolégico,
tradicbes, mercados, festividades e peregrinagcfes, teatro popular e poesia),
assim como outros elementos que refletem o estilo de vida rural, que existem no
meio rural e que podem vir a constituir atragcdes” (Rodrigues & Rodrigues, 2007,

p. 6).
3.6.2. O produto “cultural-rural” e o turista jovem

O turismo “cultural-rural” como produto vai ao encontro das motivacbes de um “tipo” de
turista com um carater educativo, aventureiro e que procura por experiéncias
enriquecedoras (MacDonald & Jollife, 2003). Comparando o turista jovem com o0s
padrées do turista “cultural-rural” podem ser identificadas algumas semelhancas. Por
exemplo, tal como este, o turista jovem é independente, aventureiro e procura
desenvolver nas suas viagens atividades culturais e de natureza. Pastor (1991) refere
gue as necessidades dos jovens sdo idénticas a dos adultos descrevendo-os como uma

versdo mais ingénua dos crescidos.

Esta comparacao entre sujeitos pode desencadear consequéncias no desenvolvimento
de pacotes que satisfacam as necessidades dos jovens, logo ndo se pode considerar que
o turista “cultural-rural” e o turista jovem sdo a mesma pessoa. Este Ultimo apresenta uma
personalidade distinta com necessidades especificas e uma variedade de motivacdes e
comportamentos heterogéneos podendo ser diferenciado dos restantes turistas (Carr,
1998).

O turismo “cultural-rural” é dindmico, inovador e pode suportar as necessidades dos
jovens uma vez que Luker-Murphy & Pearce (1995) identificaram as preferéncias destes
turistas centradas em experiéncias culturais relacionadas com a natureza, e Richards &
Wilson (2003) referiram no seu estudo que as duas atividades mais importantes
realizadas por este turista sdo: (i) a visita a locais histéricos e monumentos, (i) e

caminhadas.

Por fim, temos as pousadas de juventude como modelo de alojamento preferencial dos
jovens, que foram inicialmente criadas com uma filosofia virada para o amor pela

natureza e pela fuga a industrializagdo (Dams, 2008). Desta forma, o turista jovem que
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pratica turismo “cultural-rural’, ndo € considerado um turista “cultural-rural’, é antes um

segmento que pode ser identificado entre estas duas tematicas.

As caracteristicas que relacionam a vertente cultural das atividades e o aspeto rural dos
locais que compdem o produto turistico “cultural-rural” encontram-se dentro do modelo de
Sasser, Olson & Wyckoff (1978). As componentes estdo relacionadas com as
comodidades e com o0s elementos tangiveis e intangiveis. Esses elementos séo
compostos pelo destino rural, pelas atragcfes culturais, pelas atividades socioculturais e

de natureza, e as comodidades séo representadas pelas pousadas de juventude.

Existe também a possibilidade do produto “cultural-rural” ser criado sobre “pseudo-
eventos” ndo passando de uma representacao teatral. “A autenticidade imaginada [em
muitos casos] é contextualizada em funcao do turismo e dos turistas” (Pérez, 2009, p.
94). Esta situagédo ndo implica que o produto passe a ser visto como um servico artificial
ou suscitador de “falsas identidades”. Esta visdo “sobre romantizada” dos destinos deve
ser evitada, apostando-se na preservacdo da cultura local em vez da promocdo de

culturas modernas (Swarbrooke, 1996 b citado por Turnock, 2002).

A forma como o produto é oferecido aos turistas apresenta também os seus problemas.
As especificidades que compdem o produto variam de destino para destino, situagéo que
pode ser contornada a partir da criacdo de uma imagem positiva sobre o local. E a partir
dessa percecao pictorica que o turista decide sobre a escolha do lugar (Phau, Shanka, &
Dhayan, 2009). Contudo, sem que este visite verdadeiramente o destino todas as
imagens formadas sdo induzidas por agentes exteriores, que se tornam responsaveis
pelas expectativas criadas em relacdo as experiéncias do local. De acordo com Oliveira
(2002) as experiéncias sdo automaticamente positivas se existir um equilibrio entre o

ambiente natural, o contato pessoal, o visitante e a comunidade.

Em suma o turismo “cultural-rural” como produto turistico permite satisfazer as
motiva¢des dos mais jovens, € incorporado e inovador desenvolvendo um contacto com a

natureza e a cultura dos destinos.
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Capitulo IV - Hipdteses, Metodologia e Casos
Analisados

41 Obijetivos e hipdteses de estudo

s

O turismo jovem €& considerado um dos segmentos mais importantes do mercado,
representando um quinto de todas as viagens turisticas que sao realizadas. Segundo a
OMT & WYSE Travel Confederation (2008) s&o os jovens que cada vez mais realizam

viagens.

No entanto, este mercado é visto como mais do que uma simples industria, as suas
abordagens centram-se na procura por destinos repletos de natureza e nha visita a
atracdes culturais. E dentro destas tematicas que os conceitos de cultura e de ruralidade
séo introduzidos. De forma a satisfazer as suas necessidades o turista jovem consome
um produto tdo Unico como o turismo “cultural-rural”, tornando-se necessario identificar as
suas caracteristicas, levando a seguinte questdo de partida: qual é o perfil do turista

jovem que pratica turismo “cultural-rural”?

Neste sentido, 0 objetivo principal é analisar e identificar o perfil desse turista. Existem
alguns nichos dentro da pratica de turismo jovem, mas nenhum deles relaciona
diretamente os destinos rurais com as atragfes culturais destacando a importancia no

desenvolvimento desta dissertacéo.

De forma a definir o campo de pesquisa e a estruturar o perfil do sujeito estipulou-se os

seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar as principais motivacdes, atividades e comportamentos do turista jovem
quando desenvolve viagens turisticas “culturais-rurais”;

¢ Identificar os dados sociodemograficos, as principais fontes de consulta, formas
de viagem, transporte, duracdo da viagem e da estadia, e identificar qual o valor
despendido no alojamento pelo turista jovem quando realiza viagens relacionadas
com a cultura e com a ruralidade;

e Identificar os principais motivos que levaram os jovens a escolher as pousadas de
juventude como modelo de alojamento em areas rurais;

e Verificar a existéncia e utilizacdo de pacotes turisticos culturais nas pousadas de

juventude em areas rurais pelos turistas jovens;
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e Identificar as caracteristicas das pousadas de juventude em &reas rurais com

base na oferta de servigcos, experiéncias e atividades que os jovens poderdo

desenvolver;

ApOGs a identificacdo da problematica e dos objetivos procedeu-se a construcdo das

hipéteses que desempenham uma importancia fundamental na area da investigagédo. “A

s

hiptese € na verdade um recurso de que se vale o raciocinio humano diante da

necessidade de superar o impasse produzido pela formulacdo de um problema e diante

do interesse em adquirir um conhecimento que ainda néo se tem” (Barros, 2008, p. 152).

As hipéteses do estudo (quadro 4.1) estéo relacionadas com o turista jovem, com turismo

“cultural-rural” e com as pousadas de juventude em &reas rurais.

Quadro 4.1 - Hip6teses de estudo e principais conceitos

N° H Hipoteses Fontes Conceitos
< [EEGIETTEY, L) . - Turismo Jovem;
: . : - Mois&, 2007 e 2010b; . :
Quando os jovens viajam para destinos : ; - Turismo Cultural;
H1 . et ooFiaf = i - Richards & Wilson, . )
naturais” visitam atracdes culturais; 2003 - Turismo Rural;
- Luker-Murphy, 1995; Turismo “cultural-rural
L o . - Richards & Wilson,
A motivacdo principal dos turistas . T
H2 jovens é desenvolver “novos 2003, i MOtI.\/a(;OE'S,.
conhecimentos” - OMT & WYSE Travel - Perfil do Turista Jovem;
' Confederation, 2008;
- Maoz, 2007,
O comportamento dos turistas jovens - Debbage, 1991; : :
H3 varia de acordo com a percecdo do - Carr, 2002a; : ggmfgﬁﬁr?;fhovem-
nivel de seguranca do destino; - Tourism Review '
Magazine, 2010;
Os turistas jovens quando consomem a - Patriménio Cultural;
H4 componente tangivel do patriménio - Boukas, 2008; - Patriménio Rural;
cultural sentem-se satisfeitos; - Produto turistico;
- Dams, 2008;
As pousadas de juventude dispem de - Murphy, 2001; - Pousadas de Juventude;
H5 comodidades que satisfazem as - Departamento de - Ambiente das Pousadas

necessidades dos turistas jovens;

Turismo da Cidade de
Cape, 2010;

de Juventude;

4.2 Técnicas de recolha de dados

Para a recolha de dados considerou-se 0s seguintes procedimentos:

e (4.2.1) — Populacdo em estudo e técnica de amostragem

e (4.2.2) — Escolha dos instrumentos de recolha de informacao

e (4.2.3) — Método de administragédo

e (4.2.4) — Técnicas para andlise de dados
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A recolha foi realizada através da aplicacdo de inquéritos por questionario aos turistas
jovens e inquéritos por entrevista aos responsaveis de pousada.

4.2.1 Populagdo em estudo e técnica de amostragem

Para identificar o perfil do turista do turista jovem foi necessario definir a area de estudo,
para tal identificou-se as pousadas de juventude em Portugal (como modelo de
alojamento preferido dos jovens de acordo com os varios aspetos desenvolvidos na

revisdo da literatura) e considerou-se apenas as unidades localizadas em areas rurais.

A selecéo das pousadas de juventude baseou-se nos critérios de densidade populacional
da OCDE e ainda nas variaveis econdmicas e industriais dos municipios. Foram
excluidas as pousadas localizadas nas zonas costeiras e nos grandes centros urbanos

restando, para efeito de estudo, apenas as 15 pousadas que estdo representadas na
figura 4.1.
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Figura 4.1 — Localizacédo das 15 pousadas de juventude
Fonte: Adaptado do Google Maps (2013)

A maioria das pousadas de juventude situa-se na regido centro do pais, seguida da
regido norte e apenas uma na area do Algarve. Todos 0s destinos onde se encontram
localizadas apresentam uma variedade de atracdes turisticas baseadas no patrimonio

cultural e natural. A maioria da industria desenvolvida nestas localidades focaliza-se no
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setor terciario e quanto a densidade populacional destas areas foi registado, entre 2001 e
2011, um decréscimo em quase todos os concelhos de acordo com o Instituto Nacional
de Estatistica - INE (2011).

Para a aplicagdo do inquérito por questionario considerou-se uma amostra populacional
gue envolvesse jovens dos 18 aos 35 anos, enquanto o0 inquérito por entrevista foi

aplicado aos responsaveis das 15 pousadas.

O motivo para a utilizagdo de inquérito por questionario aos jovens centra-se na
identificacdo do perfil do turista que desenvolve turismo “cultural-rural”, enquanto a
aplicacdo do inquérito por entrevista junto aos responsaveis baseia-se no facto de que,
primeiro sdo estes que ajudam na articulagcdo dos questionarios, segundo o0 seu contacto
com o turista permite observar comportamentos, e terceiro porque tém um grande

conhecimento sobre as pousadas de juventude.

A técnica de amostragem utilizada foi a amostra ndo probabilistica por conveniéncia para
0 pré-teste do inquérito por questionario e amostra ndo probabilistica intencional para a
aplicacdo do questionario (figura 4.2).

a aleatéria simples
o sistematica

Probabilisticalg
a estratificada -[

o cluster

Proporcional

Desporporcional

Amostragem Pré teste do
" questionario

g intencional P Questionario

a conveniéncia

Né&o i
Probabilistica

a quotas

a bolade neve

Figura 4.2- Composicao das técnicas de amostragem utilizadas para a presente
investigacao
Fonte: Malhotra (2004, p.326)
No que diz respeito a taxa de participacdo para os questionarios estipulou-se um valor
minimo de 100 inquéritos, uma vez que nas pesquisas quantitativas é necessario um
namero superior acima de 100 intervenientes (Kent, 1999). Registou-se uma participacao

de 157 sujeitos, mas s6 132 questionarios foram considerados validos, representando
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84% da taxa de participacao inicial. A amostra para o inquérito por questionario incluiu
tanto turistas nacionais como internacionais, isto porque o objetivo ndo era identificar o

perfil de turista de acordo com a sua nacionalidade, mas sim como sujeito “universal”.

Quanto as limitacGes inerentes a amostra registou-se apenas os critérios de sele¢édo dos
sujeitos que necessitavam de ser enquadrados nas preferéncias do estudo, essa

limitac&o permitiu realizar o bom reconhecimento do “tipo de turista”.

O inquérito por entrevista ndo recorreu a nenhum modelo de amostragem, os critérios de
selecdo basearam-se na escolha das pousadas de juventude em estudo e foram
entrevistados 13 responsaveis das 15 pousadas representando um total de 86% da taxa

de resposta.

4.2.2 Instrumentos de recolha de informagao

e Inquérito por questionario

A construcao do inquérito por questionario baseou-se num processo continuo (figura 4.3)
e teve em conta as variaveis necessarias para os objetivos de estudo e para o teste de

hipéteses através da construcdo de indicadores (apéndice 1).

Os indicadores para os testes foram colocados em tabela seguidos da pergunta ou de
gquestdes associadas de acordo com a metodologia sugerida por Quivy (2005). A sua
aplicacdo ndo foi empregue ao acaso utilizando-se apenas aqueles que permitiam a

detecdo de comportamentos das variaveis.

Figura 4.3- Processo para a criacdo do inquérito por questionario
Fonte: Malhotra (2004, p. 291)

As questbes desenvolvidas foram do tipo de resposta fechada, aberta, mista, multipla e

em escala de Likert, conforme sugere Malhotra (2004) indicando uma variedade de
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gquestdes curtas, mas ao mesmo tempo complexas o suficiente para cativar os sujeitos a

participar e a obter as informagdes pretendidas.

O questionario foi dividido em quatro partes permitindo identificar a seguinte informacao:
() os dados sociodemograficos do turista; (i) os dados da viagem em geral; (iii) as
motivacdes, comportamentos e niveis de satisfagdo; (iv) e os dados sobre a estadia.
Quanto as variaveis linguisticas utilizadas nos questionarios foram desenvolvidas duas:

uma versédo em portugués (apéndice 2) e outra em inglés (apéndice 3).

Como néo foi possivel aplicar o questionario pelo investigador devido a distancia entre
pousadas e a situacdo socioecondmica, houve o cuidado de informar e incentivar
convenientemente 0s responsaveis e 0S rececionistas para que 0s questionarios
chegassem aos destinatarios. Quanto ao seu preenchimento este foi realizado pelos

proprios turistas.

e Inquérito por Entrevista

Para o inquérito por entrevista elaborou-se um guido semiestruturado (apéndice 4) com
um total de 21 questdes sendo a maioria de resposta aberta. Quivy (2005) refere que as
respostas ndo precisam de expor inter-relacdes, apresentando efeitos indiretos na

estruturacdo das hipoteses e dos conceitos.

O guiao foi realizado de forma a contribuir para a informacéo que se desejava adquirir de
acordo com Quivy (2005). Nesse sentido, foram realizadas questdes neutras de maneira
a dar espaco ao aprofundamento dos temas, de questdes mais complexas e de

perguntas de desenvolvimento.

O guiao foi dividido em seis partes permitindo especificar as questdes e adequa-las a

realidade do estabelecimento, exemplificando:

e Da 12 & 52 foram questdes de nivel introdutério. Tiveram como objetivo identificar
0 entrevistado, assim como apresentar a pousada;

e A 62 guestdo e derivadas (a, b, ¢) até a 122 foram questbes que permitiram
descrever o desenvolvimento do estabelecimento, assim como o tipo de turista
que o frequentava;

e A 132 questdo permitiu identificar as pousadas com pacotes turisticos culturais

ativos;
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e Da 142 a 172 (A) foram questdes realizadas aos responsaveis das pousadas com
pacotes turisticos culturais com o objetivo de identificar as ligacdes entre o
modelo de alojamento e as atragdes turisticas locais;

e A 142 e 152 (B) foram questfes realizadas nas pousadas que nado dispunham de
pacotes turisticos;

o A 182 (A) e a 162 (B) foram questdes de desenvolvimento com o objetivo de

finalizar a entrevista.

4.2.3 Método de administracao

A aplicacdo dos dois instrumentos para recolha de dados efetuou-se em periodos
diferentes. A Movijovem (empresa que regula as pousadas de juventude em Portugal) foi

contactada no final do més de Agosto de 2012.

O questionario foi aplicado nas quinze pousadas de juventude, 0 primeiro contacto
realizado com a direcdo foi por intermédio de um dos responsaveis de area de
alojamento. De acordo com a Circular - CL n°® 05/2012, 2012 as pousadas foram divididas
em 10 gestores de area. Quanto as entrevistas, estas ndo foram realizadas aos gestores

mas aos responsaveis das pousadas.

O primeiro contacto oficial com as unidades de alojamento foi a 11 de Outubro de 2012
por telefone com o objetivo de identificar, na opinido dos rececionistas, a “lingua” mais
utilizada ao balcdo e pelos turistas. A intensdo era reduzir a0 maximo as variaveis
linguisticas dos questionarios. A autorizagdo por parte da empresa para o langamento

dos questionarios e a realizacdo das entrevistas foi dada a 27 de Outubro de 2012.

A aplicacdo dos métodos de recolha de dados foi realizado no inverno e em época baixa
para a maioria das pousadas de juventude com excecdo de Penhas da Saude, que se
encontrava em época alta devido a sua localizacao geografica (perto da Serra da Estrela
e associada aos desportos de inverno) dispondo de periodos sazonais diferentes das

restantes pousadas.

No dia 27 de Outubro de 2012 foi enviado um email para as pousadas solicitando a
aplicacdo do inquérito por questionario. Este era composto por um texto introdutério ao
tema apresentando os objetivos de estudo. Devido a problemas estruturais internos e a
situacdes relacionadas com a crise atual a aplicagcdo do inquérito por questionario nao foi

uniforme (tabela 4.1).
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A entrega do questionario aos jovens foi na rececao de cada pousada aquando do check-
in, check-out e nos quartos dos hospedes. Na rececao tanto o responsavel de pousada,
como os rececionistas pediam aos turistas (entre os 18 aos 35 anos) para preencherem o

guestionario.

Tabela 4.1 - Periodo de aplicacéo, envio dos questionarios e periodo de
encerramento das pousadas - continua

[e]
Pousadas de Periodo de .DataNde Data de N° de Q. N° de
aplicacdo dos levantamento _ Q.
Juventude encerramento R enviados L
guestionarios de dados Validos
03/12/12 A
Abrantes 14/03/13 27/10/12 02/12/12 0 0
. 03/01/13 A
Alcoutim 14/03/13 27/10/12 31/12/12 0 0
Alijo N&o encerrou 27/10/12 04/03/13 15 13
Castelo N&o encerrou 27/10/12 04/03/13 12 11
Branco
Idanha-a- 02/11/12 A
Nova 30/11/12 01/12/12 04/03/13 10 4
~ 03/12/12 A
Lousa 14/03/13 27/10/12 02/12/12 15 11
11/01/13 A
Melgaco 31/01/13 27/10/12 04/03/13 18 16
Penhfas da Nao encerrou 27/10/12 04/03/13 1 0
Saude
Ponte de ~
Lima N&o encerrou 27/10/12 04/03/13 9 7
. 03/12/12 A
Porto de Més 14/03/13 27/10/12 02/12/12 20 19
S.Pedro do 31/01/13 A
Sul 14/03/13 27/10/12 30/01/13 0 0
Vilarinho das . e ncerrou 27/10/12 04/03/13 20 18
Furnas
B e ep— 27/10/12 04/03/13 17 15
Cerveira
Vila Nova de 02/12/12 A 27/12/.12 02/12/.12 E
Foz Coa 02/01/13 E depois a depois a 20 18
03/01/13 04/03/13
Viseu Nao encerrou 27/10/12 04/03/13 0 0
TOTAL 157 132

A pousada de Penhas da Saude recolheu poucos questionarios devido “a falta de tempo”
e a "escassez de funcionarios”. Abrantes e Alcoutim ndo devolveram questionarios
preenchidos devido ao encerramento prematuro. A pousada de Viseu e de S. Pedro do
Sul ndo obtiveram questionarios, porqgue segundo as responsaveis nao houve adesao por

parte dos turistas ao estudo.
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As entrevistas foram realizadas por telefone aos responsaveis das pousadas de
juventude e gravadas por computador a partir do programa “Skype Recorder”. O primeiro
contacto por correio eletronico foi a 27 de Novembro de 2012 e estas decorreram de
acordo e pela ordem que se apresenta a tabela 4.2. Apesar dos varios contactos, nao foi
possivel realizar duas entrevistas: a responsavel da pousada de juventude S.Pedro do

Sul e a da pousada de juventude de Abrantes.

Tabela 4.2 - Entrevistas realizadas

Entrevistas Pousadas de Juventude Datas
1 - Entrevista Foz Cba 07.12.12
2 - Entrevista Melgaco 08.12.12
3 - Entrevista Castelo Branco 12.12.12
4 - Entrevista Ponte de Lima 11.12.12
5 - Entrevista Idanha-a-Nova 12.12.12
6 - Entrevista Alijo 13.12.12
7 - Entrevista Lousa 17.12.12
8 - Entrevista Vilarinho das Furnas 17.12.12
9 - Entrevista Penhas da Saude 18.12.12
10 - Entrevista Alvados 19.12.12
11 - Entrevista Viseu 19.12.12
12 - Entrevista Vila Nova de Cerveira 28.12.12
13 - Entrevista Alcoutim 02.01.13

4.2.4 Técnicas para a analise de dados

A forma de recolher os dados pode influenciar diretamente os resultados de um trabalho
académico. De acordo com Quivy (2005, p. 185) “os métodos de recolha e os métodos de
analise dos dados sdao normalmente complementares e devem (...) ser escolhidos em

conjunto em funcéo dos objetivos e hipbteses de trabalho”.

Quivy (2005) aponta dois métodos para a analise de dados: (i) a andlise estatistica dos

dados; e a (ii) andlise de conteudo.

A analise estatistica permite usar programas estatisticos como o SPSS onde a
manipulacdo dos dados é rapidamente efetuada. A utilizacdo de gréficos e tabelas estao

sempre presentes elevando a estatistica a um nivel descritivo.

Quanto a analise de conteudo, segundo Quivy (2005, p. 226), “incide sobre mensagens
tdo variadas como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais, programas
audiovisuais, declaracdes politicas, atas de reunifes ou relatério de entrevistas pouco
diretivas”. Esta técnica pode recorrer a utilizacdo de célculos e de técnicas precisas como
o célculo de frequéncias ou de coocorréncias, isto nos métodos quantitativos. Quanto aos

gualitativos analisa a informacéo dos elementos do “discurso”.
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Para o presente estudo foram realizadas andlises estatisticas e andlises de conteddo. A
estatistica aplicou-se ao inquérito por questionario com o auxilio do programa SPSS

desenvolvendo as seguintes analises:

® Andlises univariadas — para caracterizar os dados relacionados com as

caracteristicas sociodemograficas, os dados da viagem, as motivacdes, as
atividades, os tipos de turista, os motivos para a escolha do alojamento e para
a utilizacdo dos pacotes turisticos culturais;

(ii) Analises bivariadas — utilizadas para analisar diferen¢as no nivel de satisfacao

dos atributos do destino e das pousadas de juventude, comportamentos
desenvolvidos através da aplicacdo do teste t-student permitindo comparar as
médias, a frequéncia de viagens e de visitas as atracbes através do
coeficiente de correlagdo de Pearson, assim como a duragédo da viagem e da
estadia. Sempre que possivel realizou-se relagdes de tabulagédo cruzada entre

variaveis.

A andlise de conteudo foi aplicada ao inquérito por entrevista desenvolvendo temas com

base nas respostas e médias de valores sobre as frequéncias.

4.3 Casos analisados: as pousadas de juventude em Portugal

Em Portugal as Pousadas de Juventude encontram-se ao abrigo da Movijovem, uma
cooperativa de interesse publico que se encontra sob a tutela da Secretaria de Estado da
Juventude e do Desporto. Segundo o Artigo 4° do Diario da Republica n°® 242, a
Movijovem “tem como objetivo principal promover, apoiar e fomentar acdes de mobilidade
juvenil na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos
mais desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e com o patrimonio

cultural, histérico e natural do pais” (DR, 2001, p.175).

As pousadas de juventude surgiram em 1959 e apGs a revolugéo do 25 de Abril foi criada
a Associacdo Portuguesa das Pousadas de Juventude (APPJ). Com o passar do tempo
tanto a associacdo como os proprios estabelecimentos sofreram remodelagfes. No caso
da APPJ estavam relacionadas com os niveis estruturais da associa¢cao, enquanto nas

pousadas, consistiram em melhorar as condic¢des fisicas dos proprios estabelecimentos.
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4.3.1 Historia e evolugao das pousadas de juventude em Portugal

O desenvolvimento da histéria das pousadas de juventude surgiu ao longo das décadas
dos anos 60, 70, 80 e 90 até aos dias de hoje de acordo com a informacéao fornecida pela

Movijovem (s.d).

A primeira organizacdo que dirigia as pousadas de juventude foi criada a 19 de Maio de
1936 denominada de “Mocidade Portuguesa” e encontrava-se associada ao estado novo
procurando desenvolver nos jovens um estilo de culto ao chefe e um espirito militar. Os
jovens rapazes entre 0s 17 e 0s 25 anos eram obrigados a frequentar a organizacao e s6
em 1937 foi criada a vertente feminina. No caso das raparigas o objetivo consistia em

introduzir as jovens ao catolicismo, formar futuras maes e esposas obedientes.

Em 1971 foi registado um declinio e em 1974 na revolucéo do 25 de Abril a organizacdo
foi extinta. Alguns dos centros utilizados nessa altura pela Mocidade Portuguesa foram

convertidos em pousadas de juventude.
E possivel verificar algumas situacées referentes a década de 60, tais como:

e Se 0 hospede tivesse mais de 25 anos — pagava 15%$00 pela estadia;

e Se 0 hospede tivesse menos de 25 anos — pagava 10$00 pela estadia;
e Fornecimento de pequeno-almoco — 5$00;

e Fornecimento de refeic6es (almoco ou jantar) — 17$50;

e Fornecimento de lengois ou sacos cama — 2$50.

Na década de 70 a APPJ era composta por dez pousadas. Para além dos precos
econdémicos, as pousadas proporcionavam aos jovens a troca de contactos com turistas

estrangeiros.

Estes desenvolvimentos s6 se tornaram possiveis porque em meados de 1975 a APPJ
tornou-se membro da Federacdo Internacional de Albergues de Juventude, conhecida

atualmente por HI-Hostel ou IYHF.

As pousadas continuaram a sua expansdo na década de 80 e na década de 90,
atualmente pertencem a Movijovem e sd8o compostas por uma rede de 45
estabelecimentos divididos por categorias de qualidade e de func¢do (natureza, historico-

cultural, urbana e praia — figura 4.4). A categoria de qualidade das pousadas de
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juventude é composta por um sistema de classificacdo que vai desde de 1 a 5
pinheirinhos.

-

POUSADA
O natureza aventura

POUSADA

POUSADA
KO histérica cultural urbana )

Figura 4.4- Categorias das pousadas de Juventude

Fonte: Baseado nas Pousadas de Juventude (2013)

Ao analisar o gréfico 4.1 verifica-se um aumento geral de ocupacao nos anos de 2008,
2009 e 2010 nas pousadas de juventude portuguesas. Ao trabalhar a informacao sobre o

nivel ocupacional foi possivel averiguar diferencas entre os estabelecimentos em areas
rurais e as unidades em zonas urbanas.

Comparacao de dormidas nas Pousadas de Juventude
485.938 487.360496.251
500.000
B Dormidas nas pousadas de
juventude em dreas rurais
400.000 354,
e
300.000 Dormidas nas pousadas de
juvenude em areas urbanas
e
200.000 ., 55 0139.806  §141.289
100.000 m Dormidas em todas as
pousadas de juventude
0
2008 2009 2010

Grafico 4.1 - Comparacado de dormidas nas pousadas de juventude nos anos de 2008, 2009
e 2010
Fonte: Baseado nos dados internos fornecidos pela Movijovem (s.d)
As dormidas realizadas nas pousadas de juventude em &reas rurais apresentam uma
evolugdo positiva e gradual em relagdo as pousadas de juventude em areas urbanas.
Enquanto as primeiras registam uma evolucédo de 5,8% de 2008 para 2009 e de 1% de

2009 para 2010, as segundas registam uma quebra de 1,6% de 2008 para 2009 e um
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aumento de 2% de 2009 para 2010. Estes valores demonstram que as unidades dos

destinos rurais tém impacto no mercado de turista jovem.

4.3.2 Caracterizagao das pousadas juventude selecionadas

As pousadas de juventude encontram-se espalhadas ao longo do pais, de norte a sul
aparecem como um local de pernoita para 0s jovens turistas. As suas caracteristicas e
facilidades sao componentes de um ambiente especifico baseado na informalidade
(consultar anexo 1). O primor pela qualidade e o aumento pelo conforto estédo presentes

nestas unidades de alojamento.

“Atualmente, a maioria das Pousadas de Juventude oferecem servicos como
quartos duplos com wc, apartamentos, salas de convivio, bares, salas de
reunido, servicos de refeicdo (pequeno-almocgo, almoco, jantar) (...) e (...) piscina
e infraestruturas desportivas” (Movijovem, 2005, p. 2).

As pousadas de juventude nas é&reas rurais (consultar apéndice 5) dispdem de uma

variedade de servicos como:

e Classificacdo de qualidade da e Parque de estacionamento;
pousada; e Aluguer de bicicletas;

e Instalacdes para pessoas com e Perto de estacdo de autocarro;
mobilidade reduzida; e Perto de estagdo de comboios;

e Pequeno-almoco incluido; e Recomendado para familias;

e Tem todas as refeicoes; e Disp6e de piscina;

e Cozinha de alberguista; e Aluguer de canoas;

e Lavandaria de alberguista; e Cacifos para bagagem;

e Sala de convivio; e Esplanada;

e Aluguer de salas de reunides; e Perto da montanha;

e Telefone publico; e Aluguer de equipamento de sky;

e Internet; e Campo desportivo.

Além destes atributos foram também identificados os programas culturais das pousadas
de juventude (apéndice n° 6). Os estabelecimentos oferecem servicos complementares
como a oferta de pacotes turisticos intitulados de “fugas”. Estes programas apresentam

uma variedade de componentes que vao desde promogdes culturais as mais radicais.

As pousadas encontram-se associadas as motivacdes dos turistas devido a disposi¢ao

geografica, desde os centros histéricos até as areas naturais (Movijovem, 2005). Os
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municipios onde se encontram localizadas sao portadores de recursos (patriménios) tanto

culturais como naturais proprios de cada regido.

4.3.3 Caracterizacao demografica e socioeconémica das regioes

Tendo em conta os 15 municipios e a quantidade de informacdo necesséaria para
caracterizar as regides colocou-se em apéndice os dados geograficos (apéndice 7), a
densidade populacional (apéndice 8) e os dados dos varios setores de atividade

econdmica por municipio (apéndice 9) evitando a repeticdo constante ao longo do texto.

a. Pousadade juventude de Abrantes — municipio de Abrantes

A pousada de juventude de Abrantes encontra-se localizada no municipio de Abrantes.
Este concelho estd situado no Médio Tejo e tem as suas origens nos primérdios da
monarquia portuguesa devido a importante localizacdo geografica, sendo uma é&rea
composta por recursos hidricos derivados do rio Tejo, do Rio Zézere e da Albufeira do

Castelo do Bode.

A regido de Abrantes subsiste com diversidade nos varios sectores de atividade da
economia, contudo o sector terciario € 0 mais predominante, sendo uma regido que
apresenta mais servicos a populacdo. O seu nivel populacional decresceu nos ultimos
anos com uma diferenca de 6,89% de 2001 para 2011 segundo o INE (2011).

De acordo com os dados histéricos, Abrantes era reconhecida pelas tradicionais
indUstrias metallrgicas que foram desaparecendo ao longo dos tempos, nos dias de hoje
um dos grandes pilares e agentes econdmicos da regido continua a ser a producao e
refinacdo do azeite, onde segundo dados do municipio contribui com 50% da quota
nacional do mercado (Camara Municipal de Abrantes, 2007). Os esforcos na regido tem
vindo a promover o turismo e o aparecimento de novas empresas em variados sectores,
dai que aposta na regido depende de todos os sectores de atividade econdémica. A nivel
de atracdes o municipio apresenta uma ampla variedade de recursos culturais e apenas

alguns naturais.

b. Pousada de juventude de Alcoutim — municipio de Alcoutim

A pousada de juventude de Alcoutim encontra-se localizada no municipio de Alcoutim. E
uma regido rica em historia que conta com a presenca do Homem desde os tempos do
Paleolitico Médio, pelas suas descobertas arqueoldgicas e pelos vestigios histéricos

deixados outrora por civilizagdes romanas, visigoticas e islamicas. Dada a sua

-54 -



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

localizacdo geogréfica rural no interior algarvio, a regido tem vindo a perder densidade
populacional, de acordo com os Censos 2001 para 2011 onde j& se registou uma perda
de 22,63% da populagéo residente (INE, 2011).

O sector de atividade econdmica predominante € o sector terciario onde inclui as
diversidades do sector do turismo pela riqueza histérica e proximidade com o rio
Guadiana. Quanto ao sector primério, a economia local baseia-se numa agricultura de
subsisténcia e producdo de alimentos tipicos da regido. Por fim, o sector secundéario

representa uma pequena parte do sector econémico da regiao.

c. Pousadade juventude de Alij6 — municipio de Alij6é

A pousada de juventude de Alij6 esté inserida no concelho Alij6. Esta regido situada no
Douro é rica em historia através dos vestigios e obras do povo romano e na cultura
castreja. Em Alijé o sector primério € a principal atividade econdmica devido a producgéo
vinicola para vinhos do Porto e vinhos de mesa. A sua densidade populacional decresceu
16,61% desde 2001 até 2011 de acordo com o INE (2011).

O sector do turismo (dentro do setor terciario) tem vindo a aumentar e a acompanhar pela
importancia da producdo de vinhos, estendendo a regido novas oportunidades de
servigos turisticos afetos aos vinhos, pelo seu patriménio natural, relativamente aos
miradouros e paisagens sobre as propriedades vinicolas e rio Douro, pelas praias fluviais,

pelo sistema ecoldgico na foz do Tua e pelo patriménio cultural.

d. Pousada de juventude de Castelo Branco —municipio de Castelo Branco

A pousada de juventude de Castelo Branco situa-se no municipio de Castelo Branco.
Esta regido situada na Beira Interior Sul serviu de reflgio em meados do séc. XVI aos
judeus sefarditas que foram expulsos pelos Reis Catolicos de Espanha. Nos dias de hoje
€ possivel verificar disperso pela regido vestigios da presenca judaica nos portados
quinhentistas. A sua presenca veio permitir 0o aumento da populacdo, atividade
econOmica e a construcao de monumentos religiosos que ainda hoje podem ser visitados,

apresentando assim uma grande variedade de atracdes culturais.

Na década de 70, Castelo Branco deu o impulso para acolher a industria na regido ao
criar e desenvolver zonas industriais, tornando-se nos dias de hoje um dos maiores polos

de atracéo industrial da Beira Interior. De acordo com o INE (2011) desde 2001 a 2011 a
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populacéo residente tem vindo a aumentar e a empregabilidade situa-se maioritariamente

no sector terciario.

e. Pousada de juventude de Idanha-a-Nova — municipio de Idanha-a-Nova

A pousada de juventude de Idanha-a-Nova esta localizada no centro da regido da Beira
Interior Sul. O municipio € composto por 17 freguesias e apresenta uma variedade
recursos turisticos devido aos seus inUmeros vestigios pré-histéricos e romanos. Parte da
historia desta regido remonta & época da ocupacdo dos romanos principalmente nas
freguesias de Monsanto, Idanha-a-Velha e Ladoeiro. O castelo do municipio mandado

edificar por Gualdim Pais em meados de 1187 € um dos marcos do local.

Atualmente o concelho regista um decréscimo na densidade populacional, o setor
primério marca a sua presenca neste territério principalmente na vertente agricola (INE,
2011). Ainda assim, é o setor terciario pertencente a industria de turismo e servigos que

predomina na regido, sendo considerado um dos mais importantes.

f. Pousada de juventude de Lousa — Municipio de Lousa

A pousada de juventude de Lousa situa-se na regido centro no Pinhal Interior Norte no
municipio de Lousa. Os vestigios mais antigos remontam ao periodo da expansao da
época romana devido aos achados de alguns recursos na regido, como cipos funerérios,
telhas, moedas entre outros. Com a invasdao dos povos germanicos 0S romanos

dissiparam-se gradualmente deste territério.

O seu desenvolvimento deu-se apenas em meados do século XI com o apaziguamento
do Vale de Mondego. As raizes de Lousa séo profundas na histéria da regido, deixando
um legado historico interessante aos seus conterrdneos. A industrializacdo chegou ao
concelho apenas no século XVIII, atualmente o setor primario encontra-se abafado pelo
terciario. O seu grande impulso foi registado ja no século XX. Situa¢@o que se repercutiu
na densidade populacional, onde foi registado um aumento de quase 12% desde 2001 a
2011 segundo dados do INE (2011).

g. Pousada de juventude de Melgaco — municipio de Melgaco

A pousada de juventude de Melgaco encontra-se localizada no concelho de Melgaco,
distrito de Viana do Castelo na regido no Minho-Lima a norte de Portugal. Concelho com
238km?* é composto por 18 freguesias. Regido setentrional é delimitada a norte pelo rio

Minho, a oeste por Moncdo e a sudoeste por Arcos de Valdevez. As suas origens

-56 -



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

remontam a pré-histdria e aos vestigios arqueoldgicos em Castro Laboreiro, a regiao
apresenta ainda uma mescla de tracos relacionados com os povos Arabes, Lusitanos e
Romanos. O famoso castelo de Melgaco foi construido no reinado de D. Afonso
Henrigues em meados de 1170. Varios vestigios e artefactos foram encontrados nesta
regido, o seu patrimonio é rico tanto a nivel natural com a sua envolvente com o parque

natural da Peneda Geres, como a nivel cultural.

O setor terciario destaca-se na regido segundo a Camara Municipal de Melgago (2013)
gue refere que “no seu conjunto, a economia de Melgaco € dependente de movimentos e
de rendimentos provenientes do exterior, tais como a afluéncia de turistas, as férias e as
remessas dos emigrantes ou as pensdes dos ex-emigrantes”. O turismo surge como uma
indastria que potencia o desenvolvimento econémico do concelho. O setor da agricultura
tem vindo a diminuir assim como a densidade populacional (7%) de acordo com os dados
do INE (2011).

h. Pousada de juventude de Penhas da Saude — municipio de Covilha

A pousada de juventude de Penhas da Saude encontra-se localizada no municipio de
Covilhd, com uma &rea de 556 km?, o municipio esta situado no centro do pais na regiéo
da Cova da Beira. Na encosta com a Serra da Estrela, Covilhd aparece como uma regiao

repleta de montanhas. Pertencente ao distrito de Castelo Branco é composta,

atualmente, por 31 freguesias.

Covilhd tem varios vestigios que remontam aos varios povos da pré-histéria. A boa
navegabilidade do rio Zézere ajudou a propagacdo dos povos ao longo da bacia
hidrografica do Tejo. Os romanos apareceram mais tarde na histéria da Covilha, véarios
vestigios foram encontrados como é o caso do achado da col6nia de povoagdo romana e
das varias vias romanas. Os mouros também marcaram a sua presenca na regiao
através das vérias destruicdes que realizaram ao longo das suas conquistas. Na idade
média Covilhd apresentou-se como posto fronteirico de grande importadncia com a
atribuicdo da Carta de Foral em 1186. Varios vestigios foram deixados ao longo dos
anos, convertendo-se em legados patrimoniais. Atualmente compdem a histéria do
municipio e as suas herancas sao culturais e naturais. Os servicos de turismo e da
atividade comercial sdo predominantes na regido, seguindo-se do setor secundério e por
fim o primario. A agricultura é ainda um setor importante ndo sendo, no entanto, o setor
de subsisténcia da regido. Foi registado um decréscimo na densidade populacional de
5% (INE, 2011).
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i. Pousadade juventude de Ponte de Lima — municipio de Ponte de Lima

A pousada de juventude de Ponte de Lima encontra-se localizada no concelho de Ponte
de Lima. Este municipio situado a norte de Portugal na regido do Minho-Lima € composto
por 51 freguesias nos seus vastos 320km?. Ponte de Lima é considerada uma das mais
antigas vilas de Portugal e varios sdo os vestigios que a comp&em. Dentro do patriménio
existente destaca-se principalmente os varios miradouros da regido. A nivel demografico
foi registado um pequeno decréscimo nos ultimos anos, no entanto, a agricultura é ainda

0 setor que marca impacto na regido.

j. Pousada de juventude de Porto de Més (Alvados) — municipio de Porto de Mds

A pousada de Juventude de Alvados encontra-se localizada no municipio de Porto de
Més. Pertencente ao distrito de Leiria, Porto de Mds aparece localizada a centro de
Portugal na regido do Pinhal Litoral, a norte da Serra de Candeeiros é limitada pelo
concelho da Batalha, Leiria, Santarém, Alcanena e Alcobaca. Apresenta-se ainda com

uma extensdo de 262 km? ao longo das 13 freguesias.

Vérios vestigios foram encontrados na localidade estando relacionados com a pré-
histéria, com os romanos e os mucgulmanos. Deles fazem parte do patrimoénio existente.
“Porto das M6s”, como antigamente se desighava estava claramente relacionada com o
cais de embarque e mais tarde com o desenvolvimento das técnicas rurais de moagem
de azenhas e dos moinhos de vento com as suas m@s. Simbolo que posteriormente fora
usado para representar a propria vila. Atualmente Porto de Mds apresenta-se como um
concelho em desenvolvimento, apesar do pouco impacto que pode ter ocorrido, a
localidade cresceu 0,29% desde 2001 até 2011 (INE, 2011). A sua inddstria é voltada
principalmente para o setor terciario. A agricultura ainda persiste no concelho mas tem

um impacto muito insignificante na economia industrial.

k. Pousada de juventude S.Pedro do Sul — municipio de S.Pedro do Sul

A pousada de juventude S.Pedro do Sul encontra-se localizada no municipio de S.Pedro
do Sul, no distrito de Viseu. Na zona centro e na area de Dao-Lafées com uma extensao

de 349km?por onde se estende as 19 freguesias.

Os testemunhos castrejos s@o alguns dos indicios das origens de S.Pedro do Sul. Os
romanos passaram por esta area e incentivados pelas dguas mineromedicinais e de
propriedades curativas permaneceram por alguns periodos edificando estruturas em

torno deste recurso. Apos a queda do Império S.Pedro do Sul, ou Caldas Lafonenses,
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assim designadas na altura, passaram a ser frequentadas por pessoas ilustres da corte

portuguesa em busca dos “poderes” curativos e milagrosos.

Atualmente S.Pedro do Sul, rodeada pela Serra de S.Macario e pela Serra da Arada,
apresenta um vasto leque de atracbes culturais. Apesar da regido estar marcada com um
decréscimo populacional de quase 12%, o setor da atividade industrial predominante € o
terciario, estando relacionado principalmente com a atividade turistica, realizada na
época balnear. Destaca-se em segundo lugar o setor primario onde a agricultura e a

pesca séo 0s seus principais componentes.

. Pousadade juventude de Vilarinho das Furnas — municipio de Terras do Bouro

A Pousada de Juventude de Vilarinho das Furnas situa-se no municipio de Terras do
Bouro, localizado no coracdo do Parque Nacional da Peneda-Gerés e na regido do
Céavado, é uma das zonas mais ricas em fauna e flora. Regido marcada pela presenca
dos romanos, ponto de travessia da conhecida “Bracara Augusta a Astorga” repleta de

atracdes culturais e naturais.

O desenvolvimento e sustentabilidade da regido sao focados nos servicos turisticos, quer
ao nivel de alojamentos para desfruto do patrimoénio natural quer nos servicos de
atividades turisticas através de aventuras e animacfes. E praticada uma agricultura
sustentavel e o sector secundario é praticamente nulo na regido, fator que tem levado

para a reducdo da densidade demogréfica ao longo das ultimas quatro décadas.

m. Pousada de juventude Vila Nova de Cerveira — municipio de Vila Nova de

Cerveira

A pousada de Vila Nova de Cerveira € classificada de histérico-cultural e encontra-se
localizada no concelho de Vila Nova de Cerveira na regido do Minho-Lima. Zona raiana a
noroeste de Portugal, junto ao rio Minho, Terras de Cerveira conserva registos histéricos
da presenca do Homem da Pré-Histéria guardados no Museu Nacional de Arqueoldgica.
Muitos s@o os recursos turisticos que predominam nesta regido, apresentando um vasto

leque de patrimonio cultural e natural.

A cidade ganhou expressdo e cresceu a nivel demogréfico e arquitetonico apds a
reconquista aos arabes. O setor do turismo é apresentado como uma mais-valia para a

regido. A aposta no desenvolvimento estratégico do conselho a par da construcdo de
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pargues industriais tem sido umas das vertentes para o crescimento sustentavel para a

regido.

n. Pousada de juventude de Vila Nova de Foz C6a — municipio de Vila Nova de Foz

Cba

A Pousada de Juventude de Foz Cba encontra-se localizada no concelho de Foz Coa.
Esta regido rica em patriménio cultural e natural conserva um grande testemunho e
inventario da presenca do Homem desde a Pré-Histéria (Paleolitico, Neolitico, Calcolitico)
ao povo romano. Tais testemunhos deixados pelo Homem como as pinturas rupestres

foram classificados em 1995 pela UNESCO como Patriménio Cultural da Humanidade.

Dada a sua localizacdo no Douro Superior no Interior Norte, Vila Nova de Foz Cba tem
vindo a perder populagdo residente no concelho desde ha véarias décadas, pela
desertificacdo da populagdo jovem que aposta na migracdo em prol de novas
oportunidades. E no sector primario que se verifica maior atividade econémica, neste

caso na agricultura e no cultivo da améndoa.

0. Pousada de juventude de Viseu — municipio de Viseu

A pousada de Juventude de Viseu encontra-se localizada no centro do municipio. Viseu
ja existia muito antes de se assim se designar, foi habitada, disputada e conquistada por
varios povos durante séculos. O municipio apresenta ainda um vasto leque de atragfes
gue vai desde o patrimonio religioso a alguns lugares naturais. Indicios dos povos Celtas,
Lusitanos, Suevos, Godos, Romanos e Mugulmanos tornam ainda nos dias de hoje
impossivel de referenciar a origem exata da cidade de Viseu, contudo sabe-se que em

1058 foi definitivamente conquistada aos mouros.

Viseu fica localizada na regido centro do pais na &rea de Dao Lafdes. Quanto a
densidade populacional foi registado um aumento desde 2001 até 2011 de acordo com
as fontes do INE (2011). O motor da economia no concelho concentra-se no sector
terciario na area de servigos pelo crescente desenvolvimento dos parques industriais de

Coimbrdes, Lordosa e Mundao.

Em sintese, as Pousadas de Juventude em Portugal procuram oferecer aos jovens
precos econdémicos, 6timas condicdes e uma variedade de pacotes e atividades
turisticas. Os destinos onde estdo inseridas sdo compostos por atra¢cdes que compdem o

patriménio cultural e natural.
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Capitulo V - Analise e Discussao dos Dados

5.1. Apresentacao e analise dos dados

Na dltima fase do trabalho académico a andlise e discussdo dos dados € pertinente para
a resolucdo dos objetivos propostos ao longo da investigacdo e para o teste das
hipéteses académicas. Este capitulo trata do culminar de toda a informacéo recolhida

diretamente no campo.

5.1.1. Analise e discussao do inquérito por questionario

A andlise ao inquérito por questionario sera dividida em quatro categorias: (i) identificacdo
do perfil sociodemogréfico do sujeito; (ii) descricdo dos dados de viagem; (iii) motivacoes,
comportamentos e atividades; (iv) a identificacdo das motivacdes para a escolha do
alojamento, descricdo dos niveis de satisfacdo e importancia dos varios atributos das

pousadas de juventude em areas rurais.

5.1.1.1. Caracterizagao sociodemografica da amostra

ApOGs a analise de dados na tabela 5.1 destaca-se individuos dos 31 aos 35 (32,6%)
permitindo registar uma tendéncia para os jovens adultos. Quanto ao género € 0 sexo

feminino (59,8%) que mais se evidencia na amostra.

Registou-se uma grande tendéncia para o mercado nacional (93,2%), seguido da
Espanha (3%), Franca (1,5%), Italia (0,8%), Brasil (0,8%) e Suécia (0,8%).

Nas habilitac@es literarias verificou-se que 42,8% dos sujeitos estdo entre o ensino basico
e 0 ensino obrigatério de Portugal e 57,3% (a maioria) pertence ao ensino superior. De
acordo com estes valores a amostra populacional dos jovens em estudo € caracterizada
por conter individuos com um alto nivel de educagéo. Se compararmos estes dados com
a informacéo disponibilizada pelo estudo da OMT & WYSE Travel Confederation (2008)

sobre o nivel de escolaridade dos turistas jovens verifica-se algumas semelhancgas.

Relacionando o género com as habilitacBes literarias dos sujeitos apura-se que 0 sexo

masculino se destaca no ensino secundario, enquanto o feminino no ensino superior.

No que diz respeito ao rendimento do agregado familiar da amostra populacional
observa-se através da consulta a tabela 5.1 que a maioria dos participantes (48,1%)

apresenta um rendimento baixo equivalente a classe dos €501-€1500. Ao comparar esta
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informacdo com a fonte da OMT & WYSE Travel Confederation (2008) sobre o

rendimento do agregado familiar verifica-se que tanto os jovens do presente estudo como

os da organizacdo apresentam valores de rendimento relativamente baixos.

Tabela 5.1 - Caracterizacdo sociodemografica do participante - continua

Categorias n N % Média | Variancia Desvio
g (Frequéncia) | (Total) | (Percentagem) Padréo
18a 20 14 10,6%
2 21a?25 39 29,5%
@ 132
o 26 a 30 36 27,3%
31a35 43 32,6%
o Feminino 79 59,8%
o) . 132
n Masculino 53 40,2%
. Portugal 123 93,2%
2 Espanha 4 3,0%
5 ltalia 1 0,8%
) - 132
S Brasil 1 0,8%
= Suécia 1 0,8%
o
Franca 2 1,5%
o] i o]
@ 1 C|c_lo ao 3 3 2.3%
= Ciclo
2 Ensino 53 40,5%
3 Secundario
8 Licenciatura 50 131 38,2%
5] P6s Graduacao 7 5,3%
5 Mestrado 17 13,0%
©
I Doutoramento 1 0,8%
° < €500 11 8,5%
£ 3 c%s | €501 -€1500 62 48,1%
£ § §E| €1501-€3000 27 129 20,9%
C o=
SS20 >€3001 3 2,3%
& Nao sabe 26 20,2%

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 5.1 - Perfil sociodemogréfico do participante - continua

Categorias n N % Média | Variancia Desvio
9 (Frequéncia) (Total) | (Percentagem) Padrdo
Solteiro 101 76,5%
_ Casado 23 17,4%
ILE) Divorciado 4 3,0%
_g Outro 4 132 3,0%
© -
7 Outro~ Numa 1 0.8%
L relacéo
g;t;o - Unido de 5 1.6%
c 3 Nao 114 84,8%
o £ . 132
O Sim 20 15,2%
Q 1 13 20 65%
T O A
2= 2 (pessoas 20% 16 0.9 0.9
% LL 3 Com 5% t t 1
=FL filhos)
(@4 4 10%
@ Idade do Filho 1 | 20 15,2% 6,9 23,3 4.8
'S, a Idade do Filho 2 5,3% 7.0 23,1 4.8
5 E [ Idade doFilho 3 2,3% 4.8 10,6 50
= Idade do Filho 4 1,5% 4.0 18,0 4,2
= Estudante 24 18,3%
3 Trabalhador- o
g Estudante 21 16,0%
‘g, Empregado 67 131 51,1%
= Desempregado 18 13,7%
@ Domeéstico 0,8%
Por,conta 5 5.7%
_ Propria
c Por conta de
o C —_— e 0,
z§ % OutrO E M
s2 Patrdo 3 87 3,4%
» 2 Outro 1 1,1%
Sutr_o - Estagio 1 1,1%
rofissional

Fonte: Elaboragéo propria
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Tabela 5.1 - Perfil sociodemogréafico do participante — continuacao

Categorias N N % Média | Variancia Desvio
(Frequéncia) (Total) | (Percentagem) Padréo
Quadros
superiores e 2 3,0%
dirigentes
Profissdes
intelectuais e 14 20,9%
cientificas
Técnicos e
profissionais de 22 32,8%
o nivel intermédio
e Pessoal 67
T administrativo e 6 9,0%
= similares
- Pessoal dos
Servicos e 10 14,9%
vendedores
Operarios,
artifices e
trabalhadores 10 14,9%
similares
Trabalhadores
ndo qualificados £ N

Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdo ao estado civil 76,5% sé&o solteiros e 84,8% nao tém filhos. Ao analisar esta
informacdo permite-nos afirmar que a maioria dos jovens no presente em estudo €

independente e sem filhos.

A grande percentagem dos inquiridos (51,1%) trabalha, enquanto 16,1% trabalha e
estuda em simultaneo. No que diz respeito a situagdo profissional 89,7% exercem-na por

conta de outro e s6 5,7% trabalha por conta prépria.

Ao relacionar a idade com a categoria da “situacdo atual do sujeito” verifica-se que o0s
estudantes incidem na faixa dos 18 aos 20 anos, enquanto os trabalhadores-estudantes

pertencem na sua maioria a faixa dos 21 aos 25 anos.

Quanto as profissbes regista-se uma tendéncia para técnicos profissionais de nivel
intermédio (32,8%). Através de uma relacdo de referéncia cruzada no SPSS entre a
categoria de profissées com as habilitacdes académicas apurou-se que os profissionais
de nivel intermédio possuiam o mestrado, a pos graduacao e a licenciatura, enquanto o0s
jovens com o ensino secundario trabalhavam nos servicos, nas vendas, como artificies e

operarios, e em fungBes ndo qualificadas.

-64 -




- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

5.1.1.2. Dados da viagem

Nesta parte da analise e discusséo dos dados sédo apresentadas as informagdes relativas
as fontes de informacao consultadas pelos jovens, a forma como planearam a viagem, a

duracgdo, a forma como viajaram e quanto método de transporte utilizado.

Ao analisar os dados na tabela 5.2 verifica-se que a maioria (79,5%) planeou a viagem
sozinho, seguido da consulta a amigos, familiares, companheiros, grupos técnicos e a
internet (com 19,7%). Em Ultimo lugar encontra-se a consulta ao agente de viagens
(0,8%).

A fonte de informacdo mais utilizada foi a internet (63,6%) seguida da consulta aos
amigos e familiares (26,5%), ficando em Uultimo lugar os média, os livros e as revistas.
Através destes dados verifica-se uma relacdo positiva entre a teoria e a préatica. De
acordo com a OMT & WYSE Travel Confederation (2008), os jovens planeiam a sua

viagem e a internet € a fonte principal de consulta, seguida de amigos e familiares.

As suas viagens sao realizadas a “par” ou a “casal’ (40,5%) e os que se deslocam em
grupo (24,4%) indicaram na sua maioria a composicao por elementos com idade superior

a 18 anos.

Através de uma referéncia cruzada de dados no SPSS apurou-se em primeiro lugar que
as viagens em casal como as viagens em pequenos grupos utilizam os amigos e
familiares como fonte principal de informacéo, e em segundo lugar verificou-se que com o
avanco da idade os jovens amadurecem principalmente quando se verifica nos individuos

dos 31 aos 35 anos viagens em familia e nos de 21 aos 25 anos viagens individuais.

As viagens realizadas foram de curta duragdo com uma média de 1 a 2 dias

representando 65,6% das respostas como se pode consultar na tabela 5.2.

Quanto ao meio de transporte, o mais utilizado tanto para chegar ao local como para se
deslocar no proprio destino foi do carro particular com 78,8% e 73,5% respetivamente. Ao
relacionar o método de transporte utilizado até ao local com o utilizado no destino

verifica-se que quem se deslocou de carro utilizou sempre 0 mesmo meio de transporte.
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Tabela 5.2 — Dados de viagem — continua

Categorias no N % Média | Variancia Desv~i0
(Frequéncia) | (Total) | (Percentagem) Padrdo
Internet 84 63,6%
< Media 4 3,0%
-CE Livros e Revistas 1 0,8%
g Amigos e Familiares 35 26,5%
ke Outro 8 6,1%
%" Outro - Dangas 1 0,8%
& 132
o Outro - Descoberta 1 0,8%
LE Outro - Desporto 1 0,8%
% Outro - Estudo em CB 1 0,8%
g Outro - Mapa 1 0,8%
- Outro - Namorado 2 1,5%
Outro - Trabalho 1 0,8%
Sozinho 105 79,5%
Agente de Viagem 1 0,8%
= Outro 26 19,7%
% Outro - Amigo 2 1,5%
s Outro - Amiga 2 1,5%
‘8 Outro - Amigos 8 6,1%
g Outro - Familia 2 132 1,5%
) -
% gg:;(;)anheirolNamorado ! 5.2%
) -
c_% <E).:,th)rc?sa/(:ompanheira z LT
o Outro - Dancas 1 0,8%
Outro - Internet 1 0,8%
Outro - Grupo 1 0,8%
s 1a2dias 86 65,6%
@ § 3 a5 dias 36 a1 27.5%
g ,r>§ 6 a 10 dias 3,1%
e >11 5 3,8%
Sozinho 33 25,2%
5 A par/casal 53 40,5%
:% Com a familia 13 9,9%
(>J Em pequenos grupos 29 131
IS (menos de 10 22,1%
3 pessoas)
(mais de 11 pessons) | 23%

Fonte: Elaboracéo prépria
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Tabela 5.2 — Dados de viagem (continuagao)

Categorias " N % Média | Variancia Desvio
9 (Frequéncia) | (Total) | (Percentagem) Padrdo
" 1 7 35,0%
S &5
R =
§otE g |3 2 20 10,0% 2,4 1,8 1,4
>
Q_ S
e 5 1 5,0%
g Carro 104 78,8%
S :
o g Comboio 12 9,1%
R Avido 1 0,8%
S5 Cami 10
9 amioneta 132 7,6%
IS
o Outro 5 3,8%
S Outro - 1
3 < Autocarro idud
% °© Outro - 4
— 0,
— Carrinha 3.0%
Carro proprio 97 73.5%
] Trapsportes 14 10,6%
< Publicos
g = Taxis 1 0.8%
o7 A pé 14 10,6%
_§ 2 Outro 6 4,5%
= c : 132
5 = Outro - Boleia | 1
I 0,8%
Lo de colega
= O
S — QOutro - 3
o 4 Camioneta )
c © Outro - 1
0,
E Carrinha 0.8%
Outro - Carro 1
de trabalho e
Fonte: Elaboragéo propria
5.1.1.3. Motivagdes, comportamentos, atividades e niveis de satisfagao

A analise ao perfil do turista jovem passa ndo s6 pela descricdo dos seus dados
sociodemogréficos e formas de viagem, como também pelas motivacdes,

comportamentos, atividades e niveis de satisfacdo perante o patrimonio da regido.

Com o objetivo de entender a procura por regiées com natureza e histéria questionou-se
aos jovens sobre a quantidade de viagens que realizam para destinos rurais e quantas

visitas faziam a atragdes culturais nesses destinos.

Ao analisar a tabela 5.3 verifica-se que em média o turista jovem viaja 4,28 vezes para

destinos rurais. Aqui o desvio padrdo encontra-se elevado refletindo respostas muito
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dispares, a média passa a ser pouco consideravel. Tendo em conta os valores
apresentados pelos jovens, cré-se que neste caso que a moda seja mais representativa,

indicando 2 viagens por ano para destinos rurais e representando 37% da taxa das

respostas.

Tabela 5.3 — Valores de tendéncia central e de dispersdo em relacdo as viagens
para destinos rurais e as visitas de atragdes culturais

Viagens realizadas para destinos Visitas a atracdes

rurais culturais
N Valido 127 116

Ausente 5 16

Média 4,28 2,93
Mediana 2,00 2,00
Moda 2 2
Desvio padréao 8,098 2,402
Variancia 65,586 5,769

Fonte: Elaboracéo prépria

Ao relacionar a média das viagens com a faixa etérias dos participantes verifica-se que
0s jovens dos 21 aos 25 anos sdo 0s que realizam mais viagens para areas rurais,
seguido dos 26 aos 30 anos, depois dos 18 aos 20 anos e em ultimo lugar os jovens dos

31 aos 35 anos.

Quanto as atragOes verifica-se que, em média, 0s jovens visitam trés atracdes culturais
em &reas rurais. Aqui o desvio padrdo e a variancia apresentam valores mais pequenos

refletindo respostas pouco volateis (tabela 5.3).

Para analisar esta informacdo € necessario ter em conta que o turismo “cultural-rural”
atrai um determinado tipo de turista cujas preferéncias centram-se num contacto
personalizado com o patrimonio cultural e natural. Como também € necessario ter em
consideracdo que determinados turistas sé se apercebem da existéncia de determinadas
atracfes quando ja estdo no destino. Pressupbe-se assim, que quando 0s jovens viajam

para destinos naturais visitam atrac@es culturais (H1).

Para testar a hipétese correlacionou-se as duas variaveis acima mencionadas e calculou-
se os valores através do coeficiente de Pearson. Considerando a amostra de 127 sujeitos
para a primeira variavel e de 116 para a segunda, o coeficiente apresenta um valor de

0,118 (11,8%) com um nivel de significAncia de 0,215. Conclui-se que a correlacao é

- 68 -



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

positiva mas fraca de acordo com a classificac&o® de Cohen (1988). Desta forma afirma-
se que os jovens quando visitam destinos rurais nem sempre visitam atracdes culturais,

logo a primeira hipétese ndo se confirma.

by

Quanto a tipologia de turista, 37,9% identificou-se como “turista”, seguido de
“backpacker” com 31,1%, e por ultimo de “viajante” com 29,5% (tabela 5.4). No entanto,
dois outros termos foram identificados, com apenas 1,5% da taxa de resposta: o

“trabalhador” e o “estudante”.

Tabela 5.4 — Tipos de turista

Categoria Frequéncia Percentagem
Backpacker 41 31,1%
Turista 50 37,9%
Valido Viajante 39 29,5%
Outro 2 1,5%
Total 132 100%

Fonte: Elaboragéo propria

Vérios foram os motivos pelos quais 0s jovens justificaram as suas escolhas, para o
“backpacker”, identificaram-se 8 categorias com base em palavras-chave nas suas

respostas.

De salientar que dos 41 jovens que se identificaram como “backpackers” apenas 38
justificaram a sua escolha. Desta forma, as categorias sdo as seguintes: gostam de
explorar novos e diferentes locais; gostam da aventura e consideram-se igualmente
aventureiros; gostam da natureza e de andar a descoberta; gostam de desportos
alternativos; pela forma como viajam; gostam de fazer coisas diferentes; gostam de
diversdo; gostam de viajar; gostam de realizar “escapadinhas”; porque viajam sozinhos;
porque viajam de mochila; porque realizam viagens a baixo custo; e porque organizam as

suas proprias viagens.

No que diz respeito aos turistas numa amostra com 50 frequéncias apenas 47
justificaram a sua escolha. Foi realizado uma analise com base em categorias e palavras-
chave. Dentro das varias justificagbes enunciadas foram identificadas as seguintes
classes: gostam de conhecer novos locais; gostam de ficar bem alojados; gostam de

viajar; gostam de realizar atividades e de visitar as atragcfes locais; gostam do contato

® Classificagdo: de 0,10 a 0,29 a correlagdo é pequena; de 0,30 a 0,40 a correlacdo é média; de 0,50 a 1 a correlagdo é
grande. Os valores variam entre -1 a 1. Se o valor for positivo as variaveis evoluem no mesmo sentido mas se for negativo
as variaveis evoluem no sentido inverso.
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com a natureza; gostam de viajar pelo estrangeiro; gostam de vestigios arqueolégicos; e

viajam para aumentar 0 seu conhecimento.

Quanto aos 39 viajantes apenas 38 justificaram a sua resposta. A analise continuou a ser
com base na identificacdo de palavras-chave. Foram identificadas 11 categorias, sendo
elas as seguintes: gostam de conhecer novos locais; gostam de viajar; consideram-se
viajantes porque realizam muitas viagens a trabalho; gostam de viajar a descoberta de
Portugal; viajar permite-lhes relaxar; viajar proporciona-lhes novas experiéncias;
consideram-se viajantes porque viajam frequentemente; viajar permite-lhes conhecer a
cultural local; gostam de conhecer locais com muita natureza; planeiam com

antecedéncia as suas viagens; e viajam a estudo.

Ao relacionar esta variavel com género e com a faixa etaria dos sujeitos conclui-se que
0s jovens entre os 18 e os 20 vém-se como “backpackers”, enquanto os rapazes dos 21
aos 25 consideram-se “turistas” e as raparigas “backpackers”. J4 dos 26 aos 30 anos
consideram-se “backpackers” e dos 31 aos 35 anos 0s homens véem-se como “viajantes”

e as mulheres como “turistas”.

Ao relacionar ainda a varidvel da escolaridade e de profissdo com o tipo de turista
verifica-se que os estudantes e desempregados véem-se como “backpakers”, jA os

empregados e licenciados véem-se como “turistas”.

Questionou-se quais as trés principais motivacdes que levaram 0s jovens a viajar, ou
seja, a identificacdo dos fatores “push” (referidos por Mohsin & Ryan 2003 na revisdo da

literatura). A taxa de resposta a esta questao foi de 92,2%.

Ao analisar as frequéncias permitiu identificar quatro motivac6es principais como se pode
observar na tabela 5.5, sendo elas as seguintes: relaxar (40,9%), fuga ao quotidiano

(34,8%), diverséo (34,1%), e conhecer novos locais (34,1%).

“Outros” motivos foram identificados para além dos propostos no questionario e 4
categorias foram criadas para as 16 respostas. Destacam-se: viagens a trabalho (5,7%),

viagens de estudo (4,8%), viagens de danca (0,8%) e viagens para fotografar (0,8%).

O objetivo ao analisar a informacao presente no quadro 5.5, baseia-se na hip6tese de
gue a motivacao principal dos turistas jovens € desenvolver “novos conhecimentos” (H2).
Apesar desta motivagdo ndo ser uma das principais, ela é identificada pelos jovens com
9,8% da taxa de respostas e em sétimo lugar nas opgOes identificadas. Conclui-se que

este segmento do turista jovem que desenvolve o turismo “cultural-rural” tem como
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motivacdo aumentar o seu conhecimento apesar de n&o ser uma das motivacoes
principais reconhecidas pela amostra mas desenvolvida por esta e que a leva a praticar

esta atividade permitindo rejeitar a segunda hipétese.

Tabela 5.5 — Motivacdes dos turistas jovens

Ne Motivacdes Referiu % N&o referiu % Total %

1 Visitar amigos e familiares 13 9,8% 119 90,2% 132 100%
2 Férias 31 23,5% 101 76,5% 132 100%
3 Conhecer a Cultural Local 32 24,2% 100 75,8% 132 100%
4  Conhecer as Areas Rurais 15 11,4% 117 88,6% 132  100%
5 Conhecer Novos Locais 45 34,1% 87 65,9% 132 100%
6 Ter Aventuras 22 16,7% 110 83,3% 132 100%
7 Relaxar 54 40,9% 78 59,1% 132 100%
8 Divertir 45 34,1% 87 65,9% 132 100%
9 Aumentar o Meu 13 9.8% 119 90,2% 132 100%

Conhecimento =
Socializar e Criar Novos

9 6,8% 123 93,2% 132 100%
10 Contactos
— 5
Aprender sobre a Histoéria 13 9.8% 119 90,2% 132 100%
11 Local
12 Expandir a Criatividade 9 6,8% 123 93,2% 132 100%
13 Fugir ao Quotidiano 46 34,8% 86 65,2% 132 100%
14 Voluntariado 2 1,5% 130 98,5% 132 100%
15 OQutro 16 12,1% 116 87,9% 132 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

Ao realizar uma tabulacao de referéncia cruzada no SPSS relacionando a faixa etaria dos
sujeitos, as categorias (turista, backpacker e viajante) e as motivacbes constata-se que
estas variam consoante a idade e o tipo do viajante. Por exemplo, para 0s jovens entre 0s
18 aos 20 anos a motivacdo mais importante € a diversao, ja os participantes dos 21 aos
30 indicaram o conhecimento de novos locais e de 31 aos 35 preferem relaxar. Quanto a
tipologia do viajante os que se consideraram “backpackers” viajaram porque queriam
divertir-se, mas o0s que se identificaram como “turistas” e “viajantes” realizaram viagens

porgque pretendiam relaxar.

Com o objetivo de perceber os motivos (designados de fatores “pull”’) que levaram a
escolha de regifes historicas e naturais pelos jovens questionou-se: se o destino oferecia
muitas atracdes culturais divertidas, quais as trés atracdes locais que gostariam de visitar

e por fim quais as trés atividades realizadas.
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Numa escala de Likert (de 1 a 5, sendo 1 n&o concordo nada, 2 concordo pouco, 3
concordo, 4 concordo muito e 5 concordo completamente) os jovens classificaram a
seguinte expressao “este destino turistico tem muitas atragdes culturais divertidas”. Apos
analisar a tabela 5.6 apurou-se que 43,1% dos inquiridos concorda com essa afirmacéo,
31,5% concorda muito e 13,1% concorda completamente. Por outro lado, s6 9,2% dos

jovens concordam pouco e 3,1% ndo concordam nada.

Tabela 5.6 — Opinido dos jovens sobre as atragcdes culturais do destino

Classificagéo Frequéncia % Média
N&o Concordo Nada (1) 4 3,1% 3,42
Concordo Pouco (2) 12 9,2% ) _
Concordo (3) 56 43,19 | DeSVio padrdo
Concordo Muito (4) 41 31,5% 0.939
Concordo Completamente (5) 17 13,1% Variancia
Total 130 100% 0,882

Fonte: Elaboracao prépria

Quanto as trés atracBes culturais locais foram identificadas 12 categorias com base nas
respostas, sendo elas as seguintes: (i) ndo sabe o que vai visitar, (ii) ndo pretende visitar
nada, (ii) museus, (iv) aldeias, centros histéricos e cidades (v) monumentos
arqueologicos e estacdes arqueoldgicas, (vi) igrejas e conventos, (vii) feiras e festivais,
(viii) jardins, (ix) castelos, muralhas e pontes, (x) elementos naturais: paisagens,

miradouros, cascatas, rias, grutas, (xi) quintas herdades e edificios, (xii) e outros.

(xii) e outros __ (i) ndo sabe o que (i) ndo pretende

5% \ vai visita visitir0 /(r)lada

(xi) quintas, _
herdades e

edificios
5%

(iif) museus,
9%

(x) elementos (vi) centros

naturais: historicos e
paisagens, cidades
miradouros, (vi) igrejas e 11%
cascatas, rias, conventos,

grutas A (v) monumentos

19% arqueologicos e
estagdes

(ix) castelos, arqueoldgicas,
14%

muralhas e pontes,
19%

(viii) jardins, (vii) feiras e
2% festivais

Gréfico 5.1 - Atracdes identificadas pelos jovens

Fonte: Elaboragédo propria
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ApOGs analisar o gréfico 5.1 verifica-se que as trés atragbes principais que 0s jovens
gostariam de visitar localmente s&o: elementos naturais (19%), castelos, muralhas e
pontes (19%), os monumentos arqueoldgicos e estacdes arqueoldgicas (14%). Todas
estas atragfes situam-se dentro da categoria do patriménio cultural indicado por Xerardo

Pérez (2009) como tipologia de atracao existente num determinado destino turistico.

No que diz respeito as atividades realizadas solicitou-se aos jovens a identificacéo de trés
atividades turisticas desenvolvidas no destino de uma lista de doze sugestfes. A taxa de

resposta a esta questéo foi de 96,7%.

De acordo com a andlise a tabela 5.7 “passear e caminhar” na regido foi a principal
atividade desenvolvida, seguida da “visita a sitios histdricos e monumentos” e por fim a
“lugares naturais”. Contudo, quatro outras atividades foram identificadas, como:
“descontrair na explana da pousada”, “ndo pretendo realizar atividades”, “ndo pretendo

visitar nada”, e “pretendo vender produtos”.

Tabela 5.7 — Atividades desenvolvidas pelos jovens

(N)

(N) (N)

Ne° Atividades . % nao % %
referiu . Total
referiu

Visit.ar sitios historicos e monumentos 78 59,1% 54 40.9% 132  100%
1 locais
2 Passear e caminhar naregiao 81 61,4% 51 38,6% 132 100%
3 Realizar atividades desportivas 14 10,6% 118 89,40% 132 100%
4 Visitar museus 27 20,5% 105 79,5% 132 100%
5 Comprar nas lojas de comércio local 15 11,4% 117 88,6% 132 100%
6 Procurar conviver com a comunidade local 18 13,6% 114 86,4% 132 100%
7 Visitar lugares naturais 65 49,2% 67 50,8% 132 100%
8 Procurar novas experiéncias 36 27,3% 96 72,7% 132 100%
9 Participar em eventos culturais e festivais 14 10,6% 118 89,4% 132 100%
10 Visitar edificios religiosos 13 9,8% 119 90,2% 132 100%
11 Visitar areas arqueoldgicas 18 13,6% 114 86,4% 132 100%
12 Outro 4 3% 128 97,0% 132 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com as atividades apresentadas e analisadas, observa-se que 42,8% das
respostas dizem respeito as atividades de natureza, enquanto 57,2% correspondem as
atividades sécio-culturais de acordo com as categorias desenvolvidas por Gomes (1988)

e identificadas na revisdo da literatura.
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Em suma, os jovens consideraram o destino atrativo em termos culturais e tanto as
atracbes como as atividades desenvolvidas centram-se nas categorias naturais e
culturais da regido registando uma tendéncia por uma procura de regides historico-

naturais tendo em conta uma pratica de turistica atrativa como o turismo “cultural-rural”.

Perceber se um destino turistico apresenta caracteristicas de risco na perce¢do dos
turistas jovens permite saber se o comportamento desenvolvido altera-se em virtude
desse conhecimento. Nesse sentido, pressupfe-se que o comportamento dos jovens

varia de acordo com a percec¢do do nivel de seguranga do destino (H3).

Sendo assim, questionou-se aos participantes se a seguranca desenvolvida durante a
viagem estava a ser colocada em causa. As opcdes basearam-se numa escala de Likert
de 1 a 5 (sendo 1 nada seguro, 2 pouco seguro, 3 seguro, 4 muito seguro, 5

completamente seguro).

Tabela 5.8 — Percegao do nivel de segurancga dos jovens

NO Classificacao Frequéncia % Média
1 Nada seguro 0 0% 3,92

2 Pouco seguro 1 0,8% Desvio
3 Seguro 37 28% padréo
4 Muito Seguro 65 49,2% 0,727

S) Completamente Seguro 29 22% Variancia
Total 132 100% 0,529

Fonte: Elaboragéo propria

Apés analisar a tabela 5.8 verifica-se que 49,2% dos inquiridos sentiam-se “muito
seguros”, seguido de “seguros” com 28% e “completamente seguros” com 22%. A média

com um valor de 3,92 reflete um nivel aproximado a uma categoria “muito segura”.

Apesar da percecdo dos jovens sobre o nivel de seguranga ser bastante positivo,
solicitou-se aos inquiridos a selecdo de dois comportamentos de uma lista de oito
opcles, sendo a ultima opcdo de resposta aberta. A taxa de resposta a esta questao foi

de 96,6% equivalente a 255 opcbes das 264 esperadas.

Destacam-se as expressdes “sinto-me relaxado por me encontrar num ambiente
diferente, mas ao mesmo tempo familiar” com 60,6%, e “sinto-me descontraido por nao

desenvolver atividades de responsabilidade” com 59,8% (tabela 5.9).
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Trés outros comportamentos foram também identificados, como: “adoro o campo, o ar
livre e ndo ter responsabilidades podendo fugir da rotina” (0,7%), “sinto-me motivada”

(0,7%) e “sinto-me cansada” (0,7%).

Tabela 5.9 — Comportamentos dos jovens

Ne° Comportamentos (N) % (5') % (N) %
sim nao Total

Sinto-me descontraido por ndo desenvolver

1 . - 79 598% 53 402% 132 100%
atividades de responsabilidade;
Sinto-me mais desinibido por poder realizar

o > IS cesinfito por b 'z 48 364% 84 636% 132 100%
atividades que normalmente néo faco;

3 Sinto-me nervoso por conhecer pessoas diferentes 5 38% 127 96,2% 132 100%
Sinto-me relaxado por me encontrar num

4 ambiente diferente, mas ao mesmo tempo 80 60,6% 52 39,4% 132 100%
familiar;
N&o sinto nada de novo pois a experiéncia nao

5 esta a satisfazer as necessidades que procurava 5 3,8% 127 96,2% 132 100%
com esta viagem;

6 O amblentg local desmotivou-me e sinto-me, por 0 0% 132 100% 132 100%
isso, dececionado
O ambiente local transmitiu-me uma sensacéao de

7 seguranga sentindo-me, por isso, protegido o que 37 28% 95 72% 132  100%
me leva a realizar mais atividades e a divertir;

8 Outro 3 23% 129 97.% 132 100%

Fonte: Elaboragéo propria

Uma série de testes t-student foram desenvolvidos permitindo comparar as médias entre
as variaveis de seguranga com as do comportamento (tabela 5.10). Para a hip6tese nula
assumiu-se que o comportamento dos sujeitos € o mesmo independentemente do nivel
de risco percebido, enquanto a hipGtese alternativa refere que o comportamento dos

sujeitos varia de acordo com a percecao do nivel de seguranca do destino (H3).

Tabela 5.10 — Comparacado das médias entre o nivel de segurancae o
comportamento

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

Valor do teste 35,177 30,857 30,662 32,490 30,238 30,409 27,706 30,042
Graus de

liberdade 131
Significancia 0,000
Correlagbes 0,128 0,051 0,089 -0,044 0,034 - -0,158  -0,016

Fonte: Elaboragéo propria
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Com um nivel de significancia de 0,000 rejeita-se a hipdtese nula e comprova-se a
terceira hipotese. O nivel de seguranca é de 95% de diferenca entre as meédias, com 131

graus de liberdade.

Outros autores como Carr (2002 a), Eiser & Ford (1995), identificados na revisdo da
literatura, mencionaram que o comportamento desenvolvido é influenciado pelo ambiente
dos destinos e pela comunidade. Neste sentido, questionou-se aos jovens se sentiram

que os fatores os levaram a desenvolver comportamentos diferentes.

As opcdes das respostas sdo apresentadas em escala de Likert desde 1 “ndo fui
influenciado” até 5 “completamento influenciado”. Apenas 35,6% indicou um certo nivel
de influencia por parte da comunidade, enquanto 34,1% mencionou “sentir-se pouco
influenciado”. A média com um valor de 2,56 traduz-se num indice de impacto reduzido

de acordo com as opinides dos inquiridos.

Maoz (2007) indica que o nivel de influéncia do destino leva o sujeito a desenvolver
comportamentos diferentes, analisado na revisdo da literatura. Apés o tratamento de
dados e andlise de informacé&o apurou-se que 72,1% da amostra manteve 0 mesmo grau,

22,5% variou e 5,4% baixou de grau de afetacao.

Apos relacionar os dados da influéncia com a variagdo de comportamento, através de
uma referéncia cruzada de dados no SPSS, verifica-se que 0s jovens sentiram alguns
efeitos da comunidade, desenvolvendo o mesmo comportamento durante a viagem,
enquanto o Unico sujeito que se sentiu completamente influenciado indicou que o
comportamento desenvolvido ndo foi sempre o0 mesmo. Regista-se a partir desta
informacdo uma tendéncia para que o comportamento desenvolvido pelos turistas jovens

seja suscetivel as perce¢des e ao ambiente dos destinos.

Autores como Phau, Shanka, & Dhayan (2009) referem que o destino turistico
desenvolve diferentes produtos de acordo com a variedade de atributos existente em
cada regido como analisado na revisdo. Cada produto permite o desenvolvimento de
experiéncias diferentes. As experiéncias podem ser satisfatérias ou insatisfatérias de
acordo com as necessidades de cada sujeito. Assim, tendo em conta o produto turistico
“cultural-rural” (identificado na revisdo da literatura e consumido pelos jovens), a
composicao dos destinos por patrimonio que viram atragcdes aos olhos dos jovens turistas
pressupfe-se que quando 0s jovens consomem a componente tangivel do patrimoénio

cultural sentem-se satisfeitos (H4).
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Os inquiridos classificaram o seu nivel de satisfacdo perante os varios atributos culturais

da regido da seguinte forma:

o “Muito satisfeitos” - com a diversidade das atracbes culturais (46,2%), com a
gqualidade das atracdes existentes (42%), e com facilidade perante a identificacdo
das atragdes (34,8%).

e “Satisfeitos” — com a disponibilidade de atividades culturais e recreativas (48,5%),
com a disponibilidade e facilidade na recolha da informacéo (38,2%), com os
precos das atracfes (42%), e com a deslocacao e utilizacdo das vias de trafego
(47,7%).

¢ “Nao tém opinido” — perante a disponibilidade de transportes publicos para as

atracOes turisticas (34,6%).

O teste t-student one sample foi realizado permitindo comparar as médias dos varios

atributos e os valores podem ser consultados na tabela 5.11.

Tabela 5.11 — Médias dos atributos culturais da regido

N° Atributos Média
1 AtracOes existentes 3,64
2 Atividades culturais e recreativas 3,33
3 Informacao turistica cultural 3,52
4 Qualidade das atracfes existentes 3,58
5 Preco das atrac6es turisticas 3,48
6 Deslocagéo para atracdes turisticas 3,24
7 Transportes publicos 2,70
8 Identificacdo das atracdes 3,36

Fonte: Elaboragéo propria

Com um valor do teste = 0 a hip6tese nula diz respeito a uma satisfacdo média igual a 0
(os jovens estao insatisfeitos) e a hipétese alternativa identifica uma satisfagdo média # 0
(os jovens estdo satisfeitos). Com um nivel de significancia de 0,000 permite rejeitar a
hipotese nula (sig é> 0,05) e afirmar diferencas entre as médias dos varios atributos com
niveis de satisfacdo positivos. O intervalo de confianca é de 95% para a diferenca das
médias permitindo assumir que 0s jovens sentem-se satisfeitos quando consomem a
componente tangivel do patriménio cultural dos destinos, confirmando desta forma a

guarta hipotese.
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Como analisado na reviséo da literatura os autores Ross & Iso-Ahola (1991) referiram
que os turistas realizavam viagens porque tinham a necessidade de satisfazer uma
determinada motivagdo. Desta forma, motivacbes e satisfagbes encontram-se

interligadas.

ApOs questionar os jovens acerca da satisfacdo das suas necessidades (0 que os levou a
realizar esta viagem), 62,5% indicaram sentir-se “satisfeitos”, 28,1% “muito satisfeitos”,

6,3% “completamente satisfeitos” e 3,1% “pouco satisfeitos.

Ao relacionar esta varidvel com as quatro motivacdes principais através de uma

tabulacdo cruzada de dados, verificou-se que estavam:

e “Satisfeitos” - os que os que pretendiam conhecer novos locais (66,7%), 0os que
viajaram para relaxar (64,3%) e 0s jovens que se deslocaram para fugir ao
quotidiano (61,5%);

e “Muito satisfeitos” — 0s que viajaram para se divertir (50%).

5.1.1.4. Dados sobre a estadia

Das vérias formas de alojamento econdmico que compdem o leque de escolhas dos
turistas jovens surge as pousadas de juventude como modalidade de alojamento. O perfil
do turista jovem néo fica completo sem perceber o que o leva a escolher as pousadas de
juventude como modelo de alojamento em &reas rurais, qual o valor despendido, qual o
nivel de importancia e satisfacdo perante as comodidades que compdem o alojamento e

ainda o envolvimento do turista nas varias funcionalidades do estabelecimento.

Autores como Loker-Murphy & Pearce (1995) e Dams (2008), mencionados na revisao da
literatura, referem que a escolha de algumas das modalidades de alojamento encontra-se
associada ao preco dos estabelecimentos e as suas caracteriscticas. Desta forma,
guestionou-se aos jovens quais as quatro motivacdes principais que os levaram a

escolher as pousadas de juventude e qual o valor despendido na estadia.

Ao analisar a tabela 5.12 verifica-se que os inquiridos ficaram alojados na pousada de
juventude devido aos precos econdmicos do estabelecimento (76,5%), as boas condicdes
(54,5%), as boas comodidades como o “wi-fi", a cozinha e a lavandaria de alberguista

(28,8%) e por ultimo, a area envolvente, interessante e rica em histéria (28%).
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Tabela 5.12 — Motivos para a escolha das pousadas de juventude

Razdes para a escolha das Pousadas de (N) 0 (N) nao % (N) %
Juventude referiu referiu Total

O preco era mais econémico; 101 76,5% 31 23.5% 132 100%
Apresenta determinados aspetos como a
oportunidade de conhecer pessoas de outras 9 6,8% 123 93,2% 132 100%
culturas;
Oferece uma experiéncia mais real; 8 6,1% 124 93,9% 132 100%
Porque ja era membro; 34 25,8% 98 742% 132 100%
Tem um ambiente seguro; 23 17,4% 109 82,6% 132 100%
Tive mais facilidade em realizar a reserva, 17 12,9% 115 87,1% 132 100%
Apresenta determinadas facilidades (wi-fi,
cozinha e lavandaria de alberguista) a 38 28,8% 94 71,2% 132 100%
disposicao do cliente;
Apresenta pacote; culturais interessantes que 7 5.3% 125 94.7% 132  100%
gostava de experimentar;
As condicfes de alojamento sdo muito boas; 72 54,5% 60 455% 132 100%
Oferece bons descontos; 33 25% 99 75,0% 132 100%
.;?att:r;::\; realizado, gostei da experiéncia e voltei a 32 24.2% 100 75.8% 132 100%
Foi recomendado por outros; 14 10,6% 118 89,4% 132 100%
A localizac&o da pousada oferece vantagens; 35 26,5% 97 73,5% 132 100%
:r:rheiit:r:?/;);lvente € bastante interessante e rica 37 28% 95 79% 132 100%
Tem formas de pagamento acessiveis; 7 5,3% 125 94,7% 132 100%
O ambiente da pousada de juventude € atrativo,
deixando-me mais a vontade do que noutras 31 23,5% 101 76,5% 132 100%
unidades de alojamento;
Outro; 4 3% 128 97,0% 132 100%

Fonte: Elaboragéo propria

Outros motivos foram identificados: “a utilizacdo de cheque prenda”, “é um alojamento

bom para estar entre familia e amigos”, “é 6timo para realizar reservas” e a regido onde

estava inserida a pousada, foi considerada “um dos locais mais bonitos de Portugal”.

Quanto ao valor despendido pelos jovens no estabelecimento e presente na tabela 5.13

registou-se principalmente gastos inferiores a €15 (29,5%).
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Tabela 5.13 — Valor despendido no alojamento

Categorias n (Frequéncia) N (Total) % (Percentagem)
<€15 39 29,5%
€16 a €30 31 23,5%
31€ a 50€ 33 132 25,0%
€51€ a €70 19 14,4%
2 €71 10 7,6%

Fonte: Elaboracéo prépria

Apesar dos varios motivos identificados foi o valor econémico do estabelecimento que se
destacou como fator principal para a escolha das pousadas de juventude e a maioria dos

sujeitos (51,9%) que referiram esse fator indicaram gastos de alojamento inferiores a €15.

As pousadas de juventude sdo compostas por um ambiente informal caracteristico que as
diferencia das outras modalidades de alojamento, disponibilizando uma variedade de

servicos.

Com base no principio de que as pousadas de juventude dispdem comodidades que
satisfazem as necessidades dos turistas jovens (H4) e tendo em conta que a satisfacéo é
medida através da percecdo dos turistas sobre o0 servico que lhes foi proporcionado
solicitou-se aos jovens o preenchimento de uma tabela com o nivel de importancia e de
satisfacdo sobre os varios atributos do estabelecimento. As opcdes de resposta
encontravam-se em escala de Likert de 0 a 5 (sendo 0 nédo sei, 1 nada importante ou

insatisfeito e 5 importantissimo ou completamente satisfeito).

Um teste t-student one sample foi realizado a amostra com objetivo de identificar
diferencas entre o nivel de importancia e o nivel de satisfacdo. Os resultados sobre a
média dos atributos poderdo ser consultados através da analise a tabela 5.14. De referir,
gue o valor do teste € 0, com um nivel de confianca de 95% para a diferenca entre as
médias. Quanto ao nivel de significaAncia € de 0,000 por variavel o que nos permite
afirmar diferencas nas médias dos atributos com niveis de satisfagdo positivos,

confirmando desta forma a quarta hipotese.

Em alguns casos verifica-se um nivel de importancia superior ao da satisfacdo. Esses
resultados representam uma necessidade urgente em reformular a qualidade ao
servigo/atributo. Por outro lado, onze atributos foram identificados com uma qualidade

superior a esperada (satisfacdo superior a importancia), destaca-se: a simpatia dos

funcionérios, o acesso a cacifos, 0o acesso a internet, a aparéncia da pousada, o

- 80 -



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

conhecimento dos funciondrios em relacdo as atividades e as atracBes locais, a
existéncia de parque de estacionamento, a existéncia e funcionamento de lavandaria e
cozinha de alberguista, a disponibilizagdo de TV satélite, o acesso a telefones publicos, e

o0 cumprimento das normas de siléncio.

Apenas um atributo (a diversidade na tipologia de quartos) oferece uma quantidade de
gualidade necessaria satisfazendo por completo os jovens turistas. De realcar,
novamente, o custo da estadia como fator mais importante para a escolha das pousadas

de juventude (com uma média de 4,36).

Tabela 5.14 — Frequéncia dos atributos das pousadas de juventude por nivel de

importancia e de satisfagao

Média da Média da

N° Atributos . A . ~
importancia  satisfacéo
1 Simpatia dos funcionarios; 4,42 4,45
2  Protecao e seguranga da pousada; 4,52 4,42
3  Existéncia de uma sala comum ou sala de convivio; 4,24 418
4  Limpeza geral (limpeza dos quartos, wc’s, sala, espaco exterior....); 4,39 4,27
5 Acesso a cacifos; 3,55 3,64
6  Acesso a internet gratis (rede WI-FI); 4,09 4,12
7  Aparéncia da pousada; 4,06 4,15
8 Custo da estadia 4,36 4,15
9 Conhecimento dos funcionéarios em relacéo as atividades e atracdes 4.06 412
locais;
10 Encontra-se perto de atracdes turisticas; 3,88 3,61
11 Encontra-se perto de transportes; 3,67 3,52
12 Facilidade na realizacdo de reservas; 4,30 4,27
13 Parque de estacionamento; 3,97 4,12
14 Existéncia e funcionamento da lavandaria de alberguista; 3,58 3,73
15 Existéncia e funcionamento da cozinha de alberguista 3,70 4,76
16 Existéncia de jogos e areas de lazer (piscina; mesa de snooker; ...) 3,70 3,45
17 Disponibilizacdo de pacotes turisticos; 3,58 3,36
18 Bar em funcionamento; 3,76 3,58
19 Existéncia e funcionamento de servico de refeicbes (almocgo; jantar); 3,76 3,48
20 Disponibilizagéo de TV Satélite; 3,67 3,82
21 Acesso a telefones publicos; 3,15 3,24
22 Cumprimento das normas de siléncio; 4,03 4,24
23 Diversidade na tipologia de quartos (mdltiplos, duplos, de casal, 436 436

apartamento, adaptado, bungalows, familiares);

Fonte: Elaboracéo prépria
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ApOs analisar toda a informacdo podemos afirmar uma tendéncia por parte dos turistas
jovens para se considerarem satisfeitos. De referir que 98,4% dos jovens pretendem ficar
novamente alojados numa pousada e s6 1,6% indicaram que nado. Estes ultimos referiram
a falta de tempo e as més condi¢bes do alojamento (como o barulho fora de horas),
enquanto a maioria indicou a simpatia dos funciondrios, as boas condi¢ées, 0 sentimento
de seguranca e de conforto, a boa qualidade do servi¢o, o contacto com outras pessoas,
a boa relagao qualidade/preco, a boa acessibilidade, os descontos que sédo efetuados e a
existéncia de determinadas “facilidades” como cozinha e lavandaria de alberguista. Com
estas caracteristicas pode-se afirmar que as pousadas de juventude desenvolveram-se e

adaptaram-se em torno das necessidades do mercado turistico jovem.

De acordo com Dams (2008) e como j& referido, novas funcionalidades foram
introduzidas como a oferta de pacotes turisticos e de descontos de maneira a atrair e a
aumentar os periodos de permanéncia dos turistas. Desta forma, questionou-se aos
jovens quantas noites ficaram alojados no estabelecimento, se tinham conhecimento
sobre a oferta de pacotes turisticos por parte da pousada, se foram utilizados, e no caso

de néo terem sido se a sua falta ndo influenciou a duracdo da estadia.

Com base na informacgéo das diversas variaveis do questionario podemos afirmar que os
jovens ficaram alojados durante pouco tempo (2,5 noites em média) e 70,5% nao tinham
conhecimento da oferta de pacotes turisticos. Tendo em conta que 73,9% dos sujeitos
tiveram conhecimento deste servi¢co ndo o utilizaram e todos o0s outros que indicaram que
a sua falta ndo influenciou a duracdo da estadia, registou-se uma tendéncia para o
desconhecimento do servico e dos seus beneficios. Ja todos os que utilizaram referiram
que se tinham divertido e que estiveram em contacto com a cultural local. Quanto aos
gque nao utilizaram mencioram a falta de tempo e de interesse, a pré-duracdo da estadia e

do roteiro.

Correlacionando a duracdo da estadia com a duragdo da viagem através do coeficiente
de Pearson verifica-se que as duas variaveis estdo fortemente associadas. A correlacao
€ grande e positiva (- r = 0,741, p < .001) de acordo com a classificacdo atribuida por
Cohen (1988) com um valor de .741 (74,1%) e uma significancia de 0,000. Pode-se
afirmar que jovens que compdem a amostra ndo realizam roteiros entre destinos
(designados de inter-rails ou carreiras turisticas como abordado na revisédo da literatura)
visto que o numero de noites despendidas nos alojamentos € aproximado a duracdo da

viagem.
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Durante a sua estadia verificou-se que n&o usufruiram de algumas das novas
funcionalidades como a oferta dos pacotes turisticos e dos descontos, visto que apenas
5,3% da amostra indicou a escolha da pousada com base nos pacotes e 25% (um quarto

da amostra) referiu os descontos.

5.1.2. Anadlise e discussao do inquérito por entrevista

Depois de realizada a andlise a todos os inquéritos por questionario procedeu-se a
andlise da informacdo das entrevistas aos treze responsaveis das pousadas. Para o
tratamento das entrevistas foram criadas categorias com base na informacéo e palavras-

chave. Relembrando os participantes, foram:

e (E1) Pousada de Juventude de Foz e (ES8) Pousada de Juventude de
Coa; Vilarinho das Furnas;

o (E2) Pousada de Juventude de o (E9) Pousada de Juventude de
Melgaco; Penhas da Saude;

¢ (E3) Pousada de Juventude de o (E10) Pousada de Juventude de
Castelo Branco; Alvados/Porto de M0s;

e (E4) Pousada de Juventude de Ponte e (E11) Pousada de Juventude de
de Lima; Viseu;

e (E5) Pousada de Juventude de e (E12) Pousada de Juventude de Vila
Idanha-a-Nova; Nova de Cerveira;

e (E6) Pousada de Juventude de Alijo; e (E13) Pousada de Juventude de

e (E7) Pousada de Juventude de Alcoutim;
Lous§;

5.1.2.1. Caracterizagdo dos estabelecimentos

A escolha das pousadas de juventude como modelo de alojamento preferido dos jovens
ndo se enquadra s6 no valor econémico do servi¢co, mas também na associagdo com 0s
diversos fatores que tem para oferecer ao publico. Muitos turistas procuram combinar 0s
baixos precos praticados pelos estabelecimentos com as facilidades que estes oferecem,

tornando-se importante perceber a que ritmo as pousadas de juventude se encontram.

No quadro 5.1 podem ser consultadas as varias caracteristicas dos estabelecimentos e
no quadro 5.2 algumas categorias referentes ao desenvolvimento das pousadas de

juventude em areas rurais.
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Ao analisar as caracteristicas (presente no quadro 5.1) dos vérios alojamentos,
deparamo-nos com um padréo ou tipologia de estruturas especificas das empresas em
areas rurais. As equipas sao relativamente pequenas, compostas apenas pelo quadro
minimo de funcionarios, como por exemplo “l responsavel + 2 rececionistas + 2
auxiliares de limpeza + 2 porteiros” (E1, E2, E3, E5, E6, E7, E10, E11, E12). A sua
capacidade em média apresenta uma lotacdo de 82 camas por estabelecimento. O
desenvolvimento da pratica turistca em comunidades isoladas através dos
estabelecimentos hoteleiros é umas das especificidades da oferta do turismo rural (IESE,
2008). As pousadas de juventude surgem como modelo de alojamento que apesar da sua
diversa tipologia e da sua distinta localizagcdo acaba por compor um modelo de
alojamento especifico e caracteristico que podera complementar a oferta da atividade

turistica rural.

Apesar de alguns estabelecimentos serem relativamente recentes e edificados com o
objetivo de se tornarem diretamente em pousadas (E1, E2, E4, E5, E6, E7, E10), muitos
outros foram reconstruidos e requalificados para poderem ser enquadrados na rede (E3,
E8, E9, E11, E12, E13), uma vez que as pousadas de juventude em Portugal estdo
relacionadas com o carater militar da sociedade portuguesa presente dos anos 60
(Movijovem, s.d) e com os pequenos albergues associados a centros e clubes para
jovens (Loker-Murphy & Pearce, 1995).

Ainda assim, varios estabelecimentos como é o caso da Pousada de Juventude de Vila
Nova de Cerveira reconstruida sobre a “escola primaria da regido” (E12) apresenta
caracteristicas que remontam as origens das pousadas de juventude, seguindo o
exemplo do ja& mencionado professor Richard Schirrmann, que utilizou as escolas
primarias da Alemanha como dormitérios para 0s jovens como analisado na revisao da

literatura.
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Quadro 5.1 - Caracteristicas dos estabelecimentos

Temas

Caracteristicas do Estabelecimento

(Temética)

NO

El

E2

E3

E4

ES
E6
E7
E8
E9
E10

Ell

E12
E13

Equipa

Idade do
Estabelecimento

13

7

10

25

35

21

22

Graduacéo

Influéncia das caracteristicas

Sim, “sem determinados atributos os pinheiros sao retirados”

Sim, “as pousadas mais antigas ndo tém determinadas
caracteristicas”

Nao, “é uma pousada de passagem e a maioria dos clientes
ndo necessita”

Mais ou menos, “a graduacgéo pode estar relacionada com os

servicos que prestamos”, “a idade néo influencia as
caracteristicas da pousada”

N&o, “a pousada tem caracteristicas diferentes das restantes”
N&o, “porque ha outras pousadas que sdo mais antigas e tém
mais pinheirinhos”

Sim, “influencia sem duvida (...) o facto de ter 4 pinheiros
influencia o nivel de qualidade”

Sim, “influenciam, mas mais a classificacdo e néo tanto a idade”

Sim, “principalmente a graduacao”

Sim, “por um lado da credibilidade, por outro os clientes ja
sabem com o que podem contar”

Sim, “a pousada é relativamente pequena, (...) inicialmente
pertencia ao IPDJ (...), portanto as condigdes sao
essencialmente minimas”

Sim, “influencia sempre porque determinados servi¢os ndo
existem nas pousadas mais antigas”

Mais ou menos, “existem pousadas mais recentes (...) que ndo
tem certas condi¢es para atingir um nivel de pinheiros”

Método
de
reservas
Telefone
e Email
Telefone
e Email
Linha de
juventude
e telefone

Email e
telefone

Email e
telefone

Telefone

Telefone

Email e
telefone
Email e
telefone
Email e
telefone
Reservas
diretas ao
balcdo
Email e
telefone

Telefone

Quantidade
de camas

74 camas

60 camas

64 camas

50 camas

68 camas
70 camas
65 camas
198 camas
163 camas

53 camas
66 camas

62 camas

72 camas

Principais
termos
identificados

- Funcionarios;
- Idade;

- Pinheirinhos:
Caracteristicas;
- Realizar
reservas;

- Camas;

Fonte: Elaboracéo prépria
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A graduacdo (quantidade de pinheirinhos) encontra-se presente nas pousadas de
juventude que fazem parte do estudo. Sendo estabelecimentos classificados com uma
boa cotagéo apresentam em média de 3,69 (4 pinheirinhos) por estabelecimento. Esta
informacéo vai de encontro aos sistemas de qualificacdo apresentada por Dams (2008)

na revisao da literatura.

Alguns autores (Nash, Thyne, & Davies, 2006; Dams, 2008) referem que estas
classificagfes sdo atribuidas de acordo com as caracteristicas e servicos da pousada e
ainda com a idade do proprio estabelecimento. Isto é, quanto mais recentes mais
servigos terdo a disposicdo dos turistas em relacdo aos estabelecimentos mais antigos,
por exemplo verificamos no capitulo IV que algumas pousadas de juventude sofreram
melhorias nas condi¢des de alojamento apds o 25 de Abril. Apesar da grande maioria dos
entrevistados concordar com esta situagdo, alguns referem que os “clientes ndo d&o valor
a estas caracteristicas” (E3), ou entdo afirmam que existem pousadas mais recentes que

nao dispdem de determinadas facilidades (E4, E6, E13).

Apesar da OMT & WYSE Travel Confederation (2008) referirem que 29% das reservas
nas pousadas sao realizadas através da internet os entrevistados ndo mencionaram esse
método, sendo as “reservas online estremamente raras” (E4), apresentando uma
tendéncia para reservas feitas ao telefone e email, considerado por estes, 0(s) método(s)
mais utilizado(s) supracitado por muitos como sendo “50% para cada um” ou “estando
muito equiparados” (E1, E2, E4, E5, ES8, E9, E10, E12).

Quanto ao desenvolvimento das pousadas de juventude nos ultimos anos, a grande
maioria das respostas aponta para um decréscimo ocupacional (quadro 5.2)
principalmente no ultimo ano indicando a crise do pais como fator principal (E6, E10, E12,
E13).

“As pessoas ndo saem tanto em relagdo aos ultimos anos” (E13) afirmaram e “ao certo
ndo se sabe se é desta crise que tem-se vindo a instalar” (E12). Associada ainda a esta
situacdo os responsaveis indicaram problemas com as "politicas comerciais” (E10). As
quebras comecaram a registar-se a partir de 2011 sendo 2012 um dos anos mais
dramaticos (E5, E6, E10, E11), afirmando que, “este ano [2012] tivemos uma quebra de
22%" (E10), e ainda “este ano [2012] temos menos [turistas] do que nos 2 ultimos anos”
(E11).

Outro fator associado as quebras ocupacionais é a concorréncia entre as pousadas e

outras unidades de alojamento existentes nas regifes que praticam pre¢cos econémicos e
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acessiveis ao publico. A pousada de juventude de Ponte de Lima € um dos exemplos

desta situacdo, afirmando que “com a abertura do albergue (...) notou-se muito esta

diminuicdo da ocupacgéo” (E4).

Quadro 5.2- Desenvolvimento das unidades com base em subcategorias

Tematica — Desenvolvimento das pousadas de juventude em areas rurais

Temas

Tendéncia
negativa de
dormidas nas
pousadas de
juventude nos
tltimos 5 anos
As pousadas de
juventude em
areas rurais
apresentam
periodos
sazonais
As pousadas de
juventude em
areas rurais
oferecem
experiéncias
culturais e de
natureza em
relagcdo as
pousadas de
juventude em
areas urbanas

Os destinos onde
estdo inseridas
as pousadas de

juventude
oferecem uma
variedade de
atividades
socioculturais e
de natureza

Unidades de Registo

Diminuicdo da ocupacéo das pousadas de juventude (E4,
ES5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13);

Periodos sazonais (época alta e verdo) - Meses junho,
julho, agosto setembro (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES8,
E10, E11, E12, E13):

Periodos da semana e épocas festivas — Fim de semana
(E5, E6, E10, E12, E13), pascoa e carnaval (E10);

“Descanso diferente” (E1, E4, E7); “Ambiente familiar”
(E2, E3, Eb5); “Convivéncia entre pessoas” (E2,E3,E5);
“Sitio seguro” (E3); “Procura por algo local e diferente”
(E6); “Contacto com o patriménio natural e cultural”
(E8,E10,E12);

“As vezes (...) pensam que o meio rural ndo tem muito
para fazer, mas ha uma imensidade de coisas que se
podem realizar, desde atividades ao ar livre [como]: rapel,
andar a cavalo, percursos pedestres, andar de canoa,
andar de barco, andar de mota de agua (...)" (E5);
“Permite aos nossos clientes observar as casas
«abrasonadas» (...) realizar atividades relacionadas com
(...) os percursos pedestres através das aldeias serranas “
(ED);

“Quem vem para aqui procura (...) a realizacdo de
atividades ao ar livre” (EB);

“Permite a pratica de desportos de inverno” (E9).

Principais Termos
identificados

- Niveis de ocupacéo;
- Tem mantido; Tem
aumentado; Tem
diminuido; Tendéncia
geral; Ultimos 5 anos;

- Periodos semanais,
- Periodos mensais;
- Ocupacéo;

- Contacto entre
pessoas com a
natureza e o cultural;
- Sitio calmo; Familiar;
-Local tradicional;

- Atividades que
podem desenvolver;
- Oferta do destino;

O encerramento precoce das pousadas para periodos de férias durante

Fonte: Elaboracéo prépria

um més

completo é considerado segundo o responsavel da pousada de juventude de ldanha-a-

-87-



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

Nova, outro fator que ajuda ao fraco desenvolvimento dos estabelecimentos afirmando

gue de “facto (...) fecharmos um més inteiro influenciou muito nos nossos numeros” (E5).

Em contrapartida trés outras unidades de alojamento registaram valores diferentes. Por
exemplo, duas assinalaram uma ocupacdo neutra e estavel em relacdo as restantes
afirmando que “tem-se mantido em relacdo aos valores dos anos anteriores” (E1) e “nos
tempos que correm ndo estd mau” (E2). Por fim, apenas um responsavel indicou
aumento nos registos ocupacionais afirmando que a ocupacédo “tem aumentado, porque a

pousada s6 ha pouco tempo é que se tem tornou conhecida” (E2).

Situacdo que esta relacionada, conforme expBe o responsavel de Melgaco, com a
divulgacdo do estabelecimento tanto por parte da comunidade como pelos turistas,
referindo que “(...) a pousada comeca a ser mais conhecida, comeca a ser mais
divulgada (...) [estando] sempre a crescer (...) e a desenvolver-se” (E10). Em termos de
ocupacao as pousadas de juventude apresentam-se no mercado como estabelecimentos
sazonais (quadro 5.2). Existe uma tendéncia pela procura em época alta principalmente
nos meses de Junho a Setembro, porque “a grande maioria dos portugueses faz férias
nessa altura” (E5), durante os fins de semana de sexta até domingo em épocas normais
(E5, E6, E10, E12, E13) e, ainda, em periodos festivos como por exemplo a Pascoa, o

Carnaval, as festas locais e os feriados (E10, E13).

Esta tendéncia ndo se torna exclusiva da época alta, alguns responsaveis apontam
outras épocas como Dezembro (E3), Maio a Margo (E5), Maio e Outubro (E7), Abril
(E10), Abril e Maio (E12), e de “15 de Dezembro até finais de Abril” (E9).

Vérios sdo os motivos que levam a alternar os periodos. No caso de Penhas da Saude
(E9) encontra-se obviamente associado “a pratica desportos de inverno” desenvolvidos
na Serra da Estrela. Nas restantes pousadas, apesar de “variar de ano para ano” (E3, E7,
E6) o periodo da primavera destaca-se por ser uma €poca propicia para realizar
atividades visto que “o tempo € mais agradavel” (E12). Outros responséaveis referem a
realizacdo de provas de desporto e aventura nas localidades (E7). “Mas (...) apesar disso
€ sempre dificil bater o més de Agosto, porque esse més indiscutivelmente é o melhor

(...) para quase todas as pousadas” (E5).

Situacdo idéntica repete-se com o periodo de maior ocupacdo semanal de alguns
estabelecimentos com um registo ocupacional satisfatério em relagdo aos dias habituais
da semana, como por exemplo, de quinta a terca na pousada de juventude de Alij6

devido a “clientes fixos [como] professores e pessoal da area técnica, psicélogos, [€]
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pessoal que esta (...) a trabalhar na barragem do Tua” (E6) deixando o fim de semana
para o turista “habitual”’, como casais e individuais, e de quarta a sabado na pousada de

juventude de Vila Nova de Cerveira devido aos “estudantes” (E12).

Todos estes registos enquadram-se na descricdo dos componentes pela procura do
turismo rural abordados no capitulo Ill. Existe uma grande tendéncia pela sazonalidade
apontado pelo autor Xerardo Perez (2009) marcando periodos como o verao e pascoa, e
ainda uma procura por espacos fora de época indicado pela autora Catarina Leal (2001)

como os fins de semana durante os varios meses do ano.

De forma a perceber melhor a tendéncia pela procura das pousadas de juventude pelos
jovens em areas rurais foi questionado aos responsaveis se “0s estabelecimentos em
relacdo as outras pousadas de juventude ofereciam uma experiéncia diferente?” (85%
das respostas foram positivas - 11 de 13 entrevistados responderam que “sim”). Ao
analisar a informacdo no quadro 5.2 foi possivel verificar que as experiéncias que
diferenciam as pousadas de juventude em areas rurais para as areas urbanas baseiam-
se num ambiente familiar com um descanso diferente, numa maior convivéncia entre
pessoas, na procura de produtos locais, no contacto com o patriménio cultural e natural, e

na busca pela “ruralidade”.

Todos estes motivos representam alguns dos conceitos abordados na revisdo da
literatura. Como por exemplo as vérias vantagens que as pousadas oferecem desde o
ambiente Unico de multiculturismo anexado ao estilo familiar, calmo e confortavel
(Timothy & Teye, 2009; Murphy, 2001), ao lado psicocéntrico do turista que procura por
ambientes estaveis e seguros, indicado por Hoxter & Lexter (1988), ou entao ao
comportamento alocéntrico do jovem que permite desenvolver um contacto mais
aventureiro com a natureza, com a cultura e com a ruralidade. A convivéncia com outras
pessoas e a procura por algo diferente (apontado por Moisa - 2010 b; 2007- e pela OMT
& WYSE Travel Confederation - 2008), o inter-relacionamento do jovem com o grau de
novidade ou com a familiaridade dos destinos (apresentada por Loker-Murphy & Pearce,
1995), e o desenvolvimento de um tipo de turismo que se relaciona tanto com o

patriménio cultural como natural.

As pousadas de juventude em areas rurais oferecem uma experiéncia real, segura,
familiar e inovadora. Segura “dentro do proprio estabelecimento, através de regras preé-
estabelecidas e uniformes” (E5) permitindo uma convivéncia agradavel entre pessoas

devido a localizacdo do estabelecimento em areas pacatas e rurais. Familiar devido as
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caracteristicas que se encontram sempre presentes nos Varios estabelecimentos e que
complementam o conceito de albergue para os jovens e inovadora porque permite ao

turista a pratica de atividades alternativas, divertidas e instrutivas.

No entanto, dois entrevistados referiram que “dependia muito da ideia de quem nos
procura” (E1, E13). Isto &, por vezes os turistas criam uma ideia errada sobre o local ou

“sobre romantizada” como abordado no capitulo Il (o produto “cultural-rural” e os jovens).

“Por vezes algumas pessoas vém com a ideia que vao encontrar centros comerciais ou
mais diversdo noturna e ai, por vezes, torna-se complicado” (E13), mas nado deixa de ser
uma “experiéncia (...) diferente, para alguns, do que ir por exemplo, para uma pousada
urbana” (E13).

Por fim, apenas um entrevistado referiu que “a pousada ndo conseguia oferecer uma
experiéncia diferente das outras” (E11) devido ao estatuto do estabelecimento, por
exemplo: “a pousada de Viseu € mais um ponto de passagem (...) € € s6 mesmo o

cliente que fica (...) entre uma pousada e outra”.

Quanto ao rotulo que o destino rural apresenta de local pacato e seguro, de acordo com a
responsavel da pousada de juventude de Castelo Branco, transforma-se também “numa
vantagem aos olhos dos jovens viajantes” (E03), permitindo-lhes desenvolver uma

variedade de atividades, como se pode confirmar através da consulta ao quadro 5.2.

As atividades podem ser divididas de acordo com 0s conceitos apresentados por Gomes
(1988) na revisdo da literatura em socioculturais e de natureza. Neste caso, parte das
atividades de natureza sdo apresentadas pelos entrevistados E5, E7, E8, E9 e as

socioculturais pela E7.

As pousadas de juventude apresentam-se ao publico com uma diversidade de servicos e

comodidades que ajudam a compor 0 seu ambiente.

Sendo constituidas, ndo apenas por atributos fisicos de acordo com Murphy (2001) e
como ja analisado, como também por caracteristicas intangiveis como a simpatia dos
funcionarios e o bom ambiente social. Solicitou-se aos responsaveis para descrever 0
desempenho da pousada a que estavam afetos numa escala de 1 a 5. Sendo “1 muito

mé performance a 5 excelente performance” aos atributos presentes na tabela 5.15.
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Tabela 5.15 — Médias dos Atributos

N° Atributos Média da performance
1  Simpatia dos funcionarios 4,54
2  Protecao e seguranca da pousada 423
3  Conhecimento por parte dos funcionérios de atividades e atracdes locais 4,23
4 Limpeza geral (limpeza dos quartos, wc’s, sala, espago exterior....) 431
5 Disponibilizagéo de cacifos 2,85
6 Disponibilizacéo de internet (rede WI-FI) 4,54
7 Aparéncia da pousada 4,31
g Disponibilizacdo de um parque de estacionamento para os hospedes 3,77
9 Funcionamento da lavandaria de alberguista 2.62
10 Funcionamento da cozinha de alberguista 3,47
11 Existéncia de jogos e areas de lazer (Piscina; Mesa de Snooker; Maquina 262
de Jogos...)

12 Disponibilizagdo de pacotes turisticos 3
13 Disponibilizacdo de bar 2,77
14 Disponibilizacdo de servigo de refeicdes (almogo; jantar) 2,54
15 Disponibilizacao de TV Satélite 423
16 Disponibilizagdo de telefones publicos 1,08
17 Cumprimento das normas de siléncio 423
18 Disponibilizacdo de flayers ou panfletos 4,08

Fonte: Elaboracéo prépria

Alguns atributos como o caso dos cacifos, da existéncia e funcionamento de lavandaria
de alberguista, das areas de lazer, da disponibilizacdo de bar, do servigo de refeicdes, e
de telefones puablicos tém uma mé& performance de acordo com a informacgéo

disponibilizada pelos responsaveis.

Em suma as pousadas de juventude oferecem um ambiente familiar e seguro que permite
ao turista descansar, desenvolver atividades socioculturais e de natureza, e um maior
contacto com o patrimonio cultural e natural das regifes. As pousadas foram
classificadas com um desempenho médio e apesar de terem registado problemas
promocionais estas oferecem um nivel de informagéo adequada a quem fica hospedado

nas suas instalacoes.

5.1.2.2. O perfil do turista jovem na perspetiva dos responsaveis

As pousadas de juventude apesar de serem apelativas aos varios viajantes sao os jovens
0 seu publico-alvo. Neste sentido questionou-se aos responsaveis se a localizacdo
destas unidades (em &reas rurais) determinava o tipo de turista e se influenciava a

ocupacao.
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A localizacdo ao influenciar a ocupacdo permite identificar o turista com base nas
diferencas entre quem frequenta o “campo” e 0 quem percorre a “cidade”, por um lado
devido as areas paisagisticas, calmas, bonitas e envolventes do campo, e por outro lado

devido a oferta da regido em termos de atividades e atragdes.

Dentro das varias modalidades turisticas que se pode praticar numa determinada regiao
€ a vertente cultural e natural que se destaca como produto, como a visita as aldeias
(E5), ao Douro (E6), a serra (E7), a montanha (E9), as areas paisagisticas (E1, E5, E6,

E7, E9) e a oferta de todas as suas historias, contos e tradigdes.

Dois tipos de respostas foram identificados: “sim, influencia a ocupacéo e determina o
turista” com 77% (equivalente a 10 entrevistados dos 13) e “sim influencia, e nédo
determina” com 23% (equivalente a 3 entrevistados dos 13). Com base na primeira
tipologia criou-se quatro categorias como se pode consultar no quadro 5.3. Quanto a
segunda tipologia os responséaveis consideram que o0s turistas que frequentam a “sua”

pousada ndo se enquadram numa categoria propria devido a diversidade existente.

Quadro 5.3- A localizacdo da pousada determina o turista com base em
subcategorias - continua

Tematica — A localizacdo da pousada determina o turista

Temas Unidades de Registo/Excertos PR el T o
Identificados

A localizagéo
determina o tipo
de turista porque

este é diferente

“(...) concordo que a localizacdo ajuda a determinar a
tipologia. E claro que é diferente o cliente desta pousada
com o cliente da cidade” (E8);

- E diferente o cliente
desta pousada

“As pessoas nao gostam de ir para a cidade porque aqui

¢ mais calmo” (E2); “ (...) é determinante. E uma zona

muito calma, muito bonita em termos paisagisticos e - E mais calmo;
depois (...) quem é que procura este tipo de pousada - Zona muito calma;
rural (...) sdo pessoas que tém uma vida profissional - Zonas pacatas;
muito ativa e que estdo nas cidades” (E10); - Contacto direto;
“Temos muitos clientes que procuram as zonas pacatas e

0 contacto direto com a natureza” (E13);

A localizacéo
determina o tipo
de turista devido
as areas naturais

envolventes

Fonte: Elaboracéo prépria
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Quadro 5.4- A localizacdo da pousada determina o turista com base em

subcategorias - continuacdo

Temas Unidades de Registo/Excertos

Principais Termos
Identificados

“O tipo de cliente que procura [esta pousada] busca um
tipo de oferta que é disponibilizado pela regido” (E1;)
“Principalmente porque estamos num concelho onde
A localizacéo existem muitas aldeias histéricas” (E5);
determinaotipo  “(...) as pessoas que ficam a aqui (...) vém conhecer o
de turista devido  douro” (E6);
azonaemque a “Apousada (...) encontra-se envolta pela serra que acaba
pousada esta por suportar atividades relacionadas com o local. E
inserida e a também acho que influencia o tipo de cliente devido a
oferta da regido  isso” (E7);
“(...) [comQ] esta localizada na montanha a maior parte
dos [nossos] clientes (...) procuram os desportos de
inverno” (E9);
A localizacdo
determinaotipo  “A pousada acaba por ser mais econdmica (...) pelo que
de turista porque posso concluir que ajuda a determinar o tipo de cliente”
as pousadas sdo (E11)
econdémicas

- Oferta da regiéo;
- Localidade;
- Atividades;
- Desportos;

- Mais econémico;

Fonte: Elaboracéo prépria

Foi ainda pedido para descrever o tipo de turista que frequentava

juventude em areas rurais (quadro 5.4).

as pousadas de

Quadro 5.5- Perfil do turista segundo 0s responséaveis - continua

Temaéatica — Perfil do Turista Jovem

Temas Unidades de Registo/Excertos

10-60 (E1); 25-35 (E2); 25-45 (E3, E10, E12); 18-45 (E4); 30-
Idade 40 (E5); 20-40 (E6); 25-35 (E7); 20-29 (E8); 16-25 (E9); ndo
referiu idades “Temos de tudo um pouco” (E11);

“Mistos” (E1, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9, E10, E11, E12,
Sexo E13); “Femininos” (E6, E7); “Mais masculinos em épocas
baixas e femininos em épocas altas” (E11);

“Nacionais ou estrangeiros” (E1, E12, E13); “Mais
Nacionalidade  nacionais” (E2, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11); “Mais
estrangeiros” (E3)

Principais
Termos
Identificados
- ldade;
- De tudo um
pouco;
- Sexo;
- Feminino;
- Masculino;
-Misto
- Nacionalidade;
- Nacionais;
- Estrangeiros;

Fonte: Elaboracéo prépria
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Quadro 5.4- Perfil do turista segundo os responsaveis (continuagao)

Principais
Temas Unidades de Registo/Excertos Termos
Identificados
“Viajam a par”/ “Viajam em casais” (E1, E4, E5, E6, ES8, -Viajam em;
E10, E12, E13); “Grupos escolares” (E1, E8, E9); “Em grupo” - Grupo;
Forma de viajar  (E2); “Viajam sozinhos” (E3, E4); “Em grupo de amigos” (E4); - Sozinhos;
“Individuais” (E7, E12); “Em familia” (E4, E8, E10, E13); - Familia;

Tipologia

N° de noites
despendidas

Atividades
desenvolvidas

Principais
motivos para a
escolha do
alojamento

“Grupos desportistas” (E10, E11)

“Aventureiros” (E1, E2, E4, E5, E6, E9, E12, E13);
“Trabalhadores” (E3, E4, E11);"estudantes” (E3, E11);
“universitarios” (E9, E12);

“Mais ou menos aventureiros” (E3, E7); “Nao séo
aventureiros” (E8, E10, E11); “peregrinos” (E12);
“backpackers — de mochila as costas” (E13);

1 noite (E9); 1 a 2 noites (E4, E5, E10, E11, E12); Média 2
(E1, E2, E7, E8); 2 a 3 noites (E3, E6, E13);

“(...) & base de atividades desportivas como bicicleta,
trilhos, canoagem, rafting” (E2); “gostam de sair e visitar
atrac@es, passear e andar de bicicleta” (E4, E10); “O que
vem visitar as aldeias histéricas (...) 0 que vem realizar
atividades ao ar livre (...) e caca desportiva” (E5);
“Acabam por se aventurar através dos percursos
pedestres” (E7, E13); “Gostam de montanha e vém (...)
para caminhar, para usufruir do contacto com a natureza”
(E8); “(...); “(...) passam aqui pela cidade para visitar a
zona da sé e o museu” (E11)

“Preco econdmico” (E1, E2, E3, E4, E5, E9, E10, E11,
E12);

“Por ja serem clientes/sécios” (E1);

“Devido a troca de experiéncias” (E1);

“Devido a localizacédo” (E1, E7);

“Tem boa relacdo conforto/qualidade” (E2, E3, E4);
“Gostam de se misturar nos quartos quando séo grupos” (E2,
E9);

“Estao mais a vontade” (E2, E6);

“Sentem-se num ambiente informal e familiar’ (E2, E4, E5,
E10);

“Podem cozinhar” (E2);

“Jogar as quartas e ver filmes” — atividades ludicas (E2);
“Pelo conceito de rede” (E6, E8);

“Podem usufruir de servigcos que a pousada faculta” (E6);
“O acolhimento”/”O atendimento” (E6, E10);

“O proprio nome: “Pousadas de Juventude” ajuda a cativar” —
“A pousada de juventude ja € uma marca” (E8, E10, E11);
“Maior convivio” (E9);

“Cartdo jovem da descontos” (E13)

- Amigos/Escola

- Aventureiros;

- Trabalhadores;
- Tipo de turista;
- Estudantes;

- Noites
despendidas;

- Atividades;
- Visitar;
- Atrac0es;

- Escolhem
estas pousadas;
- Preco;

- Socios;

- Experiéncias;

- Localizacao;

- Conforto;

- Qualidade;

- Tipologia de
quartos;

- A vontade;

- Ambiente;

- Cozinha;

- Atividades
fornecidas pelas
pousadas;

- Rede e Marca;
- Convivio;

- Descontos;

Fonte: Elaboracéo prépria
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Varias foram as idades apresentadas pelos responséveis seguidas quase sempre da
mesma expressao “temos de tudo um pouco” (E11), “as idades sédo variadas, tanto temos

jovens como de mais idade” (E1).

Dos 25 aos 45 anos foi a idade mais repetida como se pode consultar no quadro 5.4.
Esta utilizacdo das pousadas de juventude por pessoas com uma “determinada idade”
pode ser entendida como uma fase do desenvolvimento tardio pelo qual a juventude esta
a atravessar e enunciado por Nugent (2005) na revisdo da literatura. Esta faixa etéria
traduz-se num “tipo” de turista independente de acordo com as categorias de Tayhab
(2005), ou desorganizado, identificado por Schonhammer (1992). Esta heterogeneidade
de turistas apresentada por alguns responsaveis encontra-se também associada a
variedade de tipologias de habitacdo. De acordo com o responsavel da pousada de
juventude de Vilarinho das Furnas “os jovens preferem os quartos multiplos porque

podem se misturar, enquanto os casais optam pelos duplos” (ES8).

Através da informacédo disponibilizada registou-se uma tendéncia para turistas nacionais
com uma faceta aventureira. Quanto ao género dos sujeitos tanto homens como
mulheres frequentam as pousadas de juventude. No entanto, registou-se uma tendéncia
para um “tipo” de turista aos fins de semana ou em ou em determinadas épocas do ano.
No “verdo (...) 0 nosso turista é portugués, e na época de inverno € o estrangeiro” (E13),
“h& fins-de-semana que sé temos cacadores cd na pousada” (E5), “durante o fim de
semana temos mais casais e durante a semana aparece pessoal que esta a trabalhar”
(E4), “quanto aos aventureiros costumam ser mais 0s estrangeiros, 0s portugueses nem
tanto” (E7), “esta unidade tem muito poucos estrangeiros, no entanto esses procuram-nos

mais no verao” (E9).

As atividades mais desenvolvidas por este tipo de turista vao desde praticas desportivas
e de natureza como 0s percursos pedestres, as praticas socioculturais como visitar
atracbes, museus e monumentos religiosos. Comparando esta informacdo com alguns
dos conceitos tedricos desenvolvidos sobre o perfil do turista jovem por Moisa (2010 b;
2007), OMT & WYSE Travel Confederation (2008) e Loker-Murphy & Pearce (1995)

comprova-se a sustentabilidade das teorias desenvolvidas.

Quando questionados sobre as razdes que levam os jovens a frequentar as pousadas de
juventude, os entrevistados referiram diversos motivos desde a qualidade, & localizacao
do estabelecimento, e a disponibilizacdo de servigcos extras (tabela 5.4). Mas, de todos os

motivos foi a questéo dos precos econdmicos a mais foi referida.
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5.1.2.3. As pousadas de juventude e a oferta de pacotes turisticos culturais

Atualmente e sobre o pretexto de satisfazer as necessidades dos turistas, as pousadas
de juventude apresentam-se no mercado com uma combinacdo de comodidades e
servicos. Dentro dos varios servigcos prestados por estes alojamentos, de acordo com
Dams (2008) e como analisado, desenvolveram-se as pousadas com novas
funcionalidades como € o caso da oferta de pacotes turisticos e de descontos. Tendo
este trabalho uma vertante cultural perguntou-se aos responsaveis se a pousada onde
estavam afetos oferecia aos turistas a possibilidade de consumir pacotes turisticos

culturais apesar de inserida em areas rurais e per si naturais.

Apbs a consulta ao grafico 5.2 verificou-se que 61% dos inquiridos indicaram que o
estabelecimento dispunha de pacotes culturais, enquanto 31% mencionou que a pousada
nao tinha e apenas 8% afirmou que “antigamente tinha-mos pacotes culturais, mas agora
ndo, esses pacotes tinham de ser para grupos superiores a 10 pessoas e nao tinhamos

tanta afluéncia por parte dos héspedes” (E4).

Ja Tivemos
8% ‘

Nao .
31% Sim

61%

Grafico 5.2 — Respostas dos responsaveis sobre os pacotes turisticos culturais — contagem

de frequéncias
Fonte: Realizado pela autora
Muitos responsaveis consideram 0s seus pacotes desatualizados, contudo pretendem
desenvolver e adaptar a oferta a procura turistica. “Neste momento estamos a
estabelecer novos contactos de forma a construir pacotes que sejam mais apelativos aos
clientes” (E7) afirmando que em “perspetiva ja existe[m] alguns protolocos assinados”
(E1).

Por outro lado, os pacotes culturais ndo sdo muito requisitados pelos jovens, alguns
responsaveis referiram que “para além de ndo ser um programa que se venda muito”

(E10), “n&o é um pacote é muito utilizado” (E9).
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As pousadas de juventude em areas rurais que oferecem pacotes turisticos culturais
verificam esse servico como um complemento ao alojamento. As pousadas com ou sem
esse servico desenvolveram relacdes de proximidade com as varias entidades turisticas
locais. Em alguns estabelecimentos a inexisténcia de pacotes turisticos (de qualquer
género) encontra-se relacionado com a indisponibilidade de verbas econémicas e com a
falta de oportunidades de mercado. Contudo, as pousadas de juventude em areas rurais
(com ou sem pacotes turisticos culturais) ndo deixam de marcar a sua presenca no
desenvolvimento nas areas em que estao inseridas. Considerada por alguns como “ mais

do que um alojamento” (E3), “somos uma referéncia aqui na regido” (E8).
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Capitulo VI - Conclusoes

6.1. Conclusées gerais

Esta pesquisa teve como principal objetivo identificar o perfil do turista jovem que
desenvolve turismo “cultural-rural”, especificamente aquele que pernoita em pousadas de
juventude em &reas rurais, explorando os varios comportamentos, atividades, motivacdes

e niveis de satisfacao dos diversos atributos (tanto do destino, como do alojamento).

Verificou-se que a classificacdo da faixa etaria para a definicdo de turista jovem varia de
acordo as diferencas estatisticas e com o0s parametros comerciais e académicos
(Boukas, 2008).

Dentro da pratica do turismo jovem existem diferencas significativas no concerne a idade
(Carr, 1998), as formas de consumo (Kale, Mcintyre & Weir, 1987) e as motivagdes
turisticas (Moisd, 2010 a), dai a necessidade na identificacdo de padrdes nos

comportamentos dos sujeitos.

Com aumento da procura desenvolveram-se estilos de viagem heterogéneos pemitindo a
combinagdo numa sé viagem. Nesse sentido, explorou-se outros conceitos e identificou-
se categorias de viajantes destacando-se o turista jovem independente (Taiyab, 2005) ou

desorganizado (Schonhammer, 1992).

Quanto ao perfil do turista jovem identificou-se, na revisao da literatura, um individuo com
motivacdes direcionadas para a cultura e para a natureza, com viagens de longa
duracdo, com atividades relacionadas com as atragdes culturais, com a procura por

alojamentos econémicos mas confortaveis.

As pousadas de juventude surgem como modelo de alojamento preferido dos jovens. Das
varias caracteristicas que compdem estes alojamentos destaca-se 0 ambiente
caracteristico revestido pela informalidade e por determinadas comodidades que apelam

aos olhos dos jovens viajantes (Murphy, 2001; Dams, 2008).

Visitar atracbes e participar em atividades sdo algumas das motivacdes que levam os
jovens a viajar. A pratica do turismo jovem estd a crescer e 0 seu impacto nao se reflete
apenas a nivel cultural e social no turista, mas também a nivel econémico e sustentavel

do destino.
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Para entender a pratica turistica “cultural-rural” pelo jovem foi necesséario separar e
entender o que era o “cultural” e o “rural” abordando conceitos relacionados com o

patriménio, os produtos, o turismo cultural e o turismo rural.

Uma vez que os destinos sdo compostos por patriménio cultural e natural, foram

considerados os bens e servicos, as atracdes culturais e 0s espagos naturais e rurais.

Quanto ao turismo cultural este descreve uma pratica relacionada com manifestacoes
culturais (McKercher & Cros, 2002), enquanto o turismo rural envolve um movimento de
pessoas para o campo (Vanslembrouck & Huylenbroeck, 2005). Assim, tanto é possivel
realizar turismo cultural em areas rurais, como praticar turismo rural através de uma
oferta variada de atividades culturais. Desta forma, o turista jovem que pratique turismo
“cultural-rural” consegue relacionar-se tanto com a natureza como com a cultura do
destino (Pérez, 2009).

De maneira a identificar o perfil deste turista foram aplicadas duas técnicas para a
recolha de informacédo: o inquérito por questionario aos turistas jovens dos 18 aos 35
anos de modo a indentificar motiva¢des, comportamentos e atividades, e o inquérito por

entrevista aos responsaveis de forma a complementar o perfil.

As pousadas de juventude em Portugal correspondem a uma rede de 45
estabelecimentos e nesta investigacdo foram selecionadas 15 alojamentos situados em
areas rurais. Cinco hipéteses foram desenvolvidas com base nos conceitos de turismo
jovem, cultural, rural, “cultural-rural”, motivacdes, comportamentos, perfil do turista,

patrimonio, produto e pousadas de juventude.

Através da andlise aos questionarios verificou-se uma grande participacdo entre 0s
turistas dos 31 aos 35 anos, enquanto nas entrevistas 0s responsaveis descreviam um
sujeito entre os 25 aos 45 anos. Com base nesta informacédo é possivel identificar o

“atraso no crescimento” da juventude referido por Nugent (2005).

No que diz respeito a nacionalidade dos sujeitos registou-se uma tendéncia para turistas
jovens nacionais, apesar desse “tipo” de turista ndo ser o mesmo de acordo com as
épocas do ano e com o periodo semanal. Verificou-se que o turista jovem nacional
procura pelas pousadas de juventude em areas rurais durante o verdo enguanto o
estrangeiro no inverno. Quanto ao periodo semanal a tendéncia aponta para turistas

jovens independentes de segunda a sexta-feira e ao fim de semana para jovens casais.

- 100 -



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

A maioria da amostra populacional possui formagdo superior, apresenta baixos
rendimentos do agregado familiar, encontra-se empregada a trabalhar por conta de outro,
€ identificada por profissionais de nivel intermédio e como fonte principal de informacgéo
utilizam a internet seguido dos amigos e familiares. A duragdo média das suas viagens

séo de dois dias e a deslocacao para e no préprio destino € realizada de automovel.

Quanto as atividades desenvolvidas por este segmento registou-se uma tendéncia por
praticas culturais e de natureza, em especifico “caminhar e passear na regido”, “visitar

sitios histéricos e monumentos locais” e “visitar lugares naturais”.

Apurou-se através da correlacdo de Pearson que a hipétese que identificava os turistas
jovens como visitantes de atra¢cBes culturais em areas rurais ndo era valida, visto que os
jovens nem sempre viajam para esses destinos com o intuito de conhecer atracdes

culturais.

A razdo mais importante que leva o turista jovem a desenvolver turismo “cultural-rural” e
que compdem a amostra € a procura por viagens que lhes possibilite relaxar, permitindo
rejeitar a hipétese de que a principal motivagcdo era o desenvolvimento de “novos

conhecimentos”.

A utilizacdo do teste t-student na andlise ao inquérito por questionario permitiu comparar
as médias sobre os niveis de comportamento e de perce¢do do nivel de risco do destino.
Registou-se e confirmou-se a hipotese de que o comportamento do turista jovem

presente na amostra varia de acordo com a percecao do nivel de seguranca.

Os niveis de satisfacdo sdo positivos quanto aos varios atributos culturais de regido e aos
atributos das pousadas de juventude. Nesse sentido testes t-student foram desenvolvidos
permitindo comparar a média dos atributos (componente tangivel do patriménio cultural
da regido) e a média dos niveis de importancia e de satisfacdo das varias comodidades
que compdem as pousadas de juventude. Nos dois casos confirmaram-se as hipoteses
de que os jovens turistas quando consomem a componente tangivel do patriménio
cultural sentem-se satisfeitos e que as pousadas de juventude dispbem de atributos que

satisfazem as necessidades dos turistas jovens.

Registou-se atraves dos periodos da estadia no alojamento e da duracao total da viagem,
jornadas de curta durabilidade e a inexisténcia de roteiros (carreiras turisticas — inter-

rails) ao contrario do que se tem abordado na revisdo da literatura.
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O periodo médio despendido nas unidades de alojamento € de duas noites e o principal

motivo para a escolha das pousadas de juventude centra-se em questdes econdémicas.

As pousadas de juventude em areas rurais apresentam algumas caracteristicas comuns
como: equipas pequenas, um ambiente repleto de conforto e seguranca, uma capacidade
média de 80 camas por estabelecimento e os métodos mais utilizados para realizar

reservas sao o telefone e o email.

Quanto as dormidas, verificou-se uma tendéncia decrescente na ocupac¢ao motivada pela
conjuntura econdmica nos Ultimos anos, obrigando as pousadas a desenvolver
experiéncias culturais, atividades socioculturais e de natureza, a0 mesmo tempo que
articulam e gerem os recursos humanos em funcao dos periodos sazonais, obtido através

dos registos da afluéncia pela ocupacao dos turistas.

Identificaram-se ainda determinados aspetos que necessitavam de ser melhorados nas
pousadas de juventude como a disponibilizacdo de cacifos, o funcionamento da
lavandaria de alberguista, a existéncia de jogos e areas de lazer, e a disponibilizacédo de

bar, de servigcos de refeicdo e de telefones.

Quanto aos pacotes turisticos verificou-se que se encontravam desatualizados e que a
maioria dos turistas que compuseram a amostra demonstraram desinteresse quanto a
sua utilizacdo, contribuindo para uma tendéncia negativa da procura da informacao desse

servico e beneficios.

Toda esta descricdo de elementos tem como objetivo responder ao problema de
investigacdo. Assim a principal conclusdo que se pode retirar € que é possivel a

identificacdo do perfil do turista jovem que pratica turismo “cultural-rural”.

A identificacdo deste perfil s6 foi possivel através do reconhecimento de determinados

padrdes (ja referenciados acima) e de algumas caracteristicas como por exemplo:

e Foram detectadas diferencas entre as faixas etarias dos turistas jovens, a amostra
indicou que quanto mais velhos mais “pacatos e familiares” se tornam.

e Quanto mais novos mais aventureiros se véem (dos 18 aos 20 anos assumem-se
como “backpakers” destacando a caracteristica da aventura como motivo principal
para a realizacéo da viagem).

e A diversdo é um dos motivos principais dos mais jovens (dos 18 aos 20 anos),

enguanto o relaxamento é indicada pelos mais velhos (dos 31 aos 35 anos).
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e 50% dos jovens gue viajaram para se divertir encontravam-se muito satisfeitos e a
maioria (64,3%) dos que viajaram para relaxar estavam apenas satisfeitos.
e Os jovens dos 21 aos 25 anos sdo 0s que mais realizam viagens para destinos

rurais;

Conclui-se que este tipo de turista possui um perfil que se assemelha ndo s6 as
caracteristicas do turista jovem mas também ao turista cultural e rural. No primeiro caso
direcionado para as atividades e motivagbes culturais, e no segundo voltado para as
viagens de curta duracdo, periodos sazonais e pelo contacto com a natureza.
Descrevendo ainda tendéncias apresentadas pelos autores Nugent (2005), Tayhab
(2005), Schonhammer (1992), Moisé (2010 b; 2007), OMT & WYSE Travel Confederation
(2008) e Loker-Murphy & Pearce (1995), Timothy & Teye (2009), Murphy (2001), Hoxter
& Lexter (1988), Mohsin & Ryan (2003), Carr (1998, 2002 a) Eiser & Ford (1995), Maoz
(2007), Ross & Iso-Ahola (1991), Dams (2008).

Esta investigacdo refere também que o turismo “cultural-rural” ndo é uma prética
exclusiva ou determinada a sujeitos “mais velhos”. Existe uma tendéncia para o

desenvolvimento da atividade por individuos cada vez mais jovens.

Conclui-se também que os jovens encontram cada vez mais interesse nos elementos
culturais e naturais dos destinos criando uma relacdo com a cultura local e com os
elementos naturais através do desenvolvimento de atividades ricas e interessantes em

historia ou cobertas de aventura e faganha.

Verificou-se a importancia na identificacdo do perfil do turista jovem que desenvolve
turismo “cultural-rural” visto que permite o reconhecimento de padrdes e preferéncias,

inclusive melhorar servigos e promover novas tendéncias.

Quanto as pousadas de juventude concluiu-se que estas sdo mais do que uma forma de
alojamento para os jovens, oferecendo determinados servicos e elevando o seu estatuto
a possiveis promotoras do desenvolvimento turistico. A oferta de produtos por parte
destes estabelecimentos leva a criagdo de um segmento de mercado cujo objetivo € o
desenvolvimento de atividades em areas naturais, a satisfacdo das necessidades
motivacionais e um maior contacto com o patrimonio natural e cultural da regido, sendo
por isso necessario, analisar a componente do alojamento como complemento ao perfil

do turista jovem que procura e que realiza turismo “cultural-rural”.
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No desenvolvimento desta investigacdo detetou-se algumas dificuldades com a definicdo
do conceito de turista jovem, com o atraso da recolha de dados devido a reestruturagéo
organizacional da Movijovem e com o encerramento de Varios estabelecimentos para
layoff, contribuindo para a desmotivacdo e participagdo dos colaboradores durante a

aplicacéao dos instrumentos e na recolha de informacé&o.

As motivagfes e os comportamentos dos jovens estdo em constante alteracdo, quer pela
“transformacgéo” da sociedade quer pela evolu¢do das mentalidades, o facto é que esta

geracgdo terd sempre um grande impacto na pratica turistica como os “turistas do futuro”.

Os resultados desta investigacdo exploram e definem alguns dos comportamentos e
motivacdes que poderdo preencher as lacunas existentes no mundo académico sobre o

perfil do turista jovem que pratica turismo “cultural-rural”.

Na possibilidade para realizacdo de futuros estudos sugere-se a aplicacdo de algumas
caracteristicas/metodologias desta investigacdo para a identificacdo de determinados
perfis do turista jovem, assim como, na identificacdo e/ou selecdo de outros tipos de

comportamentos, quer em espacos rurais e urbanos ou em outros tipos de alojamento.
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Apéndice n° 1- Operacionalizagao dos conceitos do inquérito por questionario

Hipéteses

Conceitos

Operacionalizacédo

Variaveis Necessarias dos

Indicadores Questionario

e Testes Questionario

H1 — Quando os jovens - Turismo Jovem; L - Frequéncia de viagens para

o ; - Turismo Cultural; - Questionario; - e : - - ; .
viajam para destinos e G DG destino rurais; Quantas viagens realizam por ano para destinos rurais;
) ~ - Turi ural; = L . o ~ L . .
naturgls visitam atracdes - Turismo “cultural-  Pearson: Frequenua de_vnsnas a Com que frequéncia visita atracdes turisticas em areas rurais;
culturais; n atracdes culturais;

rural

H2 — A motivagéo principal - Questionario;

dos turistas jovens é
desenvolver “novos
conhecimentos”;

H3 — O comportamento dos
turistas jovens varia de
acordo com a percegéo do
nivel de seguranca do
destino;

H4 — Os turistas jovens
guando consomem a
componente tangivel do
patriménio cultural sentem-
se satisfeitos;

H5 — As pousadas de
juventude dispéem de
comodidades que
satisfazem as necessidades
dos turistas jovens;

- Motivacdes;
- Perfil do Turista
Jovem;

- Comportamento;
- Perfil do Turista
Jovem;

- Patriménio
Cultural;

- Patriménio Rural;
- Produto turistico;

- Pousadas de
Juventude;

- Ambiente das
Pousadas de
Juventude;

- Descricao das
frequéncias e
percentagens;

- Questionario;
- Teste T-Student
entre variaveis;

- Questionario;
- Teste T-Student;

- Questionario;

- Teste T-Student
entre os niveis de
importancia com
os da satisfacao;

- Indicar as trés principais
motivagdes que levaram os
jovens a realizar a viagens;

- Nivel de seguranca dos
destinos;

- 2 Comportamentos
desenvolvidos;

- Classificar o nivel de
satisfacdo dos varios atributos
da regiao;

- Classificar o nivel de
importancia dos varios atributos
das pousadas de juventude;

- Classificar o nivel de
satisfagéo dos varios atributos
das pousadas de juventude;

- Indique as 3 razBes mais importantes que o levaram a realizar esta viagem;

- Numa escala de 1 a 5 classifique esta afirmacgéo “a minha seguranca durante esta
viagem nao foi colocada em causa”;

- Neste momento (assinalar 2 comportamentos): sinto-me descontraido por néo ter que
desenvolver atividades de responsabilidade; sinto-me desinibido por poder realizar
atividades que normalmente ndo fago; sinto-me nervoso por conhecer pessoas
diferentes; sinto-me relaxado por me encontrar num ambiente diferente, mas com
caracteristicas familiares; ndo sinto nada de novo porque a experiéncia ndo estéa a
satisfazer as minhas necessidades; o local desmotivou-se e sinto-me dececionado; o
local transmitiu-me uma sensacgéo de seguranca e sinto-me protegido; outro;
Atributos: diversidade das atragfes existentes na regido; disponibilidade de atividades
culturais e recreativas; disponibilidade e facilidade na recolha de informacgéo turistica
cultural; qualidade das atragfes existentes; preco das atracdes turisticas; facilidade na
deslocagéo para as atracdes turisticas; disponibilidade de transportes publicos para as
atrac@es turisticas; facilidade na identificagdo das atragfes, ex sinais de estrada;
Atributos: simpatia dos funcionarios; protecéo e seguranca da pousada; existéncia de
uma sala comum ou sala de convivio; limpeza geral; acesso a cacifos; acesso a
internet; aparéncia da pousada; custo da estadia; conhecimento dos funcionarios em
relacdo as atividades e atragdes locais; encontra-se perto de atragdes turisticas;
encontra-se perto de transportes; facilidade na realizacdo de reservas; parque de
estacionamento; existéncia e funcionamento da lavandaria de alberguista; existéncia e
funcionamento da cozinha de alberguista; existéncia de jogos e areas de lazer;
disponibilizag&o de pacotes turisticos; bar em funcionamento; existéncia e
funcionamento de servigo de refei¢des; disponibilizacéo de TV satélite; acesso a
telefones publicos; cumprimento das regras de siléncio; diversidade na tipologia de
quartos;
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Apéndice n° 2- Inquérito por questionario - portugués
QUESTIONARIO VISITANTES

Ne: LocAL: PJ

OBJETIVO E IDENTIFICAGAO DO ESTUDO:

No &mbito da tese de Mestrado de Gestdo e Planeamento em Turismo elaborou-se
este questionario com o objetivo estudar o perfil do turista jovem que pratica turismo
“cultural-rural” utilizando as Pousadas de Juventude de Portugal em areas rurais como
modelo de alojamento. A sua colaboragdo é importante para a finalizagdo deste
projeto.

Desde ja agradecemos a sua participagdo nesta pesquisa, e garantimos o tratamento
confidencial das respostas.

| - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

O levantamento de dados sociodemograficos permitirdo avaliar e determinar o tipo de
perfil de cada visitante.

1.1 Faixaetariaz [J18a20; [21a25: [26a30; [J31a35:

1.2 Sexo:[] Masculino: L1 Feminino:

1.3 Qual o seu pais de origem? ;

1.4 Habilitagdes Literarias concluidas no momento:
[ 1° Ciclo ao 3° Ciclo; L1Ensino Secundario; LLicenciatura; DPOS-Graduagéo;

[l Mestrado; ] Doutoramento;

1.5 Rendimento Mensal do Agregado Familiar: [ < 500€; [1501€-1500¢€;
[11501€- 3000€; [123001€; [ Nao sabe;

1.6 Estado Civil: [1Solteiro(a); [1Casado(a); LIDivorciada(a); [lviavo(a) ;
DOutro? Indique Qual: ;

1.7 Tem filhos? DNéo; |:|Sim, Quantos? : ldades: (identificar idade por filho);

1.8 Qual das seguintes classificagbes melhor descreve a sua situacédo atual:
Llestudante*;  [Trabalhador-Estudante; L1Empregadol/a;

DDesempregado/a*;DDoméstico/a; [ outro? Indique qual®: ;

[* Se assinalou alguma opgéo com asterisco (*), por favor, ultrapasse a préxima questao].

1.9 Se estaatrabalhar é: [] Por conta prépria; L1Por conta de outro;[1Patr&o;

Ooutro? Indique Qual : Qual é a sua profissdo? :
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Il - DADOS GERAIS E DE VIAGEM

Os dados gerais e de viagem permitirdo determinar o modo de viagem realizada por
cada visitante.

2.1 Qual afonte principal de informacgado que utilizou para realizar a sua viagem?
Llinternet; CdMedia; [ Livros e Revistas; [ Amigos e Familiares;

Ooutro? Indique qual: ;

2.2 Planeou a viagem sozinho ou recorreu a ajuda? [ Sozinho; |:|Agente de

Viagem; [ outro? Indique qual: ;

2.3 Qual aduracéo total dasuaviagem? Ol1a?2dias; [O3ab5dias; 0606 a 10
dias; O= 11 dias;

2.4 Viajou: [Sozinho; LlA par / Casal; Clcom a Familia; LJEm pequenos grupos
(menos de 10 pessoas), I:l Em grandes grupos (mais de 11 pessoas),

Houtro? Indique qual: '

2.5 Se viajou acompanhado quantas pessoas do seu grupo, tinham idade
inferior a 18 anos: ;

2.6 O modo de transporte utilizado para chegar até ao destino foi:
Llcarro: U comboio; OAvido:  [Barco; L1 camioneta:

Coutro? Indique qual: ;

2.7 O modo de transporte utilizado para se deslocar no destino foi: Ccarro
Proprio; L1Rental Car; CTransportes Publicos; [Taxis; [Bicicleta; [IA pé;
DOutro? Indique Qual: ;

[l — MOTIVACOES E COMPORTAMENTOS

Nesta parte do questionario pretendemos identificar quais as motivacdes que levaram
0s visitantes a realizar a viagem, assim como, possiveis comportamentos
desenvolvidos.

3.1 Em média quantas viagens realizam por ano para destinos rurais? ;

3.2 Considera-se: |:|Backpacker (Aventureiro/Mochileiro); CTurista; |:|Viajante;

DOutro? Indique qual: ;
3.3 Independentemente da sua escolha na questdo anterior justifique a sua
resposta: Considero-me, , porque
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3.4 Indique as 3 razdes mais importantes que o levaram a realizar esta viagem:

_____Visitar amigos e _____Ter aventuras; ____Expandir a criatividade;

familiares; __ Relaxar; ____Fugir do quotidiano;
____ Ferias; ____ Divertir; _____Voluntariado;
______Conhecer a cultura _____Aumentar o meu _____Outro? Indique qual:

local; conhecimento; ;
_____Conhecer as areas _____Socializar e criar

rurais; Novos contactos;
_____Conhecer novos _____Aprender sobre a

locais; historia local;

3.5 Numa escala de 1 a 5 classifique a seguinte afirmacédo: “Este destino turistico

tem muitas atracdes culturais divertidas”. Cologue um circulo na coluna que considera ser a sua
opinido.

1 Ndo 2 Concordo Pouco 3 Concordo 4 Concordo Muito 5 Concordo
Concordo Nada Completamente

3.6 Com que frequéncia visita atracdes turisticas cuja localizacdo sdo em éarea
rurais: ;

3.7 Indigue 3 atracBes culturais locais que gostaria de visitar:

3.8 Indique 3 atividades que realizou durante a viagem (devera assinalar com uma

cruz):
____Visitar sitios histéricos e ____Visitar lugares naturais;
monumentos locais; _____Procurar novas experiéncias;
_____Passear e caminhar na regiéo; _____ Participar em eventos culturais e
_____Realizar atividades desportivas; festivais;
_____Visitar museus; ____Visitar edificios religiosos;
_____Comprar nas lojas de comércio _____Visitar areas arqueoldgicas;
local; _____outro? Indique qual: ;

Procurar conviver com a
comunidade local;

3.9 Numa escala de 1 a 5 classifique a seguinte afirmacgédo: “ A minha seguranca
durante esta viagem néo esta a ser colocada em causa, deixando-me por isso mais a
vontade.” Coloque um circulo na coluna que considera ser a sua opini&o.

1 Nadga ; 5 Completamente
1 Nada 2 Pouco Sequro 3 Sequro 4 Muito Seguro 3 Completamente
Sequro Sequro
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3.10 Neste momento (assinalar apenas 2 comportamentos):

[ISinto-me mais descontraido por ndo ter que desenvolver atividades de
responsabilidade;

[ISinto-me mais desinibido por poder realizar atividades que normalmente néo faco;
[Sinto-me por conhecer pessoas diferentes;

[Isinto-me relaxado por me encontrar num ambiente diferente, mas ao mesmo
tempo familiar;

[INgo sinto nada de novo pois esta experiéncia ndo esta a satisfazer as
necessidades que procurava com esta viagem;

[Jo ambiente local desmotivou-me e sinto-me, por isso, dececionado;

[Jo ambiente local transmitiu-me uma sensacdo de seguranca sentindo-me, por
isso, protegido o que me leva a realizar mais atividades e a divertir;

Dlndique Outro. ;

3.11 No seu ponto de vista este destino turistico, assim como, esta comunidade

local, influenciou o0 seu comportamento durante a viagem. Numa escala de 1 a 5
guantifique o grau de afetagdo e coloque um circulo na coluna que considera ser a sua opinido.

lNa_on ZP—OU.CO 3 Influenciado 4 Muito Influenciado > Completgmente
Influenciado Influenciado Influenciado

3.12 Sinto que o meu comportamento:
Clvariou de grau; ClManteve o mesmo grau; [ Baixou de grau de afetacao;

Devera assinalar apenas com uma cruz El no quadrado correspondente.

3.13 De acordo com a experiéncia que esta a obter da sua a viagem classifique a
sua SATISFACAO em relacdo a cada atributo cultural da regido apresentado na
tabela abaixo, numa escala que vai desde 1 a 5 valores. Sendo: 1 Insatisfeito; 2 Pouco
Satisfeito; 3 Satisfeito; 4 Muito Satisfeito;5 Completamente Satisfeito e N/S= Nao Sabe.

Coloque um circulo na sua resposta.

Atributos culturais da regido Classificag&o:
Diversidade das atracdes existentes na regido. 1]12]3]4|5]| N/S
Disponibilidade de atividades culturais e recreativas. 112]3]4|5]| N/S
Disponibilidade e facilidade na recolha de informacgao turistica cultural. 112]3]4|5]| N/S
Qualidade das atracdes existentes. 112134 |5]| N/S
Preco das atracdes turisticas. 112134 |5]| N/S
Facilidade na deslocacéo para as atracdes turisticas. 112]3]4|5]| N/S
Disponibilidade de transportes publicos para as atracdes turisticas. 112134 |5]| N/S
Facilidade na identificacdo das atracdes (ex: sinais de estrada). 11213]4|5]| N/S

3.14 Sente que as suas necessidades (o levou a realizar esta viagem) estdo a ser
satisfeitas? Numa escala de 1 a 5 quantifique o grau da sua satisfacéo e coloque um circulo na coluna
gue considera a sua opinido.

1 Insatisfeito 2 Pouco P.OU(?O 3 Satisfeito 4 Muito Satisfeito 5 Com .Ieta.mente
e Satisfeito Satisfeito
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VI — POUSADA DE JUVENTUDE

Nesta ultima fase pretendemos identificar a envolvéncia do turista com a unidade de

4.1

4.2

alojamento.

Quantas noites ficou hospedado nesta pousada de juventude:

(assinale com uma cruz ¥ no quadrado correspondente):

(< 15€

4.3

Qual o valor médio despendido exclusivamente na unidade de alojamento

[l16€ a30€ [d31€as50€ [I51a70e [=71€

A escolha da pousada de juventude como modelo de alojamento recaiu

sobre as seguintes opc¢des (determine apenas 4 opc¢des assinalando com uma cruz

():

Clo preco era mais
econdémico;

DApresenta determinados
aspetos, como a

oportunidade de conhecer
pessoas de outras culturas;

Cloferece uma experiencia
mais real;

LlPorque ja era membro;
ClTem um ambiente
seguro;

ClTive mais facilidade em
realizar a reserva,

DApresenta determinadas
facilidades (wi-fi; cozinha

de alberguista; lavandaria
de alberguista) a disposicao
do cliente;

ClApresenta pacotes
culturais interessantes que
gostava de experimentar;
LlAs condicdes de
alojamento sdo muito boas;

Joferece bons descontos;

[J4 tinha realizado, gostei

da experiencia e voltei a
praticar;

LlFoi recomendado por
outros;
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CJo ambiente da pousada
de juventude é atrativo,
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vontade do que noutras
unidades de alojamento;

DOutro? Indique qual:




- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

4.4 De acordo com a sua experiéncia, por favor, quantifigue a importancia e o

seu nivel de satisfacdo dos seguintes atributos da pousada de juventude. Na primeira
coluna devera determinar o grau de importancia que cada um destes atributos tem para si, através da
classificacdo de 1 a 5 sendo: 1 nada importante e 5 importantissimo. Na segunda coluna devera classificar
segundo a sua experiéncia o grau satisfacdo que cada um destes atributos Ihe proporcionou através da
classificagcdo de 1 a 5 sendo: 1 insatisfeito e 5 completamente satisfeito. N/S= Nao Sabe.

Coloque um circulo na sua escolha em cada coluna.

casal, apartamento, adaptado, bungalows, familiares)

Atributos — Ambiente da Pousada Importéncia Satisfacéo
Simpatia dos funcionarios 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Protecdo e seguranca da pousada 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Existéncia de uma sala comum ou sala de convivio 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Limpeza geral (limpeza dos quartos, wc'’s, sala.) 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Acesso a cacifos 112]3]4]5] NS J1]2]3]4]5] N/S
Acesso a internet gratis (rede WI-FI) 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Aparéncia da pousada 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Custo da estadia 112]3]4]5] NS |J1]12]3]4]5] N/S
Conh~eC|ment_o dos funcionéarios em relacdo as atividades e 12l3lalsl nvs a2l slals] ws
atracdes locais
Encontra-se perto de atracoes turisticas 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Encontra-se perto de transportes 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Facilidade na realizacdo de reservas 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Parque de estacionamento 11213145 NS |J1]2]3]4]5] N/S
Existéncia e funcionamento da lavandaria de alberguista 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Existéncia e funcionamento da cozinha de alberguista 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
EX|stenc-|a de jogos e areas de lazer (Piscina; Mesa de 112l3lalsl nvs a2l slals] ws
Snooker; ...)
Disponibilizacdo de pacotes turisticos 11213145 NS |1]12]3]14]5] N/S
Bar em funcionamento 112]3]4]5] NS |J1]2]3]4]5] N/S
Existéncia e funcionamento de servico de refeicdes 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Disponibilizacao de TV Satélite 11213145 NS |1]12]3]14]5] N/S
Acesso a telefones publicos 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Cumprimento das normas de siléncio 11213145 NS J1]2]3]4]5] N/S
Diversidade na tipologia de quartos (mdultiplos, duplos, de 1l2l3lalsl nvs al2lslals] ws

4.5 A pousada de juventude tinha ao dispor do cliente pacotes culturais?

Clsim (passe a A); ] Nao (passe a B); [INzo sei;

a. Em caso de ter respondido afirmativamente:

Utilizou os pacotes culturais propostos pela pousada?

[sim, porqué?

[CIN3o, porqué?

b. Em caso de ter respondido negativamente:

No seu ponto de vista a falta de pacotes culturais influenciou a duracéo da sua estadia na

pousada de juventude?
[Isim, porqué?

[IN3o, porqué?

4.6 No futuro considera ficar novamente alojado numa pousada de juventude?

Csim, porqué?

[CIN3o, porqué?

Obrigado pela sua colaboracdo
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Apéndice n° 3- Inquérito por questionario - inglés
VISITORS QUESTIONNAIRE
No: LocaL: PJ

THE AIM OF THIS STUDY AND ITS IDENTIFICATION:

As part of master’'s degree dissertation in Tourism Management and Planning this
guestionnaire in order to study the profile of the young tourist practicing "cultural-
rural" tourism using the Youth Hostels in Portugal in rural areas as housing model.
Your cooperation is important for the finalization of this project.

Thanks in advance for your collaboration in this research and we guarantee the
confidentiality of the answers.

| — GENERAL INFORMATION

The socio-demographic data will allow us to determine the type of profile of each visitor.
110 Age: [J18a20; [2i1a2s [25a30; [31a35;

111 Gender:d mMale: [ Female:

1.12 What is your country of origin? ;

1.13 What is the highest level of education achieved:
[ Elementary; CIHigh School; [1College; [1Postgraduate Degree; [1Master’s Degree;

LIPhD:

1.14 What is your household monthly income:
] < 500¢€; [1501€-1500€; [11501€- 3000€; [ 23001€; [ poesn't know;

1.15  Status: [1Single; CdMarried; Clpivorced; Clwidower; Clother? specify: :

1.16 Do you have any children? [INo;

|:|Yes, How Many’? ; Ages (identify age by son):

1.17  Which the following classification best describe your current situation:
Lstudent*; Cdworker-Student; LIEmployed; [Llunemployed*; [L1Domestic;
O other? Specify *: ;

[* If you sign any option with an asterisk (*), please, exceed the nest question].

1.18 If you are working its: ] By your own; Clon behalf of other; ClYou are the

boss; [ other? Specify: X
What do you do for aliving (professional career)? ;

Il — TRIP RELATED
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The travel data will allow us to determine the mode of travel performed by each visitor.

2.8 What was your main source of information during the trip planning?
Linternet; [dMedia; [ Books and Magazines; [ Friends and Family;
D Other? Specify: ;

2.9 Did you plan this trip alone or you had some help?
[ Alone; ClTravel Agent; L1 other? specify: :

2.10 What is the total duration of your trip?
C1to2 days; [J3to5 days; 6 to 10 days; HEEE days;

2.11 Did you travel: Clalone; OlAs a couple; Clwith the family; Clin small groups
(less than 10 people); Clin big groups (more than 11 people);

D Other? Specify: ;

2.12  If you have travelled in group, how many children were under the age of
18:

2.13 Identify your mode of transport to get to the destiny: |:|Car; ] Train;
Oplain; OBoat; [ Bus; [ other? Specify: ;

2.14 Identify your mode of transport within the destination: Clown car; CIRental
Car; LPublic transportation; [1Taxi; [Bicycle; [IBy foot;
D Other? specify:

Il — MOTIVATIONS AND BEHAVIOUR

In this part of the questionnaire we intend to identify the motivations that led visitors to
make the trip, and as well as possible behaviours developed.

3.15 On average how many trips do you perform annually for rural destinations?

3.16 Do you consider yourself: |:|Backpacker; OlTourist; ClTraveler;
D Other? Specify: ;

3.17 Regardless of your choice in the previous question, justify your answer:
| consider myself a, , because
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3.18 List the three most important reasons that led you to make this trip:

_____ Visit friends and ____ Relax; _____Expand my

family; ____Have fun; creativity;
____Vacation; _____Increase my _____Escape the
_____Meet other people knowledge; everyday;,

culture; _____Socialize and make ____Volunteer,
____Meet rural areas; new contacts; _____ Other? Specify:
_____Meet new places; _____Learn about local ;
_____Have adventures; history;

3.19 On a scale from 1 to 5 rate the following statement: "This tourist destination

has a lot of amusing cultural attractions". Put a circle in the column that you consider to be your

answer.

11 don't agree at all 2 | agree a little bit 3 | agree 4 | strongly agree 5 | completely agree

3.20 How often do you visit tourist attractions which are located in rural areas:

3.21 Pleaseindicate three local cultural attractions that you would like to visit:

3.22 Please indicate three activities that you performed during travel (you need to

sign your answer with a cross):

_____Visit local historic sites and _____Visit natural places;

monuments; _____Search for new experiences;
_____Walking and hiking in the region; _____Participate in cultural events and local
_____ Make sports; festivals;
_____Visit museums; _____ Visit religious buildings;
_____Buyinlocal stores; _____Visit archaeological sites;
_____Socialize with the local community; ______ Other? Specify: ;

On a scale from 1to 5 rate the following statement: “ My safety during this trip isn’t

being put into question, therefore I’'m feeling more comfortable” Put a circle in the column that
you consider to be your answer.

1 I'm not feeling 2 | feeling a little 3 I'm feeling 4 I'm feeling much 5 I'm feeling
safe bit safe safe safe completely safe

3.23 Right now I... (complete the sentence):

[ feel more relaxed by doing none of the responsible activities that normally do;

i feel more uninhibited because I'm able to do more activities that | normally don't do;
[ feel more nervous when | meet different people;

LI feel more relax because I'm in a different environment, but at the same time familiar;

i don't feel anything new because all the experience is not meeting the needs that |
searched in this trip;

ClThe local environment is disappointing and I'm feeling very upset;
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CdThe local environment gave me the feeling that is secure, and that's why I'm doing
more activities and having fun.

DOther? Specify. ;

3.24 In your point of view this tourist destination, as well as, the local community

affected your behavior during this trip? On a scale from 1 to 5 quantify the degree of allocation
and place a circle in the column you consider to be your answer.

1 | wasn't 2 | was affected 3 | was affected 4 | was very 5 | was completely
affected a little bit - affected affected

3.25 I'm feeling that my behaviour:
Clwere ranged ; [ were the same; LJOr lowered the degree of allocation;

You must to sign your answer with a cross .

3.26  According to experience gained from your trip rate your SATISFACTION for
each cultural attribute, in a scale from 1 to 5 values. Being: 1 Dissatisfied; 2 Little Satisfied, 3
Satisfied, 4 Very Satisfied, 5 Completely Satisfied and D/K= | Don’'t Know. Place a circle in the column
you consider to be your answer.

Cultural attributes of the region Rating:
Diversity of the attractions in the region. 1]2 3 4 15 | DK
Availability of cultural and recreational activities. 1]2 3 4 15 | DK
Availability of information regarding cultural tourism. 1]2 3 4 15 | DK
Quality of the attractions. 1]2 3 4 15 | DK
Price of tourist attractions. 112 3 4 | 5 | DK
Easy dislocation to the tourist attractions 1]2 3 4 15 | DK
Availability of public transport to tourist attractions. 1]2 3 4 15 | DK
Easy identification of landmarks (eg: road signs). 1]2 3 4 15 | DK

3.27 Do you feel that your needs (what led you to make this trip) are being fulfilled
through the cultural attributes of the area and the activities that you already

developed or want to develop? On a scale from 1 to 5 quantify the value of your satisfaction and
place a circle in the column that considers your answer.
1 Dissatisfied | 2 Little Satisfied | 3 Satisfied | 4 Very Satisfied | 5 Completely Satisfied |

VI —YOUTH HOSTEL

In this last phase we intend to identify the client's involvement with the accommodation

unit.

4.7 How many nights you will stay or you already stayed in this youth hostel:

4.8 What was the average amount expended exclusively in this youth hostel (sign
your answer with a cross [XI): < 15€ [J16€ a 30€[d31€ a50€ [d51a70€ [ =>71€
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4.9 You choose this youth hostel as style of accommodation because (choose only

4 options and mark with a cross [X]):

ClThe price was more
economic price;

Lt presents certain
aspects such the
opportunity to meet people
from other cultures;

Cit offers a more real
experience;

[IBecause | was already a
member;

Clit has a safe
environment;

CIThe method used to
make the reservation was
very accessible;

Cit presents certain
facilities like free Wi-Fi,

4.10

member’s kitchen and
member’s laundry
available to the client;
it presents interesting
cultural packages that |
would like to experiment;
ClThe accommodation
conditions are very good;
Cit offers good
discounts;

Llrm already stayed
before in the youth hostel
and liked the experience
therefore | returned to do
it;

it was recommended
by others;

CIThe location of the
youth hostel offer
advantages;

ClThe surrounding area is
very interesting and rich in
history;

|:|They have accessible
payment methods;

[IThe environment of the

youth hostel is attractive,
leaving me more
comfortable than in other
accommodation units;

D Other? Specify:

According to your experience, please quantify the importance and the level

of satisfaction of the following attributes of the youth hostel. In the first column you will
determine the degree of importance of each of these attributes through the rating from 1 to 5: being 1 not at all
important and 5 very important. In the second column you will classify according to your experience the
degree of your satisfaction through the rating from 1 to 5: being 1 unsatisfied and 5 very satisfied. D/K= | Don’t

Know. Put a circle on your choice in each column.

Attributes — Youth Hostel Environment Importance Satisfaction
Friendly staff 1121 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DK
Safety and security of the youth hostel 1121 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DK
Existence of a common room or lounge area 1121 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DIK
Overall cleanliness (clef_in rooms, clean bathrooms, 1 213lalslok 1] 21 3lals] ok
lounge area clean, outside of the hostel clean....)

Access to lockers 1121 3]4]5]DK |1]2]3]4]5]D/K
Free internet access (WI-FI) 121 3]4]5| NS J1]2]3]4]5]DK
Appearance of the youth hostel 121 3] 45| NS J1]2]3]4]5]DK
Cost 1121 3] 4]5INS |1]2]3]4]5]D/K
grr:((j)v;![ter(;g(j;oogsthe employees in relation to local activities 1l 213lalslok 1] 21 3lals] o
Close to tourist attractions 1121 3]4]5]DK |1]2]3]4]5]D/K
Close to public transportation 1] 2|1 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DIK
Advanced booking facilities 1] 2|1 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DK
Parking facilities 1121 3]4]5]DK |1]2]3]4]5]D/K
Existence and operational laundry facilities 1] 2|1 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DK
Existence and operational members kitchen facilities 1121 3]4]5| DK J1]2]3]4]5] DK
Existence of games and recreational areas (swimming 1 213lalslok 1l 21 3lals] ok
pool, pool table,...)

Availability of tour packages 1] 2|1 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DK
Existence of a bar 11 213|451 DK |1]2]3]4]5]D/K
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E;(;stt;nce of restaurant (launch and dinner) in the youth 1 213lalslok 1]l 2l 3lals] ok
Satellite TV 1] 2]3]4]5| DK |1]2]13]4]5] DK
Access to public telephone 1121 3]4]5| DK J1]2]3]4]5]DIK
The rules of silence are applied 1] 2|1 3] 45| DK J1]2]3]4]5]DK
They have a range of r.ooms like multlplg, twin, double, 1 213lalslok 1] 21 3lals] ok
apartment, bungalows; apartments, family rooms...

4,11 The youth hostel was available to the client cultural packages?
Clves (go to question A); 1 No (go to question B); i don't know;

a. If you said Yes:

Did you use the cultural packages offered by the youth hostel?
Clyes, why? :
CINo, why? :

b. If you said No:

In your point of view the lack of cultural packages influenced your stay in the youth
hostel?

Clves, Why? :
[LINo, why? ;
4.12 In the future will you consider staying in a youth hostel?

Clves, Why? :
[LINo, why? ;

Thank You for Your Collaboration!
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Apéndice n° 4- Inquérito por entrevista

ENTREVISTA

Entrevista n°: PJ: Responsavel:

Objetivo e ldentificacdo do Estudo:

No ambito da tese de mestrado de Gestdo e Planeamento em Turismo elaborou-se
esta entrevista semiestruturada com o objetivo de obter informacdo dos
responsaveis de pousada quanto a possivel ligacdo entre as pousadas de
juventude e o patrimonio cultural e natural envolvente. A sua colaboracdo é
importante para a finalizacdo deste projeto e desde ja, agradecemos, a sua
participacdo nesta pesquisa.

1. Ha quanto tempo se encontra a desenvolver fungdes na pousada de
juventude?
2. Quantos funcionarios tem este estabelecimento?
3. Qual a idade deste estabelecimento? E a sua graduacdo (quantos
pinheiros)?
a. Estes dois fatores influenciam as caracteristicas da pousada? (existéncia
de cozinha e lavandaria de alberguista...), porqué?
4, Qual o método mais utilizado para realizar reservas (ex: telefone, email;
reservas online...)?
5. Qual o numero de quartos e de camas disponiveis neste estabelecimento?
6. Considera que a localizagcdo da pousada numa &rea rural influencia a
ocupacao desta, assim como, ajuda a determinar o tipo de cliente que a frequenta?
a. Como descreve a tendéncia geral da pousada nos ultimos 5 anos? (tem
aumentado, mantido, diminuido...)
b. Consegue descrever o tipo de turista (idade, sexo, nacional ou estrangeiro,
viaja sozinho ou em grupo, aventureiro)?
c. Em média qual o numero de noites despendidas pelo turista? E em que
periodo a pousada costuma ter um maior nivel de ocupacdo tendo em conta
sua localiza¢do?
7. No seu ponto de vista porque é que o0s jovens turistas escolhem e
preferem este tipo de pousadas de juventude em relacdo as outras modalidades de

alojamento existentes na regiao?
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8. Acha que esta pousada em relacao aos restantes que nao estdo em areas
rurais consegue oferecer uma experiencia diferente? Porqué?

9. Segundo a sua experiéncia profissional consegue descrever qual o
desempenho da pousada nos seguintes atributos e como é que estes poderéo
influenciar a percecao dos turistas sobre o que é uma pousada de juventude, assim

como, o ambiente recriado?

Atributos — Ambiente da Pousada Performance

Simpatia dos funcionarios
Protecdo e seguranca da pousada
Conhecimento por parte dos funcionarios de atividades e atracdes locais
Limpeza geral (limpeza dos quartos, wc'’s, sala, espaco exterior....)
Disponibilizacdo de cacifos
Disponibilizacdo de internet (rede WI-FI)
Aparéncia da pousada
Disponibilizacdo de um parque de estacionamento para os héspedes
Funcionamento da lavandaria de alberguista
Funcionamento da cozinha de alberguista
Existéncia de jogos e areas de lazer (Piscina; Mesa de Snooker; Maquina de Jogos...)
Disponibilizacdo de pacotes turisticos
Disponibilizacdo de bar
Disponibilizacdo de servico de refeicées (almoco; jantar)
Disponibilizacdo de TV Satélite
Disponibilizacdo de telefones publicos
Cumprimento das normas de siléncio
Disponibilizagéo de flayers ou panfletos
Performance = muito mé (1), méa (2), razoavel (3), boa (4), excelente (5)

10. Considera que a informacéo disponibilizada pela pousada é suficiente tendo em
conta o turista que a frequenta?

11. De uma forma geral como considera o desempenho da pousada?

12. No seu ponto de vista algo deveria ser implementado de forma a desenvolver e
promover melhor a pousada de juventude?

13. Esta desenvolve ou participa em atividades de animacao turistica (como pacotes

culturais)? (Em caso afirmativo indique quais).

(A) Em caso de terem pacotes culturais:

14. No seu ponto de vista a duracdo da estadia do turista encontra-se relacionada
com a existéncia desses pacotes turisticos?
15. Quando realizaram o0s pacotes culturais entraram em contacto com 0s
responsaveis atragdes turisticas existentes na regiao?

a. Esse contacto foi facil ou sentiram algum entrave?
16. Que tipo de relacédo a pousada desenvolveu com as principais atracfes turisticas

culturais da regiao?
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17. Existe algum tipo de desconto que relacione a estada do turista com a atragéo
turistica sem este ter que aderir a um pacote?
18. No seu ponto de vista considera que a pousada de juventude contribui para o

desenvolvimento turistico cultural da regido? Porqué?

(B) Em caso de ndo terem pacotes culturais:

14, Em caso de a pousada ndo ter pacotes turisticos culturais, nunca consideraram a
realizacdo ou criagdo de algum?
15. Existe algum tipo de ligacdo com os responsaveis das atracBes culturais da
regiao?
a. Se sim, consegue descrevé-la(s)?
b. Se ndo, quais as razdes para a sua falta?
16. No seu ponto de vista considera que a pousada de juventude contribui

para o desenvolvimento turistico cultural da regido? Porqué?
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Apéndice n° 5- Caracteristicas e comodidades das pousadas de juventude

Sl lrelalale

Abrantes Abrantes Natureza #%%% 0 @ @ @ @ @
. . COROOOH
Alcoutim Alcoutim Natureza #8489
www &3 E A ﬁ
CO00O00O®
Alijo Alijo Natureza #%%%@ @
Castelo Branco Castelo Urbana Y @ @ @ @
Branco
Idanha-a-Nova Idanha-a-Nova Natureza $%%4% @ @ 6
8B™
Lousa Lousa Natureza #8849 @ 8 @ @ @ @
wee OOROOO
Melgacgo Melgago Natureza  *#%%%

DOOOOO

-135-



- O perfil do turista jovem no turismo cultural e rural -

CONOOO®G

8 Penhas da Saude Covilha Natureza $%% @
9 Ponte de Lima Ponte de Lima  Histérica $%% @ @ O @ O
10 Porto de Mds Porto de M6s  Natureza $%% @ 8 @ @ @
@00
11 S.Pedro do Sul Sdo PSeuollro do Natureza #8489 8 o G @ @
. Terras do 4499% @ 8@ OG@
12  Vilarinho das Furnas Bouro Natureza @ @ @O
. : Vila Nova de o Bt @8@@@
13 Vila Nova de Cerveira Cerveira Historica (Y Yy @ @ @ O
. " Vila Nova de L PO @®®OQ
14  Vila Nova de Foz Cba Foz Coa Historica Y Y Y @ @ O
15 Viseu Viseu Urbana 9 @ O
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Legenda:

6 ©
Pinheiro (classificacdo de qualidade da pousada); InstalagBes para pessoas com mobilidade reduzida; Pequeno-almoco incluido;

g Tem todas as refei¢cdes; @ Cozinha de alberguista; .Lavandaria de alberguista; @ Sala de convivio; G Aluguer de salas de

reunides;

OTeIefone publico; @ Internet'@ Parque de estacionamento; @ Aluguer de bicicletas; . Perto de estacdo de autocarro;

3

QPerto de estacdo de comboios; .Recomendado para familias; e Dispde de piscina; e Aluguer de canoas; @ Cacifos

i

@Esplanada; @ Montanha; @ Aluguer de equipamento de sky; I Campo desportivo

Fonte: Baseado nas Pousadas de Juventude (2013)
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Apéndice n° 6- Pacotes culturais das pousadas de juventude

Pousada de Juventude de Alijo — “A descoberta do Douro Vinhateiro” — Visita ao
Miradouro, a Adega, a Enoteca; ao museu, e as padarias.

Pousada de Juventude de Melgaco — “Visita aos Museus do Concelho” — visita aos
museus, e as ruinas arqueoldgicas

Pousada de Juventude de Foz Cba — “Visita ao parque arqueoldgico do vale do Céa” —
visita as gravuras rupestres. “Passeio de Jipe pelo Douro” — passeio de jipe pelo douro
vinhateiro e vale do Céa.

Pousada de Juventude de Vila Nova de Cerveira — “Passeio Turistico, Cultural e
Historico” — visita turistica guiada ao nucleo cultural de Vila Nova de Cerveira, entrada no
convento de Sampaio.

Pousada de Juventude de Vilarinho das Furnas — “Mix de Atividades’- passeio
pedestre pela jeira romana, passeio de moto 4, a cavalo e paintball.

Pousada de Juventude de ldanha-a-Nova — “Percurso Pedestre” — realizacdo de um
percurso pedestre com audio-guia.

Pousada de Juventude de Lousa — “Ar fresco da serra” — passeio de BTT as aldeias de
Xisto.

Pousada de Juventude de S. Pedro do Sul — “Spa e Relax” — para além das atividades
de spa incorporadas neste pacote, apresenta também uma visita a0 museu das termas;
“Helth Care” — com atividades de spa e visita as ruinas das termas de D. Afonso
Henriques.

Pousada de Juventude de Penhas da Saude — “A conquista de vales e lagoas da
estrela” — percurso de meio-dia.

Pousada de Juventude de Abrantes — “Orientacdo Pedestre” — realizacdo de um
percurso pelas margens do rio Tejo.

Pousada de Juventude de Alvados - Porto de Més — “Gastronomia a dois” — confe¢éo
de produtos regionais para autoconsumo; “Viagem ao Centro da Terra” — pacote que
inclui tornar-se num espeleélogo por um dia; “Workshop de Olaria Tradicional” — aprender
a realizar pecas de barro; “Um dia na Serra D'Aire e Candeeiros” — passeio de burro,
aprender a realizar pecas de barro num oleiro tradicional, realizacdo de slide e escalada.

Fonte: Baseado nas Pousadas de Juventude (2013)
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Apéndice n° 7 - Dados geograficos e administrativos dos varios municipios onde se localizam as pousadas

de juventude
) NC de N° de
Concelho Area Km? NUTS Il NUTS Il Ereguesias Freguesias (Lei
9 11/2013)
Abrantes 71,343 Centro Médio Tejo 19 13
Alcoutim 576,57 Algarve Algarve 5 4
Alijo 297,6 Norte Douro 19 14
Castelo Branco 1438,16 Centro Beira Interior Sul 25 19
Covilha 556 Centro Cova da Beira 31 21
Idanha-a-Nova 1416 Centro Beira Interior Sul 17 13
Lousa 138 Centro Pinhal Interior Norte 6 4
Melgaco 238 Norte Minho-Lima 18 13
Ponte de Lima 320 Norte Minho-Lima 51 39
Porto de Mos 262 Centro Pinhal Litoral 13 10
Séao Pedro do Sul 349 Centro Dao-Lafbes 19 14
Terras do Bouro 277 Norte Cavado 17 14
Vila Nova de Cerveira 108 Norte Minho-Lima 15 11
Vila Nova de Foz Cba 398 Norte Douro 17 14
Viseu 507 Centro Dao-Lafbes 34 25

Fonte: INE (2011)
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Apéndice n° 8 - Densidade populacional dos varios municipios onde se localizam as pousadas de juventude

Populacéo

Populacéo

Populacao

Populacéo

Populacéo . : Populacéo Populagcdo Populacdo % Entre
Concelho Residente R:c?:::rr:;e Tﬂej'ﬁ:&t: Presente PHrc?riiTs Pl\r/leusltra]r;tre total em total em 2001 e
Total 2011 2011 2011 Total 2011 2011 2011 2001 2011 2011
Abrantes 39325 18950 20375 37754 18016 19738 62721 58275 -6,89%
Alcoutim 2917 1454 1463 2893 1445 1448 5673 4371 -22,63%
Alijé 11942 5772 6170 11920 5922 5998 21365 17714 -16,61%
Castelo Branco 56109 26661 29448 54436 25579 28857 82310 82770 0,72%
Covilha 51797 24725 27072 52941 25165 27776 80736 76522 -4,97%
Idanha-a-Nova 9716 4621 5095 9776 4616 5160 17232 14337 -16,67%
Lousa 17604 8518 9086 16858 8069 8789 23362 26122 11,75%
Melgaco 9213 4076 5137 9020 4002 5018 14444 13289 -7,83%
Ponte de Lima 43498 20503 22995 41874 19384 22490 65333 64001 -1,91%
Porto de Més 24342 11864 12478 23156 11175 11981 36138 36206 0,29%
Sé&o Pedro do Sul 16851 7891 8960 16601 7609 8992 28237 24742 -11,70%
Terras do Bouro 7253 3478 3775 7250 3454 3796 12388 10731 -13,14%
(Vilarinho das Furnas)
. . 9253 4419 4834 9874 4255 4719 13040 13672 4,53%
Vila Nova de Cerveira
Vila Nova de Foz Cba 7312 3458 3854 6971 3280 3691 12549 10770 -13,92%
Viseu 99274 46915 52359 97245 45389 51856 138251 146189 6,17%

Fonte: INE (2011, 2012)
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Apéndice n° 9 - Setores de atividade econémica por municipio

Populacdo economicamente ativa e
empregada em 2011 (%)

Setor Setor Setor

Concelho Primario Secundario Terciario
Abrantes 3,51% 29,08% 67,41%
Alcoutim 9,84% 15,74% 74,42%

Alijé 27,36% 18,33% 54,31%

Castelo Branco 2,51% 24.81% 72,68%
Covilha 2,27% 29,43% 68,30%
I[danha-a-Nova 16,42% 17,57% 66,00%
Lousa 2,75% 26,64% 70,60%
Melgaco 9,84% 22,71% 67,44%

Ponte de Lima 4,35% 43,25% 52,39%
Porto de Mos 2,59% 42,71% 54,69%
Séao Pedro do Sul 9,86% 28,61% 61,52%
Terras do Bouro 7,61% 25,10% 67,29%
Vila Nova de Cerveira 2,80% 38,86% 58,33%
Vila Nova de Foz Cba 24,13% 17,87% 57,99%
Viseu 1,77% 20,87% 77,35%

Fonte: INE (2012)
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Anexos
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Anexo n° 1- Fotos das pousadas de juventude

a) Fotos da pousada de juventude de Abrantes

b) Fotos da pousada de juventude de Alcoutim
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d) Fotos da pousada de juventude de Castelo Branco

f) Fotos da pousada de juventude de Lousa
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g) Fotos da pousada de juventude de Melgaco

ot | ..:.u-llhl" F *

h) Fotos da pousada de juventude de Penhas da Saude
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i) Fotos da pousada de juventude de Porto de Més

k) Fotos da pousada de juventude de S.Pedro do Sul
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m) Fotos da pousada de juventude de Foz Cba

pousadas
de Juventude

Fonte: Pousadas de Juventude (2013)
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