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palavras-chave

resumo

Turismo, eventos culturais, impactes econdmicos, padrées de consumo,
despesas turisticas, determinantes da despesa.

O principal objetivo desta dissertacdo é contribuir para a investigagdo em
eventos culturais em Portugal, analisando a importancia dos eventos no
desenvolvimento econémico dos destinos, em concreto as despesas turisticas
efetuadas pelos participantes.

Pretende-se também analisar o perfil dos participantes em eventos culturais e

0s seus padrdes de consumo e construir um modelo explicativo dos fatores
que determinam a variacdo das despesas realizadas pelos participantes em
eventos culturais.

De forma a alcancar todos os objetivos propostos para esta dissertacao,
procedeu-se a uma reviséo de literatura relativa aos eventos e aos principais
impactes econdmicos dos eventos. Foi também alvo de analise a literatura
sobre as despesas efetuadas no dominio do turismo e no caso em concreto
dos eventos.

Para a realizacdo do estudo empirico foi aplicado um inquérito por
questionario aos participantes do evento cultural Terra dos Sonhos. Através da
aplicacdo do inquérito por questionario e da andlise estatistica desses dados
foi possivel determinar o perfil dos participantes no evento cultural em estudo e
0s seus padrbes de consumo. A andlise dos dados permitiu também a
construgdo de um modelo através do qual foram identificados os fatores que
influenciam as despesas no evento em estudo, nomeadamente as horas de
viagem dos participantes desde o local de residéncia até ao evento, as
motivacdes para a participa¢do no evento e as emocdes.



keywords

abstract

Tourism, cultural events, economic impacts, expenditure patterns, tourist
expenditures, determinants of tourist expenditures.

The main objective of this dissertation is to contribute to the research in
cultural events in Portugal, analyzing the importance of events in the economic
development of destinations, in particular the tourism expenditure made by the
participants.

It is also intended to analyze the profile of cultural events’ participants and their
consumption patterns and build an explanatory model of factors that determine
the variance of expenditures of cultural events’ participants.

In order to achieve all the objectives proposed for this dissertation we
proceeded to a literature review regarding events and their main economic
impacts. Expenditures in tourism were also a subject of literature review,
specifically the case tourism events.

For the accomplishment of the empirical study, a questionnaire survey was
undertaken to the participants of the cultural event of Terra dos Sonhos.
Through the application of the questionnaire survey and statistical analysis of
the data, it was possible to determine the profile of the participants in the
cultural event under study and their expenditure patterns. The analysis of this
data made if possible to build a model in order to identify the factors that
influenced the expenditures in this event, including participants’ travel time from
the place of residence to the event, the motivations to participate inthe event
and emotions.
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Capitulo 1. Objetivos, Metodologia e Relevancia de estudo

Capitulo 1. Objetivos, Metodologia e Relevancia de estudo

1.1 - Objetivos

Pretende-se com esta dissertacdo analisar a importancia dos eventos no desenvolvimento
econémico dos destinos, analisando o caso concreto das despesas turisticas que sao
efetuadas pelos participantes de eventos culturais nesses destinos e os fatores que
influenciam essas despesas. Para a concretizacdo deste objetivo é objeto de analise desta
dissertagdo um evento cultural realizado em Portugal — a Terra dos Sonhos. Assim, no
estudo empirico realizado pretende-se avaliar as despesas turisticas que sdo realizadas
pelos participantes da Terra dos Sonhos e identificar os fatores que influenciam essas

despesas

1.2 - Metodologia

A primeira parte da dissertacdo de mestrado serd composta por uma revisao de literatura
relativamente aos eventos. Aqui, serdo abordados os principais conceitos, tipologias de
eventos, a importancia dos eventos para os destinos, impactes econémicos dos eventos, a
importancia dos eventos no desenvolvimento econdémico dos destinos de acordo com
varios autores, bem como os padrées de consumo dos participantes em eventos. Esta
revisdo da literatura ird ser realizada recorrendo a varios artigos cientificos e livros
relacionados com a tematica. A segunda parte integra a realizacdo de um estudo empirico
que sera realizado sobre o evento Terra dos Sonhos que se realiza em Santa Maria da
Feira. A recolha de dados para a realizacdo deste estudo ira implicara aplicacdo de um
inquérito por questionario a uma amostra de participantes deste evento. Com este
questionario pretende-se obter informacdo sobre as caracteristicas dos participantes no
evento, as despesas efetuadas no destino por tipo de bens e servicos consumidos, as
motivacOes para participar neste evento, as emocgOes sentidas com a participacdo, a
avaliacdo do evento e a sua satisfacdo e fidelizagdo com o evento.

Os dados obtidos no questionario a aplicar irdo ser objeto de uma andlise estatistica,

recorrendo para o efeito a analises univariadas e multivariadas.
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1.3 - Relevancia do estudo

Os eventos séo considerados como um importante fator motivacional no turismo, sendo
uma figura chave no desenvolvimento e no marketing de varios destinos (Getz, 2008). No
entanto, segundo o mesmo autor Getz (2008), a afirmacéo dos eventos tanto na inddstria do
turismo como na investigagdo cientifica é relativamente recente e é dada uma maior
atencdo ao estudo de eventos de grande dimenséo que eventos de pequena dimenséo.
Atualmente, o desenvolvimento turistico de muitos destinos passa pela dinamizacdo de
eventos. Este tipo de iniciativas tem estado a ganhar relevancia, ndo apenas a nivel
internacional, como também no caso de Portugal. No entanto, na literatura ainda existem
algumas lacunas relativamente a relevancia econémica destes eventos. Esta lacuna ainda é
mais acentuada no caso de Portugal, onde existe um nimero muito limitado de estudos
nesta area. Neste contexto, optou-se por analisar nesta dissertacdo o papel de eventos
culturais no desenvolvimento econémico de destinos de pequena dimensao, estudando o
caso concreto do evento Terra dos Sonhos, em Santa Maria da Feira.

Na presente dissertacdo € também alvo de estudo os fatores que contribuem para as
diferencas existentes nas despesas realizadas em eventos culturais por parte dos
participantes, sendo que em Portugal o Unico estudo que caracteriza os padrdes de
consumo dos participantes e a identificacdo das determinantes das despesas € o0 estudo
desenvolvido por Pelicano (2009), aplicado a dois festivais de musica.

Santa Maria da Feira cada vez mais se afirma como uma marca, devido a qualidade dos
eventos organizados, como por exemplo a Viagem Medieval e a Terra dos Sonhos. Como
tal, é de interesse analisar a importancia dos eventos para o desenvolvimento econdémico de
Santa Maria da Feira, cujo evento a analisar é a Terra dos Sonhos, realizado na Quinta do

Castelo em Santa Maria da Feira.

1.4 — Organizagao da dissertacéao

A presente dissertacdo estd organizada em quatro partes, sendo que a primeira parte
compreende o presente capitulo, onde sdo apresentados 0s objetivos da dissertacdo, a
metodologia utilizada, a relevancia do estudo e por fim a sua estrutura.

A segunda parte da dissertacdo é composta pela revisdo da literatura onde sdo descritos

conceitos relativos a eventos em turismo e ao estudo das despesas dos visitantes, quer no

2 Determinantes das despesas dos participantes em eventos culturais
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dominio do turismo, quer no dominio dos eventos. Sendo assim, esta parte divide-se em
trés capitulos:

- Capitulo 2: Eventos;

- Capitulo 3: Impactes econémicos dos eventos;

- Capitulo 4: Fatores que influenciam o consumo em eventos;
No segundo capitulo sdo analisados conceitos de eventos, as suas caracteristicas, as
diferentes tipologias de eventos em turismo, 0S Seus intervenientes e 0s impactes
econdmicos dos eventos no destino turistico.
No terceiro capitulo apresentam-se 0s principais beneficios potenciais dos eventos,
nomeadamente 0s impactes econdémicos dos eventos gerados no destino turistico e na
comunidade. De seguida sdo descritos 0s padrées de consumo em turismo e os padrdes de
consumo realizados em eventos, analisando o caso em concreto das despesas turisticas que
sdo realizadas. Por fim, sdo apresentadas as principais metodologias que tém sido
utilizadas em diversos estudos para quantificar os padrées de consumo em turismo e no
caso em concreto dos eventos.
O quarto capitulo tem como principais objetivos apresentar os fatores que contribuem
para a variacdo das despesas realizadas pelos participantes em eventos culturais.
Inicialmente foram apresentados dois modelos que descrevem o comportamento do
consumidor em turismo, para depois ser realizada uma analise dos principais fatores que
influenciam o consumo, nomeadamente as determinantes da despesa turistica alvo de
estudo nesta dissertacéo.
A terceira parte da dissertacdo corresponde ao estudo empirico, constituido pelos seguintes
capitulos:

- Capitulo 5: Metodologias e objetivos do estudo empirico;

- Capitulo 6: Terra dos Sonhos em Santa Maria da Feira;

- Capitulo 7: Andlise e discussao dos resultados;
No capitulo cinco sdo definidos os objetivos que se pretendem alcancar com a presente
dissertacdo e definidas as hipdteses de investigacdo, com base na revisdo de literatura
efetuada, sendo descritos também quais os métodos de recolha e anélise de dados.
No sexto capitulo € realizada uma breve caracterizacdo do evento alvo de estudo da

presente dissertacdo — Terra dos Sonhos, em Santa Maria da Feira, no ano 2012.
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O capitulo sete é destinado a uma caracterizagdo dos inquiridos de acordo com o seu perfil
sociodemografico, comportamento de viagem, emocdes sentidas na participacéo do evento,
avaliacdo da participacdo e fidelizacdo com o evento. Apds a caracterizagdo dos inquiridos
é feita uma descricdo das despesas efetuadas pelos participantes em eventos culturais antes
da viagem (no caso de participantes residentes no concelho de realizagdo do evento) e
durante a viagem (para participantes residentes e ndo residentes), sendo apresentada a
estrutura das despesas que sdo realizadas. A parte final do capitulo é destinada a
identificacdo dos fatores que influenciam as despesas dos participantes no evento a Terra
dos Sonhos.

A quarta parte da dissertacdo € constituida pelo capitulo 8, onde sdo apresentadas as
conclusbes e recomendacGes do estudo. Neste capitulo sdo apresentadas algumas
conclusdes retiradas da revisdo da literatura e dos resultados obtidos no estudo empirico,
de forma a comparar o que foi analisado. Na parte final do capitulo sdo apresentadas as
principais contribuicbes do estudo, limitaces encontradas e possiveis investigacdes

futuras.
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Parte Il - Revisao da literatura
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Capitulo 2. Eventos

2.1 — Introducgéo

Os eventos sdo um importante impulsionador do turismo e é uma figura de destaque em
grande parte dos planos de desenvolvimento e de marketing da maioria dos destinos (Getz,
2008). Embora o seu papel seja fundamental para os destinos turisticos, apenas
recentemente comecaram a ser alvo de estudo, sendo apontados como um dos segmentos
de maior crescimento na industria do turismo (Getz, 2008; Weidenfeld & Leask, 2013)

Na presente dissertacdo, ¢ fundamental fornecer uma base tedrica sélida no dominio dos
eventos, onde serdo desenvolvidos quatro temas, nomeadamente o conceito de evento, as
caracteristicas dos eventos, as tipologias de eventos em turismo de acordo com a
dimenséo, tema e tipo de acesso ao publico e por fim os intervenientes dos eventos.

O desenvolvimento dos temas anteriormente mencionados implicard uma vasta revisao de
literatura. Esta revisdo de literatura € fundamental para dar respostas aos seguintes
objetivos:

- apresentacdo e analise dos diversos conceitos de eventos propostos pelos diversos
autores, definindo aquilo que se considera um conceito de evento relevante para a presente
dissertacéo;

- analise das diversas caracteristicas dos eventos enquanto produtos turisticos;

- identificacdo das diferentes tipologias de eventos e do tipo de evento que € objeto de
analise no presente estudo;

- identificac@o dos possiveis intervenientes dos eventos, bem como das suas fungdes.

Para que seja possivel atingir todos os objetivos anteriormente propostos, considerou-se
como metodologia uma revisdo bibliografica de livros e artigos cientificos cuja principal

tematica sdo os eventos.

2.2 — Conceito de evento em Turismo

Desde 476 a.C., os eventos sdo atos ou performances organizadas, tendo uma importante
funcdo na sociedade, proporcionando aos participantes a oportunidade de afirmarem a sua
identidade e a possibilidade de participar em cerimonias e rituais com outras pessoas (Raj,
Walters e Rashid, 2009).

A dimensdo e o ambito da inddstria dos eventos tiveram um crescimento significativo nos

altimos anos, segundo Robinson, Wale e Dickson (2010), devido a um maior
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profissionalismo, a recentes inovagcdes na formagdo em eventos e a um maior
reconhecimento da importancia da industria dos eventos a nivel politico, social, cultural,
econdmico e ambiental. O termo evento, segundo Allen, et. al. (2011) pode ser aplicado a
varios tipos de atividades, tais como: concertos, eventos de caridade, eventos desportivos,
festivais, teatro, dpera, performances de dan¢a e drama, angariacdo de fundos, langamento
de produtos, conferéncias, feiras, celebragdes, casamentos, eventos de arte, eventos
familiares e encontros.
Atualmente os eventos séo fulcrais para a nossa cultura, devido ao aumento do tempo de
lazer. Cada vez mais 0s eventos sdo usados, como por exemplo, por entidades
governamentais, como parte das suas estratégias de desenvolvimento econdmico e
promog&o de um destino (Allen, et. al., 2011).
Getz (2004) considera ainda que o0s eventos sdo cada vez mais importantes na
competitividade dos destinos e tém cada vez mais a atencdo de paises, cidades e ate resorts
como fonte de um aumento de volume de turistas e de despesas por parte dos visitantes,
funcionando também, segundo Getz (1997), como catalisadores para a melhoria de
infraestruturas.
Damsters & Tassiopoulos (2006) referem que eventos sdo considerados como essenciais
no desenvolvimento do turismo e fulcrais no desenvolvimento de estratégias de marketing.
As metas referentes aos eventos em turismo sao:

- criar uma imagem favoravel para um destino;

- expandir a temporada turistica tradicional,

- distribuir a procura turistica uniformemente numa area;

- atrair visitantes nacionais e estrangeiros.
Ao contrario das atracGes turisticas permanentes, 0s eventos sdo ocorréncias temporarias,
geralmente com um tema especifico, cujo objetivo é atrair pessoas tais como espectadores,
visitantes e residentes (Light, 1996), apresentando aos visitantes uma oportunidade de
participar numa experiéncia coletiva, onde a novidade é garantida, pois 0s eventos ocorrem
com pouca frequéncia ou em diferentes momentos (Damsters & Tassiopoulos, 2006).
Para Getz (1997) eventos sdo considerados ocorréncias temporais, que podem ou nao ser
planeados. Eventos planeados sdo caracterizados como tendo uma duracdo finita que é
previamente definida e publicitada. Embora se realizem de acordo com um limite temporal,

cada um possui um ambiente Gnico devido a um conjunto de fatores como a duracdo, o
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local, equipa de gestdo e grupos de participantes. O local € descrito pelo autor (Getz, 1997)
como um dos fatores que mais contribui para que o evento seja unico. Outro dos fatores
mais importantes para que o evento seja Unico sdo os proprios participantes.

Os eventos sdo cada vez mais importantes para as localidades e para a industria do
Turismo, especialmente em regides (ou localidades), onde as oportunidades para gerar
rendimento s&o mais limitadas (Pasanen, Taskinen & Mikkonen, 2009). Neste sentido, 0s
eventos sdo vistos como uma atividade que permitird aumentar a procura turistica dos
destinos, diminuindo ao mesmo tempo a sazonalidade destes destinos (Esu, Arrey, Basil, &
Eyo, 2011). Também Light (1996) refere que a funcéo principal de um evento é também
combater a sazonalidade e numa perspetiva de marketing, um evento € fundamental para a
promogé&o do destino.

O objetivo principal de um evento é criar atracdes turisticas, capazes de gerar procura
turistica, satisfazendo as necessidades dos visitantes (Getz, 1991).

O que define eventos ¢ a sua frequéncia de realizacdo, com duracdo limitada e que oferece
aos seus participantes oportunidades de lazer, oportunidades sociais € uma experiéncia
alternativa ao quotidiano. Desenvolver eventos culturais ou outro tipo de eventos é algo
atraente para pequenas comunidades e para pequenas e médias empresas. (Pasanen, et. al.
2009).

Sendo assim, a celebracdo de eventos, nomeadamente eventos culturais, pode desempenhar
varias funcdes no destino, sendo que o aumento do nimero referente a realizacao deste tipo
de eventos deve-se as novas tendéncias na procura de atividades culturais, mas tambem
pelo crescimento da oferta (Ribeiro, Vareiro, Fabeiro & Blas, 2006).

Carmichael (2002), reforca também a ideia que o0s eventos em turismo, além de serem uma
forma de turismo cultural, tiveram um crescimento consideravel nos ultimos anos. Para o
desenvolvimento do turismo, os eventos sdo frequentemente vistos como uma solucao para
problemas de diferenciacdo de produtos e para a sazonalidade, tornando o mercado
turistico mais competitivo. Além disso, os eventos podem proporcionar um nivel de
atracdo nacional e internacional suficiente para melhorar a imagem do local como destino
turistico.

Getz (1991) apresenta também uma série de caracteristicas consideradas como mais
importantes nos eventos:

- aberto ao publico;
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- 0 principal objetivo é a celebragdo ou a exposi¢do de um tema especifico;

- tém lugar uma vez por ano, ou entdo uma menor frequéncia de realizacao;

- tém data de inicio ou fim definidas;

- ndo possuem estruturas permanentes;

- 0 programa pode integrar varias atividades realizadas separadamente;

- todas as atividades tém lugar no mesmo local ou na mesma regido;
De todas as definicbes de evento anteriormente abordadas, destacam-se varios elementos
comuns apresentados pelos diversos autores (Tabela 2.1):

Tabela 2.1 - Elementos comuns nas defini¢des de evento

Elementos comuns Autores
Duracdo limitada Light, 1996; Passanem et. al., 2009; Getz, 1991; Getz, 1997
Tema especifico Getz, 1991; Light, 1996
Atraem visitantes Getz, 2004; Damsters e Tassiopoulos, 2006; Light, 1996;
Getz, 2008

Diminuicdo da sazonalidade e aumento Damster & Tassiopoulos, 2006; Esu et al., 2011; Light,
da procura turistica 1996:

Imagem positiva do destino Damsters e Tassiopulos, 2006; Esu et al., 2011; Getz, 2008

Proporcionam beneficios a populacédo Hodur e Leistritz, 2006; Esu, et. al. 2011

A duracao limitada de um evento é um elemento comum em defini¢cdes apresentadas por
quatro dos autores analisados nesta dissertacdo. Light (1996) refere que os eventos sdo
ocorréncias temporais, ao contrario de atracdes turisticas, que sdo de caracter permanente.
Getz (1997) aponta como principal caracteristica dos eventos a sua ocorréncia temporal,
nomeadamente a sua duracdo finita. Passanem et. al. (2009) caracterizam um evento de
acordo com a sua frequéncia de realizacdo. Getz (2007) considera que grande parte dos
eventos apenas tem lugar uma vez por ano ou uma menor frequéncia de realizacdo, com
data de inicio ou fim previamente definidas.

A tematica do evento apenas € referida por dois autores. Getz (1991) apresenta que um
dos principais objetivos da realizacdo de um evento € a celebracao de algo, de acordo com
um tema especifico. J& Light (1996) refere a tematica do evento como catalisador na

atracédo de pessoas.
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O poder que os eventos exercem na atracao de visitantes é também explorada por grande
parte dos autores anteriormente referidos. Getz (2004) considera que a atracdo de visitantes
é cada vez mais importante na competitividade do destino. Damster e Tassiopoulos (2006)
referem 0s eventos como essenciais no desenvolvimento do turismo e uma das metas é
atrair visitantes nacionais e estrangeiros para o destino. Light (1996) considera o objetivo
do evento atrair espectadores, visitantes e residentes.

Algumas das consequéncias apresentadas face a realizacdo de eventos, sdo a diminuicéo
da sazonalidade e 0 aumento da procura turistica, conceito presente nas definicdes da
maioria dos autores. Damster e Tassiopoulos (2006) apresentam como umas das principais
metas resultantes da realizacdo de um evento, a sua capacidade no combate a sazonalidade,
aliado a um aumento da procura turistica. Esu et. al. (2011) apresentam 0s eventos como
uma atividade, que permitira aos destinos aumentar a procura turistica, diminuindo ao
mesmo tempo a sazonalidade nesses mesmos destinos. Light (1996) partilha também que a
principal funcdo de um evento, na perspetiva dos organizadores, é o combate a
sazonalidade. Getz (2008) refere ainda que os destinos devem promover eventos de todos
0s tipos para atender a varios objetivos, nomeadamente atrair turistas principalmente em
época baixa.

A criacdo de uma imagem positiva do destino é considerada por Damster e Tassiopoulos
(2006) e Getz (2008) resultado da realizagdo do evento. Esu et. al. (2011) refere que o
papel dos organizadores e dos responsaveis pelo desenvolvimento dos destinos turisticos é
criar uma imagem cultural do destino, proporcionando uma partilha de cultura entre
residentes e visitantes.

Finalmente, eventos proporcionam uma série de beneficios a populacdo. Hodur e Leistritz
(2006) apontam como principais beneficios a populacdo, impactes de cariz econdémico,
como por exemplo a criagdo de emprego e o aumento de rendimento. Esu et. al. (2011)
referem alguns desses impactes a nivel cultural, permitindo uma troca de culturas entre
residentes e visitantes.

Apols a exposicdo das varias definicGes de evento, citadas pelos diversos autores, no
ambito da realizacdo desta dissertacdo, é possivel apresentar uma definicdo completa de
evento. Sendo assim, um evento é aberto ao publico, com uma dura¢do limitada e um tema

base, capaz de atrair visitantes para a regido acolhedora do mesmo, diminuindo a
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sazonalidade do destino através de um aumento da procura turistica, transparecendo uma

imagem positiva do destino e gerando beneficios para a populagéo.

2.3 — Caracteristicas dos eventos

Eventos possuem uma série de caracteristicas chaves, relacionadas com caracteristicas
idénticas a outros servigos, principalmente no dominio do turismo - o lazer. Essas
caracteristicas, para Shone e Parry, (2010) séo a singularidade, perecibilidade, intensidade
de trabalho, calendério fixo, intangibilidade, interacdo e contacto pessoal, ambiente e ritual
ou ceriménia (Figura 2.1).

O elemento chave de todos os eventos é a sua singularidade, pois cada evento é diferente,
ou seja, tnico. E importante referir que esta singularidade n&o diz respeito & probabilidade
de o evento ser repetido varias vezes, mas sim aos participantes, ao ambiente, ao publico
ou a outra qualquer variavel que torna o evento Unico. Os Jogos Olimpicos sdo um
exemplo desta repeticdo de edigdes. Realizado de 4 em 4 anos, atualmente os Jogos
Olimpicos ja passaram as 300 edi¢des. No entanto, cada edicdo é Unica, pois diferem os
atletas, pablico e a organizacéo.

Ao considerarmos o evento como Unico, 0 evento é extremamente perecivel, pois ndo pode
ser repetido exatamente da mesma maneira, independentemente do seu nivel de
padronizacéo.

Segundo os autores Shone e Parry (2010), outra das caracteristicas dos eventos € a
intangibilidade. Os organizadores devem criar estratégias para que 0 evento permaneca na
mente do participante, como por exemplo, uma lembranca ou brindes referentes a
experiéncia, para os participantes mostrarem aos amigos ou familiares, ou entdo através de
outras estratégias que tornem a experiéncia no evento mais tangivel.

Relativamente as caracteristicas destes eventos, 0s que 0s torna especiais sdo 0s rituais e
as cerimonias. Estas caracteristicas aplicam-se quando o evento é relativo a uma tradicéo.
De todas as caracteristicas apresentadas, o ambiente é considerada uma das mais
importantes. Um evento repleto de um bom ambiente pode ter um enorme sucesso.

Em algumas empresas, os clientes ndo tém contacto com a equipa responsavel pela
producdo do produto e somente tém algum tipo de contacto com a equipa de vendas. Num
servico, os clientes ja entram em contacto com as equipas das empresas, 0 que determina a

experiéncia, devido a interacdo e ao contacto pessoal. Num evento, os participantes
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fazem parte do processo. Por exemplo, num torneio desportivo, sdo 0s participantes que
criam o ambiente, interagindo com outros participantes, integrando parte de toda a
experiéncia.

Quanto mais complexo e exclusivo for o evento, maior é a intensidade de trabalho, tanto
em termos de organizagdo e funcionamento. A questéo organizacional relaciona-se com a
necessidade de um planeamento, para permitir o fornecimento de servi¢cos de uma forma
eficiente. A singularidade deste tipo de servigo implica um elevado nivel de comunicacao
entre cliente e o responsavel pela organizacdo do evento. O elemento operacional também
é importante, principalmente devido ao staff, pois nem todos os eventos necessitam do
mesmo numero. Tudo depende do tipo de evento, dos objetivos e das necessidades.

Os eventos tém também um calendario fixo de tempo, composto por uma sequéncia de
atividades, com pausas ou quebras pelo meio. A questdo de timing deve ser mantida em

mente, para que o0 evento seja bem-sucedido e marcante (Shone & Parry, 2010).

Figura 2.1 - Caracteristicas dos eventos

Singulariedade

Perecivel Calendario fixo

Interacgao e

Intangibilidade Eve ntos contacto

pessoal

Rituais e Intensidade de
ceriménias trabalho

Ambiente

Fonte: Shone e Parry (2010)
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2.4 — Tipologias de eventos em turismo

Segundo Getz (2007), os eventos tém um inicio e um fim, sendo compreendidos como
fendmenos temporais. Eventos planeados, ou com a sua programacdo detalhada, sdo
divulgados com antecedéncia e confinados a determinados locais. Estes séo criados para
atingir resultados especificos, incluindo resultados relacionados com a economia, cultura,
sociedade e o meio ambiente. O planeamento de eventos envolve a concecdo e
implementacdo da tematica, servicos e programas, que facilitam ou restringem a
experiéncia dos participantes e espectadores.

Varios tipos de eventos sdo encontrados na literatura, sendo que os préximos subcapitulos
sdo destinados a exposicdo de varias tipologias de eventos de acordo com os principais

autores gque estudam esta tematica.

2.4.1 - Classificacao dos eventos de acordo com a sua dimensao

Getz (2007) apresenta uma tipologia de eventos, relacionada com as funcbes que estes
desempenham. ApoOs a exposicdo das diferentes tipologias, estas podem ser também
enquadradas como uma classificacdo de eventos segundo a sua dimenséo:

1. Os Hallmark and Iconic Events (eventos de marca e iconicos) sdo simbolo de
qualidade e autenticidade de determinado lugar ou cultura, associados ao destino e a
comunidade local, formando uma importante imagem e marca no destino. Possuem muito
significado em termos de tradicéo, atratividade ou publicidade que proporciona ao local, a
comunidade ou ao destino, funcionando como uma vantagem competitiva desse destino
quando comparado com outros destinos.

2. Os Premier or Prestige Events (eventos de prestigio) sdo eventos com prestigio
inigualavel, como por exemplo, 0 Campeonato do Mundo de Futebol.

3. Os Mega Events (mega eventos) sdo eventos que devido a sua importancia e
dimensdo atraem um elevado namero de visitantes, tém cobertura dos media e tém impacte
econdmico significativo no local, bem como na comunidade.

4. Media Event (eventos media) sdo eventos ligados a televisdo para alcancar
audiéncias mundiais, com recurso a patrocinios, subsidios de turismo e agéncias
governamentais.

5. Cause-related Event (eventos de causas ou angariacdo de fundos) tem como objetivo

angariar fundos ou promover uma causa.
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6. Os Corporate Event (eventos corporativos e de negdcios) sdo produzidos por
empresas, onde a forma mais comum é lancamento de novos produtos, reuniées ou grandes
inauguracGes. Uma alternativa com cada vez mais importancia, € a ligacdo a eventos
desportivos de grandes dimensdes, como por exemplo, o Superbowl.

7. Special Events (eventos especiais) cujos atributos mais importantes resumem-se a
atencdo internacional dada ao evento, melhoria da imagem da regido, maior orgulho da
populacdo da regido de acolhimento e o facto de ser uma experiéncia emocionante. Os
atributos mais importantes referem-se sobretudo a hospitalidade, simbolismo, espirito
festivo e autenticidade.

Sdo também descritas diferentes tipologias de eventos, segundo Getz (2008), assentes no
contexto do portfolio para a elaboracdo de estratégias e avaliagdo de eventos em turismo,
nomeadamente os mega events e hallmark event, referindo que estas duas tipologias sdo as
que mais se destacam, sendo 0 seu conceito 0 mesmo referente as tipologias apresentadas
por Getz (2007). No entanto, o autor, Getz (2008) apresenta mais dois tipos de eventos
designados por eventos locais e eventos regionais. Os eventos regionais (procura turistica
média) e locais (procura turistica baixa) podem ter ou ndo potencial turistico, mediante
investimento, representados na figura 2.2, de acordo com as possiveis medidas de
quantificacdo do valor do evento, nomeadamente através do potencial de crescimento,
quota de mercado, qualidade, melhoria da imagem do destino, apoio a comunidade, valor
ambiental, beneficios econdmicos e sustentabilidade. Alguns destes eventos tém potencial
de crescimento, o que requer investimento, enquanto gque outros eventos locais e regionais
sdo orientados para a comunidade, de forma a preservar a autenticidade do evento e do
local, ndo havendo por vezes qualquer tipo de interesse por parte das entidades

responsaveis pela organizacédo de eventos num investimento.
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Figura 2.2 - Relag8o entre o tipo de evento e a dimensdo da procura turistica

Procura turistica

Locais Regicnais Haollmork-event  Megao-event valor

Categoria do evento

Fonte: Adaptado de Getz (2008)

Allen et. al. (2002), classifica também os eventos de acordo com a sua dimensdo,
diretamente interligados com os seus impactes. Os autores classificam os eventos como
Mega-events, hallmark events e major-events.

- Mega-events (mega eventos) sdo eventos de grande dimensdo, com efeitos na
economia global, sendo de interesse para os meios de comunicacdo. Exemplos deste tipo
de eventos séo os Jogos Olimpicos e Feiras Mundiais.

- Hallmark events (eventos de marca) caracterizam-se por serem eventos, que ao longo
do tempo sdo caracteristicos da cidade ou da regido e proporcionam reconhecimento ao
local, como por exemplo, o Carnaval no Rio de Janeiro.

- Major-events (grandes eventos) sdo eventos que, devido a sua dimensao e pelo nivel
de interesse mediatico, atraem um significante nimero de visitantes, bem como interesse
mediatico e proporcionam também beneficios econdémicos na regiao.

Além destes trés tipos de eventos, os autores Allen et. al. (2011), fazem referéncia a outro
tipo de evento de acordo com a sua dimensdo — evento local. Os autores definem este tipo
de evento como sendo direcionado para comunidades locais e sdo essencialmente criados

para diversao ou entretenimento.
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Figura 2.3 - Categorizacgdo dos eventos de acordo com a sua dimensédo de Allen et. al. (2011)

Elevada

Escala dos impactes
[espectadores, perfil
dos media,
infraestruturas,
custos, beneficios)

Reduzida

Evento local Mojor-event  Hallmark-sevent Mega-event

Categoria do evento

Fonte: Allen et. al. (2011)

Para a classificacdo deste tipo de eventos, através da figura 2.3, os autores distinguem estes
quatro tipo de eventos através da sua dimensao e do tipo e escala dos impactes.

Apos a andlise das vérias tipologias de eventos segundo a sua dimenséo, de acordo com 0s
autores (Tabela 2.2) — Getz (2007), Getz (2008), Allen et. al. (2011), constatamos
tipologias comuns as apresentadas por estes autores, nomeadamente 0 conceito de
Hallmark-event (simbolo de qualidade e autenticidade, proporcionando reconhecimento ao
local e funcionando como uma vantagem competitiva do destino), Mega-events (eventos de
grande dimensdo que atraem um grande nimero de visitantes, capaz de surtir efeitos na
economia global) e eventos locais (podem ter ou ndo potencial turistico, sendo

vocacionados para a comunidade local).

Tabela 2.2 - Tipologias comuns de eventos

Allen et. al. (2011) Getz (2008) Getz (2007)
Hallmark-event Mega-event Hallmark-event
Mega-event Hallmark-event Premier or Prestige Events
Major event Eventos locais Mega Events
Eventos locais Eventos regionais Media Event

Cause-related Event
Corporate Event

Special Events

Fonte: Elaboracéo prépria com base nos autores enunciados
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2.4.2 - Classificacao dos eventos de acordo com o tema

Getz (2008), apresenta também uma tipologia de eventos, baseada principalmente na sua
forma, ou seja, nas diferencas nos seus programas e objetivos. Alguns dos eventos tém
como objetivo uma determinada celebragdo publica e outros tém como objetivo a
competicdo, divertimento, negdcios ou socializagdo. De acordo com este critério sdo

descritos na seguinte tabela alguns dos eventos que podem ocorrer em destinos turisticos.

Tabela 2.3 - Tipologia de eventos de acordo com o tema segundo Getz (2008)

Designago Tipos
Celebracdes culturais Festivais, comemoraces e eventos religiosos
Politica e Estado Cimeiras, ocasides especiais, eventos politicos e visitas VIP (Very Important Person)
Arte e entretenimento Concertos, outros espetaculos e ceriménias de entrega de prémios
Negdcios e comércio Reunides, convencdes, feiras e exposicoes
Educacionais e cientificos Conferéncias, seminarios, aces de formacéo
Competicdo desportiva Amadores / profissionais e espetador /participante
Recreativos Desportos e jogos para divertimento
Eventos privados Casamentos, festas e eventos sociais

Fonte: Getz (2008)

2.4.3 — Classificacao dos eventos de acordo com o tipo de acesso do publico

Eventos podem ser classificados de acordo com o tipo de acesso por parte do publico.
Sendo assim, 0s eventos podem ser de caracter publico, que se caracterizam pelo livre
acesso de entrada de publico, geralmente com entrada livre ou mediante o pagamento
respeitante a aquisicdo de entrada. Por sua vez, os eventos podem também ser de caracter
privado, nomeadamente festas e celebracfes restritas nas quais se pode entrar mediante
convite (Getz, 1997).

O mesmo autor, Getz (1997) apresenta ainda diferentes estratégias de precos fomentadas
pelas entidades responsaveis pela organizacdo de eventos. Estas estratégias de pregos
variam de acordo com o tipo ou propdsito do evento. Das varias estratégias que poderdo
ser adotadas destacam-se a entrada livre, entrada paga com um preco Unico e a entrada
paga com precos diferentes, cujos fatores a ter em conta sdo, por exemplo, a idade dos

participantes ou o tamanho do grupo.
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2.5 —Tipos de intervenientes nos eventos

Getz (1997) propde uma divisdo de entidades organizadoras de eventos em trés grandes
grupos — organizagbes privadas com fins lucrativos, organizagfes privadas sem fins

lucrativos e organizacdes publicas ou grupos publico-privados (Figura 2.4).

Figura 2.4 - Intervenientes dos eventos

Organizagdes
privadas com
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Organizagdes
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/ eventos \
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publicas ou
grupos publicé-
privados

Comunidade

Patrocinadores
e parceiros

Fonte: Getz (1997)

Organizacdes privadas com fins lucrativos sdo empresas que produzem eventos com o
objetivo de aumentar as suas receitas diretas e aumentar a sua notoriedade. Por sua vez,
fazem parte das organizacbes privadas sem fins lucrativos organizacdes responsaveis
pela organizacdo de eventos de solidariedade e eventos diretamente associados a causas
humanitarias. Por fim, as organizacbes publicas ou grupos publico-privados sao
associacdes de cariz social e de lazer com a finalidade de desenvolver socialmente o0s
participantes. Fazem parte também destas organizacfes associacdes culturais ou artisticas
para a promocdo das atividades organizadas pelas mesmas e associacfes de

desenvolvimento econémico e turistico cujo objetivo é a criacdo de emprego e rendimento.
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Outro importante interveniente apresentado por Getz (1997) corresponde aos
patrocinadores e parceiros cujos objetivos Sd0 0S mesmos que as organizagcdes
responsaveis pela organizacdo dos eventos anteriormente apresentados. A comunidade é
também referida pelo mesmo autor como um dos intervenientes dos eventos mais
importantes, devido aos potenciais impactes gerados pelo evento na comunidade
acolhedora, podendo a comunidade contribuir também para a satisfacdo dos participantes.
Por fim, Getz (1997) apresenta outro importante interveniente dos eventos — clientes e
parceiros, que procuram beneficios provenientes dos eventos. Do ponto de vista do
cliente/consumidor, o evento ¢ uma oportunidade para realizar uma atividade social,
cultural, de lazer ou de educacéo fora do &mbito normal de escolhas ou da vivéncia do
quotidiano. Hall (1992), apresenta uma série de beneficios que os clientes/parceiros
esperam obter através da sua participacdo em eventos (Tabela 2.4)
Tabela 2.4 - Beneficios na participagdo em eventos segundo Hall (1992)

Tipos de beneficios

Diferenca Experimentar algo diferente daquilo que podem fazer em casa
Escape Fuga da monotonia do dia-a-dia
Satisfacdo Ser esperado e “mimado”

] Procura pela aprendizagem de algo novo e diferente, conhecer novas culturas ou
Aprendizagem ] .
novos estilos de vida.

Aventura Fazer algo emocionante, ousado e desafiante
Convivéncia Fazer novos contactos e novos amigos

Fonte: Hall (1992)

Segundo Hall (1992), os beneficios descritos na tabela 2.4 dependerdo da natureza do
evento.

O sucesso dos eventos, esta diretamente interligado com a colaboracdo e coordenacéo de
todos os intervenientes envolvidos, desde agentes publicos ou privados a residentes do

territorio em causa (Ribeiro, et. al. 2006).

2.6 — Conclusao

Neste capitulo procurou-se definir o conceito de evento, as caracteristicas dos eventos,
tipologias de eventos em turismo, classificacfes de eventos de acordo com a sua dimensao,

tema, acesso ao publico e aos tipos de intervenientes.
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Relativamente a definicdo de evento, foi possivel compreender que ndo ha uma
uniformizagdo do conceito entre os autores referenciados, impossibilitando assim uma
definicdo genérica. No entanto, no &mbito desta dissertacdo, considerando-se que um
evento é uma ocorréncia temporal, podendo ou ndo ser planeado, com um tema especifico,
com uma duragéo limitada, pois pode ter lugar apenas uma vez por ano ou com uma menor
frequéncia de realizagdo ja com uma data de inicio e fim definidas, atraindo assim
visitantes a regido palco de determinando evento. Com a realizagdo do evento é possivel
diminuir a sazonalidade, transparecendo uma imagem positiva do destino e
proporcionando beneficios a populacao.

Por sua vez, 0s eventos estdo relacionados com algumas das caracteristicas dos servicos,
no dominio do turismo, nomeadamente a singularidade, pois cada evento é Unico,
perecibilidade pois ndo tem um nivel de padronizacdo, ndo podendo assim ser reproduzido
varias vezes de igual forma, intangibilidade, tornando a experiéncia da participacdo no
evento em algo Unico capaz de permanecer na mente do participante.

Foram também apresentadas véarias tipologias de eventos em turismo propostas por
diversos autores, sendo que os eventos podem ser classificados de acordo com a sua
dimenséo, tema e o tipo de acesso ao publico. Por fim sdo também apresentados os tipos
de intervenientes nos eventos.

De acordo com a tipologia de eventos de acordo com a sua dimensdo, o evento em estudo —
Terra dos Sonhos, pode ser considerado um evento regional, caracterizado por ser um
evento com procura turistica média e com reduzidos impactes para a regido.

Por fim, os intervenientes objeto de estudo nesta dissertacdo s@o a comunidade, pois tém
de conviver com o0s potenciais impactes que sdo gerados pelo evento, podendo estes
também contribuir para a satisfacdo dos participantes. Outro importante interveniente alvo
de estudo sdo os clientes\parceiros, pois de um ponto de vista do cliente\consumidor, o
evento € considerado como uma oportunidade para realizar uma atividade social, cultural,
de lazer ou de educacdo fora das escolhas ou vivéncias do quotidiano, através do qual sdo
esperados beneficios com a participacdo, nomeadamente diferenca, escape, satisfacao,

aprendizagem, aventura e convivéncia.
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Capitulo 3. Impactes econdmicos dos eventos

3.1 — Introducéo

Neste capitulo pretende-se compreender porque razdo 0s eventos sdo tidos como
importantes fatores de desenvolvimento dos destinos.

Apl6s a apresentacdo dos beneficios potenciais proporcionados pelos eventos, sdo
apresentadas as despesas efetuadas pelos participantes em eventos, caracterizando-se entdo
os padrbes de consumo dos participantes em eventos culturais, através das varias
formas de consumo em turismo apresentadas pela Organizagdo Mundial do Turismo e pela
Conta Satélite do Turismo, nomeadamente o consumo turistico efetuado na preparacéo
da viagem, durante a viagem e depois da viagem.

Uma vez que um dos principais objetivos da presente dissertacdo é analisar a importancia
dos eventos no desenvolvimento econdmico dos destinos, analisando em concreto as
despesas turisticas que sao realizadas pelos participantes no desenvolvimento do destino,
ird ser dada especial atencédo as despesas realizadas pelos participantes na preparacdo da
viagem e durante a viagem, analisando também as principais metodologias utilizadas para
a obtencdo de dados em despesas turisticas e despesas em eventos.

A metodologia escolhida para a concretizacdo dos objetivos deste capitulo passa pela
analise de artigos cientificos, cuja tematica principal sdo as despesas efetuadas em turismo
de um modo geral e posteriormente sdo estudadas as despesas realizadas em varias

tipologias de eventos.

3.2 - Importancia dos eventos no desenvolvimento economico dos destinos

O turismo s recentemente comecou a ser alvo de investigacdo, relativamente ao seu papel
determinante no desenvolvimento econdémico do destino, sendo que os beneficios
econdmicos potenciais devem-se principalmente ao aumento de nimero de viagens e
consequentemente a um aumento de salarios e receita fiscal, o que levou muitas
comunidades a intensificar esforcos de desenvolvimento turistico, como por exemplo,
através da criacdo de eventos (Fleming & Toepper, 1990).

Segundo Light (1996) os eventos sdo utilizados para estimular a procura, atrair novos
visitantes (que sem a realizacdo do evento ndo visitariam o destino) ou para atrair visitantes

que anteriormente visitaram o destino. J& para os visitantes, 0 mesmo autor, Light, (1996)
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refere que os eventos oferecem um vasto leque de experiéncias, atendendo as necessidades
fisicas dos mesmos, entretenimento, beneficios interpessoais ou sociais, como por
exemplo, a interacdo com a familia e amigos ou o facto de proporcionar aos visitantes
experiéncias de valorizagdo, compreensao e autoestima.

Através dos beneficios dos eventos, o0s organizadores e 0s responsaveis pelo
desenvolvimento dos destinos turisticos criam em conjunto, agendas culturais anuais,
proporcionando um aumento do fluxo turistico e simultaneamente criam uma imagem
cultural do destino. Os eventos também proporcionam & populacdo local, uma
oportunidade para a partilha de cultura, o intercdmbio de experiéncias e informacdo. Os
eventos oferecem ent&o, a possibilidade de os turistas verem como as comunidades locais
festejam a sua cultura e como isso afeta o desenvolvimento da prépria comunidade. No
entanto, alguns eventos tém impactes negativos, principalmente sobre a comunidade local,
pois quando um evento atrai grande numero de visitantes numa area relativamente
pequena, aumenta o ruido, o trafego e a criminalidade (Esu, et. al. 2011).

Eventos culturais e atragdes sdo considerados como um fator-chave para a continuacao da
existéncia de comunidades rurais. O impacte econdmico de um evento cultural é
considerado como a quantidade de atividade econdémica que a comunidade ndo teria
sofrido se o0 evento ndo se realizasse (Young, Young, Parkin & Diamond, 2010).

As comunidades usam um vasto leque de estratégias para atrair um crescente nimero de
visitantes, centrando-se em recursos naturais ou atracfes histdricas, enquanto que outras
optam em melhorar ou desenvolver infraestruturas para acolher diversos eventos. Os
eventos tém impactes a longo prazo, devido a investimentos efetuados nessa area e também
devido ao aumento do nimero de visitantes. Estas alterac6es poderdo também resultar num
aumento da atratividade do destino o que contribuird para uma melhoria da sua
competitividade (Hernandez-Martin, 2007). Segundo Gursoy, Kim e Uysal (2004), a
realizacdo de eventos pode também ser vista como um incentivo para a comunidade local
no desenvolvimento de novas infraestruturas.

Brown, Var e Lee (2002) apresentam também alguns impactes econdémicos dos eventos ou
festivais em pequenas comunidades. Segundo os autores, 0 impacte econémico positivo
mais comum é o aumento de atividade comercial. Os impactes econdémicos positivos
menos referenciados sdo o aumento do numero de horas de trabalho e o consequente

aumento do rendimento, que significa renda adicional, o aumento da disponibilidade de
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produtos para venda que ndo s&o comuns para a comunidade e um aumento na venda de
produtos de artesanato. No entanto, os mesmos autores Brown, et. al. (2002) apresentam
impactes que tém em simultaneo aspetos positivos e negativos, como por exemplo, um
aumento da presenca de policia devido a realizacdo do evento, que significa um aumento
de custos com pessoal para 0 municipio, mas por outro lado representa rendimento
adicional a policias fora de servigo, que sdo destacados especialmente para o evento. Por
sua vez, impactes negativos menos relatados incluem o aumento da recolha de lixo e o
aumento de tratamento de &guas residuais, que podem corresponder a um aumento de
custos para 0 municipio. No entanto, como referido anteriormente por outros autores
(Light, 1996; Passanem et. al., 2009; Getz, 1991; Getz, 1997) como a duragdo do evento é
geralmente curta, os impactes econémicos positivos sdo o foco principal.

O fluxo positivo de receita gerado pelo evento numa regido, ndo deve de ser o unico fator
chave de sucesso de um evento. E necessario ter em conta os impactes sociais negativos de
um evento que podem p6r em risco o futuro do evento na regido acolhedora, bem como os
impactes negativos ambientais. No entanto, 0s impactes positivos podem contrariar 0s
negativos. Os eventos sdo um modo de combater a sazonalidade, distribuindo receitas e
contribuindo para um aumento das oportunidades de emprego. Outros fatores que
podem contribuir para o0 sucesso de um evento, sdo 0 aumento da permanéncia do
visitante no destino, aumentar as despesas dos visitantes, melhorar a percecéo do destino e
aumentar o orgulho civico da populacdo. No entanto, apenas os efeitos econdmicos dos
eventos sao de interesse para esta dissertacdo. Sendo assim, na tabela 3.1 sdo identificados
0s principais efeitos econdomicos dos eventos para as comunidades recetoras (Jacneczko et.
al., 2002; Allen et. al. 2011).

Tabela 3.1 - Impactes econdmicos dos eventos

Positivos Negativos
Aumento do rendimento Precos inflacionados durante o evento
Impacte Aumento da receita fiscal Custos de oportunidade
econdmico dos Aumento das oportunidades de negdcio Inadequada gestdo financeira
eventos Crescimento da atividade comercial Prejuizos financeiros
Criagdo de emprego Especulagdo imobiliéria
Melhoria das condigdes de vida da comunidade
Aumento do investimento em infraestruturas

Fonte: Jacneczko et. al. (2002), Gursoy et. al. (2004) e Allen et. al. (2011)
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A magnitude do impacte econémico do consumo de visitantes num determinado destino,
segundo Saayman (2007, citado por Saayman e Rossouw 2011) depende principalmente
de:

- 0 numero total de visitantes que visitam um determinado turistico;

- aduragéo da estada;

- a despesa média dos turistas na area ou pais;

- a circulacdo das despesas efetuadas na economia do destino turistico;
Neste sentido, os impactes econdmicos do consumo efetuado pelos participantes (visitantes
e residentes) de um determinado evento dependerdo: do numero total de participantes no
evento, da duracdo da permanéncia no evento, da despesa diaria efetuada por cada
participante no evento e do efeito multiplicador da despesa efetuada.
As despesas efetuadas pelos participantes dos eventos poderdo ser realizadas em
transportes, alojamento, refeicbes ou outros gastos motivados pela realizagdo do evento
(Hodur e Leistritz, 2006), sendo os impactes economicos diretos gerados pelos eventos
dependentes desta despesa (Della Lucia, 2013).
Embora os eventos possam ter uma série de objetivos, em destinos de pequena dimensao
desempenham um papel importante no desenvolvimento do turismo e, consequentemente,
no desenvolvimento economico desses destinos.
A aposta na dinamizacdo de eventos € uma forma de crescimento rapido, cada vez mais
popular, nomeadamente em areas rurais, revitalizando assim as economias locais. Os
eventos, sendo usados para atrair visitantes, sdo um fator chave para atenuar a
sazonalidade, pois além de incentivar os visitantes a participar, atraem também novos
visitantes, que sem a realizacdo do evento ndo visitariam a regido. Estes novos visitantes
trazem dinheiro novo, diversificando ainda mais o mercado, aumentando assim as receitas
obtidas pelas atividades econémicas do destino. E também importante realcar que os
eventos tém poder de atracdo e detém poder, ou seja, ndo sé atraem novos visitantes, como
também contribuem para ajudar a manter 0s mesmos na regido por mais tempo (Janeczko,
Mules & Ritchie, 2002). Também Bowitz e Ibenholt (2009) referem que iniciativas locais,
tais como festivais, eventos, concertos e parques de diversdo estdo a crescer rapidamente, o
que contribui para um crescente nUmero de turistas na comunidade local e
consequentemente uma potencial fonte de crescimento da economia local (Hodur &
Leistritz, 2006).
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De acordo com Jago e Dwyer (2006), in Pasanen et. al. (2009), o impacte econémico de
um evento numa regido € o valor liquido de todas as entradas e saidas de dinheiro, que
ocorrem devido a realizacdo do evento. O contributo essencial para a avaliacdo do impacte
econdmico € a quantidade de despesas que ocorrem, resultantes do evento (por exemplo, as
despesas dos visitantes e as despesas na organizagédo do evento efetuadas na localidade).
Uma variedade de métodos tem sido utilizados para avaliar o impacte econémico dos
eventos, sendo que o método mais comum para obter informacdo sobre as despesas
realizadas pelos participantes nos eventos é através de um inquérito por questionario
administrado a uma amostra de participantes do evento (Breen, Bull & Walo, 2001).

Em todas as avaliagbes de impactes econdmicos, 0 nimero de participantes presentes no
evento ou na atragdo sdo uma variavel muito importante, na medida em que o valor total
das despesas que é efetuado no destino, em consequéncia da participacdo no evento,
depende do numero de participantes e das despesas efetuadas por cada participante
(Young, et. al. 2010).

Num estudo feito por Young, et. al. (2010), The 1995 Northern Conference University
Games (Lismore, EUA, 1995) o evento atraiu cerca de 1600 pessoas, das quais 1300 eram
participantes de 14 modalidades de desporto e cerca de 300 eram funcionarios, voluntarios
e apoiantes. O objetivo era avaliar as despesas que 0s participantes efetuaram em
alojamento, entretenimento, alimentacgéo e bebidas, transportes e
lembrancas/merchandising. Para estimar estas despesas, era pedido aos inquiridos o total
das despesas realizadas nos quatro dias do evento, em cada uma das categorias acima
descritas. Como resultado, constatou-se que cerca de metade dos participantes teve maior
percentagem de gastos em alimentacdo e bebidas e que cerca de 35,8 % ficou hospedado
em hotéis.

Para além das categorias ja referidas, ¢ também importante estimar 0s gastos em
comunicacdes (Esu, et. al. 2011; Organizacdo Mundial do Turismo 1995; 2000),
entretenimento, tabaco, produtos de higiene pessoal e vestuario (OMT, 1995).

As despesas realizadas no consumo de bens e servicos por parte dos participantes
permitem avaliar o efeito direto do evento no destino. Por sua vez, o efeito indireto sdo as
interligacGes que ocorrem entre as atividades econdémicas do destino em consequéncia de
ter existido consumo de bens e servicos por parte dos participantes nos eventos. Os efeitos

induzidos sdo gerados em consequéncia de um aumento do rendimento disponivel das
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familias, de forma direta e indireta. Se este rendimento for gasto na economia que esta a
ser objeto de analise ira originar efeitos ao nivel da producdo, receitas das empresas,
rendimento, emprego e receitas do estado (Esu, et. al. 2011). Nesta dissertacdo apenas sao
objeto de andlise as despesas realizadas pelos participantes de eventos (visitantes e
residentes) que ocorrem no destino onde tem lugar um evento.

Quanto mais um evento ou um festival conseguir atrair visitantes, maiores serdo as
despesas totais realizadas. Mais visitantes significa mais despesa em transporte,
alojamento, atividades recreativas e culturais, em compras e aquisicdo de outros servigos.
Por contrapartida atrair visitantes residentes implica menores despesas efetuadas na regido
(Getz, 1997).

Para Getz (1991), a avaliacdo do impacte econémico de um evento é uma forma especial
de avaliacdo, focado no beneficio e no custo econdmico gerado pelo evento. Grande parte
dos dados relativos aos impactes economicos devem surgir a partir de levantamentos de
informacGes aos visitantes e devem incluir o total na despesa realizada na viagem, o total
gasto no evento pelos visitantes, os gastos do visitante por dia, por visita ou por noite, 0
local onde o dinheiro foi gasto no evento e verificar se o dinheiro gasto pelos visitantes na
viagem foi no alojamento, transporte, alimentagdo, compras ou entretenimento (Getz,
1991; Hodur & Leistritz, 2006).

No entanto, varias opinides foram encontradas na revisdo de literatura, no que respeita a
inclusdo das despesas realizadas Os impactes econémicos gerados pelos eventos sao
consequéncia de toda a procura gerada no evento — independentemente da procura ser
realizada por visitantes ou residentes, sendo que Gelan, (2003:409) refere no seu estudo
para quantificar o impacte econdmico local do “7999 British Open”, no Reino Unido, que
a “as despesas turisticas realizadas pelos residentes no local da realizacdo do evento
devem ser incluidas para estimar o efeito econdmico do evento na regido, para aumentar a
precisdo da avaliacédo do impacte econémico” (traducédo nossa).

Os estudos de impacte econdmico séo considerados um tipo de avaliacdo especial, focado
nos beneficios e custos econdmicos que sdo gerados pelo evento Getz (1991). Grande parte
dos dados relativos a impactes econdmicos surgem através de dados levantados a partir dos
visitantes e devem incluir o total de despesa efetuado pelo visitante realizado na viagem, o

total gasto no evento por todos 0s visitantes, 0s gastos por visitante por visita ou por noite,
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estimar onde foi gasto o dinheiro no evento e nos itens onde o dinheiro foi gasto na viagem
ao nivel do alojamento, transporte, alimentacdo, compras e entretenimento.

Num estudo que visa estimar o impacte econdémico das despesas realizadas pelos visitantes
em dois festivais, realizados na Carolina do Norte, numa zona rural, Chhabra et. al. (2003)
concluiram que enquanto que restaurantes locais, unidades de alojamento, fornecedores e
patrocinadores beneficiam dos gastos substanciais dos visitantes, os multiplicadores séo
relativamente pequenos e portanto o impacte econémico representa apenas uma pequena
percentagem de atividade econdémica da regido.

Sendo assim, o turismo tornou-se um importante sector econdmico em varios destinos
turisticos. As areas locais tém identificado os gastos dos visitantes como uma fonte de
crescimento potencial da economia. Os gastos dos visitantes podem ent&o contribuir para a
economia local, dai as comunidades apostarem no desenvolvimento do turismo, como por
exemplo, através da procura de bens e servigos de varios sectores de atividade,
aumentando as oportunidades de emprego locais (Hodur & Leistritz, 2006).

Os mesmos autores, Hodur e Leistritz (2006), referem ainda que as comunidades tém
usado um vasto leque de estratégias para atrair visitantes. Algumas centram-se sobretudo
em recursos naturais ou atragdes historicas nas suas areas locais, enquanto que outros
desenvolvem infraestruturas para melhorar a capacidade de hospedar visitantes e

desenvolverem uma variedade de eventos para atrair novos visitantes.
3.3 — Despesas efetuadas pelos participantes em eventos

Para uma correta apresentacdo das varias categorias de despesas em eventos, € importante
em primeiro lugar definir as varias formas de consumo turistico. Segundo a OMT (2000), a
Conta Satélite do Turismo reconhece vérias formas de consumo turistico. Nesta
dissertacdo, considerar-se-a apenas o consumo turistico que é realizado na regido destino,
correspondendo assim ao consumo em eventos.

A definicdo de despesas em turismo esta ligada a definicdo de consumo turistico. Segundo
a OMT (1995:3), despesas em turismo sdo definidas como “a despesa total efetuada por
um visitante ou por sua conta, realizadas para e durante a sua viagem e permanéncia no
destino” (tradugdo nossa). Estes gastos podem ndo ser exclusivamente realizados pelo
visitante. No caso de um grupo, como por exemplo, uma familia, as despesas podem ser
realizadas por uma pessoa/parente ou entdo em nome de outra, como por exemplo uma

crianca dependente. Estas despesas podem ser também financiadas por entidades
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governamentais ou outro tipo de organismo. Sendo assim, com base na definigdo
apresentada, as despesas efetuadas pelos visitantes na Terra dos Sonhos corresponde as
despesas efetuadas pelo visitante ou por sua conta, para que seja possivel a sua

participacdo no evento.

Tabela 3.2 - Classificacdo das despesas dos visitantes

Grupos de despesa Definicéo
Despesa na preparacdo da viagem Despesas antecipadas necessarias para a realizacdo da
viagem.
Despesa durante a viagem Despesas decorrentes da viagem e despesas efetuadas nos

locais visitados.

Despesa apos a viagem Gastos efetuados no pais / local de residéncia ap0s a viagem.

Fonte: OMT (1995; 2000)

As varias componentes que formam a despesa / consumo turistico podem ser divididas em
trés grandes grupos, dependentes do local onde € realizada a despesa. Estes trés grupos,
segundo a OMT (1995) e OMT (2000), séo referentes a despesas realizadas na preparacao

da viagem, durante a viagem ou depois da viagem (Figura 3.1).

Figura 3.1 - Classificacdo das despesas dos visitantes

Bens durdveis
_— Preparacéo da viagem T Bens ndo duraveis
L Servicos
Consumo Turistico Durante a viagem Classificacdo das despesas
L Depois da viagem Servicos

Fonte: OMT (1995; 2000)

O conjunto de despesas realizadas na preparacédo da viagem, sdo definidas pela OMT
(2000), como o valor total de bens e servigos adquiridos pelas familias, na preparacédo ou
antecipacdo de uma ou mais viagens, que incluem bens duraveis, bens ndo duraveis e

Servicos.
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a) bens duraveis de consumo turistico: bens que podem ser utilizados com a finalidade
de consumo continuo, ao longo de um periodo de um ano ou mais.

b) bens ndo duraveis de consumo turistico: bens que os consumidores compram e podem
usar na viagem, mas que ndo sdo usados repetidamente ou continuamente ao longo de um
periodo de mais de um ano. Sendo assim, 0s bens ndo duraveis de consumo turistico sao
adquiridos por familias antes de partirem para uma Unica viagem e apenas utilizados nessa
mesma viagem.

c) servicos de consumo turistico: as familias podem adquirir determinados servi¢cos como
resultado da viagem (OMT, 2000).

Tabela 3.3 - Tipos de bens e servigos de consumo turistico incorporados na preparacdo da viagem

- Equipamento desportivo e recreativo (exemplos: ski e
golfe)

- Acessorios de viagem e bagagem

- Camaras e outro equipamento fotografico

- Veiculos de recreio e caravanas

- Vestuario

- Bicicletas

- Mapas

- Alimentacéo e bebidas

- Filme fotografico

- Cassetes, baterias e pilhas para cdmaras

- Cremes

- Tabaco

- Bens desportivos (exemplos: bolas de ténis)

- Filmes fotograficos

- Reparacéo de veiculos automdveis, cdmaras ou outros
bens duraveis para serem utilizados na viagem

Fonte: OMT (2000), baseado em Eusébio (2006)

Dado que sdo as despesas efetuadas durante a viagem, as que tém um maior interesse de
analise nesta investigacao, de seguida vamos analisar detalnadamente cada tipo de despesa
relativamente a categorizacdo proposta pela OMT. Sendo assim, segundo a OMT (1995;
2000), uma categorizacdo das despesas realizadas em turismo € constituida por sete
categorias:

a) Pacotes turisticos;

b) Alojamento;

c) Alimentacéo e bebidas;

d) Transportes;
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e) Atividades recreativas, culturais e desportivas;
f) Compras;
g) Despesas em servicos ndo especificos do turismo adquiridos durante a viagem;

No dominio desta dissertacdo, sera utilizada esta classificacdo proposta pela OMT, cujo
objetivo sera caracterizar as despesas dos participantes em eventos culturais, despesas
essas, que sdo realizadas durante a viagem, mais concretamente durante a participagdo no
evento. Embora a revisdo da literatura efetuada no ambito das categorias de despesas
apresenta diversas classificacfes, esta € a mais completa, sendo que as categorias de
despesas apresentadas em outros estudos podem ser enquadradas nas categorias de despesa
utilizadas nesta dissertacéo.

a) Pacotes turisticos

Os pacotes turisticos compreendem dois ou mais produtos, que sdo adquiridos pelos
visitantes como um s6. Um pacote turistico € composto pelo transporte e alojamento (ndo
necessariamente), podendo tambem incluir alimentagéo, aluguer de automoveis, passeios
turisticos, admissdo para cinemas e atragdes, ou ser constituido por outro qualquer produto
de interesse para o turista. O pacote é composto por um Unico preco, que normalmente é
mais barato do que a aquisicdo separadamente de todos os bens pelo visitante (OMT,
2000).

No entanto, segundo Eusébio (2006), para estimar o impacte econdmico, é necessario
distribuir o custo total do pacote turistico segundo a totalidade das componentes que o
definem.

Num estudo relativo ao impacte economico de um evento desportivo com duracdo de
quatro dias (NCUSA — Northern Conference University Games, realizado em Lismore,
EUA), os estudantes foram inquiridos com a finalidade de obter alguma informacao
relativa ao valor que atribuiram ao alojamento, incluido no pacote de viagem que tinham
adquirido. A informacdo recolhida ndo foi uniforme, pois alguns dos estudantes atribuiram
valores mais altos ao alojamento, que outros estudantes, maioritariamente desconhecendo o
custo real relativo ao alojamento (Breen, Bull e Walo, 2001).

No caso da presente dissertacdo, ndo serdo analisadas as despesas dos participantes

realizadas na aquisicdo de um pacote turistico.
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b) Alojamento

Corresponde a despesa efetuada pelo visitante em alojamento, nomeadamente aos gastos
realizados em hotéis e estabelecimentos similares, parques de campismo, col6nias de
férias, aquisicdo de caravanas entre outros (OMT, 2000).

Alguns estudos realizados relativamente as despesas realizadas em alojamento referentes a
participacdo em eventos, apontam para o total de noites que os visitantes permanecem no
destino em analise e o tipo de alojamento escolhido. No entanto, é importante que
organizacfes responsaveis pela organizacdo de eventos, desenvolvam programas
complementares relativos ao evento, de forma a que os participantes prolonguem a sua
estada em determinado destino turistico.

No entanto, outro fator estd diretamente ligado as despesas realizadas pelos visitantes em
alojamento. O montante total de despesas realizadas pelos participantes em eventos esta
proporcionalmente relacionado com o local de residéncia do participante. Quanto mais
longe o local de residéncia, maior serd a probabilidade de este utilizar unidades de
alojamento disponiveis na regido, ou entdo o alojamento particular gratuito (exemplo:
residéncia de amigos ou familiares). Caso o local de residéncia do participante corresponda
ao local de realizacdo do evento, o participante utilizara alojamento proprio.

Esu, et. al. (2011), no estudo que realizaram relativamente as despesas efetuadas no
Calabar Carnival (Nigéria), referem como conclusdo do estudo que 50% dos inquiridos
que pernoitam em hotéis, 37% em casa de familiares e amigos, 8% pernoitam na prépria
residéncia, 3% B&B (Bed and Breakfast), 1% em Hostels e 1% em Motéis. Num outro
estudo realizado por Gelan (2003), relativo a um evento desportivo — The British Open -
concluiu-se que a média mais alta de gastos referentes as categorias de despesas por parte
dos turistas por dia foi em alojamento (41,92 ddlares), sendo que em residentes, esta foi a
Unica categoria em que ndo existe qualquer tipo de despesa por dia associada. Outra das
diferencas de gastos em alojamento pode ocorrer, segundo Chhabra, Sills e Cubbage
(2003), devido a duracdo do festival. Estes autores realizaram um estudo referente ao
impacte econdmico de dois festivais escoceses na Carolina do Norte. Estes dois festivais —
“The Grandfather Mountain Highland Games” e “Flora Macdonald Highland Games” -
tém uma duracdo diferente. Um tem a duracdo de quatro dias, enquanto que o outro tem
apenas a duracdo de um dia respetivamente. No primeiro festival, 42,5% das despesas

efetuadas foi em alojamento, enquanto que no segundo o total de despesa nesta categoria
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foi de 20,3%. Crompton et. al. (2001), num estudo de impacte econdmico referente a um
festival com duracéo de quatro dias — Springfest, em Ocean City — referem a existéncia de
dois tipos de visitantes. Os Extended Stayers, que aumentam a sua estadia em média 1,94
dias devido a realizacdo do evento e os Out-of-Towners, cujo tempo de permanéncia € de
2,10 dias e a principal motivacdo é a participagdo no festival. Relativamente as despesas,
0s autores apresentam valores médios em doélares. Sendo assim, os Extended Stayers, em
alojamento gastaram em média 11,97 dolares (corresponde a 23,4% da despesa total) e 0s
Out-of-Towners gastaram nesta categoria, em média 7,85 ddlares (23,9% da despesa
efetuada pelos inquiridos foi em alojamento). Ainda no dominio do alojamento, no estudo
relativo ao evento desportivo NCUSA — Northern Conference University Games, 35,8%
dos participantes escolheram como alojamento hotéis e motéis, enquanto que 42,5% dos
inquiridos permaneceram alojados na Universidade. Relativamente a percentagem de
gastos realizados nesta categoria, 35,3% da despesa total foi realizada em alojamento
(Breen et. al. 2001). No evento desportivo Two Ocean Marathon, realizado na Africa do
Sul, cujo objetivo é apurar as determinantes sociodemograficas e comportamentais que
influenciam a despesas dos participantes, constatou-se que estes gastaram 34,2% da sua
despesa total em alojamento (Kruger, et. al. 2012). Os participantes do evento Tall Ships*
76 Celebration, em Rhode Island, caracterizado por ser um evento de curta duragdo, a
percentagem de despesa em alojamento foi de 13,7% (Bitta, Loudon, Booth & Weeks,
1977).

Pode concluir-se entdo que as despesas em alojamento variam de acordo com a duracdo do
evento. Participantes em eventos com duracdo de um dia pernoitam menos noites no
destino do que participantes em eventos que duram um fim-de-semana ou mais (Getz,
1997).

c) Alimentacéo e bebidas

A categoria de despesa “alimentagdo e bebidas” inclui as despesas efetuadas pelo visitante
em alimentacdo e bebidas em cafés, restaurantes, bares, tabernas e clubes, bem como
alimentacdo e bebidas consumidas em locais de diversdo, onde o principal motivo de visita
é frequentar esse lugar com a finalidade de consumo de alimentos e bebidas.

Fazem parte deste grupo de despesa alimentos e bebidas consumidos em estabelecimentos

de alojamento, consumo em transportes publicos ndo incluidos na tarifa do transporte e
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despesa efetuada em supermercados e mercearias, estabelecimentos de fast food e take
away (OMT, 2000).

No ambito desta categoria de despesas, um residente na regido acolhedora do evento
poderé almocar em casa antes de se dirigir para o local do evento ou jantar em casa apés a
presenca no mesmo. No entanto, devido a oferta de restauracdo presente no interior do
recinto da Terra dos Sonhos, 0 visitante podera também realizar despesas em alimentacéo e
bebidas no interior do recinto de realizag&o do evento.

Chhabra, et. al. (2003) refere que no festival com uma duracdo de quatro dias, a despesa
efetuada em alimentacdo e bebidas (17,1%) é menor do que a despesa realizada nesta
categoria no festival com a duracdo de um dia (26,6%). Uma das justificacbes apontadas é
sugerida por Kastenholz (2005), pois quem permanece por um periodo mais curto no
destino tende a efetuar despesas diarias superiores. Por sua vez, Craggs e Schofield (2009),
no estudo relativo ao levantamento das despesas, por categoria, no “The Quays”, em
Salford, Reino Unido, a percentagem de gastos por categoria mais elevada foi em
alimentacéo e bebidas (o autor dividiu esta categoria em gastos efetuados em restaurantes,
cafés e bares). Como irdo ser explicados nos paragrafos seguintes, varios estudos referentes
as despesas efetuadas em alimentacdo e bebidas podem ser analisados, usando como
referéncia a categorizacdo apresentada pela OMT (1995; 2000). Sendo assim, a
percentagem de visitantes com despesas em alimentacéo e bebidas foi de 78,2%, sendo que
a média de gastos, nesta categoria foi de 21 libras. Crompton, et. al. (2001), no estudo
referente ao festival Springfest, os inquiridos pertencentes ao grupo dos Extended Stayers
(principal motivacéo foi a participacdo no festival), realizaram 35,5% da sua despesa total
em alimentacdo e bebidas enquanto que os Out-of-Towners (grupo de participantes cuja
motivacdo principal ndo foi o evento, mas que devido a sua realizacdo, a sua estada média
aumentou) realizaram 38,6% da sua despesa na presente categoria. No evento desportivo
NCUSA — Northern Conference University Games, 0s participantes gastaram 48,86% da
sua despesa total em alimentacéo e bebidas (Breen et. al., 2001). Ainda no dominio dos
eventos desportivos, no estudo de Kruger, et. al. (2012) relativo ao evento Two Oceans
Marathon, os autores concluiram que os espectadores gastaram 33,1% da sua despesa total
em alimentacéo e bebidas. No evento Tall Ships‘ 76 Celebration, 0s participantes gastaram

42,12% da sua despesa total em alimentacao e bebidas (Bitta, et. al. 1977).
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Finalmente, Getz (1991) propdem uma diferenciacdo na categoria de alimentacdo e bebidas
no ambito dos eventos. Este consumo pode ser realizado no interior ou no exterior do
recinto.

Nos varios artigos analisados, nenhum autor propdem esta diferenciacdo de despesas. No
entanto, no dominio desta dissertacdo, a constatacdo dessa diferenciacdo é importante para
estimar as despesas dos visitantes em alimentacéo e bebidas dentro e fora do recinto onde

decorre o evento.

d) Transporte

A categoria de despesa “transporte” inclui as despesas efetuadas em transporte no
seguimento da viagem. Estas despesas sdo referentes a despesas desde a viagem de
residéncia até um determinado terminal de transporte, viagem até alojamento, locais
visitados realizados em qualquer tipo de transporte pago, excursdes, combustiveis, aluguer
de veiculos, despesas de estacionamento, reparacao de veiculos e portagens (OMT, 2000).
Warnick et. al. (2010), num estudo realizado de uma avaliacdo p0s-evento para avaliar o
impacte econdmico total do “The Great New England Air Show”, a categoria de despesas
onde foi realizada uma maior despesa média foi a do transporte. Essu et. al. (2011) refere
que o meio de transporte mais utilizado para deslocacdo durante o evento foi o veiculo
privado. Por sua vez, Chhabra et. al. (2003) num estudo do impacte econémico de dois
festivais com tempo de duracdo diferentes - “The Grandfather Mountain Highland
Games” e “Flora Macdonald Highland Games”, concluiram que despesas referentes a
transporte num evento com duracgdo de quatro dias foi de 8% (7,7% em combustiveis, 0,2%
em reparacdes do veiculo proprio e 0,1% em rent-a-car) e no evento com duracdo de um
dia a Unica despesa nesta categoria foi realizada em combustivel, sendo que a percentagem
de gastos dos visitantes nesta categoria foi de 11,6%. No que respeita aos participantes do
Springfest, os Extended Stayers gastaram em média 3,71 dblares na categoria “transporte”
(equivale a 6,8% das despesas) e os Out-of-Towners gastaram em média 2,70 ddlares
(corresponde a 8,2% da despesa total) Crompton et. al. (2001). Por sua vez, no estudo do
impacte economico do evento Tall Ships‘ 76 Celebration, foram gastos 14,9% na categoria
referente ao transporte (Bitta et. al. 1977). No estudo relativo ao evento desportivo
NCUSA — Northern Conference University Games, de Breen et. al. (2001), 5,9 % da

despesa total efetuada foi em transporte. No evento desportivo Two Oceans Marathon, a
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categoria referente aos transportes constitui 28,3% das despesas dos espectadores (Kruger,
et. al. 2012).

As despesas realizadas em transporte do visitante estdo diretamente ligadas com a distancia
da residéncia do visitante, pelo que quanto maior for a distancia, maior sera a
probabilidade de os gastos nesta categoria aumentarem, desde custos com combustivel ou

portagens.

e) Atividades recreativas, culturais e desportivas

Esta categoria de despesas esta relacionada com os custos de realizacdo de atividades
recreativas, culturais ou desportivas. Estas despesas incluem pagamento de bilhetes
(entrada paga) para a visita a museus, parques culturais e desportivos, espetaculos e
eventos, taxas referentes ao aluguer de instalacbes recreativas ou desportivas,
equipamentos, estabelecimentos de entretenimento, despesas de reparacdo, compra e
manutencdo de artigos recreativos e desportivos durante a viagem, combustivel e outro tipo
de despesa relacionados com a deslocacdo de equipamentos recreativos e desportivos,
despesas relativas a formacdes destinadas a realizacdo de atividades recreativas realizadas
durante a viagem e por Ultimo despesas referentes a pequenas excursdes ou contratacao de
guias (OMT, 2000).

No dominio desta dissertacdo, esta categoria de despesas é muito importante, pois € através
dela que sera analisada a despesa efetuada relativa ao pagamento de bilhetes para a
participacdo no evento, pois 0 acesso ao recinto do evento implica o pagamento de uma
taxa.

Esu, et. al. (2011), no estudo que realizaram relativamente as despesas efetuadas em
alimentacdo, entretenimento, lembrancas, comunicacdo e outros itens auxiliares para 0s
eventos no Calabar Carnival (Nigéria), concluiram que as maiores despesas foram
realizadas em entretenimento. Os autores referem que 35% dos inquiridos pretende passar
mais de quatro noites no destino devido a programas de animacdo complementares,
aplicados de forma adequada, para prolongar a permanéncia dos visitantes no destino. Com
estes planos complementares de animacao e um consequente aumento relativo ao periodo
de permanéncia no destino, o impacte do evento serd ainda mais notorio para o destino em
andlise, proporcionando um aumento provavel também em outras categorias de despesas

analisadas nesta dissertacao.
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No que respeita ao peso que a referida categoria tem no total da despesa, Chhabra et. al.
(2003) concluiram que os participantes do evento The Grandfather Mountain Highland
Games, gastaram 11% da sua despesa total em bilhetes e os visitantes do evento Flora
Macdonald Highland Games gastaram 15,5% da sua despesa total também em bilhetes de
acesso ao evento; para os visitantes do The Quays esta categoria de despesa representou
11,2% do total (Craggs & Schofield, 2009). Ainda no dominio da categoria - “atividades
recreativas, culturais e desportivas”, Gelan (2003), no estudo relativo a um evento
desportivo, conclui que uma das categorias com menores gastos associados foi a presente
categoria, mais concretamente no pagamento de bilhetes de acesso ao evento. Segundo o
estudo de Breen et. al. (2001), 4,3% da despesa total efetuada pelos participantes do evento
desportivo NCUSA — Northern Conference University Games foi em entretenimento. Por
sua vez, no estudo de Tohmo (2005), os gastos em bilhetes de acesso ao evento
representaram 27% da despesa total efetuada, sendo uma das categorias com um maior

nivel de despesa.

f) Compras

A categoria de despesas referente a “compras” compreende as despesas realizadas em bens
comprados durante a viagem. Devem de ser excluidas despesas realizadas em alimentacao
e bebidas, que devem ser incluidas no total de despesas realizadas pelo visitante em
alimentacdo e bebidas e despesas relativas a transporte, que devem ser incorporadas na
categoria referente ao transporte (OMT, 2000).

No ambito da realizacdo desta dissertacdo, serdo compreendidas como despesas realizadas
na categoria “compras”, todas as despesas referentes a aquisi¢do de bens para uso pessoal.
Sendo assim, esses bens serdo constituidos por merchandising e lembrancas, artesanato,
vestuario e calcado, tabaco, produtos de higiene pessoal, livros, jornais ou revistas e
medicamentos (Eusébio, 2006). Para Getz (1997) os eventos sdo considerados mercados de
merchandising e muitos tém na sua comercializacdo um dos seus principais objetivos.
Chhabra, et. al. (2003) no seu estudo faz referéncia a percentagem de gastos em produtos
escoceses, em que os participantes do festival com duracéo de quatro dias gastaram 12,5%,
enquanto que nos participantes do festival com duracdo de um dia, 25,1% da sua despesa
total foi realizada na aquisicdo destes produtos. A categoria referente a compras, no estudo

de Craggs e Schofield (2009), apresenta a quantia mais elevada de gastos, contribuindo
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para que esta seja alvo de destaque no estudo realizado por estes autores, como a que mais
despesas obteve. Por sua vez, Breen, et. al. (2001) no estudo do impacte econdmico do
evento desportivo com duracgéo de quatro dias - NCUSA — Northern Conference University
Games, 0s participantes gastaram 5,6% da sua despesa total na compra de souvenirs. No
que respeita aos participantes do Springfest, os Extended Stayers gastaram em média 15,42
dolares na categoria “compras” (equivale a 30,1% das despesas) e os Out-of-Towners
gastaram em média 7,26 ddlares (corresponde a 22,1% da despesa total) Crompton et. al.
(2001). No estudo do Calabar Carnival (Nigéria), Esu et. al. (2011), concluiram que
apenas 0,75% da despesa total foi realizada na compra de souvenirs.

g) Despesas em servicos ndo especificos do turismo adquiridos durante a viagem

A Ultima categoria de despesas em turismo € designada por despesas realizadas em
servicos ndo especificos do turismo adquiridos durante a viagem. Aqui, devem de ser
excluidas todas as despesas referentes a pacotes turisticos, alojamento, alimentagdo e
bebidas, transporte, atividades recreativas, culturais e desportivas e compras. Devem ser
incluidas despesas de impostos, taxas de cambio, seguros de viagem, comunicagdes
(exemplos: ligacOes telefonicas e correio), revelacdo de rolos fotograficos, reparacdo de
bagagem e outros acessorios de viagem e servicos pessoais, tais como cabeleireiros, sauna,
massagens, cuidados de beleza e limpeza a seco (OMT, 2000).

No estudo de impacte econémico de Crompton et. al. (2001), ndo foram efetuadas qualquer
tipo de despesas associadas a esta categoria por parte dos visitantes caracterizados como
Extended Stayers e os Out-of-Towners. Na categoria referente a outras despesas, no evento
desportivo Two Ocean Marathon, os espectadores gastaram 2,53 % no total da despesa
efetuada (Kruger et. al. 2012). Também no estudo de Esu et. al. (2011), referente ao evento
Calabar Carnival (Nigéria), os espectadores gastaram 1,17% da sua despesa total em
outras despesas, nomeadamente em comunicagdes. No evento Tall Ships‘ 76 Celebration
foram gastos 15,6% da despesa total efetuada na categoria referente a outras despesas nao
enquadradas nas categorias anteriormente apresentadas (Bitta, et. al. 1977).

Como referido anteriormente, varios estudos apresentam uma categorizacdo das despesas
em turismo e em despesas realizadas em eventos de diferente forma a utilizada na presente
dissertacdo. No entanto, podem ser igualmente categorizadas de forma equivalente as

categorias de referéncia utilizadas como modelo nesta dissertacdo. E de salientar que a
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presente categorizacdo dos artigos de acordo com a tematica apresentada € realizada de
acordo com a tipologia de eventos segundo Getz (2008) anteriormente apresentada.
(Tabela 3.4)

Tabela 3.4 — Categorizacdo de despesas realizadas em turismo, eventos e festivais analisadas em artigos

C_ategorizagéo dos Despesas
MO || e | 9[9[ 9]0 9]0]9
Bitta, et. al, 1977 Celebracdo cultural X | X | x| X X
McHone e Rungeling 2000 Celebragdo cultural X | X | X | x| x|X
Crompton, et. al, 2001 Celebracdo cultural X | x| X X | X
Chhabra, et. al, 2003 Celebracéo cultural X | X | X|x|Xx
Kim, Prideaux e Chon 2010 Celebracdo cultural X | X | x| x| x|Xx
Saayman e Rossouw 2011 Celebracdo cultural X | X | X| x| x|Xx
Esu, et. al, 2011 Celebracdo cultural X X | X | X
Damonte, Collins e Megehee 2013 Celebracdo cultural X | X | X| x| x|X
Breen, et. al, 2001 Competicdo desportiva X | X | X | X]|X]|X
Gelan 2003 Competicéo desportiva X | X | x| x|Xx
Warnick, et. al, 2010 Competicdo desportiva X | X | X | X]|X|X
Kruger, et. al, 2012 Competicdo desportiva X | X | X | X]|X|X
Taylor, et. al, 1993 Turismo X X | X | X | X
Wilton e Nickerson 2006 Turismo X | X | X | X]|X|X
Craggs e Schofield 2009 Turismo X | X | X|X
Numero de referéncias 1|13 |14 |14 |14 24|12

Legenda: a) Pacotes turisticos; b) Alojamento; c) Alimentacdo e bebidas; d) Transporte; e) Atividades
recreativas, culturais e desportivas; f) Compras; g) Despesas em servicos ndo especificos do turismo
adquiridos durante a viagem.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos autores enunciados

Foram entdo analisados 15 artigos de cariz cientifico publicados em varias revistas
internacionais relativos a despesas efetuadas em turismo ou eventos, em que podemos
comprovar que as categorias de despesa mais frequentes nos estudos anteriormente
apresentados sdo as categorias referentes a “alimentagdo e bebidas”, “transporte”,
“atividades recreativas, culturais e desportivas” e “compras”. Por sua vez, as categorias
menos evidenciadas nos estudos sdo referentes a “pacotes turisticos” e em “despesas em

servicos ndo especificos do turismo adquiridos durante a viagem”.
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Por fim, o consumo turistico realizado ap6s a viagem refere-se, segundo a OMT (2000) a
despesas na revelacdo de rolos fotogréaficos, reparacdo de automdveis, camaras fotograficas
ou outros bens utilizados no decorrer da viagem.

No entanto, no &mbito da realizacdo desta dissertacdo, apenas serdo objeto de estudo as
despesas realizadas no concelho onde decorre o evento, nomeadamente despesas realizadas
na preparacdo da viagem e despesas realizadas durante a viagem.

E também importante referir, que apenas é objeto de estudo relativo a despesas realizadas
na preparacdo da viagem o consumo efetuado por participantes domeésticos. Por sua vez, no
que se refere a despesas realizadas durante a viagem, sera apenas objeto de estudo o
consumo referente a visitantes residentes em outras regies do pais ou a visitantes
residentes em outros paises.

Em conclusdo, a analise das vérias categorias de despesa efetuada foi feita com base na
categorizacdo recomendada pela OMT (2000) para as despesas turisticas. No entanto, esta
categorizacdo ndo é especifica dos eventos, tendo sida adaptada para a realizacdo do estudo
empirico desta dissertagdo. Como tal, foram analisados vérios artigos cientificos cuja
tematica é o padréo/categorizacdo de despesas efetuadas em turismo e eventos. Embora 0s
diversos autores ndo utilizem esta mesma categorizacdo proposta pela OMT (1995; 2000),
as categorias de despesas por eles apresentada podem ser classificadas de acordo com as

categorias que serdo utilizadas na realizacdo desta dissertacao.

3.4 — Metodologias para a obtencéo de dados de despesas turisticas

Na préxima seccdo irdo ser apresentadas as principais metodologias utilizadas para
quantificar os padrBes de consumo, apresentando-se também os diferentes tipos de dados

que o investigador podera utilizar na sua recolha.

3.4.1 - Tipo de dados

Na preparacdo de um projeto de investigacdo € conveniente considerar se é necessario o
investigador coletar nova informacdo ou se o investigador utilizara dados ja utilizados por
outros investigadores. Sendo assim, sdo denominados por dados primarios, os dados que o
investigador € o primeiro a utilizar. Por sua vez dados secundarios sdo os dados que o
investigador utiliza recolhidos para outros fins por parte de um ou mais investigadores
(\Veal, 2006).
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De acordo com Eusébio (2006), quando o investigador ndo tem disponivel dados
secundarios relevantes para o desenvolvimento da investigacdo, surge a necessidade de
recolher dados primarios, recolhidos especificamente para o desenvolvimento do projeto
de investigacdo em questdo. Perante a presenca de dados secundarios, estes podem néo ter
o formato pretendido pelos investigadores, sendo necessario a criacdo de questionarios
suficientemente dotados de informacédo relevante para o desenvolvimento da investigagao
(Janeczko et al. 2002).

3.4.2 — Metodologias de recolha de dados que podem ser adotadas

Um dos métodos mais utilizados para a recolha de informacdo de forma a quantificar as
despesas realizadas pelos visitantes, as caracteristicas sociodemograficas e
comportamentos de viagem é através de um inquérito por questionario (Eusébio, 2006).
Segundo Getz (1997) um questionario pode ser essencial para obter informacdes, entre
outras, relativas as necessidades do visitante, motivacdo para assistir ao evento, avaliacéo
do servico consumido e a qualidade do programa, determinar as despesas dos visitantes e
consequentemente 0s impactes gerados pelos eventos.

Janeczko et. al. (2002) consideram que medir as despesas de consumo turistico atravées da
utilizacdo de questionarios a visitantes tem alguns beneficios. Além de inquirir e apurar 0s
gastos dos visitantes, é também possivel recolher informacdo sobre o perfil
sociodemografico dos visitantes. Este tipo de informacéo é utilizado com frequéncia para
realizar estudos de segmentacdo de mercado.

Os mesmos autores Janeczko et. al. (2002) referem tambeém que a capacidade de adaptar a
pesquisa especificamente aos dados exigidos pela metodologia adotada asseguram que 0s
dados se reinem de forma mais adequada e precisa, beneficiando o investigador,
permitindo a este mais liberdade para inovar.

Ao realizar um inquérito por questionario, certos fatores tém de ser levados em
consideracdo, nomeadamente se 0s turistas estdo na regido especificamente devido ao
evento e se 0s dados sdo coletados durante ou apOs o evento. Estas consideracdes sdo
importantes na conce¢do do inquérito para obter o maximo de resultados (Janeczko et. al.
(2002).

Getz (1991) refere que inquéritos aplicados aos participantes de determinado evento sdo

considerados como informacéo (Gtil para avaliar o evento. E essencial que cada inquérito
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seja formulado segundo determinado objetivo, para se extrair apenas a informagéo
necessaria.

Sendo assim, no ambito da realizacdo desta dissertacdo, também se considerou que o
método mais eficaz na recolha de dados seria 0 inquérito por questionario, entregue antes

do final do evento.

3.4.3 — Aplicacdo do inquérito por questionario
De acordo com Eusébio (2006), para a obtencdo de dados primarios e posteriormente a
aplicacdo de um inquérito por questionario, o investigador depara-se com as seguintes
questdes:

a) Quem inquirir?

b) Como inquirir e o que inquirir?

c) Onde inquirir?

d) Quando inquirir?

a) Quem inquirir?

O inquérito por questionario pode ser aplicado aos visitantes ou pode ser aplicado a
organismos que fornecem bens e servicos aos visitantes (Eusébio, 2006).

Apos a escolha dos visitantes como o agente objeto de inquiricdo, é necessario definir a
populacdo do estudo, que poderd incluir todos os visitantes de determinada regido ou
visitantes de determinado evento ou simplesmente podera representar um grupo de
visitantes (Eusébio, 2006).

A seguinte tabela exemplifica o agente objeto de inquiricio em estudos de impacte
econdmico realizados por varios autores no dominio do turismo e no dominio dos eventos
(Tabela 3.5).
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Tabela 3.5 - Populagé@o em estudo apresentada em varios estudos de impacte econémico

Moo | Date | e Vst | OrOTETE 0
a tematica em estudo SErvigos aos visitantes
Saayman e Rossouw | 2011 | Arte e entretenimento XI-
Bitta, et. al. 1977 Celebracéo cultural X/-
Crompton, et. al. 2001 Celebracéo cultural X/-
Chhabra, et. al. 2003 Celebragéo cultural X/-
Esu, et. al. 2011 Celebracéo cultural X/-
Breen, et. al. 2001 | Competicdo desportiva X/-
Gelan 2003 | Competicdo desportiva XIX
Connell e Page 2005 | Competicdo desportiva /- X

Warnick, et. al. 2010 | Competicdo desportiva XIX
Kruger, et. al. 2012 | Competicdo desportiva XI-
Taylor, et. al. 1993 Turismo XI-
Wilton e Nickerson 2006 Turismo XI-
Craggs e Schofield 2009 Turismo XI-

Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos autores enunciados

De acordo com a tabela anterior, varios autores optaram por inquirir apenas os Visitantes.
No ambito dos eventos/festivais e turismo Connell e Page (2005) optaram por inquirir
organismos que fornecem bens e servicos aos visitantes e no dominio dos eventos Gelan
(2003) e Warnick, et. al. (2010) inquiriram visitantes e residentes.

No dominio desta dissertacdo, optou-se por inquirir os participantes do evento. Neste grupo
sdo incluidos os participantes residentes que visitaram 0 evento e 0s participantes nao
residentes.

b) Como inquirir e o que inquirir?

Considerando gue um dos objetivos da presente dissertacdo é obter informacdo quantitativa
sobre o valor da despesa, a forma de obter esses dados foi anteriormente apresentada numa
categorizacdo das despesas realizadas pelos participantes, de acordo com a OMT (1995;
2000) — a) pacotes turisticos; b) alojamento; c¢) alimentacdo e bebidas; d) transportes; )
atividades recreativas, culturais e desportivas; f) compras; g) despesas em servigos ndo
especificos do turismo adquiridos durante a viagem.

Antes de se iniciar a recolha de dados, € necessario definir qual a técnica de amostragem a
utilizar. Segundo Janeczko et. al. (2002) para obter uma resposta representativa, é

importante utilizar o método de amostragem aleatéria. O principal beneficio da
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amostragem aleatoria € que cada membro da populacdo tenha hipotese de fazer parte da
amostra.

Relativamente ao tipo de administracdo de um questionario, Janeczko et. al. (2002)
referem a existéncia de dois tipos de administracdo: preenchidos pelo inquirido ou
preenchidos pelo entrevistador. Os preenchidos pelo préprio inquirido sdo enviados ou
entregues ao inquirido e sdo posteriormente recolhidos. A principal vantagem € a reducao
de despesas com pessoal, pois ndo sdo necessarios entrevistadores. No entanto, neste tipo
de administracdo do questionario, o inquirido ndo tem qualquer tipo de apoio durante o
preenchimento, sendo mais propicio fornecer dados imprecisos ou questdes sem resposta.
Para além disso, a taxa de resposta é muito baixa, sendo que uma das formas mais eficaz
de aumentar a taxa de resposta é através da oferta de incentivos aos inquiridos. Como
refere Hodur e Leistritz (2006) a entrega do inquérito por questionario por parte do
inquirido depende da motivagdo do inquirido para memorizar as despesas efetuadas e
devolver o inquérito preenchido na totalidade.

Uma forma de administracdo do questionario preenchida pelo entrevistado é, por exemplo,
quando este devolve o inqueérito por correio, caracterizado pela baixa taxa de resposta e
pelos custos reduzidos, como indica Wang, et. al. (2006), que apds a entrega de 3535

questionarios, apenas foram devolvidos pelo correio 1436.

c¢) Onde inquirir?

Relativamente ao ponto de inquiricdo, a maioria dos artigos analisados no dominio dos
eventos e dos festivais foi o espaco onde decorreu o evento/festival.

Breen et. al. (2001) distribuiram o inquérito por questionario aos espectadores na entrada
do recinto do evento e aos participantes a medida que estes concluiam a sua inscri¢cdo no
evento desportivo NCUSA — Northern Conference University Games.

Barquet, et. al. (2011), no evento desportivo Biathlon World Cup, distribuiram o inquérito
por questionario durante cinco dias, no interior do recinto, onde os entrevistados foram
colocados em éareas de grande afluéncia de participantes, inquirindo a terceira pessoa que
por ali passava. Thomo (2005), no dominio dos festivais musicais optou por inquirir 0s
participantes dentro do recinto do festival musical em estudo - Kaustinen Folk Music
Festival. Auld e McArthur (2003) optaram também por inquirir os participantes no interior

do recinto do evento, nos intervalos das atividades que constituem o evento.
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Saayman e Saayman (2012) optaram por aplicar o inquérito por questiondrio numa
pequena sala onde decorriam as inscri¢cdes dos participantes em eventos desportivos.

Por sua vez, Craggs e Schofield (2011) optaram pela aplicacdo do questionario na zona
envolvente do Cais em Salford, Reino Unido - atracdo turistica — em bares, cafés,
restaurantes e em lojas de distribuicéo.

No caso da presente dissertacdo, considerou-se que o inquérito por questionario devera ser

implementado no interior do recinto em que decorre o evento cultural em analise.

d) Quando inquirir?

Segundo Eusébio (2006), a aplicacdo do inquérito por questionario devera ser feita no
decorrer da visita. Na presente dissertagdo, como referido anteriormente, considerou-se que
0 momento da aplicacdo do inquérito por questiondrio devera decorrer durante a
participacdo do evento cultural em estudo, tal como foi feito com alguns autores
anteriormente enunciados, como é o caso de Thomo (2005); Barquet, et. al. (2011) e Auld
e McArthur (2003).

Segundo Janeczko et al. (2002), o momento em que 0 questionario é entregue ao inquirido,
pode ter também um efeito significativo relativamente a resposta do entrevistado. Se o
questionario for entregue antes do final do evento, o inquirido pode estimar as suas
despesas, mas estas podem ndo corresponder a realidade. No entanto, se 0 questionario for
entregue apoOs o evento, o entrevistado podera ndo ter a certeza das despesas efetuadas,
podendo pdér em causa a qualidade e veracidade da informacéao recolhida, devido ao tempo

que passa apds o evento.

3.5 - Concluséao

O presente capitulo foi desenvolvido com o principal objetivo de fornecer uma base teorica
que permitisse determinar os impactes econémicos que 0s eventos tém na regido onde é
realizado e os principais beneficios a populacdo, caracterizar as despesas turisticas
realizadas em eventos culturais e identificar a metodologia de quantificacdo dessas
despesas no caso concreto desta dissertacéo.

Relativamente aos impactes econémicos positivos dos eventos no destino turistico e
beneficios para a populacdo, de acordo com a revisdo de literatura, estes podem

proporcionar a comunidade um maior rendimento, um aumento de receita fiscal, novas
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oportunidades de negdcio, uma crescente atividade comercial, criagdo de emprego,
melhoria das condig¢Oes de vida, aumento das despesas dos visitantes e ser uma forma de
incentivo para a comunidade local desenvolver infraestruturas. Por outro lado aponta-se
como principais impactes econdémicos negativos os precos inflacionados durante o
evento, custos de oportunidade, inadequada gestdo financeira, prejuizos financeiros e
especulacdo imobiliaria.

Por sua vez, o consumo efetuado em eventos pode ser realizado na preparacdo da
viagem, durante a viagem e ap6s a viagem, sendo que na presente dissertacdo serao
estudadas as despesas que 0s participantes em eventos culturais realizam na preparagédo da
viagem e durante a viagem. Nas despesas realizadas antes da viagem, serdo objeto de
estudos as despesas realizadas exclusivamente pelos participantes residentes no concelho
de realizagdo do evento, sendo que essas despesas dizem respeito a alimentacéo e bebidas,
tabaco, vestuario e calcado, produtos de higiene, livros, jornais ou revistas, medicamentos
e malas e acessorios de viagem. No caso em concreto das despesas realizadas durante a
viagem, serdo objeto de analise no estudo empirico as despesas realizadas em alimentacéo
e bebidas, alojamento, transporte, atividades recreativas, culturais e desportivas, compras e
despesas efetuadas em servicos ndo especificos do turismo adquiridos durante a viagem.

De seguida apresentaram-se as principais metodologias para a obtencdo de dados de
despesa turistica, nomeadamente “Quem inquirir?”, “Como inquirir ¢ o que inquirir?”,
“Onde inquirir?” e ”Quando inquirir?”.

No que respeita a questdo “quem inquirir?”, com o objetivo de recolher o maximo de
informacao possivel, definiu-se como populacdo em estudo todos os participantes do
evento cultural. Dada a impossibilidade de inquirir toda a populacéo, optou-se por inquirir
apenas uma amostra dos participantes. Relativamente a questdo “como inquirir?”’, atraveés
da revisdo de literatura considerou-se o preenchimento do inquérito por questionario
preenchido pelo entrevistador. No que respeita a questdo “o que inquirir?”, considerou-se
que na presente dissertacdo um dos objetivos é obter informacdo quantitativa das despesas
dos participantes, de acordo com a categorizacdo de bens e servicos sugerida pela OMT
(1995;2000) — a) pacotes turisticos; b) alojamento; c) alimentacdo e bebidas; d) transportes;
e) atividades recreativas, culturais e desportivas; f) compras; g) despesas em servi¢cos ndo
especificos do turismo adquiridos durante a viagem. Por sua vez, a questdo referente a

“onde inquirir?”, no ambito da realizagdo desta dissertacdo, considerou-se que 0 inquérito
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por questionario devera ser implementado no interior do recinto em que decorre 0 evento
cultural em andlise. Por fim, considerou-se que a aplicagdo do inquérito por questionario
(“quando inquirir?”’) devera decorrer durante a participacdo no evento cultural em estudo,

pelo facto de ser a técnica mais utilizada na revisdo de literatura efetuada.
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Capitulo 4. Fatores que influenciam o consumo em eventos

4.1 — Introducéo

O principal objetivo deste capitulo é compreender os fatores que contribuem para que
existam diferencas entre as despesas realizadas pelos participantes em eventos culturais.
Sendo assim, é necessario estudar o comportamento do consumidor em turismo, através de
uma analise de dois modelos do comportamento do consumidor.

Neste capitulo sdo também apresentadas as principais determinantes da despesa turistica,
nomeadamente as determinantes relacionadas com o participante e as determinantes
relacionadas com as caracteristicas da viagem no dominio do turismo e no caso em

concreto no dominio dos eventos.

4.2 — Comportamento do consumidor em turismo

O processo de tomada de decisdo, na compra em turismo apresenta alguns aspetos Unicos:
€ um investimento com um retorno intangivel e a compra e/ou aquisicdo nem sempre
planeada, pelo menos, num periodo consideravel de tempo. (Moutinho, 1987).

O comportamento do consumidor em turismo, segundo Serra (2002) refere-se a um
conjunto de atividades realizadas desde 0 momento em que sente a necessidade de viajar
até ao momento em que efetivamente adquire e utiliza distintos servicos turisticos.

Hudson (2008), apresenta os sete principais fatores que influenciam o comportamento do
consumidor. A motivacdo é muitas vezes considerada por diversos autores como uma das
principais determinantes do comportamento do consumidor. No entanto influéncias a nivel
social, cultural e pessoal, tém também um importante efeito sobre as compras do
consumidor. Sendo assim, segundo Hudson (2008), € possivel identificar como fatores
influenciadores do comportamento do consumidor as motivacdes, cultura, idade e género,
classe social, estilo de vida, ciclo de vida e grupos de referéncia do individuo.

1. Motivacdo: unidades internas que levam as pessoas a tomar medidas para satisfazer as
suas necessidades.

2. Cultura: normas, crengas e rituais que sdo unicos em cada individuo. Estes diferentes
fatores influenciam o modo como vivemos, comunicamos e pensamos e pode também ditar

a forma como determinado individuo vai reagir perante determinadas situacdes.
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3. ldade e género: a idade é considerada uma forma tradicional de segmentacdo de
mercado. Por sua vez o género em algumas sociedades pode influenciar o comportamento
do consumidor, que s6 mais recentemente tem sido aplicado ao turismo

4. Classe social: é considerado um dos mais importantes fatores externos que influenciam
0 comportamento do consumidor. A classe social € uma posi¢do que o individuo ocupa na
sociedade e que é determinada por fatores como o rendimento, a educacdo a profissao e/ou
a ocupacao profissional.

5. Estilo de vida: a analise do estimulo de vida avalia a forma como os individuos alocam
0 tempo, a energia e o dinheiro.

6. Ciclo de vida: o conceito de ciclo de vida familiar é baseado na premissa de que,
quando vivem juntos, o seu modo de vida muda. Solteiros comportam-se de forma
diferente a partir do momento em que se tornam casal e posteriormente quando tém filhos.
7. Grupos de referéncia: definido como grupos que tém uma influéncia direta ou indireta
na atitude ou no comportamento de um individuo. A aprendizagem também ocorre através
da partilha de valores e expectativas com outros individuos numa variedade de grupos de
referéncia, tais como a familia, a universidade, o local de trabalho ou a igreja.

Moutinho (1987) apresenta um modelo de tomada de decisdo em turismo, onde representa
um conjunto de fatores que influenciam a tomada de decisdo em turismo. Esses fatores sao
descritos pelo autor, como a existéncia de estimulos para viajar, determinantes sociais e
pessoais, a existéncia de variaveis externas e consideracdes sobre o destino. Uma
conjugacdo favoravel destes fatores em determinado individuo levara ao desenvolvimento
de expectativas, de necessidades, de motivacdo para viajar, procura de informacgédo e

tomada de decisdo de viajar (Figura 4.1).
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Figura 4.1 - Modelo de tomada de deciséo de Moutinho (1987)
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Fonte: Moutinho (1987) in Pelicano (2009)

Relativamente ao modelo de tomada de decisdo em Turismo apresentado por Moutinho
(1987), seré objeto de analise na presente dissertacdo o estudo de algumas determinantes

sociais e pessoais do comportamento em turismo,

socioecondmicas e demograficas do consumidor.

O objetivo dos modelos de comportamento do consumidor, neste caso aplicado ao turismo,
é proporcionar uma versdo simplificada das relacbes entre os diversos fatores que
influenciam o comportamento do consumidor (Figura 4.2). Estes modelos foram

desenvolvidos para descrever 0 comportamento,

comportamentais (Swarbrooke & Horner, 2002).
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Figura 4.2 - A complexidade do comportamento do consumidor em turismo
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outras passoas

Fonte: Swarbrook e Horner (2002)

Segundo Swarbrook e Horner (2002), o comportamento do consumidor em turismo é
complexo, sendo caracterizado por: elevado envolvimento na decisdo de compra e elevado
compromisso, niveis elevados de inseguranca relacionados com a intangibilidade,
significado emocional considerado, forte influéncia por parte de outras pessoas, decisdo de

longo prazo e nivel elevado na procura de informacéo.
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Tabela 4.1 — Caracteristicas do comportamento do consumidor em turismo

Caracteristicas Descricéo dos fatores
Elevado envolvimento na decisdo | O consumidor esta envolvido no processo de compra, pois realiza
de compra e elevado pesquisas até chegar a decisdo de compra, 0 que pode significar
COMPromisso um processo de tomada de decisdo demorado.
Niveis elevados de inseguranca | Bens e servicos em turismo ndo podem ser consumidos antes do
relacionados com a individuo efetuar a compra, 0 que se traduz em alguma
intangibilidade inseguranca durante a sua aquisicao.

A aquisi¢do de bens e servigos do turismo sdo acontecimentos
importantes na vida do individuo, sendo que a escolha exerce um
forte apelo emocional no individuo.

Significado emocional
considerado

Forte influéncia por parte de O individuo podera ser influenciado por membros da sua familia

outras pessoas ou outros grupos de referéncia.
Grande parte das decisdes relacionadas com a aquisi¢ao de bens e
Decisdo de longo prazo servicos turisticos sdo feitos a longo prazo, embora se verifique

um acréscimo de ofertas para compra de Gltima hora.

Individuos realizam procura intensiva de informagdo, através de
consultas a outras pessoas, grupos, organizagdes ou reportagens
dos media antes da tomada de deciséo.

Nivel elevado na procura de
informacéo

Fonte: Swarbrook e Horner (2002)

Os eventos atualmente sdo considerados como uma das formas mais rapidas no
crescimento do turismo como atracdo, resultando numa crescente preocupacéo no estudo
das expectativas, motivacoes e fidelizacdo dos visitantes (Savinovic, Kim & Long, 2012).
Algumas metodologias sdo direcionadas para o lado da oferta, excluindo importantes
questdes da procura. Esta exclusdo do papel das caracteristicas dos visitantes, como fatores
que influenciam a despesa, sdo uma lacuna na literatura. Pouca atencdo tem sido dada a
estes temas e um melhor conhecimento de como esses fatores influenciam os padrdes de
despesa do individuo levara a uma melhor compreensdo do papel das motivacGes e
satisfacdo (Barquet et. al., 2011). No dominio do turismo, Alegre et. al. (2011) referem
também que a relacdo entre a despesa turistica e as motivacfes consideradas turisticas
raramente tém sido estudadas. Segundo os mesmos autores Alegre et. al. (2011), alguns
artigos analisam como as motivac6es afetam a despesa turistica.

Uma vasta gama de fatores e determinantes socioecondmicas e comportamentais
influenciam o consumo dos visitantes, podendo ser utilizados para identificar as
determinantes que afetam o consumo do visitante. Os autores referem que fazem parte das
determinantes socioeconémicas a idade, o genero, o tamanho do grupo, a profissdo, o

namero de participacGes anteriores no evento, o alojamento e o transporte. Por sua vez, as
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determinantes comportamentais sdo constituidas pela motivagdo para a participacdo no
evento e o tipo de evento. (Kruger, Saayman & Ellis, 2012).

Segundo Eusébio (2006: 92) “as despesas turisticas totais realizadas por um visitante
dependem diretamente da duracdo da estada nesse destino e do valor da despesa diaria
que ai realizam. Por sua vez, tanto a duracdo da estada como a despesa diaria e a
estrutura dessa despesa em termos de produtos consumidos s@o influenciados por um
conjunto de determinantes”.

Determinantes demograficas e socioecondmicas por si s6 ndo sao suficientes para
entender a escolha do destino de férias, bem como o comportamento de despesas
associadas. Individuos com as mesmas caracteristicas demograficas e socioeconémicas
podem escolher diferentes destinos e demonstrar diferentes padrdes de despesas durante a
viagem (Wang, Rompf, Severt & Peerapatdit, 2006).

Compreender as determinantes dos gastos por dia de um visitante € a chave para um
planeamento ao nivel do marketing em muitas atracGes e destinos turisticos (Downward &
Lumsdon, 2004).

Os efeitos subjacentes das caracteristicas demograficas e dos padrées de viagem
relativamente as despesas dos visitantes tém recebido pouca atencdo na literatura. No
entanto, quando os padrfes de despesa sdo abordados, é numa perspetiva de segmentacgéo
de mercado, sendo que os fatores chave identificados que estdo afetos as despesas
realizadas pelos visitantes incidem principalmente na idade, no estado civil, no rendimento,
na origem do visitante, no tamanho do grupo, atividades realizadas durante a viagem e
duracdo da estada (Eusébio, 2006).

Marcussen (2011) realizou um estudo cross-section em que referencia as 18 determinantes
mais frequentes das despesas turisticas em estudos publicados num periodo de 15 anos
(1995-2009), num total de 55 artigos cientificos publicados em revistas cientificas, como a
Tourism Management, Tourism Economics e Journal of Travel Research, entre outros
(Tabela 4.2).
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Tabela 4.2 - Determinantes mais frequentes das despesas turisticas em estudos publicados no periodo de

1995-2009

Caracteristicas sociodemograéficas
- idade (73%)
- rendimento (65%)
- género (40%)
- educacdo (35%)
- estado civil (31%)
- nacionalidade (29%)

Caracteristicas da viagem
- duraco da estada (76%)
- dimens&o do grupo (60%)
- tipo de alojamento (45%)
- atividades desenvolvidas no destino (40%)
- proposito da viagem (35%)
- motivacao (33%)

- frequéncia de visita (31%)

- aquisic¢do de pacotes turisticos (27%)

- primeira visita ou visita repetida (24%)
- ndmero de criangas por grupo (24%)

- tipo de transporte (24%)

Legenda: dentro de paréntesis encontra-se a percentagem dos estudos analisados pelo autor que incluem as
determinantes acima referidas.
Fonte: Marcussen (2011)

Marcussen (2001) verificou entdo que as principais determinantes analisadas em grande
parte dos artigos cientificos publicados séo: a idade e o rendimento, a duracéo da estada e a
dimenséo do grupo. Por sua vez, as determinantes que pouco tém sido objeto de estudo séo
o0 estado civil, a nacionalidade, o nimero de criangas por grupo e o tipo de transporte
utilizado.

Com base na revisdo de literatura efetuada, as determinantes das despesas em eventos sao
caracterizadas nos seguintes grupos: determinantes relacionadas com o participante e as

determinantes relacionadas com as caracteristicas da viagem.

4.3 — Determinantes relacionadas com o participante

No ambito da realizacdo desta dissertacdo, apOs efetuada uma revisdo de literatura,
considerou-se que as variaveis relacionadas com os participantes que poderdo influenciar
as despesas em eventos culturais sdo as seguintes:

a) Idade

b) Habilitacdes literarias

c) Género

d) Estado civil

e) Local de residéncia

f) Rendimento

g) Situacdo profissional.
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a) ldade

De acordo com Eusébio (2006), as despesas turisticas tendem a aumentar devido a idade
dos visitantes. Este aumento ocorrerd até determinada altura (idade da reforma), a partir da
qual se observard uma diminuicdo. Relativamente aos gastos efetuados por jovens, a
tendéncia é que estes viajardo mais, durante mais tempo, mas que gastem menos por dia.
Por sua vez, Kastenholz (2005), num estudo que investiga em que medida as variaveis
sociodemograficas e as varidveis relacionadas com a viagem, determinam a despesa diaria
individual e os niveis globais de despesa em turistas que se hospedam em areas rurais do
Norte de Portugal, concluiu que a idade, na maioria das vezes, € significativa no que diz
respeito as despesas no destino, apresentando uma particular tendéncia — quanto mais
velho for o turista, mais este gasta no destino. A mesma tendéncia relativamente a idade e
aos gastos efetuados foi verificada por Marcussen (2011) e por Craggs e Schofield (2009),
que revelaram que a idade influencia as despesas turisticas. Hudson (2008) refere ainda
que, para o mercado senior, o valor percebido é muito mais importante do que o preco.
Quanto mais velho o turista, mais este pode permanecer fiel a uma marca que conhece. Por
sua vez, Wicker et. al. (2012), num estudo com o objetivo de descobrir o que influencia as
despesas dos consumidores e a sua intengdo de voltar a visitar o destino, aplicado aos
eventos desportivos (maratonas), a idade ndo tem qualquer influéncia na despesa total
efetuada.

Segundo os autores anteriormente citados, a idade é uma determinante com uma relacao
direta relativamente as despesas efetuadas pelos visitantes e turistas no destino. Sendo
assim, € importante realizar uma analise da estrutura de idades, bem como a relagédo
existente com outras determinantes.

Saayman e Saayman (2012) retiram do seu estudo referente as determinantes relacionadas
com as despesas dos participantes em trés eventos desportivos - Two Oceans Marathon,
The Argus Cycle Tour e The Midmar Open Water Mile, que participantes com mais de 35
anos gastam mais do que participantes com menos de 25 anos. Breen et. al. (2001), num
estudo sobre um evento desportivo Northern Conference University Games (NCUSA)
concluiu que 62,5% dos inquiridos tinham idades compreendidas entre os 15 e 0s 20 anos,
32,5% tinham idades entre 0s 21 e 0s 30 anos e 5% tinham 30 anos ou mais, cuja média de
idades de participantes do evento é de 21,3, sendo que ndo foi analisada a relacdo entre a

idade dos participantes no evento e as despesas realizadas. No estudo das determinantes
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socioecondmicas e determinantes comportamentais no evento desportivo Two Oceans
Marathon (realizado no sul de Africa), determinantes como a idade sdo estatisticamente
significativas relativamente as despesas efetuadas, sendo que a média de idades dos
participantes é de 39,5 anos e a média de idades nos espectadores é de 38,4 anos. (Kruger,
et. al. 2012). Brida e Scuderi (2013) realizaram um estudo que apresenta uma reviséo de
abordagens econométricas para a andlise das despesas ao nivel individual em turismo,
realizados com base em 86 artigos cientificos, onde os autores apresentam uma série de
determinantes relacionadas com o participante e a sua influéncia, sendo que a idade é a
Unica determinante que influencia a despesa efetuada.

No ambito desta dissertacdo espera-se que visitantes mais velhos realizem maior despesa
do que visitantes com idade inferior, ou seja, a idade influencia de forma positiva a despesa

realizada.

b) Habilitaces literarias

As habilitaces literarias de um visitante poderd influenciar a quantidade de despesas
turisticas que realizam nos destinos turisticos e influenciar também o padrdo dessas
mesmas despesas, pois a participagdo em determinadas atividades turisticas pode variar de
acordo com o nivel de escolaridade (Eusébio, 2006).

Bracalente, et. al. (2011), no estudo do impacte econémico de eventos culturais — o caso do
festival de musica Jazz Umbria, concluiram que mais de 90% dos inquiridos possuem
educacdo superior, ndo especificando o tipo de relacdo com a despesa efetuada por parte do
participante. Por sua vez, no estudo do impacte economico do festival de musica Folk de
Kaustinen (Finlandia), Tohmo (2005) concluiu que 49% dos inquiridos tinham o ensino
secundario concluido, ndo tendo sido analisada a relacéo entre as habilitacdes literarias dos
participantes do evento e as despesas realizadas.

Saayman e Saayman (2012) no estudo das determinantes da despesa turistica de trés
eventos desportivos, refere que os inquiridos com habilitactes literarias ao nivel do ensino
superior gastam mais do que os inquiridos com nivel de escolaridade inferior. No estudo
realizado de determinantes sociodemograficas e comportamentais no evento desportivo
Two Oceans Marathon, o nivel de escolaridade dos inquiridos (participantes e
espectadores) foi uma das determinantes mais importantes relativas a despesa efetuada

durante a realizacdo do evento (Kruger, et. al. 2012). Em contrapartida, Craggs e Schofield
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(2009), concluiram que a despesa total efetuada ndo é influenciada pelo nivel de educacéo.
Conclusédo semelhante tiveram Wicker et. al. (2012) num estudo com o objetivo de
descobrir o que influencia as despesas dos consumidores e a sua intencdo de voltar a visitar
0 destino em eventos desportivos e Brida e Scuderi (2013) num estudo realizado a 86
artigos cientificos concluiram também que as habilitacdes literarias ndo influenciam a
despesa total efetuada.

Pelo exposto anteriormente, no @mbito da realizacdo desta dissertacdo, considerou-se que
as habilitacdes literarias ndo serdao alvo de estudo relativamente ao tipo de influéncia que
esta determinante tem nas despesas efetuadas, pois através da revisdo da literatura grande
parte dos estudos analisados permite concluir que as habilitagdes influenciam de forma

positiva a despesa dos participantes.

c) Genero

Padrdes de consumo entre homens e mulheres podem variar de maneira significativa. No
entanto, segundo Wang, et. al. (2006), véarios estudos sobre género encontrados nao
atribuem qualquer tipo de efeito significativo com o total de despesa efetuada, pois muitas
vezes a viagem € uma atividade realizada em grupo (maioritariamente familias) e ndo de
natureza individual. Conclusdo semelhante obtiveram Brida e Scuderi (2013), em que o
género € considerada uma determinante que ndo influencia a despesa.

Getz (1991) refere que eventos de cariz cultural e artistico deverdo atrair mais espectadores
do género feminino, enquanto que eventos desportivos e de entretenimento atraem um

maior nimero de espectadores do género masculino.

Bree et. al. (2001), no estudo do evento desportivo NCUSA — Northern Conference
University Games, observaram que ha uma diferenca significativa no total de despesas
efetuadas entre homens e mulheres, sendo que inquiridos do género masculino sédo os que
tem niveis de despesa superiores comparando com os inquiridos do género feminino.
Tohmo (2005), no festival de musica Folk Kaustinen (Finlandia), revelam que 60% dos
inquiridos eram do sexo feminino, ndo tendo sido analisada a relacdo entre o género e a
despesa realizada. No estudo de Wicker et. al. (2012), de eventos desportivos, 0s
participantes eram maioritariamente do género masculino (67,2%), mas sdo as mulheres
gue gastam mais do que os homens. Os autores concluem que o género tem uma influéncia

na despesa diaria. No entanto, Saayman e Saayman (2012), num estudo das determinantes
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de eventos desportivos, os autores concluiram que os homens tendem a gastar mais do que

as mulheres, mas ndo se observam diferencas estatisticamente significativas.

No ambito da realizacdo desta dissertacdo, considerou-se que ao género deveria ser
incluido na andlise das determinantes que influenciam a despesa dos participantes no
evento, sendo que a hipétese a testar € que participantes mulheres que gastam mais do que

participantes homens.

d) Estado civil

Mak, Mancur e Yonamine (1977), num estudo das determinantes dos gastos dos visitantes
dos EUA para o Hawai, estadias essas de curta duracdo, concluiram que visitantes casados
permanecem menos dias no destino e gastam consideravelmente menos por pessoa, 0 que
pode ser atribuido a partilha de custos enquanto casal.

Saayman e Saayman (2012), no estudo das determinantes de despesa turistica em trés
eventos desportivos, concluiram que o estado civil ndo influenciou a despesa efetuada.
Craggs e Schofield (2009) no estudo relativo ao levantamento das despesas, por categoria,
no “The Quays”, em Salford, Reino Unido, concluiram também que o estado civil ndo
influencia o total de despesas efetuadas.

Devido aos resultados anteriormente apresentados, considerou-se no ambito da realizacéo
desta dissertacéo que o estado civil ndo influencia o valor das despesas turisticas realizadas

no evento Terra dos Sonhos.

e) Local de residéncia

O local de residéncia do visitante influéncia as suas despesas diarias e consequentemente
tem efeito na duracdo da estadia no destino (Eusébio, 2006). No estudo de Wicker et. al.
(2012) cuja temaética sdo os eventos desportivos, o local de residéncia é também uma
determinante relacionada com o participante. Os autores concluiram que o local de
residéncia esta diretamente ligado com o nivel de despesas. Participantes internacionais
gastam mais do que os nacionais. No entanto, a influéncia do local de residéncia é apenas
significativa na despesa total efetuada pelos visitantes e ndo na despesa diaria estimada.
Sendo assim, a soma das despesas esta diretamente correlacionada com a distancia de

viagem dos participantes até ao local de realizacdo do evento. Também Thrane (2002)
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refere que visitantes que residem mais longe da area onde decorre o festival tendem a
gastar mais do que os que residem mais proximo do local onde decorre o festival.

Ainda no dominio dos eventos, Getz (1997) refere que o publico de grande parte dos
eventos reside na area circundante em que 0s eventos sdo realizados. No entanto, o
objetivo de determinado evento é decisivo para o tipo de publico-alvo, ou seja, dependendo
do objetivo do evento o nimero de visitantes podera ser superior ao nimero de residentes
que participam nesse mesmo evento. Também Hodur, Bangsund, Leistritz e Kaatz (2006),
num estudo relativo a avaliacdo do impacte econdmico de uma infraestrutura multiusos
desportiva concluiram que grande parte dos participantes em eventos desportivos
amadores, eventos desportivos escolares e em festivais eram participantes residentes e
consequentemente as suas despesas eram inferiores a visitantes participantes. Por sua vez,
Brida e Scuderi (2013) concluiram que o local de residéncia ndo influencia a despesa
efetuada.

f) Rendimento

Segundo Eusébio (2006), o rendimento € uma das principais determinantes da procura
turistica. Uma variagdo nesta variavel influenciara o total de despesas realizado pelos
visitantes.

Individuos com mais recursos financeiros tém padrfes de despesa associados mais
elevados. Possivelmente, no decorrer de um evento, ficam hospedados em hotéis mais
luxuosos, jantam em restaurantes mais caros e utilizam um meio de transporte mais
confortavel, como por exemplo, o taxi ao invés de transportes publicos, que normalmente
sdo0 uma opcdo mais barata. Sendo assim é correto assumir que o rendimento tem uma
influéncia positiva sobre o total de despesas efetuadas (Wicker, et. al. 2012).

No estudo do impacte econémico do evento desportivo Biathlon World Cup 2009 — Italia,
Barquet, et. al. (2011) concluiram que o nivel de rendimentos dos visitantes tem um efeito
positivo no total de despesa efetuada. Wang, et. al. (2006) concluiram que a variacdo da

despesa total se deve, entre outras determinantes, ao rendimento do agregado familiar.
g) Situacdo profissional

No estudo do impacte econdmico do festival de mdsica Jazz Umbria, Bracalente et. al.

(2011) concluiram que a maioria dos participantes eram empresarios ou gestores. Por sua
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vez, no estudo do impacte econdmico do festival de musica popular Kaustinen, Tohmo
(2005) concluiu que, relativamente a ocupacdo profissional, 27% dos inquiridos eram
estudantes e 23% dos inquiridos desenvolviam funcGes administrativas ou burocraticas.
Ainda no ambito dos festivais musicais, Thrane (2002) concluiu que participantes com
emprego, nomeadamente em full-time, gastam mais do que 0s restantes participantes.
Apesar de a situagdo profissional dos participantes ser incorporada em alguns estudos,
segundo Eusébio (2006) a profissdo dos visitantes ndo tem sido incorporada em muitos dos
modelos operacionais para estimar as despesas turisticas dos visitantes, devido a problemas
de multicolinearidade com o rendimento.

Posto isto, no ambito desta dissertacdo, a situacdo profissional dos participantes ndo € alvo
de estudo nesta dissertacéo.

4.4 — Determinantes relacionadas com as caracteristicas da viagem

No que respeita as caracteristicas da viagem, apés a revisdo de literatura efetuada
considerou-se que as determinantes que poderdo ser aplicadas no ambito desta dissertacao
s8o as seguintes:

a) Conhecimento da regido de destino;

b) Caracteristicas do grupo de viagem;

c) Distancia entre o local de residéncia dos visitantes e o destino turistico;

d) Atividades praticadas;

e) Motivo principal da visita;

) Duracéo da visita;

g) Emocdes.

a) Conhecimento da regido de destino

O conhecimento que o visitante detém acerca do destino que ira visitar podera influenciar
tanto a duracdo da sua estada como o total de despesas que ira realizar. No dominio do
turismo, o estudo realizado por Alegre e Juaneda (2006) e Petrick (2004) comprovam a
relacdo anteriormente designada, sendo que os autores concluem que visitas repetidas a
determinado destino implicam menores despesas em comparacdo com 0s gastos efetuados
por quem visita o destino turistico pela primeira vez. Eusébio (2006) refere a existéncia de

uma relacdo inversa entre 0 nimero de vezes que um visitante se desloca para um
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determinado destino turistico e o total de despesas efetuadas. Esta relacdo pode ser
resultado da maior propensdo para visitar um maior numero de atragdes turisticas, praticar
um maior niumero de atividades e adquirir um maior nimero de produtos regionais quando
o0 destino turistico em causa é novidade. Por sua vez, o total de despesas diminui como
resultado do maior nimero de visitas repetidas. Outra das formas de analisar o
conhecimento que os visitantes tém do destino, segundo Eusébio (2006) consiste na
quantidade de informacdo que € recolhida por cada visitante, nomeadamente as fontes de
informacdo. Segundo a mesma autora, Eusébio (2006), espera-se uma relacdo positiva
entre as fontes de informacdo utilizadas pelos visitantes e as despesas turisticas realizadas
no destino, pois quanto maior a procura de informacdo, maior sera o interesse que 0

visitante tera pelo destino em causa e consequentemente maior seré a duragdo da estada.

b) Caracteristicas do grupo de viagem

Segundo Eusébio (2006), as despesas realizadas em atividades turisticas estdo diretamente
relacionadas com a composicdo do grupo de viagem e com a sua dimensdo. Na
composicdo do grupo de viagem, uma das variaveis a que é dada maior importancia na
literatura é a presenca de criancas no grupo. E esperado que exista uma relagio negativa
entre esta variavel e as despesas efetuadas pelo grupo.

No estudo de Lee (2001), o autor concluiu que a presenca de crian¢as no grupo nao teve
um efeito significativo na categoria de despesas. A mesma conclusdo é reforcada por
Wilton e Nickerson (2006), pois no dominio do turismo, turistas sem filhos contribuem
economicamente mais do que os que estdo acompanhados por criangas. No entanto,
Saayman e Saayman (2006), no estudo que realizaram, concluiram que a presenca de
criangas no grupo de viagem resultou num impacte negativo nas despesas realizadas pelos
visitantes.

No dominio dos eventos, Saayman e Saayman (2012) concluiram que quanto maior for o
grupo, menor é a despesa total por pessoa. Os mesmos autores referem que as
caracteristicas do grupo de viagem sdo uma variavel que explica a variacdo da despesa
média realizada no evento, mas ndo tem qualquer influéncia no total da despesa realizada
por cada participante em eventos.

No dominio desta dissertacdo, sera estudado o tipo de influéncia que as caracteristicas do

grupo de viagem tém no total da despesa efetuada pelos participantes, assumindo que a
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presenca de criangas no grupo de viagem resulta num impacte negativo nas despesas

realizadas pelos participantes.

c) Distancia entre o local de residéncia dos visitantes e o destino turistico

Outra das varidveis que influencia a quantidade de despesas efetuadas € a distancia entre o
local de residéncia do visitante e o destino turistico. A medida que aumenta a distancia
percorrida pelo visitante desde o seu local de residéncia e o destino turistico, aumenta
também o custo relacionado com o transporte. De acordo com Wang et. al. (2006), a
distancia percorrida teve uma relagdo positiva com as despesas realizadas em transporte
por parte dos inquiridos.

No dominio dos festivais musicais, Thrane (2002) concluiu também que a distancia viajada
até determinada atracdo turistica tem um efeito positivo na quantidade de despesa efetuada
em transportes.

Também Brida e Scuderi (2013) concluiu que a maioria dos estudos apontam para um
efeito positivo e significativo relativamente as despesas efetuadas. Por sua vez, Marcussen
(2011) concluiu gue a distancia de viagem desde o local de residéncia do visitante até ao
destino tem apenas um efeito significativo na despesa caso esta ndo seja uma viagem
doméstica. A conclusdo semelhante chegaram Tang e Turco (2001), relativamente a um
estudo sobre o comportamento dos gastos de turistas em eventos, que indicam que aqueles
que viajam longas distancias para participar em um evento tem um nivel de despesas
superiores do que aqueles que viajam curtas distancias.

No caso da presente dissertacdo, a distancia entre o local de residéncia do visitante e o
destino turistico foi avaliado através do namero médio de horas de viagem do grupo, sendo
que foi considerado que a distancia de viagem influenciara o total de despesas efetuado

pelos participantes.

d) Atividades praticadas

Segundo Eusébio (2006) as atividades praticadas em determinado evento podem ser
importantes determinantes de consumo, pois a despesa efetuada pelos participantes sdo
positivamente influenciadas pelas atividades praticadas e pelo seu preco, quando estas se

tratam de atividades pagas.
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Embora poucos estudos analisem a influéncia das atividade praticadas no destino nas
despesas turisticas, num dos estudos analisados no ambito do turismo, numa regido de
montanha na Suécia, a importancia das atividades praticadas é considerada como um dos
fatores de sucesso da regido, sendo que o autor Fredman (2008), concluiu que as atividades
de lazer praticadas por esquiadores e visitantes em geral ndo tiveram qualquer tipo de
efeito nas despesas efetuadas.

No dominio da presente dissertacdo apenas sera alvo de estudo as atividades praticadas
pelos participantes do evento cultural em andlise, nomeadamente as areas tematicas,
diversdes e cenarios localizados no interior do recinto do evento. E entdo correto assumir
que quanto maior o nimero de atividades em que 0s visitantes participaram, maior sera a
despesa efetuada, existindo assim diferencas estatisticamente significativas entre as
atividades praticadas e o total da despesa efetuada.

e) Motivo principal da visita

A motivacdo € um fator interno que suscita, dirige e integra 0 comportamento de uma
pessoa. A decisdo de visitar um evento € uma acdo dirigida e acionada pelo desejo de
satisfazer uma determinada necessidade. Apesar de existirem diversas variaveis que
explicam o comportamento, a motivacédo € o ponto de partida para o processo de deciséo.
A nivel individual, um visitante pode ter diversas necessidades, todas elas diferentes, que
quer satisfazer através da visita a um evento ou festival. Por exemplo, a necessidade de
interagir com a familia, pode ser acompanhado pelo desejo de enriquecimento cultural. Os
motivos de visita a um festival sdo a chave para a concecdo da oferta para os visitantes. As
pessoas ndo compram os produtos ou 0s servigos, mas sim a expectativa e beneficios que
satisfacam determinadas necessidades. Se as necessidades sdo satisfeitas, entdo o nivel de
satisfacdo é elevado. No entanto, para monitorizar essa satisfacdo, deve haver um
conhecimento das necessidades que os visitantes procuram satisfazer (Crompton &
McKay, 1979).

MotivacBes turisticas sdo um processo dindmico de fatores psicologicos internos
(necessidades e desejos) que geram um estado de tensdo ou desequilibrio através da
satisfacdo das necessidades (Crompton & McKay, 1979). Os mesmos autores apresentam

um quadro conceptual com os dominios motivacionais denominados por novidade,
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socializagdo, prestigio social, relaxamento, enriquecimento intelectual, unido familiar e

regressédo (Tabela 4.3).

Tabela 4.3 - Dominios motivacionais segundo Crompton e Mckay (1979)

Novidade vontade de procurar novas experiéncias motivada pela necessidade de
aventura, emocao e aliviar o tédio.

Socializagéo necessidade de interagir com membros de um grupo.

Prestigio social desejo de obter reputacéo relativamente a outro grupo.

Relaxamento necessidade de se libertar do stress do dia-a-dia.

Enriquecimento intelectual desejo de adquirir conhecimento e alargar horizontes intelectuais.
Unido familiar desejo de melhorar os relacionamentos familiares.

desejo de se envolver em atividades que relembrem comportamentos de
adolescente e crianga.

Fonte: Crompton e Mckay, (1979)

Regresséo

Relativamente a influéncia das motivagdes nas despesas efetuadas, Saayman e Saayman
(2012), num estudo referente as determinantes relacionadas com as despesas realizadas em
trés eventos desportivos, concluiram que fatores motivacionais de socializagdo, atributos
especificos do evento e atratividade do evento tém um impacte positivo relativamente ao
nivel de despesas apresentado pelos participantes. Por sua vez, no ambito dos festivais
musicais, Thrane (2002) concluiu que o principal fator que influencia as despesas dos
participantes de eventos musicais € essencialmente o motivo pelo qual estes participam no
festival, no caso de Thrane (2002), um festival de Jazz de Kongsberg (Noruega). Também
Li e Petrick (2006) concluiram através de uma revisao de literatura referente as principais
motivacOes para participar em festivais e eventos deve-se sobretudo a procura e escape.

Na presente dissertacdo, serd analisado o tipo de influéncia que esta determinante tem
relativamente as despesas efetuadas pelos participantes no evento cultural em analise,

nomeadamente se as motivacdes influenciam de forma positiva as despesas efetuadas.

f) Duracéo da visita

Para Saayman e Saayman (2012) participantes que permanecem mais tempo no destino
tém um maior nimero de despesas associadas devido a realizacdo do evento. Legohérel e
Wong (2006) e Wang, et. al. (2006) concluiram também que a duracdo da estada influencia

de forma positiva a quantidade de despesa realizada.
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Tohmo (2005) concluiu que os participantes de um dia, gastaram em média menos do que
aqueles que participaram varios dias, ou seja, a medida que aumenta a duracdo da estada,
ocorre um efeito positivo na quantidade de despesa que é efetuada. Eusébio (2006) refere
ainda que aliado ao aumento da duracéo da estada e consequente aumento da despesa total
tende a diminuir a quantidade de despesa realizada por dia por cada visitante.

Na presente dissertacdo, parte-se do pressuposto que quanto maior a estada no destino,

maior sera a despesa por grupo.

g) Emocoes

Embora ndo haja qualquer estudo que analise as emoc¢des como uma determinante
relacionada com a viagem e o tipo de influéncia que esta tem no total de despesa realizada
em eventos, é de interesse analisar na presente dissertacdo até que ponto as emocdes
influenciam, de forma positiva ou negativa, o total de despesa efetuada pelos participantes
em eventos.

Para Goossens (2000) as emoc¢Oes sdo uma parte essencial no turismo, principalmente pelo
papel do marketing, que desperta as emoc¢des no potencial turista, motivando o mesmo a
planear a viagem. Segundo o mesmo autor, Goossens (2000), as emogdes e sentimentos
relativamente a algum atributo de determinado destino motivam também o potencial turista
a planear e a realizar a viagem.

Além da motivacéo, as emocdes estdo também ligadas ao nivel de satisfacao do turista, por
exemplo com determinado destino e com o grau de fidelizacdo (Bigné & Andreu, 2004;
Bigné, Andreu & Gnoth, 2005).

O estudo do comportamento do consumidor em turismo estad também associado a aspetos
emocionais, sendo que as emoc¢des sdo um fator relacionado com a participacdo, (por
exemplo em eventos), as memorias imediatas dessa participacdo ou as transformagdes que
resultam dessa mesma participacao (Ellis & Rossman, 2008).

A experiéncia do servico influencia a geracdo de emocGes dos consumidores, que por sua
vez afetam a satisfacdo do consumidor e o seu comportamento (Bigné & Andrew, 2004).
No ambito dos festivais culturais realizados no Texas, Lee e Kyle (2009) concluiram que
as emocdes positivas sao dominantes relativamente ao ambiente fisico caracteristico de
cada festival. Estes resultados podem ter implicacGes praticas para os organizadores, que

podem concentrar-se na concecao de ambientes que criem emogdes positivas.
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Uma escala bastante conceituada em turismo e aplicada as emocgbes é a Escala de
Mehrabian e Russell (1974) — PAD (Pleasure Arousal Dominance). Esta escala tem sido
também bastante utilizada no marketing para avaliar algumas respostas emocionais
resultantes de estimulos relacionados com o meio envolvente. Embora bastante ligada ao
turismo e ao marketing, a escala PAD foi inicialmente desenvolvida para medir respostas
emocionais aos estimulos criados com o meio envolvente e com espagos arquitetonicos. E
uma escala composta por trés dimensdes emocionais, nomeadamente o prazer, a excitagdo
e 0 dominio. E uma escala de diferencial semantico, composta por 18 itens, cada um com
dois polos opostos - pleasure-displeasure, arousal-nonarousal e dominance-
submissiveness, sendo que cada dimensdo é composta por seis dimensdes. Trata-se assim
de uma escala bipolar, constituida pelas seguintes emocdes: infeliz — feliz, calmo —
animado, insatisfeito — satisfeito, controlado — controlador, ensonado — ativo, dependente —
independente, relaxado — estimulado, zangado — esperancgoso, influenciado — influenciador,
com tédio — relaxado, guiado — auténomo, inferiorizado — importante, ndo desperto —
desperto, sem energia — frenético, melancélico — alegre, motivado — indiferente, quieto —
inquieto e submisso — dominante (Santos, 2011).

Para avaliar as emoc¢des dos participantes no momento em que participaram no evento
Terra dos Sonhos, optou-se por utilizar a escala PAD de Mehrabian e Russell (1974).,
sendo que esta escala foi também utilizada num estudo de Lee e Kyle (2009) que, na fase
inicial do estudo recolheram algumas emocdes que integram a escala PAD, mas decidiram
utilizar outra escala.

No ambito desta dissertacdo foi realizado um estudo de revisdo de 21 artigos publicados
em varias revistas internacionais, de forma a identificar os fatores que tém sido alvo de
estudo e que podem influenciar as despesas efetuadas pelos visitantes/participantes em
eventos e em turismo (tabela 4.4), sendo que a categorizacdo dos artigos de acordo com a
tematica em estudo foi realizada de acordo com a tipologia de eventos apresentada por
Getz (2008).

Relativamente as caracteristicas do visitante, observou-se que as caracteristicas do visitante
mais estudadas nos artigos analisados sdo a idade (76,1%), o local de residéncia (71,4%).
Por sua vez, a caracteristica do visitante menos estudada € o estado civil (33,3%). Ja as
caracteristicas da viagem mais estudadas nos artigos analisados sdo as caracteristicas do

grupo de viagem (57,1%) e a duracdo da visita (57,1%). J& as menos estudadas sdo as
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emocoes (ndo foram alvo de estudo em nenhum dos artigos analisados) e as atividades
praticadas (9,5%). E de salientar ainda que a nivel dos eventos, tém sido desenvolvidos
mais estudos no ambito das competicdes desportivas do que em celebracées culturais.
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Tabela 4.4 - Determinantes analisadas em artigos que estudaram as despesas dos visitantes e participantes em turismo e em eventos

Caracterizago dos A - Caracteristicas do visitante B - Caracteristicas da viagem
artigos de acordo com Autor(es Data
a te?nética em estudo ) L I R T O R R I N
Arte e entretenimento Tang e Turco 2001 X | X X
Arte e entretenimento | Saayman e Saayman [ 2006 | X | X X | X X
Celebracdo cultural Thrane 2002 X X X X
Celebracdo cultural Thomo 2005| X | X | X X X | X X
Celebracdo cultural Bracalente,etal. [2011| X | X | X X X
Competicdo desportiva Breen, et al. 2001 | X X X
Competicdo desportiva Cannon e Ford 2002 X X | X | X X X
Competicdo desportiva |  Auld e McArthur | 2003 | X X X X | X | X
Competicdo desportiva Barquet, et al. 2011| X X X | X X
Competicdo desportiva Kruger, et al. 2012 X | X | X | X X X X
Competicdo desportiva | Saayman e Saayman {2012 X | X | X | X | X X | X X | X
Competicdo desportiva Wicker, et al. 2012 X | X | X X | X
Turismo Mak, et al. 1977 X | X X X X | X X
Turismo Lee 2001 | X X | X X
Turismo Kastenholz 2005| X | X X X X | X
Turismo Alegre e Juaneda | 2006 | X X X | X X
Turismo LegohéreleWong |2006| X | X | X X X X | X
Turismo Wang, et al. 2006 | X X | X | X | X X | X X
Turismo Fredman 2008 X X | X X | X X
Turismo Craggs e Schofield [2009| X | X | X | X X | X | X X
Turismo Alegre, et al. 2011 X | X | X X X | X

Legenda: A - Caracteristicas do visitante (1. Idade; 2. Habilitaces literérias; 3. Género; 4. Estado civil; 5. Local de residéncia; 6. Rendimento; 7. Situacdo
profissional). B — Caracteristicas da viagem (1. Conhecimento da regido destino; 2. Caracteristicas do grupo de viagem; 3. Distancia entre o local de residéncia e o
destino; 4. Atividades praticadas; 5. Motivo principal da visita; 6. Duragdo da visita; 7. Emoc0es.)
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4.5 — Conclusao

Neste capitulo foi realizada uma anéalise a dois modelos do comportamento do consumidor
em turismo, bem como o estudo dos principais fatores que influenciam o processo de
compra, nomeadamente as determinantes da despesa turistica, determinantes essas
relacionadas com o participante e com as caracteristicas da viagem.
As determinantes relacionadas com as caracteristicas do visitante analisadas na revisdo de
literatura sdo a idade, as habilitacbes literarias, o género, o estado civil, o local de
residéncia, o rendimento e a situacdo profissional. Relativamente as determinantes
relacionadas com as caracteristicas da viagem, foram analisadas o conhecimento da regido
de destino, as caracteristicas do grupo de viagem, a distancia entre o local de residéncia e o
destino, as atividades praticadas, as motivagdes, a duracdo da visita e as emogoes.
Foi também realizado um estudo de revisdo de 21 artigos publicados em revistas
internacionais de forma a identificar quais as caracteristicas relacionadas com o visitante e
com a viagem mais estudadas, concluindo-se que relativamente as caracteristicas do
visitante tém sido maior alvo de estudo a idade e o local de residéncia e menos atencao tem
sido dada a o estudo do estado civil. Por sua vez, as caracteristicas da viagem mais
estudadas nos artigos cientificos analisados s@o as caracteristicas do grupo de viagem, e a
duracdo da visita e as menos estudadas sdo as atividades praticadas no destino e as
emocOes dos participantes, que nao foi alvo de estudo em nenhum dos artigos analisados.
Através da analise da mesma tabela € ainda possivel concluir que o estudo das
determinantes das despesas dos participantes ao nivel dos eventos tém sido mais
desenvolvidos em competicdes desportivas e ndo em celebragdes culturais, podendo a
presente dissertacdo preencher algumas lacunas existentes ao nivel dos eventos.
A analise destas determinantes de despesa turistica foram fundamentais para a construcao
das hipoteses de investigacdo da presente dissertacao, sendo estas apresentadas no proximo
capitulo referente a metodologia e objetivos do estudo empirico.
Sendo assim, considerou-se no ambito da realizacdo desta dissertacdo, que as
determinantes a estudar no ambito das caracteristicas dos participantes em eventos
culturais deveriam ser:

- rendimento disponivel: espera-se que um aumento do rendimento influencie

positivamente as despesas efetuadas pelos participantes;
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- idade: um aumento da idade reflete um aumento na despesa efetuada pelos participantes;

- género: considera-se a possibilidade que participantes do género feminino apresentem
niveis de despesa superiores aos participantes do género masculino;

- composigédo do grupo: espera-se que a presenca de criancas influencie de forma negativa
as despesas efetuadas pelo grupo;

- atividades praticadas: relacdo direta entre 0 nimero de atividades e a despesa efetuada
pelos participantes;

- motivacdes: influencia de forma positiva a despesa dos participantes em eventos
culturais, nomeadamente motivacdes de socializacdo, expandir conhecimentos e aumentar
0s lagos familiares;

- distancia percorrida: a distancia percorrida pelos participantes tem uma influéncia
positiva nas despesas efetuadas;

- emocdes: as emogdes dos participantes em eventos culturais afetam de forma positiva as
despesas efetuadas, nomeadamente emocOes relacionadas com arousal, pleasure e
dominance;

- satisfacdo: afeta de forma positiva as despesas efetuadas pelos participantes;
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Capitulo 5. Metodologia e objetivos do estudo empirico

5.1 — Introducéo

Nos capitulos anteriores procurou fornecer-se uma base tedrica no dominio dos eventos,
bem como as despesas dos participantes em eventos, que permitissem o desenvolvimento
do estudo empirico realizado no &mbito desta dissertacéo.
O presente capitulo encontra-se dividido em trés seccdes, de acordo com 0s seus principais
objetivos:

- objetivos do estudo empirico e a defini¢do das hipoteses de investigacao;

- metodologia utilizada para a recolha de dados;

- métodos de andlise de dados utilizados.

Na primeira parte do presente capitulo serdo apresentadas as hipoOteses de investigacéo
definidas com base na reviséo de literatura efetuada nos capitulos 3 e 4.

A segunda parte € constituida pela apresentacdo da metodologia para a recolha de dados
neste estudo empirico. Esta seccdo integra a descrigdo da populacdo em estudo, a técnica
de amostragem utilizada, o instrumento de inquiricdo utilizado e a descricdo do método de
administracao do instrumento de inquirigdo utilizado.

Por fim, a dltima parte do capitulo é referente aos diferentes métodos de anélise de dados

utilizados para a realizacao da dissertacao.

5.2 — Objetivo do estudo empirico e hipdteses de investigacdo

Os principais objetivos desta dissertacdo sdo caracterizar os padrdes de consumo realizados
pelos participantes em eventos culturais e perceber quais as determinantes que influenciam
esses padrbes de consumo, ou seja identificar as determinantes que influenciam a
totalidade de despesa que é realizada pelos participantes do evento cultural em analise
(Figura 5.1).
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Figura 5.1 — Modelo teorico das hipoteses de investigacao
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Com base em toda a revisdo de literatura efetuada, foram elaboradas as hipoteses de

investigacdo a analisar para esta dissertacdo (Tabela 5.1).
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Tabela 5.1 — Hipdteses de investigacao

Determinantes da despesa total por participante no evento

cultural em analise Tipo de relagdo esperada Autor (es)
Grupo Tipo Variawel
e e v | G0 )
Econdémicas Rendimento disponivel que umau ! Wicker et. al. (2012)

influenciard as despesas
efectuadas.

Barquet et. al. (2011)

Hipdtese 2: Quanto maior a

Eusébio (2006)
Marcussen (2011)

do que participantes do género

Caracteristicas Idade idade, maior sera a despesa Kastenholz (2005)
dos participantes apresenta. Craggs e Schofield
. (2009)
Demograficas — —
Hipétese 3: Participantes do
género feminino apresentam
Género niveis de despesas superiores | Wicker, et. al. (2012)

participacdo no evento

masculino.
Grupo e e o grupo devigom | 122 200D
upo ~ Composicéo do grupo ¢ grup g Wilton & Nickerson
participacéo resulta numimpacte negativo
(2006)
nas despesas efetuadas.
Hipdtese 5: Relagdo directa
Atividades Numero de actividades | entre o nimero de atividades -~
. . . Eusébio (2006)
praticadas praticadas realizadas e as despesas
Caracteristicas da efectuadas pelos participantes.
viagem
Hipétese 6: Motivagdes dos
Principal motivacdo na articipantes influenciamde Saayman e Saayman
Motivo da visita P o ¢ pf r P o (2012)
sita orma pos i aadespesa Thrane (2002)
realizada.
Distancia Hipotese 7: Relagdo directa | Wang et. al. (2006)
. Horas de viagem entre a distancia percorrida e a Thrane (2002)
percorrida despesa realizada. Brida e Scuderi (2013)
Emocdes sentidas com | Hipotese 8: EmocBes positivas
Emogoes a participacéo no influenciam de forma positiva as
Avaliacdo do evento despesas efectuadas
ewento
. - Satisfacdo relativa a L . Craggs e Schofield
Satisfacao ¢ Hipotese 9: Relacédo directa 99

(2009)

5.3 — Método de recolha de dados

Nesta sec¢cdo sdo descritos os métodos de recolha de dados utilizados nesta dissertacdo.
Para a recolha de informacdo optou-se pelo inquérito por questionario, o que implicou a
definicdo dos seguintes elementos:

a) populacdo em estudo;
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b) técnica de amostragem utilizada

¢) dimensdo da amostra

d) instrumento de inquiri¢do

e) validagéo do instrumento de inquiricao
f) método de administracéo.

a) Populacéo em estudo

Neste estudo sdo analisados os visitantes a Terra dos Sonhos, um evento que decorre
durante o més de Dezembro em Santa Maria da Feira. Na préatica, segundo Maroco (2007),
é impossivel trabalhar com a popula¢do, mas sim com uma amostra, pois segundo a
entidade organizadora do evento sdo esperados mais de 40 000 participantes. Devido as
caracteristicas da amostra e dos recursos disponiveis, ndo sera estudada toda a populacéo.
Sendo assim, a amostra é composta por visitantes e residentes no concelho de Santa Maria
da Feira, que participaram no evento. Segundo o mesmo autor, Maroco (2007), a amostra
tem de ser construida para que as caracteristicas da amostra sejam representativas da
populacdo em estudo. Alem disso, € ainda necessario definir como véo ser selecionados 0s
sujeitos que constituem a amostra, ou seja, 0 tipo de amostragem escolhida pelo

investigador.

b) Técnica de amostragem utilizada

Apos definida a populacdo em estudo e se ter verificado a impossibilidade em inquirir
todos os visitantes, procedeu-se a escolha da técnica de amostragem a utilizar no estudo, de
forma a obter uma amostra que seja representativa de toda a populacdo que participou no
evento.

De forma a obter uma amostra de visitantes a inquirir, na literatura sdo referidos varios
métodos de amostragem que permitem a selecdo de amostras representativas da populacao.
Segundo Reis e Moreira (1993), existem dois tipos de técnicas de amostragem,
nomeadamente a amostragem aleatoria ou causal e a amostragem nao-probabilistica ou
dirigida (Tabela 5.2).

78 Determinantes das despesas dos participantes em eventos culturais



Capitulo 5. Metodologia e objetivos do estudo empirico

Tabela 5.2 — Técnicas de amostragem

Técnicas de amostragem

Amostragem aleatoria ou causal Amostragem nao-probabilistica ou dirigida
Amostragem aleatéria simples Amostragem por conveniéncia
Amostragem sistematica Amostragem por quotas
Amostragem estratificada Amostragem bola de neve
Amostragem por clusters Amostragem sequencial

Amostragem multi-etapas

Amostragem multi-fasica

Fonte: Reis & Moreira (1993)

Na presente dissertacdo optou-se por utilizar uma técnica de amostragem aleatoria. De
acordo com Reis e Moreira (1993:123), a amostragem aleatéria ou casual “tem sido
adotada para pesquisa em muitas areas cientificas. O grau de confiangca associado aos
resultados obtidos, quando se utiliza um processo de amostragem aleatorio, pode ser
medido e controlado”. Sendo assim, considerou-se que a técnica de amostragem aleatoria
mais adequada & a amostragem multi-etapas. Os mesmos autores, Reis e Moreira
(1993:127) referem que na técnica de amostragem aleatoria multi-etapas “a populagdo
encontra-se dividida em varios grupos e selecionam-se aleatoriamente alguns desses
grupos. No passo seguinte, também os elementos de cada grupo sdo aleatoriamente
escolhidos.”

De forma a obter um maior nimero de inquiridos foram selecionados quatro locais em
que deveriam ser aplicados os inquéritos por questionario, nomeadamente junto a area
alimentar, na fila de espera de uma area temaética, no intervalo de um espetaculos de uma
area tematica e na saida do recinto.

Evitou-se abordar os visitantes enquanto assistiam a espetaculos de forma a ndo
interromper o inquirido e de forma a ndo tornar dificil a comunicacdo com os mesmos. Por
sua vez, nenhum visitante se mostrou disponivel para preencher o questionario no local de
saida do recinto, sendo este local imediatamente excluido.

Na escolha dos dias em que foram aplicados 0s inquéritos por questionario, considerou-se
apenas o fim-de-semana, pois segundo a entidade organizadora do evento, durante a
semana o publico é essencialmente escolas e no fim-de-semana o publico é exclusivamente

familias, sendo escolhidos todos os fins-de-semana em que o evento se realizava.
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No que respeita ao processo de selecdo dos inquiridos, nos locais previamente definidos,
optou-se por inquirir o quinto grupo a sentar-se na &rea alimentar, posteriormente o
décimo, e assim sucessivamente, tendo sido aplicado o mesmo método nos restantes locais.
Além disso, segundo Eusébio (2006), é também necessario definir se a amostragem é uma
amostragem por grupos ou uma amostragem individual. No ambito da realizagéo desta
dissertacdo optou-se pela amostragem individual, ou seja, a amostragem por participante.
No entanto, caso o participante seja responsavel pelas despesas de um determinado grupo,
este deve fornecer dados relativos as despesas totais efetuadas por todos os participantes
pelo qual é o responsavel pelas despesas, incluindo as suas. Caso o participante seja apenas
responsavel pelas suas despesas, a informacdo fornecida deve incidir apenas sobre essas

mesmas despesas.

c) Dimensdo da amostra

Relativamente a dimensdo da amostra ndo foram utilizado métodos quantitativos para
determinar a dimensdo da amostra a inquirir, mas devido as caracteristicas do proprio
evento e também da disponibilidade financeira do investigador, foram definidos 8 dias de
inquiricdo, nomeadamente o fim-de-semana. Nestes dias, 0 objetivo era inquirir 0 maior
namero possivel de participantes no evento. Durante estes dias, o total de questionarios
administrados foram de 174. Os inquiridos responderam sobre as despesas turisticas de 631

participantes no evento.

d) Instrumento de inquiri¢éo

Apos a definicdo da amostra, é necessario definir qual o instrumento de inquiricdo para a
presente dissertacao.

As informacdes recolhidas para esta investigacao estdo relacionadas com as caracteristicas
sociodemograficas dos visitantes da Terra dos Sonhos, 0 comportamento durante a visita e
as atividades praticadas, bem como as motivacdes, as emocoes, a satisfacao e a fidelizacao.
E objeto central do estudo a estimacdo das despesas dos visitantes segundo uma
categorizacdo de despesas em turismo apresentada pela OMT (1995; 2000).

Getz (1991) refere que o Unico método capaz de recolher toda a informacdo necessaria
relativamente a quantificacdo de despesas € 0 inquérito por questionario. Sendo assim, sdo

apresentados alguns dos dados enunciados pelo autor e de referéncia para a elaboracdo da
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dissertacdo, nomeadamente o perfil do visitante e as caracteristicas do grupo, o tipo de
viagem, as motivacdes e as despesas efetuadas pelos visitantes. O perfil do visitante
engloba a idade, o género, a situacdo profissional, a area de residéncia, as habilitacdes
literarias e o nivel de rendimento e as caracteristicas do grupo (tamanho do grupo e sua
composicdo — familia e amigos). O tipo de viagem, apicado a esta dissertacdo engloba
apenas a duracdo da estada. Das motivacOes fazem parte 0 motivo de viagem para a regido
e para a participacdo no evento, a importancia do evento na motivacdo da viagem e se é a
primeira participacdo ou uma participacao repetida. Por fim, as despesas realizadas estéo
relacionadas com a participacdo no evento e a realizacdo da viagem, nomeadamente
despesas realizadas em alojamento, alimentacdo e bebidas (no interior e exterior do
recinto), entretenimento, souvenirs, ou outros servicos relacionados com a viagem.

Da revisdo de literatura efetuada, varios autores optaram também pela aplicacdo de um
inquérito por questionario para obtencao de informacéo relativa a despesas realizadas: no
dominio do turismo (Taylor et. al. 1993; Wilton e Nickerson, 2006; Alegre, Cladera e
Sard, 2011); no dominio dos eventos em geral (Bitta et. al. 1977; Gelan, 2003; Esu et. al.
2011; Warnick et. al. 2010; Connell e Page, 2005; Craggs e Schofield, 2009; Breen et. al.
2001; Krugar et. al. 2012; Barquet et. al. 2011) e no dominio dos festivais (Chhabra et. al.
2001; Crompton et. al. 2003).

Na primeira parte do questionario foi apresentado aos inquiridos os objetivos do estudo. A
segunda parte € constituida por questbes relacionadas com o conhecimento que 0sS
visitantes tinham acerca do evento, as motivacGes, comportamento durante a visita,
atividades praticadas, despesas realizadas, emoc0es, satisfacdo e fidelizacdo acerca do
evento. Por fim, a ultima parte é referente ao perfil sociodemografico dos inquiridos.
Relativamente as questdes sem escala de avaliacdo, inicialmente questionaram-se 0s
visitantes acerca do conhecimento que detinham relativamente ao evento, nomeadamente
as fontes de informacdo utilizadas pelos inquiridos. Esta questdo é uma questdo mista, pois
aléem dos inquiridos poderem referir algumas fontes de informacdo utilizadas, eram
também dadas opc¢bes de escolha, nomeadamente amigos e familiares, televisdo/radio,
jornais e internet. Foi solicitado aos visitantes que mencionassem o meio de transporte,
através de uma questdo mista, sendo apresentadas algumas opc¢des (automovel / meio de
transporte particular, autocarro ou comboio. Além das questdes anteriormente

apresentadas, foi também alvo de estudo o nimero médio de horas de viagem desde o local
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de residéncia até ao evento (questdo aberta), a composicdo do grupo de viagem através de
questBes abertas e fechadas (caracteristicas do grupo, niamero de elementos pelo qual o
inquirido € o responsavel pelas despesas, a existéncia de criancas no grupo de viagem com
idade inferior a 15 anos). Para além disso, foram também apresentadas aos inquiridos duas
tabela. A primeira tabela refere-se ao montante de despesas realizadas na preparacéo da sua
visita a Terra dos Sonhos (para visitantes residentes no concelho de Santa Maria da Feira)
e a segunda tabela € referente ao total de despesas diérias efetuadas na regido, por categoria
de bens e servigos, para todas as pessoas que constituem o grupo pelo qual o inquirido é o
responsavel pelas despesas apenas para um dia da estada no destino. Por fim, foi também
apresentado aos inquiridos uma tabela com as areas tematicas, diversdes e cenarios em que

participaram.

Tabela 5.3 - Informacéo a recolher aos visitantes inquiridos da Terra dos Sonhos

Detalhes
Pais de residéncia

Informacdes

Local de residéncia
Idade
Género
Estado civil
HabilitacGes literarias
Situacéo profissional
Namero de elementos do agregado familiar
Rendimento liquido mensal do agregado
Fontes de informagéo utilizadas
Meio de transporte
Numero médio de horas de viagemdesde a residéncia até ao local
palco do evento
Duragéo da participagao

Caracteristicas
sociodemograéficas

Conhecimento do evento

Comportamento durante a
viagem

Comportamento durante a

Duracao da estada

visita Grupo de viagem
Numero de pessoas que o inquirido é responsavel pelas despesas
Despesas Despesas efetuadas por visitantes e residentes
Atividades praticadas Areas teméaticas, diversdes e cenarios

Motivagoes Motivagdes dos visitantes

Emocdes Emocdes vividas pelos visitantes

Satisfacéo Nivel de satisfacdo dos visitantes como evento
Fidelizac&o Nivel de fidelizagdo dos visitantes como evento

Para a elaboracdo do questionario foram identificadas questbes de forma a obter a
informacdo anteriormente apresentada. Para uma melhor explicitacdo da forma como o

questionario foi elaborado, apresentam-se nas seguintes tabelas (tabela 5.4; 5.5; 5.6; 5.7;
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5.8; 5.9) uma analise detalhada dos principais objetivos inerentes as questdes incluidas no

questionério, a tipologia de questbes e as referéncias consultadas para a elaboracdo das

mesmas.

Tabela 5.4 — Questdes sobre as fontes de informagéo, duracéo da viagem, meio de transporte, dimenséo e
composicao do grupo, atividades e duracgdo da visita

Durac8o da visita

no destino e no
evento.

IR Questao Tipo c;ie Objetivo Fontes
recolher questdo
Fontes de For!t.es de informacéo . . Ident|f|~car a§.fontes de Lee, Lee e Wicks
. ~ utilizadas acerca da Mista informac&o utilizadas pelos
informacédo A (2004)
Terra dos Sonhos. inquiridos.
Duragao da viagem Duracao prevista da viagem
Duragéo da viagem des.dia o .Iocallde Aberta en'gre o .Ic.)cal d(? residénciado| Wang,et. al.,
residéncia até ao inquirido até ao local do (2006)
evento. evento.
Meio de transporte Meio d(_e_transporte Mista Meio de trar?spo_rt_e utilizado Herr_1andez—
utilizado. pelos inquiridos. Martin (2007)
o L Long & Perdue
. Identificar se os inquiridos g i
Composicgdo do (1990);
. Fechada |se deslocaramao evento com
grupo de viagem. amigos, familia ou sozinhos Craggs &
90s, " | schofield (2009)
) . dEI\;riEnZ?r? icl)ogrlljzlo o Permite calcular a totalidade | Crompton &
Dn_neﬂnsao € ing irirzio éqo Aberta de despesas realizadas por | McKay (1997);
composn;«_’:lo dogrupo res ?):sével elo participante, por grupo e Craggs &
de viagem P P despesa diria. Schofield (2009)
pagamento das
Numero de criangas Long & Perdue
. ¢ Identificar a presenca de (1990);
no grupo comidade Aberta . .
inferior a 15 anos criangas no grupo. Brida, et. al.,
' (2012)
Areas teméticas, Identificar as &reas teméticas,
. . ~ L . ~ - Programa da
Atividades em que | diversdes e cenarios diversdes e cenérios que 0s
.. - Fechada L - Terra dos
participou que os visitantes inquiridos participaram
. Sonhos 2012
participaram. durante o evento
x Crompton &
Duragéo de x
permanéngia prevista Detetar a duracdo de McKay (1997);
Aberta [permanéncia no destino e no |Lee et al . (2008);

evento.

Yoon et al.
(2010)

A proxima tabela sintetiza o grupo de questBes que permite contabilizar as despesas no

evento e a0 mesmo tempo avaliar a totalidade de despesas distribuidas por tipo de

categoria de produtos (Tabela 5.5).
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A questdo referente as despesas na preparacdo da viagem foi concebida de acordo com a
OMT (2000) e Eusébio (2006), que se refere ao total de despesas efetuadas pelos visitantes
domésticos, que nesta dissertacdo correspondem aos residentes do concelho de Santa Maria
da Feira. O objetivo € determinar o total de despesas realizadas antes da participacdo no
evento Terra dos Sonhos na economia de compilacdo. Sendo assim, foi construida uma

grelha, incorporada no questionario, de forma a quantificar as despesas realizadas (Tabela

Capitulo 5. Metodologia e objetivos do estudo empirico

Tabela 5.5 — Informacéo a recolher da despesa efetuada pelos participantes

Informag&o a recolher Questao IS ‘i‘e Objetivo Fontes
questdo
Quantificar as despesas
Valor total de diarias realizadas pelos
Despesas turisticas efetuadas despesas por grupos de visitantes na OMT (2000);
por visitantes domésticos na |produtos adquiridos| Aberta preparacdo da visita na L ’
~ L N ! [ Eusébio (2006)
preparago da visita na preparacéo da economia de compilacéo e
viagem. obter o valor da despesa
diaria por visitante.
Despesas diarias
efetuadals na _regélao, Quantificar as despesas
porcategoria de diarias realizadas pelos
Despesas turisticas realizadas produtos referente a grupos de visitantes
pelos visitantes a Terra dos todas as pessoas Aberta durante a participa¢éo no OMT (2000);

Sonhos

que constituemo
grupo de viagem
pelo qual o inquirido
é responsavel pelas
despesas.

evento emquestdo e obter
o0 valor da despesa diaria
por visitante.

Eusébio (2006)

5.6).

Tabela 5.6 — Grelha dos produtos incluidos no questionario para quantificar as despesas dos participantes
residentes

Tipo de despesa

Montante (em euros)

a) Alimentacdo e bebidas

b) Tabaco

c) Vestudrio e cal¢ado

d) Produtos de higiene

e) Livros, jornais ou revistas

f) Medicamentos

g) Malas e acessorios de viagem

h) Outras. Quais?

Por sua vez, as despesas turisticas realizadas pelos visitantes no evento Terra dos Sonhos,
foram também realizadas de acordo com a OMT (2000), e Eusébio (2006) em que era

solicitado ao inquirido para escolher um dia da sua estada e descrever as suas despesas, por
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categoria de bens e servigos, para todas as pessoas que fazem parte do grupo que o
inquirido é responsavel pelas despesas, resultando na grelha de seguida representada, de
forma a quantificar as despesas (Tabela 5.7).

Tabela 5.7 — Grelha dos produtos incluidos no questionario para quantificar as despesas dos participantes

Tipo de despesa Montante (em euros)

1 — Alojamento

2 - Alimentacdo e bebidas

a) Alimentac&o e bebidas no interior

b) Alimentacéo e bebidas no exterior

3 - Transporte

a) Automovel / Meio de transporte particular (combustiveis, pagamento de
parques de estacionamento, portagens, scuts, multas ou outros)

b) Autocarro

c) Comboio

d) Outro

4 - Bilhete de acesso ao evento

5 — Compras

a) Merchandising e lembrancas

b) Artesanato

c) Vestudrio e calcado

d) Tabaco

) Produtos de higiene pessoal

f) Livros, jornais ou revistas

g) Medicamentos

h) Outras. Quais?

6 - Outras despesas

a) ComunicacOes

b) Servicos de salde

c) Servicos de beleza

d) Outras

Uma vez que o questionario foi aplicado no interior do recinto onde decorre o evento,
segundo Eusébio (2006), o numero de categoria de despesas turisticas a incluir no
questionario deve ser adaptado ao nivel de detalhe, exatiddo dos dados pretendidos e da
disponibilidade do inquirido. Pelo facto de o questionario ser administrado no interior do
recinto da Terra dos Sonhos enquanto decorrem espetaculos, admitiu-se a possibilidade de
0s inquiridos ndo estarem inteiramente disponiveis durante muito tempo para responder ao
inquérito. Ainda que se tenha procedido a uma desagregacdo das despesas, esta ndao foi
elaborada de forma muito detalhada, de forma a responderem aos objetivos da
investigacao.

Na ultima parte do questionario foram realizadas algumas questdes de forma a obter dados

sociodemograficos dos inquiridos, tais como nacionalidade, pais de residéncia e local de
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residéncia (para residentes em outras regides do pais ou de outros paises), idade, género,
estado civil, habilitacBes literarias, situacdo profissional dos inquiridos, o numero de
pessoas que fazem parte do agregado familiar do mesmo e rendimento liquido médio
mensal do agregado familiar, através de questdes do tipo abertas, mistas e fechadas (Tabela

5.8).

Tabela 5.8 — Questdes acerca do perfil sociodemografico dos inquiridos

iSRG 6 Questao Ul Eie Objetivos Fontes
recolher questao
. . Identificar os tipos de
Nacionalidade Aberta visitantes de acordo Thomo (2005)
do inquirido. L Breen, et. al. (2001)
com a nacionalidade.
] ] Pais de . L
Local de residéncia residancia dos Aberta Identlflcar,os_ visitantes Thomo (2005)
inquiridos domeésticos. Breen, et. al. (2001)
resli_d%%acligiios Aberta Identificar os visitantes Thomo (2005)
inquiridos residentes. Breen, et. al. (2001)
- Lee, et. al. (2004)
Idade iqualjjier)igg: Aberta \égrlgzar:aozrggz?&s Brida, Disegna & Osti
' (2012)
. - ) Yoon, Leee Lee
Género (isnenueirrci)digs Fechada Identlflgﬂoztgsnero da (2010)
g ' : Brida, et. al. (2012)
Estado civil Estado civil dos Fechada Verificar o estado civil Lee, et. al. (2004)
inquiridos. da amostra. Yoon, et. al. (2010)
e HabilitacGes Verificar o nivel de
Hﬁg:g?igaoses literarias da Mista ensino concluido da \I('gghezta; ((22000148)
amostra. amostra. T
Situacgdo Identificar a situacdo Wang, et. al. (2006),
Situagdo profissional | profissional do Mista profissional da Auld e Mcarthur
inquirido. amostra. (2003)
NUmero de - .
. essoas do Verificar 0 numero de Crompton e Mckay
Agregado familiar P Aberta membros do agregado
agregado familiar dos inauirid (1997)
familiar. amiliar dos inquiridos.
Rendimento Identificar o
Rendimento liquido liquido médio rendimento liquido
mensal q mensal do Aberta médio mensal do Long e Perdue (1990)
agregado agregado familiar do
familiar. inquirido.

Na proxima tabela (Tabela 5.9) sdo apresentadas as variaveis em que foram utilizadas
escalas (motivacdes, emocdes, satisfacdo e fidelizacdo) e a respetiva escala para as medir,
nomeadamente a designacdo das variaveis, o0 namero de itens utilizados, o tipo de escala
utilizada e as referéncias bibliograficas utilizadas para a sua elaboragdo. As questdes com

escalas foram feitas de acordo com estudos efetuados na darea dos eventos, mais
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concretamente na area das emoc0es, satisfacdo e fidelizacdo — Crompton e McKay (1997),
Lee, et. al., (2004), Lee, et. al. (2008) e Yoon, et. al. (2010).

Tabela 5.9 — Varidveis com escala incluidas no questionario

o N itens ;
Variaveis utilizados Tipo de escala Fonte
L Escala de Likert 5 (1 — “Discordo
Motivagoes 14 completamente” / 5 — Concordo Crompton & McKay (1997)
» Lee, et. al. (2004)
completamente”)
Emocdes 18 Escala de Likert 7 (7 — “Emogdes Lee, et. al. (2008)
positivas” / 1 — “Emogdes negativas) Santos (2011)
L Escala de Likert 7 (1 — “Discordo
Satisfagao 3 completamente” / 7 — Concordo Lee, et. al. (2008)
» Yoon, et. al. (2010)
completamente”)
Fidelizacao 3 Escala de Likert 7 (1 — “Muito Lee, et. al. (2008)
improvavel” / 7 — Muito provavel”) Yoon, et. al. (2010)

Para analisar as motivacdes (Tabela 5.10), foi utilizada uma escala de Likert, que varia
entre 1 e 5, sendo que o 1 corresponde a discordo completamente e o extremo 5
corresponde a concordo completamente. O objetivo da questdo € compreender quais as
motivacOes dos participantes para visitarem o evento. Os itens das motivacdes foram
elaborados com base nos estudos de Crompton & McKay (1997); Lee, et. al. (2004) e
Nicholson e Pearce (2001).

Tabela 5.10 — Itens utilizados nas motivagdes dos participantes a Terra dos Sonhos

Itens das motivacoes a analisar na Terra dos Sonhos

. Aumentar os meus conhecimentos.

. Desfrutar de novas experiéncias.

. Curiosidade.

. Variedade de atividades para ver e fazer.

. Procura de aventura.

. Satisfazer necessidades especiais.

. Fuga da rotina do dia-a-dia.

. Desfrutar de um ambiente Unico.

©O©| O Nl o O B W N -

. Estar com pessoas que se estdo a divertir.

10. Participar no evento com amigos.

11. Estar mais tempo com a familia.

12. Aumentar os lagos familiares.

13. Ter a oportunidade de voltar a “ser crianca novamente”.

14. Experiéncia anterior.
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Relativamente as emocdes, o objetivo é identificar as emogdes sentidas pelos visitantes
(Tabela 5.11). Através de uma escala de Likert de 7 (emogdes positivas) e 1 (emogdes
negativas), foi solicitado aos inquiridos que indicassem a emocdo que mais sentiam. A
presente escala utilizada para medir as emo¢des dos inquiridos é uma escala que contempla

emocoes bipolares, sendo que no total foram analisadas 18 emocdes.

Tabela 5.11 — Escala utilizada para medir as emogdes dos participantes no evento

Dimensdes
(P) Pleasure Itens (Bipolares)
(A) Arousal
(D) Dominance
(P) 1. Feliz — Infeliz
(A) 2. Animado — Calmo
(P) 3. Satisfeito — Insatisfeito
(D) 4. Controlador - Controlado
(A) 5. Ativo — Ensonado
(D) 6. Independente — Dependente
(A) 7. Estimulado — Relaxado
P 8. Contente — Zangado
P 9. Esperangoso — Desesperado
(D) 10. Influenciador — Influenciado
(A) 11. Interessado — Com tédio
P 12. Relaxado — Aborrecido
(D) 13. Auténomo — Guiado
(D) 14. Importante — Inferiorizado
(A) 15. Desperto — Nao desperto
(A) 16. Frenético — Sem energia
P 17. Alegre — Melancoélico
(D) 18. Dominante - Submisso

Para avaliar a satisfacdo dos inquiridos, foi utilizada uma escala do tipo Likert de 1 a 7,
sendo que 1 corresponde a discordo completamente e 0 extremo 7 corresponde a concordo
plenamente, baseado nos estudos de Lee, et. al. (2008) e Yoon, et. al. (2010). O objetivo de
medir a satisfacdo dos inquiridos é averiguar se o visitante se sente bem com a participacéao
no evento, se esta satisfeito com a decisdo em ter visitado o evento e se, no geral, esta

satisfeitos com o evento (Tabela 5.12).
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Tabela 5.12 — Itens utilizados para avaliar a satisfacdo dos inquiridos

Itens da satisfacao dos visitantes em relagdo a Terra dos Sonhos

1. Sinto-me bem com a participacdo no evento.

2. Estou satisfeito com a minha decisdo em ter visitado a Terra dos Sonhos.

3. No geral, estou satisfeito com o evento.

Relativamente a fidelizacdo dos visitantes procurou-se saber se era provavel os visitantes
recomendarem o0 evento a amigos e vizinhos, se iriam transmitir coisas positivas acerca do
evento a outras pessoas e se tinham intencdo de voltar a visitar o evento no préximo ano
(Tabela 5.13). Para medir a fidelizacdo foi também utilizada uma escala do tipo Likert de 1
a 7, sendo que ao extremo 1 corresponde muito improvavel e ao extremo 7 corresponde

muito provavelmente, com base nos estudos de Lee, et. al. (2008) e Yoon, et. al. (2010).

Tabela 5.13 — Itens utilizados para avaliar o nivel de fidelizagdo dos participantes com o evento

Itens da fidelizacdo dos visitantes em relacdo a Terra dos Sonhos

1. Vou recomendar o evento aos meus amigos e vizinhos

2. Vou transmitir a outras pessoas coisas positivas acerca do evento.

3. Gostaria de visitar este evento no préximo ano.

e) Validacéo do questionario

Para a validacdo do questionario foi realizado o pré-teste, para verificar se era necessario
proceder-se a alguma alteracdo em termos de conteudo e de estrutura. O pré-teste foi
realizado no dia 8 de Dezembro de 2012, que corresponde ao primeiro dia do evento a
cerca de 17 participantes. A versdo do pré-teste foi entdo testada no interior do recinto do
evento, tendo-se verificado a necessidade de proceder a uma alteracdo. A Unica alteracao
ocorreu na grelha referente as despesas diarias efetuadas na regido (questdo 4.2), mais
concretamente a categoria das despesas em transporte, onde se procedeu ao destaque do
nome desta categoria. Apds a alteracao referida anteriormente, foi elaborado o questionario
final e definitivo a aplicar aos visitantes do evento cultural Terra dos Sonhos.

Em média, os inquiridos demoraram entre 8 a 15 minutos a responder ao questionario,

sendo que o tempo de preenchimento foi considerado aceitavel.
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f) Método de administracao do questionario

O questionario foi administrado diretamente aos participantes, ou seja, o preenchimento do
questionério foi realizado pelo investigador, pois desta forma era possivel obter um maior
namero de respostas validas, completado de forma mais répida. No entanto, alguns dos
inquiridos preferiram preencher eles proprios o questionario.

O questionério foi aplicado pelo mestrando que efetuou esta dissertacdo, licenciado em
Turismo pelo Instituto Superior de Administracdo e Gestdo (ISAG) e por outras pessoas
que colaboraram na administracdo do questionario, nomeadamente um licenciado em
Turismo na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu e uma estudante do ensino
secundério, variante turismo.

A administracdo do questionario ocorreu no recinto da Terra dos Sonhos nos dias 8, 9, 15,
16, 22, 23, 29 e 30 de Dezembro de 2012, no periodo entre as 16h30 e as 19h00 (sabados e
domingos). Embora os portdes de entrada do recinto abrissem as 14h00, considerou-se este
0 periodo para a administracdo do questionario, pois era possivel que grande parte dos
inquiridos ja tivessem visitado muitas das areas tematicas, diversdes ou cenarios do evento
e que ja tivessem uma ideia bastante sustentada acerca do evento.

Foram definidos alguns pontos estratégicos para a administracdo do questionario,
nomeadamente na saida do recinto, junto a area alimentar, em filas de espera junto as areas
tematicas e no intervalo das mesmas. No entanto, o local de saida do recinto foi
imediatamente excluido, pois os inquiridos ndo estavam predispostos a responder ao
questionario.

No total foram obtidos 177 questionarios. No entanto, apenas 174 foram considerados
validos, pois eram o0s Unicos que se encontravam corretamente preenchidos para
posteriormente se proceder as analises necessarias para o desenvolvimento da presente
dissertacdo. E de salientar que os 3 inquéritos considerados como ndo validos ndo foram
analisados porque os inquiridos ndo completaram toda a informacdo presente no
questionario.

Em suma, a tabela 5.14 sintetiza 0 modelo de investigacdo utilizado nesta dissertacdo na
aplicacdo dos inquéritos por questionario, de forma a responder a todos o0s objetivos

propostos para a realizacdo e concretizacdo dos objetivos do estudo empirico.
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Tabela 5.14 - Modelo de Investigagdo utilizado na aplicagdo do inquérito por questionario

Metodologia utilizada Inquérito por questionério.
Técnica de amostragem Amostragem aleatéria multi-etapas.
Amostragem Amostragem individual (participante) e amostragem por grupos
(conjunto de participantes).
Inquiridos Participantes (residentes e visitantes) no evento cultural Terra
dos Sonhos em Santa Maria da Feira.
Periodo Dezembro de 2012 — Fins-de-semana.
Local Santa Maria da Feira — Interior do recinto do evento.

5.4 — Método de analise de dados

Apos a recolha de dados relativamente aos participantes do evento Terra dos Sonhos
(edicdo de 2012), procedeu-se a respetiva andlise e tratamento dos dados recolhidos. A
analise foi realizada recorrendo ao programa SPSS (Statistical Package for the Social
Science), onde todos os dados foram inseridos numa base de dados. Apos os dados estarem
inseridos, procedeu-se a analise dos dados, sendo que foram utilizados os seguintes
métodos na presente dissertacdo: métodos de andlise univariada e métodos de analise

estatistica multivariada.

a) Métodos de andlise univariada

Nesta dissertacdo, foi usado inicialmente a analise univariada, de forma a caracterizar a
amostra, onde foram analisados dados referentes ao perfil sociodemografico dos
inquiridos, as fontes de informacédo utilizadas, o meio de transporte, 0 nimero médio de
horas de viagem desde o local de residéncia do inquirido até ao evento, composi¢cdo do
grupo de viagem, despesas efetuadas, areas tematicas e atividades em que participaram no
evento, satisfacdo, fidelizacdo e duracdo da visita (para participantes e participantes
residentes) (Tabela 5.15).
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Tabela 5.15 — Descricdo dos métodos da analise univariada

Obijetivos Técnicas de andlise de dados utilizadas
Caracterizacéo do perfil - Distribuic¢do de frequéncias;
sociodemografico dos - Medidas de localizacdo e tendéncia central (Média aritmética);
inquiridos - Medidas de dispersdo (desvio-padréo);
Fontes de informacéo - Quadro de distribuicdo de frequéncias;

- Distribuicgdo de frequéncias;
- Medidas de localizacdo e tendéncia central (média aritmética);
- Medidas de dispersdo (desvio-padréo);

Comportamento durante a
participacéo

Areas tematicas e atividades - Quadro de distribuicdo de frequéncias;

- Medidas de localizacdo e tendéncia central (média aritmética);
- Medidas de dispersdo (desvio-padréo);

- Medidas de localizacdo e tendéncia central (média aritmética);
- Medidas de dispersédo (desvio-padréo);

Despesas realizadas

Satisfacdo e fidelizagcdo

b) Métodos de andlise estatistica multivariada

Foram utilizados dois métodos de analise de dados multivariada: analise de componentes
principais e analise de regresséo linear multipla. Foi utilizada a analise de componentes
principais para identificar os principais fatores das variaveis em estudo, nomeadamente as
motivacOes e as emocdes. Foi utilizada a analise de regressao linear multipla para
identificar os fatores que influenciam as despesas totais dos participantes no evento Terra
dos Sonhos (Tabela 5.16).

Tabela 5.16 — Descricdo dos métodos de analise de dados multivariada utilizados

Obijetivos Técnicas de andlise de dados utilizadas
Extrair componentes principais
das motivagdes
Extrair componentes principais
das emogdes

Identificar os fatores que
influenciam as despesas

- Analise de componentes principais;

- Andlise de componentes principais;

- Analise de regressdo multipla através do método stepwise;

5.5 — Conclusao

Neste capitulo foram definidos os principais objetivos desta dissertacdo, o método de
recolha de dados utilizado e foram também descritos os métodos de analise de dados.

Os principais objetivos da dissertacdo passam pela analise do perfil sociodemografico dos
participantes da Terra dos Sonhos e pela analise das variaveis que influenciam as despesas

turisticas.
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Para a recolha de dados foi selecionado o inquérito por questionario, por se considerar o
mais adequado para recolher toda a informagdo e também porque foi o instrumento
utilizado por diversos autores na area do turismo e em concreto em Varios tipos de eventos.
Foi também definida a amostra e posteriormente selecionou-se 0 método de amostragem —
amostragem aleatdria multi-etapas.

Os visitantes foram ent&o inquiridos durante os fins-de-semana no més de Dezembro, entre
as 16h:00 e as 19h, sendo previamente definidos os pontos estratégicos para a
administracdo do questionario, nomeadamente a saida do recinto do evento, junto a area
alimentar, em filas de espera junto as areas tematicas e no intervalo das mesmas. No

entanto, o local da saida do recinto foi posteriormente excluido.
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Capitulo 6. Terra dos Sonhos em Santa Maria da Feira

Os dados recolhidos nesta dissertacdo dizem respeito a edi¢do da Terra dos Sonhos 2012,
que teve lugar na Quinta do Castelo, no centro histérico de Santa Maria da Feira, entre 0s
dias 6 e 9 de Dezembro, 13 e 16 de Dezembro, 19 e 23 de Dezembro e de 26 a 30 de

Dezembro.

Figura 6.1 — Imagem do cartaz do evento no ano de 2012
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Fonte: www.terradosonhos.com

A Terra dos Sonhos em Santa Maria da Feira trata-se de uma iniciativa desenvolvida pela
Feira Viva, Cultura e Desporto, e.e.m. (empresa municipal), que tem como um dos
principais objetivos posicionar o concelho de Santa Maria da Feira de uma forma mais
regular em termos de notoriedade, com reflexos na economia local direta ou indiretamente,

nomeadamente na restauracdo, hotelaria, comércio, associa¢des locais e grupos de arte e
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espetaculos locais. A empresa municipal Feira Viva, Cultura e Desporto, e.e.m. esta
responsavel pela organizacdo de um grande evento por trimestre, nomeadamente o Festival
para Gente Sentada em Fevereiro, Semana Santa em Abril, Imaginarius em Maio e
Viagem Medieval em Terra de Santa Maria em Agosto (Feira Viva, Cultura e Desporto,
e.e.m. 2013).

No entanto, o trimestre relativo a época natalicia encontrava a agenda vazia de eventos. Por
outro lado, ndo existia qualquer tipo de evento dedicado ao publico infantojuvenil, uma vez
que todos os projetos desenvolvidos pela Feira Viva estavam direcionados para audiéncias
generalizadas. A Terra dos Sonhos surge assim em 2008, como uma solugao para colmatar
uma lacuna do agendamento e para proporcionar a comunidade local o encanto do Natal
enquanto festa familiar (Verdade, 2011).

A Terra dos Sonhos tem lugar na Quinta do Castelo (espaco com 30 000 metros
quadrados) que é concessionado a Feira Viva para estes e outros propositos,
nomeadamente a Viagem Medieval em Terra de Santa Maria, sendo a localizagéo
considerada uma mais-valia, uma vez estar situada em pleno centro historico da cidade,
junto ao Castelo de Santa Maria da Feira. Relativamente ao publico-alvo, além do pablico
escolar, do ponto de vista demografico, dirige-se as criangcas com faixa etaria entre os 3 e
os 10 anos, sendo que as familias acabam por ser os principais destinatarios do evento.
Evidentemente que as familias numerosas sdo preferenciais, o que se reflete nas politicas
de preco. Aveiro e Porto sdo geograficamente os alvos preferenciais de comunicacdo da
Terra dos Sonhos. Por sua vez, no que concerne aos critérios psicograficos, procura-se
sobretudo atrair participantes de estatuto socioeconomico médio a medio-alto, detentores
de habilitacdes literarias ao nivel do ensino superior, pois individuos que correspondem a
esta descricdo tém a partida uma maior facilidade cultural e financeira em incorporar a
Terra dos Sonhos nas suas agendas familiares (Verdade, 2011).

Sendo o evento Terra dos Sonhos iniciado em 2008 e com o crescente numero de
participantes, o evento sofre um alargamento de dias em cada edi¢do, bem como o aumento
de areas tematicas e diversdes (Tabela 6.1). Importa referir que os nimeros apresentados

contemplam grupos escolares e participantes.
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Tabela 6.1 - Evolucdo do evento Terra dos Sonhos

Edicao N° participantes Duragao Areas teméticas

2008 mais de 30 000 9dias N/D

2009 aprox. 30 000 22 dias N/D

2010 aprox 29 000 12 dias N/D

2011 49784 16 dias 9 areas tematicas
6 espacos de diversdo

2012 mais de 50 000 16 dias 10areas tematicas
7 espacos de diversdo

Fonte: www.terradosonhos.com, Brochuras promocionais do evento (2008-2012)

A animacdo do evento era composta por 10 areas tematicas, 7 diversdes e 2 cenarios,
distribuidas pelo interior do recinto. Além disso, o evento contava também com animagao

circulante, nomeadamente “TV Blue”, “Madness Total” e “EZ Sapadores” (Tabela 6.2 e

figura 6.2).

Tabela 6.2 — Areas tematicas, diversdes e cenarios que compdem o evento
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O Regresso dos Piratas

O Conto da Terra dos Sonhos
Circo das Marionetas

Arvore Cintilante

Laponia

Caixinha de Musica
Capuchinho Vermelho
Casinha dos Bal6es

Agua sobre Azul, by Indaqua

Brincar a aprender, by Meo Kids

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Diversoes

Carrossel

Pista de Boias
Slide

Mini Disco

Slot Cars
Camas Elétricas

Arvorismo

Cenarios

19

18.

Olh'6 Passarinho

. Mini Aldeia

No interior do recinto, localizado a saida, existia a area alimentar, composta por “Arte

Chéavena de Chocolate”, “Dom Duarte”, “Festa Encantada”, “lguarias Silvestres”,

Fonte: Programa da Terra dos Sonhos, 2012

“Museu Vivo da Fogaga” e “Pipocas Doces”.
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Além disso, a animagdo estava ao cargo de vdarias entidades como “Amar”,
“Anymamundy”, “Décadas de Sonho”, “F. Alcaide”, “Marionetas da Feira”, Meia Ponta,
Ensino Artistico, Lda.”, “Ponto Producbes” e “Projeto RZ”, sendo que cada uma destas

entidades é responsavel pela dinamizacgdo das vérias areas tematicas.

Figura 6.2 — Mapa do recinto do evento no ano de 2012

Legenda: A - Bilheteira, B — WC’s; C — Fraldario; D — Areas alimentares; E — Parque Infantil; F —
FotoMagia. Os nimeros de 01 a 19 correspondem as Areas Tematicas, Diversdes e Cendrios anteriormente
apresentados.

Fonte: www.terradosonhos.com

Relativamente as condi¢des de acesso ao recinto do evento, na edicdo de 2012 a politica de
precos era a seguinte (tabela 6.3):

98 Determinantes das despesas dos participantes em eventos culturais



Capitulo 6. Terra dos Sonhos em Santa Maria da Feira

Tabela 6.3 - Politica de precos da Terra dos Sonhos

Descricéo do bilhete Preco
0/2 anos Gratuito
Bilhete por pessoa 6€
Pack familia (minimo 4 pessoas) 5€
Pack famila 1 (1 adulto + 3 criangas ou 2 adultos + 2 criangas) 20€
Pack fanilia 2 (1 adulto + 4 criancas ou 2 adultos + 3 criangas) 25€
Pack familia 3 (1 adulto + 5 criangas ou 2 adultos + 4 criangas) 30€
Bilhete grupo (minimo 15 pessoas) 5€/pessoa
Bilhete grupo escolas (minimo 15 pessoas) 5€/pessoa
Free pass (pulseira valida para todos os dias do evento) 10 €/pessoa

Fonte: www.terradosonhos.com
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Capitulo 7. Analise e discussado dos resultados

7.1 — Introducgéo

Neste capitulo pretende-se caracterizar os participantes no evento cultural Terra dos
Sonhos, com base nas suas caracteristicas sociodemogréaficas, no seu comportamento de
viagem e na avaliacdo que fazem do evento.

Posteriormente pretende-se caracterizar as despesas efetuadas pelos participantes antes da
viagem, no caso de participantes residentes e as despesas efetuadas durante a viagem para
participantes residentes e ndo residentes.

Apos essa analise e de forma a testar as hipoteses de investigacdo formuladas no Capitulo
5, ira ser construido um modelo explicativo da variacdo das despesas realizadas pelos

participantes, através de uma analise de regresséo multipla.

7.2 — Caracterizacéo dos inquiridos

Relativamente a categorizacao dos inquiridos, nas proximas subseccdes serdo apresentados
todos os resultados obtidos nas andlises efetuadas relativamente as caracteristicas
sociodemograficas dos inquiridos, 0 comportamento de viagem, as emoc¢des sentidas com a

participacdo no evento, satisfacdo e fidelizacdo e por fim as despesas efetuadas.

7.2.1 - Caracterizacao sociodemogréafica dos inquiridos

Nesta seccdo serdo apresentados os resultados relativos a caracterizacdo sociodemografica
da amostra no &mbito do estudo empirico da presente dissertacdo. A caracterizacdo dos 174
visitantes da Terra dos Sonhos em Santa Maria da Feira sera efetuada de acordo com as
seguintes variaveis nacionalidade e local de residéncia; idade, género e estado civil;
habilitacdes literarias, situacdo profissional; nUmero de pessoas que constituem o agregado

familiar e rendimento liquido mensal (Tabela 7.1).

Tabela 7.1 — Perfil sociodemografico dos inquiridos na Terra dos Sonhos

Caracterizagao socio-demografica dos inquiridos N % Média Desvio-padrao
Nacionalidade
Portuguesa 173 99,4%
Outra 1 0,6%
Total 174 100%
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Tabela 7.1 - Perfil sociodemografico dos inquiridos na Terra dos Sonhos (continuagéo)

Pais de Residéncia

Portugal 174 100,0%
Total 174 100%
Local de Residéncia
Porto 34 19,5%
Santa Maria da Feira 23 13,2%
Vila Nova de Gaia 11 6,3%
Espinho 7 4,0%
Ovar 6 3,4%
Oliweira de Azeméis 5 2,9%
Braga 5 2,9%
Coimbra 5 2,9%
Awiro 5 2,9%
Outros 73 42.0%
Total 174 100,0%
Idade
Total 174 36,91 4,968
Género
Masculino 60 34,5%
Feminino 114 65,5%
Total 174 100%
Estado civil
Solteiro 10 5,7%
Casado 162 93,1%
Divorciado 2 1,1%
Viavo 0 0%
Outro 0 0%
Total 174 100%
Habilitagdes
Ensino basico - 1° Ciclo 0 0%
Ensino basico - 2° Ciclo 14 8%
Ensino basico - 3° Ciclo 9 5,2%
Ensino Secundario 97 55,7%
Ensino Superior 54 31%
Outro 0 0%
Total 174 100%
Situacao profissional
Estudante 3 1,7%
Empregado 153 87,9%
Desempregado 16 9,2%
Outra 2 1,1%
Total 174 100%
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Tabela 7.1 - Perfil sociodemografico dos inquiridos na Terra dos Sonhos (continuagao)

NUmero de pessoas do agregado familiar
2 8 4,6%
3 107 61,5%
4 48 27,6% 3,36 0,671
5 1 6,3%
Total 174 100%
Rendimento Liquido Mensal
[0 a500€[ 1 0,6%
[500 a 1000€| 4 2,3%
[1000€ a 1500€] 49 28,2%
[1500€ a 2000€| 69 39,7%
[2000€ a 2500€| 30 17,2%
[2500€ a 3000€][ 17 9,8%
Mais de 3000€ 4 2,3%
Total 174 100%

a) Nacionalidade e local de residéncia

No que respeita ao pais de residéncia dos inquiridos, a amostra total revelou que os
participantes residem em Portugal, sendo que no evento em andlise predomina o mercado
nacional, pois ndo se trata de um evento internacional. Por sua vez, relativamente ao local
de residéncia dos inquiridos, grande parte da amostra reside no concelho do Porto (19,5%),
Vila Nova de Gaia (6,3%) e Espinho (4%). Relativamente aos residentes no concelho de
Santa Maria da Feira, estes representam 13,2% da amostra. No entanto, ao apurar o
concelho de residéncia dos inquiridos, deparamo-nos com um leque de respostas muito
variadas, sendo que na totalidade foram 50 os concelhos de residéncia indicados. (Tabela
7.1)

b) Idade, género e estado civil

No que respeita ao género, a amostra engloba 65,5% de visitantes do sexo feminino e
34,5% visitantes do sexo masculino, como acontece no estudo de Tohmo (2005), que
grande parte dos inquiridos € do género feminino e confirmando também que, segundo
Getz (1991) eventos de cariz cultural atraem mais participantes do género feminino.
Relativamente as idades, verificou-se que na amostra total a média € de 36,9 anos e um

desvio-padréo de 4,968.
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Por sua vez, o estado civil da amostra em estudo, a maioria dos inquiridos € casada,

seguindo-se os inquiridos cujo estado civil é solteiro e divorciado.

c) Habilitacdes literarias

Em termos de habilitacdes literarias a amostra total revelou que 55,7% dos inquiridos tem
0 ensino secundario completo e que 31% tem formac&o a nivel do ensino superior, sendo
que 0s dois grupos representam 86,7% do total dos inquiridos. Esta conclusdo é também
observada em outros estudos realizados, como por exemplo, o estudo de Tohmo (2005),

em que aproximadamente 50% dos inquiridos tém o ensino secundério completo.

d) Situacéo profissional
No que respeita a situacdo perante o emprego dos inquiridos, a amostra total revelou que
grande parte dos participantes esta a desempenhar uma atividade profissional (87,9%), 9,2

% estdo desempregados e 1,7% sdo estudantes.

e) Numero de pessoas que constituem o agregado familiar

Como se pode observar na tabela 7.1, na maioria dos inquiridos o agregado familiar é
composto em média por trés pessoas (3,36), enquanto 0 grupo mais restrito (4,6%)
corresponde ao grupo de visitantes cujo agregado familiar é constituido por apenas duas

pessoas.

f) Rendimento liquido mensal

Relativamente ao nivel de rendimento liqguido mensal do agregado familiar dos inquiridos
deste estudo, verifica-se que a amostra total revelou que grande parte dos participantes tém
um rendimento liqguido mensal médio entre 1000 € a 2000 € - os dois grupos de inquiridos
com o rendimento liquido mensal de 1000 € a 1500 € e de 1500 € a 2000 € representam

67,9% dos participantes inquiridos.

7.2.2 — Comportamento de viagem dos inquiridos

De forma a facilitar a caracterizacdo do comportamento de viagem dos visitantes, optou-se
por apresentar os resultados de acordo com o comportamento antes da viagem, o
comportamento durante a viagem, o comportamento durante a visita e a avaliacdo do

evento por parte dos participantes inquiridos.
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a) Comportamento antes da viagem

De forma a realizar a andlise do comportamento dos visitantes antes da viagem, é
necesséria a recolha de informagéo relativamente as fontes de informag&o utilizadas pela
amostra.

Os inquiridos obtiveram informacgdo acerca do evento maioritariamente através de amigos

e familiares, internet e televiséo (Tabela 7.2).

Tabela 7.2 — Fontes de informacéo utilizadas pelos participantes do evento

_ . Nivel de utilizacéo
Fontes de informacéo
N =174 (%)
Amigos e familiares 104 59,8%
Internet 79 45,4%
Televisao 78 44,8%
Jornais 44 25,3%
Outras 26 14,9%

Um reduzido namero de inquiridos baseou-se em outras fontes de informacéo para além
daquelas referenciadas no questionario, sendo que, os inquiridos referenciaram que tiveram
conhecimento do evento através do estabelecimento de ensino dos filhos, através de
outdoors e mupis espalhados pela regido e pela Empresa Municipal Feira Viva,

responsavel pela organizacgdo do evento.

b) Comportamento durante a viagem
Relativamente ao namero médio de horas do inquirido, desde o local de residéncia até ao
local de realizacdo do evento, a média foi de 0,963 horas e o desvio padrdo 1,718,

considerando o tempo estimado de residentes e de visitantes que participaram no evento.

c) Comportamento durante a visita

A analise das motivacdes de quem se desloca até ao evento € de extrema importancia, pois
é desta forma que é possivel compreender os principais motivos que levam os participantes
inquiridos a escolher este evento. As motivacdes dos inquiridos foram avaliadas utilizando
uma escala de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo plenamente).

Para identificar um conjunto reduzido de fatores que representassem os itens das
motivacOes, procedeu-se a uma analise de componentes principais no SPSS aos 14 itens,

com rotagdo varimax de forma a extrair os principais fatores das motivacées. De forma a
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validar a matriz de atributos foram retirados da analise 3 itens (“experiéncia anterior”,
“aumentar os meus conhecimentos” e “satisfazer necessidades especiais”), tendo surgido 3
fatores (socializagdo, expandir conhecimentos e aumentar lagos familiares). Os valores das
comunalidades sdo todos superiores a 0,5, o valor do KMO é de 0,797, o que significa que
é uma boa solucédo, o valor do teste de Bartlett é de 897,679 (sig=0,00) e os trés fatores
juntos explicam 68,44% do total da variancia. Relativamente a consisténcia interna, foi
utilizado o Cronbach Alpha, que demonstra que os trés fatores apresentam uma

consisténcia boa, pois apresentam valores superiores a 0,7.

Tabela 7.3 - Andlise de componentes principais das motivacdes dos inquiridos da Terra dos Sonhos

- . - . T Expandir Aumentar
Itens Média dos itens|Média dos fatores Comunalidades Socializagéol . lagos
conhecimentos tamiliares
Estar com pessoas que se estdo a divertir 4,06 0,698 0,790
Participar no evento com amigos 387 0,609 0,718
Desfrutar de um ambiente Unico 412 0,661 0,687 0,370
Voltar aser crianga 414 39808 0577 0,687
Fuga da rotina 4,04 0,530 0,616 0,358
Procura de Aventura 3,66 0,599 0,602 0,390
Curiosidade 4,00 0,732 0,836
Novas experiéncias 384 3,9559 0,694 0,828
Variedade de atividades 4,02 0,688 0,782
Aumentar os lagos familiares 445 44082 0,894 0,323 0,872
Estar mais tempo com a familia 441 0,848 0,869
% davariancia explicada 21,163 23,308 17,373
% davarianciaexplicadaacumulada 27,763 51,071 68,444
Eingenvalues 4551 1,781 1,197
Cronbach’s Alpha 0,808 0,809 0,907
KMO 0,797
Bartlett’s Test Sphericity 897,679 (0,00)

Analisando as médias dos itens das componentes anteriormente verificadas, constatamos
que os inquiridos apresentam-se motivados em todas as dimensdes (as medias dos itens
situam-se entre 0s 3 e 0s 4 — numa escala de 5 pontos anteriormente identificada).
Verificamos entdo que as principais motivacdes dos inquiridos para assistirem ao evento
devem-se ao facto de poderem estar mais tempo com a familia e aumentar os lacos
familiares.

Quanto ao meio de transporte utilizado pelos visitantes inquiridos para se deslocarem até
ao evento, quase a totalidade dos inquiridos optou por utilizar o meio de transporte
particular, neste caso, o automdvel. Uma pequena percentagem dos inquiridos revelou que

se deslocaram até ao evento a pé (Tabela 7.4).
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Tabela 7.4 - Caracterizacdo da amostra de acordo com o tipo de transporte utilizado pelos inquiridos

Transporte N =174 (%)
Automoével/Meio de Transporte particular 169 97,1%
Autocarro 1 0,6%

Comboio 0 0,0%

Outro 4 2,3%

Em termos das caracteristicas de viagem do grupo, foi analisada a composi¢do do grupo e
0 tamanho do grupo.

Relativamente a composicdo do grupo de viagem, a amostra total revela que quase a
totalidade dos inquiridos viaja com familia e com amigos e familia, sendo a companhia da
familia mais frequente na Terra dos Sonhos (Tabela 7.5).

Tabela 7.5 - Caracterizacdo da amostra de acordo com a composigéo do grupo de viagem

Grupo de viagem N=174 (%)
Familia 126 72,4%
Familia e amigos 46 26,4%

Amigos 2 1,1%

Sozinho 0 0%

No que respeita ao tamanho do grupo, a amostra total revelou que o nimero médio de
pessoas que constituem o grupo do qual o inquirido € o responsavel pela totalidade das
despesas € de 3 e 0 desvio-padréo € de 1,155. Para além disso, a percentagem de inquiridos
cujo grupo de pessoas € de 8 (sendo 0 nimero maximo por grupo), € de apenas 1,7%.
Relativamente ao nimero de pessoas gque 0s inquiridos s@o responsaveis pelas despesas que
tém menos de 15 anos, a média é de 1,26 e o desvio padrdo € de 0,694, sendo que 70,1%
dos inquiridos tem no seu grupo de despesas apenas um membro com idade inferior a 15
anos, pois trata-se de um evento muito direcionado para criancas.

Para a realizacdo do estudo empirico desta dissertacdo, foram incluidos na amostra
participantes residentes no concelho palco de realizacdo do evento e visitantes, considerou-
se relevante fazer a analise da estada em dias apenas para visitantes e a duracdo de

permanéncia no evento (em horas) para residentes e visitantes (Tabela 7.6).
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Tabela 7.6 - Caracterizagdo da amostra de acordo com a duragao da visita

Duracéo da visita N Média Desvio-padrdo
Residentes
NUmero de horas de permanéncia no evento 23 4h 0,674
Visitantes
Ndmero de dias de permanéncia no destino 151 0,23 0,850
Ndmero de horas de permanéncia no evento 151 4,03h 0,734

Na tabela 7.7 constam todas as areas tematicas, diversdes e cenarios que constituem a
animacao na Terra dos Sonhos. Fazem parte das areas tematicas o Regresso dos Piratas, 0
Conto da Terra dos Sonhos, o Circo de Marionetas, a Arvore Cintilante, Laponia, Caixinha
de Mdsica, Capuchinho Vermelho, a Casinha dos Baldes, Agua sobre Azul e Brincar e
Aprender. Por sua vez, o Carrossel, a Pista de Boias, o Slide, Mini Disco, Slot Cars, Camas
Elasticas e Arvorismo constituem as diversdes. Por fim fazem parte dos cenarios o Olh'
Passarinho e a Mini Aldeia. Os que apresentam uma percentagem maior de participacéo
por parte dos visitantes inquiridos sdo: o Regresso dos Piratas (93,1%), o Conto da Terra
dos Sonhos (79,9%) e o Capuchinho Vermelho (70,1%). No entanto, algumas destas
percentagens podem ser explicadas pelo facto de algumas das atividades estarem situadas
logo a entrada no recinto do evento, e pelo facto de serem as mais divulgadas como € o
caso do Regresso dos Piratas e do Capuchinho Vermelho. As restantes areas tematicas,
diversbes e cenarios, embora também sejam procuradas, apresentam uma taxa de
participacdo mais reduzida, entre as quais Camas Elésticas (7,5%), OIh'6 Passarinho
(13,2%) e Carrossel (17,8%), o que pode ser explicada pela falta de divulgacéo, os horarios
coincidirem com os de outras atividades ou simplesmente por serem atividades pagas,

como é caso do Carrossel e de Olh'6 Passarinho.
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Tabela 7.7 - Areas tematicas e atividades em que os inquiridos participaram

Atividades praticadas Nive! de utilizagdo —
N total Participou % Participou
O regresso dos Piratas 174 162 93,1%
O conto da Terra dos Sonhos 174 139 79,9%
Capuchinho Vermelho 174 122 70,1%
Pista de Béias 174 93 53,4%
Circo de Marionetas 174 85 48,9%
Slide 174 83 47,7%
Arwvore Cintilante 174 79 45,4%
Caixinha de misica 174 79 45,4%
Laponia 174 69 39,7%
Mini Disco 174 58 33,3%
Casinha dos balGes 174 56 32,2%
Mini aldeia 174 55 31,6%
Arvorismo 174 52 29,9%
Brincar e aprender 174 48 27,6%
Agua sobre azul 174 128 26,4%
Slot Cars 174 36 20,7%
Carrossel 174 31 17,8%
Olh'6 Passarinho 174 23 13,2%
Camas Hlasticas 174 13 7,5%

7.2.3 — Caracterizacao dos participantes de acordo com as emocdes sentidas na
participacdo no evento

Para avaliar as emoc0Oes dos visitantes com a participacdo na Terra dos Sonhos, recorreu-se
a escala bipolar PAD (Pleasure, Arousal, Dominance) dos autores Russell e Meharibian
(1974), com base no estudo de Santos (2011) para analisar as emocdes da amostra de
inquiridos.

As emocdes foram avaliadas utilizando uma escala de 1 a 7, sendo que ao extremo 1
corresponde as emoc¢Oes negativas e ao extremo 7 as emocdes positivas avaliadas pela
amostra.

Para identificar um conjunto reduzido de fatores que representassem os itens das emocdes,
procedeu-se também, de igual forma as motivacdes, a uma analise de componentes
principais aos 18 itens, procedendo-se igualmente a rotacdo varimax de forma a extrair 0s
principais fatores das emocgoes, extraindo-se um conjunto de fatores que corresponde as
trés dimensbes da escala PAD (Pleasure, Arousal, Dominance). O primeiro fator é

composto pelas emocdes alegre-melancolico, relaxado-aborrecido, interessado-com tédio,
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desperto-ndo desperto, frenético-sem energia e importante-inferiorizado. O segundo fator €
composto pelos itens animado-calmo, feliz-infeliz, satisfeito-insatisfeito, contente-
zangado, esperan¢oso-desesperado e ativo-ensonado. Por fim o ultimo fator é constituido
pelos itens de emocdes dominante-submisso, influenciador-influenciado, controlador-

controlado e autdnomo-guiado.

Tabela 7.8 - Analise de componentes principais das emocgdes dos inquiridos da Terra dos Sonhos

Itens Média dos itens|Média dos fatores Comunalidades Arousal |Pleasure [Dominance
Alegre - Melancélico 6,03 0,715 0,784
Relaxado - Aborrecido 5,84 0,689 0,766
Interessado - Com tédio 5,83 5,896 0,739 0,755 | 0,390
Desperto - N&o desperto 5,94 0,734 0,748 | 0412
Frenético - Semenergia 5,70 0,558 0,634
Importante - Inferiorizado 6,03 0,538 0,579 0,307
Animado - Calmo 6,01 0,895 0,902
Feliz - Infeliz 6,03 0,868 0,897
Satisfeito - Insatisfeito 6,05 5926 0,734 0,365 | 0,759
Contente - Zangado 5,98 0,716 0,487 0,691
Esperangoso - Desesperado 5,76 0,609 0,472 0,585
Ativo - Ensonado 573 0,528 0,357 | 0,543 0,326
Dominante - Submisso 584 0,788 0,843
Influenciador - Influenciado 5,46 5700 0,694 0,798
Controlador - Controlado 5,67 0,763 0,374 0,789
Auténomo - Guiado 5,83 0,631 0,479 0,598
% davariancia explicada 51,306 10,816 7,864
% davarianciaexplicada acumulada 51,306 62,122 69,986
Eingenvalues 8,209 1,731 1,258
Cronbach’s Alpha 0,889 0,904 0,845
KMO 0,896
Bartlett’s Test Sphericity 2065,110 (0,00)

Através da analise de componentes principais efetuada as emocdes, 0 KMO é de 0,896 e 0
Bartlett’s Test tem um valor de 2065,110. Além destes bons resultados, como podemos
ver, todas as comunalidades apresentam um valor superior a 0,5. Relativamente a
consisténcia interna, os trés fatores apresentam valores superiores a 0,7, apresentando

assim uma boa consisténcia.

7.2.4 — Caracterizacdo dos visitantes de acordo com a avaliacéo da participacdo no
evento e a fidelizacao.

No estudo empirico desta dissertacdo, foi pedido aos inquiridos para avaliarem a sua
satisfacdo com a participacao no evento de acordo com trés itens: “Sinto-me bem com a
participac@o neste evento”, “estou satisfeito com a minha decisdo em ter visitado a Terra

dos Sonhos” e “ no geral, estou satisfeito com o evento”. Estes trés elementos foram
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avaliados, recorrendo a utilizagdo de uma escala de 1 (discordo completamente) a 7
(concordo completamente).

Tabela 7.9 - Satisfacdo dos inquiridos com a participa¢do no evento

L Frequéncias relativas (%) Estatisticas descritivas
Satisfagéo p_” - -
N 7 6 5 4 3 2 1 | Média | Desvio-padréo
Sinto-me bem com a participacéo neste evento 100 | 305 | 425 | 218 4 11 0 0 597 0,889
Estou satisfeito comaminha participagdo neste evento | 100 | 299 | 454 | 195 | 29 17 06 0 597 0,928
No geral, estou satisfeito com o evento 100 | 351 [ 431 | 167 | 29 17 0,6 0 6,05 0,939

Todos os inquiridos responderam a estas questdes, sendo que o primeiro item “sinto-me
bem com a participagdo neste evento” tem uma média de 5,97, 0 que indica que 0S
inquiridos ficaram satisfeitos apds a sua participacdo no evento. O desvio padrdo deste
item ¢é de 0,889. O item “estou satisfeito com a minha decisdo em ter visitado a Terra dos
Sonhos” apresenta também uma média igual ao item anteriormente referido, o que significa
que os inquiridos estéo satisfeitos. Por fim, o ultimo item utilizado para avaliar a satisfagdo
da amostra “no geral, estou satisfeito com o evento” apresenta uma média superior
relativamente aos dois itens anteriormente referenciados (6,05), o que significa que 0s
inquiridos estdo realmente bastante satisfeitos com o evento, pois o valor esta proximo do
extremo 7 (concordo completamente).

Relativamente a fidelizagdo, esta serd medida de acordo com trés itens: “vou recomendar 0O
evento aos meus amigos e vizinhos”, ‘“vou transmitir a outras pessoas coisas positivas
acerca do evento” e “gostaria de visitar este evento no proximo ano”. Estes trés itens sdo
avaliados utilizando uma escala semelhante a utilizada para avaliar a satisfacdo, sendo que
0 1 corresponde a muito improvavel e o 7 a muito provavel, a fim de verificar o grau de

fidelizacdo dos inquiridos com a Terra dos Sonhos.

Tabela 7.10 - Fidelizagao dos inquiridos com a participacdo no evento

o Frequéncias relativas (%) Estatisticas descritivas
Fidelizacéo - . ~
7 6 5 4 3 2 1 |Meédia Desvio-padréo
Recomendar o evento a amigos e vizinhos 35,1 42 172 34 17 0,6 0 6,03 0,955
Transmitir aoutras pessoas coisas positivas acerca do evento 3B1 425 172 34 06 11 0 6,05 0,948
Gostaria de visitar este evento no proximo ano 391 414 115 63 0 06 11 | 607 1,068

Os itens com maior média relativamente a fidelizacdo dos inquiridos sdo ““ vou transmitir a

outras pessoas coisas positivas acerca do evento” (6,05) e “gostaria de visitar este evento
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no proéximo ano” (6,07). Por sua vez, o item “vou recomendar 0 evento aos meus amigos e
vizinhos” apresenta uma média inferior (6,03) No entanto, a média de todos os itens esta
relativamente proximos do extremo 7 (muito provavel), o que significa que o nivel de
fidelizagdo dos inquiridos com o evento Terra dos Sonhos é bastante alto. Relativamente
ao ultimo item da fidelizacdo, embora seja cobrada a entrada aos visitantes que pretendem
entrar no recinto do evento e face a atual conjuntura econdémica, o preco cobrado é aceite

pela amostra, sendo que a probabilidade de voltarem a participar no evento € bastante alta.

7.3 — Descricéo das despesas efetuadas pelos participantes no evento

Nesta dissertagdo apenas foram avaliadas as despesas realizadas na preparagdo da viagem e
durante a viagem, para os residentes no concelho onde decorre o evento e para visitantes
que residem fora do concelho apenas foram analisadas as despesas realizadas durante a
viagem. Sendo assim, vao ser apresentadas tabelas referentes aos gastos efetuados para
visitar o evento e no evento, nomeadamente as despesas totais realizadas antes da visita, a
despesa realizada durante a visita por dia e por pessoa, a despesa realizada durante a visita
por dia para 0 grupo e as despesas totais realizadas pelos participantes durante a visita ao

evento, calculadas de acordo com a amostra total.

Tabela 7.11 — Despesas realizadas pelos participantes residentes na preparacao da viagem

Despesas totais antes daviagem Despesa média (€)| Desvio-padréo

Alimentacdo e bebidas 1,43 2,3515
Tabaco 0 0
Vestuario e calgado 0 0
Produtos de higiene 0 0
Livros, jornais ou revistas 0 0
Medicamentos 0 0
Malas e acessoOrios de viagem 0 0
Outras despesas 0 0

Total 1,43 2,3515

No que respeita as despesas realizadas na preparacdo da viagem, os resultados obtidos
mostram que a despesa média realizada pelos participantes do evento cultural foi apenas de
1,43€. E de salientar que este valor é apenas fruto de o total de inquiridos residentes no
concelho de Santa Maria da Feira na presente dissertacdo ser apenas de 23 elementos,

sendo que foram so realizadas despesas referentes a categoria alimentacéo e bebidas.
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De seguida sdo apresentados os dados relativos a despesa realizada durante a visita por
dia e por pessoa no evento cultural em analise, que engloba as despesas realizadas antes
da viagem e as despesas realizadas durante a viagem. Sendo assim, a despesa média total
realizada por dia e por participante ¢ de aproximadamente 13€, sendo que a categoria que
representa um maior nivel de despesas é a categoria referente a “alimentagdo e bebidas no
exterior do recinto” (cerca de 2,70€) e a despesa relativa a aquisicao do “bilhete” para
participar no evento (aproximadamente 5,50€). As restantes categorias de despesa
obtiveram valores mais baixos, nomeadamente a categoria referente ao “alojamento”,
“alimentacdo e bebidas no interior”, “compras” e outras “despesas”. Faz sentido reforcar
que estas despesas de seguida apresentadas correspondem aos gastos efetuados pelos
residentes na preparacdo da viagem e aos gastos efetuados pelos participantes nao

residentes.

Tabela 7.12 — Despesas realizadas durante a visita por dia e por participante

Despesa durante a visita por dia e por participante |Despesa média (€) Desvio-padréo

Alojamento 0,625 3,392

Alimentag&o e bebidas no interior 1,246 1,434
Alimentacdo e bebidas no exterior 2,66 3,99
Transporte 2,486 3,596

Bilhete 5,519 1,558

Compras 0,864 1,581

Outras despesas 0,001 0,0216

Total 13,407 8,7159

De seguida apresentam-se dados relativos a despesas efetuadas durante a visita por dia
para o grupo, onde as categorias referentes a “alimentacdo e bebidas no interior” (cerca de
4,30€), “alimentacdo e bebidas no exterior” (cerca de 9,25€ por grupo de participantes),
“transporte” (cerca de 8,50€) e “bilhete (aproximadamente 19,75€) ” sdo as que obtiveram
maiores custos associados. O valor relativo a categoria “alojamento” apresenta um valor
baixo devido ao reduzido nimero de inquiridos que permaneceu mais que um dia no
destino palco do evento cultural em anélise e por a média da despesa ter sido calculada

para toda a amostra.
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Tabela 7.13 — Despesas realizadas durante a visita por dia para o grupo

Despesa durante a visita por dia para o grupo Despesa média (€)| Desvio-padréo

Alojamento 18 9,596

Alimentacdo e bebidas no interior 4,29 5,045
Alimentacdo e bebidas no exterior 9,22 14,003
Transporte 8,52 11,67
Bilhete 19,74 7,46

Compras 2,84 4,921

Outras despesas 0,011 0,151

Total 46,45 27,004

Seguidamente sdo apresentados os valores relativos as despesas totais efetuada pelo
grupo durante a visita (tabela 7.14). A despesa média realizada por grupo durante a sua
estada no destino foi de cerca de 54,89€. Na seguinte tabela ¢ possivel verificar quais as
categorias que representam um maior gasto, nomeadamente a aquisicdo do “bilhete”
(22,511€), despesas realizadas em “alimentac@o e bebidas no exterior” do recinto palco do
evento (10,35€) e despesas relacionadas com “transporte” (9,126€), sendo que em alguns
dos estudos analisados, estas categorias de despesa tém mais gastos associados. No estudo
de Esu, et. al, (2011), grande parte da despesa realizada foi na aquisicdo de bilhete.
Relativamente as despesas realizadas em alimentacéo e bebidas, nos estudos de Chhabra et.
al. (2003), Crompton et. al. (2001), Kruger et. al. (2012) e Breen et. al. (2001) esta
categoria tem as despesas mais elevadas. Relativamente ao transporte, a percentagem de
gastos é de aproximadamente 16%, percentagem essa idéntica a alguns estudos analisados,
nomeadamente Chhabra et. al. (2003) e Bitta et. al. (1977) cujas percentagens de gastos em
transporte sdo de 11,6% e 14,9% respetivamente. Os gastos referentes a categoria “outras
despesas” apresenta uma média de gastos baixa, comuns em alguns estudos analisados
nomeadamente Kruger et. al. (2012) e Esu et. al. (2001), sendo que as despesas realizadas na

presente dissertacdo foram em comunicagdes, a semelhanca do estudo de Esu et. al. (2011).

Tabela 7.14 — Despesas totais realizadas pelos inquiridos no evento Terra dos Sonhos

Despesas totais durante a visita Despesa média (€) |  Desvio-padréo
Alojamento 3,609 19,931
Alimentagdo e bebidas no interior 4,854 6,487
Alimentacéo e bebidas no exterior 10,35 16,912
Transporte 9,126 13,497
Bilhete 22,511 25,06
Compras 4,433 14,372
Outras despesas 0,011 0,151
Total 54,89 60,569
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7.4 — Fatores que influenciam as despesas totais no evento

A regressdo € um método estatistico usado para prever o comportamento de uma
determinada variavel dependente a partir de uma ou mais variaveis independente. No caso
de a analise incidir na relacdo existente entre varias variaveis independentes e uma variavel
dependente utiliza-se a analise de regressdo linear multipla (Pestana e Gageiro, 2005).

No caso da presente dissertacdo a varidavel dependente é a despesa total efetuada pelo
grupo de pessoas pelo qual o inquirido é o responsavel pelas despesas e um conjunto de
variaveis independentes, nomeadamente as motivacBes (socializacdo, expandir
conhecimentos e aumentar os lagos familiares), emocdes (arousal, pleasure e dominance),
os elementos do grupo (presenca de criancas menores de 15 anos), a satisfacdo
(satisfagdo com a decisdo de participar no evento, satisfagdo com a participagéo no evento
e a satisfacdo de uma forma geral com o evento), rendimento liquido mensal, idade,
numero de atividades praticadas pelos participantes no evento, numero de horas de
viagem e 0 género. Para tal, construiu-se um modelo explicativo das despesas totais dos
participantes no evento.

A formalizacdo matematica do modelo desenvolvido para avaliar os fatores que

influenciam as despesas dos participantes no evento a Terra dos Sonhos, é o seguinte:

DTE; = f (MF1; , MF2; , MF3;, EFl;+, EF2;, EF3i, EGi 1, SAT i, SATL;
SAT2i v RLM4, lit, NAi, HVit, Giv)
Baseado no modelo da equacdo anterior, 0 modelo foi transformado num modelo linear. A

equacdo apds transformacdo é a seguinte:

DTE;j:= a+ by MFLi¢ + b, MF2; {, + b3 MF3; ¢, + by EF1; ¢, + bs EF2; 1, + bs EF3; 4,
+ b7 EGj, + bg SAT t,+ bg SATL ¢, + b1o SAT2i ¢, + b1us RLM ¢, + b li ¢,
+ D13 NAi t, + b1a HVit, + bis Gt + &

Onde:

DTE = despesa total em eventos — variavel dependente;

i...n = nUmero de participantes;

MF1 = média dos itens da motivacdo do fator sociabilizacéo;

MF2 = média dos itens da motivacdo do fator expandir conhecimentos;
MF3 = média dos itens da motivacdo do fator aumentar lagos familiares
EF1 = média dos itens das emocgdes do fator arousal;

EF2 = média dos itens das emocgdes do fator pleasure;

EF3 = média dos itens das emoges do fator dominance;
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EG = nimero de elementos do grupo com idade inferior a 15 anos;

SAT = valor médio da satisfacdo com a decisdo de ter visitado o evento;
SAT1 = valor médio da satisfacdo com a participagao no evento;

SAT2 = valor médio da satisfacdo de uma forma geral com o evento;

RLM = valor do rendimento liquido mensal do agregado familiar do inquirido
| = idade do inquirido;

NA =nUmero de atividades em que o inquirido participou;

HV = horas de viagem do inquirido desde o local de residéncia até ao evento;
G = variavel dummy quando o participante do género feminino é 0 e 1 quando o participante é do género
masculino;

e = residuos;

Apobs a construgdo do modelo anteriormente enunciado, utilizou-se o SPSS para a sua
estimacdo, recorrendo ao procedimento stepwise, em que as variaveis independentes
entram no modelo por ordem decrescente de correlagdo com a variavel dependente
(Eusébio, 2006).

Apoés a aplicagdo do método stepwise, apenas 4 das 15 variaveis independentes foram
incluidas na regressdo (Tabela 7.15), tendo sido tambeém verificados os pressupostos da
regressdo linear maltipla, nomeadamente a linearidade, a normalidade, a auséncia de
autocorrelagdo dos residuos e a auséncia de multicolineariedade, concluindo-se que ndo

existe uma violagdo dos pressupostos (Apéndices 7.2, 7.3, 7.4,7.5e 7.6).

Tabela 7.15 — Resultados da estimacdo da despesa total realizada pelos participantes no evento

Variawel dependente: despesas totais
Coeficientes Coeficientes
Variawis independentes ndo standardizados | standardizados t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -14,384 27,871 -516 ,606
Horas de viagem 25,660 1,784 729 14,386 ,000
Dominance -14,906 3,510 -,264 -4,247 ,000
BExpandir conhecimentos 12,988 4,706 141 2,760 ,006
Pleasure 13,283 4,980 ,167 2,667 ,008

Relativamente a qualidade do ajustamento, 0 modelo estimado explica 57,5% da variacdo

da variavel dependente (Tabela 7.16).
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Tabela 7.16 — Indicadores da qualidade de ajustamento do modelo estimado

Indicadores da qualidade de ajustamento
R 0,758
R quadrado 0,575
R quadrado ajustado 0,565
Durbin-Watson 2,045

Através da andlise de regressdo aplicada neste estudo, podemos concluir que as variaveis
que influenciam a despesa de forma positiva sdo a distéancia percorrida entre o local de
residéncia e o evento (horas de viagem), em que um aumento das horas de viagem se
reflete num aumento das despesas efetuadas, as motivacdes relacionadas com expandir
conhecimentos e as emocdes relativas a pleasure. Por sua vez, as variaveis que
influenciam de forma negativa as despesas sdo as emocOes relativas a dominance.
Atendendo aos valores dos coeficientes standardizados, podemos também concluir, através
da tabela 7.15, que a variavel com um maior poder na variacdo da despesa séo as horas de
viagem (0,729), seguida das emocdes pleasure (0,167) e por fim as motivacdes
relacionadas com expandir conhecimentos (0,141).

Com base nestes resultados, podemos verificar que apenas se verificam as hipdteses de

estudo que se verificam séo H6, H7 e a H8 (Tabela 7.17).
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Tabela 7.17 — Resultados das hipdteses de investigacao de acordo com a analise de regressao aplicada

Determinantes da despesa total por participante no evento

influenciara as despesas
efectuadas.

cultural em analise Tipo de relacdo esperada Resultados
Grupo Tipo Variawel
Hipdtese 1: Relacdo directa em
Econémicas Rendimento disponivel que umaumento de rendimento Na&o se verifica.

Hipbtese 2: Quanto maior a

do que participantes do género
masculino.

Caracteristicas Idade idade, maior sera a despesa N&o se verifica.
dos participantes apresenta.
Demograéficas Hipétese 3: Participantes do
género feminino apresentam
Género niveis de despesas superiores Nao se verifica.

Hipbtese 4: A presenca de

participacdo no evento

Gr_upo de~ Composicéo do grupo criangas no grupo de V|ag_em Na&o se verifica.
participacdo resulta num impacte negativo
nas despesas efetuadas.
Hipotese 5: Relagdo directa
Atividades Numero de actividades | entre o nimero de atividades x -
. . . N4o se verifica.
praticadas praticadas realizadas e as despesas
Caracteristicas da efectuadas pelos participantes.
viagem " L Apenas se verifica
9 Hipotese 6: Motivacdes dos P L
L - . - - para motivacdes
. . Principal motivagdo na | participantes influenciamde .
Motivo da visita . . relacionadas com
visita forma positiva a despesa .
. expandir
realizada. .
conhecimentos.
Distancia _ Hlpotes_e 7 R_elat;ao dl_recta 3 )
. Horas de viagem entre a distancia percorridae a | Verifica-se relacdo.
percorrida .
despesa realizada.
Apenas se verifica
Emocdes sentidas com | Hipdtese 8: Emocges positivas uma influéncia
Emocdes a participacdo no influenciamde forma positiva as positiva para
Avaliacso do evento despesas efectuadas emocdes de
evento pleasure.
Satisfagéo Satisfagdo relativa a Hipétese 9: Relacdo directa N4o se verifica.

7.5 - Conclusao

As andlises estatisticas anteriormente realizadas permitiram caracterizar a amostra do
evento cultural Terra dos Sonhos — 2012.
Verifica-se que 99,4% dos inquiridos da amostra é de nacionalidade portuguesa e reside

em Portugal, em que maior parte reside no Porto (19,5%), Santa Maria de Feira (13,2%) e
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Vila Nova de Gaia (6,3%). Em termos de género, a amostra é composta por pessoas do
género feminino (65,5%), com uma média de idades de 36 anos. Quanto ao estado civil,
93,1% dos inquiridos é casado. Nas habilitacGes literarias, a maioria dos inquiridos tem
niveis de ensino mais elevados, nomeadamente o ensino secundario (55,7%) e 0 ensino
superior (31%). Os inquiridos desta amostra estdo essencialmente a desempenhar uma
atividade profissional (87,9%), com um rendimento liquido mensal que ronda os 1000€ e
0s 2000€ (67,9%) com um agregado familiar composto em média por trés pessoas.

No comportamento antes da viagem, grande maioria dos inquiridos teve conhecimento da
Terra dos Sonhos através de amigos e familiares (59,8%). Relativamente ao nUmero médio
de horas de viagem desde o local de residéncia até ao evento a média é de 0,96 horas.

No comportamento durante a visita dos inquiridos foram analisadas as motivacdes, através
da aplicacdo de uma escala de 1 (discordo completamente) a 5 (concordo completamente),
em que através de uma andlise de componentes principais o fator aumentar os lagos
familiares tem uma média de 4,42. Quanto ao meio de transporte utilizado pelos inquiridos
97,1% optou pelo meio de transporte particular e viaja com a familia (72,4%), em que o
nimero medio de pessoas do grupo pelo qual o inquirido é o responsavel pelas despesas €
de 3, sendo que em 70,1% dos casos um dos membros tem idade inferior a 15 anos. No que
diz respeito a duracdo da visita, participantes residentes e ndo residentes permanecem em
média 4 horas no interior do recinto do evento e participantes ndo residentes permanecem
no destino em media 0,23 dias. No que concerne as areas tematicas do evento, 0S
inquiridos participaram sobretudo no “Regresso dos Piratas” (93,1%), o “Conto da Terra
dos Sonhos” (79,9%) e o “Capuchinho Vermelho” (70,1%). Relativamente as emocgdes,
apos a analise de componentes principais resultaram trés fatores, com destaque para as
emocOes associadas a pleasure com uma média de 5,93, numa escala de 1 a 7. Na
satisfacdo e fidelizacdo dos inquiridos com o evento, ambos avaliados através de uma
escala de 1 (discordo completamente) e 7 (concordo plenamente) as médias sdo proximas
de 6, revelando que a amostra de inquiridos esta satisfeita e fidelizada com o evento.

Outro dos objetivos da presente dissertacdo € avaliar as despesas turisticas realizadas pelos
participantes inquiridos no evento Terra dos Sonhos. Da despesa realizada pelos
participantes residentes, estes gastam em média 1,43 exclusivamente na categoria
“alimentagd0 e bebidas”. No entanto, as despesas realizadas por participantes inquiridos

residentes e ndo residentes, as despesas totais associadas com a participacdo no evento
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estdo maioritariamente associadas a alimentacdo e bebidas (15,20€), despesas em
transporte (9,126€) e despesas relacionadas coma a aquisicdo do bilhete de acesso ao
evento (19,74€).

Apos a escolha das hipdteses de investigacdo, foi realizada uma analise de regresséo linear
maltipla, através da elaboracdo de um modelo explicativo das despesas, com as
determinantes que poderdo influenciar as despesas realizadas pelos participantes em
eventos culturais, concluindo-se que as determinantes que influenciam a despesa sdo 0
namero de horas de viagem desde o local de residéncia dos participantes até ao local palco
do evento (distancia percorrida), as emocgOes relacionadas com pleasure e motivacgdes

relacionadas com expandir conhecimentos.
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Capitulo 8. Conclusdes e recomendacdes

8.1 — Introducéo

O principal objetivo desta dissertagdo foi analisar a importancia dos eventos no
desenvolvimento econdmico dos destinos, analisando em concreto as despesas turisticas
efetuadas pelos participantes em eventos culturais, identificando também os fatores que
influenciam essas despesas.

Neste capitulo referem-se as principais conclusdes da investigacdo desenvolvida e as suas
contribuicdes para a area de investigacdo em turismo e nos eventos. Sdo também
posteriormente apresentadas as limitacdes do estudo desenvolvido e por Gltimo propostas

de investigacdes futuras.

8.2 — Conclusoes

De forma a atingir os objetivos propostos para a seguinte dissertacdo, foi inicialmente
necessario realizar uma revisdo de literatura ao nivel dos eventos, impactes economicos
dos eventos e padrfes de consumo em turismo e em eventos.

Relativamente ao conceito de evento e diferentes tipologias de eventos apresentadas, varios
elementos comuns foram encontrados em definicdes propostas por diversos autores.

O conceito de evento proposto no ambito desta dissertacdo é: um evento € aberto ao
publico, com uma duracédo limitada e um tema base, capaz de atrair visitantes para a regido
acolhedora do mesmo, diminuindo a sazonalidade do destino através de um aumento da
procura turistica, transparecendo uma imagem positiva do destino, gerando beneficios para
a populacao.

Para a classificacdo dos eventos de acordo com a dimensdo, foram apresentadas diversas
classificagdes propostas por diversos autores, sendo gque o evento em estudo na presente
dissertacdo pode ser classificado como um evento regional.

A classificacdo do evento de acordo com o tema proposto no ambito destra dissertacao
divide os eventos em 8 tipos — celebracdes culturais, eventos de politica e estado, eventos
de arte e entretenimento, eventos de negdcio e comércio, eventos educacionais e
cientificos, competicGes desportivas, eventos recreativos e eventos privados, sendo que o
evento em andlise insere-se nas celebracdes culturais.

Através da revisdo de literatura efetuada, sdo também apresentados os principais

intervenientes nos eventos, nomeadamente organizagdes privadas com ou sem fins
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lucrativos, organizac¢Ges publico-privadas, patrocinadores e parceiros, a comunidade e 0s
clientes e parceiros.

Uma vez que um dos principais objetivos da presente dissertacdo é analisar os impactes
econdmicos dos eventos, quer 0s positivos e 0s negativos, através da revisao de literatura
efetuada, 0s impactes positivos passam pelo aumento do rendimento da populagéo,
aumento da receita fiscal, aumento das oportunidades de negdcio, crescimento da atividade
comercial, criacdo de emprego, melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade e o
aumento do investimento em infraestruturas. Por sua vez os impactes negativos afetam os
precos no destino durante o evento, por vezes poderdo ser inflacionados, especulagdo
imobiliéria, custos de oportunidade, inadequada gestdo financeira e prejuizos financeiros.
Uma vez que os estudos de eventos de grande dimensao séo cada vez maiores que o estudo
de eventos de pequena dimensdo, um dos objetivos desta dissertacdo € também o estudo
dos padrdes de consumo e os fatores que influenciam os padrdes de consumo em eventos
culturais de pequena dimensao.

Embora o estudo dos padrdes de consumo em eventos culturais na investigacéo cientifica
comece a ganhar alguma forca, € ainda dificil tracar um perfil dos participantes.

Sendo assim, na presente dissertacdo, os participantes do evento Terra dos Sonhos que
foram inquiridos tém em média 36 anos, sdo predominantemente do género feminino,
casados e tém habilitagcdes literarias ao nivel do ensino secundario e ensino superior.
Relativamente a situacdo profissional, hd& um maior nimero de participantes empregados,
com um rendimento liquido mensal que varia entre os 1500 € e os 2000 €.

De acordo com a revisao de literatura efetuada de acordo com os padrdes de consumo em
turismo e em eventos, estes sdo variados, principalmente devido ao tipo de evento e ao
proprio perfil do participante. O tipo de despesa mais comum na literatura corresponde a
despesa efetuada em alimentacdo e bebidas, transporte, atividades recreativas, culturais e
desportivas e a despesas relativas a compras. Por sua vez, a maior parte dos participantes
efetua despesas em alojamento, alimentacdo e bebidas, transporte e atividades recreativas,
culturais e desportivas, quando a participacdo em determinado evento implica a aquisi¢do
de bilhete de acesso. De facto, na presente dissertacdo a maior parte das despesas estdo
relacionadas com alimentacdo e bebidas corresponde a 27,69% (a maior fatia de gastos
corresponde a despesas em alimentacao e bebidas no exterior do recinto), as despesas em

transporte corresponde a 16,62% e as despesas relativas a atividades recreativas, culturais e
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desportivas, nomeadamente a aquisicdo do bilhete de acesso ao evento corresponde a
41,01% do total da despesa efetuada pelos participantes.

A revisdo de literatura efetuada no ambito das determinantes da despesa revela que as
determinantes mais estudadas em turismo e eventos sdo a idade e o local de residéncia (nas
caracteristicas do visitante) e nas caracteristicas da viagem as determinantes mais
estudadas foram as caracteristicas do grupo de viagem e a duracéo da visita. E de salientar
que na revisdo de literatura efetuada nenhum estudo faz referéncia a capacidade das
emocdes em influenciar a despesa, 0 que é alvo de estudo nesta investigacdo, sendo que as
emocOes sentidas pelos participantes foram categorizadas como uma determinante das
caracteristicas da viagem. Quanto aos fatores que influenciam a despesa e cuja tendéncia é
exercer uma influéncia positiva na despesa dos participantes, a revisdo de literatura aponta
para uma influéncia positiva da idade, as habilitacbes literarias, o género, local de
residéncia, rendimento, a distancia entre o local de residéncia dos visitantes e o destino
turistico, atividades praticadas, as motivacfes do participante em participar no evento e a
duracgéo da visita.

De forma a avaliar quais os fatores que influenciam a despesa total efetuada pelos
participantes no evento cultural em analise foram selecionadas algumas das variaveis,
nomeadamente as motivacfes, as emocgdes, a composicdo do grupo, a satisfacdo, o
rendimento liquido mensal do agregado familiar, a idade, o ndmero de atividades
praticadas, o namero de horas de viagem desde o local de residéncia dos participantes e até
ao evento (distancia percorrida) e o género.

Verificou-se entdo que através do modelo aplicado ao total da despesa efetuada pelos
participantes, apenas as determinantes referentes a distancia percorrida, as motivacoes
(expandir conhecimentos) e emogdes (pleasure) afetam positivamente a despesa efetuada
pelos participantes. Por sua vez, a determinante que afeta negativamente as despesas €

referente as emocgGes (dominance).

8.3 — Contribuic0es

No que respeita as principais contribuicdes desta dissertacdo, destacam-se as seguintes:
- apresentacdo do conceito de evento, tipologias de eventos, caracteristicas dos eventos e

principais intervenientes dos eventos;
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- compreensao das implicagcdes econdmicas positivas e negativas dos eventos no destino
turistico;

- identificagé@o dos principais tipos de despesas dos participantes em eventos culturais;

- identificacdo de algumas das metodologias que podem ser adaptadas em investigacoes
sobre eventos ou para investigacdes cujo objetivo é determinar as despesas turisticas
realizadas quer no ambito do turismo, quer em qualquer tipo de evento;

- identificacdo dos fatores que influenciam a despesa total dos participantes em eventos
culturais;

- desenvolvimento de um instrumento de recolha de dados priméarios junto dos
participantes em eventos culturais, nomeadamente o inquérito por questionario, que pode
ser utilizado em outro tipo de estudos cujo objetivo de investigacdo seja idéntico ao da
presente dissertacao;

Através dos resultados obtidos, a realizacdo de eventos culturais podera contribuir para o
desenvolvimento econdmico dessas regides, visto que o evento funciona durante um més
de quinta a domingo. Relativamente a despesa total efetuada pelos participantes durante o
evento esta ¢ de 54,89€, dos quais cerca de 3,60€ em alojamento, 15,20€ em alimentagao e
bebidas (4,85€ das despesas em alimentagdo e bebidas sdo realizadas no interior do recinto
¢ 10,35€ sao realizadas no exterior), 9€ em despesas relacionadas com o transporte, 22,5€
em custos com o bilhete, 4,4€ em compras e 0,011 em outras despesas.

Os resultados obtidos poderdo dar novas orientacbes para a entidade organizadora do
evento, principalmente através dos resultados obtidos referentes as emocdes e as despesas
realizadas. Ao nivel das emocdes, a entidade organizadora do evento devera criar um
produto ou servico capaz de proporcionar emocdes pleasure (prazer, alegria ou satisfacédo)
aos participantes, visto influenciar as despesas dos mesmos e devem de tentar eliminar
lacunas relativas as emocg6es de dominance (dominio), que através dos resultados obtidos
tém uma influéncia negativa no total de despesa efetuada.

Relativamente as despesas efetuadas, devem de ser desenvolvidas a¢6es de promocdao para
0 artesanato da regido e merchandising do evento de forma a aumentar as despesas

efetuadas pelos participantes, uma vez que faz parte das despesas realizadas pelos mesmos.
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8.4 — Principais dificuldades e limitacdes

Embora todos os objetivos da presente dissertacdo tenham sido atingidos, varias
dificuldades foram sentidas ao longo da sua realizagéo.

Algumas das dificuldades existentes sdo relativas a revisdo da literatura efetuada,
nomeadamente ao conceito de evento e diferentes tipologias. Embora esta tematica seja
bastante analisada por diversos autores, ndo ha uma defini¢cdo consensual. O conceito de
emocdes também foi dificil de definir nesta dissertacdo, aliada a falta de informacao se este
poderé ser um fator que influencia as despesas realizadas pelos participantes em eventos
culturais ou poderdo ser uma consequéncia das despesas. Outra das dificuldades esta
relacionada com as despesas realizadas pelos participantes em eventos culturais, pois
grande parte dos estudos analisados referem-se a eventos desportivos e a eventos de grande
dimensdo. Uma ultima dificuldade estd relacionada com a aplicacdo do inquerito por
questionario durante a realizacdo do evento, pois 0S mesmos apenas poderiam ser
administrados em zonas onde nao ocorriam espetaculos ou entdo no intervalo dos mesmos.
A dificuldade na administracdo do inquérito por questionario estd também ligada ao
tamanho do recinto onde decorreu o evento e principalmente ao elevado fluxo de

participantes que se fez sentir no momento de aplicacao dos inquéritos por questionario.

8.5 — Propostas de investigacéo

Atendendo as limitacGes anteriormente referidas, esta dissertacdo podera ser melhorada
através de outros projetos de investigacdo, nomeadamente para uma melhoria do modelo
apresentado no que concerne aos fatores que influenciam as despesas dos participantes.
Relativamente as despesas turisticas, considera-se relevante aplicar o presente estudo a
outros tipos de eventos para verificar se as hipdteses aqui apresentadas também se
verificam em outros eventos.

Considera-se também importante que seja desenvolvida investigacdo no ambito dos
beneficios econdmicos e socioculturais percebidos pela comunidade onde se desenvolve o
evento, de forma a medir 0s reais impactes que os eventos proporcionam no concelho em
estudo.

Outra investigacdo proposta podera consistir na analise comparativa do perfil
sociodemografico e das despesas efetuadas pelos participantes no evento cultural em

analise, em duas edi¢cdes do evento, de forma a constatar principalmente variacdes de
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despesas em diferentes anos, uma comparagdo com outro evento realizado em Portugal
com as mesmas caracteristicas ou uma comparacdo das despesas efetuadas e impacte
econdmico em outro evento realizado no concelho onde se realiza o evento cultural Terra

dos Sonhos.
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Apéndices

Apéndice 5.0.1 - Questionério aplicado aos participantes da Terra dos Sonhos

N° do Questionario: Data:

I

/

1- OBJETIVOS DO QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um projeto de investigacdo de Mestrado, cujo objetivo é avaliar o impacte
econémico dos eventos, nomeadamente a Terra dos Sonhos em Santa Maria da Feira. Todas as respostas

s8o confidenciais e de uso exclusivo neste projeto de investigacéo.
Obrigado pela colaboracéo
Fabio Tavares, Universidade de Aveiro

2- PREPARACAO DA VIAGEM

2.1- Como teve conhecimento acerca da Terra dos Sonhos? (Assinale com um X as fontes

de informac&o que utilizou).

a) Amigos e familiares O b)Televisdo/Radio 0
¢) Jornais O d) Internet 0
e) Outras. O Qual?

2.2- Considera que os aspetos indicados na tabela seguinte foram motivos importantes
para participar neste evento? (Assinale com um X em cada linha, a opgcédo que corresponde

a sua opinido).

Discordo
Completamente | 2 3
1

Concordo
4 | Completamente
5

Aumentar os meus conhecimentos

Desfrutar de novas experiéncias

Curiosidade

Variedade de atividades para ver e fazer

Procura de aventura

Satisfazer necessidades especiais

Fuga da rotina do dia-a-dia

Desfrutar de um ambiente Unico

Estar com pessoas que se estao a divertir

Participar no evento com amigos

Estar mais tempo com a familia

Aumentar os lacos familiares

Ter a oportunidade de voltar a “ser crianga
novamente”

Experiéncia anterior

3. REALIZACAO DA VIAGEM ATE AO DESTINO

3.1- Qual foi o principal meio de transporte utilizado na viagem entre o seu local de

residéncia e o evento?
a) Automével / Meio transporte particular b) Autocarro 0
d) Outro 0 Qual?

¢) Comboio 0

3.2- Indique o numero médio de horas de viagem, desde o local de residéncia até Santa

Maria da Feira? .
3.3- Com quem est4 a participar no evento?

a) Familia O b) Amigos (1 ¢) Familia e amigos [
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3.4- Caso tenha visitado o evento acompanhado, indique o niumero de pessoas que fazem
parte do grupo pelo qual é responsavel pelas despesas .
- Quantas tém menos de 15 anos? .

4. TIPOS DE DESPESA

4.1- Se reside em Santa Maria da Feira, indique o montante de despesas realizadas na
preparacao da sua visita a Terra dos Sonhos.

Tipo de despesa Montante (em euros)

a) Alimentagdo e bebidas

b) Tabaco

c¢) Vestuério e calgado

d) Produtos de higiene

e) Livros, jornais ou revistas

f) Medicamentos

g) Malas e acessorios de viagem

h) Outras. Quais?

4.2- Qual o total de despesas diarias efetuadas na regido, por categoria de bens/servicos,
para todas as pessoas que fazem parte do grupo que é responsavel pelas despesas
(montantes em euros)? Escolha um dia da sua estada e descreva as despesas. No caso_de
ndo pernoitar em Santa Maria da Feira, ndo responda ao item do alojamento

Tipo de despesa Montante (em euros)

1 - Alojamento

2 - Alimentacdo e bebidas

a) Alimentacao e bebidas no interior

b) Alimentacao e bebidas no exterior

3 - Transporte

a) Automovel / Meio de transporte particular (combustiveis, pagamento
de parques de estacionamento, portagens, scuts, multas ou outros)

b) Autocarro

¢) Comboio

d) Outro

4 - Bilhete de acesso ao evento

5- Compras

a) Merchandising e lembrancas

b) Artesanato

¢) Vestuario e calcado

d) Tabaco

e) Produtos de higiene pessoal

f) Livros, jornais ou revistas

g) Medicamentos

h) Outras. Quais?

6 - Outras despesas

a) Comunicagbes

b) Servicos de saude

¢) Servicos de beleza

d) Outras

142 Determinantes das despesas dos participantes em eventos culturais




5. ATERRA DOS SONHOS EM GERAL

5.1 - Assinale com um X as areas tematicas e as atividades em que participou.

Areas Tematicas Diversdes e Cenarios
O regresso dos Piratas Carrossel
O conto da Terra dos Sonhos Pista de Boias
Circo de Marionetas Slide
Arvore Cintilante Mini Disco
Laponia Slot Cars
Caixinha de MUsica Camas Elétricas
Capuchinho Vermelho Arvorismo
Casinha dos Bal6es Olh’6 Passarinho
Agua sobre Azul Mini Aldeia
Brincar e Aprender

5.2 —Indique como se sentiu ao participar na Terra dos Sonhos. (Assinale com um X em

cada linha, a opcdo que corresponde a sua opiniao).

7 6 5 4 3 2 1
Feliz Infeliz
Animado Calmo
Satisfeito Insatisfeito
Controlador Controlado
Ativo Ensonado
Independente Dependente
Estimulado Relaxado
Contente Zangado
Esperangoso Desesperado
Influenciador Influenciado
Interessado Com tédio
Relaxado Aborrecido
Autbnomo Guiado
Importante Inferiorizado
Desperto N&o desperto
Frenético Sem energia
Alegre Melancdélico
Dominante Submisso

5.3 — Em termos gerais, como mede o seu nivel de satisfagdo com a Terra dos Sonhos?

Discordo

Completamente

1

2

3

Concordo
Completamente
7

4 5 6

Sinto-me bem com a
participacdo neste evento

Estou satisfeito com a minha
decisdo em ter visitado a
Terrados Sonhos

No geral, estou satisfeito com
o evento

5.4 — Qual a probabilidade de realizar as a¢gfes representadas na seguinte tabela?

S Muito Provavel
Improvavel 2 3 4 5 6 7
1
Vou recomendar o evento aos
meus amigos e vizinhos
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Vou transmitir a outras pessoas
coisas positivas acerca do evento

Gostaria de visitar este evento no
préximo ano

5.5 — Caso ndo resida no concelho de Santa Maria da Feira, indique o namero de dias de
permanéncia no destino . Indiqgue também o nimero de horas que vai
permanecer no evento

5.6 — Se é residente em Santa Maria da Feira, indique o numero de horas que vai
permanecer no evento

6. DADOS PESSOAIS DOS VISITANTES

6.1 - Nacionalidade:

6.2 - Pais de Residéncia:

6.3 - Local de residéncia (caso sejaresidente em Portugal):
a) Concelho
b) Localidade

6.4 - Idade
6.5 — Sexo Masculino O Feminino 0J

6.6 — Estado Civil

a) Solteiro O b) Casado 0 ¢) Divorciado 0
d) Viavo 0 e) Outro? 0 Qual?
6.7 - Habilitacdes literérias
a) Ensino basico - 1° Ciclo 0 b) Ensino basico - 2° Ciclo 0
¢) Ensino basico - 3° Ciclo 0 d) Ensino Secundario 0
e) Ensino Superior 0 f) Outro 0
Qual?
6.8 - Situacé&o Profissional
a) Estudante 0  b) Empregado 0 c) Desempregado O

d) Outra? O Qual?

6.9 — NUumero de pessoas que fazem parte do seu agregado familiar:

6.10 - Qual o valor médio do rendimento liquido médio mensal do seu agregado familiar?

a) [0 a 500 €] O b) [500 € a 1000€ [ [l ¢)[1000€ a 1500€ [ 0
d) [1500€ a 2000€ | [ e)[2000€ a 2500€ [ 0 f) [2500€ a 3000€ [ 0
g) Mais de 3000€ O

Muito obrigado pela sua colaboragao e espero que tenha uma agradavel visita a “Terra dos Sonhos”
em Santa Maria da Feiral

Fabio Tavares, Universidade de Aveiro
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Apéndice 7.1 - Lineariedade da equacdo ajustada com Y=Zresid e X=Zpred

Scatterplot

Dependent Variable: Total_despesa_final

Regression Standardized Residual
i

Regression Standardized Predicted Value

Apéndice 7.2 - Linearidade da equacdo ajustada com Y=Zpred e X=Dependent

Scatterplot

Dependent Variable: Total_despesa_final
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Apéndice 7.4 — Andlise da variancia

Scatterplot

Dependent Variable: Total_despesa_final
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Apéndice 7.5 - Comparacao dos residuos standardizados com a distribuicdo normal

Normal Q-Q Plot of Standardized Residual
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Apéndice 7.6 - Histograma dos residuos standardizados

Histogram

Dependent Variable: Total_despesa_final
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Apéndice 7.7 - Indicadores do estudo da multicolineariedade

Estatisticas de
colineariedade

Variawis independentes

Tolerance VIF

Condition Index

(Constant)

Horas de viagem
Dominance
Bxpandir conhecimentos
Pleasure

979 1,022
,651 1,536
,965 1,036
,644 1,552

1,000
2,464
12,553
18,224
25,222
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