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palavras-chave

resumo

Lean Thinking, Lean IT, Sistema de Informacédo

Este trabalho tem como objetivo a analise e o estudo do Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014 e a identificacdo de uma solucdo de Sl que apoie a
gestdo Operacional do Programa Lean na sistematizacéo e gestdo da
informacao produzida pelas véarias equipas de projeto envolvidas no Programa,
com vista a facilitar a tomada de deciséo e a divulgacdo de uma cultura Lean
em toda a organizagédo. A realizacé@o deste trabalho teve como base o periodo
de estagio realizado pela autora na empresa EDP Distribuigdo — Energia SA.
Como alicerce deste trabalho é apresentada uma revisao bibliografica dos
principios e ferramentas associados a filosofia Lean e da aplicacdo desta
filosofia a projetos de desenvolvimento de sistemas de informacéo, o Lean IT.
A solucédo apresentada consiste no desenvolvimento de um sistema que
permite a gestdo de informacéo de uma forma eficaz e que resolve os
problemas de redundéancia e integracdo das varias fontes de informacéo
existentes, melhora os tempos de resposta, a capacidade de emissao de
relatorios e elimina recursos desnecessarios. As principais vantagens
associadas a implementagéo do sistema sao a melhoria da qualidade e a
diminuicdo de custos na gestéo da informacéo associada ao Programa Lean.
O sistema proposto, designado por Koritsu, suporta a gestdo do Programa
Lean e foi desenvolvido segundo os principios do Lean IT.



keywords

abstract

Lean, Lean IT, Information System

This work aims the analysis and study of the EDP Distribution Lean
Programme 2012-2014 and the identification of an IS solution that supports the
Operational management of the Lean Programme to systematize and manage
the information produced by the several project teams involved in the
Programme, in order to improve decision making and the dissemination of a
Lean culture throughout the organization. The work here described was based
on the author’s training placement at the EDP Distribution - Energy SA
company.

A literature survey is set up as the groundwork for the study, which reviews the
main concepts and tools related with the Lean philosophy and the application of
this philosophy to information systems development projects, Lean IT.

The solution presented is the development of a system that allows information
management in an effective way and that solves the problems of redundancy
and integration of the different sources of information, improves response
times, reporting capabilities and eliminates unnecessary resources. The main
advantages associated with the implementation of the system are the
improvement of the quality and the reduction of costs in managing the
information associated with the Lean Programme.

The proposed system, called Koritsu, supports the management of the Lean
Programme and was developed according to the principles of Lean IT.
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1. INTRODUCAO

A informacao é critica para o funcionamento das organiza¢des, na medida em que
suporta as diferentes atividades do dia-a-dia das organizacdes e a tomada de deciséo
organizacional. Os sistemas de informacgdo permitem gerir a informacdo em todas as
etapas do seu ciclo de vida e melhorar a rentabilidade e o desempenho das
organizagoes.

Devido ao aumento significativo da concorréncia de mercados proveniente da
globalizacdo, inUmeras empresas tém investido consideraveis esforcos financeiros e
humanos na implementacéo de processos de melhoria continua de acordo com a filosofia
Lean Thinking, levando as empresas a sistematizar e a adaptar as técnicas de gestao
Japonesas com 0 objetivo de minimizar o desperdicio.

Segundo Womack et al (2003), o Lean Thinking € como que o “antidoto para o
desperdicio” onde o desperdicio se refere a qualquer atividade humana que néo
acrescenta valor. O conceito foi, porém, alargado e passou a contemplar também todo o
tipo de atividades e recursos usados indevidamente, mas que contribuem para o aumento
de custos, de tempo e da néo satisfagédo do cliente.

A metodologia Lean surge assim, como uma tentativa de suprir algumas
ineficiéncias funcionais no sentido mais amplo do conceito de trabalho em equipa,
visando o desenvolvimento organizacional, promovendo uma cultura de melhoria
continua participada por todos e que atua em 3 pilares fundamentais: Processos e
procedimentos (O processo certo produz os resultados certos); Atitudes e
Comportamentos (ldentificar as causas raiz dos problemas e resolver os problemas da
equipa, em equipa); Informacéo e Ferramentas de Gestdo (S6 se pode gerir o que se
pode medir).

Em Junho de 2012, foi lancado na EDP Distribuicdo o “Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014”, com os seguintes objetivos estratégicos:
1. Promover uma Cultura de Melhoria Continua — Através da implementacdo da
abordagem Lean;

2. Otimizacgéo da utilizag&o de recursos - Otimizacdo de Processos e de ferramentas

de suporte;
3. Inovagdo, Sustentabilidade e Criatividade - Estimular a criatividade na
identificacdo de solucdes para 0s problemas identificados;



Koritsu — Um Sistema de Informacéo Lean na EDP Distribuicdo

4. Autonomia e Motivacdo dos Atores - Contribuir para que os colaboradores se
sintam motivados, criando um “espago” para o envolvimento de toda a

organizacao.

Este programa destina-se a todos os colaboradores da empresa (cerca de 3600) e
engloba uma estrutura de gestdo funcional, composta por um conjunto de equipas
funcionais de projeto, as quais estdo associados papéis e responsabilidades.

Conforme referido em (EDP Distribuicdo, 2012a), pretende-se concretizar a execucao
do programa Lean sob o lema integrador — “uma alavanca de rentabilidade e de
sustentabilidade na EDP Distribuicdo, com base na ferramenta Lean 5S’s”.

Considerando a implementacdo do Programa orientada para este objetivo e tendo em
conta o grande volume de informacado gerado por cada equipa de projeto, no ambito das
atividades realizadas com a implementagdo do Programa, surge a necessidade de gerir
essa informacdo, de uma forma eficaz, ndo sé a nivel operacional da empresa mas
também nos niveis de gestao e estratégico.

A informagdo gerada pelo Programa Lean encontra-se atualmente registada em
diversos suportes, nomeadamente em papel, ficheiros Excel e no sistema EPM
(Enterprise Project Management) da empresa. A informagdo ndo se encontra
sincronizada, existindo varias versbes dos mesmos dados que sao utilizados por
diferentes intervenientes do Programa Lean, levando a situagfes de inconsisténcia, a
consulta de dados errados e dificultando a tomada de deciséo pela gestdo do programa.

Os formulérios utilizados para registo de dados no sistema EPM ndo tém um
procedimento associado de validacdo automatica de dados, o que proporciona registos
incompletos e com diversos erros, dificultando o trabalho da gestdo do programa e das
Equipas de Projeto. Nao existe também uma forma automatica de geracdo dos varios
relatérios de progresso, sendo necessario cria-los manualmente, o que constitui um
processo moroso para as equipas e propicio a geragao de relatérios ndo standardizados.

Este projeto pretende dar resposta a estas necessidades, propondo um sistema de
informac&o para a gestdo do Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014.

Assim, pretende-se que o sistema a desenvolver agregue toda a informacéo
produzida pelas varias equipas de projeto funcionais, proporcione diversas interfaces de
consulta e disponibilize relatorios de progresso das diferentes atividades realizadas,
permitindo uma gestao eficaz de toda a informacgéo gerada no ambito do Programa Lean
EDP Distribuicéo.
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O sistema sera desenvolvido considerando a sua integracdo no EPM da empresa,
um sistema de gestdo de projetos que atua a nivel corporativo e que permite gerir e
atribuir prioridades a projetos e recursos (Microsoft Office, 2013).

Por ultimo, o proprio sistema sera desenvolvido segundo a filosofia Lean Thinking,
tendo como base principios, metodologias e ferramentas por esta considerados e
promovendo a eliminacdo de desperdicios, a reducdo de custos e o aumento da
qualidade. O sistema a desenvolver serd intitulado de Koritsu.

1.1 Objetivos do Trabalho

O trabalho apresentado neste documento resulta de um Projeto nha empresa EDP
Distribuicdo — Energia SA, empresa do Grupo EDP que exerce a atividade de Operador
de Rede de Distribuicdo de energia elétrica, no territorio continental de Portugal.

Com o objetivo de permitir a tomada de deciséo e a transmissao do pensamento
Lean a toda a Organizacdo sera apresentada uma proposta de um sistema de
informacé&o, desenvolvido a medida para responder as necessidades do Programa Lean
em curso na EDP Distribuicéo.

Com esse propésito, foram tracados objetivos especificos a atingir durante o
trabalho de estagio, que se enumeram a seguir:

e Adquirir conhecimento sobre a empresa, a sua envolvente no grupo EDP, processos
e procedimentos operacionais;

e Rever a bibliografia referente a filosofia Lean Thinking e a sua adaptacdo ao
desenvolvimento de projetos de Tecnologias de Informacéo, o Lean IT;

e Estudar e analisar o manual do programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014;

e |dentificar e associar toda a informacdo existente e relevante relativa as equipas
funcionais de projeto e respetivas matrizes de responsabilidade, no ambito da
implementacéo do Programa Lean;

¢ Modelar e desenvolver o sistema que agregue e organize a informacao existente;

¢ Implementar o sistema de informacgédo para suporte a gestdo do programa.
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1.2 Metodologia Adotada

Para desenvolver o projeto reportado neste documento recorreu-se a uma
metodologia baseada na resolu¢céo de problemas, método dos 11 passos (cf. Figura 1.1),
disponibilizada pela filosofia Lean, seguindo o plano de acdo de um dos pilares da

melhoria continua, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

.
Stgutimento > Preparagdo da Sessdo Introdugdo da Sessdo

de agdes
Apresentagéo Andlise do
de resultados processo

T

EI Implementagéo Izl Andlise da
das agcdes Situagdo Actual

T

Elaborar planos Brainstorming de
de agoes Desperdicios

EI l
Propostas de Brainstorming de |
M

Melhoria Melhorias

Figura 1.1 - Método dos 11 passos (Fonte: Equipa Operacional Lean, 2010)

A realizacdo deste projeto envolveu diversas atividades, que contribuiram para a
concretizacdo dos objetivos definidos para o trabalho e apresentados na Seccao anterior.
Estas atividades sdo apresentadas na Figura 1.2, de acordo com a ordem cronoldgica de
execucao e relagcdo com a metodologia adotada, e sdo descritas de uma forma resumida

no texto que se segue.

Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun

m | O ™ o>

Figura 1.2 - Planeamento do Projeto
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A. Analisar o funcionamento organizacional - Correspondeu a fase de integracdo da
autora na empresa. Foi estudado o funcionamento organizacional da EDP Distribuigédo
— Energia SA e do Programa Lean em curso na mesma. Houve a participagdo da
autora em vérias reunides e formacdes Lean, e foram analisados o manual da
empresa e o manual do Programa Lean EDP Distribuigcdo 2012-2014, o que permitiu
identificar genericamente os problemas existentes a nivel da gestdo do programa
(Passo 3 — Andlise do Processo);

B. Analisar a gestédo de informacé&o relativa ao Programa Lean EDP Distribuigcdo -
Esta fase permitiu caracterizar o problema existente. Para tal, foi essencial realizar
uma revisdo bibliografica relativa a filosofia Lean Thinking e a sua adaptagdo aos
sistemas de informacéo, Lean IT.

Seguidamente fez-se uma andlise & forma como era gerida a informacdo produzida
pelas equipas de projeto funcionais do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014,
realizou-se um brainstorming de desperdicios e outro de melhorias (Passo 4 — Analise
da Situacado atual, Passo 5 — Brainstorming de desperdicios, Passo 6 - Brainstorming

de melhorias);

C. Estudar solugdes para os problemas da organizagdo e gestdo de informacé&o do
Programa Lean - Depois de analisado o problema e identificadas as melhorias a
realizar, fez-se um estudo de solucbes para o problema. ldentificou-se a melhor
solucdo e elaborou-se o plano para a implementar (Passo 7 — Proposta de melhoria,

Passo 8 - Elaboracdo de Planos de A¢éo);

D. Desenvolver o Sl projetado - Esta fase consistiu na identificacdo dos requisitos do SI
a desenvolver, na modelag&o do sistema e no desenvolvimento do mesmo (Passo 9 —

Implementacédo das acoes);

E. Avaliar o Sl - Nesta fase avaliaram-se os resultados obtidos com a implementacéo do
sistema, de forma a quantificar as vantagens associadas a sua implementagdo e

elaborou-se o relatério de projeto (Passo 10 — Apresentacdo de Resultados).
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1.3 Estrutura do Trabalho

O presente documento foi dividido em seis capitulos (cf. Figura 1.3), estruturados no
sentido de apresentar o estudo e o trabalho realizados durante o projeto.

Assim, no primeiro capitulo é feita uma introducdo, em que se apresenta 0 contexto
gue serviu de base a definicdo do tema deste trabalho e a motivacdo que conduziu a
pesquisa e trabalho desenvolvidos.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre os conceitos,
ferramentas e metodologias do Lean Thinking, e a sua adaptacdo aos projetos de
sistemas de informacéo, o Lean IT.

No terceiro capitulo é apresentada uma descricdo da empresa onde foi realizado o
projeto, a EDP Distribui¢éo, o seu enquadramento no Grupo EDP e o Programa Lean em
Curso na mesma.

No quarto capitulo é apresentada a analise realizada ao Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014, a descri¢cdo do problema alvo de estudo, a definigdo da proposta
de melhoria, a implementacéo dessa proposta, e por fim, sdo apresentados os resultados
obtidos com a implementacao.

No quinto capitulo é apresentado o trabalho complementar desenvolvido no ambito
deste projeto, que teve como foco o estudo das necessidades de partilha de informacéo a
nivel corporativo do Programa Lean EDP Distribuig&o.

No sexto capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais sobre o trabalho
realizado e as propostas de trabalho futuro a realizar.

Para finalizar, apresenta-se a bibliografia referente ao trabalho realizado.

Enquadramento

f B Objet
l’ Introducao S

Estrutura

Meios Utilizados

ey I TIEEEN——
# Revisso Bibliografica
* Lean IT »
Grupo EDP
EDP Distribuiclo
® Empresa b )
LEAN EDP Distribuicio

Programa Lean EDP Distribuigio +

Andlise do Processo
Analise da Situacio Atual
Brainstorming de Desperdicios
‘rProirelio ) Brainstorming de Melhorias
Proposta de melhoria
Elaboracio de Planos de Acdo
Implementaciio das acdes

Apresentaciio de resultados

Portal Lean EDP ¢

IS
. Trabalho paralelo ao projeto _
Partilha de informac8o no grupo EDP

0t Reflex&o do trabalho realizado
¥ Conclusdo
Desenvolvimentos futuros

R  Empresa
il sibliograria S

Gestio de Informagho

Empresa

. Webgrafia

Lean
Gestio de Informacéo

Figura 1.3 - Esquema da estrutura do documento



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O conceito de Lean é ja largamente utilizado por gestores de todo o mundo e
surge associado invariavelmente & procura do aumento de competitividade por parte das
organizacfes. Desde a sua expansao por Womack, Jones e Roos (1990), no livro “The
Machine that Changed the World”, que a implementacg&o desta filosofia foi clarificada com
a inclusdo de ferramentas simples, mas que requerem trabalho de implementacéo e
manutencao.

Os principios desta filosofia, que esta a moldar a inddstria mundial, foram também
adotados com sucesso noutros setores — Educacao, Saude, Construcdo, Servicos, entre
outros, tendo-se igualmente registado ganhos em eficiéncia e eficacia, bem como a
reducdo de custos e defeitos. O setor das Tl ndo foi uma exceg¢do e também aderiu a
esta filosofia, tirando partido dos seus beneficios.

O presente capitulo tem por objetivo introduzir a filosofia Lean e os seus
principios, conceitos e ferramentas, assim como os fundamentos e exemplos do ainda

jovem Lean IT.

2.1 Lean Thinking

2.1.1 Origem e Filosofia

A expressao "Lean Thinking" foi pela primeira vez utilizada por Womack et al
(1996) no livro com o mesmo nome, e foi definida por John Krafcik, pesquisador do
International Motor Vehicle Program, como “uma faceta de um revolucionario sistema
oriental que possui no seu interior uma dimensao fundamental, requere menos recursos,
maximiza a eficiéncia e a produtividade e, principalmente, maximizar a flexibilidade,
sendo mais agil, inovadora e capaz de enfrentar melhor as mudangas conjunturais e de
mercado (Krafcik, 1998).

Em quase todos os aspetos, o Lean Thinking veio a contrapor-se aos dois outros
métodos classicos de producdo concebidos pelo Homem: a Producdo Artesanal e a
Producdo em Massa. Estes dois métodos de producdo revelaram-se ineficazes em
termos de competitividade e atendimento aos desejos consumistas emergentes (Womack
et al, 1990).

A origem do conjunto de filosofias e técnicas da Produgdo Lean na industria

japonesa — de Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, da Toyota, ocorrido apés a Segunda Grande
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Guerra — deu-se porque as ideias convencionais para o desenvolvimento industrial do
Japéo pareciam ndo funcionar. Todavia, o salto japonés ocorreu, a medida que outras
companhias e industrias do pais copiavam o modelo desse notavel sistema (Womack et
al, 1990).

Desde o aparecimento do conceito até a atualidade, a popularidade do Lean
Thinking tem aumentado de forma espantosa. Se inicialmente era apenas aplicado as
empresas industriais, a filosofia Lean Thinking rapidamente se expandiu a novas areas
COmo 0s servicos, 0 comércio e o sector publico (Womack et al, 2005).

Segundo (Womack et al, 2003) o Lean Thinking € como o “antidoto para o
desperdicio” onde o desperdicio se refere a qualquer atividade humana que nao
acrescente valor. O conceito foi, porém, alargado e passou a contemplar ndo s6 as
atividades humanas, mas também todo o tipo de atividades e recursos usados
indevidamente, mas que contribuem para o aumento de custos, de tempo e da nédo
satisfacdo do cliente.

Assim, para que uma organizagao crie valor, € necessario que identifique todos
0s aspetos que ndo séo Uteis para a satisfagdo dos seus stakeholders, eliminando todas
as formas de desperdicios que ndo vao de encontro a satisfacdo das partes interessadas.
A criacdo de valor e a eliminacdo de desperdicios complementam-se no caminho para a

exceléncia das organizagoes.

2.1.2 Principios do Lean Thinking

Womack et al (2003) identificaram cinco principios base da filosofia Lean Thinking:

1. Criar valor: ndo é a empresa que define o que € o valor, mas sim o cliente. A

percecdo de quais as necessidades do cliente, é essencial.

2. Definir a cadeia de valor: as organizacbes tém que satisfazer todos o0s seus
stakeholders, fornecendo-lhes valor. Para isso, a organizacdo tera que definir para cada

parte interessada a sua cadeia de valor.

3. Otimizar o fluxo: o fluxo produtivo deve ser continuo, sem interrupgdes, para que nao
sejam criados stocks intermédios, reduzindo assim o lead time e aumentando a

qualidade.
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4. O sistema Pull: o sistema pull faz com que seja o cliente a “liderar’ os processos. A
producdo realizada corresponde exatamente a que o cliente deseja, ndo havendo
necessidade de produzir mais do que a quantidade necesséria, e para a data que o
cliente deseja. Desta forma é possivel reduzir os stocks e valorizar o produto.

5. Perfeicdo: procura continua da melhoria. Incentivar a melhoria continua a todos os
niveis da organizacdo, ouvindo constantemente a voz do cliente, permitird as

organiza¢des melhorar continuamente.

Embora estes principios tenham sido colocados numa sequéncia que permite
servir de guia para as organizagfes implementarem o Lean, estes ndo sdo suficientes
pois ndo cobrem toda a dimensao do Lean Thinking. A cadeia de valor era considerada
apenas a cadeia de valor de um cliente, ndo contemplando a possibilidade de existir mais
do que um stakeholder. Por isso, é necessaria a criagdo de valores e ndo s6 de um valor;
0 pensamento Lean ndo pode apenas orientar-se para os desperdicios, mas cada vez
mais para o valor que as partes interessadas esperam receber de uma organiza¢do. Uma
outra lacuna era o facto de ndo levar a empresa a apostar na inovagdo de produtos
(Pinto, 2009).

Para evitar que as organizagbes entrem em grandes agitacbes em reduzir
desperdicios, que muitas vezes se traduzem em despedimentos, esquecendo a sua
missdo e o seu propoésito de criar valor para as partes interessadas, a Comunidade Lean
Thinking, através dos seus esfor¢cos de investigacdo e desenvolvimento, propds a revisao
dos principios Lean Thinking, sugerindo a ado¢éo de mais dois principios — “Conhecer o
Stakeholder” e “Inovar Sempre” — que procuram colocar as organizacbes no caminho
certo, rumo a exceléncia e ao desempenho extraordinario (Pinto, 2008).

Assim, segundo Pinto (2008) os dois novos principios podem ser definidos como:

e Conhecer o stakeholder: é importante conhecer em pormenor todos o0s
stakeholders do negdécio. E importante que as organizagdes nio se concentrem
apenas no cliente, mas sim em todos o0s intervenientes que sao parte interessada
no negoécio, pois caso ndo seja assim estdo a comprometer o seu futuro. E
igualmente importante que a organizacdo tenha uma visdo global de todo o
processo e ndo apenas da etapa seguinte, isto é, focalizar a sua atengdo no
cliente final e ndo apenas no proximo cliente da cadeia de valor.

e Inovar sempre: é essencial inovar sempre. Inovar para obter novos produtos,

NOVOS Servicos, NOVOS pProcessos, pois sé assim se consegue criar valor.
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2.1.3 Valor

Segundo Pinto (2009), o conceito de valor é tudo aquilo que justifica a atencao, o
tempo e o esfor¢o que dedicamos a algo.

E o valor que justifica a existéncia das organiza¢des. Estas existem para criar
valor para todas as pessoas que, direta ou indiretamente, se servem dos seus produtos
OU Servicos.

O valor que as empresas oferecem ndo deve ter em conta sé os clientes, mas
todas as partes interessadas na empresa, como 0s colaboradores, 0s acionistas e a
sociedade em geral. Todas elas tém interesses e necessidades especificos e a sua
satisfacdo resulta no valor criado pela organizacéo.

2.1.4 Desperdicio

O conceito de desperdicio esta associado a todas as atividades que realizamos

gue ndo acrescentam valor. Este manifesta-se através de todas as agfes, materiais e

processos que o cliente ndo considere importantes. Sdo exemplo as deslocagdes,
inspecdes e burocracias (Pinto, 2009).

O desperdicio (muda), a variabilidade (mura) e a inflexibilidade (muri) sédo variaveis

destruidoras de valor que se encontram presentes em todas as empresas e que, de

acordo com Equipa Operacional Lean (2010), se definem como:

¢ Muda (desperdicio) — Qualquer trabalho que acrescente custos sem acrescentar
valor.

e Mura (variabilidade) — Qualquer flutuacdo ndo prevista que iniba o fluxo de
producéao.

e Muri (inflexibilidade) — Incapacidade para reagir rapidamente as mudancgas.

Na pratica estas trés variaveis encontram-se relacionadas e sao dificeis de separar,
sendo que o desperdicio é a categoria principal e o mais importante destruidor de valor.

Ao longo do desenvolvimento da filosofia Lean, Taiichi Ohno e Shingeo Shingo
identificaram sete categorias para o desperdicio que foram sintetizadas por Pinto (2008)

da seguinte forma:

10
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1- Excesso de producdo — Produzir mais do que o necessario, ou seja, fazer o que
ndo é necessario, quando ndo € necessario em quantidades que nao sao
necessarias.

2- Tempo de Espera — Tempo que as pessoas ou 0s equipamentos perdem quando
estao a espera de algo.

3- Transportes e movimenta¢cfes — Os sistemas de transporte ocupam espaco na
fabrica, acrescem os custos, aumentam o tempo de fabrico, e muitas vezes levam
a que os produtos se danifiguem com as movimentacdes.

4- Processos ineficientes — Referem-se a operacdes e a processos que nao sdo
necessarios.

5- Stocks — Estes denunciam a presenca de materiais retidos por um determinado
tempo, dentro ou fora da fabrica.

6- Defeitos — Os defeitos fazem com que aumentem as queixas dos clientes.

7- Trabalho desnecessario — Refere-se ao movimento que ndo é realmente
necessario para executar as operagdes. Ou é muito lento, ou muito rapido ou

Eexcessivo.

2.1.5 Método dos 11 Passos

O método dos 11 passos consiste numa metodologia para resolucao de problemas,
composta por 11 passos sequenciais que devem ser aplicados sempre que for
necessario resolver um problema. A metodologia deve estar focada nos processos e nos
resultados e de acordo com o descrito em Equipa Operacional Lean (2010), deve ser
aplicada do seguinte modo:

e Envolvimento direto dos operadores, servicos de suporte, clientes,
fornecedores internos e direcéo;

¢ Andlise de uma pequena area, em profundidade e a tempo inteiro;

e Com orientagdo para o processo (implementacdo imediata das melhorias);

e Com orientagdo para os resultados (resultados quantificaveis e visiveis de
imediato);

o Os passos devem ser estruturados e normalizados (11 passos);

Os 11 passos séo caracterizados da seguinte forma:

11
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e Passo 1 - Preparacdo da sessdo — Preparar e planear a sessdo Lean. Realizar

todas as tarefas de Logistica da sessao.

Sem uma preparacdo profunda, e sem os respetivos dados disponiveis sobre a

area/processo a analisar, ndo se deve realizar a sesséo.

e Passo 2 - Introducéo da sesséo — Recolha de dados e de informacéo. Criacdo e
preparacdo das equipas. Este passo é da inteira responsabilidade do responsavel

pela sesséo.

e Passo 3 - Analise do Processo - Visitar e compreender 0s passos do processo.
Localizar ao longo do processo, 0s pontos onde exista 0 principio
cliente/fornecedor.

Este passo serve para verificar onde esta o desperdicio.

e Passo 4 - Analise da Situagao atual — Recolha e analise de dados. Utilizag&o de

nimeros, dados e factos.

Neste momento deixa de ser “Eu penso que o problema é...” e passa a ser “Os dados

indicam que o problema é...”

e Passo 5 — Brainstorming de desperdicios — Anotar os desperdicios no

processo em analise. Utilizacdo dos sete desperdicios.

Segundo Pessoa (2010), o Brainstorming € uma técnica que visa desinibir os
participantes de uma reunido/equipa para que déem o maior nimero possivel de ideias,

encorajando o pensamento criativo de todos.

e Passo 6 — Brainstorming de melhorias — Identificagdo de pontos de melhoria.
Devera ser identificada pelo menos uma ideia por desperdicio identificado

anteriormente.

e Passo 7 - Propostas de melhoria — Desenvolvimento de solugbes.

Comunicacao das solugbes. Planeamento da implementacao.

12
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N&o avancar para 0 passo 8 sem obter o consenso de todas as pessoas que podem
bloguear a implementacéo.

e Passo 8 — Elaborar Plano de Acdes — Definir um plano de acado eficaz. Atribuir
responsabilidades e definir prazos. Este plano de acdo devera ser apresentado
em forma de tabela (cf. Tabela 2.1).

O qué Porqué Como Onde Quem Até quando

Tabela 2.1 - Tabela de plano de acdo (Fonte: adaptado de Equipa Operacional Lean, 2010)

e Passo 9 - Implementacdo de acBes — Implementacao eficaz das a¢gdes segundo

o planeado.

Nao implementar é considerado um desperdicio.

e Passo 10 — Apresentacdo de resultados — Utilizagdo de um relatério final em
A3.

e Passo 11 — Seguimento de resultados — Seguimento da implementacdo e dos

resultados.

2.1.6 Melhoria Continua - Kaizen

Segundo Imai (1997), Kaizen significa a procura continua de oportunidades de
melhoria, sendo que, para que iSso aconteca, todas as pessoas que fazem parte da
organizacdo tém de estar envolvidas. S6 com o envolvimento de todas as pessoas da
organizacao € que a procura de melhorias faz sentido.

O Kaizen assegura a qualidade superior de produtos e servicos, e encoraja a pro
atividade das pessoas de forma a resolver problemas e desafios.

Um gestor de uma empresa industrial, citado em (Pinto, 2009) referiu que seguir a
melhoria continua € como caminhar numa estrada rumo a perfeicdo, cada passo dado é
um passo mais proximo dessa perfeicao, reduzindo custos, aumentando a qualidade de

produtos e servicos e satisfazendo todos os stakeholders.
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O Kaizen requer solidos hébitos de pré atividade e assenta na evolucdo gradual,
dando tempo a todos para se ajustarem e aprenderem.

CICLO PDCA

Um dos pilares da melhoria continua € o ciclo de Deming, mais conhecido como ciclo
PDCA.

O ciclo PDCA é uma ferramenta bastante simples, de facil compreenséo, que pode
ser usada por um grande nimero de pessoas numa organizagao (Sokovic et al, 2010).

A utilizacdo do ciclo PDCA pressupde a procura permanente de novos métodos de
melhoria. Esse ciclo permite dois tipos de ac¢des corretivas: temporarias e permanentes.
O primeiro tipo de acdes tem como objetivo a obtengéo de resultados no sentido em que
o problema é identificado e corrigido. O segundo tipo consiste na eliminacao das causas
raiz do problema, ou seja, visa a sustentabilidade dos processos melhorados (Sokovic et
al, 2010).

Na Figura 2.1 apresenta-se o ciclo PDCA e as suas fases que, de acordo com Massot

(1999), se descrevem da seguinte forma:

e Plan - identificar o problema e analisa-lo. Ou seja, é nesta fase que se prepara
uma mudanca ou uma melhoria. Esta fase é importante porque o ciclo completo é
baseado nela. Se ndo for bem estruturada, tudo pode fracassar.

e Do - encontrar solu¢des para o problema e implementa-las. Esta segunda fase
consiste na realiza¢do do ensaio ou experiéncia.

e Check - avaliar os resultados e verificar se os objetivos foram atingidos. Nesta
fase de analise deve-se entender 0 que é que se aprendeu, e ver se 0s resultados
obtidos sé@o os esperados; no caso de ndo serem, deve-se identificar a razéo.

e Act - Esta fase final pode seguir trés caminhos: é escolhido adotar a mudanca ou
generalizar a experiéncia; decide-se abandonar o estudo e volta-se as mesmas

condigdes iniciais; reinicia-se o ciclo e mudam-se algumas condigdes iniciais.

A utilizacdo do ciclo PDCA pressup8e que, depois do controlo dos resultados, se 0
objetivo ndo foi atingido, tém de se interpretar as causas e perceber as tendéncias
(Chardonnet et al, 2003). O ciclo volta outra vez ao inicio com um novo objetivo, até

serem atingidos os novos resultados.
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Na prética o uso do ciclo PDCA conduz ao desenvolvimento de planos de agédo, em
gue, para cada problema, se identificam uma ou véarias acdes a desenvolver, 0os prazos

para a sua implementacéo e os responsaveis pelas mesmas (Chardonnet et al, 2003).

« Atuarno processo
emfungdo dos

( « Definiras metas e os
resultados;

objetivos;

*Determinaros
métodos para
alcangaras metas;

*Padronizara
solugdio

*Educare treinar;

sImplementaras
melhorias;

* Avaliaras melhorias

L

Figura 2.1 - Ciclo PDCA (Fonte: Massot, 1999)

2.1.7 Ferramentas Lean

7

A aplicacdo do Lean Thinking é conseguida e suportada por ferramentas e
metodologias que permitem a sua implementacdo e manutencdo. Estas ajudam a
descobrir os problemas, a analisar as causas dos problemas e a resolver esses mesmos
problemas, permitindo assim a melhoria continua do desempenho operacional, através
da eliminacéo de desperdicios.

De seguida sdo descritas algumas das principais ferramentas Lean.

SW 2H

O 5W2H é uma das técnicas mais eficazes para o planeamento de atividades, tarefas,
acdes e outros aspetos necessarios para a execucao de um trabalho.

Esta ferramenta ajuda na fase de definicdo do problema e cria uma plataforma
comum de entendimento a toda a equipa de qual é o problema existente (cf. Tabela 2.2).

Na fase de descricdo das solugdes serve para identificar o que vai ser feito no tempo, no
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espaco e no dominio do custo bem como a respetiva justificacdo (Equipa Operacional
Lean, 2010).

Os 5W correspondem as seguintes palavras do inglés: What (o qué); Who (quem);
Where (onde); When (quando) e Why (porqué). Os 2H s&o: How (como) e How Much
(quanto custa).

Quem faz?

Quem podera ser envolvido?
Quem mais pode ajudar?

Quem necessita de ser envolvido?
A quem se dirige a intervencé@o?

Who (Quem)

Em que local acontece?
Onde podera acontecer?
Onde encontrar meios?
Onde divulgar?

Onde obter apoios?

Where (Onde)

O que é que acontece?

O que é necessario fazer?

O que fazer em primeiro lugar?
O que pode ser feito por outros?
Que recursos sao necessarios?
Qual o objetivo?

What (O qué)

Quando acontece?

Quando comegar e terminar?

Quando se saber que alcangou o objetivo?
Quando envolver os outros?

Quando teremos tempo para iniciar?

When (Quando)

Porque acontece

Porque fazer?

Porque é que é necessario?

Porque né&o tentar?

Porque é gue este projeto vai resultar?

Why (Porqué)

Como se processa?

Como se desenvolve o problema?
Como resolver um problema?
Como envolver as pessoas?
Como avaliar?

Como financiar?

How (Como)

How much (Quanto) . Quanto custa?

Tabela 2.2 - Exemplo de uma checklist de verificagdo 5W2H (Fonte: Adaptado de Pinto, 2009)

Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, conhecido também como Espinha de Peixe ou Diagrama
Causa e Efeito, € uma ferramenta onde as causas sdo levantadas para se chegar a raiz
de um problema especifico, através da andlise de todos os fatores que puderam
contribuir para sua geracao.

Segundo Pereira et al (2008), a estruturacdo do Diagrama de Causa-Efeito passa
geralmente por 5 etapas:

¢ Definir claramente o problema;
e Identificar as causas do problema,;

e Selecionar as causas mais provaveis;
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e Definir e implementar a¢des corretivas;

e Avaliar a eficacia das a¢des implementadas;

Esta ferramenta gréfica ajuda a encontrar de um modo estruturado as origens de
um determinado problema, procurando dar resposta ao porqué das coisas. Permite
identificar e analisar as potenciais causas de um problema. Genericamente, as causas
enquadram-se em 5 categorias: Materiais, Método de trabalho, M@o-de-Obra, Maquinas e
Meio Ambiente (Saraiva & Orey, 1999).

Para construir um diagrama de causa-efeito, a equipa de trabalho comecga por
selecionar um processo e o problema a ser resolvido (efeito), e por listar em seguida um
conjunto de causas gerais com influéncia direta sobre o mesmo. Descendo um degrau no
nivel de abstracdo, surgem as causas de nivel 1, que afetam diretamente a respetiva
causa geral. Continuando a construgéo do diagrama, identificam-se as causas de nivel 2,
gue afetam as de nivel 1, e assim sucessivamente até a obtencdo do diagrama completo
(cf. Figura 2.2) (Saraiva & Orey, 1999).

Wieioambiene

Causa da falha

[= da falh;
Causa da falha ausa da falha

causa,da causa \ Causa da falha
S/

f / pe
i y P
y

i y
,.Q# Causa da falha /Q:—/)# Causa da falha ,’.# Causa da falka
F 2 P A

Causa da causa _,-’. Causa da causa _,-’. Causa da causa

)
Causa da causa

A
Causadacausa ¥
y y v

Causa da falha %:* Y l:a\é da falha —-_q=.("
, / y i

/ / /
Causa da causa Vi Causa da causa
f pé

f.f' ;.f
A S Fi y
Matéria-prima Medicdo

Figura 2.2 - Diagrama de Ishikawa (Fonte: Adaptado de Saraiva & Orey, 1999)

A

SMED - Single Minute Exchange of Die

A metodologia de Shigeo Shingo (SMED — Single Minute Exchange of Die) foi
publicada pela primeira vez no ocidente em 1985, e constitui uma referéncia principal
guando se trata de reducao dos tempos de Setup de maquinas (Shingo, 1985).

O SMED foi desenvolvido por ser um desafio lancado pela empresa Toyota a
Shigeo Shingo. O desafio consistia em reduzir o tempo de troca de uma ferramenta de
uma prensa de 1000 toneladas. Esse tempo, que inicialmente se encontrava nas quatro
horas de mudanga de ferramenta, foi reduzido numa primeira fase a noventa minutos,

tendo o valor final se fixado nos trés minutos (Shingo, 1985). Este desafio levou a que
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Shingo desenvolvesse préaticas de mudanca rapida de ferramentas focadas na reducéo
de tempos e na simplificacdo de processos.

Segundo Shingo (1985) o conceito de mudanca rapida de ferramenta pode ser
definido como a minima quantidade de tempo necessaria para mudar de um tipo de
atividade para outro (tempo de setup), considerando a ultima peca em conformidade,
fabricada no lote anterior, até a primeira peca conforme do lote seguinte.

Assim, através da otimizacdo das mudancas de ferramentas, € possivel uma

resposta mais eficiente as solicitacdes impostas pelos clientes (Pinto, 2009).

VSM - Value Stream Map

O mapeamento do fluxo de valor (VSM) é uma ferramenta que permite
representar visualmente todas as etapas envolvidas nos fluxos de material e informacgéo,
na medida em que o produto segue o fluxo de valor, ajuda na percecdo do que agrega
realmente valor, desde o fornecedor até ao consumidor (Rother & Shook, 1999).

O VSM consiste no processo de identificagdo de todas as atividades especificas
gue ocorrem ao longo do fluxo de valor referente ao produto. Considera-se que o fluxo de
valor € o conjunto de todas as atividades que ocorrem desde o pedido feito pelo cliente
até a entrega ao consumidor final.

E um processo de observacdo e compreensio do estado atual da producéo, e a
ilustracdo de um mapa dos processos que se tornara na base para o Lean Thinking.

Rother e Shook (1999) argumentam que o VSM é uma ferramenta fundamental,
pois auxilia na visualizagdo do fluxo, considerando este mais do que simples processos
individuais, e ajuda na identificagdo dos desperdicios. O mapeamento ajuda a identificar
as fontes de desperdicio e fornece uma linguagem comum para tratar dos processos de
producao, tornando as decisbes sobre o fluxo visiveis, de modo a que se possam discultir.
Para além disso, engloba conceitos e técnicas Lean e ajuda a evitar a implementagéo de
algumas técnicas isoladamente, constitui a base para um plano de implementagédo e
mostra a relacéo entre o fluxo de informacéo e o fluxo de material.

A meta que se pretende alcancar com o VSM € a obtencdo de um fluxo continuo,

orientado pelas necessidades dos clientes, desde a matéria-prima até ao produto final.
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Jidoka

Jidoka significa automatizacéo, e consiste em facultar ao homem ou a maquina a
autonomia de interromper a produgcdo sempre que algo anormal seja detetado, ou quando
a quantidade planeada tenha sido atingida. O Jidoka permite:

¢ Evitar que pecas com defeitos avancem no processo de produtivo;
e Facilitar a localizagdo das causas dos defeitos;
e Eliminar a fase de inspecéo no final do processo.

O Jidoka potencia a separacdo entre 0 homem e a maquina, permitindo que o
homem opere mais do que uma maquina ao mesmo tempo, sabendo que se ocorrer
algum problema a maquina para, mas cabe ao homem solucionar o problema que fez a
maquina parar. Essa solugdo pode passar por instalar um mecanismo que faga com que

a maquina corrija o problema, depois da paragem (Ghinato, 1998).

Gestao Visual

A Gestdo Visual € um processo para apoiar o aumento da eficiéncia e eficacia das
operagoes, tornando-as visiveis, logicas e intuitivas, tornando 0s processos mais simples,
menos dependentes de sistemas informaticos e de procedimentos formais.

A informacdo visual deve ser o mais simples possivel para, num relance, o
operador receber a informagéo necesséria, sem duvidas nem hesitagdes (Pinto, 2009).

De seguida sdo apresentadas as principais ferramentas de gestao visual.

(1) A3

A ferramenta A3 é uma ferramenta desenvolvida pela Toyota para a resolucdo de
problemas (cf. Figura 2.3). E utilizada desde a producdo até a engenharia, compras,
vendas e financas. Tem como objetivo estruturar a solugéo de problemas de modo a que
as probabilidades de este se repetir sejam minimas (Nicolas & Nodari, 2011).

E uma ferramenta com muito potencial, que estabelece a estrutura concreta para
implementar a gestdo PDCA, e ajuda os seus autores a uma melhor compreensao do
problema ou da oportunidade, além de dar novas ideias de como resolver os problemas
(Sobek & Smalley, 2010).

De acordo com Salvada (2006), o sucesso do uso do relatorio A3 deve-se aos seguintes

fatores:
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O método A3 exige que se documente a forma como o trabalho é realmente feito.
A melhor (e provavelmente com maior credibilidade) forma para se documentar o
trabalho atual é observa-lo em primeira méo. Recriar 0 processo a partir da
memoria em sala de reunides, distante de onde o trabalho acontece resultara em
informacdes incorretas e generalizagcbes excessivas. Quase sempre, S0 0S
pequenos detalhes negligenciados no local de trabalho que causam as

ineficiéncias ou problemas de qualidade.

O relatério A3 permite que as pessoas, hos locais de trabalho, possam contribuir
para a solucdo de problemas. O relatério A3 ndo requer horas de treino
especializado. Podem ser simples rascunhos com lapis e papel, sem necessidade

de uso de computador.

A natureza visual dos icones e diagramas cria uma representacdo mais proxima
dos sistemas reais, quando comparada com outras representacdes tais como
fluxogramas. Assim, os responsaveis ficam aptos a captarem os seus problemas
com maior clareza e todos percebem o sistema com maior facilidade. Além disso,
os diagramas servem como um limite objetivo entre os individuos e as unidades
da organizacdo. Perante um documento fisico que todos podem discutir, facilita a

comunicagdo e a partilha do conhecimento.

O A3, para além da simples resolucéo de problemas, pode ser utilizado para elaborar

relatérios de situacao, elaboracao de propostas, bem como no planeamento estratégico

da organizagao.

Quando implementada de forma adequada, esta abordagem pressiona a organizacao

em direcd0 a uma visdo sistematica, em vez de uma otimizagdo pontual, na medida em

gue o responsavel pela solucdo de problemas procura informacdes e, em ltimo recurso,

0 consenso de todas as partes afetadas pela mudanca proposta (Salvada, 2006).
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Titulo: ‘ @ distribuigdo

Introdugdo 1 Plano de Ag¢ao ]
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Onde estamos? Conceito e contexto Basico :0 Qué?) Nece;:é,ia (Porqué?j Efeito Esperado (Qupem Faz?)

Qual é o Problema?

Qual é a fonte do problema
Descrigdo da Estratégia {squipa:
Como encaixa no panorama global da Org. |*
Sobrecustos, atrasos, erros, complexidade ‘:
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Onde queremos estar Obstaculos esperados 1
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Como poderemos validar o impacto?

Calendarizagao ]

Figura 2.3 - Esquema do método A3 (Fonte: Moura , 2012)
(2) 5S’s

“Uma empresa, limpa e organizada, ird ganhar a credibilidade dos seus clientes,
fornecedores e stakeholders” (Monden, 1983).

Os 5S’s constituem uma solucédo bésica, que prepara a empresa para implantar
técnicas de melhoria de produtividade (Nakata, 2001).

Segundo Pinto (2009), os 5S’s referem-se a um conjunto de praticas que
procuram a reducdo de desperdicio, e a melhoria do desempenho das pessoas e de
processos, através de uma abordagem muito simples que assenta na manutencao das
condi¢des oOtimas do local de trabalho, ou seja, promovendo a ordenacédo, arrumacao e
organizacao do espaco.

Através da aplicacédo dos 5S’s criam-se zonas e locais de trabalho que permitem
um fécil controlo visual e potenciam a gestdo com base na filosofia Lean, ou seja, a
eliminacdo de desperdicios, aumentos de produtividade e de tarefas com valor para o
cliente.

A ferramenta 5S’s é geralmente utilizada numa fase inicial do processo de
implementacdo dos projetos Lean, j& que vai permitir aos colaboradores envolvidos no
processo visualizarem os desperdicios, o que € um passo fundamental para a melhoria
(Nakata, 2001).
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Os 5S’s representam as palavras em japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke que, em conjunto, se traduzem numa atividade de limpeza do local de trabalho
(Monden, 1983), e em separado, cada uma das palavras representa uma etapa do
processo de aplicacdo da ferramenta 5S’s. Em Nakata (2001) o processo de aplicagédo
dos 5S’s é descrito da seguinte forma:

e Seiri (Arrumacdo) — Separar 0 necessario do desnecessario, e descartar o
desnecessério.

e Seiton (Ordenacédo) — Dispor as coisas necessarias em perfeita ordem e indica-las
de modo a que qualquer pessoa possa encontra-las.

e Seisso (Limpeza) — Manter o local de trabalho sempre limpo.

e Seiketsu (Standardizar) — Desenvolver regras para manter e controlar os 3
primeiros S’s.

e Shitsuke (Manter) — Assegurar a manutengdo dos padrdes dos 5 S’s através de

comunicacgéao, formagéao e disciplina.

(3) Poka-Yoke

O conceito de Poka Yoke foi introduzido por Shigeo Shingo em 1961, quando este
era engenheiro industrial na Toyota Motor Corporation. O termo inicial era baka-yoke, que
significa fool-proofing (a prova de tolos). Em 1963 uma trabalhadora na Arakawa Body
Company recusou-se a usar mecanismos baka-yoke na sua area de trabalho, devido ao
termo ter uma conotagdo ofensiva e desonrosa. Assim, o termo foi alterado para Poka
Yoke, que significa mistake-proofing (a prova de erros) (Shingo, 1986).

Os Poka Yoke sao mecanismos usados para colocar um processo completo a
prova de erro (cf. Figura 2.4). ldealmente, o Poka Yoke assegura que as condigbes
apropriadas existem antes de executar um passo do processo, impedindo que defeitos
ocorram em primeiro lugar. Quando isto ndo é possivel, o Poka Yoke executa uma fungéo
de detecao, eliminando defeitos no processo o mais cedo possivel.

Os Poka Yoke constituem uma componente fundamental das préaticas do controlo
de qualidade zero defeitos, que visa a eliminacdo total de defeitos através da
identificacdo e bloqueio das suas causas, 0s erros (Ghinato, 1998). As principais
vantagens destes mecanismos sao as seguintes:

e Eliminacdo de acdes que possam conduzir a erros;

e Prevencéo de danos no produto e o seu consequente defeito;
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e Aliviar a carga de trabalho dos operadores, tornando o colaborador um elemento
mais fiavel na realizagdo de uma tarefa;

¢ Reducdo dos custos pela reducéo de desperdicio;

e Envolvimento de toda a estrutura hierarquica;

e Melhoria continua;

¢ Normalmente sao dispositivos simples com um custo reduzido;

o Pode ser usado para confirmacéo de processo.

Figura 2.4 - Poka Yoke (Fonte: lkvalita, 2013)

(4) Kanban

Kanban é uma expressdo japonesa com origem nos cartbes utilizados nas
empresas japonesas para solicitar componentes a outras equipas da mesma linha de
producao, e que designa um método de fabrico em série, desenvolvido pela Toyota Motor
Company, aplicada aos processos de aprovisionamento, producao e distribuico.

Kanban significa marcador, cartdo, sinal ou placa em japonés, e serve para
controlar a ordem das atividades num processo sequencial, indicando a necessidade de
se produzir mais material. Ou seja, autoriza a producgéo a fabricar produtos dentro de um
determinado volume estabelecido no cartdo, podendo também ser usado para
alimentacdo do posto de trabalho com materiais dentro de uma determinada quantidade
estabelecida no cartdo kanban (Sandro Cantidio, 2013).

Os objetivos do kanban séo:

¢ Eliminar os problemas de falta de componentes num posto de trabalho;
e Reduzir stocks intermediarios;
¢ Descentralizar a gestéo dos departamentos, atribuindo aos gestores um papel de

gestdo fundamental sobre a producéao.
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(5) Heijunka

E um conceito relacionado com a programacdo de producdo, que é crucial no
Lean Thinking. Esta palavra japonesa proveniente do Japdo tem como significado
programacao nivelada, que é obtida pela ininterrup¢éo de pedidos.

O Heijunka consiste na criacdo de um fluxo continuo de fabrico, reducéo de stocks
e maior estabilidade e consisténcia dos processos (Pinto, 2009).

Um dos seus objetivos é abrandar as irregularidades da procura comercial
produzindo pequenos lotes de varios modelos diferentes na mesma linha. E o principio
one piece flow, permitindo assim a redugao dos diferentes desperdicios (Trilogig, 2008).

2.1.8 Alinhamento Organizacional

Gestédo do Desempenho (KPIs)

E a administracdo de uma empresa que toma decisdes em relacdo as metas a
serem atingidas (Equipa Operacional Lean, 2010), e essas decisfes devem ser tomadas
com base em factos. Assim é importante disponibilizar dados concretos (métricas) que
permitam o0s responsaveis tomar decisGes corretas (Pinto, 2009). Essas meétricas,
designadas por indicadores de desempenho, mais conhecidos por KPIs (Key
Performance Indicators), dao relevancia direta aos elementos essenciais de um processo
(Cavalcanti, 2009).

Normalmente os indicadores sdo quantitativos e sdo obtidos a partir da relacéo de
valores mensuraveis, que permitem comparag¢des ao longo do tempo. Espera-se assim
que indiqguem tendéncias, principalmente para identificar desvios para que estes possam
ser corrigidos o mais atempadamente possivel (Moura et al, 2003).

A selecdo dos indicadores chave tendo em conta alguns indicadores de

produtividade da empresa, é a base para uma correta gestdo de desempenho.

Lean People e o Desdobramento do Conhecimento

Lean People refere-se as pessoas que numa organizagdo vivem e desenvolvem a
filosofia Lean Thinking de um modo natural. Constituem o fator mais importante e
decisivo nas organiza¢des Lean, muito mais importante do que o fator tecnolégico ou o

conhecimento das solucdes Lean (Pinto, 2009).
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Numa entrevista em 2006 o chairman da Toytoa Motors Corporation (TMC), Fujio
Cho, afirmou que: “Nés [TMC] conseguimos resultados brilhantes com pessoas medianas
operando em processos brilhantes. Os nossos concorrentes obtém resultados medianos,
ou piores, trabalhando com pessoas brilhantes envolvidos em processos mediocres.
Quando eles [concorrentes] se véem envolvidos em problemas, contratam ainda mais
pessoas brilhantes.”

As pessoas medianas a que Fujio Cho se refere, sdo pessoas talentosas que
trabalham em equipa, partilham da mesma visédo, pensam na melhoria do todo e ndo das
partes, e que se envolvem numa atmosfera continua de aprendizagem e
desenvolvimento.

Segundo Pinto (2009) qualquer organizagdo devera criar valor para todas as
partes interessadas. As pessoas constituem uma destas partes interessadas e também
para elas estd associada uma cadeia de valor. A cadeia de valor das pessoas esta
concebida para criar pessoas que verdadeiramente percebam da filosofia Lean Thinking
e facam dela a sua forma de estar na empresa e fora dela.

Desenvolver pessoas Lean deve ser entendido como um desafio permanente
dentro de cada organizacdo e uma das mais poderosas formas de criar vantagens
competitivas.

Uma empresa Lean é uma empresa que valoriza o conhecimento aplicando-o e
partilhando-o por todos. E uma empresa que tem o cuidado de reter o conhecimento para
que todos Ihe tenham acesso. O conhecimento gerado na empresa resulta da experiéncia
passada, da aprendizagem, do confronto com outros, do esforco de Investigacgéo,
Desenvolvimento e Inovacdo (ID+l) e de outras aplicagBes da inteligéncia humana. O
conhecimento ndo tem valor para a organizacdo e 0s seus stakeholders se néo for
aplicado e partilhado.

O modelo de desdobramento de conhecimento proposto por Pinto (2009) assenta
numa estrutura hierarquica equivalente a da empresa, na qual cada pessoa tem a fungéo
simultdnea de aprendiz e de mestre. A estrutura é composta por varios niveis (cf. Figura
2.5):

¢ Nivel de topo — Nivel da gestéo de topo, composto pelos seguintes membros:
-Coordenador — Trabalha em proximidade com o CEO da empresa, garante a fluidez dos

processos na criacao de valor para os stakeholders e devera gerir a cadeia de valor como

um todo, garantindo que todos os fluxos sdo assegurados.
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-Sponsor — Aquele que apoia e suporta a

estrutura de desdobramento do

conhecimento.

-Facilitador — Aquele que promove as

atividades de desdobramento, facilita a

sua

execucdo e promove O seu

desenvolvimento.

z

eLideres (leaders) — Ao nivel do

N

Gestdo de Topo

Fontes externas de

departamento ou de fungBes, — onhecimentoe mm———

assumem a lideranga das iniciativas
de desdobramento do conhecimento
pelos seus departamentos.

e Mestre (Sensei) — Localizado ao
nivel das fungdes, num nivel
hierarquico intermédio, assumem a
lideranca das equipas operacionais e
coordenam &reas funcionais. Os Sensei

desempenham o mais importante papel

boas praticas :l‘ lﬁlu:l( ljl:l:ll i

Seiseis

Equipas Operacionais

Figura 2.5 - Esquema geral do modelo de
desdobramento do conhecimento (Fonte: Adaptado de
Pinto, 2009)

na hierarquia de desdobramento do conhecimento, porque se localizam entre a

gestdo de topo e as areas operacionais (Gemba), estando-lhes atribuida a fungéo

de lideranca dos projetos de melhoria continua.

¢ Equipas operacionais — Existem ao nivel de cada gemba na empresa, quer seja nas

areas de back-office ou de front-office. As equipas podem ser formadas para

determinados projetos e dissolvidas com a sua conclusdo. Podem ainda ser

formadas de acordo com éareas funcionais, preferencialmente, multifuncionais e

auténomas, nado envolvendo mais do que oito pessoas.

No modelo de desdobramento do conhecimento proposto, nem todo o conhecimento

niveis.
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2.2 Lean IT

2.2.1 Evolucéao das Tecnologias de Informacdao

Muitos dos projetos de implementacédo de sistemas de informag&o séo justificados
pela necessidade da organizacdo em automatizar tarefas de processos, de forma a
aumentar o seu desempenho e standardizar etapas e procedimentos.

No entanto, frequentemente, iniciam-se projetos de desenvolvimento de sistemas
de informacéo sem se efetuar uma reflexdo prévia sobre os processos alvo, havendo
uma expetativa errada, de que o sistema de informacao ird solucionar os problemas dos
processos de uma organizacdo (Lee, 2011). Um exemplo tipico é a implementacao de
solucdes de BPM (Business Process Management) em atividades que ndo acrescentam
valor, como aprovacgoes e etapas de delegacao.

Um estudo realizado pelo Standish Group conclui que em 1994 apenas 16% dos
projetos de Tl conseguem ser bem-sucedidos, 53% dos projetos conseguem chegar ao
fim com atrasos ou aumentos de orgcamento e 31% simplesmente falham (The Standish
Group, 1995).

Em dez anos a evolucdo foi minima, sendo que em 2004 apenas 29% dos
projetos eram bem-sucedidos e 18% ainda falhavam por completo (The Standish Group,
2004).

O mesmo estudo afirma que 64% das aplicacdes ndo séo utilizadas ou séo
utilizadas raramente, o que, segundo Lee (2011), ndo se trata de uma implementacao
tecnolégica errada, nem de um design menos adequado, nem somente de uma falha no
entendimento dos requisitos de funcionalidade associados, mas de uma falha no
envolvimento do cliente do sistema de informacao (interno ou externo a organizagéo) na
percecdo das suas reais necessidades. Nestas situacOes, sdo de extrema utilidade as
ferramentas associadas a voz do cliente, que tém por objetivo entender os requisitos do
cliente e atribuir prioridades e objetivos consistentes com as suas necessidades.

A maioria das empresas investe muito mais do que é necessario em sistemas de
informacgéo excessivamente complexos, que ndo geram o0s resultados esperados, e
acarretam custos elevados para gerar e processar uma enorme quantidade de
informacéo (Ferro, 2008).

J& Taiichi Ohno (1997) no seu classico livro, Sistema de Producdo Toyota

perguntava “Sera realmente econdémico fornecer mais informagdes do que precisamos —
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mais rapidamente do que precisamos?”’. Para Ohno gerir e enviar informacdo devia
seguir o conceito Just in Time, ou seja, ha hora certa e na quantidade certa.

Hibb et al (2009) afirmam que o baixo rendimento dos sistemas de informagé&o
deve-se a utilizagcéo frequente do modelo em cascata para desenvolvimento de software.
Trata-se de uma metodologia que esta dividida em 6 fases distintas: andalise de requisitos,
desenho, implementacéo, testes, producdo e manutencdo. Neste modelo as fases estdo
encadeadas umas nas outras, a fase anterior nunca € revista e ndo sdo permitidas
mudancas nem iteracBes durante o projeto. Ou seja, trata-se de um modelo rigido, pouco
flexivel e com muitas restricbes, sendo raro que os projetos sigam a sequéncia definida.
Revela-se assim limitado face ao extremo dinamismo e rapida mudanca exigida no
desenvolvimento de software.

Em resposta a estas limitacdes, surge o modelo em V, uma otimizagdo do modelo
em cascata que deriva da relacdo direta de cada fase com os testes associados,
estendendo a verificago e validagdo a todo o ciclo de vida do software (Guedes, 2011).

As otimizagbes de processos, aumentos de eficiéncia e competitividade e as
reducdes de desperdicios, resultantes da filosofia Lean Thinking cativaram os gestores
do setor das TI, setor em que se verificam elevadas taxas de insucesso e desperdicio.
Assim, a aplicacdo das metodologias provenientes da filosofia Lean Thinking potenciam o
valor das Tecnologias de Informacéo em reduzir as taxas de insucesso e no aumento da
produtividade (Roberts et al, 2010).

2.2.2 Introdugdo ao Lean IT

A adaptacdo dos conceitos da Filosofia Lean Thinking as tecnologias de
informacédo esté ainda pouco explorada. No entanto, se considerarmos que 0S processos
de tecnologias de informacédo podem ser mapeados, entdo segundo Kenneth Schimidt,
VP e CEO da Calsberg, se podem ser mapeados, podem ser medidos. Se podem ser
medidos podem ser geridos. Se podem ser geridos, podem ser otimizados (Schimidt,
2009).

Pat Quinn, VP de sistemas de informagéo e tecnologia da Acuity Brands Lightning,
afirma também que “A eliminacdo de desperdicios ndo se aplica apenas a ferro velho.
Também pode significar eliminar desperdicios de capital intelectual, ou de recursos
humanos, ou de qualquer outra coisa” (Overby, 2007).

Importando os principios do Lean Thinking da industria e adaptando-os ao

desenvolvimento de sistemas de informagcdo nasce o Lean IT, tornando o
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desenvolvimento de sistemas de informagao mais focado em todo o contexto do negdcio
(Hibbs et al, 2009).

Para uma implementacdo bem-sucedida e sustentavel dos sistemas de
informacdo € necessario canalizar esforcos continuos nos 7 principios basicos do
desenvolvimento de sistemas de forma Lean, que segundo Hibbs et al (2009) séo
descritos da seguinte forma:

1. Qualidade Embutida — N&o permitir a continuidade de defeitos, parando a
producao e corrigindo o defeito imediatamente, ao contrario da detecdo somente
no controlo de qualidade. De reparar que, desta forma, corrigindo o erro assim
gque detetado, também se corrige o problema, evitando erros futuros.

2. Criacdo de conhecimento — Criar conhecimento e partilhd-lo sempre que ha
alguma “licao aprendida”. Desta forma, ndo s6 a mesma pessoa nao comete 0
mesmo erro duas vezes, como ha partilha dessa experiéncia, o que leva os outros
a ndo cometerem o mesmo erro. Desta forma é possivel evitar erros e defeitos,
bem como contribuir para uma maior formacéo dos colaboradores.

3. Adiar o compromisso da decisdo — Apenas adotar estratégias quando se
dispbe do méaximo de informacdo possivel, evitando escolhas erradas e
consequente desperdicio.

4. Entrega rapida — Entregar assim que possivel o trabalho completo, mesmo que
nao seja o produto final. Esta abordagem de entregas em “tranches” &€ muito
importante para o cliente acompanhar e testar as funcionalidades desenvolvidas,
sendo mais simples de obter a sua opinido sobre o produto e, como tal, torna o
processo de alterac@o de requisitos mais flexivel. Desta forma, as iteracbes sédo
mais dindmicas e facilitadas, tornando o processo de desenvolvimento mais &gil
para responder ao extremo dinamismo exigido pela fungéo.

5. Respeito pelas pessoas — Respeitar e envolver os colaboradores. A motivacao é
um fator chave no desempenho das pessoas, e o0s beneficios do seu
envolvimento podem assumir varias formas — maior produtividade, maior pré
atividade e empenho. Por outro lado, a responsabilizagdo das pessoas pode
também ser vantajosa na detecdo de oportunidades de melhoria, e na qualidade
do produto desenvolvido.

6. Otimizar o Todo — Esta é uma das ideias chave do Lean, em qualquer setor.
Nunca esquecer a perspetiva de toda a cadeia de valor, evitando investidas

independentes, somente numa area, desprezando as envolventes adjacentes.
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7. Eliminar desperdicios — Para uma mudanca Lean € necessério o foco em todo o

tipo de desperdicios de forma a maximizar e otimizar o rendimento.

Assim pode-se considerar que as organizacdes de Tl ja ndo se focam somente
em gerir tecnologia, mas em manter uma linha de producédo de servigos continua e, como
em qualquer linha de producdo, os desperdicios podem surgir de qualquer lado
(Waterhouse, 2008).

Com base nos principios enumerados na Seccéo 2.1.4, podem ser descritos 7

desperdicios associados aos sistemas de informacao (cf. Tabela 2.3):

Desperdicios

Exemplos

Impacto no negocio

Defeitos

Fungbes dos sistemas e aplicagdes nao
adequadas;

Fraca execucéo de projeto;

Fraco servico ao cliente;

Aumento nos custos;

Sobre-dimensionamento

dainfra-estrutura

Fornecimento desnecesséario de servigos,

software e/ou hardware;

Desalinhamento entre a estratégia
de negocio e dos sistemas de
informacéo;

Aumento dos custos e do
investimento;

Maior consumo de energia;

Mais manutencéo;

Tempos de espera

Tempos de compilagdo das aplicacbes
lentos;

Demasiadas tarefas manuais;

Perdas de receitas;
Fraco servico ao cliente;

Baixa produtividade;

Processos redundantes

Entrega de métricas tecnologicas aos

gestores;

Falta de comunicacao;

Deslocacgdes

Suporte on-site;

Auditorias on-site a software e hardware;

Elevados custos operacionais;

Falta de planeamento

Recorrentes emergéncias para “apagar

fogos” na infra-estrutura”

Baixa produtividade;

Falta
de conhecimento

dos utilizadores

Incapacidade de absorver conceitos;
Frustracdo perante incapacidade de tirar
partido da tecnologia;

Repeticéo de tarefas;

Perda de talentos;

Baixa satisfacéo perante o
trabalho;

Maiores custos de suporte e

manutengao;

Tabela 2.3 - Desperdicios associados aos sistemas de informacéo (adaptado de: Melhorar Negécios,
2013)

Segundo um estudo realizado pela McKinzey, apresentado por Kindler et al
(2007), pode-se referir que as fases em que mais ocorrem desperdicios sédo as fases de
contacto com o cliente, de definicdo de prioridades e a fase de testes, que podem atingir

50% da atividade que néo acrescenta qualquer valor ao sistema de informagéo.
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Embora o Lean IT seja uma adaptacdo dos principios Lean adotados na industria
aos projetos de TI, conseguem-se identificar facilmente diferencas na implementacéo das
duas filosofias.

Enquanto as opera¢des industriais sao repetitivas, ao nivel do desenvolvimento
de sistemas ndo ha dois projetos iguais. A este facto junta-se que as equipas séo
formadas para cada projeto, tornando a aprendizagem baseada em equipa dificil de
organizar e sustentar.

Uma outra diferenca reside no facto em que, na indastria, a definicdo do produto
pelo cliente é bem clara, enquanto que, nos projetos de Tl o que o sistema deve fazer
mantém-se frequentemente vago ou pouco preciso até as ultimas fases, o que pode levar
a desentendimentos entre o cliente e utilizadores (Ballé, 2010).

Por fim, a maior diferenca é que nos projetos de Tl o trabalho é quase invisivel e,
muitas vezes, realizado de uma forma pessoal. Ao contrario do que se passa na industria,
em que tudo é visivel, e segundo a filosofia Lean deve-se tornar ainda mais visivel, nos
projetos de Tl é muito mais dificil de visualizar os fluxos, e por conseguinte mais dificil
também de visualizar problemas relacionados com a qualidade.

O mesmo estudo realizado pela McKinsey, foca que as tentativas de implementar
o0 Lean IT tém se superar 3 desafios: mudar comportamentos, mudar a focalizacdo do
especifico para o geral e estabelecer os incentivos certos.

Assim, podemos concluir que a implementacédo da filosofia Lean numa fase prévia
do projeto de implementacdo dos sistemas de informacgdo, permite uma reflexdo
atempada sobre 0s processos da organizacdo, e consequentemente, torna os sistemas
mais eficazes e facilita a sua adocdo pelos utilizadores. Permite ainda que estes sejam
desenvolvidos com vista a melhoria continua, trazendo as organizacdes competitividade

e beneficios reais e gerando mais valor para o cliente.

2.2.3 Casos de Sucesso da Aplicagdo do Lean IT

Os casos de estudo existentes na literatura sobre o Lean IT ainda s&o em
pequeno numero, devido ao estado precoce da adocdo do Lean IT. Ainda assim, existem
casos de sucesso que devem ser considerados. E o caso da Fujitsu Services, que
segundo o seu CEO, Marc Silvester, citado por Cooley (2007), tem como objetivo tornar
os servicos de Tl mais Lean, eliminando desperdicios e trabalho desnecessario. Quando

a Fujitsu comecou a implementar metodologias da filosofia Lean ao processo de TI
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rapidamente comecou a tocar nos processos de negocio mais alargados, atingindo um
maior alcance do que o que era inicialmente esperado (CA Technologies, 2009).

Marc Silvester focou também que Lean ndo é um processo, € uma atitude. Nao
sdo sO ferramentas e técnicas, € a forma como as pessoas trabalham, cultural e
filosoficamente. O Lean realga picos e falhas presentes no workflow que nem sempre séo
visiveis, 0 que ajudou a Fujitsu a focar-se em recursos que estao disponiveis para se
poder abarcar mais negdécios facilmente, uma vez conseguida a flexibilidade necesséria
para oferecer um maior leque de servicos (Cooley, 2007).

Da mesma opinido que Marc Silvester é John Parkinson, CEO da TransUnion,
que defende que nao se pode desperdicar uma época de crise, sendo uma altura ideal
para focar esforgcos na exceléncia operacional do negécio. Este acredita que com a
estratégia de Lean IT, a TransUnion consegue ser 25% a 30% mais eficiente no uso de
capital (CA Techonologies, 2009).

Em Portugal, um caso de sucesso a referir € o caso da Espirito Santo Informatica
(ESI), uma unidade de servigos partilhados que tem como misséo gerir e desenvolver 0s
sistemas informaticos do Grupo BES, com o objetivo de suportar o negécio e de
transformar as tecnologias de informacdo numa alavanca para obter processos mais
eficientes e oferecer aos clientes novas opgoes (ESI, 2012).

Segundo Miguel Rio-Tinto, presidente da comissdo Executiva da Espirito Santo
Informética, trabalham cerca de 600 pessoas na ESI, todas com formacdo técnica
associada as tecnologias e aos sistemas de informacédo, embora sem preparacdo para
assumir funcdes de gestao.

De acordo com Margalo (2012), a ESI langou um programa de Lean IT,
decidindo, assim, adotar métodos, desenvolvidas no ambito do setor industrial, com o
intuito de melhorar o desempenho e a eficiéncia das suas equipas, tendo em
consideracdo que ha um conjunto de boas préaticas que podem ser aplicadas na gestao.

Além do desafio inerente a adocdo da metodologia Lean, a ESI deparou-se com
duas questdes. A primeira estd relacionada com o aspeto jA mencionado, o perfil
demasiado técnico das pessoas que trabalham na organizagdo. A segunda esta
relacionada com a cultura portuguesa, caracterizada pela dificuldade de comunicacao de
aspetos negativos as equipas ou as pessoas quando alguma situagdo nao corre bem. A
esse respeito, Miguel Rio-Tinto reporta a situacéo de que, um chefe de equipa, tem de ter
na sexta-feira ao final do dia o planeamento detalhado, incluindo os imprevistos, da
semana seguinte. E esta ndo é uma atitude normal dos portugueses, que geralmente

planificam quando chegam de manhé& ao local de trabalho.
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A ESI ao adotar a filosofia Lean, recorreu a um modelo aglo-saxdnico, em que
todos os dias de manha se realiza uma reunido em pé com uma duracgéo de cerca de 15
minutos, durante a qual o chefe de equipa delega as tarefas previstas para esse dia e da
indicagBes sobre os atrasos e sobre as questdes que devem ser resolvidas. Assim, é
possivel sempre saber o que estd a fazer cada equipa, qual o trabalho planificado para
essa semana e o que cada colaborador deve fazer, caso existam atrasos.

A abordagem Lean IT permitiu implementar uma metodologia comum a todas as
equipas da ESI e classificar os projetos de uma forma coerente rapida e simples, o que
acabou por gerar métricas de produtividade ajustaveis a realidade do Grupo BES.

A partir destas definicbes, foi possivel identificar ineficiéncias nos varios
processos e reduzir esforcos duplicados. Todos 0s processos passaram a ser
acompanhados e a beneficiar de uma melhor gestdo do tempo e de uma maior
capacidade para solucionar os problemas, muito por causa da eficacia das reunides de
grupo.

As boas praticas acabaram por gerar enormes ganhos de produtividade, sendo
que as equipas da ESI passaram a trabalhar menos em cada projeto e a entregar, em
média, mais de 15% de projetos.

Para chegar a este patamar, a empresa nao se limitou a reunir as pessoas todas
as manhas. Primeiro houve um trabalho rigoroso de identificacdo de processos e de
definicdo do conceito que deveria ser passado para a organizacao.

As principais iniciativas associadas a metodologia Lean IT implementadas pelas
equipas da ESI estdo incorporadas na atividade diaria da organizacdo. Destacam-se o
planeamento semanal, as reunibes whiteboard (cf. Figura 2.6), a reorganizacdo das
equipas e a relacao entre estas e 0s sponsors, 0 planeamento de médio-longo prazo e as
respetivas reunides de feedback e, por dltimo, a introducdo de indicadores de
desempenho acompanhados por um dashboard produzido pela equipa de qualidade.

Miguel Rio-Tinto reconhece que, numa primeira fase, foi dificil interiorizar todos os
conceitos, mas com 0 passar do tempo as equipas comecaram a assimilar a disciplina
associada a planificacdo atempada do trabalho e a n&o interromper quem esta a

desenvolver um trabalho calendarizado.
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Figura 2.6 — Whiteboard ESI (Fonte: ESI, 2012)

2.2.4 Conclusao

Os sistemas de Tl podem ajudar a detetar problemas, mas sdo também uma fonte
de problemas. E a resolucao destes problemas nédo é facil devido ao extremo dinamismo
requerido, bem como a dificuldade de observacgéo de toda a cadeia de valor (Liker, 2009).

Segundo 0 mesmo autor, torna-se essencial que os problemas sejam resolvidos
um por um, preferenciaimente pelas pessoas que fazem o trabalho. E assim que se
consegue uma correta compreensao dos problemas reais, das dindmicas, das culturas e
hébitos instalados, bem como para o estudo dos processos e ferramentas utilizadas
diariamente e que nunca séo questionadas ou postas em causa.

Através da revisdo de alguns casos de sucesso, constata-se a importancia da
adocdo da filosofia Lean nos projetos de TI, verificando-se, no entanto, que estes
esforcos de melhoria em Tl estdo ainda numa fase precoce. Como afirma Jones (2010) o
mundo das Tecnologias da Informacé&o e o Lean ainda tém muito que aprender um com o

outro.
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3.1 O Grupo EDP

O Grupo EDP é um Operador de SolucBes Energéticas que

desenvolve as suas atividades nas areas de producéo, comercializacdo

e distribuicdo de eletricidade, e comercializagcdo e distribuicdo de gas
(Talent City, 2012).

A EDP fomenta uma cultura de valores e compromissos com 0s seus clientes, as
pessoas e 0 ambiente. Tem como visdo ser uma empresa global de energia, lider na
criagdo de valor, inovagéo e sustentabilidade (EDP — Energias de Portugal, 2012).

O grupo EDP foi criado em 1976, apés a fusédo de 13 empresas que tinham sido
nacionalizadas no ano anterior. Trés décadas depois, a empresa cresceu, alargou a

atividade e expandiu negécios (cf. Figura 3.1):

S
- 2011
) EDP € edp Eledp
v,..'m.;...';;m sinfo 0 NOSS0 onergio VIV @ NOSSC energia
. 0 '
1978 1993 2004 2006 2009
2, ed
W e arnes _—r -

Figura 3.1 — Evolucdo da Marca EDP (Fonte: EDP — Energias de Portugal, 2012)

Atualmente, ocupa o 280° lugar no ranking das marcas mais valiosas do mundo.
De acordo com o estudo da consultora "Brand Finance" divulgado, em Marc¢o de 2011, a
empresa vale cerca de 2.775 milhdes de euros (EDP — Energias de Portugal, 2012).

A EDP posiciona-se no grupo dos grandes operadores europeus do setor da
energia, € um dos maiores operadores energéticos da Peninsula Ibérica, o0 maior grupo
industrial portugués e o 3° maior produtor mundial de energia edlica. Integra os indices de
Sustentabilidade Dow Jones (World e STOXX), que distinguem as companhias com
melhor desempenho nas questdes ligadas a transparéncia, sustentabilidade e exceléncia
na gestdo econdémica, ambiental e social. Estd presente na Peninsula Ibérica, Franca,
Bélgica, Polénia, Roménia, Estados Unidos, Brasil, Italia, Reino Unido, China, Angola e
Canada (EDP — Energias de Portugal, 2012).
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O Grupo é constituido por um conjunto de Empresas, geridas funcionalmente
como Unidades de Negdcio, devidamente alinhadas por uma visdo galvanizadora de
todos os stakeholders e por uma estratégia unificadora. O Grupo integra ainda duas
Fundacdes em Portugal e Espanha e um Instituto no Brasil. A gestdo do Grupo €
assegurada pelo Conselho de Administracdo Executivo (CAE) da EDP — Energias de
Portugal, S.A., que se apoia no seu Centro Corporativo e em Comités de gestdo (cf.
Figura 3.2).

CAE EDP S.A.

Centro Corporativo e Comités de Gestao

EDP Producio EDP Renovaveis EDP Gas EDP Brasil EDP Valor
EDP Distribuicéo EDP Renewables RCiGas EDP Inovagéo
EDP Comercial EDP Solugdes Comerciais
EDP Servigos Savida
HC Distribuicién EDP Internacional
HC Soluciones Comerciales
HC Servigos

EDP Projetos

Figura 3.2 - Principais empresas do grupo EDP (Fonte: adaptado de EDP — Energias de Portugal,
2012)
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3.2 A EDP Distribuicdo — Energia SA

A EDP Distribuicdo — Energia SA € uma empresa
do Grupo EDP que exerce a atividade de Operador de
Rede de Distribuicdo, no territério continental de distribuicdo
Portugal, uma atividade regulada pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), sendo titular da concessdo para a
exploracdo da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de Energia Elétrica em Média
Tensdo (MT) e Alta Tensédo (AT), e das concessbes municipais de distribuicdo de
energia elétrica em Baixa Tensao (BT), fornecendo assim seis milhdes de consumidores
(EDP Distribuigéo, 2012).

A visdo da EDP Distribuicdo assenta em “Ser um operador lider de redes de
distribuicdo de eletricidade a nivel ibérico e uma referéncia a nivel europeu” (cf. Figura

3.3) (EDP Distribuicao, 2011b).

Clientes

Pela exceléncia da sua
Qualidade de Servico e

Acionista
Pela sua capacidade

de gerar um reforno
atrativo do investimento
a riscos controlados

da sua capaddade de
relacionamento com os
dientes

Ser o operador lider de
redes de distribuigdo
de eletricidade a

nivel ibérico e uma
referéncia a nivel
europeu, reconhecido:

Colaboradores

Pela elevada
compeiéncia e nivel de

Meio
Envolvente

Pelas suas politicas

mofivagdo das suas
pessoas

fransparentes de
sustenfobilidade e
responsabilidade social

Figura 3.3 - Viséo da EDP Distribui¢do (Fonte: EDP Distribuicdo, 2011b)

Conforme referido em (EDP Distribuicdo, 2012b), a missdo da EDP Distribuicdo

foca-se nos seguintes pontos:

» Garantir a expansédo e a fiabilidade da rede - Ligar clientes e produtores a rede de

distribuicdo; planear, desenvolver, operar e manter a rede;
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* Garantir o abastecimento de eletricidade - Abastecer os clientes dos
comercializadores, cumprindo os objetivos regulatérios de qualidade e de tempos de
interrupcdo de energia;

* Fornecer servicos aos comercializadores - Garantir 0s servi¢os, tais como, mudanca

de comercializador (switching), cortes, alteragdes de poténcia e leituras.

A atividade de distribuicdo de energia elétrica engloba: LigacBes a rede elétrica,
assisténcia técnica a rede e a clientes, apoio na escolha de solucbes energéticas
eficientes e leitura de contadores (EDP Distribuicéo, 2012).

A EDP Distribuicdo esta organizada em 4 areas (cf. Figura 3.4): Operacionais,

Comerciais, Técnicas de Suporte e Areas de Apoio a Gest&o
EDP Distribuicao - Energia SA

Areas de Apoio Areas Técncicas Areas Areas
a Gestdo de Suporte Comerciais Operacionais

Direcio de Gestéo de Energia Direcéo de Planeamento de Rede

de Apoio ao Ci lho de Direcdo de Tecnologias e Inovagdo
Administragdo P "
Diregdo Comercial Direca Projet a
Dirego de Gestio de Fornecedores iregdo de Projeto e Conducdo
Direcdo de Organizagéo e
Desenvolvimento Diregdo de Automacio e
Telecontrolo T %
Direcio de Recursos Humanos Diregio de Manutencio

Direcdo de Despacho e Conducdo

Direcdo de Planeamento e Direcdo de Rede e Clientes Norte

Controlo de Gestdo
Direcao de Rede e Clientes Porto

Gabinete Juridico
Diregdo de Rede e Clientes Mondego

Gabinete de Comunicagéo
Direcdo de Rede e Clientes Tejo

Gabinete de Regulagao e Mercados
Diregéo de Rede e Clientes Lisboa

de relagées I

Direcdo de Rede e Clientes Sul
Projeto InovGrid

Figura 3.4 - Modelo Organizativo EDP Distribuicdo (Fonte: adaptado de EDP Distribuigcdo, 2012)

A EDP Distribuicdo pauta-se por elevados padrbes de qualidade técnica,
eficiéncia, inovacao e transparéncia. V& nos seus clientes parceiros imprescindiveis para
prestar um servi¢co de qualidade. Aposta na melhoria constante da qualidade do servigo
da rede de distribuicdo de uma forma sustentada e para todos os pontos de ligacao.

A empresa aborda de forma dindmica e participada a otimizagdo do ciclo de
planeamento integrado da rede, as decisdes de investimento e o acompanhamento da
sua execucdo. Planear, construir, conduzir e manter sdo os seus pilares de acéo,
centrados numa cultura de desempenho. Promove ainda a cultura de melhoria continua
nos processos chave, suportada na boa qualidade de informacéo, e focada na satisfacéo

do cliente e otimizacéo dos recursos.
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Na EDP Distribui¢céo esta em vigor o programa “Distribuicdo 2012” (cf. Figura 3.5).
E um programa que visa promover o foco na Execucdo, no maior Envolvimento dos
colaboradores, bem como a Simplicidade e Inovagdo. O Programa assenta em cinco
eixos estratégicos, Risco Controlado, Rentabilidade Superior, Excelente Qualidade de
Servico, Inovagdo Constante e, Cultura Organizacional (Revista ON, 2011).

Risco Controlado Rentabilidade Superior

Gerir desafios regulatérios para sustentar o baixo
perfil de risco

Renovarfoco na eficiéncia de custos

Assegurar bons sistemas, processos e informagéo Forte disciplina no investimento, implementando
de apoio & gestdo adequada polifica de gestdio de activos
Gerir capital humano em arficulagéo com o
modelo de outsourcing

Promover cullura de Ambiente e
Sustentabilidade em todas as actividades

Reduzir assimefrias da qualidade de .':‘ft.. 2012

servico técnica enfre regides Evoluir negdcio do Operador de Rede

para paradigma das Smart Grids

Melhorar qualidade de servigo
comercial, simplificando processos e
valorizando o cliente

Promover cultura de inovagdo, acompanhando,
analisando e implemenfando novas tecnologias,
modelos de negdcio e processos

Excelente Qualidade de Servico Inovacdo Constante
Cultura Organizacional

Figura 3.5 - Cinco eixos estratégicos da EDP Distribui¢cdo (Fonte: EDP Distribuigéo, 2012a)

A EDP Distribuicdo acredita nas pessoas, podendo assim consolidar a cultura
interna de inovagdo com a participagcdo constante de todos, na construcdo de melhores
solugBes, com programas de desenvolvimento adequados que garantem a eficacia da

atividade.

3.2.1 Nascimento/Evolugédo do Lean na EDP Distribuigcéo

O Lean surge pela 12 vez no Grupo EDP através da EDP Distribuicdo mais
concretamente com o langamento de um programa que tinha como principal objetivo a
reducdo do TIE (Tempo de Interrupgdo Equivalente). O foco do entdo Programa Lean
2004-2006 incidia na otimizacdo do processo de Gestao de Avarias, no que respeitava as
operacdes realizadas no terreno e na conducéao central da rede.

O objetivo era esta otimizagao ser feita através da eliminagdo de desperdicios, da

alteracdo de procedimentos e da minimizagdo da variabilidade do desempenho.
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Para atingir este objetivo foi utilizada uma abordagem estruturada e sistematica
através de uma andlise exaustiva, com enfoque na identificagdo dos principais bloqueios
no sistema e nas causas dos problemas.

A observagdo do trabalho no terreno e a partilha de ideias entre a equipa foram
essenciais para o cumprimento do objetivo, conseguindo no final do programa ter uma
reducdo do TIE em 40%, alcangando assim uma importante mudanga de atitude e de
comportamentos.

Os principais resultados atingidos, sao disso mesmo reveladores:

¢ Reducao tempo de resolucéo de avarias no terreno;

¢ Implementacdo de melhorias nas redes MT/BT,;

e 44 Iniciativas de melhoria efetivamente implementadas a nivel nacional;

e 630 Colaboradores da empresa envolvidos;

e Realizacédo das Jornadas LEAN — férum de partilha de conhecimento e melhores

praticas.

A ambicdo da EDP Distribuicdo, ser uma referéncia a nivel mundial em eficiéncia
de operacg0es, exigia uma abordagem a escala da Empresa, para uma eficiéncia superior.
Logo o modelo de eficiéncia focado no interior dos processos, ndo era suficiente para a
ambicdo da EDP Distribuicdo. A eficiéncia global ndo podia ser apenas a otimizacao das
partes.

Assim, em 2007 considerou-se que alguns problemas estruturais limitavam os
beneficios da abordagem Lean:

o Complexidade organizativa — elevado namero de niveis hierarquicos e varios

tipos de unidades de presenca no terreno;

e Processos ndo-alinhados com servicos reais a prestar aos clientes;

e Gestdo do conhecimento orientada a apresentacdo da informacédo e nado a

consulta, interacdo, pesquisa, partilha e colaboracéo;

e Atitudes inerentes ao processo de gestdo ndo alinhadas, gerando barreiras e

rompimento de transmissao de objetivos e resultados.

Neste sentido, tornam-se relevantes um conjunto de prioridades estratégicas:
e Reorganizar a distribuicio em Portugal, desenvolvendo o respetivo capital
humano;

e Otimizar o Capex (de forma significativa e permanente);
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e Otimizar as operagdes (Opex), através da consolidagéo da filosofia de gestao

lean e automatizacdo de processos;

e Melhorar a qualidade do fornecimento de energia;

e Melhorar as condi¢Bes regulatorias.

Havia assim que adequar a organizacdo e melhorar competéncias, otimizar as
operac0es, satisfazer os clientes, melhorar o planeamento e garantir o controlo, exigindo-
se uma abordagem integrada a nivel de toda a empresa.

Para tal, reorganizou-se a estrutura da empresa, diminuindo niveis hierarquicos,
desenharam-se 0s processos criticos para 0 negdécio e implementou-se uma gestao das
operacfes assente numa visdo de melhoria continua, tendo por base toda a filosofia e

metodologia Lean (cf. Figura 3.6).

Processos

Organizagéo

Pessoas
Comportamentos
sapnny
Seossad

Operagdes Informagéo

Figura 3.6 — Integracdo do Lean a escala da empresa (Fonte: EDP Distribui¢céo, 2011c)

3.3 Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014

”

“LEAN, uma alavancagem de rentabilidade e de sustentabilidade na EDP Distribuigcdo
(EDP Distribui¢éo, 2012a).

3.3.1 Apresentacédo do Programa

7

A utilizacdo racional dos recursos enddgenos da EDP Distribuicdo € um fator
determinante para uma atuacdo crescente e continuada. E possivel sensibilizar os
stakeholders para a complexidade da atividade da EDP Distribui¢do, criando condi¢des
para que surjam novas participacées ativas e responsaveis, dos Colaboradores, na

prevencéo e resolucdo dos desafios que enfrentam no dia-a-dia.
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A EDP Distribuicdo tem pautado a sua atuagdo procurando, a participacdo ativa
dos seus colaboradores na atividade que desenvolve, promovendo a Inovagédo, o
Envolvimento, a Simplicidade e a Execucéo.

Neste enquadramento, o Lean Office’ da EDP Distribuicdo promoveu a
implementagdo do Programa Lean EDP Distribuigdo, contribuindo para mobilizar a
Organizacao, através de equipas Lean, em torno dos valores em que assentam os cinco
eixos estratégicos (Risco Controlado, Rentabilidade Superior, Excelente Qualidade de
Servico, Inovagdo Constante e Cultura Organizacional).

O Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 foi projetado com uma acentuada
énfase na vida em Equipa, como instrumento de Desenvolvimento, e no respeito pela
Sociedade e pela Natureza como valores normativos e orientadores do comportamento

empresarial.

3.3.2 Plano do Programa

O plano de acéo para o Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 é ilustrado
na Figura 3.7 e descrito no texto que se segue:

Fase 1 - Estudo / Programacéo
Consiste na elaboracdo, discussédo e colocagdo para aprovagdo superior, pelo
Lean Office da EDP Distribui¢cdo, de um programa Lean EDP Distribui¢cdo, de modo a:

e Sensibilizar todos os intervenientes na elabora¢do do Programa Lean de que as
possiveis agdes a incluir no Programa visem 4 areas de intervengéo: Inovagéo,
Envolvimento, Simplicidade e Execugao;

e Fornecer critérios orientadores para uma correta elaboracdo do Programa Lean
EDP Distribuicdo em termos de Integracdo e Formacao dos Colaboradores;

e Apresentar um trabalho detalhado, gerido pelo Lean Office, com vista ao
desenvolvimento do Programa Lean da EDP Distribui¢ao.

! O Lean Office é o conjunto de equipas de projeto funcionais, com a missao de efetuar a gestdo
do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014, e a coordenacéo da abordagem Lean entre as
diferentes &reas da empresa.
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Fase 2 — Preparacéao

Apresentacdo do curso “Atitude Lean”, englobado na oferta formativa da
Universidade EDP;
Qualificacdo dos Embaixadores Lean da EDP Distribuicéo;

Realizar reunides individuais com cada Embaixador Lean;

Fase 3 — Divulgac&do/Comunicacéo

Sesséao de divulgacédo do Programa Lean EDP Distribuicéo;

Criar uma Newsletter de edicdo mensal sobre o estado do Lean na EDP
Distribuicao;

Dinamizar a utilizagdo do Mail Box do Lean Office da EDP Distribui¢éo;

Dinamizar a utilizagédo do Portal do Lean EDP;

Fase 4 — Realizacéo

Aplicagéo cronologica do Plano de Acao;

Aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias, pelos Colaboradores, através
da participacdo em todas as atividades previstas no préprio Programa Lean EDP
Distribuicéo;

Constituicdo de 165 Equipas Lean;

Andlise do Perfil Funcional do Coordenador de Equipa Lean;

Selecao e designacédo dos respetivos Coordenadores de Equipas Lean;
Desenvolvimento/Execucéo de trabalhos complementares, visando a preparagéo
de cada uma das tarefas/atividades programadas;

Identificacdo/Geragéo de novas iniciativas;

Cumprir o Plano de Formacéo;

Cumprir o Plano de Comunicacgéao.

Fase 5 — Avaliacédo e Controlo

No desenrolar do Programa seréo realizados momentos de Avaliacdo e Controlo

do desempenho, do grau de implementacdo de cada uma das Iniciativas associadas ao

programa, bem como do apuramento dos beneficios estimados e apurados, apoés

implementacéo das mesmas
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A existéncia de uma Equipa de Avaliacdo do Programa, ao nivel do Lean Office
permitira, em articulagdo com a Equipa de Embaixadores, realizar um acompanhamento

permanente de cada uma das equipas Lean locais e respetivas iniciativas durante a fase

de Execugéo do Programa.

Este acompanhamento sera efetuado, mensalmente em reunido do Lean Office,

para Avaliagdo direta do estado de desenvolvimento de cada iniciativa e respetivos

beneficios.

Sera também serd realizada anualmente uma sesséo plenaria envolvendo o Lean

Office e os Embaixadores com o objetivo da elaboracdo do Relatério Anual, Redefini¢do

de Objetivos e, se necessario, o Reajuste do Programa Lean EDP Distribuicao.

-
5%
Be
g3
§

Realizar todas as Implementar
actividades Iniciativas e
Preparatdrias comunica-las

D\
>
vV

Avaliar Beneficios

Identificar Iniciativas

Figura 3.7 - Sequéncia de passos para a identificacdo, implementacédo e avaliagdo das
iniciativas (Fonte: EDP Distribuigéo, 2012a)

3.3.3 Organizagéao

O Programa engloba uma estrutura de gestdo funcional, composta por um
conjunto de equipas funcionais de projeto, as quais estdo associados papéis e
responsabilidades, de acordo com a OBS - Organizational Breakdown Structure,

apresentada na Figura 3.8. Este conjunto de equipas € designado por Lean Office da
EDP Distribuicéo.
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Figura 3.8- Estrutura da Organizagdo do Programa Lean EDP Distribui¢cdo 2012-2014 (Fonte:
EDP Distribuigéo, 2012a)

No texto que se segue sdo descritas as principais responsabilidades de cada
equipa de projeto, tendo em conta as Matrizes de Atividades e Responsabilidades
referenciadas em (EDP Distribuicdo, 2012a):

e Gestdo do Programa: Tem a responsabilidade de garantir o cumprimento das metas
estabelecidas e relatar e apresentar o ponto de situacdo e de prossecucdo dos

trabalhos.

e Avaliacdo do Plano: Tem a responsabilidade de criar e analisar relatérios de

acompanhamento do estado do programa.

e Gestao Operacional do Programa: Tem a responsabilidade de gerir e controlar os

recursos afetos ao programa e acompanhar o grau de concretizagéo do plano.

¢ Relacdo Com Stakeholders: Tem a responsabilidade de assegurar a representacao
do Lean Office da EDP Distribuicdo junto do Grupo EDP e de lancar Happy Hours

Lean — Foruns de discusséo e partilha.
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Formacéao Lean

A Formacéo Lean esté dividida em duas equipas:

» Equipa Formacdo: Tem a responsabilidade de elaborar o plano de formacao
para o Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014, coordenar a equipa de
formadores Lean, garantir o cumprimento do Plano de Formacgdo e de criar um

sistema de avaliacao integrado da formacao.

» Equipa de Formadores: Tem a responsabilidade de cumprir o plano de
Formacdo Lean e elaborar relatérios das acdes de formacdo, através do

preenchimento dos Dossier Técnico Pedagdgicos (DTP).

Universidade EDP: Tem a responsabilidade de negociar a execucdo de cursos
Atitude Lean, criar turmas e definir formadores, assim como de definir orientadores

para cada elemento constituinte da turma.

Desenvolvimento do Capital Humano: Tem a responsabilidade de incentivar a
adesdo individual ao Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014, junto dos
colaboradores da EDP Distribuicdo e registar em suporte proprio as evidéncias do

desenvolvimento real de cada colaborador envolvido no programa.

Gestédo dos Embaixadores Lean: Tem a responsabilidade de acompanhar e apoiar o
cumprimento das tarefas e responsabilidades dos Embaixadores Lean, de garantir o
cumprimento integral e exclusivo do plano de atividades e de apoiar os embaixadores

na realizacdo dos trabalhos com as Equipas Lean.

> Embaixador: E o interlocutor das estruturas Lean da UO (Unidade Organizativa)
respetiva com o Lean Office e tem a responsabilidade de facilitar a implementacao
deste Programa de acordo com as orientacdes do Lean Office e de contribuir para
a dinamizacdo das Reunides de Equipas Lean, apoiando o0s respetivos

Coordenadores.
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» Leaner: O Leaner existira quando necessario para apoiar o Embaixador nas suas

responsabilidades.

» Coordenador: Tem a responsabilidade de participar ativamente no diagnéstico,
desenvolvimento e implementacdo de iniciativas, recorrendo a utilizacdo das
metodologias Lean e de elaborar e manter um relatério de progresso do estado

das iniciativas, bem como das dificuldades encontradas.

e Concurso Inter-Equipas Lean: Tem a responsabilidade de utilizar o espirito de
equipa como motor de uma real capacidade de entreajuda para alcancar objetivos
comuns, de utilizar o concurso como elemento didatico para a consolidacdo da
metodologia Lean e de utilizar a competitividade saudavel como ferramenta indutora

de iniciativas verdadeiramente eficazes e eficientes.

e Comunicagdo: Promover a divulgacdo do Lean nos canais de comunicacao

disponiveis e elaborar e manter um plano de comunicacao.
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4. ANALISE E DESENVOLVIMENTO DO KORITSU

4.1 Analise do Processo e Definicdo do Problema

Este passo corresponde a primeira fase da metodologia adotada para o
desenvolvimento do projeto, que visou o Estudo e Formacao a nivel do funcionamento da
EDP Distribui¢cdo e do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014.

Durante este processo, para além do estudo aprofundado do Manual da
Organizacdo e do Manual do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014, a autora
participou em diversas reunides e formacbes Lean, o que permitiu o conhecimento de
todo o processo Lean na EDP Distribuicéo, e a identificacdo de necessidades e definicdo
o problema.

Como mencionado anteriormente, o Programa Lean destina-se a todos o0s
colaboradores da empresa, cerca de 3600, e € composto por um conjunto de equipas
funcionais, cada uma com as suas responsabilidades. O problema identificado centra-se
no facto de, ao longo da implementag&o do programa, ser gerado um elevado volume de
informac&o pelas equipas (de projeto e de desenvolvimento de iniciativas no terreno), que
€ necessario gerir convenientemente. Para além disso, h4 um conjunto de situagbes
associadas a reportar:

A informacdo € registada em suportes diversos, nomeadamente em papel,
ficheiros Excel e sistema EPM, ndao se encontrando sincronizada e existem varias
versdes dos mesmos dados que podem ser utilizados pelos diversos intervenientes no
Programa Lean.

N&o existem validacBes automaticas dos formularios de registo de dados, o que
conduz, frequentemente, a registos incompletos e com diversos erros.

Nao existe a possibilidade de criar, de forma automatica, os relatorios de
progresso. Estes sdo elaborados manualmente, o que leva a grandes perdas de tempo e
a relatorios ndo standardizados.

Estas situacdes sdo propicias a erros, originam desperdicios e ndo permitem uma
gestéo eficaz da informagéo.

Em termos de quantificacdo dos volumes de informacao gerados pelo Programa,
0S numeros s&o 0s seguintes:

O programa inclui a realizacdo de cerca de 1650 iniciativas, dividas por 165

equipas e, por cada iniciativa realizada sédo apresentados pelo menos dois relatorios A3,
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um de proposta e um final, podendo ainda ser apresentado um relatério A3 intermédio
por iniciativa. Assim, no final do Programa, seréo apresentados no minimo 3300 relatérios
A3.

Cada colaborador devera participar em, pelo menos, duas Iniciativas Lean.

Ao longo de todo o programa serdo também realizadas 3328 formacfes dos
varios tipos, envolvendo no total 12080 formandos (cf. Tabela 4.1). A cada formacao
corresponde um Dossier Técnico Pedagogico (DTP) composto por Mapa de Sumarios,
Folha de Presencas, Relatério Sintese, Ficha de identificagcdo do Formando e Ficha de
avaliacdo da formacéo por parte do formando. Assumindo uma média de 4 pessoas por
formacdo, d4 um total de 11 documentos de formacdo. Assim, no final do programa,
serdo emitidos 36608 documentos apenas relacionados com as formacdes (cf. Tabela
4.2).

Formagao N° Formagoes Formandos *O mesmo colaborador pode realizar mais que uma
Kick Off 1650 7000 formagéo, e no caso do Kick Off o mesmo colaborador
Ferramentas 1155 3500 | geve realizar duas.

FIL 495 1200 NZo sio considerados os cerca de 3600
Atitude Lean 6 180 | colaboradores, mas sim 3500, uma vez que existem
Coordenadores 20 155 | colaboradores com formag&o em Lean Expert o que os
Leaners 2 45 | dispensa de realizar estas formagoes.

TOTAL 3328 12080*

Tabela 4.1 - Descri¢cdo do numero de formag¢des e do numero de formandos

4| Formandos por Formacéo

1| Dossier Técnico Pedagdégico por Formacgéo
11 | Documentos por Dossier Técnico Pedagdgico

36608 | Documentos relacionados com as formacdes

Tabela 4.2 - Descri¢cdo do numero de documentos por formacéo

Trimestralmente sao emitidos trés relatérios de progresso, um do progresso das
iniciativas, um segundo com o numero de colaboradores envolvidos e um terceiro com a
classificacdo das iniciativas no indice Dow Jones. Assim, no final do programa, de dois
anos e meio (10 trimestres), sdo emitidos ao todo 30 relatérios de progresso.

Serdo realizados 6 cursos Atitude Lean, com a participacdo de 30 formandos por

curso e 2 Concursos Inter-Equipas, um por ano.
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O concurso esta dividido em 8 categorias (cf. Tabela 4.3), sendo quatro de
inscricdo automatica: Best in Class e uma categoria por cada uma das Vertentes do
indice Dow Jones (Econémica, Ambiental e Social). As restantes categorias sdo de
inscri¢cdo voluntaria: Inovagéo, Equipa +, Beneficios e Aplicagdo dos 5S’s. Uma iniciativa

Lean podera concorrer sO e apenas a uma das categorias voluntérias.

8 Categorias de Concurso Inter-Equipas
4 de Inscricdo Automatica 4 de Inscricdo Voluntaria
Best in Class Inovacéo
indice Dow Jones — Vertente Econémica Equipa +
indice Dow Jones — Vertente Ambiental Beneficios
indice Dow Jones — Vertente Social Aplicacado dos 5S’s

Tabela 4.3 - Classificagdo das categorias do concurso Inter - Equipas

Esta prevista a realizacdo de 24 Happy Hours Lean de cada tema. Como existem
3 temas, “Programa’, “UO — Unidade Organizativa” e “Futuro”, no final do programa,
serdo realizadas 72 Happy Hours Lean.

Atualmente a informacéo relativa aos colaboradores envolvidos no programa esta
registada no sistema EPM, assim como a informacado referente as iniciativas Lean a
decorrer (cf. Figura 4.1). O coordenador, num formulério préprio, regista a iniciativa e a
informacéo desta fica guardada numa lista (tabela) em EPM, onde a Equipa de Projeto

Gestdo dos Embaixadores consulta a informag&o que necessita.

Sessao Lean Equipa de Projeto Gestdo dos Embaixadores

INICIO

Langa Iniciati i > Regista Inici.

Coordenador

Atualiza Iniciativa (11
Passos)

A

)

A

A
Publica A3 »

FIM

Figura 4.1 - VSM Registo Iniciativas
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A informacao relativa as formagfes realizadas encontra-se registada em papel,
através dos DTP, preenchidos aquando da realizacdo da formagdo e sendo
posteriormente entregues a Equipa de Projeto Formacao. Alguns dos dados que constam
neste documentos, como datas, locais e avaliacdo, estédo registados em ficheiros Excel
guardados em EPM.

O Mapa de Sumarios, 0 Mapa de presencas e as Fichas de ldentificacdo do
Formando, constituintes do DTP, tém de ser enviados em papel para a Direcdo de
Recursos Humanos, para esta registar num software proprio, Cezane, o numero de horas

de formacéo de cada colaborador (cf. Figura 4.2).

EPM Sessdo Formacao Equipa de Projeto Formagio CEZANE

INICIO

Preencher a Ficha de
Avaliagao da
formagio e a Ficha de
Identificagdo do
formando

Imprimir documentos
constituintes do DTP

A 4

Assinar Folha de Recolher formuldrios
Presencas Preenchidos

A 4
Assinar Mapa de
Sumarios

A 4
Preencher Relatério
Sintese
Analisar e Corrigir 0s
( Enviar DTP j——»( otp )

Registar informagdo >
dos DTP

A

FiM

FIM

Formador Formando Equipa de Projeto Formacéo _

Figura 4.2 — VSM Formacéo

A candidatura das iniciativas a concurso € realizada pelo Coordenador que langou

a iniciativa, num formulario préprio.

52



4.Anélise e Desenvolvimento do Koritsu

A informacdo relativa as restantes equipas de projeto ndo se encontra registada

informaticamente, ou esta apenas guardada em ficheiros pessoais ndo partilhados em

EPM com os restantes colaboradores, ndo permitindo assim a sua consulta de uma forma

rapida por todos 0s que necessitem.

4.2 Andlise da Situacao Atual

Neste passo foi realizada uma analise ao processo atual para identificar as

causas do problema. Para tal elaborou-se um Diagrama de Ishikawa (cf. Figura 4.3), que,

como j& referido na Seccdo 2.1.7, consiste numa ferramenta que ajuda a encontrar de

modo estruturado as origens de um determinado problema.

Uilizadores

» Requisitos do si i leto: »

Mar to defici »

Falta de formagdo e de treino / \\uséncia de meios para gerir a i \\ ¢ ., ,. fade dosi
Informagdo pessoa a pessoa > 67 Formularios
3564 Acessos / » 4 Tabelas de Registos / \ ;i ?::::I::s
6 Niveis diferentes de acesso \ Jugso de Siios Lenta N
Falta de Meios / \§ Informagéo desalinhada
Necessidade de compor os \ As mesmas funcionalidades em diferentes sitios

Informagdo mal caracterizada f
Registos repetidos
» " relatérios manualmente
Registos incompletos

Falta de formagao sobre parametrizagdo de relatérios /

Falta de formagao sobre registo de informagao Relatérios néo Programados

Auséncia de registo de informagao relevante

»| Aceder a informagéao

Falta de Painéis de Controlo Instrugdes ‘_E trabalho
pouco evidentes

6 Niveis de Informagao

Falta de normas de utilizagao

Manutencgao preventiva inadequada
Falta de Manuais por tipo de operagao

Falta de Poka Yokes

Falta de Fluxos Operativos Utilizagao elevada de papel

Falta de Jidokas

Uma s6 pessoa na tecao Interfaces pouco

% \ intuitivas
Sequéncia de menus nao légica

Working Stations

36608 Documentos impressos

Figura 4.3 - Diagrama de Ishikawa

4.3 Brainstorming de Desperdicios

Depois de analisar as causas raiz do problema foram identficados os

desperdicios provenientes da dificuldade de gerir e consultar faciimente a informagéo

gerada. Estes foram classificados segundo as categorias de desperdicios apresentadas

na Seccao 2.1.4, e sdo apresentados no texto que se segue.
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Trabalho Desnecessario

D1.

D2.

D3.

DA4.

D5.

7

Para visualizar os contactos dos colaboradores envolvidos no programa €
necessario realizar 4 interagbes no sistema EPM e fazer o download de um
ficheiro.

Para visualizar os dados das iniciativas € necessario realizar 3 interacfes no
sistema EPM duas vezes, uma para os dados da iniciativa e outra para verificar o
estado da mesma.

A Equipa de Projeto Formacao necessita de realizar 4 interacfes no sistema EPM
e o download do ficheiro para verificar que colaboradores participaram numa
formacao especifica.

A Equipa de Projeto Formacao necessita de realizar 5 interagdes no sistema EPM
e 0 download de um ficheiro para visualizar os resultados da avaliagdo da
formacéo por parte dos formandos.

A Equipa de Projeto Comunicagéo necessita de realizar 3 interagdes no sistema
EPM para visualizar os dados das iniciativas necessarios para as publicar no
portal Lean Grupo EDP, e ainda por cada colaborador que participa na iniciativa,
tem de utilizar a ferramenta “Quem é Quem?”, disponivel na intranet do Grupo

EDP, para obter o nome do colaborador.

Tempos de Espera

D6.

A Equipa de formacéao tem de esperar que os formadores enviem os DTP.

Processos Ineficientes

D7.

D8.

Do.

D10.

54

O Formador tem demasiados papéis a preencher e repete muitas vezes o registo
da mesma informacéo, a preencher os cabecalhos dos varios documentos dos
DTP.

Inexisténcia de registo de formadores, formandos e respetivos orientadores dos
cursos Atitude Lean.

Inexisténcia de meios para o coordenador verificar em que iniciativas e
formacgdes, os colaboradores das suas equipas participaram.

Inexisténcia de meios para obter automaticamente relatérios de progresso das

diferentes equipas de projeto.
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D11. A Equipa de Projeto Universidade EDP demora cerca de 45 minutos a recolher
todos os dados dos colaboradores para os conseguir inscrever nos cursos Atitude
Lean.

Stock
D12. Armazenamento da informacao repetida e desnecessaria, como por exemplo 0s

contactos dos colaboradores guardados em ficheiros diversos.

Defeitos
D13. O Coordenador ndo regista corretamente as iniciativas, porque nao existem
validac6es automéaticas dos formulérios de registo de dados.

4.4 Brainstorming de Melhorias

Para fazer face aos desperdicios identificados anteriormente foram identificadas

as melhorias a realizar. Estas sdo descritas seguidamente.

M1. Visualizar de uma forma simples intuitiva e organizada todos os contactos de
todos os colaboradores envolvidos no Programa Lean.

M2.  Visualizar numa Unica pagina todos os dados referentes as iniciativas ja
registadas e, a partir dessa mesma pagina, obter relatérios de progresso das
iniciativas.

M3.  Visualizar numa (nica pégina todos os dados referentes as formacdes ja
registadas e, a partir dessa mesma pagina, obter relatérios de progresso das
formacgdes assim como os relatorios de avaliagdo.

M4.  Visualizar numa Unica pagina todos os dados das iniciativas necessarias a
publicagdo das mesmas no Portal Lean Grupo EDP.

M5.  Necessidade de validar que iniciativas ja foram publicadas no Portal Lean Grupo
EDP, para melhorar o processo de registo de iniciativas.

M6.  Diminuicdo do numero de papéis a preencher pelo formador e a criacdo de meios
para o controlo de datas de realizacdo das formacfes, de forma a diminuir os
atrasos nos envios dos DTP para a Equipa de Projeto de Formacéo.

M7.  Criagcdo de meios para registar formadores, formandos e respetivos orientadores
dos cursos Atitude Lean. A inscricdo dos formandos ser realizada de forma

automatica.
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M8.  Criacdo de meios para registo das Happy Hour Lean.

M9.  Criacdo de meios para, quando o coordenador for inserir uma nova iniciativa,
conseguir consultar as formacdes e as iniciativas realizadas pelos colaboradores
da sua equipa.

M10. Criacdo de meios para que o coordenador sé consiga registar a iniciativa, se
preencher os dados todos corretamente.

M11. Aplicagdo da ferramenta 5S’s a informacéo ja registada em EPM.

M12. Criacdo de meios para obter os diversos relatérios de progresso necessarios,
gquando necessario.

M13. Visualizar nhuma Unica pagina todos os dados necessarios das iniciativas a

concurso, de forma a garantir que estas cumprem o regulamento do mesmo.

4.5 Proposta de Melhoria

Para reduzir os desperdicios produzidos pela dificuldade de gerir e aceder a
informacgé&o de forma eficaz, que foram identificados na Secc¢éo 4.3, e para garantir que
as melhorias identificadas na Secc¢do 4.4 possam ser implementadas, concluiu-se que a
solucdo adequada seria desenvolver um sistema de informagdo para suportar o
Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 e permitir aos gestores do Programa a
tomada de decisdes, assim como transmitir o Pensamento Lean a toda a Organizacao.

Este sistema sera desenvolvido tendo em conta os principios do Lean IT e tera
como base os principios, metodologias e ferramentas do Lean Thinking, promovendo a
eliminacé@o de desperdicios, a reducéo de custos e o aumento da qualidade.

Foi elaborado um relatério A3 de proposta, que inclui a proposta de melhoria para
o problema encontrado. O relatério é apresentado no Anexo B deste documento.
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4.6 Elaboracédo de Planos de Acéo

4.Andlise e Desenvolvimento do Koritsu

Na Tabela 4.4 é apresentado o plano de acdo das tarefas a realizar ao longo do

desenvolvimento do projeto, assim como serao realizadas e porqué.

O qué Porqué Como Onde Quem Até quando
e Estudo do Manual
A. Analisar o da Empresa e do
funcionamento Dossier do
organizacional: e |dentificar os Programa Lean
» da EDP Distribuigao problemas EDP Distribuicéo e 30 de Novembro
» do Programa Lean existentes; 2012-2014. de 2012
EDP Distribuigao * Participagdo em
2012 -2014; formacdes e
reunibes;
B. Analisar o e Leitura de artigos
gesode |+ Carsceriar | (GRS
|nf0r_ma(;a0 existentes: . Ree_lllza(;ao_ de « 31 de Janeiro de
relativa ao Brainstorming de
Programa Lean desperdicios e de 2013
em EPM; melhorias;
~ o Definir
< E;::d:sr solugdes Solugdes de e Joana Costa
problemas da Tl, para os
organizaggoe | grr%b'gr”ﬁa « Realizagdo do A3 | * Instalagdes .
gestdo de | por p de Proposta; EDP _ * 28 de Fevereiro
informac&o do solucdo de Distribuicdo o Anténio Lopes de 2013
Programa Lean, T, Elara 0s em Lishoa. e Jodo Moura
problemas, e Virginia
Andrade
« Validar . L!tilizagéo da do
requisitos sistema.
propostos Llnguag((ejml UML
D. Desenvolver o SI para o . B%Ti;;goed?ao'
: . . sistema; - . )
preconizado; o Imol linguagem Visual ¢ 31 de Maio de
plementar -
0 SGl para o Basic e do MS- 2013
Programa Access para
Leagn' desenvolvimento
' e implementacao
do sistema;
o Utilizagdo do MS-
= ?gr?lslgrténcia do ¢ Emiti'r_o ygg;céggrc?o
. relatério de z e 7 de Junho de
Sl roieto relatério de 201
proj projeto de 013
estagio;

Tabela 4.4 - Tabela de Planos de Ac¢éo
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4.7 Implementacado das Acdes

Este passo corresponde a fase de desenvolvimento do Sistema de Informacéo
(SI) para o Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014. Nesta fase foram realizadas a
modelac¢do, o desenvolvimento e a implementacao do sistema.

O Sl desenvolvido foi intitulado de Koritsu (%138, palavra de origem Japonesa que
significa eficiéncia. Esta designacao foi a escolhida uma vez que o principal objetivo do Sl
€ tornar eficiente a gestdo de informacao relativa ao Programa Lean EDP Distribuicédo
2012-2014.

Nas Seccdes 4.7.1 a 4.7.5 descrevem-se de uma forma detalhada, as atividades
realizadas nesta fase.

4.7.1 Modelacdo do Koritsu

A modelacdo do sistema foi efetuada com recurso a linguagem UML, que € uma
linguagem para especificagdo, construcao, visualizagdo e documentacédo de artefactos de
um sistema de software (OMG, 1999).

Em primeiro lugar, foram identificados os atores e as suas interacdes com o
sistema. De seguida foi elaborado o diagrama de Use-Cases para 0 sistema a
desenvolver. Fez-se ainda uma descricdo detalhada de cada Use-Case e, por ultimo,

elaborou-se o diagrama de classes do sistema.

Atores e Interagdes com o Koritsu

Em UML o mundo exterior é representado por atores que desempenham papéis.
Um ator € um agente que interage com o sistema, um tipo de utilizador ou categoria com
um papel definido, podendo incluir seres humanos, maquinas, dispositivos ou outros
sistemas.

O sucesso de qualquer Sl passa pela correta especificacdo dos requisitos, o que
inclui, a correta definicdo dos papéis destinados a cada um dos atores do sistema.

Assim, este foi o primeiro passo a dar para o desenvolvimento do sistema. A
Tabela 4.5 sintetiza os atores e os Use-Cases do sistema a desenvolver. No texto que se

segue, apresenta-se uma breve descricao das funcionalidades a implementar no sistema.
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Atores Use Cases
* e Consultar os relatérios das atividades realizadas pelas
% Gestado do Programa equipas de projeto;
u Equipa de Avaliacédo do e Consultar os relatérios das atividades realizadas pelas
Plano equipas de projeto;
e Gerir colaboradores;
@ Gestéo Operacional e Consultar os relatérios das atividades realizadas pelas

equipas de projeto;

Equipa de Projeto
Relacdo com
Stakeholders

Registar Happy Hour Lean realizadas;

Consultar Happy Hour Lean realizadas;

P&

Colaboradores no papel de
Formadores Lean

Registar formacéo;

Registar relatério sintese;

L]

Equipa de Projeto

Formacéao

Gerir formacgoes;

Consultar formagdes;

G

Equipa de Projeto
Universidade EDP

Registar curso Atitude Lean;

Consultar cursos Atitude Lean;

S

Equipa de Projeto
Gestéo de

Embaixadores

Consultar os dados e os relatérios de progresso referentes

as iniciativas;

Equipa de Projeto

Concurso Inter-Equipas

Gerir iniciativas a concurso;

Equipa de Projeto

Comunicacdo

Consultar dados das iniciativas para publicar no Portal Lean
Grupo EDP

Consultar dados e relatérios referentes as iniciativas e

R
Q
 {
i
'3

Embaixadores formag6es a decorrer na sua dire¢éo;
e Consultar dados e relatorios referentes as iniciativas e
Leaners formag6es a decorrer na sua dire¢éo;
Coordenador e Registar iniciativas Lean;

Alterar estado da iniciativa (11 passos);
Candidatar iniciativa a concurso;

Alterar a categoria a que concorre uma iniciativa;
Consultar dados das suas iniciativas

Visualizar todas as iniciativas (Link Portal Lean EDP)

Tabela 4.5 - Tabela de Atores e Requisitos do Sistema a desenvolver
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O acesso as funcionalidades do sistema é determinado conforme o utilizador que
validou o acesso na maquina a ser utilizada.

A Gestdo do Programa, a Avaliacdo do Plano e a Gestdo Operacional
possuem acesso ilimitado a todo o sistema, para assim conseguirem visualizar todas as
informagdes necessarias ao correto funcionamento do Programa.

A Gestado Operacional tem a seu cargo a gestdo dos colaboradores. Registando-
0S no sistema e alterando os seus dados e as suas fungdes caso seja necessario.

A Equipa de Projeto Relagdo com Stakeholders tem a seu cargo o
planeamento e realizacdo de Happy Hours Lean. Ao realizar uma Happy Hour esta deve
ser registada no sistema no préprio dia, para facilitar a Gestdo do Programa a verificar
que o planeamento esta a ser cumprido, e para posteriormente facilitar o planeamento de
novas Happy Hours Lean.

Os Colaboradores no Papel de Formadores Lean tém a sua responsabilidade a
realizacdo das formagbes planeadas pela Equipa de Projeto Formacdo. Antes de dar
inicio & formacao deve regista-la no sistema, e imprimir os documentos constituintes do
DTP necesséarios durante a formagdo. Durante a formacdo os formandos devem
preencher a Folha de Presencas e a Ficha de avaliacdo da Formacéo, o Formador deve
assinar o mapa de sumarios. No final da realizacao da formacédo deve voltar ao sistema e
preencher o Relatorio Sintese da Formacao, s6 imprime este se desejar uma vez que néao
necessita de assinatura, e deve enviar os documentos dos DTP para a Equipa de Projeto
Formacé&o.

A Equipa de Projeto de Formagado tem a sua responsabilidade o planeamento
das formacdes, assim com a sua gestédo. Esta, ao receber os documentos do DTP, deve
inserir no sistema 0s colaboradores que assistiram a formagédo e que assinaram a folha
de presencas e inserir a avaliagdo da formacéo feita por estes. No fim, deve enviar os
documentos do DTP para a Dire¢do de Recursos Humanos.

A Equipa de Projeto Universidade EDP tem a seu cargo criar turmas e definir
formadores, assim como, definir orientadores para cada elemento constituinte da turma.
Ao criar a turma deve registar 0s seus elementos no sistema, assim como 0s respetivos
orientadores. Para validar a inscricdo destes no curso terd de enviar por e-mail os dados
(Nome, N°, Dire¢éo, Local de Trabalho e Contacto) dos elementos constituintes da turma.
Deve registar também os formadores que foram definidos para o curso. Estes registos
permitem facilitar a criagcdo de novas turmas e a definicdo de novos formadores para o

curso.
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A Equipa de Projeto Gestdo de Embaixadores tem a seu cargo acompanhar e
apoiar o cumprimento das tarefas e responsabilidades dos Embaixadores Lean, tendo
acesso no sistema a todos dados de todas as iniciativas e formacdes realizadas em cada
uma das direcoes.

A Equipa de Projeto Concurso Inter-Equipas tem a seu cargo gerir 0 concurso
inter-equipas a decorrer ao longo do programa, tendo assim acesso a todos os dados das
iniciativas candidatas a concurso, garantindo que estas cumprem todos as normas do
regulamento.

A Equipa de Projeto Comunicagdo tem a responsabilidade de promover a
divulgacdo do Lean nos canais de comunicacdo disponiveis, tendo assim acesso aos
dados necessarios sobre as iniciativas para a partilha destas no Portal Lean Grupo EDP.

Os Embaixadores apoiados pelos Leaners, se necesséario, tém a
responsabilidade de facilitar a implementacdo deste Programa de acordo com as
orientagBes do Lean Office e de contribuir para a dinamizacdo das Reunifes de Equipas
Lean, apoiando os respetivos Coordenadores, tendo assim acesso a todos os dados
referentes as iniciativas e as formagodes realizadas nas dire¢fes a que pertencem.

Os Coordenadores tém a responsabilidade de participar ativamente no
diagnostico, desenvolvimento e implementacéo de iniciativas. Estes dados devem ser
todos registados no sistema, facilitando assim o seu trabalho posterior, o auxilio que
recebem por parte dos Embaixadores/Leaners e facilitam também a gestdo do programa
a garantir o cumprimento dos planeamentos assim como o correto funcionamento do

programa.

Diagrama de Use Cases

Um Diagrama de Use Cases descreve a relacdo entre os atores e os Use Cases
de um sistema. Este é um diagrama que permite dar uma visdo global e de alto nivel do
sistema, sendo fundamental a definicdo correta da sua fronteira (Jacobson, 1992). O

Diagrama de Use Cases para o sistema a desenvolver € apresentado na Figura 4.4
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Tabelas de Descricdo Estruturada dos Use Cases

4.Andlise e Desenvolvimento do Koritsu

Nesta seccédo é efetuada uma descricdo detalhada de cada um dos Use Cases do

sistema. Para cada Use Case é apresentada uma tabela de descricdo que segue o

modelo apresentado na Tabela 4.6.

USE CASE NOME DO USE CASE
o Entidades Externas de qualquer tipo que interagem com o
Atores sistema. Podem ser dispositivos fisicos, pessoas ou sistemas de
informacao;
Finalidades ¢ Objetivo do use case;
Pré-Condicbes | e Requisitos necessarios para que 0 use case se possa iniciar;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores

Sistema

Enumeracdo das acgles realizadas pelos
atores, que correspondem ao desenrolar
normal do use case;

Enumeracdo das agles realizadas pelo
sistema,
dos atores;

de forma a suportar as acdes

Interfaces

Identificacdo  do
sistema com quem

; por um interface;
interage.

Identificacdo do fluxo de informagdo que devera ser suportado

Tabela 4.6 — Modelo de descrigcdo de um Use Case (Fonte: Adaptado de O’Neill et al, 2004)

Registo de Iniciativas Lean

USE CASE GESTAO DE ACAO

Atores e Coordenador;

Finalidades e Registar as iniciativas Lean a decorrer;
Pre-Condicdes e O Ator é um utilizador valido do sistema;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema
1. O Use Case comega quando o Ator
seleciona a opc¢éo Registar Iniciativa;
2. Automaticamente o nome do

3. Desigha um nome para a equipa;
a) Extend: Consulta formag0des e iniciativas
realizadas pelos colaboradores da sua
direcéo;

4.
5. Seleciona os colaboradores que vao realizar
a iniciativa;
6. Preenche os dados (Titulo, Orgamento,

Beneficios, Ambito, Tipo e Objetivos) da
iniciativa;

coordenador que validou o acesso,
assim como o da dire¢cdo, do
embaixador e do leaner
correspondentes ao coordenador
gue esta a registar a iniciativa sado
preenchidos;

Atribui automaticamente a data de
registo da iniciativa como data de
langamento da iniciativa;
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b) Extend: Consulta Tabela Dow Jones;

7. Seleciona subcritério de Dow Jones;

8. Preenche automaticamente o]
Critério e a Dimensao de Dow Jones

9. Seleciona se a iniciativa tem formacéao respetivas ao subcritério
associada ou hao; selecionado;

10. Se a iniciativa tiver uma formacado
associada:
c) Extend: Regista Formacao;

(Ver Use Case Registar Formacéao)

11. Grava iniciativa;
12. Devolve um botdo para gravar 0s
dados da iniciativa e um para
13. Se desejar candidatar a iniciativa a candidatar a iniciativa a concurso;
concurso:
d) Extend: Seleciona a categoria a que
deseja concorrer;

14. Se desejar alterar os dados da iniciativa:
e) Extend: Editar dados; 15. Devolve Mensagem de Iniciativa
Gravada ou ndo com sucesso;

Interfaces

Finseririniciativa e Interface responsavel por permitir ao coordenador registar
a iniciativa.

Finserirformacao e Interface responsavel por permitir ao coordenador registar
uma formacgao associada a iniciativa.

FConcurso e Interface responsavel por permitr ao coordenador

o candidatar a iniciativa a concurso.
FAlterariniciativa e Interface responsavel por permitir ao coordenador editar
o dados da iniciativa.

Flniciativacoordenador | o |nterface responsavel por permitr ao coordenador

consultar os dados referentes as suas iniciativas.

Tabela 4.7 - Descri¢cdo do Use Case Registo de Iniciativas
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USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores e Coordenador;
Finalidades e [dentificar o passo do método dos 11 passos onde a iniciativa

Se encontra;

Pré-CondicGes e O Ator é um utilizador valido do sistema;

e O Coordenador ter reg

istado a iniciativa;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema

1. O Use Case comec¢a quando o Ator
seleciona a opcgéo para alterar estado
da iniciativa;

2. Escolhe a iniciativa;
3.

4. Escolhe o passo em que a iniciativa se
encontra.

5. Se se encontrar no passo 7, 8, 9 ou 10
pode anexar o0 documento A3
correspondente:

a) Extend: Anexar A3

Devolve 0 passo em que a iniciativa se
encontra, a data atual e uma
Checkbox no passo seguinte ao que a
iniciativa se encontra;

Interfaces

Fmetodollpassos | e Interface responsavel
0 passo em que as ini

por permitir ao coordenador selecionar
ciativas se encontram.

Tabela 4.8 - Descricdo do Use Case Alterar Estado das Iniciativas

e Gestao de Iniciativas a Concurso

USE CASE GESTAO DE A(;AO
Atores e Equipa de Projeto Concurso Inter-Equipas;
Finalidades e Consultar os dados das iniciativas a concurso;

Pré-Condicdes | e O Ator é um utilizador valido do sistema;
e O Coordenador candidatar iniciativas a concurso;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores

Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
selecionar a opgdo Consultar Iniciativas a

Concurso;

2. Seleciona a Categoria do concurso;

4. Seleciona a iniciativa;

3. Preenche lista com as iniciativas
a concurso na categoria
selecionada;

5. Preenche os dados (Equipa,
Data, Coordenador,
Embaixador, Leaner, Dimensao
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DJ, Passo, Estado e A3) da
iniciativa selecionada;

Interfaces

FDadosconcurso | e Interface responsavel por permitir a Equipa de Projeto
Concurso Inter-Equipas visualizar os dados das iniciativas a
concorrer em cada categoria.

Tabela 4.9 — Descri¢cdo do Use Case Gestdo de Iniciativas a Concurso

o Consultar Iniciativas Registadas

USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores e Equipa de Projeto Gestdo de Embaixadores;
Finalidades e Consultar os dados das iniciativas a decorrer;

Pré-Condigdes | e O Ator é um utilizador valido do sistema;
e O Coordenador registar a iniciativa;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
seleciona a opgao Consultar
Iniciativas;

2. Seleciona a dire¢ao;
3. Devolve lista com as iniciativas a
4. Seleciona iniciativa, decorrer na direcdo selecionada;

5. Preenche automaticamente os dados

6. Se pretender imprimir os relatérios de relativos a iniciativa selecionada;
progresso:
a) Extend: Imprimir Relatérios de
Progresso.
Interfaces
Finiciativas e Interface responsavel por permitir a equipa de Projeto Gestédo

de Embaixadores consultar todos os dados referentes as
iniciativas realizadas e em curso de uma forma detalha,
simples e intuitiva.

Tabela 4.10 — Descri¢cdo do Use Case Consultar Iniciativas Registadas
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e Consultar dados dados das iniciativas a registar no Portal Lean Grupo EDP

USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores e Equipa de Projeto Comunicagéo;
Finalidades e Visualizar os dados necessarios para publicar a iniciativa no

Portal Lean Grupo EDP;

Pré-Condicbes

e O Ator € um utilizador valido do sistema;
e O Coordenador registar as iniciativas;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema

para inserir no

3. Quando a ini

Checkbox;

1. O Use Case comec¢a quando o Ator
seleciona a opcao Consultar dados

2. Copia os dados;

todos publicados:
a) Extend: Valida que a iniciativa ja
foi publicada através de uma

Portal;

ciativa tiver os dados

Interfaces

F Dados Portal

¢ Interface responsavel por permitir a equipa de Projeto
Comunicagao visualizar os dados que necessita para publicar
a iniciativa no Portal Lean Grupo EDP.

Tabela 4.11 — Descrigdo do Use Case Consultar dados dados das iniciativas a registar no Portal Lean

Grupo EDP

e Registar Formagdes

USE CASE GESTAO DE ACAO

Atores e Colaborador no papel de formador;

Finalidades e Registar os dados da formacao e imprimir documentos do DTP;
Pré-Condicdes e O Ator é um utilizador valido do sistema,;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores

Sistema

1.0 Use Case comega quando o Ator
seleciona a opcao Registar Formacao;

2. Seleciona o tipo de formacao;

4. Insere o local de

seleciona as diregbes que participaram no sistema:
na formacgéo e seleciona os formadores
gue realizaram a formacéo;

3. Atribui automaticamente um cdédigo
exclusivo a formacado e define que a
data de realizacdo da formacdo é a

realizacdo da formacéao, data em que esta esta a ser registada

67



Koritsu — Um Sistema de Informacéo Lean na EDP Distribuicdo

6. Imprime documentos do DTP;
7. Preenche Relatério Sintese;

8. Se desejar imprimir Relatério Sintese:
a) Extend: Imprimir Relatério Sintese;

9. Se desejar consultar as formacdes que
realizou:
b) Extend: Consultar formacoes;

5. Devolve boté@o para imprimir os varios
documentos do DTP;

Interfaces

formacéo;

Relatério Sintese;

Finserirformacao?2 e Interface responsavel por permitir ao formador registar a

FRelatoriosintese e Interface responsavel por permitir ao coordenador preencher o

Tabela 4.12 - Descri¢do do Use Case Registo de Formagdes

e Gerir Formacgodes

USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores ¢ Equipa de Projeto Gestdo da Formagéo;
Finalidades e Confirmar os formandos presentes na formacdo e registar a

avaliacdo destes sobre a formacao;

Pre-Condicdes ¢ O Ator é um utilizador valido do sistema;

¢ O Formador registar as formacoes;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores

Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
seleciona a opc¢éo Gerir Formacoes;

2. Escolhe o tipo de formacéo;

4. Escolhe a formagéo que pretende gerir;
5. Seleciona formandos;

6. Insere a avaliagdo da formagé&o por parte
do formando;

3. Devolve lista com as formacgdes ja
registadas do tipo selecionado;

Interfaces

Fescolhaformacéo e Interface responsavel por permitir a Equipa de Projeto

Formacé&o escolher que formacéo pretende gerir.

Finseriravaliagao e Interface responsavel por permitir a Equipa de Projeto

formacéo.

Formacéo inserir os formandos e a avaliagdo destes da

Tabela 4.13 - Descri¢do do Use Case Gestdo de Formacgfes
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USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores e Equipa de Projeto Formagao;
Finalidades e Permitir a equipa de Projeto Formagdo consultar todos os

detalhes sobre as formacdes ja registadas;

Pré-Condicdes e O Ator é um utilizador valido do sistema;

formacoes;

e A Equipa de Projeto Formacdo ter registado os dados das

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores

Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
seleciona a opgao Consultar Formagoes;

2. Seleciona a direcdo e o tipo de
formacéo;

3. Seleciona a formacdo;

5. Se desejar imprimir os Relatérios de
Progresso:
a) Extend: Imprimir Relatérios de
Progresso;

4. Devolve lista com os detalhes
(Local, data, n° de horas,
formandos e formadores) da
formacéo selecionada;

Interfaces

Fformagdesresumo | e Interface responsavel por permitir a Equipa Projeto formacéo

consultar todos os detalhes das formacdes ja registadas de
uma forma rapida, simples e intuitiva;

Tabela 4.14 - Descri¢do do Use Case Consultar Formagdes
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o Visualizacdo dos dados referentes a todas as iniciativas e formacdes em

curso nadirecao

USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores e | eaner
o Embaixador
Finalidades e Visualizar as iniciativas e a formagGes a decorrer na sua
direcéo;
Pré-Condicdes e O Ator é um utilizador valido do sistema;
¢ O Coordenador ter registado as iniciativas;
¢ O Formador ter registado as formacoes;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
seleciona a opcdo Consultar dados das
iniciativas e das formacoes

2. 3.
i. Seleciona a iniciativa; i. Devolve o0s detalhes (Titulo,
elementos da equipa, concurso,
ii. Seleciona a formagéo; passo, A3, Dow Jones) da
iniciativa,;

iii. Seleciona o0 colaborador que

pretende visualizar. ii. Devolve detalhes (N° de horas
de formacdo, tipo, local,
formandos e formadores) da
formacéo;

iii. Devolve com os detalhes das
iniciativas e das formacdes em
que o0 colaborador esteve

4. Se pretender imprimir relatérios de envolvido;

progresso:

a) Extend: Imprimir Relatérios de

Progresso;
Interfaces
Fresumoembaixador | e Interface responsavel por permitir ao Embaixador/Leaner
FresumolLeaner visualizar detalhadamente as iniciativas e as formacdes a
decorrer na sua direcao.

Tabela 4.15 - Descri¢do do Use Case Visualizagdo de todos os dados referentes a todas as iniciativas
e formagdes em curso na direcédo
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o Registar Cursos Atitude Lean

USE CASE GESTAO DE ACAO

Atores e Equipa de Projeto Universidade EDP.

Finalidades e Permitir registar um Curso Atitude Lean, os seus formandos e
formadores.

Pre-Condicdes | « O Ator é um utilizador valido do sistema;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
escolhe a opc¢do registar;

2. Insere o n° do curso e a data de
realizacao;

3. Escolhe os formandos;
4. Escolhe os formadores;

5. Escolhe o0s orientadores para o0s
formandos;

6. Escolhe a opcao Inscrever formandos | 7. Gera um ficheiro Excel com os dados
No Curso; dos formandos selecionados
anteriormente;

8. Abre o e-mail jA com um texto pré-
9. Verifica a presenga do formando no definido e com o ficheiro criado em
curso através da checkbox; anexo;

10. Se desejar consultar os cursos ja
registados:
a) Extend: Consultar Cursos Atitude
Lean;

Interfaces

FRegistar Atitude | e Interface responsavel por permitir a Equipa de Projeto
Universidade EDP registar o curso Atitude Lean.

Fdados Atitude e Interface responsavel por permitir & Equipa de Projeto
Universidade EDP registar os varios dados necessarios
relacionados com o curso Atitude Lean.

Tabela 4.16 — Descri¢cdo do Use Case Registo de Cursos Atitude Lean
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o Registar Happy Hours Lean

USE CASE GESTAO DE ACAO

Atores e Equipa de Projeto Relagdo com Stakeholders
Finalidades e Registar uma Happy Hour Lean Realizada
Pre-Condicdes | o O Ator € um utilizador valido do sistema;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores

Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator
seleciona a opcdo Registar Happy
Hour Lean;
2. Seleciona o tema da Happy Hour Lean
que foi realizada. 3. Grava automaticamente a data em
gue estd a ser registada a Happy
Hour Lean como a data de realizagéo
4. Seleciona as dire¢fes que participaram da mesma.
na Happy Hour Lean.
5. Se desejar consultar as Happy Hours
Lean ja registadas:
a) Extend: Consultar Happy Hours
Lean;
Interfaces
Finserir HH e Interface responsavel por permitir & equipa de projeto Relacao

com Stakeholders registar uma Happy Hour Lean realizada.
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o Consultar os relatérios das atividades realizadas pelas equipas de projeto

USE CASE GESTAO DE ACAO

Atores e Gestao do Programa;
Avaliagéo do Plano;

[ )

o Gestdo Operacional,

e Consultar todos os detalhes das atividades realizadas pelas
equipas de projeto;

Finalidades

Pré-Condicdes e O Ator é um utilizador valido do sistema;
o As equipas de projeto registarem as suas atividades;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema

1. O Use Case comeca quando o Ator | 2. O sistema automaticamente
seleciona a Equipa de Projeto da qual devolve pagina de consulta com os
pretende consultar as informacdes. detalhes relativos a equipa de

projeto selecionada.

3. Se pretende imprimir os Relatérios de

Progresso:
a) Extend: Imprimir Relatérios de
Progresso;
Interfaces
FGestaoPrograma e Interface responsavel por permitir & Gestdo do Programa,
FAvaliacéao a Avaliacdo do Plano e a Gestdo Operacional,
FGestdoOperacional respetivamente visualizar os relatorios de progresso das
diversas equipas de projeto.

Tabela 4.18 - Descri¢do do Use Case Consultar os relatérios das atividades realizadas pelas equipas

de projeto
e Gerir Colaboradores
USE CASE GESTAO DE ACAO
Atores e Gestdo Operacional;
Finalidades ¢ Alterar ou Inserir dados dos colaboradores;
Pre-Condicdes | e O Ator é um utilizador valido do sistema;

Sequéncia Tipica dos eventos

Acdes dos Atores Sistema
1. O Use Case comeca quando o ator
seleciona a opgao Gerir

Colaboradores;

2.
a) Escolhe um colaborador e altera
os dados;
b) Insere um novo colaborador;

Interfaces

Falterardados e Interface responsavel por permitir a gestao operacional alterar
ou inserir novos colaboradores.

Tabela 4.19 - Descri¢ao do Use Case Gerir Colaboradores
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Diagrama de Classes

A modelacao da estrutura de um sistema de software consiste, principalmente, de
acordo com a abordagem orientada por objetos, na identificacdo das classes e respetivas
relacdes.

Segundo (Nunes et al, 2004) uma classe é a representacdo de um conjunto de
objetos que partilham os mesmos atributos e comportamentos; uma relacdo representa
uma ligacao entre classes.

O diagrama de classes referente ao sistema a desenvolver é apresentado na
Figura 4.5.
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Figura 4.5 - Diagrama de Classes do Sistema
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Coordenador — Classe que armazena os varios Coordenadores do Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014.

Embaixador - Classe que armazena os varios Embaixadores do Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014.

Leaner - Classe que armazena o0s varios Leaners do Programa Lean EDP Distribuicédo
2012-2014.

Direcdo — Classe que armazena as varias Direcdes e Gabinetes existentes na EDP

Distribuicao.

Iniciativa — Classe que armazena as varias Iniciativas Lean a decorrer no ambito do
Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014.

Equipa - Classe que armazena as equipas que realizam as Iniciativas no ambito do
Programa Lean EDP Distribui¢do 2012-2014.

Colaborador - Classe que armazena todos os colaboradores existentes na EDP

Distribuicéo.

Formacgdo - Classe que armazena as varias Formacgfes realizadas no a&mbito do
Programa Lean EDP Distribui¢do 2012-2014.

Tipo de formacéo - Classe que armazena os varios Tipos de Formagéo realizados no
ambito do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014.

Avaliacdo — Classe que armazena as avaliacdes feitas pelos formandos as formacgdes

realizadas no &mbito do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014.

Atitude Lean — Classe que armazena 0s varios cursos Atitude Lean realizados.

Happy Hour — Classe que armazena as varias Happy Hours Lean realizadas.
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Tipo de Happy Hour - Classe que armazena os varios Tipos de Happy Hour Lean

existentes no Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014.

4.7.2 Desenvolvimento do Sl Koritsu

O primeiro passo para o desenvolvimento do Koritsu foi a aplicacdo da ferramenta
5S’s a informagdo ja registada no sistema EPM. Separou-se a informacdo que era
relevante da que ndo era, descartou-se esta Ultima. Os dados relevantes foram
importados pelo hovo sistema.

O tipo de sistema escolhido para ser desenvolvido foi um sistema de gestdo de
bases de dados, uma vez que estes se sobrepdem aos sistemas de gestdo de ficheiros,
por manterem os dados organizados num Unico conjunto. Isto €, em vez de estarem
separados por varias unidades independentes, os dados encontram-se integrados numa
Base de Dados Unica.

A ferramenta escolhida para desenvolver o sistema foi o Microsoft Access, pois €
uma ferramenta j4 existente na empresa, que necessita de baixos recursos
computacionais para a sua utilizacéo e permite integracdo com o EPM ja utilizado.

A linguagem de desenvolvimento adotada foi o Visual Basic, uma linguagem de
programacéo visual, também designada de 42 Geragdo, uma vez que, grande parte das
tarefas se realiza sem necessidade de escrever cddigo, simplesmente através de
operacOes gréaficas realizadas com o rato no ecra. A construcdo da interface de uma
aplicacdo em Visual Basic consiste em incorporar os controlos graficos disponibilizados e
configura-los de acordo com as necessidades, garantindo a qualidade e a produtividade
da aplicagcdo. O cédigo em VB utilizado para a implementag&o do sistema é apresentado

no Anexo E.

Interface do Koritsu

O sistema desenvolvido seguiu 0 conceito user-friendly, um sistema amigo do
utilizador, que satisfaz as suas necessidades, com interfaces interativas e agradaveis de
usar.

No desenvolvimento do sistema recorreu-se a aplicacdo de varias ferramentas
Lean para garantir a melhor eficiéncia de todo o sistema.

Um dos objetivos estabelecidos para o Koritsu é que fosse o mais possivel um

sistema Poka Yoke, ou seja, a prova de erro. Para cumprir este objetivo, recorreu-se a
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utilizacdo de Comboboxes, Listboxes e Checkboxes ao longo de todo o sistema, para que
o utilizador ao efetuar o registo de dados tenha o nimero de opg¢des disponiveis limitado,
e sO necessite de escolher a que pretende, evitando assim erros na insercdo de dados.

Foram também utilizados campos de preenchimento automatico, como o caso da
Dimensédo e Critério de Dow Jones; Neste caso bastara escolher o Subcritério e o
sistema preencherd automaticamente a Dimens&o e Critério associados.

Foi aplicada a ferramenta Jidoka em diversos pontos, o que implica que, o
sistema ndo avance se os dados nao forem preenchidos corretamente. Por exemplo, o
Coordenador s6 conseguira gravar o registo de uma iniciativa, se preencher todos os
dados do formulario corretamente e se definir que esta tem ou ndo uma formacéao
associada. Evitam-se, assim, os registos incompletos e imprecisos.

Em todo o sistema foi aplicada a ferramenta SMED (Single Minute Exchange of
Die), ou seja, o sistema foi desenvolvido tendo sempre em conta a otimizagdo de
alteracdo de ferramenta. Foram otimizadas as transi¢ges entre as diferentes paginas que
um utilizador necessita para realizar o seu trabalho com a maior eficacia. Por exemplo, o
Coordenador no fim de preencher os dados e gravar uma iniciativa, tera disponivel um
botdo para candidatar a iniciativa a concurso sem necessitar de voltar ao menu inicial.

Para complementar as medidas implementadas, recorreu-se também a utilizacéo
da Gestdo Visual através da inclusdo no Koritsu dos log6tipos representativos das
diferentes Equipas e das diferentes Atividades a realizar. Agrupou-se a informacado
relacionada dentro de caixas, para facilitar a sua consulta.

A Tabela 4.20 apresenta uma sintese da aplicacdo das varias ferramentas Lean

no desenvolvimento de todo o projeto.
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Lean
Método dos 11 passos| PDCA |D. Ishikawa| SMED VsM Jidoka |[Gestdo Visual A3 5S's |Poka Yoke | Heijunka
x

Metodologia do Projeto X

Anélise do Processo x

De il do Projeto |Analise da Situagdo Atual X

Proposta de Melhoria x

Apresentacdo de Resultados X

Menu Inicial x

Gerir Colaboradores X

Contactos X

Registar colaboradores X

Registar dados iniciativa X

Registar formag&o a: i X

Gravar dados iniciativa X

Candidatar iniciativa a concurso X

Interface formulario x

Alterar dados X

Interface formuldrio X

Escolher a iniciativa X

Alterar o estado da iniciativa X

Interface formuldrio X

Escolher iniciativa X

Candi iniciativa |Escolher categoria X
a concurso Eliminar iniciativa do concurso X

Interface formuldrio X

Registar dados formagao M x

Imprimir Dossier Tecnico Pedagogico x x

Preencher Relatério Sintese X

Interface formulrio x

Registar formandos X

Gerir Formagdes |Inserir avaliagdo da formacdo X x

Interface formulario x

Registar Dados Happy Hour Lean X

Interface formuldrio X

Registar curso Atitude Lean

Registar formandos

Registar formadores

Atitude Lean  [Registar orientadores

Inscrever formandos X

Confirmar presengas

Interface formulario x x

Consltuar dados das iniciativas realizadas X X

Emitir relatérios relacionados com as iniciativas X

Consultar iniciativas a concurso X

Consultar Happy Hours Lean X

Consultas e Emitir relatdrios relacionados com as Happy Hours Lean X X

bri Consultar dados das formacdes realizadas X

Registar Iniciatit

Alterar Iniciativa

Alterar estado da
inciativa

Registar Formagdo

Koritsu

x

Happy Hour Lean

X X x X x X x

x

Emitir relatdrios relacionados com as formagdes X X
Consultar iniciativas a inserir no portal Lean Grupo EDP X X
Consultar dados dos cursos Atitude Lean realizados X

Emitir relatérios relacionados com os cursos Atitude Lean X X

Tabela 4.20 - Sintese de aplicagao das Ferramentas Lean no desenvolvimento do Koritsu

4.7.3 Implementacé&o do Koritsu

A implementacado foi feita através da integracdo do Koritsu, desenvolvido em
Access, com 0 EPM ja existente para o programa Lean EDP Distribuicdo 2012-1014. Esta
integracdo realizou-se através da ligacdo das tabelas do Access com listas de EPM,
utilizando as func¢des nativas do Access.

A informacdo registada em EPM que foi guardada aquando da aplicacdo da
ferramenta 5S’s, permitiu o rapido preenchimento de algumas tabelas, nomeadamente as
informacdes dos colaboradores e das direcoes.

As permissdes de cada utilizador sdo definidas atraves de opcdes préprias do
EPM (cf. Figura 4.6). A cada utilizador estdo associadas um conjunto de fun¢des que ira
realizar no a&mbito do programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014; as permissdes que
cada utilizador ter4 dependem dessas fungdes. O utilizador apenas necessita de realizar
0 acesso a maquina e quando iniciar o Koritsu este associa os dados e valida as

permissoes.
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Figura 4.6 — Opcédo do EPM para definir as permiss@es dos utilizadores

Para todos os colaboradores terem acesso ao Koritsu, bastou partilhar uma cépia
do ficheiro em Access com as tabelas ligadas ao EPM. Depois basta abrir o ficheiro e tém
acesso a interface com opg¢des disponibilizadas para a sua funcgéo.

Os registos efetuados ficardo guardados nas listas em EPM, assim como as
consultas efetuadas irdo ler os valores a estas listas. A base de dados utilizada, é assim,
uma base de dados a nivel corporativo.

Para facilitar a utilizagdo do sistema e evitar registos errados foram elaborados

videos com a simulacdo das diferentes operacgdes a realizar no Koritsu.
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4.7.4 Conceitos, Funcionalidades e Walkthrough com o Koritsu

Como referido anteriormente, o Koritsu foi desenvolvido segundo o conceito User
Friendly e tendo em conta varias ferramentas Lean. Nesta seccdo serdo apresentadas as
suas principais funcionalidades, a aplicacdo das ferramentas Lean e as vantagens que
estas trouxeram ao bom funcionamento do sistema.

E dado especial destaque as atividades relacionadas com as Iniciativas, as
Formagdes e com os Cursos Atitude Lean integrados na oferta formativa da Universidade
EDP, pois sdo as que agregam a maioria das funcionalidades do sistema. As restantes
interfaces sdo apresentadas no Anexo C.

Iniciativas

Um dos principais objetivos do programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 é a
realizacdo de iniciativas Lean por parte de todos os colaboradores. Ao todo seréo
realizadas cerca de 1650 iniciativas. Para que estas sejam implementadas da melhor
forma, o Lean Office da EDP Distribuicdo necessita de as conseguir acompanhar em
todos 0s seus passos.

Para tal, o coordenador de cada equipa tem a responsabilidade de registar a
iniciativa, alterar o estado em que esta se encontra indicando o passo referente ao
método dos 11 passos, e se desejar candidatar a iniciativa a concurso devera também
registar a categoria a que concorre. Assim, a qualquer altura os membros do Lean Office
tém a possibilidade de consultar a informag¢do que necessitarem para uma gestdo mais
adequada. De seguida, sdo apresentados os passos a seguir no Koritsu para realizar

estas funcionalidades.

e Registar Iniciativa

O coordenador seleciona no seu ecra inicial a opgdo “Registar Iniciativa®, sendo
disponibilizado pelo sistema um formulario para o efeito.Os campos Coordenador,
Embaixador, Leaner e Direcdo serdo preenchidos automaticamente com os dados
respetivos ao coordenador que realizou 0 acesso. Devera comecar por inserir 0 nome da
equipa que vai realizar a iniciativa, e em seguida utilizando a combobox disponivel,
devera selecionar os colaboradores que a constituem (cf. Figura 4.7). A lista dos

colaboradores esta ordenada por ordem alfabética, podendo ser efetuada uma pesquisa
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do nome dos colaboradores através do seu numero. A utilizagdo das combobox com os
dados possiveis para o campo ja predefinidos € um exemplo de aplicacdo da ferramenta
Poka Yoke, que é utilizada diversas vezes ao longo de todo o Koritsu.

=2 FInserirlniciativa

@ Inserir Iniciativa

Dados Equipa

Nome da Equipa: Thinking Lean

Membros Equipa:

[ 322407]~|

{

|322407 Abel Pedro
286761 Adérito Dias
303569 Adilio Ribeiro
234028 Albano Miranda
325988 Alcino Monteiro
333598 Alexandre Sousa
211559 Alfredo Ferreira
280860  Alvaro Silva

317462 Amandio Silva
238830 Amélia Mota
336319 Ana Pina

334673 Ana Vicente

331027 Anderson Soares
337188 André Neves
323217 Anibal Fonseca -

mo» |«

Figura 4.7 - Secgao do formulario “Inserir Iniciativa” para
Registar Nome e Membros da equipa

Se desejar, o coordenador podera verificar as formacfes e as iniciativas em que
os colaboradores da sua direcédo participaram, através dos botdes disponibilizados para o
efeito.

De seguida, o coordenador devera preencher os campos referentes aos dados da
iniciativa (cf. Figura 4.8). Nos campos ano, trimestre e tipo de iniciativa s6 tera de
selecionar a opcdo desejada dentro das opc¢bes disponibilizadas nas comboboxes,
evitando assim erros na escrita e na atribuicdo de tipos de iniciativa ndo adequados.

Relativamente ao indice Dow Jones, o coordenador apenas tera de selecionar o
subcritério, sendo os campos critério e dimensdo preenchidos automaticamente. Se
desejar, o coordenador poderd consultar a tabela de Dow Jones onde tem explicitos
todos os subcritérios, critérios e dimensdes e um exemplo para cada. Esta automatizagéo
permitira evitar erros de sele¢do, assegurando-se que a dimensdo e o critério

apresentados sdo 0s que estdo corretamente associados ao subcritério especificado. A
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disponibilizacéo de um exemplo de cada um também ajudara o coordenador a selecionar

0 subcritério mais adequado a iniciativa, evitando assim classificacdes erradas da
mesma.

Verificar formacdtes dos colaboradores Verificar iniciativas dos colaboradores

Dados Iniciativa

Titulo : Eliminacdo do Arquivo em Papel Ano: 20135 Trimestre: 15

Tipo Iniciativa: Meio ambiente E

.:oDiregEn: DAT E| Orgamento: 500,00 € Beneficios esperados: 1.500,00 €

Outros Beneficios: Eliminagdo de Riscos de Incéncido e de perca de informages importantes.

Ambito: Eliminagdo de desperdicios.

Objetivo: Eliminar o arquivo em papel passando este a estar em formato digital.
.;Coordenador: Anténio Cristino E|  § Embaixador: Catarina Rodrigues E £ Leaner: Rita Cadete E

‘. Dow Jones

Subcritério: Sistemas de gestdo ambiental, estratégia climatica, biodiversidade, gestdo de produtos, eco efE

Criterio: Industry Specific Criteria

Dimensdo: Ambiental Visualizar tabela Dow Jones

Figura 4.8 - Secc¢ao do formulério "Inserir a Iniciativa" para registar os dados da Iniciativa

No final da insercdo dos dados relativos a iniciativa, o coordenador devera
selecionar se esta tem formagéo associada ou ndo (cf. Figura 4.9). Em caso afirmativo,
sera disponibilizado um formulario para inser¢cdo dos dados da formacéao respetiva. Esta
opcdo € um exemplo de aplicagdo da ferramenta SMED, onde as transicées entre

formularios necessarios para o coordenador efetuar o registo sao otimizadas.

Esta iniciativa tem formacdo associada?

Sim N&o Fechar

Figura 4.9 - Seccdo do Formulario "Inserir Iniciativa" para definir se a Iniciativa tem ou ndo formacéao
associada

SO apos a insercdo de todos os dados da iniciativa e de selecionar se esta tem ou
ndo uma formacgdo associada € que tera acesso ao botdo para gravar a iniciativa. A
iniciativa s6 sera gravada se todos os dados estiverem corretos e completos. Este € um

exemplo de aplicacdo da ferramenta Jidoka; o sistema ndo avanca caso um erro seja
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detetado (um campo nao preenchido ou mal preenchido), sendo necesséario que o0 erro
seja corrigido para prosseguir no sistema.

Depois da iniciativa gravada com sucesso é disponibilizado o botdo “Candidatar
Iniciativa a Concurso”, otimizando assim a transigdo entre as diversas paginas (cf. Figura
4.10).

Esta iniciativa tem formacgdo associada? Candidatar Iniciativa a Concurso

i NZo i Gravar Iniciativa cechar

Figura 4.10 - Secc¢do do formulério "Inserir Iniciativa" para gravar a iniciativa

e Alterar Estado da Iniciativa

Nesta opcdo é disponibilizado ao coordenador um formulario com funcdes
especificas para o efeito (cf. Figura 4.11). Em primeiro lugar, é disponibilizada uma
combobox com as iniciativas referentes ao coordenador em causa. Este devera
selecionar a iniciativa que pretende atualizar. De seguida devera selecionar, no esquema
do método dos 11 passos, 0 passo em que a iniciativa se encontra. Neste ponto, sé
podera selecionar o passo seguinte a situacdo em que a iniciativa ja estava, visando
garantir que a iniciativa percorre todos os passos da respetiva implementacdo. Nos
passos 7 e 10 tera a possibilidade de anexar, respetivamente, o A3 de propostas e 0 A3
final, ndo permitindo prosseguir se estes ndo forem anexados. Trata-se de mais uma
aplicacdo da ferramenta Poka Yoke, ndo permitindo erros na escolha do passo e a
garantia de que os relatérios A3 sao realizados nos passos devidos. Nos passos 8 e 9
tera a possibilidade de Anexar o Relatério A3 Intermédio, sendo este facultativo.

A data de atualizagdo da iniciativa serd gravada automaticamente com a data em
gue esta é atualizada no sistema. Este é um exemplo de aplicagdo da ferramenta
Heijunka, levando o coordenador a reportar o estado em que se encontra a sua iniciativa
de uma forma nivelada, ndo deixando a apresentacdo do desenvolvimento da mesma

para datas posteriores, dificultando o trabalho do Lean Office.
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%Fme’mdonpassus ==l X

@ Método dos 11 Passos

€ Escolha a Iniciativa Data:| 21052013

Eliminagdo do Arquivo em Papel El Passo atual 2

e Escolha o Passo
1 Preparacio da
Sessdo
11 Seguimento de 2 Introdugdo da
AccBes Sessio

10 Apresentacio de 3 Compreender o
[ Resultados Processo

Implementagdo 4 Andlise da
das Acgbes. Situagdo Atual

8 Elaborar Planos Brainstorming
de Accdes Desperdicios

7 Propostas de Brainstorming ¥

Melhorias Melhorias

Figura 4.11 — Interface para alterar estado da iniciativa

e Candidatar Iniciativa a concurso

Na selecdo desta opgdo é disponibilizado ao Coordenador um formulario com
funcdes especificas para o efeito (cf. Figura 4.12). E apresentada uma lista das iniciativas
relativas ao coordenador, que ainda ndo se encontram a concurso. O Coordenador
deveréa escolher a iniciativa que pretende candidatar a concurso, assim como a categoria
de candidatura. Para concluir o processo tera de selecionar o botdo “Submeter
candidatura ao concurso”.

No lado direito do formulario o coordenador tem acesso as varias categorias do
concurso e as respetivas iniciativas em concurso. Se desejar eliminar a iniciativa do
concurso ou candidata-la a uma categoria diferente podera fazé-lo através das opc¢bes
disponiveis.

Neste formulério foi dado destaque a aplicagcbes de Gestao Visual, colocando os
logotipos correspondentes as categorias, de forma a facilitar a sua escolha, identificando
a ordem dos passos a percorrer para candidatar a iniciativa e mantendo a informacao

devidamente organizada.
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5] FConcurso | (S e S

Coordenador
Candidatar Iniciativa a Concurso

o Selecionar a iniciativa

Titulo Iniciativa ll Inovagiio Eliminar

Implementacdo de sistema de formag

Iniciativas a Concurso

Diminuir consumos de energia

Racionalizar o consumo de papel e toner nos processos de obra, na AOLRA
Detec8o/corregdo de erros de leituras de IP

il Equipa + Eliminar |
e Selecionar a catgoria a concorrer € Beneficios Elimi J
iminar
. " . Racionalizar o consumo de papel e to
Inovacdo Equipa + Beneficios Aplicagio dos557s
Z L_:B\ o ;; '(;{’:J o r 5s s |  Aplicagéio dos5S SM
L \\\\ I Implementacéo de sistema de formag;i

Nota Importante: Uma iniciativa poderd concorrer apenas e s6 a uma das catgorias opeionais

Fechar

o Submeter candidatura ao concurso ‘

Figura 4.12 — Interface para candidatar iniciativa a concurso

e Consultar Iniciativas

Esta opcdo permite 0 acesso a todos os dados das iniciativas ja registadas (cf.
Figura 4.13). E disponibilizada uma lista com as Direcbes e com o respetivo nimero de
iniciativas realizadas. Apoés a selecdo da Direcdo em causa, é apresentada uma lista com
as respetivas iniciativas realizadas. Devera entdo ser selecionada a iniciativa que se
pretende consultar, e o sistema apresentara a respetiva informacao detalhada.

Nesta mesma pagina, sdo disponibilizados relatérios de progresso das iniciativas,
nomeadamente o relatério do ponto de situacdo das iniciativas, que apresenta uma
comparagdo das iniciativas previstas e realizadas, o relatério do total de iniciativas
realizadas por um colaborador e o relatério das iniciativas correspondentes a uma
Dimens&o do indice de Dow Jones selecionada.

Neste ecra, foi também dado destaque a Gestédo Visual, utilizando cores, log6tipos
e dispondo toda a informacdo relativa as iniciativas de uma forma organizada e

estruturada numa Unica péagina.
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@ Iniciativas

Total inidativas Iniciativas por diregdo

Ponto de situagdo das iniciativas por

DiregBo  Embaixador N trimestre

DGF Joaquim Faria 1

DOD  Nela Meneses 1
Moisés Esteves

© Iniciativas Titulo |

NE Total de iniciativas: |5 Ne Total de iniciativas na diregéo selecionada: 2 Ponto de situagio das iniciativas da diregao selecionada E

Dados Iniciativa selecionada

& cavia

L)

Ne EDP Nome Objetive Ambito Orgaments Beneficios esperados Estado Passo | A3 Proposta A3 Final
303569 Adilio Ribeiro Alterar os procedimentos das obr Redugdo de cust 750,00 € 4.000,00 € Andlise da Situagdo Atual a
317462 Amandio Silva
331027 e
323217
Concurse
Leaner &
Categoria do concurso a que concorre

AR EDP Hom Beneficios

333649 Orlando Brinca
(. Dow Jones
Dimenso Dow Jones | Criterio Dow Jones Subritério Dovdones
Ambiental Reporte Ambiental Cobertura

Faga duplo dlique para emitir o relatorio da dlassificagdo pelos critérios Dow Jones das iniciativas da diregdo selecionada

@ ovienss R conane
Selecione a dimensio  Economica E Seleciona a categoria do concurso =]

Titulo Iniciativa Criterio Dow Jones Subcritério Dowones. Titulo Iniciativa Diregdo
Detecio/correcio de err Governagio cooperativa “Enraizamento” de disposicdes Racionalizar o consumo de papel & toner nos processos de obra | DRCT
N® de in

Visualizar relatério das iniciativas da dimensio selecionada I Imprimir relatsrio das iniciativas a concorrer na categoria selecionada

Figura 4.13 — Interface para consultar dados das iniciativas

Formacdes

Uma das finalidades do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 é habilitar
todos os colaboradores de competéncias para aplicarem a filosofia Lean Thinking no seu
dia-a-dia.E, assim, necesséario que os formadores registem todos os dados das
formacdes realizadas, permitindo & Equipa de Projeto de Formacdo garantir o
cumprimento do Plano de Formagéo, salvaguardarque o conhecimento chega a todos os
colaboradores e avaliar o percurso das formacgoes.

De seguida sdo apresentados 0s passos a seguir no Koritsu para realizar estas
funcgodes.

e Registar Formagéo

Esta opcdo permite ao formador registar a formagdo e obter os documentos
constituintes dos DTP, o que significa que este passo deve ser realizado no momento
antes da formacéao ser realizada.

Para efetuar o registo da formacgéo, o formador devera comecar por selecionar o
tipo de formagé&o que vai ser realizado, sendo automaticamente atribuido um codigo Gnico

de identificacdo do curso, para permitir a identificacdo da informacao relativa aformagéo
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em causa. De seguida, devera preencher o Local de Realizagdo e selecionar o Ano, 0
Trimestre, as Dire¢des que participaram na formacdo e os Formadores que a realizaram
(cf. Figura 4.14).

—2| Flnserirformacao2 ”

Inserir Formagao

Identificagdo do Curso 89

Curso: Formagdo Avangada em Lean E

Local de Realizagdo: |Lisboa |

Ano: 2013[~¥]  Trimestre: 1~]

Diregdes que participaram na formac&o: Formador(es):

DAT E Anderson Soares IZ|
DOD E Luisa Pestana| IZ|
=] [=]

Figura 4.14 - Seccéo do Formulario para registar dados das formagdes

Na parte inferior do formulario estdo disponiveis os botdes para imprimir os

documentos constituintes dos DTP da formacéo em causa (cf. Figura 4.15).

Imprimir Mapa Sumadrios ‘ Imprimir Mapa Presencgas | Imprimir Ficha de Identificagdo do Formando | Imprimir Ficha Apreciagédo

Fechar

Figura 4.15 - Botdes no formuléario para imprimir DTP

Os documentos encontram-se pré preenchidos com os dados introduzidos
anteriormente (cf. Figura 4.16), sendo ainda necessério serem assinados durante a

formacédo e de seguida enviados para a Equipa de Projeto de Formacéao.
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Identificacdo do Curso
Curso: Formacdo Avangadaem Lean

Local de Realizagdo: Lisboa

Formandorles): 5. derson Soares

Luisa Pestana

MAPA DE SUMARIOS

Curso N2 393

Periodo de Realizagdo 21-05-2013

Diregdes: DAT
ooD

Sessdo

Assuntos Abordados

Assinatura do Formador

1 21-05-2013

#Definir o conceito de Lean;
+Indicar os Objectivos do Lean;
#Descrever os 3 pilares do Lean;

+Indicar a importancia do trabalho normalizado;

*Indicar meios de gerirvisualmente a comunicagdo de objectivos e resultados;
*Descrever Questdes Chave, Segles e Vantagens da utilizaggo de um Template A3;
#Indicar a importancia da visualizagdo do Processo;

#Usar os conhecimentos sobre 55, Poka-Yoke, Heijunka e Kanban, para ganhos de eficiéncia

Figura 4.16 - Mapa de Sumério ja preenchido com os dados inseridos no formulario de registo

Neste formulario, foi aplicado novamente o Poka Yoke, através de comboboxes

pré preenchidas com os valores possiveis. A disponibilizacdo dos documentos

constituintes do DTP ja pré-preenchidos, permitiu diminuir consideravelmente o tempo

gue o formador os demora a preencher pois s6 necessita de registar a informagdo uma

vez, levando também a reduzir as hipoteses de erro e de informagdes incompletas.

e Gerir Formacéo

Esta opcdo permite & Equipa de Projeto de Formagéo, depois de receber os DTP,

completar os dados da formacéo ja introduzidos pelo formador.

E disponibilizada um écran onde o tipo de formacdo devera ser selecionado, para

acesso a lista das formacdes respetivas; de seguida, devera selecionar a formacao que

pretende completar, através do cédigo Unico atribuido anteriormente (cf. Figura 4.17).
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==] FEscol haformacao =

Formacgao

Escolha o Tipo Formagéo

Formacdo Avancgada em Lean E

= aam

Escolha a formacg8o que pretende inserir os dados:

Cod |Tipo Formacédo Local de Realizagdo |Data de Realizagdo
61 Formagdo Avangada em Lean Lisboa 26-02-2013

31

90 Formagdo Avancada em Lean 21-05-2013

Fechar

Figura 4.17 — Interface para escolher a formacé&o que se pretende gerir

E ainda disponibilizado um formulério para selecéo, através da combobox, dos
formandos que participaram na formagéo e assinaram o mapa de presencas (cf. Figura

== TFormagdo T e e e T - @Eﬂ
-
. . pe ~ ~
Ficha Identificagdo Formacao
DADOS FORMAGAO: FORMANDOS: -
Cod_formagdo 89 ZBUSGUE]
Local de Realizacdo Lisboa
331027]~|

Data de Realizagdo 21-05-2013 09:17:49
263494 Sara Coelho -
329614 Sérgio Borralho
336643 Sérgio Gongalves by
333546 Sérgio Rocha
336653 Sofia Coelho
325767 Sofia Pinto
337213 Teresa Aleixo
336711 Tiago Freire
336696 Tiago Sim&o
328830 Ticiana Viseu
200735 Virginia Andrade
296422 Vitor Cordeiro
254479 Vitor Gralha
268798 Vitor Seixo E
1234 22222 =

Figura 4.18 - Secc¢do do formulério para Registar os formandos
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Deverdo ser introduzidas as avaliag6es feitas pelos formandos a formacdo sendo apenas
necessario selecionar a opcao correspondente, na escala de 1 a 5 disponibilizada para o
efeito. Para introducédo de varias avaliagdes devera ser utilizado o botdo “Inserir Nova
Avaliagao”, ficando os campos referentes a avaliagdo em branco, e a avaliacao inserida
anteriormente é gravada (cf. Figura 4.19).

A avaliacdo das formacdes é andnima, ficando associada a formacao; os nomes dos
formandos nédo ficam associados as avalia¢des introduzidas.

AVALIACAO FORMACAD

Intersse dos assuntos tratados:
Aplicabilidade a Funcédo:

Desempenho Formador:
Quanto as capacidades de motivagdo do grupo:

Quanto a clareza da exposigéo:
Adequacdo dos meios didaticos:
Adequacdo das instalacdes:

Qualidade grafica da documentacéo:
Utilizadade da Documentagéo:

Sugestdes:

Inserir Nova Avaliacdo Gravar avaliacdo

Figura 4.19 - Seccéo do Formulario para registar a avaliagao
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e Consultar Formacgobes

Esta opcdo permite a Equipa de Projeto de Formacdo consultar os dados das
formacdes ja realizadas e registadas.

E apresentado um écran com a informac&o relevante devidamente organizada (cf.
Figura 4.20). E possivel verificar as formagdes que foram realizadas numa determinada
Direcdo, em que formacdes ja participou um determinado colaborador, emitir relatorios de
ponto de situacdo das formacgdes incluindo uma comparacdo das formacoes
previstas/realizadas, visualizar o Relatério Sintese de uma determinada formacéo e
consultar o relatério de avaliagdo da formacao por tipo de formacgéo.

Foi dado destaque a gestéo visual elaborada através da utilizacdo de logétipos,
cores e caixas, e apresentando toda a informacéo relativa as formagcdes de uma forma

organizada e estruturada num Unico écran.

E FformagBesresumo -

& Formacgoes

) Total de Formaches Resuttados FIL por cidos
Diregdo N2 total de formagies Netotal de horas de formagao & Escolha o ano:
DAT 4 18 =
DcM 1 1 = E
DGE 1 16
DOD 17 27 % Escolha o trimestre:
N total de formagdes: 28 Ponto de situagio total das formagbes E
N°total de horas de formagde: 78 Pontto de Situacdo das formacBes
Formages da diregéo selecionada FormagBes do tipo selecionado
- - - Codigo formacdo  Tipo Formagdo Local de Realizagdo Data de Realizacdo Ne de horas de formacdo
Direg: N2 de formagdes| N2 de horas de formagéo ||| - e
e B 08-04-2013 1

3o seleconada

N@ total de formagbes na diregao selecionada: |4
“ “ N total de horas de formagio do tipo seledionado na diregio seledonada: 2 Titulo Iniciativa Associada

N® total de horas de formagio na diregdo selecionada: |18
Ne total de horas de formagio do tipo selecionado na direcio seledionada: |2

Visualizar avaliagdo do tipo de formacdo selecionado
Relatério sintese da formacéio selecionada

Relatérios do tetal de formagio do tipo selecionado £7 Formandos £! Formadores.
43

Formando NeEDP. Funco
Ana Pina 336319 Leaner

"Fogo dupio clque paro emitru relotiro doswiros:
formagies reaizads peloformador seleconoda

N2 de formandos presentes na formagio selecionada:  [2

5. . 2 s
Formagdes do formando selecionade Formagdes do formador

NEEDP | Nome Direcgo Fungdo Formagdes realizadas NeEDP | Nome Direcgo | Funcdo Formagio Data
328162 Rita Cadete DAT Leaner Formagdo Avangada em Lean 326798 Catarina Rodrigues DAT Embaixador Formagio de Integracio Lean 26-02-2013
528162 Rita Cadete DAT Leaner Formac3o de Integracio Lean

Figura 4.20 - Interface para consultar formagdes
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Cursos Atitude Lean

A equipa de Projeto Universidade EDP tem a funcdo de criar turmas, definir
formadores e definir orientadores dos formandos, para os Cursos Atitude Lean integrados
na oferta formativa da Universidade EDP.

Esta equipa necessita de saber quem j& realizou 0s cursos e 0s seus respetivos
orientadores e que formadores j& participaram, para poder planear novos cursos.
Necessita também de definir datas para a sesséo presencial dos cursos e de formalizar

as inscri¢cdes dos formandos.

e Inserir Cursos Atitude Lean

Uma das responsabilidades da Equipa de Projeto Universidade EDP é a
definicdo da data para a sessao presencial do curso, sendo inicialmente disponibilizada

uma opcao especifica para esse efeito (cf. Figura 4.21).

2] Fregistar atitude =B8] X

= Registar Atitude Lean

N2 do curso Atitude Lean:

Data da sessdo

Gravar | Fechar[

Figura 4.21 — Interface para registar curso Atitude Lean

e Inserir Dados do Curso Atitude Lean

Ap6s a definicdo da data do curso, a equipa tem um conjunto de atividades a
realizar que obedecem a uma timeline especifica; o layout dessa timeline foi utilizado
para realizar a interface de registo dos dados referentes aos Cursos Atitude Lean.

Para ser disponibilizada a timeline, a equipa tera de selecionar o curso em causa,
sendo disponibilizada uma lista com os numeros e datas dos cursos inseridos

anteriormente (cf. Figura 4.22).
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i % Fescolhatitude l " P \ E@QJ

T

-ﬁ Atitude Lean

¥ Escolha o curso Atitude Lean para o qual pretende preencher os dados:

N2 do curso Data da sessdo presencial

22-12-2013

12 25-03-2013
13 26-09-2013

F Fechar

Figura 4.22 — Interface para se escolher o curso Atitude Lean para inserir dados

A Figura 4.23 ilustra a timeline onde os pontos humerados constituem botdes para

aceder as acgles especificas a realizar em cada momento. Os pontos em que 0 humero

nao esta disponivel sdo pontos que ndo carecem de registos no Koritsu.

E Fdadosatitude
e

- - -

"fﬂ

ﬁ Atitude Lean

Curso N2: 12

a [I Selecionar Candidatos e Constituir Turmas

a ¢ Designar Formadores

e G Atribuir Orientadores

a () 'nscrever formandos
o G Atitude Lean - Confirmar Presencas Fec_harl

Figura 4.23 - Interface para inserir dados do Curso Atitude Lean

Ao selecionar o ponto 1, é disponibilizada uma janela (cf. Figura 4.24) com a lista

dos nomes dos colaboradores, onde devem ser selecionados os que vao constituir a

turma.
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¥

Y

% ﬁ Atitude Lean
™

Curso N2: 13 Fechar Janela

»

333493
292796
324558
225843
314218
336651
253294
331727
298018
333926
324876
223646
153826
330967

Edgar John o) = - Olemanas - 2semenas -
Eduardo Almeida DRCN

Fernando Anacleto  DMN

Fernando Duarte DPC =l

Fernando Lambuga  DRCL

Fernando Marcos DRCN

Fernando Moreira DRCP 4

Fernando Santos DRCL

Fernando Sousa DDC

Fernando Torres DMN

Filipa Sousa DRCM

Francisco Costeira DMN N Eedir
Francisco Guiomar | DRCS cas

Francisco Salvaterra DDC

Gongalo Carvalhas GBCO ~

Fig

ura 4.24 - Seccdo da interface para selecionar os formandos, Ponto 1

No ponto 2 devem ser selecionados os formadores, sendo 0 processo

idéntico ao do ponto 1. A lista disponibilizada apresenta apenas os colaboradores com

habilitacédo prép

200735
218790
256870
263648
303887
326160
329754

ria para serem formadores dos cursos Atitude Lean (cf. Figura 4.25).

= Atitude Lean

Curso N2; 13 Fechar Janela

|l Formandores:

200735~ |
263648~ | 6 Semanas 250manme

-]

A A A

Virginia Andrade
Jodo Moura
Manuel Domingues

Isabel Xisto

Antdnio Lopes ores
Marisia Giorgi

Rui Oliveira dos

Figura 4.25 - Secc¢éo da interface para selecionar os formadores, Ponto 2

No ponto 3, é disponibilizada uma janela com os colaboradores selecionados no

ponto 1 e uma c

ombobox respetiva a cada um, com 0s nomes dos possiveis orientadores

(cf. Figura 4.26). Deve ser selecionado o orientador que se pretende para cada

colaborador.
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B2
% = Atitude Lean

Curso N2: Fechar Janela
rFe
Formando: @ Selecione o Orientador para o formando selecionado:
332370 Arsénio Cristovio IZI r
286761 Luis Pereira |E|
334673 Cesario Lopes IZ|
317462 José Filipe [=] =

e B e 1 i e

Figura 4.26 - Secc¢do da Interface para selecionar os orientadores, Ponto 3

No ponto 6 o sistema encaminha o utilizador para uma aplicacdo de e-mail em
que ja existe um texto pré-definido escrito, e onde é colocado em anexo um ficheiro Excel
com os dados dos colaboradores, selecionados no ponto 1, necessarios a inscricao
destes no curso (cf. Figura 4.27).

Como os dados dos colaboradores ja estdo todos registados no sistema, o ficheiro
€ gerado automaticamente, evitando que o colaborador da Equipa de Projeto
Universidade EDP tenha de inserir de novo os colaboradores e os respetivos dados para
0s inscrever. Assim o0 tempo necessario para inscricgdo de um colaborador é reduzido

substancialmente, diminuindo também a probabilidade de erros na introducao de dados.

A B C D E F
1 N2 curso Atitude Lean | Data da sessdo presencial N2 EDP Nome Dire¢do Local de Trabalho
2 13 26-09-2013 332370 Edgar John DOD Porto
3 13 26-09-2013 286761 Adérito Dias DRCM Coimbra
4 13 26-09-2013 334673 Ana Vicente DAT Lisboa
5 13 26-09-2013 317462 Améandio Silva DRCP Porto

Figura 4.27 - Tabela parainscri¢cdo dos formandos

Por dltimo, no final da realizacdo da sesséo presencial, o colaborador da Equipa
de Projeto Universidade EDP deve verificar que formandos estiveram presentes e validar
a sua presenca. Ao carregar no ponto 8, € apresentada uma lista com os colaboradores
inscritos e uma checkbox respetiva a cada um deles. Para confirmar a presenca de cada

um, deverd utilizara checkbox respetiva (cf. Figura 4.28).
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Curso N2: 13
ID = | N2 Atitude Lean
23 13
24 13
25 13
29 13
* |(Novo) 13

Atitude Lean

Fechar Janela

Formando
332370
286761
334673
317462

Orientador =
138479
165395
171824
140449

Presente
]
]
]

-

4.Andlise e Desenvolvimento do Koritsu

Figura 4.28 - Secc¢dao da Interface para validar o a presencga dos formandos, Ponto 8
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4.7.5 Apresentacao e avaliacdo dos Resultados obtidos com a implementacéo do Sl

Para o apuramento dos resultados obtidos, realizou-se uma simulacdo de todas
as operacgfes antes e depois da implementacdo do Koritsu, de forma a comparar o tempo
despendido para realizar as operacfes e o material gasto has mesmas.

Para as simulagdes relacionadas com consulta de informacéo, considerou-se o
tempo até chegar a pagina de consulta e para as operacgfes relacionadas com registos
de informacéo, considerou-se o tempo associado a efetuar o registo na totalidade.

As simulacdes das operacBes foram realizadas ja tendo o conhecimento do
percurso que € necessario fazer até a execucdo da operagdo sem nenhum engano,
sendo assim considerados os tempos minimos para a sua realizacéo.

Realizou-se o calculo do numero aproximado de vezes que a operacao se deve
realizar ao longo de todo o programa e, através dos custos hora/homem, obteve-se o
valor dos custos totais.

No fim de todas as simulacdes realizadas, obteve-se uma diferenca de 634 horas,
0 que equivale a 79 dias de trabalho. A redugcdo do numero de ficheiros de impresséo
obrigatéria, leva a uma reducdo de pelo menos 3328 impressdes ao longo de todo o
programa. Assim, através da implementacéo do Koritsu, além da otimizacao de todos os
processos relacionados com a gestéo de informacdo do programa Lean EDP Distribui¢éo
2012-2014, e da diminuicdo de erros nos registos de informagéo, obtém-se um beneficio
aproximado de catorze mil euros (cf. Tabela 4.20). Os calculos realizados sao
apresentados nas Tabelas 4.21 e 4.22.

Pode-se também concluir que as operagdes relacionadas com as formagfes eram
as gue mais produziam desperdicios para a empresa, pois tém um grande ndimero de
colaboradores envolvidos, existem diversos tipos de formagdo, necessitam do
preenchimento de muitos documentos em papel e necessitam de muitas interacdes entre
diferentes colaboradores, com implicagbes no aumento do tempo de espera. Todos estes
fatores dificultam a gestéo e o planeamento adequado das formacdes.

Para a apresentacdo dos resultados obtidos realizou-se um relatério A3 de

Resultados, incluido no Anexo F.

Resultados

Dias de
Tempo (Horas) Trabalho €

- 634:41:38 - 79 Dias -14.166,37
Tabela 4.21 - Resultados obtidos com a implementacéo do SI
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5. PARTILHA DE INFORMANQAO A NIVEL CORPORATIVO DO PROGRAMA
LEAN EDP DISTRIBUICAO

"Existe uma quantidade enorme de conhecimento em todos os niveis de uma
organizacdo: sobre o que os clientes necessitam, como 0S processos podem ser
melhorados, ou que novos produtos e servicos podem ser desenvolvidos. Ao tentar
capturar e comunicar esta sabedoria cumulativa, as organiza¢cdes investiram centenas de
milhares de ddlares em portais corporativos, software colaborativo e intranets orientadas

para a Gestao do Conhecimento ...." (Goman, 2002).

5.1 Partilha de Informacdo no Grupo EDP

A partilha de informacédo ao nivel corporativo € uma estratégia de negdcio que
visa otimizar a experiéncia e pericia de uma empresa e constitui um dos fatores que
caracterizam a era da informacgéo. Sao, assim, fundamentais os espacos ou plataformas
gue promovem a partilha do conhecimento e das experiéncias dentro da organizacao.

Uma das responsabilidades da Equipa de Projeto de Comunicacdo do Programa
Lean EDP Distribuicdo é a atualizagdo da informagdo a ser partilhada, relativa ao
Programa Lean, numa das ferramentas de partilha de conhecimento do Grupo EDP, o
Portal Lean Grupo EDP.

Como trabalho complementar ao trabalho realizado no ambito deste Projeto, a
autora integrou esta equipa, realizou um estudo prévio da ferramenta e efetuou a
atualizacdo do Portal com a informacgéo relevante a partilhar, a nivel corporativo, do
Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014.

5.2 Portal Lean Grupo EDP

5.2.1 Apresentacgao de Objetivos e Funcionamento do Portal

O portal Lean Grupo EDP é um portal corporativo de divulgacao de informacao
Lean. Neste portal sdo disponibilizadas as iniciativas que estdo a ser desenvolvidas nas

varias empresas do grupo, os ficheiros com informacao Lean relevante, sdo publicadas
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Koritsu — Um Sistema de Informacéo Lean na EDP Distribuicdo

noticias e eventos Lean e sdo apresentadas estatisticas dos programas Lean em
desenvolvimento em todo o grupo.

Cada empresa do Grupo EDP é responsavel por gerir os contetados que Ihe estédo
associados, sendo, portanto, necessério realizar esse trabalho para o caso do Programa
Lean 2012-2014 da EDP Distribuicao.

O portal é gerido pelo webcontrol, uma ferramenta multimédia que ajuda a criar e

a atualizar a informacéo publicada no portal (Webcontrol, 2012).

Titulo com A3
T Nome colaboradores
Iniciativas o
Objetivos

Anexos

Apresentacdo do programa
Documentagdo Informacgéao Lean

Newsletter

Gere
WebControl > Portal LEAN EDP

. = Eventos
Comunicagao e
Noticias

Grafico evolugéo iniciativas
Relatorios e estatisticas Grafico pessoas envolvidas

Grafico tipo de iniciativas

— Filmes
Midia
Fotos

Figura 5.1 - Esquema ilustrativo do funcionamento do portal Lean EDP

5.2.2 Webcontrol

Em primeiro lugar, foi efetuado um estudo aprofundado das funcionalidades da
ferramenta webcontrol, e de como esta faz a ligacdo com o portal Lean EDP.

De seguida, foi elaborado um manual de utilizagdo da ferramenta webcontrol (cf.
Anexo G), com a descricdo pormenorizada das funcionalidades necessarias para a
utilizacdo e manutencdo do portal Lean. Foi necesséario desenvolver este manual, uma
vez que o manual disponibilizado no webcontrol se encontra em Espanhol e a informacéao
incluida ndo esta no nivel de detalhe necessario, dificultando a percec¢éo e utilizacdo da

ferramenta.
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n (D 30ana Costa em Portal
LQZ) Inicio % | Manual webControl CMS @ Assisténcia téenica (@ | Minha conta ) | Fechar sess3o x

@webContrg
Bemvindo ao webControl CMS

= ” ‘webControl CMS
Comunicacao
@ Relatérios e
estatisticas

2 Manual webControl CMS 2% Assisténcia técni
ﬁ anual wel ontro M ,\\ Ssistencia tecnica

correcto uso Link para o correio electrénico para solictar ajuda

4 B i ~
2 Minha conta ' Fechar sessdo

Figura 5.2 - Interface Webcontrol (Fonte: Webcontrol, 2012)

5.2.3 Preparacao do Portal

A segunda fase do trabalho consistiu na preparacdo do portal para que, ao inserir
informacgéo, esta apareca devidamente organizada. Para tal, foram criadas duas
unidades: uma com o titulo “Programa Lean 2004-2006”, onde foi colocada toda a
informacé&o disponivel no portal relativamente ao programa Lean realizado anteriormente
na EDP Distribui¢cao; outra com o Titulo “Programa Lean 2012-2014”, onde sera colocada
toda a informacao referente ao programa Lean em curso descrito anteriormente.

Foram criadas 24 equipas, com os nomes de cada Direcdo e Gabinete da EDP
Distribuicdo, para que, quando forem inseridas iniciativas estas fiqguem associadas a
equipa que as realizou.

Por ultimo foram criadas 3 categorias de documentacdo, Apresentacdo do
Programa, Formagdes Lean e Newsletter. Assim, ao fazer o upload de documentos, estes

ficam disponiveis de forma organizada.
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ES|EN| & 1 Al @ | edp distribuigdo  [Programa Lean EDP Distribuigio 2012-2014] | >

edpway =

Unidades

Algumas funcionalidades desta aplicago informatica apresentam informacio personalizada para a EDP. As mais importantes s&o
+ 0 Meu Lean: permite aceder directamente a iniciativas, documentos,... do seu posto de trabalho
+Agenda de eventos: destaca os eventos da sua empresa do total de actividades existentes

Para um correto funcionamento, selecione a empresa/programa lean que deseja visualizar.

< )

distribuigdo distribui¢do

Programa Lean EDP Distribuicdo Programa Lean EDP Distribuicdo
2004-2006 2012-2014

Figura 5.3 - Interface do Portal Lean no menu de escolha de unidade (Fonte: Lean EDP,
2012)

5.2.4 Partilha de Informacéo

Em primeiro lugar, foi sistematizada a informacéo referente as iniciativas Lean em
curso na EDP DistribuicAo que se encontram registadas no sistema EPM. Foram
identificados o titulo, a equipa, os colaboradores da equipa (Nome e numero de
colaborador, obtidos com auxilio da ferramenta “Quem € Quem” disponivel na Intranet do
Grupo EDP), o tipo e o objetivo de cada iniciativa. Verificou-se também para quais
iniciativas j& estava disponivel o Relatério A3 final.

Depois da informacao ter sido estruturada, foi inserida no portal ficando assim
disponivel para ser consultada por todos os colaboradores do Grupo EDP. Ao todo foram
publicadas 391 Iniciativas.

Na area de documentagdo, no separador “Apresentacdo do Programa”, foi
disponibilizado o Manual do Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014. No separador
“Formagbes Lean” foram disponibilizadas as apresentacdes das varias formacgdes
realizadas no ambito do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014, e no separador
“Newsletter” foram disponibilizadas as newsletters produzidas pela Equipa de Projeto
Comunicacdo. As noticias mais relevantes foram selecionadas e foram publicadas no
separador “Comunicacao” na parte de Noticias, ficando assim estas em destaque na
pagina inicial do Portal.

Todos os eventos incluidos no plano operacional do Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014 foram publicados na zona de eventos do separador

“Comunicagao”.
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5. Partilha de Informac3o a nivel Corporativo do Programa Lean EDP Distribuicdo

No separador Midia foi publicado o filme de apresentacdo do Programa Lean EDP
Distribuicdo 2012-2014 e as fotos dos varios eventos Lean realizados.

Assim, toda a informacao referente ao Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-
2014 encontra-se atualizada e € partilhada com todo o Grupo EDP garantindo a

divulgacéo do Pensamento Lean por toda a organizacéo.
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6. CONCLUSAO

6.1 Reflexao Sobre o Trabalho Realizado

Um dos desafios com que as organizacbes se deparam hoje em dia é a reducéo
de desperdicios e a criacdo de valor, permitindo-lhes o aumento da competitividade

Quando sao identificados um conjunto de problemas e oportunidades de melhoria,
a filosofia Lean Thinking disponibiliza metodologias e ferramentas que permitem
concretizar essas melhorias com uma maior probabilidade de sucesso. E importante
salientar que € assim que comeca o0 Lean, ndo com as ferramentas, mas com razdes
para as utilizar (Jones, 2004).

A aplicacdo desta filosofia a projetos de desenvolvimento de sistemas de
informacéo deu origem ao Lean IT, que embora esteja ainda numa fase precoce de
adocdao, os resultados ja reportados de implementacdes tém sido bastante satisfatérios, o
que leva a querer que tera uma rapida expansao.

A andlise a gestao do Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014 apontou para
um problema central, corroborado pelos colaboradores envolvidos, de aceder e gerir a
informagé&o produzida no ambito do programa de uma forma eficaz.

Procedeu-se entdo ao desenvolvimento do sistema Koritsu, um sistema de
informag&o que permite efetuar uma gestdo eficaz da informagdo gerada no ambito
Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014. E de realcar que o sistema desenvolvido no
ambito deste projeto constitui um exemplo de implementacdo do Lean IT, uma vez que foi
desenvolvido atraves da aplicacdo da filosofia Lean Thinking, no sentido da otimizacdo de
todas as funcionalidades por este oferecidas.

A avaliacdo do sistema foi efetuada através de um conjunto de simulagfes de
operacbes associadas a gestdo do Programa Lean, efetuadas com o Koritsu em
funcionamento. Os tempos associados a concretizacdo dessas operacdes e 0S recursos
envolvidos, nomeadamente o nimero de documentos produzidos em papel, foram
guantificados e comparados com os obtidos em situagbes semelhantes, mas sem a
utilizagéo do Koritsu.

Verificou-se um decréscimo muito significativo do tempo total associado a
realizacdo das operacfes incluidas na gestdo de todo o Programa Lean, mesmo
considerando que o numero de operacdes disponibilizadas pelo sistema tenha
aumentado, como resultado de otimizacbes e validagBes implementadas pela aplicacdo

das ferramentas da filosofia Lean, no sentido de tornar o sistema robusto e confiavel.
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Koritsu — Um sistema de informacgao Lean na EDP Distribuicao

E de notar o aumento da satisfacdo dos colaboradores da empresa com a
implementacdo do Koritsu, uma vez que este lhes permite obter a informacdo de que
necessitam de uma forma répida e intuitiva, melhorar a qualidade da informacéo
reportada as equipas de gestdo, reduzir tempos no registo e consulta de informacéo.
Houve ainda uma eliminacdo de trabalho e recursos desnecessérios, de tempos de
espera, de processos ineficientes e de informagéo redundante, o que ir4 proporcionar a
empresa uma reducdo de custos total na ordem dos catorze mil euros até ao fim da
implementacao do Programa Lean em 2014.

Conclui-se, assim, que a correta aplicacdo da filosofia Lean Thinking pode
conduzir a melhorias reais de funcionamento das operacbes e projetos de
desenvolvimento de SI das organizagBes, permitindo eliminar desperdicios, reduzir

custos e aumentar a qualidade.

6.2 Trabalho Futuro

O Lean é uma viagem que nao acaba, e deve ser encarado como um meio e nao
um fim. Assim deve-se olhar com uma curiosidade constante, a forma de melhorar
continuamente todas as atividades realizadas no dia-a-dia. (Bhasin, 2006)

Tendo em conta a melhoria continua, dever-se-a perspetivar para o Koritsu uma
manutencdo e atualizacdo regulares, garantindo a fiabilidade do sistema e a eliminagéo
de desperdicios.

Para uma maior reducdo do numero de documentos em papel poderia ser
considerado o desenvolvimento de uma interagédo entre o Koritsu e o Cezane, aplicagdo
de software utilizada pela Dire¢cdo de Recursos Humanos para registo do nimero de
horas realizadas pelos diferentes colaboradores. Assim, ndo seria necessario utilizar
documentos em papel e requerer assinaturas das pessoas em causa, para registar o
namero de horas de formacdao realizadas.

A integracdo do Koritsu com o Portal Lean Grupo EDP constituiria também uma
mais valia para a empresa e uma linha de desenvolvimento a explorar, uma vez que
evitaria a necessidade de inser¢cdo da informacéo relativa ao Programa no Portal, a
consequente duplicacdo de esforco e geracao de inconsisténcias. A integracdo dos dois
sistemas evitaria ainda a necessidade de atualizacdo constante do Portal efetuada em

separado e de forma diferida no tempo.
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6.Conclusao

Prevé-se ainda a necessidade de os colaboradores obterem formac&o sobre a
utilizacdo do Koritsu, de forma a ficarem aptos para tirar o maior proveito possivel do
sistema na realizac&o das suas funcoes.

De salientar que um dos principios basicos do Lean IT, Criacdo de conhecimento,
deve ser aplicado diariamente por todos os envolvidos na utilizagdo do sistema, sempre
que tenham uma licAo aprendida, garantido a nao repeticio dos mesmos erros por

outros.
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Anexo A — Glossario do Sistema

Curso Atitude Lean - Cursos Lean integrados na oferta formativa da Universidade EDP.

Gemba - Local onde ocorrem as agoes.

Gestdo Visual — Préticas para facilitar a gestdo de operacbes e as pessoas nas suas

necessidades.
Happy Hour Lean (H,L 50’°) — Espacos de partilha de conhecimento, divulgacdo de
melhores praticas e experiéncias Lean intra e inter empresa, com a duragdo de 50

minutos.

Heijunka — Nivelar. Garantir um fluxo continuo de informacao.

indice Dow Jones Sustainability — Indicador da performance financeira das empresas
lideres em sustentabilidade a nivel global. Nas suas analises tem em conta 0s critérios

econémicos, ambientais e sociais.

Iniciativa Lean — Iniciativas de melhoria identificadas, e posteriormente implementadas,

pelos colaboradores nas suas unidades organizativas.

Jidoka — Automacao com caracteristicas humanas. Equipamentos e processos param na

presenca de erros ou defeitos.

Lean Thinking — Filosofia de gestdo através da qual as organizacdes desenvolvem

competéncias no sentido da gradual eliminagdo do desperdicio e criacdo de valor.

Muda — Desperdicio.

Poka-Yoke — A Prova de erro.

Problema — E o resultado indesejavel de um processo.
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Universidade EDP - é a estrutura criada pelo Grupo EDP para dinamizar o
desenvolvimento das pessoas, para facilitar a captacdo e partilha do conhecimento
gerado dentro do Grupo e para desenvolver as competéncias necessarias de forma a
garantir a sustentabilidade dos negdcios desenvolvidos pela EDP em todas as geografias

onde esté presente.

Anexo A Pagina 2



Anexo B — A3 de Propostas

un | ey

Iep | A34 | uer

10y 29Q [ AON | INQ | 10§

"apepijenb ep ojuawne o 3
5015N2 ap oednpal e ‘sopipiadsap
ap og5euiw|e e opusaowoid
‘Bupjuly) ues] op sejUSWELIZ)
a3 selojopolaw ‘soidipurd
50 sopol aseq Jod opua) o}aloud ap
sedinba se sepo] ap sepepissadau
se edeJsiles anb ‘oedewloju| ap
0B1590) 3P PLUIIISIS WN JIA|OALISI( »

— (vaad op1d) oejeziiepusje)

"BLR1SIS op sousinbai sunSje sewelSold eted ouaWIPAYUO) »

— sopesadsa s0|nde1sqO

‘sop11go sopeynsalepuasaidy «| ‘olaloidapouoiejsionywy « {|psop EdUISISUCI JBIBAY T

‘upa7 ewesSolg

o eled [Dg oJeSWS|dW] «
‘ewansis o eded

solsodosd sousinbadlepiep

‘oBwWeUoRUNY

‘opeziuodald |95 0 BNOAUSSEA
W3 |eul) BLUSISIS O 1830]00 PE?l 1950430 a -a

SpeIpUY BIUBIIA

‘195 op 015(04d oJe|3pON
1534017 JBINUIP] -
‘opdewlojul

ap oplsad ap ewalsis

wn esed soysinbal nuiag

‘uea ewesSolg

op ogdewuojul 3p og1sad

2 ogdeziuefio ep sews|qoid
so ejedsagdnjosiepmsy D

‘sewa|qoid so

eied ‘|| ap ogdnjosewn Jodoid .
‘sewa|qosd

so esed ‘|| ap s30in|osaulaa

BINOJ OBO[ »

sado7oluoluy .

LIBNOAUSSIP B SELIOYIBIN .
‘sopelnosse soipiadsag -
{ZIRISBSNE) .

BT

‘g3 wa upaT ewesdold
S3ua1sI%D oe ealle|ad opdewlogul

B1S07 BUEOT » SelWS|qold S0 IBZUS1IEIED o | 3popIsSEEpRWSISISOUESIEUY @

‘FT0Z- Z10Z 0g3INGLIsIA
dad3 Ccmqmr:m;mo;n_ op .
oghinguisig gaiep «
r|euoiaezIuESIo
OlawWweuoRpuUNnioJesleUY Y|

{53U3151%3 sewa|qoad
SO W03 BISI| BLUN JIZNPO1d

Saualsixa
sewa|qoad Jeapusp)

(¢anbiod) eressadaN
ogdipuo) e eled oezey

(éenD 0)
eliesSaIaN 0E5IpUOD

(¢zeq4 wanp)

opeiads3 oya.
|2nesuodsay P 1ou=3

» waamie) won W W

A optased wp s o sy o0 T

optensn s o sp my

/ [ ——
vt v & K s o vy s s
<

W e OfWuLORn ap ovdal i FOUaTY /. VLI B TSI Y KN O MLy W T

Fi s s TES————

] sopiedel i lay
v s ettt ¥ S —

SEAIJEIIU| SEp 0553 " A s P ———

hanjonul v m
kopiajoau] |

‘sendoud
‘Ipepl|igesuodsal 30 53711R I
W3 SepIuYap sapepIigesuodsay «

‘oy@loud spsedinb3 6 «

ooy sy
rtm—

BUWEIF01d OU SIIOPEIOYE| )

saxapuj Kyjiqeuleisn:
P _nu:oﬂ Bow % ._'

S0jUBWINDOQ 8090
SOpUBWLIOY 080°7T
sa05eWL0] 87E°E
OEjEWIOS [SOpUBLLIC I
d1q/ soawnop 11
ogSewuod [dia T

eysodoud 3 asijeuy

‘opjeziue8iQ B BPO] B UD3] 0JUILLESUSJ Op OBSSILUSUEL] B 3 S30SII3P 3P BPELUO] B WISSE Opuell|De
"BAIINIUL @ $3|dWIS ‘Zeolya ewiio)
BLUN 2p 0BSRWOUI B Japade 2 11Uad ap e1ISS302U $T07 - 2107 0B3INgLIsIg (] ep upa7 ewelfold op 0B1Sa0 Y «

ﬁ oejy ap oue|d

ﬁ oe3npouyuj

opdINquasIp

0e31nquIsia da3 eu ueaq ogdew.oju] ap BWIASIS :0nL

Anexo B

1

agina

P






Anexo C - Interfaces do Koritsu

E FGestdoPrograma

.’ Gestdo do Programa

%

Visualizar relatérios: Iniciativas

@ Happy Hours Lean
2 Formagdo

& Atitude Lean

Contactos
2] FAvaliagio T ™
'W Avaliagao do Plano
Visualizar relatérios: Iniciativas
&  HappyHoursLean
& Formacé@o
G Atitude Lean
Contactos
! Links Uteis
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2] FGestaoOperacional

Gestao Operacional

Gerir colaboradores

Visualizar relatérios: Iniciativas
u Happy Hours Lean
A Formagdo

ij Atitude Lean

Contactos
=2] FFormador i ‘ ; v- : ‘ o —
Formador
Inserir Formacédo
Preencher Relatério Sintese
Links Uteis
—-—— | — -

2] FFormagio

@& Formacdo

élnserir Dados Formag&‘oé

Consultar dados das formagdes realizadas
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=] FHHLean - l

Pa——TS

@ Happy Hour Lean ‘

;Inserir nova Happy Hour Leang

Consultar dados das Happy Hour Lean realizadas

= — - — T — -
=] FUniversidade ——y ; - b I .

Universidade EDP ‘
Inserir novo Curso Atitude Lean |

Editar data do curso Atitude Lean

Inserir dados de um curso Atitude Lean

Consultar dados dos cursos Atitude Lean realizados

Contactos
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x Embaixador

2] FEmbaixador

| Consultar dados das iniciativas e formagges

Contactos

Links Uteis

E FLeaner

- M e S [ ——

K Leaner

Consultar iniciativas e formacdes

Contactos

Links Uteis

E FEmbaixadores

/t\ Gestdo Embaixadores
R/

Consultar dados das iniciativas

Contactos

Links Uteis
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[=5] FCoordenador - B » Lr e @ W Ld

& Coordenador

Inserir Iniciativa

Alterar iniciativa
Reportar Estado Iniciativa
Candidatar Iniciativa a Concurso

Visualizar todas as iniciativas - Portal Lean Grupo EDP

Visualizar Links Uteis

Contactos

=] FComunicacdo

’ Q Comunicagao

N
L]
Visualizar dados para inserir no portal
i Contactos
Links Uteis
L
[l
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5] Feontactosresumo = IER

@) Contactos

*. . ixad
4,* Lean Offi es
Nimero EDF_|Nome Equipa Ema Nome Diregio |Local de trabalho | Extensgo | Telemevel
223204 Anténio Calgada Formagao antonio.calcada@edp.pt o d
303887 Anténio Lopes antonio.lopes @edp.pt R — 31578 935041203
332370 Edgar John edgar.john@edp.pt 261513 Artur Martins, peM 32319 933698584
63608 Isabel Yisto e isabel xisto@edp.pt 327921 PedroMaques ooc ssaz  oasaesisa
218790 Jofio Moura Gestdo Operacional joao.moura@edp.pt 331027 | Anderson Soares e 48542 938192506
323683 Luisa Oliveira Desenvolvimento do Capital Humane | luisa ol iveira@edp.pt 330230 | Carlos Figueiredo ner Coimbra 22063 938998614
256870 Manuel Domingues Cencurso Iner Equipas manuel domingues@edp.pt S36785  Ricarde Santos o 52364 03041217
326160 Marisia Giorgi Gestdio do Programa marisia giorgi@edp.pt 331562 |Nels Meneses oD 31608 938192191
329754 Rui Oliveira Gestéio Embaixadores ruimiguel.correizoliveira@edp pt 320215 | Jorge Santos oPC 43654 933266739
263494 sara Coelhe Cemunicacdo saracoelho.rebelo@edp pt 326356 Nina Clemente oPL 48978 931677712
200735 Virginia Andrade Stakeholders virginia.andrade@edp.pt 330487 | Ricardo Ribeirc. DROL 52231 loseriosss IV
N total de embaixadores ativos: (25 Relatério total de embaixadores

— K Leaners 4‘ Coordenadores

NEEDP Nome Direcdio | Local de trabalho NEEDP Nome Direcio  |localdeTrabalho .
336319 AnaPina DAT Vila Nova de Gaia 136921  Anténio Cristi DAT Lisboa
314145 José Picareta DAT Setibal 328146 Anténio Leitio DAT Porto.
328162  Rita Cadete DAT Lishoa 337349 Carlos Candido DAT Lishoa
337742 Helder Heitor DAT vila Nova de Gaia
322296 Isabel Sousa DAT Lisboa
326429 loséSoares DAT Lisboa
259950  Luis Magalhdes DAT setibal

283754 Lurdes Ponciano | DAT Lisboa >

Ne total de Coordenadores ativos da diregio selecionada: |11

de Leaners NE total de Coordenadores ativos : (120 Relatério total de Coordenadores

Ne total de Leaners ativos da diregio selecionada: |3

Ne total de Leaners ativos : 45 Relatsri

5 Falterardados - — —— -

e Alterar / adicionar dados de um colaborador

€D Colaboradores

N2 EDP Nome Dire¢cdo | Local de Trabalho Funcdo Formador | CAP CTAFF  |Lean Expert | Formador Atitude Lean -
3224b7 Abel Pedro DRCT Abrantes Coordenador ] : IOl : [

320282 Acacio Rico DRCP  Aveiro Leaner v Il [

286761  Adérito Dias DRCM  Coimbra Coordenador [ 0l IO IC] IC]

303569  Adilio Ribeiro DRCP Santa Maria da Feira Coordenador v L] L] I
234028 Albano Miranda DRCN  Braga Leaner v IC] O

325088  Alcino Monteiro DRCN Penafiel Embaixador 4 : Ll : L]

333508 Alexandre Sousa DRCN  Vila Real Coordenador  [¥] O O O 0

211559  Alfredo Ferreira DRCM  Coimbra Leaner v IC] O

280860  Alvaro Silva DRCS Faro Coordenador v : :

317462  Amandio Silva DRCP Porto Coordenador 4 : L : L]

238830 Amélia Mota DCG Lisboa Coordenador [V 0 O O O

336319 AnaPina DAT Vila Nova de Gaia  Leaner v IC] |

334673 Ana Vicente Lisboa Coordenador [V | [

331027  Anderson Soares DGE Porto Embaixador ¥ Il I o I

337188 André Neves DDC Lisboa Coordenador v ] [

323217 Anibal Fonseca DRCT Caldas da Rainha  Leaner v IC] IO |
acaca s nnena s PSRN 7
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2] FLinks .

LINKS UTEIS
Lean Grupo EDP
Lean Enterprise Institute
Instituto Kaizen Portugal
Comunidade Lean Thinking
TR e o

I E FDados Portal

lean
Iniciativas Portal Lean Grupo EDP
edpway
(@ Dados Iniciativas
Titulo Iniciativa -~ Codigo =~ Tipo Iniciativa = Data =  Diregdo =
Detegdo/corregdo de erros de lei 175 Eficiéncia 28-05-2013 DRCT
Diminuir consumos de energia 170 Meio ambiente 28-05-2013 DOD
Implementag8o de sistema de for 172 Eficiéncia 28-05-2013 DGF
Racionalizar o consumo de papel 174 Meio ambiente 28-05-2013 DRCT
4 [T
Fy '*Dados Equipas
Cod Equipa = Equipa - N2EDP - Nome
Redutores 317462 Amandio Silva
96 Redutores 297917 Arlindo Parra
96 Redutores 254690 Anténio Gedinho
98 Revolucgdo informagdo 331027 Anderson Soares
98 Revolucgdo informacéo 336698 Duarte Duarte
98 Revoluccéo informacéo 336653 sofia Coelho

Pagina7

Beneficios esperados = | Equipa ~ Objetivo -
10.500,00 € 100 Redugdo do Numero de Leituras «
1.000,00 € 96 Reduzir os consumos de energia ¢
4.000,00 € 98 Formacdo continua, em varios sis
4.000,00 € 99 Alterar os procedimentos das obr

>
Validagdo
- Codigo Iniciativa = Publicada Portal
170 ]
| 171 ]
1 172 [l
173 [l
174 [l
175 Il
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E Fformag@esresumo

Formacgdes

(-

fos FIL por cidos —

‘ Total de Formagdes

NE total de formagdes N2 total de horas de formacdo

-

Diregio

1 1
1 16
17 27 -

Ne total de formagds Ponto de situac3o total das formacdes

2 total de horas de formaciio: 78 Ponto de Situagdo das formagdes

Escolha o ano:

]

Escolha o trimestre:

]

Ses da direcs Ses d
Direch Nede Ses/NEde h PR - Codigo formacdio ipo Formagdo Local de Realizacdio Data de RealizacSo N2 de horas de formagdo
precac sl et Al 61 Formacdo Avancada em Lean Lisboa 26-02-2013 8
DAT Formacéo de Integracgo Lean 2 2 -
N2 total de formagbes na diregio selecionada: 4
« “ N total de horas de f do do ti i na direcd i H Titulo Iniciativa Associada
N@ total de horas de formagio na diregio seledionada: [18
NZ total de horas de fi Ao do tip i na diregi i 16
Visualizar avaliagio do tipo de formagio selecionado
Relatério sintese da formagdio selecionada P
Relatérios do total de formagio do tipo selecionado £ Formandos I Formadores
Formando NeEDP Funéo Farmador NeEDR
AlvareSilva 250860 Coordenader Anderson Soares | 331027
Anderson Soares 331027 Embaixador Lus2 tesiana 236220
Jaime Silva 331855 Coordenador
, ; 5 Fogo dupio cique pora emic um st das viies
Jormogde: realzades pelo formodorselecionada
N de presentes na fe e 4
Ses do formand 1f1 Formagdes do formador seleci
NEEDP |Nome Direggio Funcgo Formacdes realizadas Ne EDP | Nome Direcdo | Funcgio Formago Data
336711 Tiago Freire DRCL Coordenador | Formagao Avangada em Lean 336846 Luisa Pestana DRH Embaixador | Formago Avangada em Lean 21-05-2013

l Leaner

NeEDP
333649

Nome

N# de colaboradores da equipa selecionada: 4 Orlando Brinca

Faga duplo clique para emitir o relatorio das
inicigtivas realizadas pelo colaborador selecionado

@ Dowlores

Dimensdo Dow Jones
Ambiental

Criterio Dow Jones
Reporte Ambiental

o Dowiones

Selecione adimensdo  Econdmica ]
Criterio Dow Jones
de err

Titulo Iniciativa

ivas na dimens3o seleconada: 1

Visualizar relatorio das iniciativas da dimensdo selecionada

Anexo C

Subcritério Dowlones
“Enraizamento” de disposigBes

N de formagdes realizadas pelo colaborador seledonado: [1 N de formagBes realizadas pelo formador selecionado: [ Fechar
@ ) Iniciativas
Total iniciativas Iniciativas por diregio
Ponto de situagio das iniciativas por
Direcio | Embaixador Ne iniciativas Cod Titulo Iniciativa Direco | Coordenad: Equipa Ano Trimestre trimastre
DGF Joaquim Faria 1 Escolha o ano:
DOD  Nela Meneses 1 175 DetecBo/correcio de errcs de leif DRCT | Vitor Nobre Lean thinking | 2012 4
[=]
Escolha o trimestre:
NE Total de ini s IN? Total de iniciativas na diregio selecionada: 2 Ponto de situacBo das iniciativas da direcdo selecionada 3
Dades Inativa selecionada
§ o
Equipa
o n
Ne EDP Nome Objetive Ambito Orgamento Beneficios esperades Estado Passo |A3 Proposta | A3 Final
303569 Adilio Ribeiro Alterar os procedimentos das obr Redugdio de cust 750,00€ 4.00000¢€ Analise da Situacdo Atual 4
317462 Améndio Silva
331027 Anderson Soares
323217 Anibal Fonseca

@ Concurso
Categoria do concurso a que concorre
Beneficios

Subcritério Dowlones
Cobertura

Faga duplo clique para emitir o relatdrio da dassificagio pelos critérios Dow Jones das iniciativas da diregdo selecionada

k Concurso

Seleciona a categoria do concurso  SETEER
Titulo Iniciativa Diregdo
Racionalizar o consumo de papel e toner nos processos decbra  DRCT

N de iniciativas na dimensio seledonada: 1

Imprimir relatorio das iniciativas a concorrer na categoria selecionada

Pagina 8




=
E FHHresumo

aa Happy Hour Lean 50°

Diregfio
oce

bDc
DMN
20D 5
DPL 1
nor 2
Netotal de H2L 50'realizadas: 26

‘

Direcic 1D Data Tema
DOD H 28-01-2013 Programa
DOD 7 29-01-2013 uo
Futuro
DOD 21 18-03-2013 Programa
DOD 24 03-05-2013 Futuro
virios H2L 50" *

N2 total de HIL 50'realizadas na diregio selecionada: |5

total de H2L realizadas por direcdo -

Ne
2

DCM 2 =
1
1

Happy Hour Lean 50'

Relatério do Ne total de H2L

Comentarios

Correu tude bem

a@ Happy Hour Lean 50' por Tema

Programa E Tema

Programa

Programa 13
Programa 25-02-2013
Programa 01-03-2013
Programa 18-03-2013 ~

Netotal de H2L 50'realizadas por tema selecionado:

<

Direcdio
DoMN
DRCL
DRCS

Netotal de direcBes que participaram na H2L 50' selecionada: [3

=8| Fatituderesumo g
.
Atitude Lean
a = [ Cursos por formador
E‘_j Curso f Formadores Jodo Moura E

N2 do curso Data da sessdo presencial

[ 20-04-2013
12 25-03-2013
13 26-09-2013

Faga duple dique para emitir o relatorio do curso selecionado
N® total de eursos atitude Lean relizados: 4

N2 total de formando que ja realizaram o cruso atitude Lean: 64

£ Formandos

N¢ do curso Formandos N2 EDP Direcdo
3 Adérito Dias 286761 DRCM
3 Ana Vicente 334673

3 Alvaro Silva 280860 DRCS

N2 de formandes que frequentaram o curse selecionado: |3

Formadores Ne EDP
Virginia Andrade 200735
Anténio Lopes 303887
Isabel Xisto 263648

Local de Trabalho | Orientador

Coimbra 153826
Lisboa 159212
Faro 147737

N2 EDP  Nome Ne Atitude Lean
218790 Jodo Moura 12

Ne total de cursos atitude Lean relizados pelo formador selecionado: 1

7 Formandos por diregdo

[-]

N2 EDP |Nome Diregdo Orientador  Atitude Lean
280860 |Alvaro Silva DRCS 147737 3 =
284181 |Carlos Barrigd DRCS 218790 12
280860 |Alvaro Silva DRCS 324833 12
254690 Antonio Godinho | DRCS 336488 12
280860 |Alvaro Silva DRCS 171824 12
280860 |Alvaro Silva DRCS 234028 12
254690 Anténio Godinho DRCS 336846 12 o

N® de formandos da direcdo selecionada: 7

Fechar

Pagina9
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=2 Finserirformacao? g ) E ==

Inserir Formagao

Identificagdo do Curso 90

Curso: [Formagdo Avancada em Lean El

Locl de Retiag:

Ano: 2013[~]  Trimestre: 2+]

DirecBes que participaram na formaggo:

Formador(es):

pcm = Ana Vicente
DPL =]
[ -]
Imprimir Mapa Sumérios | Imprimir Mapa Presencas Imprimir Ficha de Identificac8o do Formando Imprimir Ficha Apreciacdo
Fechar
E FEscolhaformacao = _El DY
Formacao
]
Escolha o Tipo Formagdo l
Formacdo Avancada em Lean EI '

Escolha a formacdo que pretende inserir os dados:

Cod |Tipo Formacgdo Local de Realizacdo | Data de Realizacdo
61 Formacdo Avancada em Lean Lishoa 26-02-2013

_. m L a . I
Formacdo Avancada em Lean 21-05-2013

Fechar
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=H Frelatoriosintese e ——" T T— T— = |12 s

AvaliacZo da agdo de formagdo pelo(s) formador(es)

Fundamentar nos casos assinalados "N&o":

Sim Néo [Necessitam de mais bases sobre o tema
Objetivos Foram Cumpridos: 4 r
A estrutura do programa é adequada: ~ r
Os formandos foram assiduos: F ~
Os formandos tinham conhecimentos de base necessérios: r ~ Apreciagéo Global do Curso:
Muite bom. Muita metivagdo por parte dos formandos
Os formandos foram participativos: 3 r
As intalagdes sdo adequadas: 3 r
0 equipamento é adequado: 3 r
| Ad acdo de apoio é ad d 4 r
L
Pontos Fortes: Pontos Fracos:
\ Motivacdo e participagdo dos formandos Falta de bases na matéria por parte dos formandos. Tempo reduzido.
|
|
|
|
Sugestdes de Melhoria:
lAumentar o tempo da formac&o|
|
| Imprimir Relatério Sintese Sair

5 Tromagao S i “_— T e

Ficha Identificagao Formacdo

DADOS FORMAGAO:

FORMANDOS:

320282[~ |

Local de Realizacgio [Lisboa

Data de Realizacdo 21-05-2013 10:48:23

3346737 |
238830[~ |

317462[~ |
12200 BTN

AVALIACAO FORMACAO

Intersse dos assuntos tratados:

Aplicabilidade a Fungdo:

Desempenho Formador:
Quanto as capacidades de motivagdo do grupo:
Quanto a clareza da exposigo:

AdequagBo dos meios didaticos:

Adequacdo das instalagdes:

Qualidade grafica da d £t

| | utilizadade da Documentag&o:

SugestBes:

E

Guardar dados

Paginall Anexo C




==] Fnserir HH =B X |

@ Happy Hour Lean

j—

Tema: Futuro IZI

Diregtes que participaram na Happy Hour Lean: Comentdérios:

DGF B
o Ioec B
DGE B

=] 3

- Muito boas iniciativas, com excelentes resultados.

Adicionar nova H2L | Gravar Fechar

5| Fregistar atitude E@ﬁ

Registar Atitude Lean

N2 do curso Atitude Lean: 19 '

Data da sessdo presencial: 30-[]9-2[]13|

Inserir novo curso ‘ Gravar Fechar

Anexo C Pagina 12




E Fdadosatitude . i -

Curso N2: 13

0 [zgjSelecionar Candidatos e Constituir Turmas

o F’l Designar Formadores

e 0 Atribuir Orientadores
o () Inscrever formandos

° wmi!ude Lean - Confirmar Presencas

Fechar

Fdadosconcurso

Concurso Inter-Equipas

Seleciona a Categoria do Concurso Inovacde

Membros equipa

N2 EDP

223204

329754 Rui Oliveira
200735 Virginia Andrade

Relatorio do tetal de iniciativas a concurse na categoria selecionada

. Dados da inici
Dats Coordenador | Embaixador Dimens&o Dow lones Passo |Estado Dats atualizagdo | A3 Proposta | A3 Fi A3 Intermedio
04-04-2013 Helder Ferreira | Nela Meneses Econémica 1 Seguimento de Accdes 04-04-2013

Paginal3
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= . - —
E Fresumoembaixador . — — -
—
/'\ Lucilia Jorge GBRI
-
e
~—~ N2 167690
.01" Equipa & reaner
Titulo Iniciativa Coordenador Equipa Ne EDP Nome Ne EDP Nome
Diminuir consumos de energia Jorge Santos Redutores 303569 Adilio Ribeiro 333649 Orlando Brinca
Implementacdo de sistema de for| Anténio Fernandes RevoluccBo informacio 317462 Amandio Silva
Racio zar o consumo de € tor Se dlea 331027 Anderson Soares
175 Detecio/correcao de erros de leil Vitor Nobre Lean thinking 323217 Anibal Fonseca @mmum

@ Dowlones

Dimens3c Dow Jones
Ambiental

Criterio Dow Jones
Reporte Ambiental

Categoria
Beneficios

Estado

Subcritério Dowlones
Cobertura

Andlise da Situagdio Atua 4

Passo | A3 Proposta

A3 Final

Lista de Formagdes

Tipe Formago

Local de Realizacdo

Data de Realizacio

Horas de formacdo

Formagdo de Integracdo Lean lishoa 08-04-2013 1
Formacgo de Integracio Lean Lisboa 05-04-2013 1
Formaggo de Integracdo Lean Lisboa 08-04-2013 1
Formacgo de Integracio Lean Lisboa 26-02-2013 1
Formaggo de Integracdo Lean Lisboa 26-02-2013 1
Formacgo de Integracio Lean Lisboa 26-02-2013 1
Formaggo de Integracdo Lean Lisboa 26-02-2013 1
Formac&o de Integracio Lean Lisboa 11-03-2013 1
Formaggo de Integracdo Lean Lisboa 18-03-2013 1 o
Formandos I Formadores
Formando NeEDP Funcdo Formador NeEDP
Fresumoleaner - — - - — -
Raquel Carvalho DRCP
o
Ne 324329
Embaixador: Joaquim Faria
7@ iativas
(@ Uista de inicativas A U
Cad Titulo Iniciativa Coordenador Equipa NEEDP Nome wcﬂmum
Diminuir consumos de energia Jorge Santos Redutores 303569 Adilio Ribeiro
Implementaco de sistema de for) Anténio Fernandes Revolucco informacdo 317462 Améndio Silva Categoria
o cons 2 tor 5 lesn 331027 Anderson Soares Beneficios
175 Detecio/correcao de erros de |eif Vitor Nobre Lean thinking 333117 Anibal Fonseca
Estado Passo | A3 Proposta | A3 Final

@ Oowonss

Dimens&o Dow Jones.
Ambiental

Criterio Dow Jones
Reporte Ambiental

Subcr
Cobertura

o Dowlones

Analise da Situacdo Atua &

g
Lista de Formagdes
Tipo Formagao Local de Realizagio Data de Realizagso Hores de formagao
Formaco de Integragdo Lean lisboa 08-04-2013 1
Formagao de Integragdo Lean Lisboa 05-04-2013 1
Formacdo de Integrac3o Lean Lisboa 08-04-2013 1
Formagao de Integragdo Lean Lisboa 26-02-2013 1
Formac8o de Integragdo Lean Lishoa 26-02-2013 1
Formagao de Integragdo Lean Lisboa 26-02-2013 1
Formac8o de Integragdo Lean Lishoa 26-02-2013 1
Formacso de Integracdo Lean Lisboa 11-03-2013 1
Record: M 10f45 [ & No Filter Search

Anexo C
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Srmernoma

@ Inserir Iniciativa

Dados Equipa
Nome da Equipa: 4Lean
Membros Equipa:
32561

2
4

Verificar d Verificar iniciativas de
Dados Iniciativa
Titulo : Reduco do consumo de dgua Ano: 2013[x|  Trimestre: 1[v] Tipo Iniciativa: Meio ambiente =
+#Diregio: DOD [+] oOrsamento: 350,00€ Beneficios esperados: 1.75000 €
Outros Beneficios:  Ambientais
Ambito: Redugfio de desperdicios
Objetivo: Diminuir custos com o consuo de dgua e o impacto ambiental proveniente do mesmo
‘Koud-\'don Helder Ferreira E {f Embaixador: Nela Meneses E 4 Leaner: El
(@ oow Jones
Suberitério: Relatério Ambiental; dados quantitativos B
Criterio: Reporte Ambiental
Dimensdo: Ambiental

Falterariniciativa -

@ ) Alterar dados Iniciativa

Membros da Equipa Dados Iniciativa

Verificar formacdes dos colaboradores

\ 3335087
\ 325619~ |

Dados Iniciativa

Verificar iniciativas dos colaboradores

Titulo : ‘Redunﬁu do consumo de dgua

[ 334673]+|
\ =

Ano: 2013] v
. Direc3o:

Trimestre:

Orgamento: 350,00 €

Data: 21-05-2013
Meio i El

Beneficios esperados: 1.750,00 €

£

Outros Beneficios: Ambientais

Ambito:

Reducdo de desperdicios

Objetivo:

Visualizar tabela Dow lones
I
Guardar alterac8es

Diminuir custos com o consuo de dgua e o impacto ambiental proveniente do mesmo

.Cnordenadur: Helder Ferreira n

D o T 1

(. Dow Jones

Subcritério:

|Relah')ri o

dados itati El

Criterio: [

Dimensio: |

Paginals
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= Fmetodollpassos

S Método dos 11 Passos

l Eliminagdo do Arquivo em Papel E] Passo atual 2

o Escolha o Passo

Preparagio da
Sessdo

L
11 Seguimento de 2 Introdugdo da
Accoes Sessdo
| |
10 Apresentagdo de 3 Compreender o
N Resultados Processo
) Implementagio a4 Andlise da
das Acgbes Situacdo Atual
2 i
|
Elaborar Planos Brainstorming
i de Accdes Desperdicios

7 Propostas de

6 Brainstorming
Melhorias

Melhorias

E FConcurso

€ Escolha a Iniciativa Data:  21-05-2013

Coordenador

Candidatar Iniciativa a Concurso

o Selecionar a iniciativa

Iniciativas a Concurso

Titulo Iniciativa

=B Inovagdo

[l ) i energia
Racionalizar o consumo de papel e toner nos processos de obra, na AOLRA
Detecdo/correcdio de erros de leituras de IP

i?\mJ Equipa +

e Selecionar a catgoria a concorrer € Beneficios

Inovagdo Equipa + Beneficios Aplicagdo dos5S’s
IR

N

Implementagdo de sistema de formag

Racionalizar o consumo de papel e to

B\ ; ﬁj%J 2 € o @ 55  Aplicagio dos55's g

Implementagdo de sistema de formag:

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Nota Importante: Uma iniciativa poderd concorrer apenas e s6 @ uma das catgorias apcionais

e Submeter candidatura ac concurso

Fechar
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Anexo D - Relatérios produzidos pelo Koritsu

Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Ponto de situagao das iniciativas

2013 Trimestre 1

Diregio Embaixador Iniciativas Previstas Iniciativas Realizadas %
DGF Joaquim Faria 30 1 3,33
DRCT Moisés Esteves 30 2 6,67
DOD Nela Meneses 4 1 25,00
Total 3 Embaixadores 64 4 6,25

Iean @ distribuicéo Lean Office EDP Distribuicdo

edpway Pag.1del
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Lista de Iniciativas
Antonio Godinho

Ne 254690
Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014
DOD
Embaixador: Nela Meneses
Equipas Iniciativas Realizadas: Iniciativas Previstas %
Redutores Diminuir consumos de energia
Totais: 1 2 50

Anexo D Pagina 2



a Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Lista de Happy Hour Lean Realizadas

Tema: Data: Diregdo:
Futuro
Futuro 08-04-2013 DDC
DRCP
Futuro 03-05-2013 DRCT
DOD
Futuro 16-01-2013 DRCS
DRCT
Futuro 08-04-2013 DCG
Futuro 27-01-2013 DPL
DRCN
Futuro 18-03-2013 DOD
DCG
Outro 22-02-2013
Outro 22-02-2013 DRCS
Outro 11-03-2013 DRCL
DRCP

lean @ distribuicdo Lean Office EDP Distribuicdo

Pagina3 Anexo D



Curso Atitude Lean N2 12

Relatério do curso Atitude Lean

Data da sessdo presencial: 25-03-2013

Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Formadores:

Jodo Moura 218790

Marisia Giorgi 326160

Isabel Xisto 263648
Formandos: Diregdo: Local de trabalho: Orientador:
Alvaro Silva DRCS Faro 234028
Antonio Alves DRCL Setubal 252220
Filipa Sousa DRCM Coimbra 330230
Anténio Godinho DRCS Beja 336846
Joaquim Azevedo DRCP Porto 246220
Paulo Carneiro DDC Lishoa 207276
José Soares DAT Lisboa 212580
Carlos Candido DAT Lishoa 155250
Francisco Costeira DMN Setubal 138479
Fernando Santos DRCL Lishoa 249220
Alexandre Sousa DRCN Vila Real 273015

Lean Office EDP Distribuvicdo

lean
edpway

@ distribuicdo
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Nome

Anténio Calcada

Anténio Lopes

Edgar John

Isabel Xisto

lodo Moura

Luisa Oliveira

Manuel Domingues

Marisia Giorgi

Rui Oliveira

lean
edpway

Programa Lean EDP Distribuicio 2012-2014

Lean Office

Equipa

Formacdo

PMO

Avaliacdo

Universidade EDP

Gestdo Operacional

Desenvolvimento do Capital

Concurso Inter Equipas

Gestdo do Programa

Gestdo Embaixadores

Direcdo

DOD

DOD

DOD

DOD

DOD

DRH

DOD

DOD

DOD

distribuigdo
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E-mail

antonio.calcada@edp.pt

antonio.lopes@edp.pt

edgar.john@edp.pt

isabel.xisto@edp.pt

joao.moura@edp.pt

luisa.oliveira@edp.pt

manuel.domingues@edp.pt

marisia.giorgi@edp.pt

ruimiguel.correiacliveira@ed p.pt

|
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Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Lista de Embaixadores

Nome Local de trabalho Extensdo Telefone Telemével uo

Catarina Rodrigues Lisboa 3 210022026 936830DAT

Diana Guerreiro Lishoa g 210021578 935041DCG

Artur Martins Lishoa g 210022319 933698DCM

Pedro Maques Porto 4 220008532 936265DDC

Anderson Soares Porto 4 220008542 938192DGE

Carlos Figueiredo Coimbra 4 239002063 938928DGF

Ricardo Santos Lishoa 2 210022364 935041DMN

Nela Meneses Lisboa g 210021609 938192D0OD
qun distribuicdo Lean Office EDP Distribuicdio
edpway - Pag.1de3
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Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Relatédrio de Avaliag¢do
Formacao de Integra¢ao Lean

Interesse dos asuntos R N - Desempenho Adequagdo dos Adequacdo das .
tratados Aplicabilidade a funca dos formadores meios didaticos instalacdes Documentagao

Média 2,68 2,90 2,63 2,80 2,95 2,73
Mediana 15 1 4 1 1 4
Desvio Padrédo 142 145 1,33 147 1,73 1,52
1- Interesse dos asuntos tratados 1
2 - Aplicabilidade a fungdo
3- Desempenho dos formadores
4 - Adequacéo dos meios didaticos 6 3
5- Adequagdo das instalacdes
6 - Documentagdo

5 3

4

lean

@ distribuigdo
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Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Classificagdo das iniciativas por Indice Dow Jones

DoD 331562 Nela Meneses indice Dow Jones Sustentabilidade
Dimensdo Critério SubCritério
Diminuir consumos de en Ambiental Reporte Ambiental Relatdrio Ambiental;

dados quantitativos

Iean @ distribuigdo Lean Office EDP Distribuicdo

Pég.1de 1
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Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Ponto de Situa¢do Formagoes

02-Jun-13
Formagdo Avangada em Lean
P g
Diregdo N cc.:Iaboradores q:le N2 total de colaboradores % N2 Horas de
realizaram formag&o E ~
ormagdo
DRCM 1 274 0,36 8
DCG 1 20 5,00 8
DGE 1 34 2,94 8
1 8
DRCL 1 437 0,23 8
DRCN 1 484 0,21 8
DRCS 1 304 0,33 8
DRCP 2 432 0,46 16
DAT 2 103 1,94 16
EDP 11 3564 0,31 88
Formacé&o de Integracdo Lean
A 2
Direcéo N# colaboradores que N2 total de colaboradores % N2 Horas de
realizaram formag&o E u
ormagdo
DRCS 1 304 0,33 1
DAT 2 103 1,94 2
DRCN 2 434 0,41 2
DRCP 3 4132 0,69 3
DOD 6 23 26,09 6
EDP 14 3564 0,39 14
qun e Lean Office EDP Distribuicdo
distribuicdo
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Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

Formacoes assistidas pelo(a) Ana Pina Ne 336319
Tipo de Formacédo: Data de realizacdo: Horas formagcdo:
Formacéo de Integracdo Lean 26-02-2013 16:10:47 1
Total Horas formacao: 1
Iean e Lean Office EDP Disfribuicdo
distribuigdo
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Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014

DOD - Lista de Formagoes

Tipo Formagdo: Data de Prevista: Data de Realizagdo: Desvio: Horas Formacgdo:

Formacdo de Integracdo Lean

11-03-2013 12:41:21

1

Formagdo de Integragdo Lean 26-02-2013 16:03:13 1
Formagdo de Integragdo Lean 26-02-2013 17:17:36 1
Kick Off 05-03-2013 15:24:40 1
Kick Off 05-03-2013 15:33:52 1
Kick Off 05-03-2013 15:37:54 1
Formagdo de Integragdo Lean 26-02-2013 16:02:37 1
Kick Off 05-03-2013 15:48:59 1
Kick Off 11-03-2013 16:36:39 1
Formagdo de Integragdo Lean 18-03-2013 11:57:29 1
Formacdo de Integragdo Lean 18-03-2013 12:09:48 1
Formagdo de Integragdo Lean 18-03-2013 18:09:50 1
Formagdo de Integragdo Lean 05-04-2013 12:55:07 1
Formagdo de Integragdo Lean 03-04-2013 12:52:49 1
Kick Off 05-03-2013 15:35:43 1
Formacdo Leaners 05-03-2013 15:14:28 a
Formagdo Avangada em Lean 21-05-2013 09:17:49 8
Total horas de formacdo: 27

lean

distribuigdo

Paginall
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Anexo E — Cdodigo VB Utilizado

e Candidatar Iniciativas a concurso

Option Compare Database
Option Explicit
Private Sub Command21_Click()
Dim db As Database
Dim rst As Recordset
Dim cod As Integer
Dim conc As String
On Error GoTo exit_command21_click
‘qual o concurso a que concorre
If IsNull([Frame6]) Then
MsgBox "selecione o item para o qual vai concorrer.", vbCritical
Elself Frame6 = 1 Then
[txconcurso] = "Inovagao”
Elself Frame6 = 2 Then
[txconcurso] = "Equipa +"
Elself Frame6 = 3 Then
[txconcurso] = "Beneficios”
Elself Frame6 = 4 Then
[txconcurso] = "Aplicagédo dos 5S's"
End If
Set db = CurrentDb()
Set rst = db.OpenRecordset("TIniciativa™)
cod = List0.Value
conc = "SELECT * FROM Tlniciativa WHERE cod_iniciativa =" & cod
Set rst = db.OpenRecordset(conc)
rst.Edit
rst.Fields(19) = txconcurso
rst.Update
rst.Close
DoCmd.Requery "list24"
DoCmd.Requery "list26"
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DoCmd.Requery "list28"
DoCmd.Requery "list30"
DoCmd.Requery "list0"
Frame6.Value = Empty
exit_command21_click:
Exit Sub
End Sub
Private Sub Command50_Click()
Dim db As Database
Dim rst As Recordset
Dim cod As Integer
Dim conc As String
On Error GoTo exit_ Command50_click
'qual o concurso a que concorre
[txconcurso] = "™
Set db = CurrentDb
Set rst = db.OpenRecordset("Tiniciativa")
cod = List24.Value
If IsNull([cod]) Then
MsgBox "seleccione iniciativa na lista Inovagéo"
DoCmd.GoToControl "list24"
End If
conc = "SELECT * FROM Tlniciativa WHERE cod_iniciativa =" & cod
Set rst = db.OpenRecordset(conc)
rst.Edit
rst.Fields(19) = txconcurso
rst.Update
DoCmd.Requery "list24"
DoCmd.Requery "list0"
rst.Close
exit_ Command50_click:
End Sub
Private Sub Command51_Click()
Dim db As Database

Dim rst As Recordset
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Dim cod As Integer
Dim conc As String
On Error GoTo exit_Command51_click
‘qual o concurso a que concorre
[txconcurso] =™
Set db = CurrentDb
Set rst = db.OpenRecordset("Tiniciativa")
cod = List26.Value
If IsNull([cod]) Then
MsgBox "seleccione iniciativa na lista Equipa +"
DoCmd.GoToControl "list26"
End If
conc = "SELECT * FROM TlIniciativa WHERE cod_iniciativa =" & cod
Set rst = db.OpenRecordset(conc)
rst.Edit
rst.Fields(19) = txconcurso
rst.Update
DoCmd.Requery "list26"
DoCmd.Requery "list0"
rst.Close
exit_Command51_click:
End Sub
Private Sub Command52_Click()
Dim db As Database
Dim rst As Recordset
Dim cod As Integer
Dim conc As String
On Error GoTo exit_ Command52_click
'qual o concurso a que concorre
[txconcurso] =™
Set db = CurrentDb
Set rst = db.OpenRecordset("Tiniciativa")
cod = List28.Value
If IsNull([cod]) Then

MsgBox "seleccione iniciativa na lista Beneficios"
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DoCmd.GoToControl "list28"
End If
conc = "SELECT * FROM TlIniciativa WHERE cod_iniciativa =" & cod
Set rst = db.OpenRecordset(conc)
rst.Edit
rst.Fields(19) = txconcurso
rst.Update
DoCmd.Requery "list28"
DoCmd.Requery "list0"
rst.Close
exit_Command52_click:
End Sub
Private Sub Command53_Click()
Dim db As Database
Dim rst As Recordset
Dim cod As Integer
Dim conc As String
On Error GoTo exit_Command53_click
‘qual o concurso a que concorre
[txconcurso] = ™"
Set db = CurrentDb
Set rst = db.OpenRecordset("Tiniciativa')
cod = List30.Value
If IsNull(Jcod]) Then
MsgBox "seleccione iniciativa na lista 5S's"
DoCmd.GoToControl "list30"
End If
conc = "SELECT * FROM Tlniciativa WHERE cod _iniciativa =" & cod
Set rst = db.OpenRecordset(conc)
rst.Edit
rst.Fields(19) = txconcurso
rst.Update
DoCmd.Requery "list30"
DoCmd.Requery "list0"

rst.Close
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exit_Command51_click:
End Sub

e Automatizacdo de preenchimento dos Campos Dimensao e Critério de Dow

Jones

Option Compare Database
Option Explicit
Private Sub CaixaCombinacédo71_AfterUpdate()

CDJ = DLookup("[criteria]", "TDow Jones", "[subcriteria]=[caixacombinac¢do71]")

DDJ = DLookup("[Dimensao]”, "TDow Jones", "[subcriteria]=[caixacombina¢&o71]")

[text94] = [CDJ]
[Text96] = [DDJ]
DoCmd.Requery "CDJ"
DoCmd.Requery "DDJ"
End Sub

o Registo de iniciativas

Option Compare Database

Option Explicit

Private Sub Comandol16_Click()

Dim rst As DAO.Recordset

Dim rstl As DAO.Recordset

Set rst = CurrentDb.OpenRecordset("TEquipa")
Set rstl = CurrentDb.OpenRecordset("TMembroequipa")
‘processo de adicao de registo form

rst. AddNew

rsti[Nome] = Me.txtNome.Value

rst.Update

'‘processo de adicéo de registo membros equipa
rst1.AddNew

rstl![Num_membro]=Nz(Forms!FInserirlniciativa.Membroequipa.Form!membros.Column(

0), 0)
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rstl![Cod_membroequipa]=Nz(Forms!FInserirlniciativa.Membroequipa.Form!Cod_membr
oequipa, 0)

rstl.Update

rst.Close

rst1.Close

Dim msg

DoCmd.RunCommand acCmdSaveRecord

msg = MsgBox("Iniciativa Gravada com Sucesso!", vbExclamation + vbOKOnly +
vbDefaultButton2, "AVISO")

End Sub

Private Sub Comando37_Click()
Me.Comando16.Visible = True

DoCmd.OpenForm "Finserirformacaao”, acNormal
Me.Comando41.Visible = True

End Sub

Private Sub Comando38_Click()
Me.Comando16.Visible = True
Me.Comando41l.Visible = True

End Sub

Private Sub Comando40_Click()

DoCmd.Close

End Sub

Private Sub Form_BeforeUpdate(Cancel As Integer)
End Sub

Private Sub Form_Current()

Me.Comando16.Visible = False
Me.Comando41.Visible = False

End Sub

e Pagina de consulta das formacdes
Option Compare Database
Option Explicit

Private Sub Combo122_AfterUpdate()

DoCmd.OpenReport "Ravaliacdociclos", acViewPreview
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End Sub

Private Sub List2_AfterUpdate()

Listal6.Requery

Listal8.Requery

Dim | As Long, SOMAG6 As Double

For 1 =1 To MelList2.ListCount + 1

SOMAG = SOMAG + CDDbI(lIf(IsNumeric(MelList2.Column(2, 1)), MelList2.Column(2, 1), 0))
Next |

MelText83 = SOMAG6

Dim j As Long, SOMA7 As Double

Forj=1To MelList2.ListCount + 1

SOMA7 = SOMAY + CDbl(lIf(IsNumeric(Me!List2.Column(1, j)), MelList2.Column(Z, j), 0))
Next |

Me!Text85 = SOMA7

Dim k As Long, SOMA As Double

For k =1 To MelListal6.ListCount + 1

SOMA = SOMA + CDbil(llf(IsNumeric(Me!Listal6.Column(3, k)), Mel!Listal6.Column(3, k),
0))

Next k

Meltxtresultado = SOMA

Dim L As Long, SOMA2 As Double

For L =1 To MelListal6.ListCount + 1

SOMA2 = SOMA2 + CDbl(lIf(lsNumeric(MelListal6.Column(2, L)), MelListal6.Column(2,
L), 0)

Next L

Me!Text51 = SOMA2

End Sub

Private Sub List2_DbIClick(Cancel As Integer)

DoCmd.OpenReport "Rformacdesdirecdo”, acViewPreview

End Sub

Private Sub List37_AfterUpdate()

Lista68.Requery

Dim contl As Long

contl = Lista68.ListCount - 1

MelText79 = contl
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End Sub

Private Sub List37_DbIClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenReport "Rformacgdesformando”, acViewPreview
End Sub

Private Sub Listal6_AfterUpdate()

Listal8.Requery

Dim a As Long, SOMA3 As Double

For a =1 To MelListal8.ListCount + 1

SOMA3 = SOMA3 + CDblI(lIf(IsNumeric(Me!Listal8.Column(4, a)), Me!Listal8.Column(4,
a), 0))

Next a

Me!Text60 = SOMA3

Dim Ingltens As Long

Ingltens = Listal8.ListCount - 1

MelText62 = Ingltens

End Sub

Private Sub Listal6_DbIClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenReport "Rtiposdirecao”, acViewPreview

End Sub

Private Sub Listal8 AfterUpdate()

List37.Requery

Lista66.Requery

List107.Requery

Dim cont As Long

If List37.ListCount - 1 < 0 Then cont = O Else cont = List37.ListCount - 1
Mel!Text64 = cont

End Sub

Private Sub Listal8 DbIClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenReport "Rfornandoformacé&o”, acViewPreview
End Sub

Private Sub Lista66_AfterUpdate()

List110.Requery

Dim cont2 As Long

cont2 = List110.ListCount - 1

Me!Text115 = cont2
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End Sub

Private Sub Lista66_DbIClick(Cancel As Integer)
DoCmd.OpenReport "Rformacgdesformador”, acViewPreview

End Sub

e PA4gina para alterar estado das iniciativas — Método dos 11 Passos

Option Compare Database

Option Explicit

Private Sub cxiniciativa_AfterUpdate()
Dim X As Integer

On Error GoTo TrataErro
Me.Desabilita

Me.txtcod = Me.cxiniciativa.Column(0)
Me.pa.Requery

Me.txtitem.Requery

X = Me.pa + Val(1)

Me("op" & X).Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Exit Sub

‘Tratamento de Erros

Exit_TrataErro:
DoCmd.Hourglass False
DoCmd.Echo True

Exit Sub

TrataErro:

Select Case Err.Number
Case 94
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Dim Y As Integer
Me.opl.Visible = True
ForY=2To 11
Me("op" & Y).Visible = False
Next Y
Case 2465
MsgBox "Iniciativa ja concluida", vbinformation, "CONCLUIDO"
Resume Next
Case Else
DoCmd.Hourglass False
DoCmd.Echo True
MsgBox "Erro Gerado no: " & Me.Name & " _
& vbNewLine & "No Procedimento: " & Screen.ActiveControl.Name & "'
& vbNewLine & "Erro Namero: " & Err.Number _
& vbNewLine & "linha: " & Erl _
& vbNewLine & "Descrigdo: " & Err.Description _
& vbNewLine & "Por favor contate o Administrador de Sistema.", vbCritical,
Err.Number & ", linha:" & Erl
End Select
End Sub
Sub Desabilita()
Dim Y As Integer
ForY=1To 1l
Me("op" & Y).Visible = False
Next Y
Exit Sub
End Sub
Private Sub Form_Load()
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.A3 Intermedio.Visible = False
Me.Label85.Visible = False
End Sub
Private Sub opl_AfterUpdate()
If Me.opl = -1 Then
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CurrentDb.Execute "UPDATE Tlniciativa Set Passo = 1, Estado = " &
Me.Label44.Caption & "', CpData = " & Me.txtdata.Value & "™ WHERE Cod_lIniciativa = "
& Me.cxiniciativa.Column(0) & "™
Elself Me.opl = 0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_lIniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & ™"

End If

Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op2.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Me.op2.SetFocus
Me.opl.Visible = False

End Sub

Private Sub op2_AfterUpdate()

If Me.op2 = -1 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE Tlniciativa Set Passo = 2, Estado = " &
Me.Label46.Caption & "', CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & ™"

Elself Me.op2 = 0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_Iniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & "

End If
Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op3.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
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Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Me.op3.SetFocus
Me.op2.Visible = False
End Sub
Private Sub op3_AfterUpdate()
If Me.op3 = -1 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TIniciativa Set Passo = 3, Estado = " &
Me.Label48.Caption & "™, CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_ Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & "
Elself Me.op3 = 0 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_Iniciativa =" & Me.cxiniciativa.Column(0) & "
End If
Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op4.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Me.op4.SetFocus
Me.op3.Visible = False
End Sub
Private Sub op4_AfterUpdate()
If Me.op4 = -1 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = 4, Estado = " &
Me.Label50.Caption & ™, CpData = "™ & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_Iniciativa = "
& Me.cxiniciativa.Column(0) & "™
Elself Me.op4 = 0 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_lIniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & "
End If
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Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op5.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Me.op5.SetFocus
Me.op4.Visible = False

End Sub

Private Sub op5_AfterUpdate()

If Me.op5 = -1 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TIniciativa Set

"&

Me.Label52.Caption & "™, CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_ Iniciativa =" &

Me.cxiniciativa.Column(0) & ™
Elself Me.op5 = 0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado
Cod_Iniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & "

End If

Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op6.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3 Intermedio.Visible = False
Me.op6.SetFocus
Me.op5.Visible = False

End Sub

Private Sub op6_AfterUpdate()

If Me.op6 = -1 Then
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CurrentDb.Execute "UPDATE Tlniciativa Set Passo = 6, Estado = " &
Me.Label54.Caption & "', CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & ™
Elself Me.op6 = 0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_lIniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & ™"

End If

Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op7.Visible = True
Me.Label85.Visible = True
Me.Attachment81.Visible = True
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Me.op7.SetFocus
Me.op6.Visible = False

End Sub

Private Sub op7_AfterUpdate()

If Me.op7 = -1 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE Tlniciativa Set Passo = 7, Estado = " &
Me.Label56.Caption & ", CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_Iniciativa = "
& Me.cxiniciativa.Column(0) & "™
Elself Me.op7 = 0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_Iniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & "

End If

Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op8.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
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Me.Label88.Visible = True
Me.A3_Intermedio.Visible = True
Me.op8.SetFocus
Me.op7.Visible = False
End Sub
Private Sub op8_AfterUpdate()
If Me.op8 = -1 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TIniciativa Set Passo = 8, Estado = " &
Me.Label58.Caption & "™, CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_ Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & "
Elself Me.op8 = 0 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_Iniciativa =" & Me.cxiniciativa.Column(0) & "
End If
Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op9.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = True
Me.A3_Intermedio.Visible = True
Me.op9.SetFocus
Me.op8.Visible = False
End Sub
Private Sub op9_AfterUpdate()
If Me.op9 = -1 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = 9, Estado = " &
Me.Label60.Caption & ™, CpData = " & Me.txtdata.Value & ™ WHERE Cod_Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & ™"
Elself Me.op9 = 0 Then
CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_lIniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & "
End If
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Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.op10.Visible = True
Me.Label84.Visible = True
Me.Attachment83.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3_Intermedio.Visible = False
Me.op10.SetFocus
Me.op9.Visible = False
End Sub
Private Sub op10_AfterUpdate()
If Me.op10 = -1 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TIniciativa Set Passo = 10, Estado = ™ &
Me.Label62.Caption & ", CpData = " & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & ™
Elself Me.op10 =0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_Iniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & "
End If
Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery
Me.opll.Visible = True
Me.Label85.Visible = False
Me.Attachment81.Visible = False
Me.opll.SetFocus
Me.op10.Visible = False
Me.Label84.Visible = False
Me.Attachment83.Visible = False
Me.Label88.Visible = False
Me.A3 Intermedio.Visible = False
End Sub
Private Sub opll_AfterUpdate()
If Me.op11 = -1 Then
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CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = 11, Estado = " &
Me.Label64.Caption & "', CpData = "' & Me.txtdata.Value & " WHERE Cod_Iniciativa =" &
Me.cxiniciativa.Column(0) & ™
Elself Me.op11 = 0 Then

CurrentDb.Execute "UPDATE TlIniciativa Set Passo = Null, Estado = Null WHERE
Cod_lIniciativa = " & Me.cxiniciativa.Column(0) & ™"
End If
Me.pa.Requery
Me.txtitem.Requery

End Sub

e Criagao do gréafico no relatdrio Avaliagdo Formacéao

Option Compare Database

Option Explicit

Private Sub Detail_Format(Cancel As Integer, FormatCount As Integer)
'1 AvgOfinteresse dos assuntos tratados

'2 AvgOfAplicabilidade a funcéo

'3 AvgOfDesempenho dos formadores

'4 AvgOfAdequacéo dos meios didaticos

'5 AvgOfAdequacdo das instalacbes

'6 AvgOfDocumentagéo

Dim x0 As Integer, yO As Integer, x1 As Integer, y1 As Integer, X2 As Integer, y2 As
Integer, r As Integer, Limite As Integer

ScaleMode = 3

DrawWidth = 2

X0 = Me.ScaleWidth / 2

y0 = Me.ScaleHeight / 2 + 200

r=50*11.8

Circle (x0, y0), r

Line (x0, yO - r)-(x0, yO + 1)

Line (x0 - 0.87 *r,y0 - 0.5 *r)-(x0 + 0.87 *r, yO + 0.5 * 1)
Line (x0 - 0.87 *r, y0O + 0.5 *r)-(x0 + 0.87 *r, y0 - 0.5 * 1)
Limite = [AvgOfinteresse dos assuntos tratados]

If [AvgOfAplicabilidade a fungao] > Limite Then Limite = [AvgOfAplicabilidade a funcao]
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If [Formador] > Limite Then Limite = [Formador]

If [AvgOfAdequacgéo dos meios didaticos] > Limite Then Limite = [AvgOfAdequacgéo dos
meios didaticos]

If [AvgOfAdequacédo das instalagbes] > Limite Then Limite = [AvgOfAdequacao das
instalacdes]

If [Documentagao] > Limite Then Limite = [Documentacao]

'1

x1 =x0

y1l = y0 - [AvgOfinteresse dos assuntos tratados] * r / Limite
x2 = X0 + [AvgOfAplicabilidade a fungéo] * r / Limite * 0.87

y2 = y0 - [AvgOfAplicabilidade a fungéo] * r / Limite * 0.5

Line (x1, y1)-(x2, y2)

2

x1=x2

yl=y2

X2 = X0 + [Formador] * r / Limite * 0.87

y2 = y0 + [Formador] * r / Limite * 0.5

Line (x1, y1)-(x2, y2)

'3

x1 =x2

yl=y2

x2 = x0

y2 = y0 + [AvgOfAdequacao dos meios didaticos] * r / Limite
Line (x1, y1)-(x2, y2)

'4

x1 =x2

yl=y2

x2 = x0 - [AvgOfAdequacao das instalagdes] * r / Limite * 0.87
y2 = y0 + [AvgOfAdequacéo das instalagcdes] * r / Limite * 0.5
Line (x1, y1)-(x2, y2)

'5

x1=x2

yl=y2

X2 = X0 - [Documentacao] * r / Limite * 0.87

y2 = y0 - [Documentagao] * r / Limite * 0.5
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Line (x1, y1)-(x2, y2)

'6

x1=x2

yl=y2

X2 =x0

y2 = y0 - [AvgOfinteresse dos assuntos tratados] * r / Limite
Line (x1, y1)-(x2, y2)

End Sub
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Anexo G — Manual de Utilizacdo do Webcontrol

Manual de utilizacdo do WebControl
Portal Lean
Grupo EDP
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P&gina Inicial webControl CMS

() 3Joana Costa coma Publicador e Portal

LQal I @ Inicofsy | Manusl webGontrol CMS 1 | Assisténcia técnica @] Minha conta 3 | Fechar sessio x

yrr—
Bemvindo ao webControl CMS
.

@ Relatérios e
estatisticas

prebControl CMS &

- - P - s -
ﬁ Manual webControl CMS }\ .\ Assisténcia técnica
Nele encontrars todas as indicagBes necessirias para o correcto uso Link para o correio electrénico para solictar ajuda,

daz ferramenta.
“ - - N M -
T Minha conta ' Fechar sessao

aré s seus dstos pesscsis qus poderd modificar =r =m viebCantrol, poderd ssir da

A péagina inicial é constituida por trés partes:

1 - Cabecalho: Contem ligacdes para facilitar a utilizagdo da ferramenta webcontrol.

2 - Apresentacdo: Contetdo que explica a estrutura do portal.

3 — Menu lateral: Neste menu apresentam-se as ferramentas de gestdo do portal
agrupadas por blocos. As ferramentas disponiveis variam conforme as permissfes do
utilizador.



Configuragéo da pagina inicial lean.edp.pt

Nota: A configuragdo da pagina inicial irA ser apresentada também na pagina

Comunicacao. Esta pagina sera igual para todas as empresas e unidades.

ESTENI @ i 9 | edp distribuicdo  [Programa Lean EDP Distribuigio 2012-2014] | >
lean ! O
edpway i n 1
Meu Lean Iniciativas Documentacdo Informugﬁo Lean Relatodrios e estatisticas Midia
noticias

Todas as noticias )

e Na péagina do webcontrol CMS clicar em Conteudo geral no separador Informagéo

que se encontra do lado esquerdo do ecra.

3 Informacéio

= Conteddo geral

e Jana pagina de Gestao de Conteudos clicar em Nova Entrada.

Geréncia de conteldo

| —
Descricio: |
Secio: |Selecmne El
Classificar resultados por: ® Crescente ¢ Descendente
Pesquisa

Ir4 abrir a janela da ficha de pagina.

e No campo Descricdo escrever Inicio.
¢ No campo Sessao escolher Pagina de Inicio.

e De seguida clicar em Guardar



Gestao de contelidos

Ficha

0s campos com (*) sdo obrigatdrios

* Descricao: [Infco -

Sessdo: | Pagina de inicio Iz‘

Ir4 abrir um barra com as trés linguas disponiveis.

Espanhal || Inglés || Portugués ‘

Criar uma nova versao do conteddo (&3)

e Selecionar a lingua em que se deseja desenvolver a pagina e carregar em Criar

uma nova versao do conteudo.

Nota: Se néo preencher nas trés linguas disponiveis ao alterar a lingua do portal para

uma das que ndo foi preenchida ir4 dar um erro de pagina.

e De seguida ira abrir uma janela para desenvolvimento do contetdo

e Preencher o campo Titulo igual ao que foi preenchido no campo Descricdo
preenchido anteriormente.

¢ O URL amigavel ir4 aparecer por defeito.

e Preencher a Data de aparéncia com o dia a partir do qual se quer que a pagina
apareca disponivel.

¢ Na zona metadados preencher a descricdo e as palavras-chave com dados para
facilitar as pesquisas.

e Clicar no icone Abrir o editor de texto e ird abrir a janela de edi¢édo de texto.

Dl IR D @ aB@E2 SN EL Y4 E @ dDe [ 222202
_______ e



e Nesta janela ird descrever o que serd apresentado na pagina de inicio (Ver
Utilizacao do editor de texto — Pag.56):

e Na opcéo Incorporar modelo selecionar a opcéo Plantilla home. E ir4 aparecer na
zona de edicao de texto espacos para preencher com aplicagfes especificas.

e Selecionar o espaco, clicar na opgédo Aplicagdo Embed li de seguida clicar

em Pesquisar e escolher a opcdo especifica do espaco selecionado e clicar em
Link.

e Por fim Guardar.

De volta & pagina anterior ha trés icones:
Guardar alterado e Guardar pendente — apenas guardam a informagéo que foi inserida.

Guardar e publicar — guarda e publica no site a informagé&o que foi inserida.

0s campos com (*) sio obrigatdrios

= Titulo: I]m’nD |

* URL amigavel: |In|CID |
Datas: * aparéncia: H 07/11/2012 valido até: H l:l
* Texto a incluir na mensagem: [ QUL LT R e= e ]

Metadados

Descricao: -

Palavras-chava: -
(palavral, palavraz, ...)

Guardar e Publicar
N

Se mais tarde desejar alterar a pagina inicial ir a pagina Conteudo geral no

separador Informacéo. No campo Descri¢cdo escrever Inicio e depois clicar em Pesquisar.

Ira aparecer a pagina de inicio e clicar em Editar que se encontra do lado direito.

Vai abrir a ficha de pagina onde se pode alterar os dados ja preenchidos.


javascript:tinyMCE.execInstanceCommand('mce_editor_0','mceWbc_n_aplicaciones',true);

Geréncia de contetdo

Q Pesquisa
Descricio: |Im'CiD |
Secio: |Se|eciune El
Classificar resultados por: @ Crescente ¢ Descendente
Pesquisa

1 resultados [

Inicio

legar x|
Inserir recursos

(a4) Recursos

> Imagens
Documentos
Flashes

Videos / audios

e @

B

Imagens
e Criar uma nova pasta/subpasta

Clicar com o botéo direito do rato sobre a pasta img para criar uma pasta, ou
sobre uma pasta ja criada para criar uma subpasta. Ira abrir uma janela e no campo

Digite o texto escrever o nome da pasta/subpasta. Por fim clicar no icone Criar.

edp-distribuicao B

Digite o texto:

Mova Pasta:

@

Depois de criada uma pasta/subpasta ndo se pode alterar o seu nome. Para
eliminar a pastas/subpasta esta tera de estar vazia.



e Guardar uma novaimagem

Em primeiro lugar selecionar a pasta onde se quer que fique guardada a imagem,

e em seguida clicar em Novos Recursos e ira abrir a janela da Ficha de imagem.

Gerenciamento da imagem

img/lean-en-el-tiempo/edp-distribuicac - 1 resultados

=

]

=

edpdistribuicao | Editar g
B comunes ‘
e %

—J lean_i:_i _f iiii distribuigdo

% edpgas-distribuicao
% hcenergia

'_"i abono

e Preencher o campo Titulo com o nome que quer dar a imagem.

e O campo palavras-chave deve ser preenchido com palavras relacionadas com a
imagem para facilitar a pesquisa.

¢ O nome do ficheiro é preenchido automaticamente.

¢ Na seccao Ficheiro original no campo Imagem insere-se a localizagdo da imagem
que se pretende guardar. A imagem tera de estar nos formatos JPG ou PNG.

¢ Na seccdo Ficheiro anexo no campo Imagem anexa insere-se a localizacdo da
imagem que se pretende que apareca no portal quando se clica sobre a imagem.
A imagem tera de estar nos formatos JPG ou PNG.

e Por fim clicar em Guardar.

05 campos com (%) sdo obrigatdrios

* Thulo: | ]

* Nome do ficheiro: | J

Palavras-dl

Ficheiro original
Pasta: /img/lean-en-ek-tiempo/edp-distribuicao

Ficheiro:

e |CBrowse |

Dimensdo da imagem: @ original € Largo: 125px © Largo: 375 px € Largura (px)
(Tratamento de imagens com formato JPG ou PNG)

Ficheiro anexo
Pastz: /img/lean-en-ek-tiempo/edp-distribuicao

Ficheiro:

g |

Dimensdo da imagem: @ original ¢ Llargo: 125px C Largo: 375 px € Largure (px)
(Tratamento de imagens com formato JPG ou PNG)




Documentos

Os procedimentos para criar pastas/subpastas na seccdo dos documentos sao 0s

mesmos que ha sec¢ao das imagens.

e Guardar um novo documento

Em primeiro lugar selecionar a pasta/subpasta onde se quer que fique guardado o

documento, e em seguida selecionar Novos Recursos e ira abrir a janela da Ficha de

documento.
Gestdo documental 7 N\

doc/comunes - 3 resultados

& d

T ) = o

edpgas-distriDUICA0

=
-
Aprobacidn CAE Manual

lean-en-e-tiempo —Q Aprobacién CAE Manual Lean | Editar &7 | Limpar K |
Propuesta de delberacidn del Manual Lean en el CAE

—? Manual Lean (PT) | Edtar o7 | Limpar ¥ |

e Preencher o campo Titulo com o nome que quer dar ao documento

e O campo palavras-chave deve ser preenchido com palavras relacionadas com o
documento para facilitar a pesquisa.

¢ O nome do ficheiro é preenchido automaticamente.

¢ Na seccao Novo no campo Documento insere-se a localizagcdo do documento que
se pretende guardar. Este ndo deve ultrapassar os 50MB.

e No campo Comentérios preencher com comentarios ao documento.

e No campo Data do documento selecionar a data em que foi criado o documento.

e Na seccdo Imagem da capa no campo Imagem insere-se a localizacdo da
imagem que representa o documento.

e Por fim clicar em Guardar.

10



Os campos com {*) s3o obrigatdrios

* Titulo: | |

Palavras-chave: | |

Descricio: -

* Nome do ficheiro: |

Pastz: /doc/comunes

|| Browse. .. |
{A dimens3o de ficheiro nic pode ultrapassar SOME)

Documento:

Comentarios: -

- | —

Imagem da capa
Pastz: /doc/comunes

Ficheiro:

Imagem;: | ” Browse... |

{A largura méxima recomendada para a imagem £ 115 px)

Flashes

Os procedimentos para criar pastas/subpastas na seccdo de flashes sdo os

mesmos que na sec¢do das imagens.
Guardar um novo flash

Em primeiro lugar selecionar a pasta/subpasta onde se quer que fique guardado o
flash, e em seguida clicar Novos Recursos e ira abrir a janela da Ficha do ficheiro flash.

Flashes de gestdo —

MNovos Recursos

Pesqguisa ;;
: ———
flash/comunes - 1 resultados
Flash title | Editar &7 | Limpar K |
= comunes | b
ata
flash
Description

e Preencher o campo Titulo com o nome que quer dar ao ficheiro flash.
e O campo Palavras-chave deve ser preenchido com palavras relacionadas com o

ficheiro para facilitar a pesquisa.

11



¢ O Nome do ficheiro é preenchido automaticamente.

e Na seccédo Ficheiro no campo Flash insere-se a localizagdo do ficheiro flash que
se pretende guardar.

e Na seccdo Argumentos define-se as caracteristicas (Largura, Altura, Cor de
fundo, Parametros e Variaveis) do ficheiro flash.

¢ Na secgdo imagem da capa no campo Imagem insere-se a localizagdo da imagem
que representa o ficheiro flash.

e Se o ficheiro flash tiver alguma ligacao colocé-la no campo Link.

e Por fim clicar em Guardar.

0= campas com (%) =350 obgatdnos

# Titubo: I |

Palawras-chave: | |

DiescricSa: -

* Nome da Michein:

Fiching
Pasta: [flash/comunes
Fecthesing:
Rz | || Browsse... |
Argumeribis
Largua
(Para a largura recomends-== o vaior 100%. Admile " = "%
Alftun
{Para a altura nSo 3= recomenda o wso de pencentagens. Admile " e %)
SRR —
Heeadaz mal; FEEEEE]
Parimelnos: -
-
(paraml==valorl|paramZ==valor2|...)
ridhemie:
Imagem da chps

Pasta: [flash/comunes

Fachesina:

Imagam: | ” Browse...

12



Videos/Audios

Os procedimentos para criar pastas/subpastas na secc¢ao de videos/audios séo os

mesmos que ha sec¢ao das imagens.

Guardar novos videos/audios

Em primeiro lugar selecionar a pasta/subpasta onde se quer que fique guardado

video/audio, e em seguida clicar em Novos Recursos e ir4 abrir a janela da Ficha do

ficheiro video/audio.

Video e audio de gestdo e

Pesquisa |

¥ cdpoasdisgeflicao

media/comunes - 4 resultados

S Lean 2009 | Editar & | Limpar € |
= =

lean melhoria
Review trabalho equipas 2009 redamacies gestdo divida

participar

Preencher o campo Titulo com o0 nome que quer dar ao ficheiro video/audio.

O campo palavras-chave deve ser preenchido com palavras relacionadas com o
ficheiro para facilitar a pesquisa.

O nome do ficheiro é preenchido automaticamente.

Na seccdo Ficheiro no campo video/audio insere-se a localizagdo do ficheiro
video/audio que se pretende guardar.

Na seccdo Argumentos define-se as caracteristicas (Largura, Altura, Cor de
fundo, Parametros, Variaveis, Autoinicio, Volume, Transparente, Esconder
Controle, Cor controle) do ficheiro video/audio.

Na seccdo Legenda no campo Legendas inserir a localizagdo do ficheiro de
legenda que se pretende que apareca em sincronizacdo com o ficheiro
video/audio. Este deve estar em formato TT.

Na seccdo Imagem da capa no campo Imagem insere-se a localizagdo da
imagem que representa o ficheiro video/audio.

Na seccdo Publicidade no campo Video/Audio coloca-se a localizac&o do ficheiro
video/audio que quer que apareca antes de aparecer o ficheiro video/audio
guardado.

Por fim clicar em Guardar.

13



Gestion de videos/audios

@) Volar i ate
Ficha

©s campos com (%) séo obrigatérios

* Titulo: | ]

Palavras-chave: | ]

Descrigdo: -

* Nome do ficheiro: |

Ficheiro
Pasta: /media/comunes
Ficheiro:
Video/Audic: | |[ Browse... |
{55 se permite o formato de video FLV § audic MP3)
(A dimens3o do ficheire nSo pode ultrapassar 50ME)
Argumentos
Largura:
{Para a largura recomendamos um valor de 100% apoiaram o “px” & "%}
Altura:
{Para a alta n30 € recomendado o uso de porcentagens, admite-se “px” & "%7)
Cor de fundo: FFFFFF
{Hexadecimal: FFFFFF)
Pardmetros: [scale==noscale| wmode==opague|alowFullScreen==t »
rue
Legendas
Pasta: /media/comunes
Ficheiro:
Legendas: | ” Browse... |
(O arquivo deve ser formatado Timed Test como neste exemplo)
Imagem da capa
Pasta: [media/comunes
Ficheiro:
Imagem: | ” Browse...
Publicidade
Pasta: /media/comunes
Ficheiro:
Video/Audio: | || Browse... |
{A publicidade serd exibida antes do video [ 2udic)
(& dimensZo do ficheiro ndo pode ultrapassar S0ME)
Link: | |
Mensagem: | |
Volume:
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Inserir aplicagdes

Aplicactes

@ Enviar ideia

@ Unidades - EDP Distribuicdo

@ Subestados - EDP Distribuicdo

@ Equipos - EDP Distribuicdo

@ Iniciativas - EDP Distribuicdo

@ Tipos de documentos bibliotecas
- EDP Distribuicdo

@ Bibliotecas - EDP Distribuicdo

@ Procesos - EDP Distribuicdo

Unidades

No menu AplicagBes selecionar a opgdo Unidades. A criacdo de unidades é

obrigat6ria para se poder inserir iniciativas no portal.

Unidades de gest&o do grupo edp P
Nome: |

Classificar resultados por: ® Crescente (  Descendente

... - g~

f€] Exportar para Excel JZStICH

No icone Exportar para Excel ird abrir uma tabela Excel com as unidades ja
inseridas e com os respetivos cédigos que podem ser utilizados no carregamento
automatico de iniciativas.

Ao clicar no icone Pesquisa ira mostrar as unidades ja inseridas (Nos campos
Nome e Classificar resultados podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito
das unidades irdo aparecer as opc¢Oes de editar ou apagar a unidade. Estas s6 poderao

ser apagadas se nao tiverem associadas a henhuma iniciativa, documento ou equipa.

Programa Lean EDP Distribuicio 2004-2006

Empresa: EDP Distribuigio

Programa Lean EDP Distribuicio 2012-2014
Empresa: EDP Distribuicio
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O icone Nova entrada serve para inserir novas unidades e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha da unidade.

Tab

Os campos com (*) s3o chrigatdrics.

* Mome: | |

E-mail 1

E-mail: |

Habiltado: [

E-mail 2

E-mail: |

Habiltado:

E-mail 3

E-mail: |

Habiltado:

E-mail 4

E-mail: |

Habiltado: [

Conteddo para o Lean no tempo: |SE|EEiDnE Iﬂ

e Preencher o campo Nome com o nome da unidade.

e Os campos e-mail devem ser preenchidos com os e-mails dos responsaveis pela
unidade (facultativo) e selecionar a opgéo Habilitado. E para estes e-mails que

serdo enviadas as ideias propostas pelos colaboradores no portal.

& &S C,__) 8dp distribuigdo

e Por fim clicar em Guardar.

Ao inserir unidades estas vao aparecer como opg¢do na pagina inicial do portal
para que quando um colaborador aceda ao mesmo tenha a informagédo mais detalhada
sobre a unidade a que pertence.

Estas também facilitam a pesquisa de iniciativas/documentos podendo escolher

as iniciativas/documentos respetivas de cada unidade.

Unidades

Algumas funcionalidades desta aplicacéo informética apresentam informacdo personalizada para a EDP. As mais importantes sdo:
-+ 0 Meu Lean: permite aceder directamente a iniciativas, documentos,... do seu posto de trabalho
-+ Agenda de eventos: destaca os eventos da sua empresa do total de actividades existentes

Para um correto funcionamento, selecione a empresa/programa lean que deseja visualizar.

distribuigdo distribuigdo

Programa Lean EDP Distribuicio 2004- Programa Lean EDP Distribuicio 2012-
2008 2014
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Pesquisa =

Empresa: | EDP Distribuicio p @ Unidade: | Todas p @
Texto: Texto (Titulo, Descricdo, Observacies)
Tipo de documento: | Todos El Ano: _cdcsEl
Pesquisal‘q
Equipas

No menu Aplicacdes selecionar a opcao Equipos. A criagdo de equipas €
obrigatéria para se poder inserir iniciativas no portal.

Equipe de gestéo

Mome: ‘

Classificar resultados por: @ Crescente (" Descendente

;?\ Exportar para Excel YRRrl]

Ao clicar no icone Exportar para Excel ir4 abrir uma tabela Excel com as equipas
ja inseridas e com os respetivos codigos que podem ser utilizados no carregamento
automatico de iniciativas.

O icone Pesquisa ira mostrar as equipas ja inseridas (Nos campos Nome, Idioma
e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito
das equipas irdo aparecer as opcdes de editar ou apagar a equipa. Estas sé poderao ser

apagadas se nao tiverem associadas a nenhuma iniciativa.

DAT - Diregao de Automacdo e Telecontrolo
Idioma: Portugués
Empresa: EDP Distribuicdo
| Editar & | Limpar K |

DCG - Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

Idioma: Portugués
Empresa: EDP Distribuicdo

DCM - Diregao Comercial

Idioma: Portugués
Empresa: EDP Distribuico
| Editar & | Limpar 3K |
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O icone Nova entrada serve para inserir novas equipas e ao clicar nele ira abrir uma

nova janela com a ficha da equipa.

e O campo nome tera de ser preenchido com o nome da equipa.
e No campo Unidade pode-se selecionar a unidade a que a equipa pertence. Esta
teve que ser inserida previamente no webcontrol.

e Por fim escolher o idioma (Portugués, Inglés ou Espanhol) da equipa e Guardar.

Equipe de gestéo

Tab

Os campos com {*) s3o obrigatérios.

* MNome: | |

Unidade: |Se\ecione Izl

* Idoma: | Portugués [»]

=)

A organizagcdo das iniciativas por equipa facilitard a pesquisa de iniciativas no
portal pois permite a pesquisa de iniciativas de uma equipa especifica.

Pesquisa =

Empresa:  EDP Distribuicdo p @ Unidade: | Programa Lean EDP Distribuiciio 2012-201 | T
Texto: Texto (Titulo, Objectives, Participantes, Cddigo)
Tipo: | Todos = Estado: | Todos Ed
Equipa: | TR~ |
Processo: | Todos E|
Subestado

No menu AplicagBes selecionar a opgéo Subestados. E uma aplicagéo facultativa.
Serve para definir um subestado de uma iniciativa quando esta se encontra em

desenvolvimento.
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Gestéo subestados e~

Q Pesquisa

MNome: |

Classificar resultados por: @® Crescente { Descendente

T — N

€| Exportar para Excel Pesquisa

Ao clicar no icone Exportar para Excel ira abrir uma tabela Excel com os
subestados ja inseridos e com 0s respetivos cddigos que podem ser utilizados no
carregamento automatico de iniciativas.

O icone Pesquisa ird mostrar os subestados ja inseridas (Nos campos Nome e
Classificar resultados podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito dos
subestados irdo aparecer as opc¢des de editar ou apagar o subestado. Este s6 podera ser
apagado se ndo tiver associado a nenhuma iniciativa.

Subestado EDP Distribucion
Empresa: EDP Distribuicio
| Editar & | Limpar 25 |

O icone Nova entrada serve para inserir novos subestados e ao clicar nele ird
abrir uma nova janela com a ficha do subestado. E apenas necessario definir um nome
para o subestado e clicar em Guardar.

Gestdo subestados

Tab

Os campos com *) s3o obrigatdrios.

* MNome; | |

&=

Processos

No menu Aplicacdes selecionar a opcdo Procesos. E uma aplicacéo facultativa.

Serve para definir a que processo pertence uma iniciativa.
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Gestéo de processos

Nova entrada

Nome: |

.
Classificar resultados por: @ Crescente { Descendente

. - g

§|B< rtar para Excel Pesquisa

Ao clicar no icone Exportar para Excel ird abrir uma tabela Excel com os
processos ja carregados e com o0s respetivos codigos que podem ser utilizados no

carregamento automatico de iniciativas.

O icone Pesquisa ira mostrar os processos ja inseridos (Nos campos Nome,
Idioma e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado
direito dos subestados irdo aparecer as opcdes de editar ou apagar o subestado. Este so
poderd ser apagado se nao tiver associado a nenhuma iniciativa.

O icone Nova entrada serve para inserir novos processos e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha do processo. E apenas necessario definir um nome para o

processo e o idioma e por fim clicar em Guardar.

Gestéo de processos

Tab

Os campos com {*) s3o ohrigatdrios.

* Mome: | |

&=

A organizacdo das iniciativas por processo facilitard a pesquisa de iniciativas no
portal pois permitira pesquisar as iniciativas de um processo especifico.

Pesquisa =

Empresa:  EDP Distribuicio p @ Unidade: ' Programa Lean EDP Distribuicio 2012-201 p T
Texto: Texto (Titulo, Objectivos, Participantes, Cadigo)
Tipo: | Todos El Estado: | Todos El
Equipa: | Todos El
Processo: | Ll El
Pesquisal‘q
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Iniciativas

No menu Aplicagbes selecionar a opgéao Iniciativas.

Gestéo de iniciativas

- _

Manual para carregar as iniciativas

"‘?| Carga inidiativas modelo de exemplo ‘ Nova entrada

Q Pesquisa

Titulo: | |

Codigo: | |

Classificar resultados por: ® Crescente { Descendente

$?| Descargar iniciativas "?| Carregar iniciativas

Ao clicar no icone Descargar iniciativas ira abrir uma tabela Excel com os detalhes
das iniciativas ja inseridas.

Ao clicar no icone Pesquisa ira mostrar as iniciativas ja inseridas (Nos campos
Nome, Cdédigo e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do
lado direito das iniciativas irdo aparecer as op¢des de editar ou apagar iniciativa.

"Dar ouvidos ao cliente”, atendimento telemdvel

Cédigo: PL2012_14_4_2228_0049
| Editar &7 | Limpar K |

"Optimizagdo de orcamentacao em SAP-PM"
Cédigo: PL2012_14_25_2234 0121

AO Paper Less

Cédigo: PL2012_14_1_1695_0217
| Editar " | Limpar K |

As iniciativas podem ser inseridas no portal de forma automética ou de forma

manual.

Carregamento manual de iniciativas

Ao clicar no icone Nova entrada ir4 abrir uma nova janela com a ficha da iniciativa.
e No campo Titulo preencher com o titulo da iniciativa. Este pode ter no méaximo de
3000 caracteres.
e No campo Caodigo preencher com o cédigo da iniciativa. Este tem de ser exclusivo

e ter no maximo 300 caracteres.
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Nota

No campo Idioma por defeito selecionar o idioma (Portugués, Inglés ou Espanhol)
da iniciativa.

No campo Unidade Selecionar a Unidade que executou a iniciativa. Esta teve que
ser inserida previamente no webcontrol.

No campo Tipo de iniciativa selecionar o tipo de iniciativa que foi realizada. Estes
ja se encontram guardados por defeito no webcontrol.

Selecionar as datas de inicio e de implementacdo da iniciativa.

Escolher o estado da iniciativa (Desenvolvimento, concluida, anulada).

Ao escolher o estado Desenvolvimento aparecera um campo para escolher o
subestado. Este campo é facultativo mas se o quiser preencher o subestado tera
de ser inserido previamente no webcontrol.

No campo Nome da equipa selecionar a equipa que realizou a iniciativa. Esta teve
de ser inserida previamente no webcontrol.

No campo Processo escolher o processo que corresponde a iniciativa. Este
campo € facultativo mas se o quiser preencher o processo tera de ser inserido
previamente no webcontrol.

Em seguida pode-se escolher se a iniciativa aparece destacada ou ndo no portal.
Se escolher sim tem de se inserir as datas de inicio e fim do destaque.

No campo Colaboradores da equipa inserir os colaboradores que realizaram a
iniciativa. Os nomes deve estar separados por ponto e virgula (;). Este pode ter no
méximo 4000 caracteres.

O campo Numero de colaboradores da equipa é preenchido automaticamente
consoante o niumero de nomes inseridos no campo anterior.

No campo Poupancgas inserir o valor da poupanca que a iniciativa gerou. Este
pode ter no maximo 600 caracteres.

Em seguida clicar em Gravar dados basicos.

: Os campos assinalados com asterisco séo obrigatérios.
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s camipos com | *) s30 obrigatirios

* Idioma por defeito:

Unidade:

Tipo de inicistiva:

Diata de inicio:
Data de implementagio/anulacio:

* Estado:

* Mome dz equips:

Proosssa:

Destacada: C Sim @& N3o

Data de inicio de destagus: w I:I
Data de fim de destague: w I:l

Colaboradores da equipa: -

{Utilize ; como separador)

Nimero de colzboradares incluidos: I:I

Crutros colaboradores envolvidos: -

{Utilize ; como separador)

Ndmero de colaboradares incleidos: I:I

Ira abrir uma nova janela onde tem trés separadores com os trés idiomas do

portal. Deve-se preencher a informacdo nos trés para quando o idioma do portal é

alterado né&o dar erro de péagina.

O campo Titulo esta preenchido por defeito com o titulo da iniciativa.

No campo Objetivos inserir os objetivos da realiza¢do da iniciativa. Este pode ter
no maximo 4000 caracteres.

No campo Tipo de imagem escolher o formato da imagem que se pretende que
represente a iniciativa.

Se escolher ficheiro no campo Imagem inserir a localizacdo do ficheiro. Se
escolher URL no campo imagem escrever o URL do ficheiro. A imagem deve ter
uma dimenséao de 90x80.

No campo Documento de apresentacdo inserir a localizacdo do ficheiro que se

pretende que apareca ao clicar no titulo da iniciativa no portal.
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e No campo Video inserir a localizagdo do ficheiro video que se quer associar a
iniciativa. Este tera que estar no formato FLV.

e No campo Documento inserir a localizacdo dos ficheiros que se quer que
aparecam anexos a iniciativa. Pode-se inserir varios desde que néo ultrapasse os
50Mb.

e Por fim é so6 clicar em Guardar.

Portugués |
¥ Titulo:
Crbjectivas: #
Ohservaches *
Tipo de imagem: ® Ficheiro ©  Ud

(& dimensZo da imagem deve sar BxE0)

Documenta de apresentacin:  [REl: tE e T

(Formato de video FLV)
Outros documentos associados

Diocumento: Browse...
(& dimens3o do ficheino ndo pode ultrapassar SOME)

Carregamento automatico de iniciativas

e Para comecar o carregamento automatico de iniciativas clica-se no icone Carga

iniciativas modelo exemplo. Ira abrir um ficheiro Excel com a tabela de iniciativa.

L Fecha de Fecha de - Colaboradores de Otros. Ahorro | Observacion | Fechade | Fechade | Idioma |Empres|Unida| Tipode |Estad|Subestad|Equip |Proces|Destacad
Codigo | oot i lantacigriany| Dbistives - laborad irici H PO £
inicio plantaciordanu equipo colaboradores s es nicio n por a d iniciativa o o o o a
Ohietivos de|Colabaradar] Apellidal; Observaciones
COD_CAC_1[1@03202 | 1m032072 prusha | Colsbaradar? Apellide?  [Minguno 1025| e prusba 1B0N2012 1 8 10 1 2 0 8 e 1

¢ Na coluna Titulo preencher com o titulo da iniciativa. Este € um campo obrigatério
e pode ter no maximo de 3000 caracteres.

e Na coluna Cddigo preencher com o cédigo da iniciativa. Este € um campo
obrigatério, tem de ser exclusivo e ter no maximo 300 caracteres. Este ira servir
para se mais tarde desejar alterar algum dado da iniciativa.

¢ Na coluna Fecha de inicio preencher com a data de inicio da iniciativa. Esta tem
de estar no formato DD/MM/AAAA.
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Na coluna Fecha de implantacion/anulaciéon preencher com a data de
implementagdo/anulagdo da iniciativa. Esta tem de estar no formato
DD/MM/AAAA.

Na coluna Objetivos preencher com os objetivos da iniciativa. Este campo pode
ter no méaximo 4000 caracteres.

Na coluna Colaboradores preencher com os nomes dos colaboradores que
participaram na iniciativa. O nome de cada um deve estar separado por ; e pode
ter no maximo 4000 caracteres.

Na coluna Colaboradores preencher com os nomes de outros colaboradores que
participaram na iniciativa. O nome de cada um deve estar separado por ; e pode
ter no maximo 4000 caracteres.

Na coluna Ahorros preencher com o valor da poupanca gerada com a
implementacéo da iniciativa. Este campo pode ter no maximo 600 caracteres.

Na coluna Observaciones preencher com observacdes a iniciativa. Este campo
pode ter no maximo 4000 caracteres.

Na coluna Fecha de inicio destacada inserir a data de inicio do destaque da
iniciativa no portal. Esta tem de estar no formato DD/MM/AAAA.

Na coluna Fecha de fin destacada inserir a data de fim do destaque da iniciativa
no portal. Esta tem de estar no formato DD/MM/AAAA.

Na coluna ID Idioma preencher com o codigo correspondente ao idioma da

iniciativa. E um campo obrigatorio.

Idioma Cddigo
Espanhol 1

Inglés 2
Portugués 9

Na coluna ID Empresa preencher com o codigo da empresa correspondente a

empresa que realizou a iniciativa. E um campo obrigatorio.

Empresa Cédigo
HC Energia 6
Naturgas 7
EDP 8
EDP Brasil 9
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EDP Distribuicdo 10
EDP Renovaveis 11
EDP Solugdes Comerciais 12
EDP Producéo 37

EDP Valor 38

EDP Gas 39

EDP SA 40

Na coluna ID Unidade preencher com o cdodigo da unidade que realizou a

iniciativa. Estas tém de ser carregadas previamente no webcontrol e os seus

codigos podem ser consultados através do icone Exportar para Excel presente no

separador Unidades.

Unidades da EDP Distribuicdo

Caddigo Nome
13 Programa Lean EDP Distribuigdo 2004-2006
94 Programa Lean EDP Distribui¢cdo 2012-2014

Na coluna ID Tipo de iniciativa preencher com o codigo do tipo de

realizada. E um campo obrigatorio.

Cdédigo

Tipo de Iniciativa

11

Ambiente de trabalho

12

Eficiéncia

13

Disponibilidade

14

Infra-estrutura

15

Meio ambiente

16

Melhorias na gestdo

17

Relagbes com fornecedores

18

Relagbes entre departamentos

19

Relagbes com o cliente

20

Seguranca
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Na coluna ID Estado preencher com o cddigo do estado em que se encontra a

iniciativa. E um campo obrigatorio.

Cddigo Estado
1 Desenvolvimento
2 Concluida
3 Anulada

No campo ID Subestado preencher com o codigo do subestado da iniciativa no
caso de na coluna ID Estado ter inserido o codigo do estado Desenvolvimento.
Estes tém de ser carregados previamente no webcontrol e 0s seus codigos
podem ser consultados através do icone Exportar para Excel presente no

separador subestados.

Na coluna ID Equipo preencher com o codigo da equipa que realizou a iniciativa.
Estas tém de ser carregadas previamente no webcontrol e 0s seus codigos
podem ser consultados através do icone Exportar para Excel presente no

separador Equipos. E um campo obrigatério.

Caddigo Equipa

414 DAT |Direcéo de Automagéo e Telecontrolo

395 DGE |Direcao de Gestdo de Energia

413 DCM |Diregédo Comercial

397 DDC |Direcao de Despacho e Condugédo

412 DCG |Diregéo de Planeamento e Controlo de Gestéo

407 DGF |Direcéo de Gestédo de Fornecedores

415 DMN |Direcdo de Manutengéo

394 DOD |Direcédo de Organizacdo e Desenvolvimento

398 DPC |Direcao de Projeto e Conducéo

396 DPL |Direcdo de Planeamento de Rede

416 DRCL |Direcao de Rede e Clientes Lisboa
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409 DRCM | Direcéo de Rede e Clientes Mondego

406 DRCN | Direcdo de Rede e Clientes Norte

399 DRCP | Direcdo de Rede e Clientes Porto

405 DRCS | Direcao de Rede e Clientes Sul

410 DRCT |Direcéo de Redes e Clientes Tejo

411 DRH |Direcdo de Recursos Humanos

408 DTl |Direcdo de Tecnhologia e Informacado

401 GBAC | Gabinete de Acompanhamento do Cliente

402 GBAS | Gabinete de Ambiente e Sustentabilidade

403 GBCO | Gabinete Comunicacgéo

404 GBJR | Gabinete Juridico

400 GBRI | Gabinete de Relagfes Institucionais

417 GBRM | Gabinete de Regulacéo e Mercados

e Na coluna ID Processo preencher com o cbédigo do processo que pertence a
iniciativa. Estes tém de ser carregadas previamente no webcontrol e os seus cédigos
podem ser consultados através do icone Exportar para Excel presente no separador
Processos.

o Na coluna Destacada preencher com 1 caso queira que a iniciativa apareca em
destaque no portal, caso ndo queira que apareca destacada preencher com 0.

o Depois de todas as colunas preenchidas clicar em Guardar como e guardar o ficheiro
Excel como 0 nome que se desejar na localizagdo que se desejar.

¢ Voltar a pagina Gestédo de Iniciativas do webcontrol e clicar em Carregar iniciativas.

Gestio de iniciativas

Titulo: | |

Cadigo: | |

Classificar resultados por: {* Crescente { Descendente

§| Descargar iniciativas (&% | Carregar iniciativas Pesquisa
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e Abrir-se-a uma nova janela e no campo Ficheiro inserir a localizacéo do ficheiro
Excel criado anteriormente.

e Por fim carregar em Carregar iniciativas.

* Ficheiro: ” Browse...

‘ ‘Carregar iniciativas '
N ————™

Nota: Se os campos no ficheiro Excel ndo forem preenchidos de forma correta ir4 dar um
erro de carregamento.

As iniciativas inseridas no webcontrol ficam disponiveis no portal nos Separadores
Iniciativas e em Meu Lean — Iniciativas (As iniciativas de a unidade escolhida) assim
como as iniciativas que foram selecionadas para aparecer em destaque ficam disponiveis
na pagina inicio e comunicagéao do portal.

ES | EN (" distribuicdo rograma Lean istribuicao 2012-2014 Empresa » Pesquizar
ESIEN] | 0| ¢ P Lean EDP Distribuicéo 2012-2014] | o

edpway kel

eu Lean

Documentagéio Informagéo Lean Relatérios e estatisticas Midia

= Iniciativas = Documentacéo = Relatdrios e estatisticas = Lean ao longo do tempo

Esta localizado em: Meu Lean = Iniciativas

Iniciativas
Pesquisa =
Texto: Texto (Titulo, Objectivos, Participantes, Codigo)
Tipo: | Todos = Estado: | Todos [
Equipa: | Todos El
Processo: | Todos E'
Pesquisarq

Tipos de Documentos

No menu aplicacdes selecionar a opcdo Tipos de Documentos Bibliotecas. Esta

opcdo € obrigatéria para e poder inserir documentos. Serve para organizar 0S varios
documentos do portal.
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Biblioteca de documentos gestéo de tipo

_ —

Nome: |

Classificar resultades por: (% Crescente (" Descendente

:

O icone Pesquisa ira mostrar os tipos de documentos ja inseridos (Nos campos

Nome e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado
direito dos tipos de documentos irdo aparecer as opgOes de editar ou apagar tipo de

documento. Estes s6 podem ser apagados se nédo tiverem nenhum documento

associado.

1 resultados [11]1]

Medidas LEAN 2004-2006
| Editar (,/)| Limpar x|

O icone Nova entrada serve para inserir novos tipos de documentos e ao clicar
nele ir4 abrir uma nova janela com a ficha do tipo de documento. E apenas necessario
definir um nome para o tipo de documento e Guardar.

Biblioteca de documentos gestdo de tipo

Tab

Os campos com (*) s3o cbrigatdrios.

* Nome: | |

Documentos

No menu aplicagfes selecionar a op¢éo Bibliotecas.

Gestéo de bibliotecas .

Q Pesquisa

Titulo: |

Classificar resultades por: (* Crescente {  Descendente

‘Pﬁquisa
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O icone Pesquisa ird mostrar os documentos ja inseridos (Nos campos Nome e
Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito dos
documentos irdo aparecer as opgdes de editar ou apagar documento.

44 resultados [11]2]3]4]3] Sequinte ]

Acessos aos PTCs com mas acessibilidades

| Editar 6/\ | Limpar @K |

Actuagbes na rede BT
| Editar 6/\ | Limpar K |

O icone Nova entrada serve para inserir novos documentos e ao clicar nele ira
abrir uma nova janela com a ficha do documento.

¢ No campo Titulo deve ser escrito o titulo do documento.

e No campo Idioma por defeito deve ser selecionado o idioma do documento
(Portugués, Espanhol ou Inglés).

¢ No campo Unidade deve ser selecionado a unidade a que pertence o documento.
Esta devera ter sido inserida previamente no webcontrol.

e No campo Tipo de documento devera ser selecionado o tipo de documento
correspondente ao documento que se esta a inserir. Este devera ter sido inserido
previamente no webcontrol.

¢ No campo Data devera ser inserida a data de criacdo do documento.

e Por fim clicar no icone Guardar.

Gestdo de bibliotecas
14) Voltar 3 lista

Os campos com (*) s3o obrigatdrios

* Titulo: l |

*= Idioma por defeito:

Unidade: |Selecci0ne El

* Tipo de documento: |Se|eccigne El
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Depois de guardar ira abrir uma nova janela onde tem trés separadores com o0s trés
idiomas do portal. Deve-se preencher a informag¢&@o nos trés para quando o idioma do

portal é alterado n&o dar erro de pagina.

e No campo titulo ira aparecer por defeito o titulo que foi atribuido ao documento.

¢ No campo descri¢cao devera fazer-se uma breve descricdo ao documento.

e No campo observacdes inserir observacbes do documento que facilitem as
pesquisas.

¢ No campo imagem inserir uma imagem representativa do documento. Esta devera
ter as dimensdes 90x80.

e No campo Documento inserir o documento que se pretende guardar no
webcontrol.

e Por fim clicar no icone Guardar.

| Espanhol H Inglés || Portugués |

* Tiulo: |

* Descrigio:

Observacdes:

Tmagem: A dimensdo da imagem deve ser 90x80

Documento: Browse

{A dimensio do ficheiro n3o pode ultrapassar S0MB)

(=

 —

E através desta opcdo que s&o inseridos os documentos que aparecem no

separador Documentacédo do portal.
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ES | EN| @ | a1 2. | @ | edp distibuicdo [ProgramaLezn EDP Distribuicio 2012-2014] | >

lean

edpway e

Meu Lean Iniciativas Comunicagéo Informagdo Lean  Relatdrios e estatisticas Midia

Estd localizado em: Documentacio

Documentacdo
Pesquisa -
Empresa  EDP Distribuicio T Unidade: | Todas P T
Texto Texdo (Titulo, Descricio, Obsenvaces)
Tipo de documento: | Todos El Ano: | Todos El
PesquisarQ
44 resultados. Mostrando de 12 10 @2 2 4 5 Seguinte)

Medidas LEAN 2004-2006

Inserir comunicagdes

Comunicacao

2 Videos de mediateca - EDP
Distribuicdo

o Imagenes de mediateca - EDP
Distribuicdo

= Moticias - EDP Distribuicdo

@ Eventos - EDP Distribuicdo

@ Tipos de Moticias - EDP
Distribuicdo

o Categorias de mediateca - EDP
Distribuicdo

e Categorias da Mediateca

No menu Comunicacdo selecionar a opcao Categorias da Mediateca.

Media categoria de gestao de bibliotecas

—

Nome: |

Classificar resultades por: (¥ Crescente (~ Descendente
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O icone Pesquisa ira mostrar as categorias ja inseridas (Nos campos Nome e
Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito das
Categorias irdo aparecer as op¢des de editar ou apagar categoria. Estas s6 podem ser

apagadas se néo tiverem nenhum ficheiro associado.

1 resultados [111]

Video de apresentacio do Programa Lean

Empresa: EDP Distribuicio
| Editar 6)' Limpar 2% |

O icone Nova entrada serve para inserir novas categorias e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha de categoria, onde é apenas necessario inserir 0 nome da

categoria e clicar em Guardar.

Media categoria de gestéo de bibliotecas

1) Voltar 2 lista

Tab

Os campos com (*) s3o obrigatdrios.

Esta opcéo é obrigatoria para poder inserir Imagens/videos. Serve para organizar

0s varios ficheiros multimédia no portal facilitando assim a pesquisa dos mesmos.

Mediateca
Empresa: | EDP Distribuicio p @ Categoria: Todas p @
Tipo: * Imagem ™ Video Pesquisal‘q
e Videos

No menu comunicacao selecionar a op¢ao Videos de Mediateca.
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Videos em meios de gestio de bibliotecas P —

Q Pesquisa

Titulo: | |

Classificar resultades par: (¥ Crescente (" Descendente

O icone Pesquisa irA mostrar os videos ja inseridos (Nos campos Nome e
Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito dos

videos ira aparecer as opgdes de editar ou apagar video.
1 resultados [111]1]
Sessao de apresentacdo do Programa Lean EDP Distribuicio 2012-2014

Empresa: EDP Distribs

Categoria: Video de a

tagio do Programa Lean

| Editar 6,)| Limpsr % |

O icone Nova entrada serve para inserir novos videos e ao clicar nele ir4 abrir
uma nova janela com a ficha de video.
e No campo titulo deverd inserir-se o titulo a atribuir ao video.
¢ No campo categoria devera selecionar a categoria do video. Este deve ter sido

inserida previamente no webcontrol.

e Depois clicar no icone Guardar.

Gestdo de videos da mediateca

 votar i

Os campos com () s3o obrigatérios

* Titulo: | |

* Categoria: |Selecci0ne E‘

Ira abrir uma nova janela.
e No campo imagem inserir a localizacdo da imagem que representa o video. Esta
devera estar num formato 94x94.
e No campo video inserir a localizacdo do video que se pretende que fique

disponivel no portal. Este devera estar em formato FLV.
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e No campo etiquetas por idioma inserir uma etiqueta representativa do video nos

trés idiomas (Portugués, Inglés e Espanhol) para facilitar as pesquisas.

Imagem: & dimensao da imagem deve ser 94x94
Etiquetas par idioma:

Os videos inseridos no webcontrol ficam disponiveis no portal no separador Midia

na seccao video.

Meu Lean Iniciativas Documentagdo Comunicacgdo Informagdo Lean Relatérios e estatisticas

Estd Incalizado em: Midia
Midia
Mediateca =

Empresa: EDP Distribuicio { ) Categoria: Todas ) T

Tipo: " Imagem Pesquwsal‘q

1 resultados, Mostrandode 1a1

Videos

e Imagens

No menu comunicacédo selecionar a opgao Imagenes de Mediateca.

Gerenciamento de imagens biblioteca de midia

Titulo: | |

Classificar resultades por: ¥ Crescente {  Descendente

O icone Pesquisa irA mostrar as imagens ja inseridas (Nos campos Nome e

Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito das

imagens ira aparecer as opcdes de editar ou apagar categoria. Estas s6 podem ser

apagadas se nao tiverem nenhum ficheiro associado.
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O icone Nova entrada serve para inserir novas imagens e ao clicar nele ird abrir uma
nova janela com a ficha de imagem.
e No campo titulo inserir o titulo a atribuir & imagem.
e No campo categoria selecionar a categoria da imagem. Este tem de ser inserida
previamente no webcontrol.

e Depois clicar no icone Guardar.

Gestdo de imagens da mediateca

 volar 8 s

Os campos com (*) s3o obrigatdrios

* Titulo: l |

* Categoria: |Selecci0ne El

Ira abrir uma nova janela.

¢ No campo imagem em miniatura inserir a localizacdo da imagem que representa a
imagem final. Esta dever& estar num formato 94x94.

e No campo Imagem inserir a localizagdo da imagem que se pretende que fique
disponivel no portal.

¢ No campo etiquetas por idioma inserir uma etiqueta representativa da imagem nos

trés idiomas (Portugués, Inglés e Espanhol) para facilitar as pesquisas.

Imagem em ministura: A dimensdo da imagem deve ser 94x94

Imagem:

Etiquetas por idioma:

As imagens inseridas no webcontrol ficam disponiveis no portal no separador

Midia na seccao Imagem.
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Meu Lean Iniciativas Documentagdo Comunicagdo Informagdo Lean Relatdrios e estatisticas

Esta Iocalizado em: Midia
Midia
Mediateca

Empresa: | EDP Distribuicio p @ Categoria: | Todas p @

Tipo: {~ Video Pesquisarq’

1 resultados. Mostrandode 1a1

Imagens

e Tipos de noticias

No menu comunicacgéo selecionar a opgdo Tipos de Noticias. Esta opcao facilita a

organizacao e pesquisa de noticias.

Tipos de gerenciamento de noticias

Q Pesquisa

Mome: |

-
Classificar resultados por: {* Crescente ( Descendente

O icone Pesquisa irA mostrar os tipos de noticias ja inseridos (Nos campos Nome,
Idioma e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado
direito dos tipos de noticias irdo aparecer as op¢des de editar ou apagar o tipo de noticia.

Estes s6 podem ser apagados se nao tiverem nenhuma noticia associada.

O icone Nova entrada serve para inserir novos tipos de noticias e ao clicar nele ira
abrir uma nova janela com a ficha de tipo de noticia.
e No campo Nome inserir o nome do tipo de noticia.
¢ No campo Idioma selecionar o idioma (Portugués, Espanhol ou Inglés) do tipo de
noticia.

e Clicar em Guardar.
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Tipos de gerenciamento de noticias

44) Voltar 3 lista

Tab

s campos com () s3o obrigatdrios.

Noticias

No menu Comunicagéo selecionar a opcao Noticias.

Noticias de gestdo

Nova entrada

Q Pesquisa

Titulo: | |

Data da notificagio: De: E | | Up: E | |
Classificar resultados por: {* Crescente {  Descendente

O icone Pesquisa ird mostrar os tipos de noticias ja inseridos (Nos campos Nome,

Data da notificacdo e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de

pesquisa). Do lado direito dos tipos de noticias irdo aparecer as op¢bes de editar ou

apagar noticias.

O icone Nova entrada serve para inserir novos tipos de noticias e ao clicar nele ira

abrir uma nova janela com a ficha de naticia.

No campo Titulo inserir o titulo da noticia.

No campo Idioma por defeito escolher o idioma da noticia.

No campo Unidade escolher a unidade relacionada com a noticia. Estas devem
ter sido inserida previamente no webcontrol.

No campo Tipo de noticia escolher o tipo de noticia correspondente. Este deve ter
sido inserido previamente no webcontrol.

No campo Data de publicacdo selecionar a data em que se deseja que a naoticia
apareca disponivel no portal.

No campo Data de expiracao selecionar a data em que se deseja que a noticia

deixe de estar disponivel no portal.
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e No campo Data da noticia selecionar a data em que 0 acontecimento relatado na
noticia ocorreu.

e Por fim clicar em Guardar.

Gestdo de noticias

Ficha

Os campos com {*) s3o obrigatérios

* Titulo: | |

* Idioma por defeito:
Unidade: |Selecci0ne EI
Tipo de natici:
Detadepubicscto: BB [ |
Datadecpiracio: ] [ |
*Datadanctice: R [ |

Depois de guardar ira abrir uma nova janela onde tem trés separadores com 0s
trés idiomas do portal. Deve-se preencher a informacédo nos trés para quando o idioma do
portal é alterado n&o dar erro de pagina.

e O campo Titulo sera preenchido por defeito com o titulo inserido anteriormente.

e No campo Introducdo deverd fazer-se uma breve descricdo da noticia para
facilitar a pesquisa.

¢ No campo Imagem selecionar a localizacdo da Imagem que representa a noticia.

A imagem deve ter uma dimensao de 200x80.

e No campo Texto clicar em Abrir editor de texto. Ira abrir-se a janela de editor de
texto onde se deve inserir o conteudo da noticia. (Ver Utilizagdo do editor de texto

- pag.56).

e No campo Documento inserir a localizacdo do documento que se pretende que
apareca anexo a noticia.

e Por fim clicar no icone Guardar.
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Espanhol || Inglés Portugués|

* Titulo:
IntroducSo: -
e
Imagem: Sl A dimensdo da imagem deve ser 200x80
AEECN A Abrir editor de texto
Documento: | || Browse... |

(A dimens3s do ficheire ndo pede ultrapassar SOMBE)

ES | EN | & | 2 | @ | edp distribuicdo [Programa Lean EDP Distribuicho 2012-201] | 5

L
edpway i
Meu Lean Iniciativas Documentagdo Informagdo Lean Relatdrios e estatisticas Midia
= Eventos
;.
noticias
Todas as noticias )
EDP Valor / Staff Corporativo - GCQ, GPC & GRH / EDP Valor 04/08/2012
Universidade EDP - Curso "Atitude Lean" 7
Decorreu no passado dia 4 do corrente més de junho mais uma edicdo (turma 7) do Curso "Atitude Lean”, ministrado pela Universidade
EDP, destinada a colaboradores da EDP Valor. O curso compreende as componentes Saber-Saber e Saber-Fazer. A primeira &
composta por um madulo - e-learning - de caracterizacdo de conhecimentos (metodologia) e outro -presencial - de debate/dividas
sobre a metodologia (aplicabilidade). A segunda compreende um teste de avaliago presencial, a preparacéo e a realizagio de um
projeto com mais valia para a Empresa.”
EDP Soluciies Comerciais / Programa Lean EDP SC 1012011

Diagnostico equipas Lean 2011
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e Eventos

No menu Comunicac¢édo selecionar a opcdo Eventos.

Gestéo de eventos J——

Q Pesquisa

Titulo: | |
Dsta do Evento: De: E | | Up: E | |
Classificar resultados por: {" Crescente {* Descendente

O icone Pesquisa irhA mostrar os tipos de noticias ja inseridos (Nos campos Nome,

Data do Evento e Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa).

Do lado direito dos eventos irdo aparecer as opg¢des de editar ou apagar eventos.

O icone Nova entrada serve para inserir novos eventos e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha de evento.

¢ No campo Titulo devera inserir o titulo do evento.

e No campo Idioma por defeito devera escolher o idioma do evento.

e No campo Unidade devera escolher a unidade relacionada com o evento. Estas
tém de ter sido inseridas previamente no webcontrol.

¢ No campo Data de criagdo selecionar a data em que se deseja que 0 evento
apareca disponivel no portal.

e No campo Data de expiragdo selecionar a data em que se deseja que 0 evento
deixe de estar disponivel no portal.

¢ No campo Data do evento selecionar a data do evento

e Por fim clicar em Guardar.
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Gestéo de eventos
44) Voltar 3 lista

Os campos com (*) s3o obrigatdrios

* Thulo: | |
e et
Unidade: |Selecci0ne El
vamdecracio: BR[|
Data de expiragSo: & l:l
*Datedoevento: B[ |

&=
Depois de guardar ira abrir uma nova janela onde tem trés separadores com 0s
trés idiomas do portal. Deve-se preencher a informacédo nos trés para quando o idioma do
portal é alterado ndo dar erro de pagina.
e O campo Titulo ser& preenchido por defeito com o titulo inserido anteriormente.
e O campo Local devera ser preenchido com o local onde ir4 decorrer o evento.
e No campo Descri¢do fazer uma breve desricdo do evento.

e Por fim clicar no icone Guardar.

Espanhol || Inglés || Portugués |

* Titulo: I |

* Local: | |

* Descricio: -

Os eventos inseridos no webcontrol ficam disponiveis no portal no separador

Inicio e Comunicacao - Eventos.
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ES|ENI @ koI .21 @ | edp distibuigo [Programa Lean EDP Distribuigdo 2012-2014] | >

edpway i

Meu Lean Iniciativas Documentagdo Informagdo Lean Relatdrios e estatisticas Midia

Estd localizado em: Comunicacio = Eventos

Eventos

Pesquisador / Calendario

<] Novembro 2012 ©
Texto s T @ a s s b @ E:0P Distribuiciio
1 2 3 4 B Grupo EDP
Empresa: | Todas El 5 A 7 A A w1 b Outras empresas
Datas:  Desde A = 2 @ ¢ 15 18 7 8
. 19 20 21 22 23 24 25
Pesqulsal‘q
% T 28 23 30
67 resultados. Mostrando de 1a 10 @2 3 4 5 Segqinted

Relatérios e Estatisticas

@ Relatorios e estatisticas

- Grafica de evolucidn - EDP
Distribuicao

= Grafica de tipo de iniciativa - EDP
Distribuicao

@ Grafica de personas - EDP
Distribuicao

o Gréfica de ahorros - EDP
Distribuicdo

@ Visualizacidn de
estadisticas/informes - EDP
Distribuicao

@ Informes de personas para
backoffice - EDP Distribuicdo

e Selecdo de Gréficos Disponiveis no Portal

No menu Relatérios e estatisticas selecionar a opcao Visualizacion de
estadisticas/informes. Esta op¢ao serve para selecionar quais os graficos que véao estar

disponiveis no portal.
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Estatisticas da gestdo de exposicdo/relatorios

ALl Selecione
Classificar resultados por: (% Crescente ( Descendente

Ao clicar no icone Pesquisar ird aparecer a lista de gréficos disponiveis.

4 resultados (1111

Tipo de grafico iniciativa poupanca

Empresa: EDP Distribuico
| Editar &7 |

TS

Grafico da evolucio do
Empress: EDP Distribuicio

| Editar &7 |
Grafico tipo de iniciativa
Empress: EDP Distribuicio

| Editar &7 |
Graficos de pessoas
Empresa: EDP Distribuicdo

| Editar &7 |

Ao clicar no icone Editar do grafico que se pretende editar ird abrir uma janela de

opcoes relativas a esse grafico.

Se selecionar Sim no campo Visivel o grafico correspondente fica visivel no portal
para todos utilizadores.

Se selecionar Sim no campo Exportavel os visitantes do portal poderam exportar
os dados do grafico para Excel.

Se selecionar Sim no campo Visivel somente para usudrios de negécios o grafico

fica disponivel apenas no webcontrol.
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Estatisticas da gestdo de exposicao/relatdrios

44) Voltar 3 lista
Tab
Os campos com () s3o cbrigatdrios.

Neme: Tipo de grdfico iniciativa poupanca
Empresa: EDP Distribuigdo

visivel: F N3o ( Sim
Exportavel: & ngo O Sim

Visivel somente para usudrios de negdcios: @ ngo O Sim

e Gréfico de evolucgao das iniciativas

No menu Relatdrios e estatisticas selecionar a op¢ao Grafica de evolucion.

Gestéo de graficos de evolugdo

Q Pesquisa

Unidsds: | Seleccione (=]
S - | | a—
Ordenar os resultados por: | Unidade {* Ascendente (~ Descendente

O icone Pesquisa ird mostrar os gréficos ja criados (Nos campos Unidade, Data e
Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito dos
gréficos irdo aparecer as op¢des de editar ou apagar eventos.

2 resultados

Programa Lean EDP Distribuicio 2004-2006 03/12/2009
| Edter &7 | Apzaar K |

O icone Novo Registo serve para inserir novos graficos e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha do gréfico.
¢ No campo Unidade escolher a unidade que se quer representar no grafico. Estas
tém de ter sido inseridas previamente no webcontrol.
e Nos campos Identificadas/Desenvolvimento/Fechadas/Anuladas colocar o nimero

de iniciativas correspondentes a cada estado.

46



¢ No campo Data selecionar a data em que se esté a criar o grafico.
e No campo observagdes inserir observacoes relativas ao grafico.

e Por fim clicar no icone Guardar.

Gestao de graficos de evolugéo
© oo sise

Os campos com (*) s3o obrigatdrios

Unidade: |Selecci0ne El

*= Identificadas:
* Desenvolvimento:

* Fechadas:

*  Anuladas:

I

* Data:

Observagbes: -

Os registos de evolugéo inseridos no webcontrol ficam disponiveis no portal no
separador Relatérios e estatisticas — Gréfico da evolugéo.

EslEN| ' AT A 8dp distribuigde  [Programa Lean EDP Distribuicdc 2012-2014] | by

edpway ik J | ! @
Meu Lean Iniciativas Documentagdo Comunicagdo Informagfio Lean Relatdrios e estatisticas Midia

Esta em: Srios & i

Relatorios e estatisticas
Sumario

Pesquisador -
© Grafico da evolugio do

Empresa Todas P/ @  Unidade: | Todas p @ © Grafico NESaE T astva

© Gréficos de pessoss

Detas:  Desde: = At =) Pesquisar}
© Relatéric de iniciativas

0 Grafico de evolugdo

M Fechadas [l Canceladas [l Em cursa
2400

1800
1200
600

0

e e e v R
oo'-"v‘@a‘ﬁpwo‘i“c )B@“ o ‘Qoﬁe@w\\‘wgé\“ ge“e‘ v oai"m@a\" 0\3\\&‘,\9“?

N° de iniciativas

0 0 0 Q

10/2008
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Gréfico de tipo de iniciativas

No menu Relatdrios e estatisticas selecionar a op¢ao Grafica de tipo de iniciativa.

Gestao de graficos de tipo de iniciativa

Q Pesquisa

Unidade:

Seleccione EI
Ordenar os resultados por: {* Ascendente {" Descendente

O icone Pesquisa irA mostrar os gréaficos ja criados (Nos campos Unidade e

Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito dos

gréficos ira aparecer as opgoes de editar ou apagar grafico.

2 resultados

Programa Lean EDP Distribuicio 2004-2006

| Editer &7 | Apsgar K |

O icone Novo Registo serve para inserir novos graficos e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha do gréfico.

¢ No campo Unidade devera escolher a unidade que se quer representar no grafico.
Estas tém de ter sido inseridas previamente no webcontrol.

e Nos campos Ambiente de trabalho / Disponibilidade / Eficiéncia / Infra-estrutura /
Meio ambiente / Melhorias na Gestdo / Relagbes com o Cliente / Rela¢cdes com
fornecedores / Relagcbes entre Departamentos / Seguranca colocar o0 nimero de
iniciativas correspondentes a cada tipo de iniciativa.

¢ No campo observaces inserir observacoes relativas ao grafico.

e Por fim clicar no icone Guardar.
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Gestao de graficos de tipo de iniciativa
® Yolora1ie

Os campos com (*) s3o obrigatdrios

Unidade: |Selecci0ne El

Ambiente de trabalho:
Disponibilidade:

Eficiéncia:

Infra-estrutura:

Meio Ambiente:

Melhorias na Gesto:

Relagfes com Cliente:
Relagfes com fornecedores:
Relagfes entre Departamentos:

Seguranca:

O

Observagies: ~

D

Os registos do tipo de iniciativas inseridos no webcontrol ficam disponiveis no

portal no separador Relatérios e estatisticas — Grafico tipo de iniciativa.

ES| EN| @ ! & ! 2 | @ edp distibuigdo [Frograma Lean EDP Distribuicio 2012-2014] | >

edpway ik

Meu Lean Iniciativas Documentagdo  Comunicagdo Informagdo Lean elatérios e estatisticas Midia

Esta localizado em: Relatdrios = estatisticas

Relatorios e estatisticas

Sumario
Pesquisador =
Q Graficg
Empresa: Todas p| @  Unidade: Todas )@ © Grafico tipo de iniciativa
© Grificos de pessoas
Pesquisarq

© Relatério de inicistivas

O Grafico de tipo de iniciativa

B Eficiéncia ] Relagtes com fornecedores ] Melhorias na Gestao 1id
400

300
200
100

4]

N® de iniciativas

Eficiéncia 389
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Gréfico de pessoas envolvidas em iniciativas

No menu Relatorios e estatisticas selecionar a op¢édo Grafica de personas.

Colaboradores

Nowvo registo

Q Pesquisa

Unidade: |Selecci0ne El
L] | E—
Ordenar os resultados por: {* Ascendente {” Descendente

O icone Pesquisa irA mostrar os gréaficos ja criados (Nos campos Unidade e
Classificar resultados por podem ser definidos critérios de pesquisa). Do lado direito dos
gréficos irdo aparecer as op¢des de editar ou apagar eventos.

O icone Novo Registo serve para inserir novos graficos e ao clicar nele ira abrir
uma nova janela com a ficha do gréfico.

¢ No campo Unidade escolher a unidade que se quer representar no gréafico. Estas
tém de ter sido inseridas previamente no webcontrol.

e No campo Colaboradores inserir o numero de Equipas envolvidas em iniciativas.

¢ Nos campo Lideres inserir o nimero de lideres envolvidos nas iniciativas.

e No campo Outros colaboradores inserir o nimero de colaboradores envolvidos
nas iniciativas.

e No campo data inserir a data de realizagcao do grafico.

¢ No campo observagdes inserir observacoes relativas ao grafico.

e Por fim clicar no icone Guardar.
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Colaboradores

Os campos com (%) s3o obrigatérios

Unidade: |Selecci0ne El

* Colaboradores:

* Liderss:

* OQutros colaboradores:

(il

* Data:

ObservagSes: -

Os registos de pessoas envolvidas nas iniciativas inseridos no webcontrol ficam

disponiveis no portal no separador Relatérios e estatisticas — Grafico de pessoas.

ES| EN| # ! A % | @ adpdistibuicdo [Programa Lean EDP Distribuicdo 2012-2014] | >

edpway e

Meu Lean Iniciativas Documentagdio  Comunicagdo Informagdo Lean Relatdrios e estatisticas Midia

Esta localizado em: Relstirios = estatisticas

Relatérios e estatisticas

Sumario
Pesquisador =
© Grafico da evolugdio do
Empress:  Todas p| @  Unidade: Todas p T © Grafico tipo de iniciativa
O Graficos de pessoas
Datas: Desde: E Ate: ﬁ Pesquisarq

© Relatério de iniciativas

O Grafico de colaboradores

B Equipes |l Lideras [} Outros colaboradores
ann

BO0
400

200

4]

o
W’

N° de pessoas

Lideres Outros colaboradores
23 4 55

05/2004
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o Informacéo de Pessoas

No menu Relatérios e estatisticas selecionar a Informes de personas para

backoffice.

Gestdo de relatorios de colaboradores

Unidade: |Selecci0ne
o oo [l ] m
Ordenar os resultados por:

Ao clicar no icone Pesquisar pode-se verificar 0 nUmero de iniciativas realizadas

por colaborador.

131059 - Basilio Campelo
Ne de iniciativas 1

Iniciativa Equipa Participacdo
Definir critérios simples para identificacdo de cachos de PTs e propor solucfes de interligacio com impacto na DRCP - Direcdo de Rede e Clientes

Colaborador
quzlidade de servico Porto

131750 - Salvador Nazaré

Ne de iniciativas 1
Iniciativa Equipa Participacdo

Optimizagdo consumas electricidade DRCT - Diregdo de Redes e Clientes Tejo Colaborador

133418 - Manuel Pinhdo
NS de iniciativas 1

TIniciativa Equipa Participacdo
Manual de utiizagdo de sisternas dudiofvideo conferéncia DTI - Direcdo de Tecnologia e Informagdo Colzborador
134309 - Ant6nio Mata
NG de iniciathvas 1
Iniciativa Equipa Participacdo
Optimizagdo consurmos electricidade DRCT - Diregdo de Redes e Clientes Tejo Colaborador

No icone Exportar para Excel ird abrir uma tabela Excel com o nimero de

iniciativas realizadas por colaborador.
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e245976-Augusto Alves N2 de iniciativas: 1

Iniciativa Equipa Participacao
Maximizar a actividade das equipas de
manutencdo. DRCP - Diregcdo de Rede e Clientes Porto  |Colaborador
131059 - Basilio Campelo N2 de iniciativas: 1
Iniciativa Equipa Participacdo

Definir critérios simples para identificacdo
de cachos de PTs e propor soluctes de

interligagdo com impacto na qualidade de
servigo DRCP - Direcao de Rede e Clientes Porto  [Colaborador

Utilizagao do editor de texto

O Editor de textos encontra-se dividido em duas zonas:

e Zonade edicdo de texto

- Para comecar a escrever basta fazer duplo cligue em qualquer zona do editor.

- Quando se carrega na tecla ENTER é criado um novo paragrafo que é identificado pela

cor azul.
- Quando se carrega nas teclas SHIFT + ENTER é criada uma quebra de linha.

e Zonade cabecalho

A zona de cabecgalho é composta por icones que interagem com a zona de edi¢cédo

Novo texto
Aparece a seguinte mensagem e se for dada autorizagcdo apaga a informacgéo

inserida e cria um novo documento em branco.

Message from webpage &J

,9 :Quer gerar um novo editor de texto?

E em caso afirmativo, as informacdes atuais serdo apagados.

0K l l Cancel

53



lﬂ Guardar
Elimina os paragrafos vazios, verifica se o texto esta de acordo a linguagem
XHTML, guarda a informacgéo e aparece um aviso para ndo esquecer de guardar também
os dados na ficha do webcontrol.

Message from webpage ﬁ

!' b Lembre-se de gravar tambem os dados da ficha.

—

!‘-'l. Pré-visualizar
Abre uma janela onde se pode verificar se a informagéo inserida no editor de

texto se adapta ao portal.

Imprimir
=

Imprime a zona de edig&o de texto.

Codigo HTML
Abre uma janela que permite visualizar e editar o cédigo HTML

HTML

Edite o cédigo HTML B

[~ Envalver

div class="modulol00">
fdivy

,
=3
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'ﬁ Pesquisa

Abre uma janela de pesquisa. Ira pesquisar a palavra inserida ho campo pesquisa
acima ou a baixo do ponto em que se encontra conforme o selecionado. Pode-se também

executar uma pesquisa com sensibilidade a mailsculas e mindsculas.

Pesquisa | |

Enderecot Iniciol” Down
[ A correspondéncia exata (case sensitive)

Cancir

A7
~+8 pesquisa / Substituir

Abre um janela onde no campo Pesquisa coloca a palavra que vai ser substituida
e no campo Substitua a palavra que ira substituir. Ao selecionar o campo
correspondéncia exata (case sensitive) a pesquisa serd sensivel a mailsculas e

minusculas.

Pesquisa/Substituir | X|

Pesquisa | |

Substitua | |

[ A correspondéncia exata (case sensitive)

ancoor | suvtsur [ neen. oo [ Lot

Existem 3 op¢des finais:

Substituir — A palavra colocada no campo pesquisa junta a palavra colocada no campo
substitua.

Reemp. todo — A palavra colocada no campo pesquisa € substituida pela palavra
colocada no campo Substitua.

Localizar — Localiza a palavra colocada ho campo Pesquisa.
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.l
' | Desfazer / Refazer

Recupera o estado anterior ou volta para o estado mais recente. Se nao existir um
deles a funcéo aparece desativada.

:IﬁI: 23 Cortar/Copiar

e O primeiro utiliza-se para informacgéo copiada de outro editor do Webcontrol.
e O segundo utiliza-se para informacéo copiada de editor externo ao Webcontrol.
N&o copia quebras de linha, paragrafos, tabelas e formatos de texto.

e O terceiro utliza-se para informacdo copiada no MSWord. Copia toda a
formatacéo.

7

Remover formatacéao

Apaga as formatagdes da parte selecionada do texto.

j Cédigo de Limpeza

Verifica se o texto cumpre o cédigo HTML.

N X | _ o
Negrito / Italico

Incorporar modelo

Abre uma janela com os seguintes modelos:
Predefinidos - Modelos gerados automaticamente de acordo com o portal.
Usuério — Modelos criados por utilizadores com permissdes para tal.

Geral — Sdo modelos mais bésicos utilizados para completar a informacéo.
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Incorporar modelo EH

J Predefinidas ” Usudrio H Geral ‘

Selecione um modelo

' Plantilla home

Plantilla contenido a dos columnas
Plantilla contenido a 100%

Caja sumario

IS T T

Caja documentos

1

Area de visualizacio do modelo (escala 1:3) | 4

Cancelar m

Inserir tabelas

Abre uma janela de apoio a criagcdo de janelas.
¢ No campo Titulo inserir o titulo da tabela.
e No campo Resumo preencher com um breve resumo da tabela.
e O campo Largura refere-se a percentagem de espaco que a tabela vai ocupar. E
um campo obrigatério compreendido entre 1 e 100.

¢ No campo Colunas/linhas inserir nimero de colunas/linhas.

Incorporar tabela E3
Geral

Propriedades da tabela
Titulo | |

Resumn| |

Largura I:l- Culunasl:l Linhasl:l
=
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ﬂ Inserir cabecalho

Insere um cabecalho que se distingue do resto do texto.

Existem dez tipos de cabecalhos Pré-definidos:

-~

-

nlleliieliNe el NEe1iNe]

Incorporar cabecalho %]
Geral
Selecione um titulo
C

Exemplo de titulo (h2 tipo1)
Exemplo de titulo (h2 tipo2)
Exemplo de titulo (h3 tipol)

Exemplo de titulo (h3 tipo2)
Exemplo de titulo (h4 tipo1)
Exemplo de titulo (h4 tipo2)
Exemplo de titulo (h5 tipol)
Exemplo de titulo (h5 tipo2)
Exemplo de titulo (h6 tipol)

Exemplo de titulo (h6 tipo2)

Remover Cabecalho

Cancelar

":I Inserir uma etiqueta semantica

E necessario selecionar a palavra/frase em que se deseja colocar uma etiqueta.

Tem como objetivo dar significado a palavras/frases.

Existem 13 etiquetas especificas.

Incorporar etiqueta semantica E3

Geral

Selecione uma tag

€ Acrénimo [Significado

Abreviagio [Sign

"Citagdo"
Longa citacdo
Cédigo
Definicdo

Endereco

Subsarito

Saobresorito

DD DD D DD

Reducdo de texto

Texto de teclado

Aumentar o texto

Gitaggo ou referéndia a outras fontes

1

Cancelar
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Acrénimo — Descreve o significado das letras que constituem o acronimo.
Abreviatura — Mostra a palavra completa ao utilizador.

Citacdo ou referéncia a outras fontes — E dada a referéncia da informacéo.
Citacdo — Quando se refere palavras de alguém.

Longa citacdo — Igual ao anterior mas para texto de maior dimenséao.
Cddigo — Utiliza-se para fazer referéncia a cédigo HTML.

Definicdo — Utiliza-se quando se da alguma definicao.

Endereco — SO € necessario para o endereco de contacto do titular do portal.
Texto de teclado — Faz referéncia a uma tecla.

Subscrito/Sobrescrito - Colocar o texto em Subscrito/Sobrescrito.
Aumentar o texto — Aumenta o tamanho de uma determinada sele¢éo de texto.

Reducéo do texto — Diminui o tamanha de uma determinada selec¢do de texto.

B —

*= Inserir uma lista
Existem dois tipos de listas:

Ordenadas: em que a ordem 0s elementos é relevante.

Nao ordenada: em que a ordem dos elementos nao é relevante.

Lista Embed | X]
Geral

Selecione uma lista

. Tipo de lista ndo ordenada 1

- 4 Tipo de lista ndo ordenada 2

- 1. Lista numerada

Cancelar Aceitar

Depois de inserir a lista existem varias opcoes:
e Ao clicar natecla ENTER cria-se um novo elemento da lista.

e Se clicar na tecla ENTER num elemento vazio da lista o ponteiro sai.

e Se clicar nas teclas ENTER + SHIFT é criada uma nova linha no mesmo elemento

da lista.
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o
Eg Inserir imagem

A imagem a ser inserida tem de ser previamente guardada nos recursos do

webcontrol.
Incorporar Imagem E
TR
& edpgas-distribuicao A logo w3c css g
B NCENEIgIE | e s s
& abono " Logotipo W3C WAI | Link s
& administracion-y-finanzas ﬂl i J Doble A
® castejon lData o
logo w3c wai doble A AA
® centraestidravicas T e
@ cogeneracion-y-residuos P
— g o Y m Logotipo Test | Link |
¥ comercia Accesibilidad Web
W ctccsoto-de-ribera AA (TAW)
& redes Data
% soto-de-ribera logo test accesbilidad web taw
BB naturgas
~— ) | Agencia Espaiiola de | Link *|
& lean-en-el-tiempo -hh Proteccion de Datos L
| Date I
Agencia Espafiofa Proteccidn
Datos
EDPD | Link "]
Datz
szt
Propriedades da Imagem
Edge: (" Sim (& Nao Alinhamento: Unaligned [x ]
Link gerado: | |
Tag: | |
Link para a descriggo: | |

Para inserir a imagem no editor de texto deve-se clicar em Link situado a direita

de cada imagem. Na parte de baixo da janela podem ser inseridas as configuracdes da

imagem.

No campo Edge seleciona-se se é ou ndo colocado um quadro conforme a
imagem.

No campo Alinhamento seleciona-se a zona onde vai ser inserida a imagem.

O Campo Link gerado é criado por defeito.

No campo Tag faz-se Breve descri¢cdo da imagem.

No campo Link para a descri¢cdo associa-se a imagem a um conteudo.
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M Aplicacdo Embed

Serve para inserir ligacées a aplicacdes do webcontrol. Apds clicar no icone

Pesquisa € apresentada uma janela como a seguinte:

Aplicacdo Embed | X}

4 resultados [11]]

Buscador de iniciativas

| Link s |
Eventos home

| Link s |
Iniciativas destacadas

| Link s |
Noticias home

| Link #* |

Para inserir a aplicacdo que se deseja clicar em Link situado a direita. O editor
apenas mostrara uma imagem ilustrativa no local onde aparecera a aplicagdo, esta s6

sera visivel no portal.

F

= Inserir flash
O flash a ser inserido tem de ser previamente guardado nos recursos do

webcontrol. Funciona da mesma forma que a insergéo de imagens.

4 Inserir video/audio

O video/audio a ser inserido tem de ser previamente guardado nos recursos do

webcontrol. Funciona da mesma forma que a insercédo de imagens.
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-
IJEL Criar link para contetdo

Permite associar um contetdo previamente inserido no contelddo geral do

webcontrol.
Ap0s clicar no icone Pesquisa € apresentada uma janela como a seguinte:

Criar link para conteido E2
2

Descricao: | |

Secdo: |Seleci0ne El

Classificar resultados por: (® Crescente ¢ Descendente

m

61 resultados [11]2]|3]4]|5| Sequinte ]
Accesibilidad
| Link s |
Aviso legal
| Link s |

Propriedades link para o contetido

Link gerado: | | Tag: | |

=

Para associar o contetdo basta clicar em Link que se encontra do lado direito do

contetdo que pretende.

n-! Criar link para documentos

Permite associar um documento previamente inserido nos recursos do webcontrol

a uma imagem/texto/aplicacéo.



| Criar link para documentar | X|
. > S
y Fesausa o doc/comunes - 3 resultados
4 Manual Lean | Lnk s |
doc -
I & comunes
| ; Edp_vabr BT T O OO TTeeeee————
& edpgas-distribuicao Aprobacién CAE | unk 1 |
~f@ |ean-en-el-tiempo = Manua! Lean 1
Aprobacidn CAE Manual
Propuesta de deliberacidn del
Manual Lean en el CAE
Manual Lean (PT) | Link s 1
Link para as propriedades do documento
Enlace generado: | | Abrir em nova janela:
Etiqueta: | |

Para associar o documento basta clicar em Link que se encontra do lado direito do
documento que pretende.

Criar link para um menu

Permite associar um ponto do menu previamente inserido na gestdo do
webcontrol a uma imagem/texto/aplicagéo.
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Criar um link item de menu | X

J Espafiol ” Inglés “ Portugués i

»

Link —
Meu Lean o
Iniciativas
Documentagao
Relatdrios e estatisticas

Lean ao longo do tempo

m

Iniciativas

Documentagao

Comunicagao
Noticias

Eventos

Informacdo Lean

Lean Experts

Propriedades da Ancora

Enlace generado: | Etiqueta: |

Para associar o contetido basta clicar em Link que se encontra do lado direito da
aplicacdo e na parte de baixo da janela preencher o campo Etiqueta com a informacao

gue se deseja que apareca quando se passa o ponteiro pela ligacao.

=2 Link geral

Permite criar uma ligacdo a um elemento externo ao portal.

Abre uma janela como a seguinte
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Inserir / editar link E3
Geral

Propriedades Gerais

Enderego do link:

Tipo de Encadernagdo: |Interno El
Titulo:

Ancoras: —[=]

Abrir em nova janela:  |N&o E|

Cddigo da lingua :

o]

e No campo Endere¢co do link preencher com url do elemento que se deseja
associar.
¢ No campo Tipo de Encadernacéo selecionar a op¢éo desejada:
¢ Interno: Comecga obrigatoriamente por “/” para fazer referéncia a raiz do
portal
e Externas: Comegca obrigatoriamente por “http://”, “https://” ou ftp://
e Email: Direc&o de correio electronico correto.
e Ancora: Neste caso é necessario criar a Ancora anteriormente para depois
ligar ao texto.
e No campo Titulo inserir o titulo da associacao.
e No campo Ancoras selecionar a ancora que se deseja entre as que ja foram
criadas no texto.
¢ No campo Abrir em nova janela selecionar se se deseja ndo que a ligacédo abra
numa nova janela.
¢ No campo Cddigo da lingua indicar o cédigo do idioma em que se encontra a

pagina.

Eliminar link

ik

Elimina qualquer tipo de associac&o.
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Nota: Para criar/eliminar links é necessario que a imagem/texto/aplicacdo esteja
selecionada se mesmo assim o menu no cabecalho ndo aparecer disponivel deve-se

carregar na selecao com o botao direito do rato e ai aparecera o seguinte menu.

do Cortar (Ctrl+X)

=3 Copiar (Ctrl+C)

Ik Pegar (Ctrl+V)

2) Crear enlace a contenido

f;i'_;,, Crear enlace a documento
'f;._-iﬂ, Crear enlace a punto de menud
53 Crear enlace

5* Propiedades de la imagen

& Editor de mapa de imégenes

L

Ancoras

Permite criar uma ancora em qualquer zona do texto para que esta possa ser
utilizada posteriormente.

Para tal basta colocar o cursor no local desejado para criar a ancora, clicar no

simbolo de ancora e ira abrir-se uma janela onde se vai dar um nome a ancora.

Inserir / editar ancora

General

. Inserir [ editar ancora

Mome da Ancora: | |

§2 Caracteres especiais

Permite a insercao de caracteres especiais clicando sobre o desejado.
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Seleccionar um caractere especial E3

General

Seleccionar um caractere especial

| &["felelel¥ @@ ™% u| |o]..[ " 5] 1]8]

Ll fela il <]l sz -] 7] "l =
B T A e (N~ (A 6 N " P " O O I 3 —
w|v =|z2|l=|nl-|n|a olale |+t | x|AA A|A A -
Aleicle|e|elelt|i[t|1p|n|o|6|o6|o6 oe|e |
SIolU|0|o|Y| Y| p|a|4d a5 a d|=|cle|léle|e
ii|t|i|a|fnd 6/6|6|6 e E|ala a aly p HTML-Code
V| A B|T|A|E Z|/H|@|I|K/A/M|N| Z|O|0D|P|Z|T &Xi;’
(Yo x|v|elalp|v[alelz n 8] |c[rfufv]glo]| numcoce
iniefcfofrule x|wlol[1]-[i]c]o/alv]e] || &H#926;

! Editor de Imagens Mapa

O objetivo do editor é mapear imagens. Com este é possivel realizar acdes

diferentes em diferentes partes da mesma imagem.

O editor de imagens tem 0 seguinte aspeto.
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Esta dividido em trés zonas: Mapa de areas de imagem, imagem e estado.

Para comecar a selegéo clicar com o botdo esquerdo do rato na zona da imagem
e de seguida selecionar a area pretendida, quando estiver a area pretendida selecionada
largar o botdo do rato. Ficara com o seguinte aspeto.

Depois de selecionada a zona pode-se associar, colocar um texto alternativo ou

criar outra selecéo.

Na area Mapa de imagens pode-se escolher a forma da selecao:

Retangulo/circulo/poligono.
¢ No campo texto pode-se introduzir um texto que descreva a imagem
e No campo Link insere-se o link para associagao.
¢ No campo coordenadas séo definidas as coordenadas da selecdo (campo apenas
informativo)

e Selecionar se o link abrird numa nova janela ou nao.

Para criar/eliminar outra selecdo carregar no sinal +/- na zona de mapa de areas

de imagem.
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