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A pesquisa online de informacdo médica € uma pratica cada vez mais
frequente entre os portugueses, contudo a credibilidade das fontes disponiveis
€ a principal preocupacgdo associada a este tipo de pesquisas. Para além dos
utentes pesquisarem assuntos relacionados com a sua prépria saude,
pesquisam também sobre a saude dos seus filhos, sendo esta a tematica
central da investigacao aqui apresentada.

O estudo realizado apresenta um prototipo de uma aplicagdo para
dispositivos moveis, apta a difundir boas praticas e cuidados de salde
profilaticos na area da pediatria, bem como responder a questées pontuais dos
utilizadores, sem promover a administracdo de medicagédo ou, incentivar uma
menor regularidade nas consultas ao médico assistente.

Tendo em conta a evolugé@o e crescente utilizacdo de dispositivos méveis
(smartphones e tablets), por parte dos portugueses, para aceder a Web,
justifica-se pensar numa solugdo para a tematica anteriormente exposta,
recorrendo a este tipo de gadgets. Neste sentido é proposto um prototipo ndo
funcional, que respeita as diretrizes referentes a user interface e user
experience, tentando ir ao encontro das necessidades identificadas no publico-
alvo, constituido por pais ou futuros pais.

Na concepc¢ao do prototipo foram registadas algumas das diretrizes pelas
quais os criadores se devem nortear, para produzirem produtos de qualidade
para o utilizador, nomeadamente a importancia de priorizar e apresentar 0s
principais recursos e objetivos de navegacéo na aplicacdo, e oferecer apenas
as funcionalidades relevantes ao utilizador.
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Online research of medical information is becoming a common practice
among Portuguese people. Nonetheless, the liability of these web sources is a
growing concern. Today, not only do people search for information about their
own health, but they also do so for their children's -- and this constitutes the
main focus of the research work hereby presented.

This work intends to document the development of a prototype mobile app,
which aims to promote good practices and health care awareness in the
subjects of pediatrics, as well as to answer questions in the topic from the
community of its users. This app intends also to discourage self-medication ana
inspire a proper use of medical facilities.

Having in mind the technical progress and burst of mobile devices and their
growing adoption rate by the Portuguese as a mean of Web access, it is now
possible to use this widespread technology to approach the above problem.
Hereby is presented a non functional prototype that fits commonly acceptea
user interface and experience guidelines, and meets the needs of an audience
of parents and soon-to-be parents.

Throughout the prototype development, some of the guidelines commonly
accepted by designers were undertaken in order to deliver higher quality digitai
products for the end users, and also how to prioritize and display relevani
features and navigation to these users.
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Parte 1: OBJETO DE ESTUDO, CONTEXTO E ENQUADRAMENTO TEORICO

Na primeira parte da presente dissertagcdo caracteriza-se o problema de
investigagdo, apresenta-se o procedimento metodologico e o enquadramento teodrico da

pesquisa, com base em revisédo da literatura.
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INTRODUCAO

1. Caracterizacao do Problema de Investigacao

Com o aparecimento da Web 2.0 surge um novo conceito na Web, que comporta
novas caracteristicas para os utilizadores. Esta novidade surgida em 2001 remete para a
inclusdo do utilizador na Web, permitindo-lhe inserir e gerir conteado online. Assim, a
informacédo na Web passou a ser publicada e partilhada por todos os utilizadores e,
consequentemente, passou a haver muito mais informagao disponivel na Web. Porém, e
devido ao seu volume, a credibilidade da informacéo adicionada passou a ser impossivel
de validar ou controlar. Este facto torna-se particularmente relevante quando é abordada
a pesquisa de informac&o médica na Web, bem como a credibilidade das fontes que os

utilizadores tém ao seu dispor.

A pesquisa online de informacdo em saude € uma prética cada vez mais frequente
entre a populagdo’. Nesta investigacdo aborda-se especificamente a pesquisa online de
informacéo pediatrica, cuja pratica tem sido crescente (Fernandes & Franco, 2008),
dando um apoio aos pais ou futuros pais, que ao longo do periodo pré e pds natal,
procuram responder a duvidas acerca das melhores préaticas a adotar com os seus filhos,
em dominios diversificados do seu desenvolvimento. Atendendo a falta de credibilidade
de que algumas das fontes de informacao online em saude padecem, podendo induzir o
utente em erro e providenciar um tratamento inadequado ou atrasos na procura de
cuidados de saude oficiais (Guimaraes, Silva, & Antunes, 2008), considerou-se relevante
criar uma aplicacdo para dispositivos méveis, que permitisse 0 acesso e pesquisa a

fontes crediveis, para consulta de assuntos em cuidados pediatricos.

Neste sentido, o objetivo do presente projeto de investigacao foi criar um protétipo
de baixa fidelidade, com caracteristicas especificas que fossem ao encontro das
necessidades dos utilizadores. Com o intuito de identificar essas necessidades recorreu-
se a um pequeno grupo de utilizadores, chamados a participar num focus group, que
forneceu elementos importantes para a definicdo dos requisitos funcionais da aplicacéo.

Foi também necessario pesquisar e selecionar fontes crediveis na Web, para que a

' O relatorio da Obercom publicado em 2012, indica que 38,0% dos inquiridos admite procurar informagéo sobre satde com
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aplicacgdo se constituisse como uma ferramenta de acesso a informacgéo fidedigna. Neste

sentido, contou-se com o apoio de profissionais de saude, na area da salde pediatrica.

Assim, a presente investigacado visou determinar quais as caracteristicas que uma
aplicacdo para dispositivos moveis deve possuir, para ir ao encontro das necessidades
que 0s pais sentem numa nova fase das suas vidas — serem pais e sentirem a
responsabilidade de dar o maior conforto e prestar os melhores cuidados de saude aos
seus filhos. Essas necessidades foram investigadas e analisadas, a fim de prototipar um

produto com qualidade e utilidade para esses potenciais utilizadores.

2. Questao de Investigacao

Seguidamente apresenta-se a questdo de investigacdo orientadora da pesquisa
relatada neste documento:
“Que caracteristicas deve possuir uma aplicagdo, para dispositivos moveis, de

auxilio aos pais na obtencao e selecao de informacédo de saude e cuidados pediatricos?”

3. Finalidades e Objetivos

Este projeto de investigacdo tem como finalidade a criagdo de um protétipo de
baixa fidelidade, de uma aplicacdo para dispositivos méveis, que englobe conteudos
relevantes para auxilio aos pais. E importante referir, que este projeto ndo tem como
finalidade a sugestdo de administracdo de medicacdo ou incentivo a uma menor
regularidade nas consultas ao médico assistente. Pretende-se tdo somente realizar um
protétipo de uma ferramenta apta a responder a questbes pontuais dos utilizadores;
permitir a gestdo do historico clinico da(s) crianca(s) e, numa perspetiva comercial,
apresentar sugestdes de compra de produtos em destaque, com uma boa relagdo
preco/qualidade. Estas sugestbes serdo apresentadas com base em parcerias
especializadas na area, que possam vir a constituir no futuro, um modelo de negécio.

Para alcancar as finalidades apresentadas, & necessario atingir os seguintes
objetivos, que se apresentam do mais genérico para o mais especifico:

a) Analisar fontes de informacé&o online de saude e cuidados pediatricos;

4 Mestrado em Comunicag¢édo Multimédia — DeCA/UA, 2013 |



b) Identificar as necessidades de informacdo de salde e cuidados pediatricos de

um grupo de pais, residentes em Portugal;

c) Elaborar um protétipo de baixa fidelidade de uma aplicacdo para dispositivos
moéveis, que auxilie os pais na obtencéo e selecdo de informagcdo de saude e cuidados

pediatricos.

4. Modelo de Analise

Tal como Quivy e Campenhoudt apresentam no seu livro “Manual de Investigacao
em Ciéncias Sociais”, “0 modelo de analise € o prolongamento natural da problematica,
articulando de forma operacional os marcos e as pistas que serao finalmente retidos para
orientar o trabalho de observacdo e de analise” (Quivy et al., 1998). E com este intuito
que € seguidamente apresentado o0 modelo de andlise, que serve de base ao presente

trabalho de investigacéo.

Tabela 1: Modelo de Andlise

Questéo de Investigacdo: “Que caracteristicas deve possuir uma aplicagéo, para dispositivos moveis, de auxilio
aos pais na obtengdo e selecdo de informagdo em saude e cuidados pediatricos?”

CONCEITOS DIMENSOES INDICADORES

Area de pesquisa
Histérico
Sugestoes

Top Pesquisas

Requisitos Funcionais

Aplicagbes para dispositivos moveis Apelsiivo
plicag P P Design Interagao Regras de usabilidade
Mobile User Experience Regras de acessibilidade
Tecnologia 108 (iPhone / iPad)
Idade
Habilitagbes Literarias
5ci 4fi Localidade
S d f
6cio demogréafica N° Filhos

Idade dos Filhos

Frequéncia
X Literacia tecnologica Tipo de utilizagao
Pais Habitos de utilizagdo

Tipos de Pesquisa

Frequéncia

Método de encontrar a informagéo (Hash Tags)
Dificuldade ou facilidade em encontra-la

Pesquisas na rede

Saude

Cuidados pediatricos

Credibilidade

Pertinéncia

Dificuldade ou facilidade em encontrar informagao

Informacé&o de Salde e cuidados pediatricos =~ Fontes de informagéo on-line
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5. Estrutura do trabalho

Este documento esta divido em duas partes, a primeira parte integra os capitulos
mais teoéricos, relativos a problematica da tematica de investigacdo e a descricdo da
metodologia utilizada no estudo. Na segunda parte, descreve-se o procedimento relativo
a parte operacional da investigacéo, tendente a encontrar resposta a questao de partida.

E também na segunda parte que sdo apresentados os resultados obtidos na
sequéncia da aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados e, definidas as
caracteristicas que devem constar no protétipo da aplicacéo.

A presente dissertacdo termina com uma conclusdo sobre o estudo e protétipo
realizado, seguida da apresentacdo das limitacdes existentes ao longo do processo de

trabalho e, por fim, tragam-se sugestdes de trabalho futuro.

6  Mestrado em Comunicagdo Multimédia — DeCA/UA, 2013 |



Capitulo 1. Metodologia de Investigacao

A metodologia de investigacdo do estudo apresentado neste documento envolveu
sete etapas. A primeira etapa engloba a pesquisa bibliografica e a revisdo da literatura,
relativas a problematica de investigacdo. A segunda etapa descreve o processo de
recolha de dados junto do publico alvo, pais ou futuros pais, através de dois processos:
focus group e inquérito por questionario. Com base nos resultados obtidos nesses
processos de recolha de dados, sdo definidas as caracteristicas com compdem o
protétipo da aplicagdo. Na terceira etapa definiram-se o0s requisitos funcionais
identificados para a realizagdo do protétipo, e na quarta, os requisitos técnicos. A quinta
etapa refere-se a descricdo do procedimento seguido para o desenvolvimento do
protétipo de baixa fidelidade e, seguidamente, a sexta etapa que descreve a metodologia
utilizada para a validacdo do mesmo protétipo. Por fim, na ultima etapa, procedeu-se as
conclusdes do estudo realizado.

Seguidamente sdo detalhadamente apresentadas as etapas mencionadas.

1.1 Revisao da Literatura

A investigacéo iniciou-se com uma revisdo da literatura, na area de pesquisa de
informacé&o online de salde e pediatria, bem como, acerca da utilizacdo e repercussoes
das novas tecnologias no quotidiano da populagcdo. Esta revisdo teve como intuito
conhecer e delimitar a probleméatica de investigacdo, suscitada pela questdo de partida
expressa na Introdugcédo deste documento. Nesta etapa procedeu-se a andlise detalhada
dos relatorios da Obercom? e Anacom?®, no que concerne & utilizagdo das Tecnologias da
Informacédo e Comunicagdo (TIC) por parte da nova geracdo de pais, individuos com
idades compreendidas entre os 25 e os 45 anos e, como estes recorrem a pesquisa de
informacédo sobre cuidados de saude. Foi também nesta etapa do trabalho que foi
referenciada, mas n&o levada ao detalhe, a evolucdo e contextualizagdo das novas
tecnologias, nomeadamente a Web, smariphones e tablets, seguindo-se um
levantamento do estado da arte, com uma analise de aplicacdes ja existentes na area da
saude, bem como estudo das regras de usabilidade e acessibilidade que as aplicacbes

devem respeitar.

2 http://www.obercom.pt/content/home — (Consultado em 02/10/2012)
® http://www.anacom.pt — (Consultado em 02/10/2012)
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Para obter esta informacéo recorreu-se a sitios na Web, destacados pela
qualidade das suas publicacdes, como sdo exemplo a Smashing Magazine®, UX

Magazine® e a UX Myths®.

1.2 Identificacao de necessidades

A segunda etapa do trabalho de investigacdo teve o intuito de identificar as
necessidades de pesquisa de informacdo de salde e de cuidados pediatricos de um
grupo de pais (selecionado por conveniéncia), residentes em Portugal Continental. A
informacéo recolhida permitiu a investigadora identificar os principais requisitos funcionais
que a aplicacdo deve-se possuir. A identificacdo de necessidades ocorreu através da
realizacao de um focus group, que levou os participantes a refletir sobre as suas préticas
de pesquisa de informacédo e cuidados pediatricos, bem como a elencar as suas
necessidades de informacéao, no que concerne a esta temética.

Segundo Morgan, os grupos focais (focus groups) séo constituidos por seis a oito
participantes com particularidades similares, o que no caso desta investigacdo, passa por
serem atuais ou futuros pais e, consequentemente, futuros e potenciais utilizadores do
protétipo da aplicacdo para dispositivos moébveis (Morgan, 1997) proposta nesta
investigagdo. O focus group, sendo uma técnica e/ou método de investigacéo cientifica
(Galego & Gomes, 2005) permite recolher a informacgéo pertinente para o investigador e,
permite “observar a construcdo do conhecimento numa situacdo real de dindmica de
grupo, onde sdo analisadas as rela¢des que vao acontecendo, tendo por base as opgoes
de cada elemento do grupo” (Galego & Gomes, 2005).

A recolha de dados foi realizada numa sala de reunides na qual estiveram
presentes quatro pais, de ambos o0s sexos, que apresentaram disponibilidade para
participar no estudo e debater a tematica central ao trabalho de investigacdo. Munida de
um pequeno guido, a investigadora liderou o debate, contudo, procurou néo interferir na
dindmica do grupo nem influenciar nenhum participante. Assim, foi recolhida bastante
informacéo para a etapa seguinte. Foi entdo realizado um inquérito por questionario
colocado online, numa plataforma especifica da UA, sendo o mesmo divulgado por
potenciais utilizadores, enquadrados no publico-alvo da aplicagdo. Apos a sua realizagdo

e anélise de resultados, foi possivel iniciar a etapa seguinte: definicdo dos requisitos

* http://mobile.smashingmagazine.com/2012/07/12/elements-mobile-user-experience/
® http://Juxmag.com/articles/review-the-mobile-book-smashing-magazine
® http://uxmyths.com/post/1319999199/myth-26-usability-testing-focus-groups
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funcionais que a aplicacdo para dispositivos méveis deve possuir, para ir ao encontro das

necessidades do utilizador final.

1.3 Definicao de requisitos funcionais

A terceira etapa engloba a definicdo dos requisitos funcionais do protétipo, com
base na informacéo recolhida na etapa anterior — necessidades identificadas na amostra
de pais.

A aplicacdo tem como objetivo auxiliar os pais a cuidar dos seus filhos e, por isso,
possui uma area em que permite ao utilizador pesquisar dados sobre os cuidados de
saude e pediatricos gerais a ter com as criangas ou, um cuidado especifico que necessita
de saber num momento particular. Esta informacéao tem que ser credivel e viavel para ndo
induzir em erro o utilizador e, para isso, foi realizada uma pesquisa e analise das fontes ja
existentes na Web sobre este tema e, agendadas reunides com profissionais de saude
para discutir uma possivel parceria em trabalho futuro. Para a definicdo dos requisitos
funcionais, e como ja foi referido anteriormente, foi necessario a realizacado de um focus
group, complementado com um inquérito por questionario, para recolher as necessidades
que os participantes apresentaram. Apesar do objetivo dessa recolha de dados ser
angariar 0 maximo de ideias possiveis, no decurso da reunido, depois de recolher as
opinides e sugestdes dos participantes, foram apresentadas algumas hip6teses de
requisitos funcionais que a aplicacdo pudesse disponibilizar. Essas hip6teses foram
lancadas pela investigadora, para que fossem discutidas no decorrer do focus group, com
o intuito de receber feedback dos participantes, enquanto potenciais utilizadores. Essas
propostas foram também inseridas no inquérito, para recolher a opinidao dos inquiridos
acerca das caracteristicas propostas.

Assim, foi proposto ao grupo a hipétese do utilizador criar um histérico para cada
um dos seus filhos, no qual poderia inserir dados clinicos acerca das suas criancas. Esta
informacéo para além de poder servir de histérico pessoal, pode ainda ser utilizado
quando o filho necessita de cuidados de saude noutra cidade ou hospital, que ndo aquele
em que habitualmente é seguido e onde o seu historico clinico é desconhecido. Neste
histérico seria possivel inserir dados como: nome, sexo, idade, nUmero da crianga no
servico nacional de saude, numero do subsistema de saude ou seguro de saude, datas
importantes, calendéario de vacinacdo e um histérico clinico de doengas como varicela,

asma — brénquica, etc. Outra caracteristica da aplicagédo, proposta aos participantes no
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decurso do focus group, foi a possibilidade de criacdo de uma parceria com empresas
influentes na area, com produtos de reconhecida qualidade, que pudessem
periodicamente informar o utilizador dos melhores produtos do mercado, tendo em conta
0 seu preco/qualidade. Esta parceria poderia ser realizada com a DECO por exemplo,
que possui profissionais credenciados que auxiliam os associados a poupar nas compras
doméstica e a fazer escolhas acertadas de produtos ou servicos (Deco Proteste, 2011).
Uma outra caracteristica que foi apresentada e discutida com os participantes,
exemplificativa de um outro requisito funcional que a aplicacdo pudesse abranger, passa
por facultar uma area comum a todos os utilizadores, onde estdo disponiveis os topicos
mais pesquisados por todos os utilizadores da aplicacdo. Assim, o utilizador, mesmo no
periodo pré-natal, tem a possibilidade de saber que questdes tém os outros pais e quais

as duvidas mais frequentes por parte dos utilizadores da aplicagao.

1.4 Definicao dos requisitos técnicos

Na sequéncia da definicdo dos requisitos funcionais procedeu-se ao levantamento
do estado de arte, centrado nas tecnologias mais utilizadas e recentes. Apés esta tarefa
foram definidos os requisitos técnicos da aplicacdo. Assim, foi necessario recorrer a
frameworks (Tapotype’) e, software da Adobe®, neste caso, Fireworks®, para a realizacdo
do protétipo. Foi também necessario o acesso a dispositivos tecnologicos que
permitissem testar o protétipo, como por exemplo um smartphone e um tablet, com

acesso a Internet.

1.5 Desenvolvimento do protétipo de baixa fidelidade da aplicacao

Nesta etapa do trabalho foi desenvolvido o protétipo de baixa fidelidade da
aplicacao, para dispositivos moveis. Ao longo do desenvolvimento do protétipo houve um
cuidado especial com o design e com User Experience da aplicacdo. Para a realizagao do
protétipo foi necessario recorrer a software da Adobe e a uma framework, j& mencionada
anteriormente, Tapotype. Foi desenvolvido um protétipo de baixa fidelidade, no qual é
apenas possivel navegar entre ecras e inserir comentarios e dados relativos a filhos pré

definidos. Contudo, apesar de ser um prototipo de baixa fidelidade, é ja percetivel a

7 - Tapotype: http://tapotype.com/ - (Consultado a 01/05/2013)
® _ http://www.adobe.com/ - (Consultado a 01/05/2013)
° - Fireworks: http://www.adobe.com/pt/products/fireworks.html - (Consultado a 01/05/2013)
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interacdo e finalidade da aplicagdo para o utilizador, e foi assim possivel validar o

produto.

1.6 Validacao do protétipo

Apbs o desenvolvimento do prototipo de baixa fidelidade procedeu-se a sua
validacdo. Aqui foram realizados testes de observacdo e monitorizacdo direta da
interacdo, com base em testes de usabilidade, para obter dados qualitativos e
quantitativos, relativos as interagdes dos participantes. Os participantes foram 0 mesmo
grupo de pais que intervieram na etapa descrita em 1.2 (identificacdo de necessidades).
Antes da realizacdo do teste de usabilidade, o utilizador contextualizado com a tematica
do estudo de investigacdo e convidado a seguir um guido, onde estdo descritas algumas
tarefas que o utilizador devesse conseguir realizar. Assim, o utilizador foi convidado a
explorar o protétipo, com base no guido e a realizar a lista de tarefas fornecidas. Apés a
sua conclusao foi convidado a navegar livremente na aplicacdo, enquanto dava a sua
opinido, em voz alta, sobre a pertinéncia da informacdo oferecida e sobre as
caracteristicas de implementacdo e interface. Enquanto o participante comentava a
aplicacdo a investigadora tirava apontamentos, no seu caderno de notas, relativamente a
interacdo do utilizador com a aplicacdo, permitindo assim perceber se a aplicacdo
oferecia ou ndo uma navegacdo intuitiva e apelativa. Apbs o teste, o utilizador foi
convidado a responder a um inquérito por questionario (p6s sessdo), constituido por
questbes de resposta aberta e fechada, com o objetivo de identificar o grau de satisfacdo
perante o protétipo apresentado e testado, relativamente a aspetos de User Experience e
User Interface, ou seja, aspeto gréfico, disposicdo de elementos, cores e dimensbes de

botbes, interacdo e navegacéo.

1.7 Apresentacao de conclusodes

Na ultima etapa do projeto de investigacédo foi redigida uma conclusdo, com o

proposito de responder a questao de investigacao.
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Capitulo 2. A Pertinéncia da pesquisa de informacao médica em contexto online

Neste capitulo s&o abordados os fundamentos teéricos deste estudo, distribuidos
em trés seccgbes principais: “Nova geracdo de pais”, “Pesquisa de informacao médica na
Web” e, por ultimo, “Pesquisa de informacéo pediatrica na Web”. Estes fundamentos
tedricos sdo analisados de forma a contextualizar o problema em estudo, bem como
identificar quais as caracteristicas que o protétipo da aplicagdo para dispositivos méveis
deve possuir, com a finalidade de oferecer um produto credivel e com qualidade aos seus

utilizadores.

2.1 Nova geracao de pais

Atendendo a que o publico-alvo do protétipo da aplicagédo séo futuros pais ou pais
de recém nascidos ou criancas (Filhos, 2009), considerou-se relevante caracterizar estes
utilizadores. Eles enquadram-se numa nova geracdo de pais, que cresceu a par com a
evolucdo das novas tecnologias e, consequentemente, se distingue pela utilizagdo
dessas mesmas tecnologias. Esta geragdo tem idades compreendidas entre os 25 e 0s
40 anos, pois a idade média da mée ao nascimento do primeiro filho é de 28,9 anos de
idade (INE, 2010).

Segundo Prensky, no seu artigo Digital Natives Digital Immigrants publicado em
2001, a nova geracédo de estudantes do secundario que o autor menciona, alterou-se
radicalmente comparado com a antiga geracao (Prensky, 2001). A geracao de estudantes
que Prensky menciona em 2001 &, em parte, a geracdo que constitui os potenciais
utilizadores do protétipo da aplicagdo. Prensky refere ainda que essa foi a primeira
geracao a crescer com novas tecnologias, e chega mesmo a designa-la como a geragao
de Digital Natives, devido a elevada utilizagdo de novas tecnologias, como por exemplo
computadores, Internet, video jogos, etc. (Prensky, 2001). A geracdo mais velha, foi
designada por Digital Immigrants, sendo representada tipicamente pela geragédo anterior
a mencionada, quando estas novas formas de comunicacao surgiram e se expandiram, ja
eles eram adultos. Prensky, no seu artigo, dedica-se especificamente a area da educacao
e as mudangas a que esta foi sujeita pelo desenvolvimento tecnolégico, comparando a
nova geracdo de alunos com a geragdo dos atuais professores. Estes professores
formaram-se num modelo de educagao rigido e tradicional, que atualmente ndo se mostra

eficaz com as novas geracdes. Esta geracdo apresenta alteracdes fisicas, como por
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exemplo a estrutura do cérebro, que provam que estes novos estudantes preferem um
método de aprendizagem distinto, quando comparado com o que foi utilizado com os
seus pais. Enquanto a geracdo antiga tem por modelo um método de aprendizagem
lento, passo-a-passo, de menor autonomia e mais tutorado, esta nova geracéo prefere
um método multitarefas, com recurso a graficos, imagens e outros elementos multimédia
(Prensky, 2001).

Prensky questiona a solucdo para este facto e, consequentemente, chega a
conclusdo que os Digital Immigrantes tém que se adaptar a este novo método de
aprendizagem por parte dos alunos e, adequar-se a um novo método de ensino (Prensky,
2001).

Tal como na educagdo, em que passou a haver um processo de aprendizagem
mais informal, existem transformacbes na area da saude. O relacionamento médico
assistente e paciente tende a ser cada vez mais informal, podendo assim haver também
um relacionamento de amizade entre as duas partes, contrariamente ao que acontecia
antigamente. Num contexto de maior abertura e informalidade, sem que o rigor seja posto
em causa, os profissionais de saude devem constituir-se como parte ativa na divulgacao
de fontes crediveis de informagdo. Assim, é garantida a qualidade dos conteudos
veiculados e havera uma melhoria no relacionamento entre ambas as partes.

Tendo em conta que os designados Digital Natives apresentam um periodo de
concentracdo muito curto, é necessario criar plataformas que respondam de forma rapida
€ intuitiva as suas duvidas ou necessidades, para que estes nao se distraiam com outros
assuntos menos relevantes na sua pesquisa (Prensky, 2001). Esta informacéo partilhada
pelos médicos poderia abarcar: conselhos, boas praticas pré e pds parto, textos que
explicam cuidados basicos ao recém-nascido e criancas, como sdao exemplo, dar banho,
introducéo a diversificagdo alimentar, idade recomendada para a pratica de atividades
fisicas e ludicas, etc.

Relativamente ao tipo de aparelhos e dispositivos com os quais os Digital Natives
cresceram, estdo englobadas as tecnologias mobile, nomeadamente os telembveis que,
tém vindo a fazer parte do quotidiano da populagéo (Castells, Fernandez-Ardevol, Qiu, &
Sey, 2006), principalmente desde que passaram a integrar funcionalidades como o
acesso a Internet/Web via Wireless. Sabendo que estas tecnologias assumem um papel

de relevo é essencial referir a dependéncia que os individuos demonstram face a estes
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gadgets que, quando por algum motivo falham, os utilizadores tendem a sentir-se
perdidos (Ling, 2004 apud Castells, Fernandez-Ardevol, Qiu, & Sey, 2006).

Esta dependéncia em relacdo as novas tecnologias € corroborada pelos relatérios
produzidos pela Anacom (2012) e Obercom (2012), relativamente ao acesso a Internet
em Portugal, que sédo seguidamente apresentados.

No que concerne ao perfil dos utilizadores da Internet (acesso fixo) constata-se
que existem cerca de 2,3 milhdes de acessos fixos a Internet, no segundo trimestre de
2012, mais 26 mil do que no trimestre anterior e um crescimento de 6,3% em compara¢ao
com o trimestre homdélogo do ano anterior (ANACOM, 2012c). Estes dados apresentam
um aumento notério da utilizacédo da Internet por parte dos Portugueses.

E também relevante identificar qual a faixa etaria da populagédo portuguesa que
mais acede a Internet e qual a finalidade do seu uso. Assim, é possivel destacar o
publico-alvo da aplicagcéo (jovens entre os 25 e 40 anos) como utilizadores frequentes da
Internet. Para isso foram analisados dados recolhidos pela OberCom no relatério “A
Internet em Portugal 2012”, que apresenta em percentagem os utilizadores de Internet de

acordo com a sua faixa etaria (Grafico 1).
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B Sim Il Nao, nunca utilizou I Nao, deixou de utilizar

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

Gréfico 1: Utilizadores de Internet por idade (%) - (Consultado em 13/10/2012)
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O Grafico 1 mostra que 79,2% e 60,1% dos inquiridos que utilizam a Internet com
regularidade tém entre os 25-34 anos e os 35-44 anos, ou seja, individuos que
simbolizam a nova geracao de pais. Este valor da utilizagdo da Internet torna-se relevante
por representar uma geragcdo que admite utilizar a Internet, sendo que, mais de metade
da populacdo com a idade até aos 44 anos ja utilizou este meio de comunicagao
(OberCom, 2012).

Seguidamente, é apresentado o Grafico 2 que identifica quais as atividades mais

realizadas na Internet e qual a sua frequéncia.

Ler blogues 49% 23% 10% 12% 5%
Usar a Wikipédia ou outras enciclopédias online 15%

X

Procurar informagao sobre viagens 36% 40% 14% 8% 3

Procurar informagao sobre saude 19% 16% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nunca B Menos Frequente
Mensalmente [l Semanalmente
[l Diariamente I Varias vezes ao dia
B Ns/Nr

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Gréfico 2 : Frequéncia de utilizagdo da Internet com o objetivo de informagéo diversa (%) - (Consultado em 13/10/2012)

Sendo o foco do projeto de investigacdo a pesquisa de informagcdo online,
relacionada com salde, a andlise do Grafico 2 foi efetuada apenas nessa vertente.
Assim, verifica-se que 19,1% dos inquiridos respondeu que procura mensalmente
informacé&o sobre saude, enquanto 15,9% admite realizar esta atividade semanalmente (o

que é um numero ja bastante elevado). Pela leitura do mesmo gréfico, verifica-se que
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38,0% dos inquiridos admite procurar informac¢ao sobre saude com regularidade mensal
ou superior.

O mesmo relatério da OberCom apresenta também dados relativos ao grau médio
de confianca que os utilizadores depositam na informacdo disponivel, em diferentes

meios de comunicacao — Internet, Televisdo, Radio e Imprensa (Grafico 3).

Internet Televisao Radio Imprensa

M Sim M Na&o, nunca utilizou [ N&o, deixou de utilizar Total

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

Gréfico 3: Grau médio de confianga na informagéo disponivel, por fonte, por utilizagao de Internet (%) - (Consultado em 13/10/2012)

O Grafico 3 revela que, no total, os inquiridos apresentam um grau médio de
confianca de 3,79% na Internet e 3,82% na televisdo, enquanto na radio apresentam
3,71% e 3,62% perante a informac&o constante na imprensa. Estes niumeros mostram
que o nivel de confianga, por parte dos utilizadores em relacdo a informacéo na Internet,

tem-se vindo a intensificar (OberCom, 2012).

Relativamente ao acesso a Rede através de dispositivos moveis, dados que mais

interessam para a presente investigacdo, os numeros tém vindo a aumentar, como é
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visivel no Grafico 4. Os dispositivos com os sistemas operativos Android™ e iOS'" sao,
atualmente, os lideres de mercado, enquanto a Nokia com o seu Symbian OS™ tém vindo

a descer de forma significativa.

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems from Dec 2011 to Dec 2012

o

Gréfico 4: Evolugéo dos sistemas operativos em Mobile; Fonte: http://gs.statcounter.com/#mobile_os-PT-monthly-201012-201212
- (consultado a 04/01/2013)

O estudo “Sociedade da Informacdo e do Conhecimento — Inquérito a Utilizagéo
de Tecnologias da Informac&o e da Comunicacéo pelas Familias 2012”, apresentado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, revela que 60,0% dos inquiridos, entre os 16 e 74 anos,
utilizam a Internet e, que 35,0% destas pessoas, efetuam o acesso em mobilidade. Se o
acesso a Internet for analisado por idades, a faixa etaria entre o 16-24 anos é aquela em
que se verifica um maior nivel de utilizacao (96,8%), seguindo-se a faixa entre os 25-34
anos com 89,6% e os 35-44 anos com 74,3%. A segunda faixa etaria referida (25-34

anos) € a que realiza o maior numero de encomendas pela Internet (25,7%).

"% _ http://www.android.com/ - (consultado em 04/01/2013)
"' _ http://www.apple.com/ios/what-is/ - (consultado em 04/01/2013)
2. http://www.wisegeek.com/what-is-symbian-os.htm - (consultado em 04/01/2013)
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Enviar ou receber e-mail

Participar em redes sociais

Ler ou fazer download de noticias online, jornais ou revistas

Jogar ou fazer download de jogos, imagens, videos ou musica

Utilizar o servigo podcast para receber automaticamente ficheiros de dudio ou de video

Ler ou fazer download de livros online ou e-books

80

M Percentagem de utilizagdo de equipamento de bolso para aceder a Internet

Fonte: INE, Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagao pelas Familias 2012

Gréfico 5: Pessoas entre 16 e 74 anos que utilizam smartphones (equipamento de bolso) para aceder a Internet fora de casa e do local de
trabalho, por atividades efetuadas (%) - (Consultado em 19/10/2012)

O Gréafico 5 representa as atividades mais frequentes realizadas na Internet por
utilizadores de smarthpones, com idades compreendidas entre os 16 e 74 anos. Tendo
em conta 0 mesmo estudo, o equipamento mais utilizado ainda é o computador portatil,
sendo referido por 26,8% dos respondentes, contudo, este é seguido pelos equipamentos
moéveis com 21,4% (INE, 2012).

Segundo dados estatisticos da Anacom (2012) sobre o acesso a Internet em
banda larga mével em Portugal, foi registado que cerca de 2,89 milhdes efetivamente
utilizaram a Internet em banda larga moével (1,04 milhdes em placas/modem), o que
representa um aumento de 12,0% relativamente ao periodo homoélogo do ano anterior
(ANACOM, 2012a).

Fora do contexto portugués, é também abordada a utilizacdo destes novos
dispositivos méveis pelo mundo, onde o aumento de vendas é igualmente notorio, tendo
como espectativas uma ascensao cada vez maior.

A Morgan Stanley, no seu relatério sobre “Mobile Internef’ (2009), suporta a ideia de que
em 2015, os utilizadores irdo ligar-se a Internet recorrendo mais a dispositivos méveis do

que a computadores portateis (Grafico 6) (Morgan Stanley, 2009).

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA/UA, 20131 19



Mobile Users > Desktop Internet Users
Within 5 Years
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Grafico 6: Utilizadores de Internet em dispositivos moéveis > Utilizadores de Internet em computadores fixos durante cinco anos;

Fonte: http://gigaom.com/2010/04/12/mary-meeker-mobile-Internet-will-soon-overtake-fixed-Internet/ - (consultado em 21/12/2012)

Um grafico publicado em 2011 por Langdon, na Microsoft Tag (Langdon, 2011),
mostra que em 2014, o numero de utilizadores que acedem a Internet via moével ir4

ultrapassar os acessos por computador (Grafico 7).
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Grafico 7: Marketing de dispositivos méveis; Fonte:http://tag.microsoft.com/community/blog/t/the_symbology_of_mobile_marketing.aspx -
(consultado em 21/12/2012)
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Tabela 2: Trafego de internet em dispositivos moéveis.

Mobile share of web traffic
2010 2012 Increase 2010-2012

Africa 5.81% 14.85% 155.59%

Asia 6.1% 17.84% 192.46%

Europe 1.81% 513% 183.43%

North America 4.71% 7.96% 69.00%

Oceania 2.88% 7.55% 162.15%

South America 1.46% 2.86% 95.89%

Worldwide 3.81% 10.01% 162.73%

Fonte: http://www.smartinsights.com/author/danyl/ - (consultado em 21/12/2012)

Bosomworth apresenta dados relativos ao crescimento da utilizagdo dos
dispositivos moveis, para a pratica de navegar na Internet e, como visivel na Tabela 2,
em 2012, a Europa apresenta um aumento de 183,4% em relacdo a 2010 (Bosomworth,
2012).

Relativamente a utilizacdo de smartphones a nivel mundial, um estudo
apresentado pelos investigadores da Gartner Newsroom (2012), previu que 821 milhdes
de dispositivos inteligentes terdo sido comprados no mundo em 2012 e que, em 2013
estas vendas irdo aumentar para os 1,2 bilides. Este estudo revela ainda que os
smartphones serdao os responsaveis por 70,0% do total de vendas de dispositivos em
2012. Milanesi, uma das investigadoras do grupo Gartner diz que os smartphones e
tablets nao irdo substituir os PC’s, contudo estima que em 2016, 40,0% do trabalho sera
mobvel e, que dois tercos da forca do trabalho mével ird possuir um smartphone (Gartner,
2012). Estas estimativas vao ao encontro dos dados publicados por outras empresas,
como é o caso da Canalys' (2012), que segundo um relatério divulgado, em 2011 a
compra de smartphones ultrapassou a compra de computadores, aumentando 57,0% em
relacdo ao periodo homélogo do ano anterior (Canalys, 2012). Estes dados demonstram

que os smartphones sao cada vez mais utilizados e para comprovar esse facto, a andlise

13 - Empresa que oferece perspetivas de mercado das IT — Information Technology. — (consultado em 18/10/2012)
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partiihada pela Strategy Analytics, indica que no mundo, a populacdo portadora de
smartphones é superior a 1 bilido (StrategyAnalytics, 2012), o que significa que uma em
cada sete pessoas possui um smarphone, sendo que o planeta Terra possui cerca de 7
bilibes de habitantes (Census, 2012).

Atualmente, a dependéncia demonstrada pelos utilizadores em relagdo aos seus
dispositivos moéveis € elevada. Uma noticia do jornal “Sol” de 2012 apresenta algumas
das conclusdes de um estudo realizado pela Kaspersky', uma companhia russa
produtora de um Antivirus, no qual foi analisado o comportamento e a seguranca dos
utilizadores de dispositivos moveis em seis paises: Portugal, Espanha, Franca, ltalia,
Alemanha e Reino Unido.

Em Portugal, o dispositivo moével pessoal foi considerado, por 19,0% dos
inquiridos, o quarto objeto essencial na hora de ir dormir, situando-se atrds da almofada,
despertador e televisdo (Sol, 2012). Se se considerar que os smartphones tém a
capacidade de fazer de despertador e oferecem a capacidade de ver televisdo, estes
dados séo indicativos da importéancia que este dispositivo passara a assumir.

O mesmo estudo revela ainda que 88,0% dos inquiridos em Portugal possui um
smartphone e destes 67,0% utilizam-no para aceder a Internet/Web. Outro niumero obtido
no mesmo estudo, e revelador da dependéncia dos Portugueses face aos dispositivos
moveis, € que 62,0% dos inquiridos em Portugal admitiu utilizar o seu telemével durante o
jantar, sendo que na maior parte dos casos, esta consulta tem como intuito aceder ao e-
Mail e as redes sociais (Sol, 2012).

Novamente em contexto mundial, um estudo publicado por Wroblewski,
recorrendo ao Complete Quartely Smartphone Report (Bulger, 2010) indica que 84,0%
dos inquiridos utiliza os smartphones em casa, e 80,0% em horarios mortos ao longo do

dia. 76,0% utiliza o smartphone enquanto se encontra em filas de espera (Grafico 8).

14 - http://www.kaspersky.com/ — (consultado em 21/10/2012)
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Compete’s Quarterly Smartphone Intelligence, Jan-Feb 2010, n=1246

Fonte: Compete.com, http://blog.compete.com/2010/03/12/smartphone-owners-a-ready-and-willing-audience/ (Consultado 21.12.2012)

Grafico 8: Quanto tempo, ao longo de um dia tipico, vocé passa a usar seu dispositivo mével?; Fonte:

http://blog.compete.com/2010/03/12/smartphone-owners-a-ready-and-willing-audience/ - (consultado em 21/12/2012)

De acordo com o Grafico 9 os picos de horario de utilizagdo de smartphones
ocorrem a partir das 17h (Grafico 9), hora em que os trabalhadores terminam o seu
horario laboral, e vai até as 22h (Wroblewski, 2011). Estes dados podem ser importantes

para uma eventual estratégia comercial que a aplicacdo possa vir a conter.

Articles Read on iPhone

AM Hour of Day PM
Gréfico 9: Horario de utilizagdo de smartphones para leitura;

Fonte: http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1263 - (consultado em 21/12/2012)
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Nesta seccdo do capitulo foi contextualizada a nova geracdo de pais, tendo em
conta o seu crescimento em paralelo com o crescimento das novas tecnologias. Aqui
foram tracadas as diferencas em relacédo a geracdes anteriores, 0s seus novos habitos e
formas de viver. Foram apresentados dados estatisticos de diversas fontes, que
comprovam, cada vez mais, o aumento da utilizacdo da Internet e de dispositivos méveis,
nao apenas por parte dos Portugueses, mas pelos habitantes de diversas partes do

mundo.

2.2 Pesquisa de informacao médica na Web

Como se verd nesta seccdo e segundo o Google Trends, a pesquisa de
informacédo médica na Web é uma tendéncia atual, considerando que a pesquisa da
palavra “doente” (Grafico 10), (GoogleTrends, 2012a) no Google tem vindo a aumentar,

tal com a palavra “saude” (Gréfico 11), (GoogleTrends, 2012b).

Explorar tendéncias Interesse ao longo do tempo
Pesquisas populares O numero 100 representa o volume de pesquisa méaximo Titulos das noticias Previsdo
Termos de pesquisa /

I "doente" J

+ Adicionar termo

» Outras comparagdes

Limit
imitar a Nota

Pesquisa Web
do Google

Portugal

Gréfico 10: GoogleTrends da palavra “doente”;

Fonte: http://www.google.com/trends/explore#q=%22doente%22&geo=PT&cmpt=q — (Consultado em 21/12/2012)

Explorar tendéncias Interesse ao longo do tempo

Pesquisas populares O namero 100 representa o volume de pesquisa maximo Titulos das noticias v/ Previsdo

Termos de pesquisa

I "saude" I/\/ \\ -
+ Adicionar termo

» Outras comparagoes

Limit;
imitar a Nota

Pesquisa Web
do Google

Portugal

Gréfico 11: GoogleTrends da palavra "saude"

Fonte: http://www.google.com/trends/explore#q=%22saude%22&geo=PT&cmpt=q — (Consultado em 21/12/2012)
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Face a esta constatacdo, e no contexto deste projeto, considera-se pertinente
apresentar uma sec¢cdo onde sado fornecidos dados relativos a pesquisa de informacgéo
médica na Web, bem como indicar quais os principais recursos a que os inquiridos

recorrem.

O termo e-health, segundo Kwankam (2004), no seu artigo “What e-Health can
offer”, € um conceito abrangente que combina o sector da saude eletronica, com a
tecnologia de informagdo e comunicacéo (TIC) para uso clinico, educacional ou de
pesquisa. O conceito de e-health permite um melhor acesso e partilha de informacgéo
médica, pronta a ser utilizada tanto por profissionais de saude como por utentes.
Contudo, € necessario existirem fontes crediveis e eficazes, com informacédo de alta
qualidade e de féacil acessibilidade. Kwankam (2004) comenta ainda a evolugdo da
utilizacdo de smartphones para aceder a Web, salientando a importdncia de um
investimento nestes meios de comunicacéo, de forma a poderem agregar informacéao de
multiplas fontes, para facilitar a pesquisa de informacéao.

Apesar de existirem diversas designacdes para o termo e-health, o conceito
remete para maximizar a eficiéncia dos servicos de saude, diminuindo assim 0s custos.
Contudo, garantir a qualidade e credibilidade da informacdo disponibilizada € um dos
aspetos mais relevantes, pois pode conduzir o utente a administracdo de medicacgéo, a
realizacao do tratamento inadequado ou, adiar o deslocamento ao gabinete médico.
Como forma de garantir a qualidade de informacgao, e prevenir estes incidentes, é cada
vez mais importante certificar a informacao partilhada, pois o acesso a estas tecnologias
para a pratica de pesquisas de informacdo médica tem vindo a aumentar, principalmente
entre os jovens.

Segundo o estudo “A Saude na Sociedade de Informac&o” realizado por Espanha
(2008), as pesquisas relacionadas com informacdo de salde sao realizadas
maioritariamente por individuos com idades compreendidas entre os 25 e 44 anos, idades
em que é mais frequente ter filhos. Estas pesquisas sdo efetuadas maioritariamente por
mulheres 22,0% (contra 17,6% de homens) e sdo, a0 mesmo tempo, individuos com
experiéncias conjugais que apresentam valores ligeiramente superiores ao total da
distribuicdo (Espanha, 2008), o que pode indiciar uma pesquisa mais focalizada sobre

assuntos de interesse comum ao casal, como sdo exemplo a informacéo pediatrica ou
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relativa a reproducgéo. Ainda no mesmo estudo, Espanha indica que 56,7% dos inquiridos
afirma que realiza este tipo de pesquisas na Web esporadicamente e nao com
regularidade. Cerca de 1/5 dos inquiridos (22,1%) afirma que pesquisa informacao
relacionada com a saude, uma vez por ano. Com valores ainda mais baixos, cerca de
16,6% dos inquiridos, afirmam que consultam a Internet para os mesmos fins vérias
vezes por més e, por fim, apenas 2,2% afirma fazé-lo varias vezes por semana (Espanha,
2008).

Por se constatar que existe uma elevada procura online de informacé&o médica,
foram analisadas algumas fontes as quais os utilizadores recorrem para este tipo de
pesquisas. O estudo “Saude 2.0”, realizado pela consultora brasileira TerraForum,
apresenta os melhores exemplos de websites com informagdo médica (TerraForum, s/d).
Os melhores exemplos referidos nesse estudo provém dos Estados Unidos da América,
possivelmente devido ao facto de nos EUA, os planos de saude serem extremamente
caros e existirem 46 milhdes de utentes sem plano de salde, o que os leva a recorrer a
outro tipo de informagcdo e aconselhamento médico (Obringer, s/d). Alguns dos bons
exemplos de websites com informacdo médica online sdo: a Clinica Mayo, que
disponibiliza varios podcasts com informacao relevante para o diagnéstico, e dicas de
como os utentes devem lidar com a quimioterapia; a Helia, que disponibiliza guias de
saude e testes clinicos; a Revolution Health, onde o utilizador insere os seus dados e
informacbes clinicas e essa informagdo €& cruzada com eventuais diagnosticos e
tratamentos; a Science Roll, vencedora do prémio Medical Blog Awards, que apresenta
informacéo credivel, sobre a qual os utilizadores podem comentar os posts ja criados e,
por fim Ask Dr. Wiki, um website criado por médicos com um funcionamento idéntico a
uma wiki tradicional (TerraForum, s/d).

Outro estudo acerca da pesquisa online de informacdo médica, “European
Citizens' use of e-Health Services: A Study of Seven Countries”, publicado pela BMC
Public Health, afirma, com base nos resultados obtidos nas entrevistas aos seus
inquiridos, que 44,0% da amostra total — 71,0% dos utilizadores de Internet, admitem ter
acedido a Rede para fins de saude. Mais especificamente, em Portugal foram inquiridas
2001 pessoas, das quais 988 (49%) utiliza Internet e 598 (30%) utilizam a Internet para
fins relacionados com a saude (Andreassen et al., 2007). O mesmo estudo indica ainda
que os jovens entre os 15-29 anos sdo 0s que mostram uma maior utilizagdo da Internet,
contudo sao os adultos entre os 30-45 anos que pesquisam mais informagao online sobre

saude. Uma concluséo interessante deste estudo é a de que os servicos de saude
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eletronicos tém como intuito complementar o sistema de saude e ndo substitui-lo, opinido

unénime a todos os inquiridos (Andreassen et al., 2007).

Voltando ao estudo apresentado por Espanha (2008), esta obteve dados
importantes acerca dos problemas que os utilizadores da Web ainda encontram ao
procurarem informacédo online sobre salde. O principal problema expresso pelos
inquiridos foi “querer mais informacdo, mas ndo saber onde a encontrar’ (35,5%),
seguindo-se o facto de “ndo ter tempo para encontrar toda a informacéo que precisava”
(31,0%), fazer um “grande esforco para encontrar a informacdo que precisava” é o
terceiro fator mais realgcado pelos inquiridos (20,9) e, com valores mais baixos,
“preocupacdo com a qualidade de informacdo” e “frustracdo durante o processo de
procura de informacao” com 14,1% e 10,8%, respetivamente, como é visivel no Grafico
12 (Espanha, 2008).

Querer mais informagao e nao saber onde encontrar
Falta de tempo para encontrar toda a informagéao que necessita
Fazer um esforgo para encontrar a informagéo pertinente

P 30 com a quali dai

Frustragéo durante o processo de pesquisa de informagéo

40

M Percentagem de respostas dadas acerca dos incovenientes na pesquisa de informagao

Fonte: Dados recolhidos no artigo de Espanha (2008)

Gréfico 12: Inconvenientes referidos pelos inquiridos acerca da pesquisa de informagéo, Espanha 2008 — (Consultado em
03/11/2012)

No ambito da presente investigacdo estes problemas procuram ser respondidos,
na aplicacdo para dispositivos moveis proposta, pretendendo-se que os conteldos ai
visualizados sejam rapida e facilmente acessiveis, a partir de fontes crediveis e de

qualidade.
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2.3 Pesquisa de informacao pediatrica na Web

Focalizando a area de investigacdo para a pesquisa de informacéo pediatrica,
nesta seccao procura-se compreender que tipo de informacéo existe online e com que
frequéncia os pais ou futuros pais recorrem a Web para pesquisar assuntos relacionados
com pediatria. Assim, pretende-se conhecer as tematicas pesquisadas pelos utilizadores,
bem como o0 que motiva essas pesquisas.

Um estudo realizado por Bernhardt e Felter (2004) procurou saber que tipo de
informacéo pediatrica as maes pesquisam online, durante o periodo pré e pos natal.
Assim, e optando pela técnica de recolha de dados focus group, estes autores
conseguiram recolher informacgao pertinente para a investigagcdo. Um dos destaques foi o
facto de quase todas as participantes afirmarem que durante a gravidez pesquisaram
imensas informacdes na Web, que vieram a demonstrar-se determinantes para quem se
encontra no periodo da primeira gravidez. Um dos maiores receios apresentados pelas
participantes era 0 medo de falharem neste processo e terem dificuldades em saber quais
as melhores atitudes a tomar, sendo esta uma das principais razbes pelas quais estas
recorriam a Web, para efetuar pesquisas com informacédo pediatrica. "...! was so scared
and | would go to this web site every day and just look at it (for) like ten minutes straight
and | just found so much helpful information on it (about) being scared and not knowing
what to expect.” foi um dos relatos de uma mae recolhido pelos investigadores (Bernhardt
& Felter, 2004). Outra justificacdo apresentada no mesmo estudo para a pratica de
pesquisas online €, com base nos sintomas que a crianga apresentava, perceber se a
crianca necessitava ou nao de se deslocar as urgéncias de um hospital.

Uma das conclusdes deste estudo € que os utilizadores da Web para pesquisas
relacionadas com a saude procuram websites com informacdo clara e credivel,
apresentada por profissionais clinicos e conselhos partilhados por outros pais.

Os sites mais referidos pelas méaes que efetuam pesquisas online é o BabyCenter
'® ParentsPlace’® e WebMD"".

Apés analisada a préatica de pesquisa online de informacdo de saude por parte
dos utentes, foi pertinente analisar a potencialidades tecnoloégicas apresentadas pelos

dispositivos méveis para realizar este tipo de acdes apresentadas pelo utilizador.

' http://www.babycenter.com/ - (consultado em 12/12/2012)
'® http://www.parentsplace.com.tw/ - (consultado em 12/12/2012)
" http://www.webmd.com/ - (consultado em 12/12/2012)
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Capitulo 3. Atuais potencialidades tecnolégicas dos dispositivos moéveis

inteligentes

Neste capitulo sera apresentada uma breve contextualizacdo sobre a evolucao da
Web e como esta influenciou o dia-a-dia da populacéo. Depois, é também apresentada a
histéria e evolugcdo dos smartphones e tablets, apenas com funcdo de contextualizar o
leitor, sem apresentar grande detalhe. Ap0s essa contextualizacdo e apresentadas as
potencialidades tecnolégicas dos dispositivos méveis inteligentes, é apresentado o estado
da arte, relativamente a aplicagdes ja existentes na area da saude e pediatria. Aqui é
analisado o tipo de caracteristicas que estas comportam e qual a evolugdo e sucesso que
tém vindo a atingir. Por fim, sdo apresentadas as regras e normas que devem ser
seguidas quando se desenvolvem aplicagbes para dispositivos méveis e analisadas as
dez melhores aplicagbes que servem de exemplo de boas praticas, relativamente ao User

Experience, usabilidade e design.

3.1 Web - Evolucao e Contextualizacao

Uma das principais referéncias da evolugao tecnoldgica é, sem duvida, a Internet:
entre 1982-1983 nasce oficialmente esta Rede, quando a ARPANET'® e as Redes de
Dados do Departamento de Defesa dos EUA comecaram a utilizar o protocolo TCP/IP'
(New Media Institute, s/d).

Com o passar dos anos foram adicionados servicos a Internet, entre estes o
servico World Wide Web, o qual foi responsavel pela forte adesao registada nos anos 90
a esta rede. A Web 1.0 apresentava-se como um espaco de leitura, onde o conteudo era
pouco interativo, ndo sendo permitido ao utilizador alterar ou contribuir para a construcao
do conteudo que visualizava. Contudo a Web 1.0 apresentava ja uma elevadissima
quantidade de informacao disponivel. Em 2001 (o'Reilly, 2009) e, sucedendo a Web 1.0,
surgiu um novo paradigma designado por Web 2.0. Este traduz um novo conceito de
utilizacdo da Web: o utilizador deixa de ser um mero espetador/consumidor e passa a ser,

também ele, um emissor/produtor (JPN, 2007). Consequentemente surgiram sitios na

'® ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network - (consultado em 12/12/2012)
" TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol - (consultado em 12/12/2012)
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Web que eram atualizados e geridos pelos proprios utilizadores, como por exemplos:
Blogues, a Wikipédia, Redes Sociais, Google, Youtube, eBay, Amazon, etc. (o'Reilly,
2009). Assim, os utilizadores tém a hipotese de gerirem conteudo, criarem comunidades
online e interagirem com outros utilizadores.

Segundo Espanha (2008), “vivemos a experiéncia de poder circular num espaco-
tempo virtual, que nos permite a possibilidade de conhecer novas maneiras de fazer, de
ser e viver no mundo atual, provocando alteragdes de fundo em todas as esferas da acéo
humana” (Espanha, 2008), na qual os Portugueses ndo tém sido excec¢ao, seguido esta

nova forma de comunicagdo e conhecimento.

3.2 Dispositivos méveis — evolucao e contextualizacao

Foi na década de 90 que surgiu um novo paradigma de interacdo baseada em
dispositivos moveis, de servico ubiquo com interfaces tateis. Dois exemplos destes
dispositivos, que mais interesse tém no contexto deste estudo, sdo os smartphones e 0s
tablets. Estes aparelhos séo caracterizados pela sua facil portabilidade devido as suas
dimensdes e propdésitos de utilizagcdo e, os mais recentes, pela suas caracteristicas
funcionais, que permitem aceder a Internet em qualquer lugar, atualizar estados nas
redes sociais ou até partilhar fotografias de momentos marcantes na vida de cada
utilizador.

O primeiro smartphone, lancado em 1995, é bastante diferente dos smatphones
que sao atualmente utilizados. Simon € o nome de referéncia deste primeiro telemoével,
com um ecra sensivel ao toque e com uma capacidade de processamento que permitia
ao utilizador uma marcacédo rapida, para executar uma acdo (Sager, 2012). Os
smartphones sado designados como ‘“telemoéveis inteligentes” que, para além de
permitirem efetuar e receber chamadas, permitem realizar mais uma série de atividades,
pois englobam algumas das principais tecnologias de comunicagdo, como por exemplo:
acesso a World Wide Web, ao servico de e-Mail, GPS, SMS, Mensagens Instantédneas,
etc. (Barros, 2012). Atendendo a que adquirir um telembovel com estas caracteristicas
representa uma tendéncia mundial, os Portugueses tém correspondido a esta nova moda
e a compra deste tipo de dispositivos em Portugal tem vindo a aumentar, provocando

assim a diminuicdo de compras de telemoveis tradicionais (ANACOM, 2012b).
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O Grafico 13, apresenta as vendas de telemoveis tradicionais e de smartphones,

durante o quarto trimestre de 2008 e o terceiro trimestre de 2011.
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Grafico 13: Venda de telemoveis tradicionais e de smartphones entre o final de 2008 e o terceiro trimestre 2011 — (Consultado em

13/10/2012)

O Gréfico indica que desde o quarto trimestre de 2008, até ao terceiro trimestre de
2011, a compra de telemoéveis tradicionais diminui aproximadamente de um milhdo e
meio de vendas para um milh&o, respetivamente, enquanto os smartphones aumentaram
dos duzentos e cinquenta mil para cerca de duzentos e setenta mil, tendo sofrido uma
decremento desde o quarto trimestre de 2010 em que foram registadas cerca de
quatrocentos mil vendas (ANACOM, 2012b). Este decréscimo pode estar relacionado
com as repercussodes nas familias, da crise financeira que o pais atravessa.

O norte-americano Alan Kay, investigador na area da comunicagao, foi o criador
do conceito de computador em formato tablet, apresentando o produto Dynabook, em
1968 e descrevendo-o como um “computador pessoal para criancas de todas as idades”
(Terra, 2010). O Dynabook tinha o tamanho de um caderno A4, com um peso de cerca de
1,8kg e com um ecrd grafico capaz de representar pelo menos quatro mil carateres

(Terra, 2010).
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Figura 1: Alan Kay talking about the Dynabook; Fonte: http://vimeo.com/46385927 - (consultado em 04/01/2013

Contudo, o primeiro tablet com caracteristicas idénticas aos tablets atuais a
chegar ao mercado foi o GRiDpad Pen Computer em 1989, lancado pela GRIiD Systems.
Esta maquina pesava pouco mais de 2 kg e apresentava-se com dimensdes de 29,2 x
23,6 x 3,7 cm. Este tablet apresentava todas as caracteristicas que os computadores da
época deveriam ter, mas com a particularidade de ser um objeto em formato portatil,
alimentado por baterias com uma autonomia estimada de trés horas (Terra, 2010). O

utilizador para interagir com o tablet deveria utilizar uma caneta propria.

Figura 2: GRiDPad; Fonte:http://oldcomputers.net/gridpad.html - (consultado em 04/01/2013)

Atualmente o tablet, tal como o smartphone, é um dispositivo pessoal que permite
aceder a Internet, organizar informacado pessoal, visualizar jornais, fotografias, videos e,

permite também ser utilizado como um objeto de entretenimento pessoal, no qual se
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podem instalar jogos. Atualmente, e com grande rivalidade entre eles, os principais
sistemas operativos que suportam a tecnologia dos dispositivos mobile (smartphones e
tablets) no mercado em Portugal sado: iOS, Android, SymbianOS e BlackBerryOS
(StatCounter, 2012b).

Em Portugal, e com é visivel no Grafico 14, o lider de sistemas operativos de
dispositivos méveis é o Android, seguido pelo iOS. Um pouco mais distante, e
apresentando uma tendéncia decrescente, apresenta-se o SymbianOS, que
curiosamente, coincide com a animosidade da Nokia com a Symbian (StatCounter,

2012b)

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems in Portugal from Dec 2011 to Dec 2012

®

®

Gréfico 14: Top 8 do sistema operacional moével a partir de dezembro 2011 a dezembro 2012- (consultado em 20/12/2012)

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile Operating Systems from Dec 2011 to Dec 2012
40%

Grafico 15: Top 8 sistema operacional moével a partir de dezembro de 2011 a dezembro 2012 -

(consultado em 20/12/2012)
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Atualmente, e a par com a tendéncia verificada em Portugal, o lider de mercado a
nivel mundial continua a ser o sistema operativo Android, seguindo-se o IiOS
representante dos produtos da Apple (Grafico 15) (StatCounter, 2012a).

Uma das caracteristicas destes dispositivos é a ligacédo a rede sem fios (rede wi-
fi), 3G e 4G, esta ultima em fase de desenvolvimento em Portugal. Esta caracteristica
permite ao utilizador aceder a sua informacdo online, fazer o download ou upload de
algum ficheiro ou, simplesmente, pesquisar algum assunto pertinente no momento. Com
base no relatério “Servicos Mbveis — 2° Trimestre de 2012”, apresentado pela Anacom,
sabe-se que o numero de utilizadores ativos e que realmente utilizaram servicos
caracteristicos de 3G e 4G (como por exemplo, videochamada, transmisséo de dados em
banda larga, mobile TV?, etc.), no segundo trimestre de 2012, eram cerca de 4 milhdes
de utilizadores, mais 2% face ao 2° trimestre de 2011 (ANACOM, 2012d). Sabendo entao
que sédo cerca de 4 milhdes os Portugueses que utilizam de facto a tecnologia 3G e 4G,
quer nos seus dispositivos moveis como smartphones, tablets, quer nos seus
computadores, pode-se concluir que é quase metade®' da populagdo de Portugal (INE,
2011), o que é um numero surpreendente.

Segundo a International Data Corporation (IDC), o principal lider do mercado no
segundo trimestre de 2012, onde foram vendidos cerca de 25 Milhdes de tablets é a
Apple, com a venda de 17,042 milhdes de iPad’s, um aumento de 84,3% em relagcdo ao
periodo homdélogo em que venderam “apenas” 9,248 milhdes. Em segundo lugar
apresenta-se a Samsung com 2,391 milhbées de tablets vendidos (IDC, 2012a). Estes
numeros elevados fazem com que o mercado dos dispositivos moéveis continue em
ascenséo e, segundo a IDC (2012c), espera-se que as vendas alcancem 362 milhdes de
unidades no ultimo trimestre. Prevé-se também que um crescimento, ano apés ano, nas
vendas dos fablets (55,8%) e nos smartphones (39,5%), prejudicando as vendas dos
computadores portateis, que deverdo registar um ligeiro decréscimo. A mesma
companhia prevé ainda que em 2016, existirdo cerca de 2,1 bilhdes de utilizadores de
dispositivos moéveis ligados a rede (IDC, 2012c).

Em Portugal, apesar das vendas dos smartphones terem sofrido um decréscimo

(causado pelos telemoveis tradicionais), no terceiro trimestre de 2012 foram vendidos

# Forma inovadora de aceder a contelidos de video e emissdes televisivas em direto a partir de terminais moveis,
nomeadamente, telemoveis equipados com tecnologia 3G http://www.rtp.pt/icmblogs/rtp/rtpmobile/?k=0-que-e-Mobile-
TV.rtp&post=23225 - (consultado em 12/12/2012)

#' Portugal tem 10 281 794 de pessoas (INE, 2011) - (consultado em 12/12/2012)
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quatrocentos e cinquenta e um mil smartphones, 0 que representa um crescimento de

21% face ao periodo homoélogo do ano anterior (IDC, 2012b).

Com o aparecimento e propagacao destes dispositivos mdveis, ganha visibilidade
um novo conceito — as aplicacdes®. Estas aplicagbes estdo disponiveis para download
gratuito ou pago na loja/marketplace de cada sistema operativo e, quando efetuado esse
download, sao instaladas no dispositivo. A Apple disponibiliza as aplicagoes

desenvolvidas por developers nos markets, AppStore e a Android no GooglePlay.

App Store

Google Play

Google play

Figura 3: Marketsplaces de aplicagdes para dispositivos méveis (AppStore e Google
Play) — (consultado em 04/01/2013)

As aplicagBes podem ter varios conceitos e funcionalidades, existindo desde jogos
(como por exemplo o Angry Birds), criadores e leitores de documentos (Acrobat Reader),
aplicacbes para a edicdo e partilha das fotografias obtidas (Instagram), gestores de
informacéo (Evernote), lembretes e, até mesmo, aplicacbes que ajudem a monitorizar
gastos de combustivel ou eletricidade, com o intuito de fornecer ao utilizador um melhor
controlo das suas despesas. Contudo, as aplicacbes que neste contexto sdo importantes
de referenciar sdo as aplicagbes relacionadas ao tema de investigagéo e, por isso, sera
feita na segdo seguinte uma andlise das existentes na area da saude e, mais

especificamente na area da pediatria.

2 Aplicagbes — software para instalagdo em dispositivos moveis
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3.3 Aplicacoes para dispositivos méveis na area da saude

Esta seccdo estd dividida em dois subtépicos que apresentam uma andlise a
aplicacdes para dispositivos méveis, na area da saude e, mais especificamente, na area

pediatrica e de auxilio aos pais.

Dolan publicou uma pesquisa realizada na amednews — American Medical News,
em 2012, na qual entrevista alguns médicos, tendo como tema central o uso das novas
tecnologias (smartphones, tablets) por parte dos pacientes para a pesquisa de
informacédo médica na Web. Um dos médicos com que Dolan conversou, Dr. Mohabir,
notou que os pacientes se apresentavam cada vez mais com os seus smartphones nas
maos, com o intuito de confirmar a veracidade da informagcdo encontrada online, facto
que levou a perceber o quao importante seria recorrer aos smartphones, enquanto
ferramenta relevante para manter os pacientes envolvidos. Neste estudo é referido que
10,0% dos utilizadores de smartphones ja adquiriram aplicacbes relacionadas com a
saude. Uma das vantagens aqui referenciadas é o facto de o paciente poder anotar
qualquer informacdo médica, por exemplo os niveis de colesterol, niveis de acucar no
sangue, de forma pratica e momenténea, sem ser necessario esperar até chegar a casa
para apontar no seu livro de registos. Esta ideia é aprovada por Tim Martin, gerente da
mHIMSS®, que afirma que algumas aplicacdes se revelam motivadoras, auxiliando o
paciente a esforcar-se para atingir melhores resultados clinicos (Dolan, 2012).

Um exemplo de sucesso € o Dr. Mohabir, pneumologista da Universidade de
Stanford Hospital das Clinicas, na Califérnia que ja disponibilizou aos seus pacientes
aplicagdes prescritas por ele, que ajudam o0s seus pacientes a controlar 0 consumo de
medicamentos e monitorizar 0 peso e colesterol (Dolan, 2012). Harry Greenspun, MD,
conselheiro sénior da saude e da tecnologia para a Deloitte Center for Health Solutions,
também concorda com a utilizacao de aplicagdes moveis, como recurso para a melhoria
da relacéo entre 0 médico e o paciente, afirmando que os médicos devem ser cada vez
mais criativos e prestar o melhor atendimento possivel.

A Float Mobile Learning24 partiihou uma infografia (Anexo 1), que indica que
80,0% dos médicos inquiridos recorre a aplicagcdes moveis em smartphones e que 88,0%

gostaria de poder monitorizar e controlar informacées dos seus pacientes, como por

# Mobile Healthcare Information and Management Systems Society - (consultado em 18/11/2012)
2 http://floatlearning.com/mhealth/ - (consultado em 18/11/2012)
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exemplo peso, niveis de agucar no sangue e sinais vitais. A mesma infografia mostra que
56,0% dos médicos, que ja recorrem a dispositivos moveis afirmam que aceleraram as
suas decisdes profissionais (Float Mobile Learning, 2012).

Collins, diretor da National Institutes of Health e voluntario num estudo de
tecnologia mével na &rea da saude, indica algumas vantagens na utilizacdo destes
aparelhos, como apoio a area da saude. Este indica que os dispositivos mdveis sdo uma
mais-valia para os pacientes, pois em qualquer local estdo ligados a Internet e podem
esclarecer qualquer duvida momentanea, acerca de doencgas, sintomas, virus que mais
tém afetado a populacgéo, etc. Outra vantagem referida é a possibilidade de uma melhor
monitorizacado das atividades fisicas do paciente e cuidados na alimentagdo, podendo
assim controlar os niveis de colesterol, tensdo arterial e diabetes, contudo, sempre

prevalecendo a sua privacidade (Collins, 2012).

3.3.1 Aplicacoes na area da informacao médica

As aplicagbes para dispositivos méveis, com o intuito de auxiliar os pacientes, tém
tido uma crescente utilizacdo por parte dos utentes e, por esse motivo, foi interessante

analisar que tipo de caracteristicas é que as aplicagcbes mais usadas oferecem aos seus

utilizadores.

Com mais de 1600 classificagdes na AppStore, a
aplicacdo WebMD? (Figura 4) ajuda na monitorizagéo de
medicamentos e tem ao dispor do utilizador informacdes

de primeiros socorros.

fi| Symptom Checker >
QP Conditions >
.5 Drugs & Treatments >
o First Aid Information >
Bl Local Health Listings >
B3 Saved >

Figura 4: Layout da WebMD: Fonte:

Watch Baby Grow. L2Vl hitps://itunes.apple.com/app/webmd/id295076329 ?mt=8 -
Tap Here. View
(consultado em 21/12/2012)

% http://iwww.webmd.com/mobile - (consultado em 21/12/2012)
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vl 12:00 PM — Medscape®® (Figura 5) a aplicagdo mais
1% Medscape Reference descarregada na categoria da saude, por profissionais de

saude, serve de auxilio a médicos, estudantes de

medicina e enfermeiros, para gerir informacéo clinica.

e | A\ | /P

Drugs Conditions Procedures

Ao C

Interactions Calculators Directory

Figura 5: Layout da MedScape; Fonte:
https://itunes.apple.com/app/medscape/id321367289 —
(consultado em 21/12/2013)

i Sy Wodoudoy Odobor 13,2016 ] o Calorie Counter” (Figura 6), com mais de 4400
G ;};:k(,,. +  classificacbes, € uma aplicacdo que, para além de
i = " . . ~
N 7 | +  permitir ao utilizador controlar a sua alimentacao,
v Weight

mupses ©  €Xxercicio e peso, oferece um layout intuitivo e agradavel,
a memse  Permitindo uma navegacao eficaz. Este é um bom

exemplo de uma aplicacéo na area da saude.

Figura 6: Layout da Calorie Counter,
Fonte:https://itunes.apple.com/us/app/calorie-counter-by-
. fatsecret/id364140848?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)

% http://www.medscape.com/public/mobileapp - (consultado em 21/12/2012)
% https://itunes.apple.com/us/app/calorie-counter-by-fatsecret/id364140848?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)
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Carrier & 2:20 PM =

Devido a sua fraca apresentacao a nivel gréfico e,

Creatinine Clearance (Schwartz) * possivelmente devido ao seu valor monetario, a aplicagao
CRUSADE Bleeding Score ¢ MediMath Medical Calculator® (Figura 7) apresenta uma
Assesses major bleeding risk in NSTEMI D
CURB-65 Pneumonia Mortality = classificagdo por parte dos utilizadores relativamente
Predicts mortality in CAP (requires BUN) F
Dermatome Map ¢ baixa.

H
Duke Treadmill S o . . ,
Pradict cardovasciermrtakty based on readml | As aplicagdes mais frequentes na area da salde
Edinburgh Post-Natal Depression Score | , . . . ~
Screening test for post-natal depression . até agora analisadas, servem de apoio na alimentagéo e

Endotracheal Tube Size (Pediatric) n .
controlo de peso e calorias.
Fibromyalgia Tender Points

Graphical and textual guide to fibromyalgia diagnosis

Fraction Excretion of Sodium

Fraction Excretion of Urea

< € -4 ® ®» O O

Framingham Cardiac Risk

+ ~ \

All Calculators v

Figura 7: Layout da MediMath Medical Calculator; Fonte:

https://itunes.apple.com/us/app/medimath-medical-
calculator/id289039914?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)

Health Pad

——— Outro exemplo é o Health Pad®® (Figura8), que
Ll— - Cale permite auxiliar os pais a controlar o peso das suas
e . ~ . . .
criangas, para que estas nao sofram de obesidade infantil.

BMI 24.4

Ideal weight 81.1 kg
recommend calory 2350  kcal / day

You are ...

a little fat. rH1

Figura 8: Layout da Health Pad; Fonte:
https://itunes.apple.com/br/app/health-
pad/id364008407?mt=8 - (consultado em
12/12/2012)

% http://www.regularrateandrhythm.com/apps/medimath/ - (consultado em 21/12/2012)
# https:/fitunes.apple.com/br/app/health-pad/id364008407 ?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)
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o Outra aplicagdo existente é a iStethoscope

a1.02-UK = 98 % b

Pro® (Figura 9), que permite aos profissionais de

salde controlar e monitorizar o batimento cardiaco

~ dos seus utentes. Esta aplicagdo pode servir ainda

como uso pessoal. iHealhBPN é outra aplicacéo que

€

permite ao utilizador, e ao seu profissional de saude

controlar a pressado sanguinea.

-

T RTPTIT H“'i l']‘l'il']‘lTl'll'lt']1'}1'”" i l-|.||'|-|i1||l|1-l" I‘l-lnl.lu’ul TP

\

/
¢

.
Figura 9: Layout da iStethoscope; Fonte:
https://itunes.apple.com/us/app/istethoscope-
pro/id322110006?mt=8 - (consultado em 12/12/2012)

Overview

November 2010
Diabetes App®' & um exemplo de aplicacdes

que permitem criar e gerir um historico de resultados

de todos os testes, que estes utentes necessitam de

realizar e registar diariamente (Figura 10).

116.0 mg/dL 56.0 oz

,.\
171.0 Ibs 0 times

& yue2mine P 12889mmig  3175.2

Figura 10: Layout da Diabetes App; Fonte:
https://itunes.apple.com/us/app/diabetes-app-blood-
sugar-control/id387128141?mt=8 - (consultado em
12/12/2012)

% hitp://www.peterjbentley.com/istethoscopepro.html - (consultado em 21/12/2012)
®' https://itunes.apple.com/us/app/diabetes-app-blood-sugar-control/id387128141?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)
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3.3.2 Aplicacoes na area da informacao pediatrica

Como o objetivo do projeto de investigacdo é a criacao de um protétipo de uma

aplicacdo que auxilie os pais ou futuros pais, achou-se pertinente analisar as aplicagcbes

ja existentes no mercado e, analisar que tipo de caracteristicas € que estas oferecem.

Segundo o pediatra Dr. lannelli as principais aplica¢cdes disponiveis no mercado nesta
area séo: LactMed™, Infant Risk Center®, UpToDate Mobile®* e Hello Baby®® (Vincent,

2012). Ap6s o download legal das aplicagcdes, foi realizada uma anélise em relacdo as

caracteristicas e funcionamento das mesmas.

-

Drug Class

ulls -

Abortifacient Agents,...

Abortifacient Agents,...

Acupuncture Therapy

Adjuvants, Anesthesia

Adrenergic Agents

Adrenergic Agonists

- »

Drug Class

un. AT&T = 8:35 AM B =

{C InfantRisk Center ? (i)

N N
Q ye
[ (]
Search C ized Search
Search for prescription, with Patient
non-prescription and i
i propials Information )
s @ * N
Call the Hot Topics

InfantRisk Center
(806) 352-2519 J

See latest information
on pregnancy
L ad breastfeeding J

s I B!

L) <

Bookmarks My Profile
View your saved products; View and update your
and hot topics profile information

\ . J

LactMed (Figura 11) € uma aplicagcdo que fornece as
méaes informagdo acerca do leite materno e como alguns
medicamentos podem prejudicar a alimentacdo da crianca.
Apesar da sua pertinéncia, tém apenas 35 classificacdes,
talvez devido ao seu design pouco apelativo, pois a aplicacédo

€ grétis.

Figura 11: Layout da LactMed; Fonte: https://itunes.apple.com/us/app/lactmed/id441969514?mt=8
- (consultado em 12/12/2012)

Infant Risk Center (Figura 12) é também uma
aplicacdo que ajuda a mée a controlar os medicamentos que
sdo prejudiciais durante a gravidez e amamentacdo da
crianca.

Contudo, o0 sucesso desta aplicacdo ndo é

reconhecido, possivelmente devido ao seu custo ($29.99).

Figura 12: Layout da Infant Risk Center; Fonte: https://itunes.apple.com/us/app/infantrisk-center-
health-care/id449136121?Is=1&mt=8 - (consultado em 12/12/2012)

% hitps://itunes.apple.com/us/app/lactmed/id441969514?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)

% http://www.infantrisk.com/ - (consultado em 21/12/2012)

® http://www.uptodate.com/home/contact-us- (consultado em 21/12/2012)

% https://itunes.apple.com/us/app/pampers-hello-baby-pregnancy/id364683781?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)
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wil. Verizon % 3:20 PM

UpToDate Mobile (Figura 13) € uma aplicacdo que
EETOD”‘-" informa o utilizador acerca das suas dividas clinicas e das
pesquisas mais frequentes do momento, incluindo na area da
pediatria. Permite também guardar um histérico das suas

pesquisas e doencas.

CME 53.5 o
as of Today, 3:20 PM

£ Wolters Kluwer

Health

©2011-2012 UpToDate, Inc. All rights reserved.
Licensed to: Zack Charter

Figura 13: Layout da UpToDate
Mobile; Fonte:
https://itunes.apple.com/us/app/uptod
ate/id3342653457mt=8%20- -
(consultado em 12/12/2012)

Hello Baby é uma aplicacdo que permite aos futuros pais, com base num
calendario, vivenciar a processo de gravidez, como a evolucédo do feto de forma virtual,

como é visivel na Figura 14.

25 26

My Baby View ¥ 0

Figura 14: Layout da Hello Baby; Fonte:
https://itunes.apple.com/us/app/pampers-hello-baby-
pregnancy/id364683781?mt=8 - (consultado em 12/12/2012)
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Baby Connect® é o exemplo de uma aplicagdo

que permite aos pais gerir todo o tipo de dados sobre a

Bome Stella had a poopy and wet diaper
§ s e sua criangca, como por exemplo a evolucdo da
W 908 Food Stella Bella drank 3 0z of Milk
o ke vursed g o) alimentacéo e, o historico das vacinas ja& administradas
— T, Stella is Smikng
X o sta Bt r . ve e (Figura 15). Esta aplicagdo tem cerca de 480
B Moo Medical
":: classificacbes e comentarios positivos acerca da sua
= utilidade, contudo, esta aplicacdo tem um custo de
° 4,49¢€.
O Setwegs
[ e
aly o
G Spmctwenize

Figura 15: Layout da Baby Connect; Fonte:
https://itunes.apple.com/us/app/baby-connect-
for-ipad-activity/id374982811?mt=8 - (consultado
em 21/12/2012)

Numa fase ja avancada do trabalho de investigacdo, ocorreu o lancamento de
uma aplicacdo, designada Universo do Bebé®, para dispositivos méveis, divulgada pela
cadeia de hipermercados Continente que, com parcerias com profissionais de saude,
apresenta informagédo pediatrica e cuidados de saude que os pais devem ter com 0s seus
filhos (Figura 16).

CONTINENTE
Umiotve do (it
A minha gravidez
Crescimento do bebé

Diario do bebe

Figura 16: Layout da Universo do bebé; Fonte:
https://itunes.apple.com/us/app/continente-
universo-do-bebe/id498867205?mt=8&ign-
mpt=u0%3D2 - (consultado em 12/12/2012)

% http://pt.baby-connect.com/ - (consultado em 12/12/2012)
% http://universodobebe.continente.pt/app_mobile.php - (consultado em 12/02/2013)

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA/UA, 2013 | 43



Contudo, apés uma andlise a aplicacdo, foram detetadas caracteristicas que,
segundo a publicacdo da Smashing Magazine “Mobile Design Patterns”’, nao sao
apropriadas para um produto multimédia. Um exemplo é a quantidade excessiva e
diversificada da informag&o oferecida, ndo focando em funcionalidades relevantes para o
utilizador (Smashing Magazine, 2012), e obrigando a realizar demasiados toques, tendo
que navegar por diversos ecras para aceder a essa mesma informacao (Porter, 2003). A
existéncia destas caracteristicas ndo proporcionam ao utilizador uma interacéo intuitiva e
agradavel. Ap6s essa analise, foi possivel identificar os pontos mais negativos desta
aplicacao e, ter um cuidado especial para ndo cometer os mesmos erros no prototipo aqui
apresentado. Para isso, foram realizados testes de recolha de dados onde foram
identificadas as necessidades de informacéo por parte dos potenciais utilizadores, que
sdo descritos de forma detalhada no tépico 4.1 e subtopicos.

Outro ponto menos positivo da aplicacdo € esta estar associada a cadeia

Continente, 0 que a remete para um cariz demasiado comercial.

3.4 Analise critica de aplicacoes

Neste topico é feita uma andlise a aplicagdes de sucesso e, que apresentam boas
normas de usabilidade e caracteristicas interessantes segundo peritos nesta area. Sao
também identificadas algumas das aplicagdes mébveis com o User Interace (Ul) mais
interessante e apelativo, segundo a investigadora e tendo em conta regras de
usabilidade.

O termo User Experience (UX), nominado por Norman, consiste na percecao e
interacdo do utilizador com a maquina, como um smartphone ou tablet por exemplo, e é
designada de Human—Computer Interaction (HCI) (Gube, 2010). Uma das formas de
avaliar o UX das aplicagdes moveis, é identificar se o utilizador completa uma interagcéo e
navegacao satisfatoria, eficaz e eficiente, capaz de realizar os seus objetivos de forma
simples e intuitiva, de forma a sentir-se satisfeito com o resultado obtido. Uma das
preocupacdes de Norman € levar os profissionais a tomarem as suas decisOes gréficas
— design, baseadas nas necessidades e desejos dos utilizadores (Gube, 2010). Com a

realizacao do focus group pretendeu-se conhecer as necessidades e desejos dos futuros
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utilizadores da aplicacdo, em relagdo aos seus contetudos e design, com o objetivo de
oferecer uma boa experiéncia de utilizacéo ao utilizador.

O livro Mobile Design Patterns, publicado pela Smashing Magazine, apresenta
algumas das principais orientacées pelas quais os gestores e criadores se devem
nortear, para produzirem produtos de qualidade para o utilizador. A primeira orientacdo
destaca a importéncia de priorizar e apresentar os principais recursos e objetivos de
navegacgao na aplicacdo, num ambiente mobile. A segunda fala sobre oferecer apenas as
funcionalidades moveis relevantes e, melhorar a funcionalidade utilizando as capacidades
de dispositivos méveis, de forma a proporcionar ao utilizador uma experiéncia gratificante.
Outra orientacdo divulgada é a preocupag¢do em incluir a caracteristica de negocio,
contendo a pesquisa de produtos. Por fim, o livro refere ser importante o utilizador manter
sempre as suas configuracdes personalizadas, independentemente do dispositivo que
esteja a ser utilizado (Smashing Magazine, 2012).

Em relagdo a navegacdo dos dispositivos, o livro apresenta também algumas
orientacbes que os developers devem seguir. A informacéo deve ser facil de obter, sem
exigir muito esforco por parte do utilizador e para isso, é necessario que estejam ao seu
dispor links para as principais atividades e contetidos da aplicacéo. E importante também,
segundo o autor do livro, atingir as funcionalidades e contetudo de forma rapida, com o
menor numero de toques possiveis (Porter, 2003). Outro aspeto importante é assegurar
uma boa interface, capaz de fornecer uma interatividade agradavel, e para isso é
necessario seguir algumas normas de dimensdes, como por exemplo a dos botdes, que
devem apresentar-se com 30 pixéis de largura ou altura, oferecer sugestdes de
navegacdo como por exemplo “voltar” e informar o utilizador da sua localizagdo na
aplicacdo ou Web. Nos links de navegacdo é importante utilizar etiquetas concisas,
claras, consistentes e descritivas, em minusculas, sendo uma boa pratica para o
desenvolvimento para dispositivos moveis (Nielsen & Raluca, 2010b).

Para a apresentagdo visual dos dispositivos moveis, os designers devem seguir
também algumas orientacbes. Como diz a Nokia, “Don’t shrink, rethink’, e Ballard
“Mobilize, don’t miniaturize” (Smashing Magazine, 2012), o design para dispositivos
moéveis ndo deve representar uma coépia do design para computadores. Contudo, é
importante manter a consisténcia visual nos diferentes meios de acesso a informacéo,
como nos dispositivos méveis, Web, aplicagbes, impressdao e mundo real, de forma a

criar uma linha através da tipografia, cor e personalidade do produto.
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A usabilidade é uma das questdes mais relevantes para quem desenvolve para
mobile, pois abrange a forma como a arquitetura, design, conteudos, e outros elementos
sdo apresentados, com o intuito de permitir que os utilizadores possam atingir os seus
objetivos. Um dos requisitos para o sucesso de um produto € assegurar uma boa
interface (Venkatesh, Ramesh, & Massey, 2003). Para isso, é necessario garantir que 0s
links se encontrem visiveis e percetiveis ao utilizador, para este perceber as acdes que
Ihe sdo permitidas realizar, como o toque e arrastar na horizontal e vertical, e manter uma
coeréncia visual e de interacdo (Nielsen & Raluca, 2010b). E também necessario garantir
que os elementos apresentem as dimensdes adequadas, espacados entre eles, para
evitar erros de selecado (Nielsen & Raluca, 2010b). Como Wroblewski refere no seu livro
Mobile First, existem zonas estratégicas para colocar alguns elementos (Wroblewski,
2011), como por exemplo o botdo com funcionalidades de eliminacdo na zona “Reach’
(Figura 17).

Figura 17: Reach Zone;
Fonte:http://mobile.smashingmagazine.com/2012/07/12/elements-mobile-

user-experience/ - (consultado em 21/12/2012)

Quando o utilizador necessita de inserir alguma informagdo na aplicagcdo, é
importante que o teclado disponivel no ecra se adeque a tarefa que este pretende efetuar,
como por exemplo, o teclado de telemével para uma chamada telefénica ou um teclado

com o simbolo “@” quando o campo de input é o email (Figura 18).
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Figura 18: Teclllar&b iPhone;

[T

Fonte:http:/mobile.smashingmagazine.com/2012/07/12/elements-mobile-user-

experience/ - (consultado em 21/12/2012)

Por fim, & também importante dar feedback de erro ou confirmagédo no ecra do
dispositivo ao utilizador, para que este ndao se confunda, mas sem perturbar a sua

interagédo (Smashing Magazine, 2012).

Para a apresentacédo de alguns bons exemplos de aplicagdes para dispositivos
moéveis, segundo as normas aqui apresentadas, e com suporte na publicacao de Mekss,
que partilha a sua opinido sobre as 40 aplicacbes com um design apelativo e com um
excelente User Experience (Mekss, 2012) e, com base na publicacdo em Meerli, que
partiiha 2945 excecionais designers para mobile (Meerli, s/d). A lista das 10 melhores
aplicacdes, apresentadas aleatoriamente, com base na usabilidade, design e User

Experience, tendo em conta as orientacOes apresentadas anteriormente sao:
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Figura 19: Istid; Fonte: ﬁftb??)&-;{/e}istid.nu -
(consultado em 21/12/2012)

il TELIA
r—

10:30

EZZ. 3 B

Annuller
-
Figura 20: /stid; Fonte:

http://iphone.meer.li/designs/istid-for-iphone-
submitting-3 - (consultado em 21/12/2012)

wi.. TELIA 3G

Egenskaper

.‘, Budget ﬁ Smalt v
@ Snabbt & GI
v Vegetariskt

Huvudingrediens

& @« Fisk v
Grénsaker &
‘ Kyckling ? rotfrukter
L2 v 4 A

Favoriter  Inkopslista  Redskap

Istid®. Aplicacdo para pesquisar boas lojas de
gelados, tendo a conta a qualidade do produto. Este é
um bom exemplo de tipografia e usabilidade, pois tem
um design limpo e apelativo, e a interacdo por parte do
utilizador é muito intuitiva, sem exigir esforco do mesmo.

Zona Reach utilizada de forma correta (Figura 19 e 20).

Arla Koket*. Bom exemplo de UX e usabilidade,
apresentando links intuitivos e percetiveis pela sua
legenda. E também intuitivo nesta aplicagéo, o utilizador
perceber a sua localizacédo, pois o icone selecionado
destaca-se dos restantes, sendo também possivel
identificar quantas receitas existem ainda por ver,
identificando, com um ponto vermelho, qual a receita
que estd a ser visualizada no momento. Na parte
superior, a area esta totalmente dedicada a pesquisa de

informacéo na aplicagcéo (Figura 21).

Figura 21: Arla Kéket; Fonte: http://www.dzineblog360.com/2012/06/brilliantly-designed-

smartphone-apps-with-ui-experience/ - (consultado em 12/12/2012)

% http://deteristid.nu/ - (consultado em 21/12/2012)
% https://itunes.apple.com/br/app/arla-koket/id415895347?mt=8 - (consultado em 21/12/2012)
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WEAT®. Aplicacdo com informacdes climatéricas
para iPhone, que apresenta um design limpo e percetivel
ao utilizador, acerca do estado do tempo de forma rapida
e eficaz. A cor e o0s icones alteram consoante a
temperatura, mantendo a coeréncia visual na disposicéo

dos elementos (Figura 22).

Figura 22: WEAT; Fonte:
http://iphone.meer.li/designs/weat -
(consultado em 21/12/2012)

o B = 2

My Goals Categories My Profile

Jauntly”'. Aplicacdo para ajudar a organizar
objetivos e tarefas a realizar ao longo do dia. Layout

simples e intuitivo, com um bom esquema de cores sédo as

Is your goal to sleep better? Welcome to
the slumber party.

principais caracteristicas desta aplicacao (Figura 23).

Goals

Meditate or do breathing
exercises nightly for 2 weeks.

6 2 . :
people jaunts View this goal

Go to bed within 1 hour of a set
bedtime nightly for 2 weeks.

Figura 23: Jauntly;
Fonte:http://iphone.meer.li/designs/jauntly-
goals-web-app-1 - (consultado em
21/12/2012)

“ http://cargocollective.com/atican/WEAT-IPHONE-APP - (consultado em 21/12/2012)
" www.getjauntly.com - (consultado em 21/12/2012)
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«il. T-MobileNL & 17:03

: Jet Lag®. Tal como o exemplo anterior, esta
: Seattle : Tokyo : ) ~ ) 3

: 14 oktober 2012 : 15 oktober2012 :  aplicagcdo apresenta um esquema de cores apelativo, é
~ 01:04 : 03:25 :

' percetivel a localizagdo do utilizador no contexto da

aplicacdo, e tem ao seu dispor a area de ajuda para

@ How to use this App €) navegar na aplicagao (Figura 24).
Get help using this application.

(® Send us feedback ©

Help us improve this App

¥ Rate this App Q

Show us some love!

Figura 24: Jet Lag;
Fonte:https://itunes.apple.com/us/app/jet-lag-
app/id526416715 - (consultado em

21/12/2012)
v
o WTHR App®. Considerada uma das aplicagbes
"Q: mais bonitas, apresenta um design minimalista com toda a
informacé&o necessaria visivel. Recorre a icones para ilustrar
Q 0 estado do tempo e ainda informa a temperatura dos
It préximos dias. Um excelente exemplo de usabilidade e UX
Sunny & 85° _
(Figura 25).
— —

™

Figura 25: WTHR;
Fonte:http://iphone.meer.li/designs/wthr-app -
(consultado em 21/12/2012)

2 http://www.jetlagapp.com/ - (consultado em 21/12/2012)
“ http://wthr.co/ - (consultado em 21/12/2012)

50 Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA/UA, 2013 |



.ull Vodaphone 3G 4:20 PM (=)

Wieden
Kennedy

A Wieden + Kennedy Blackbook — Contact list*.

Aplicacdo limpa, com boa tipografia, legivel a todas as

& » ANDREW GOODWIN

pessoas, com um bom contraste de cores. Intuitiva, com
@;’ ANTHUNY :,.‘,BSTER os icones a representarem bem os links. Como acontece
B nos outros exemplos demonstrados, o utilizador percebe
sempre a sua localizagéo (Figura 26).

¢9 BARRIE HOBSON
WILLIAMS

TERDAM

Figura 26: Wieden+Kennedy Blackbook —
Contact list,
Fonte:http://iphone.meer.li/designs/wieden-
plus-kennedy-blackbook-contacts-list -
(consultado em 21/12/2012)

e ChowNow™. Aplicacdo para encomendas online de
Choose Items

restauracdo, com um aspeto apelativo e de facil utilizagao.
APPETIZERS

PP Permite voltar atras, visualizar o estado do carrinho,

adicionar e remover artigos, etc. Esquema de cores

¥ 2 Garden Salad ®
[IRC grsens i chepped e interessante e navegacao intuitiva (Figura 27).
Beet Salad ®

ns with chopped tomatoe

v 1 Beefy Meat Salad

ns with chopped

SANDWICHES

Fiéura 27: ChowNow; Fonte:
http://iphone.meer .li/designs/chownow-menu -

(consultado em 21/12/2012)

* http://thedamarmada.com/ - (consultado em 21/12/2012)
“*® http://www.chownow.com/ - (consultado em 21/12/2012)
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"// Pregnancy Tra | Pregnancy App™. Aplicacdo que ajuda as futuras maes
2 Liosk by ock no processo pré-natal. Cores suaves e delicadas com uma boa
disposicéo de elementos. icones e cores ajudam a utilizadora a

@ Findoutyourdue date wit situar-se na aplicacao e suas funcionalidades (Figura 28).

o

OURY INUIics rinuci
nY . F perf r

Figura 28: Pregnancy;
Fonte:http://iphone.meer.li/designs/pregnancy
-app-3 - (consultado em 21/12/2012)

il Starmatic 3G 19:59
Starmatic*’. Aplicacdo para captagcdo e partilha de
n o fotografias entre utilizadores. Aplicagao visualmente bonita com
icones e legendas nos links. Em cada menu, o titulo esta

My Feeds
disponivel para que o utilizador saiba sempre onde se encontra.
Popular . ~ . . . - ..
A aplicacédo é simples e intuitiva, existindo sempre legendas e
Discover elementos graficos como apoio as agbes que se podem efetuar

(Figura 29).

Nearby

Notifications

Figura 29: Starmatic;
Fonte:http://iphone.meer.li/designs/starmatic -
(consultado em 21/12/2012)

“® http:// http:/ftrudnoca.hr/ - (consultado em 21/12/2012)
7 http://starmatic.com/ - (consultado em 21/12/2012)
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Parte 2: LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE PESQUISA PEDIATRICA ONLINE
E DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO DE BAIXA FIDELIDADE

Na segunda parte do documento € apresentado o levantamento de necessidades
de uma amostra por conveniéncia — potenciais utilizadores da aplicacéo, ou seja, pais ou
futuros pais e descricdo do desenvolvimento do protétipo de baixa fidelidade realizado,

seguido da sua validagéo.
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Capitulo 4. Processo de desenvolvimento do protétipo

O processo de desenvolvimento do protétipo iniciou-se com a recolha de dados,
recorrendo a realizacdo de um focus group e de inquéritos por questionario colocados
online, que tinham como objetivo principal recolher informagdo necesséaria para
esquematizar e estruturar a aplicacdo em formato analédgico. Esta estrutura inicialmente
pareceu a ideal, contudo, com o decorrer do tempo, foi visivel que o objetivo principal da
aplicacdo estava a distanciar-se do inicialmente previsto e uma nova estrutura foi

pensada pela investigadora. Segue-se a descricdo detalhada deste processo de criacao.

4.1 Recolha de dados

O processo de recolha de dados teve como objetivo o contacto com elementos
que integrassem o publico-alvo da aplicagdo, com o intuito de obter informacéo
relativamente aos conteudos e funcionalidades que uma aplicacdo destinada a pais e
futuros pais deveria ter. Recorreram-se a duas estratégias de recolha de dados: sesséo
de focus group e inquérito por questionario online. Seguidamente detalham-se ambos os

processos de aquisicao de informacao.

4.1.1 Focus Group

O focus group implicou o contacto com algumas pessoas que se enquadrassem
no publico-alvo da aplicagdo moével, sendo que em comum, os participantes teriam todos
que ser pais ou, encontrarem-se no periodo pré natal, prestes a serem pais.

Com este intuito foram selecionadas, com o auxilio dos orientadores desta
dissertacdo, seis pessoas de diferentes contextos (universidade e outros). Apos
selecionadas essas pessoas, foram realizados contactos para compreender a
disponibilidade de cada um (Anexo 2). Apés a concordancia em participar nesse focus
group, foi enviado um e-Mail (Anexo 3), com toda a informacdo necessaria para
esclarecimento e agendamento da sessdo. Na fase de agendamento, um dos
participantes ndo apresentava disponibilidade para o periodo sugerido, pelo que os
participantes ficaram reduzidos a cinco elementos. Entre estes cinco elementos incluia-se
uma gravida, na fase final da sua gestagdo. Excecionalmente, foi combinada uma
entrevista individual com ela, contudo, dois dias antes da entrevista, a participante entrou

em trabalho de parto, pelo que nao foi possivel recolher dados junto dela. Assim, o focus
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group integrou quatro participantes (trés do sexo feminino e um do sexo masculino), com
os quais foi possivel agendar uma data de encontro comum — 06 de fevereiro de 2013,
entre as 15h e as 16h, numa sala do Departamento de Comunicagdo e Arte da UA. Os
participantes tinham entre os 34 e os 37 anos, encontrando-se por isso dentro do publico-
alvo do prototipo.

No dia estipulado teve lugar a sessao do focus group com os quatro participantes.
A sessdo teve uma duracdo de uma hora, tendo sido util para retirar informacdes

pertinentes para a criacao e definicdo das caracteristicas da aplicacéo.

Seguidamente faz-se uma descricdo do focus group e das informagbes nele

recolhidas.

Os participantes apresentavam idades compreendidas entre os 34 e 0os 37 anos e,
tém como formacao escolar, Doutoramento em Economia, Licenciatura em Enfermagem,
Mestre em Gestdo de Informacéo e, por fim, Doutoramento em Ciéncias Sociais. Dois dos
participantes tinham apenas uma filha, uma das participantes encontrava-se gravida, a
espera de uma segunda filha e uma outra participante indicou ter ja duas filhas. A idade
das criancas varia entre 0s 9 meses e 0s 3 anos.

Relativamente a posse de dispositivos moveis (smartphone ou tablef) uma
participante admitiu ter ambos os dispositivos, dois admitiram ter apenas tablet, e uma
das participantes revelou ndao possuir nenhum destes dispositivos.

No que concerne aos héabitos de pesquisa de informacédo pediatrica, um dos
pontos-chave para a realizacdo do focus group, concluiu-se que todos os participantes
assumiram efetuar, de forma pontual, estas pesquisas. Contudo, o participante do sexo
masculino assumiu que essa pratica era mais realizada pela mulher e ndo tanto por ele, o
que acabou por ser corroborado pelas restantes participantes do sexo feminino.

O participante masculino referiu que considera que a informacdo a que os pais
tém acesso varia de website para website e, para além disso, de pediatra para pediatra.
Ou seja, a informacdo nao é totalmente compativel, pois depende das fontes de
informacé&o consultadas.

Relativamente aos locais onde os participantes assumiram efetuar pesquisas
desta natureza, a Internet (websites, foruns e Facebook) e os livros destacaram-se em
relacdo a outros meios de informacgédo, contudo, afirmam que quase sempre confrontam o

seu pediatra (ou médico assistente) com os resultados da sua pesquisa, pois nem
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sempre confiam na informagédo encontrada. Contudo, nem todos os pais tém
possibilidade de ter um pediatra a seguir os filhos, ndo podendo contactar o seu médico a
qualquer hora para aconselhamento.

Duas das filhas dos participantes ndo sdo seguidas por pediatras, mas sim pelo
médico de familia ou enfermeira. Uma das razbes por esta escolha é a questao
monetaria, preocupag¢do comum a muitos portugueses no atual momento de crise.

Confrontados com a ideia da informacdo da aplicacdo provir de uma parceria
especializada em pediatria, que validaria a informacdo nela colocada, todos os
participantes concordaram que seria importantissimo esta associacdo — existir uma
“cara” por detras da informacéo da aplicacao, e sugeriram contar também com o apoio de

uma enfermeira.

Relativamente as vantagens da pratica de pesquisas médicas online, os
participantes destacaram o facto de proporcionar poupanca de tempo e dinheiro, e
disponibilizar muita informac&o, encontrando assim normalmente o que precisavam,
contudo, como desvantagem foi apresentada a falta de credibilidade de algumas fontes, e
a diversidade de informacdo para um mesmo assunto, dependendo das fontes

consultadas.

Os participantes revelaram ainda a importancia deste tipo de informacgédo ser
constantemente atualizada, estando ela em versao mobile ou Web. Foi ainda dito que um
suporte a aplicacdo em versdo Web poderia ser importante para os utilizadores néo

possuidores de dispositivos méveis.

Relativamente a topicos de relevo que a aplicacdo pode oferecer ao utilizador, um
aspeto referenciado por todos os participantes foi a inclusdo de um manual de cuidados
basicos — alguns dos quais veiculados nos cursos de preparacéo para o parto. (Aspeto
mais importante); Videos que expliquem esses cuidados do curso; O que se deve ou ndo
deve fazer; Cuidados a ter antes de ir para o hospital (por exemplo); Uma area para os
avés — o que devem deixar ou ndo fazer (Relacdo dos netos com os avos); Dicas de
utilizador para utilizador, como um férum para partilhar opinides; desmistificar os “mitos

urbanos”, em torno dos cuidados e saude do bebé;
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Apbs a recolha de opinides junto dos participantes, a investigadora expds algumas
propostas de funcionalidades e conteudos que poderiam integrar a aplicacao: histérico
clinico e medicacgéo; calendario de vacinacéo do sistema nacional de saude — vacinas ja
administradas; vacinas ndo obrigatérias (prés e contras) e efeitos secundarios que podem
surgir; cuidados mais pesquisados, foi também considerando uma caracteristica
interessante; Definir o perfil dos pais e filhos — e apresentar sugestdes de produtos
direcionados a esse perfil, produtos estes que poderiam ser indicados pela DECO, em

resultado dos testes que faz.

Todos concordaram com a importancia da parceria com a Deco, contudo,
revelaram que seria importantissimo terem acesso a comentarios e opinides de outros
utilizadores, relativamente aos produtos apresentados na aplicacéo.

O album de fotografias foi um aspeto que todos os participantes acharam que néo
seria relevante para a aplicacdo, pois podem guardar as fotografias na galeria do préprio
dispositivo.

Apesar do focus group ter evidenciado aspetos pertinentes considerou-se que a
informacéo recolhida ndo foi suficiente para a definicdo das caracteristicas que a
aplicacdo deve oferecer ao utilizador. Neste sentido, complementarmente, efetuou-se um
inquérito por questionario online (implementado em plataforma especifica da UA), com
questbes pertinentes para identificar mais necessidades de informacéo pediatrica do

publico-alvo.

4.1.2 Inquéritos por questionario

A aplicacdo dos inquéritos por questionario (Anexo 4), decorrida entre Fevereiro e
Marco, teve como objetivo alargar a recolha de informagdo a um maior numero de
individuos constituintes do publico-alvo. De igual modo, pretendeu-se conhecer 0s seus
habitos de pesquisa de informacéo, bem como 0s meios a que recorrem para a realizar e
questionar sobre quais as caracteristicas que a aplicacao deveria ter, para corresponder
as expetativas do publico.

O questionario foi implementado na plataforma da UA e divulgado pelo método
“boca a boca”, para que apenas pais e futuros pais respondessem. Foram abordadas

pessoas que tivessem sido pais ha pouco tempo ou que ainda estivessem a espera do
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nascimento do primeiro filho. Durante trés semanas foram obtidas 17 respostas
completas. Para a andlise dos dados foi utilizado o software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS)*, através do qual se fez uma analise descritiva (frequéncias) das
variaveis. Detalham-se seguidamente os dados obtidos.

O Grafico 16 apresenta a faixa etaria dos respondentes ao inquérito.
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Gréfico 16: Faixa etaria dos respondentes

Como é visivel no Gréfico, apenas um inquirido tinha entre 20 e 24 anos,
enquanto 13 dos inquiridos enquadravam-se na faixa etaria entre os 25 e os 35 anos, e

apenas 3 entre os 36 e 0s 46 anos.

*® http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/
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Relativamente ao numero de filhos verifica-se que 15 dos 17 inquiridos tém

apenas um filho, enquanto apenas 2 inquiridos t&ém ja 2 filhos (Grafico 17)*.
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Grafico 17: Numero de filhos dos respondentes

Apés a analise dos dados pessoais dos inquiridos, apresentam-se 0s seus habitos

de pesquisa de informacgédo pediatrica. A Tabela 3 sistematiza estes resultados.

“ Numero de filhos por mulher: 1,35 — indice Sintético de Fecundidade, 2011 (PorDATA, 2011) - (consultado em
15/01/2013)
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Tabela 3: Resultados obtidos acerca da pesquisa de informacéo pediatrica pelos inquiridos (por unidade).

20-24 anos 1
25-35 anos 10
36-45 anos 1

5 pessoas ndo possuem smartphone ou tablet

20-24 anos 1
25-35 anos 1
36-45 anos 3

2 pessoas ndo pesquisam informacdo pediatrica

Web 13
Smartphone 1
Férum 1

(2 pessoas ndo fazem pesquisas) Ninguém respondeu livros ou jornais

Cuidados pediatricos 14
Medicacdo 3
Sintomas 12
Outros: Produtos de puericultura 1

Fala 1

Rapidez no acesso a informacao

Acesso a informacdo esclarecedora e (til

Esclarecimento de duvidas
Ser de baixo custo

=N | O

Falta de credibilidade das fontes

Diferencas de caso para caso

Excesso de informacao

Ma interpretacdo

Ao IN|W o

Nenhuma desvantagem apresentada

* A questdo possibilitava assinalar mais do que uma categoria de resposta;
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Como é possivel verificar, dois tercos dos inquiridos possuem smartphone ou
tablet, 0 que demonstra que o publico-alvo esta familiarizado com este tipo de
dispositivos. Este facto torna-se relevante na medida em que a aplicacao a prototipar foi
definida para plataforma moével. 15 dos 17 inquiridos assumem realizar pesquisas sobre
informacéo pediatrica.

Os inquiridos foram também questionados sobre qual o meio a que recorrem para
realizar este tipo de pesquisas e, dos 15 que realizavam pesquisas, 13 recorrem a Web.
Outro fator a ter em conta, € que nenhum dos inquiridos respondeu livros ou jornais como
recurso para realizar este tipo de pesquisas.

Questionados sobre que tipo de informacdo é mais recorrente pesquisarem,
questdo na qual podiam selecionar mais do que uma op¢éo, 14 inquiridos responderam
“cuidados pediatricos” e 12 selecionaram “sintomas”. Com valores bastante inferiores

LEA 11

foram mencionados “medicacao”, “produtos de puericultura” e “fala”.

Com o objetivo de identificar os pontos positivos e negativos na realizacédo deste
tipo de pesquisas, os inquiridos foram questionados sobre as vantagens e desvantagens
desta pratica. As principais vantagens apresentadas foram a rapidez no acesso a
informacéo e o facto de terem acesso a informacgéo esclarecedora e util. Em relacéo as
desvantagens, destacam-se a falta de credibilidade das fontes de informacéo, a diferenca
que existe de caso para caso (ndo sendo possivel realizar um rastreio) e o excesso de
informacéo. Ap6s a analise dos dados, estas respostas foram também decisivas para a
definicdo das caracteristicas da aplicacdo, na medida em que permitiram ir ao encontro
das necessidades dos utilizadores e apresentar uma solugdo que tente minimizar os

aspetos negativos referidos.

A Tabela 4 apresenta as caracteristicas sugeridas pelos utilizadores para a

aplicacao.
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Tabela 4: Resultados obtidos acerca das caracteristicas que a aplicagdo deveria oferecer, designadas pelos inquiridos (por unidade).

Sim 17
Ndo 0

Acesso rapido a informacdo, simples e intuitivo

Informacdo sobre desenvolvimento do bebé, cuidados e dicas

Pesquisa por sintomas

Férum de pais / perguntas & respostas

Realizacdo de rastreio/triagem

Criacdo de histérico/ estatisticas de salde e rotina do bebé

Lista de sintomas a ter em atencdo

_ == NN W oo

Atividades importantes para as criancas

Produtos (com ranking)

—

—

Galeria de fotografias

Lista de pediatras, farmacias, servicos de urgéncia

Informacdo sobre medicacdo e dosagens

Lembretes e horarios de amamentacdo

Lista de pediatras, farmacias, servicos de urgéncia

— [ — [ — [ — | —

Informacdo sobre medicacdo e dosagens

Pesquisa de informacdo pediatrica 16
Calendario de vacinas obrigatérias 1
Historico de vacinas ja tomadas 9
Historico de doencas e medicacdo da crianca 12
Palavras pesquisadas por outros utilizadores 5
Partilha de informacdo 9
Informacdo dos melhores produtos tendo em conta preco/qualidade 13
Outros: Cadeiras e ovos para bebés 1

Cuidados basicos de higiene, amamentacdo, sono 1

Opinido de outros pais sobre produtos, servicos, locais 1

** Questdo de resposta aberta;
* A questdo possibilitava assinalar mais do que uma categoria de resposta;
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Questionados sobre a relevancia de uma aplicacdo desta natureza, com
informacéo credivel, todos os inquiridos (17) concordaram que a sua existéncia seria
vantajosa. Contudo, para que o produto tenha qualidade e va ao encontro das
necessidades dos utilizadores, foi-lhes pedido que apresentassem caracteristicas que
consideravam que a aplicacdo deveria ter. Em destaque aparece a possibilidade de ter
acesso rapido a informacéo, de forma simples e intuitiva — dado que se veio a verificar
na validacdo do protétipo —, seguindo-se o0 acesso a informacdo sobre o
desenvolvimento do bebé, incluindo os cuidados basicos e dicas. A possibilidade de
realizar pesquisas por sintomas foi também um aspeto referido por varios inquiridos. Com
um pouco menos de destaque, surge a existéncia de um férum de pais ou uma area com
questdes e respostas.

Seguidamente no questionario eram apresentadas caracteristicas propostas pela
investigadora, e pedido aos inquiridos que selecionassem uma ou mais caracteristicas
que gostassem de ver na aplicagdo. Com maior destaque surgem “Pesquisa de
informacédo pediatrica”, “Informacdo dos melhores produtos tendo em conta
preco/qualidade”, “Histérico de doencas e medicacéo da crianga”, “Calendério de vacinas

obrigatorias” e “Partilha de informagao”.

Para sistematizar os dados recolhidos, e possibilitar uma visualizagdo mais
apelativa dos dados recolhidos, foi realizado um infogréafico que apresenta o numero de
inquiridos, niumero de filhos, quais desses inquiridos pesquisam informacdo pediatrica,
qual o meio de pesquisa mais utilizado e quais as tematicas mais pesquisadas (Figura
30).
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Pesquisa de informacao pediatrica

Recolha e analise dos dados resultantes dos inquéritos

Q Participantes h Nimero de filhos

1Filho 2 Filhos

Dos 17 inquiridos, 15 assumem realizar
pesquisas de informagdo pediatrica
0 seu principal meio para realizar estas pesquisas é a web. @_

Qual a informagdo mais pesquisada?

Medicacao *
3inquiridos responderam esta
opgao

Sintomas
12 inquiridos responderam
esta opcdo

Fala
1inquirido respondeu esta
opgdo

14 inquiridos responderam
esta opcdo

1inquirido respondeu esta
opgdo

Inquérito realizado para a dissertacao, implementado na plataformade inquéritos da UA com o objectivo de recolher informagGes acerca dos hébitos de pesquisa de informagao
pediatrica do puiblico alvo da aplicagdo. Foram obtidos 17 respostas completas e foi com base nesses dados que foi realizado este infografico.
Realizado por: Fabienne Pimenta.

Figura 30: Infografico sobre a pesquisa de informacgao pediatrica dos respondentes ao inquérito por questionario
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Tendo como base os dados recolhidos, por intermédio do focus group e do
inquérito por questionario online, foram delineadas as caracteristicas finais da aplicagéo,
e iniciado um novo processo criativo: definicdo da estrutura da aplicacéo e disposicédo dos

elementos.

4.2 Esquissos

Efetuada a etapa anterior, na qual foi possivel analisar de forma mais detalhada o
publico-alvo — identificar os seus habitos de pesquisa sobre informacgdo pediatrica, uso
de novas tecnologias e necessidades relativamente a procura da informacéo, foi iniciado
o processo de definicdo das caracteristicas que deveriam compor a aplicacdo e
esquematizacdo da disposicdo de elementos. Para essa definicdo recorreu-se a uma
técnica ja antiga, os esquissos. Estes provém ja do antigo milénio, contudo, continuam a
ser um dos melhores recursos de criatividade e construcdo (Anthony, 2012). Os esbocos
sdo habitualmente a primeira representacdo grafica dos produtos idealizados e criados,
independentemente do seu propdésito. Para o desenvolvimento de aplicagbes, ndo é
diferente. A importancia dos esbogos neste processo criativo € representar os ecras que
serdo visiveis ao utilizador, de forma a aperfeicoar as suas caracteristicas e objetivos
(Anthony, 2012). Os esquissos sdo também um método rapido de expressar ideias, de
forma a envolver mais as pessoas interessadas no projeto, até mesmo um cliente. Estes
sdo também uma ajuda na definicdo das caracteristicas da aplicacdo de forma mais
rapida e eficaz, como auxilio a etapa seguinte, as wireframes, acelerando assim todo o
processo criativo e de desenvolvimento (Anthony, 2012).

Inicialmente foi idealizada uma estrutura que mais tarde veio a sofrer alteragdes,
ap6s uma reflexdo acerca dos objetivos da aplicacdo e dos resultados obtidos nos
inquéritos. Foi no primeiro esquisso, realizado a 20 de fevereiro de 2013 (Figura 31),
onde comecgou a ser idealizada a estrutura da aplicagdo. Foi também nesta etapa que se

comecgou a pensar no home e imagem da aplicacéo.
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Figura 31: Esquema de composicéo e nomes da aplicacdo

Nesta etapa foram também desenhados os primeiros esquissos dos ecras, com a
estrutura da aplicagéo e o conteudo que esta iria apresentar ao seu utilizador (Figura 32).
Aqui é idealizada a arquitetura da aplicacao e definida uma primeira representagdo de
como os elementos estardo dispostos no ecrd. Assim é também possivel simular a
interacdo com a aplicagdo, como se fosse um utilizador, e identificar as fragilidades da

estrutura delineada.
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Figura 32: Esquisso da estrutura da aplicacao

No decurso desta etapa identificaram-se de facto alguns erros de utilizagdo que
resultariam da interacdo na aplicacédo, tendo em conta o seu propédsito. Foi por isso
necessario repensar a estrutura da aplicacdo, de modo a que esta fosse ao encontro dos
objetivos inicialmente delineados e, as necessidades dos futuros utilizadores. Para isso,
foi necessario recorrer novamente aos resultados obtidos no focus group e inquéritos e,
tendo como base as necessidades apresentadas pelos inquiridos e os objetivos

concretos da aplicacédo, foi construida uma nova estrutura (Figura 33).
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Figura 33: Constituicdo da aplicagdo

A Figura 33 apresenta as atividades que o utilizador poderia realizar na aplicagao
e, segundo a importancia de cada uma delas, foi novamente delineada uma arquitetura
de informacédo. Enquanto a estrutura antiga dava um destaque excessivo a insergcédo dos
filhos na aplicagao, para uma gestéo de calendario de vacinas e historico da crianga, esta
nova organizacdo foca-se essencialmente na pesquisa de informacédo e cuidados

basicos, mantendo a atividade de insercdo de um filho, contudo, com menos destaque.
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Para diminuir esse destaque foi idealizada uma sidebar®, na qual o utilizador tem acesso

a insercao do um novo filho e a outras partes da aplicacao (Figura 34).

Figura 34: Sidebar

Juntamente com a sidebar foi novamente desenhado o menu principal da
aplicacdo, também designado de footer’!, tal como o contedo de cada uma dessas
areas. O menu é um dos elementos mais relevantes da aplicagao, pois é através dele que
€ possivel navegar entre ecras, tem que ser simples e intuitivo e, a0 mesmo tempo,
destacado das outras acgbes (Figura 35). Os icones do footer tém também de ser
representativos da acao e conteudos dos ecras, e facilitar ao utilizador a tarefa de decifrar
o conteudo da pagina e, consequentemente, chegar ao ecra desejado com o minimo de

toques possivel (Smashing Magazine, 2012).

* Sidebar & uma barra lateral que algumas aplicagdes tém para mostrarem informagéo. - (consultado em 23/03/2013)
®' Footer — barra horizontal situada na parte inferior do ecra. Serve para navegar pela aplicacéo, através de botdes de
ligacdo entre os ecrés. - (consultado em 23/03/2013)
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Figura 35: Footer — navegagéao

O redesenho da estrutura da aplicagdo foi considerado satisfatério, pelo que se

iniciou uma nova etapa, o desenvolvimento do prot6tipo, seguidamente descrita.

4.3 Wireframes

ApOs idealizada a estrutura da aplicagdo num modelo anal6gico, passou-se para a
sua representacdo numa estrutura digital. As designadas wireframes sdo um meio de
representacdo de informacdo de cada pagina (ou ecrd), também referidas como
Information Design (Fling, 2009). As wireframes tém também o proposito de demonstrar a
navegacao do website ou aplicacdo, mostrando o que acontece quando o utilizador clica
nos botbes a sua disposicdo (Warner & LaFontaine, 2010). Estas s&do também
reconhecidas como uma representacdo muito pouco detalhada relativamente ao design,
mas muito detalhada relativamente a estrutura, definindo como o utilizador iréa interagir

com a aplicacao (Fling, 2009).
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Foram entdo desenvolvidas as wireframes para a aplicagdo proposta, na qual foi
representada a navegacgao entre ecras e a interacao/atividades que o utilizador poderia

realizar na aplicacao (Figura 36).

Figura 36: Viséo geral das Wireframes

Estas wireframes ndao apresentam todos os ecras disponiveis no protétipo final,
contudo sdo aqui representados os ecras mais importantes da aplicacdo e definida a
interacé@o entre eles. Esta etapa serviu de auxilio para o desenvolvimento detalhado do

design dos ecrés, User Interface e User Experience.
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4.4 Nome e logétipo

Esta foi uma etapa importante para a dissertacdo, pois providenciou 0 nome e
marca do produto proposto. As primeiras impressdes sdo sempre recordadas e, por isso,
era essencial proporcionar ao utilizador uma primeira impressao agradavel e memoravel.
Mais importante que o aspeto e nome da aplicagdo € a marca, e o que esta transmite ao
utilizador. Assim, é também importante que o utilizador se identifique com o nome, e que
este transmita a funcionalidade e caracteristicas do produto (Office, 2001).

Entre diversas opg¢des, como por exemplo, KidsCare, PediCare, Help&Care,
babylove, etc... o nome selecionado foi gugudada. Este € um nome curto e original, que
se distingue das outras aplicagdes ja existentes com propdésitos semelhantes. E também
um nome de facil memorizacdo e remete para o tema da aplicacdo — bebés, pois
representa 0s primeiros sons que os bebés tentam pronunciar. Esta é também uma
expressao carinhosa, que os adultos utilizam para comunicar com os bebés quando estes
sdo ainda muito pequenos.

Contudo, até chegar a opgéao final, foram analisadas varias propostas e ideias
para o nome da aplicacdo. Relativamente a efeitos legais, algumas ideias tiveram de ser
abandonadas pois ja outras marcas com nomes idénticos estavam registadas. Um

exemplo era o nome KidsCare (Figura 37), que ja estava a ser utilizada.

Figura 37: Esquema de cores, KidsCare
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Outra razdo pela qual o nome foi abandonado foi a diversidade de interpretacéo
na sua leitura, podendo induzir para “crianca assustada” e ndo “cuidados de crianga”,
como desejavel. Tendo sido esta opgcdo descartada, apesar dos testes gréficos ja

realizados, foi realizado um novo processo criativo para arranjar solugdes — mindmap®.

Resultante do mindmap foram destacados trés nomes — gugudada, babylove e
mybabybook. Para a selecdo da melhor proposta, foi necessario representa-las em
formato digital, expondo o aspeto visual que a marca iria ter. Assim, foi também possivel
mostrar as varias propostas a colegas de curso, familiares, amigos e potenciais
utilizadores (publico-alvo) e recolher opinides essenciais para a eleicdo do nome (Figura
38).

GuguDada

o e ot

m m
GuguDada boung.book b#nu.book bmélugbook

ou

Figura 38: Nomes e logétipos

* Mindmap ou mapa mental é um processo criativo representado em forma de diagrama, sistematizado pelo inglés Tony
Buzan — http://www.upsideup.pt/pt/ferramentas/mind-maps%C2%AE-fant%C3%A1sticos - (consultado em 18/04/2013 )
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Neste processo obtiveram-se duas opc¢les finais. Para uma melhor percecao de
como seria a apresentacao final da marca, foi simulado o ecrd de login com as duas
opcOes (Figura 39) e pedidas opinides a outras pessoas familiarizadas com o design e

desenvolvimento de aplicagoes.

baby love’ gugu.dada’

Email Email

Password Password

Registar

Figura 39: Dois nomes finais

Apbés a recolha de opinides, gugudada foi o nome selecionado e foram
melhorados alguns aspetos graficos da marca, como por exemplo, eliminagdo de alguns

elementos e alteracdo do tipo de letra (Figura 40).

gugudada”

.-lti‘,i‘,:'.,‘--“ Jlidl

Figura 40: Logétipo e nome final

Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA/UA, 20131 75



Estas alteracbes tiveram por base a opinido de profissionais na area de design,
que referiram existir nesta proposta uma melhor legibilidade e uma apresentacdo mais
apelativa e chamativa da marca para o utilizador final. Praticamente todos os colegas que
colaboraram no processo de escolha do nome, concordaram que esta foi a melhor
proposta apresentada, enquadrando-se bem com a tematica da aplicagcao.

Consequentemente surge a criacdo do icone da aplicagcdo, com a funcionalidade
de simbolo representativo nos marketplaces dos diferentes servigos disponibilizados ao

utilizador (Figura 41).

iOS App Icon Kit
l ’ M

iPhone App Icon App lcon (Retina) Settings  Settings (Retina)

l’v,

App Icon App Icon (Retina) Spotlight  Spotight (Retina)
x 44px X 100px

Figura 41: icone da aplicagéo gugudada em diversos tamanhos

O icone exibe uma pasta com folhas no seu interior, presas por um clipe, com a
analogia de representar que a aplicacdo contém toda a informacado acerca das criancas
adicionadas, tal como a informacéo pediatrica e cuidados basicos. O elemento grafico
que representa um coracao provém do log6tipo e foi mantido no icone. Este representa

também um laco afetivo — o0 amor, que existe entre pais e filhos.
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4.5 Layout grafico

4.5.1 User Interface (Ul)

Esta etapa resultou no desenvolvimento da linguagem visual da aplicacdo e
desenho do layout final, também mencionado de User Interface. Com o auxilio dos
esquissos e wireframes desenvolvidos na etapa anterior, foi possivel desenhar a interface
da aplicacdo, apresentando as caracteristicas e contetdos pertinentes, segundo as
necessidades apresentadas pelos inquiridos. Ao longo de todo o processo de
desenvolvimento da interface da aplicagdo, foi utilizado como recurso a rede social
Dribbble®®, na qual a investigadora possui uma conta, para pedir opinides a outros
designers e gestores de aplicagbes. E também importante mencionar que, numa fase
inicial, foi desenhada uma interface com as caracteristicas de um dispositivo iPhone,
contudo, foi alterado para as dimensdes de um iPad. Esta decisdo teve como suporte o
facto de a investigadora possuir apenas um iPad e, assim, poder recorrer a0 mesmo para
realizar os testes de usabilidade e apresentacdo da aplicacdo na defesa da dissertacéo.
Os primeiros esbocgos que sdo apresentados sdo por isso em formato de telemével e ndo
tablet.

Esses esbocos apresentam ainda a primeira estrutura definida para a aplicacéo
que, mais tarde, veio a ser alterada, como ja foi descrito anteriormente (tépico 4.2). Como
€ visivel na figura seguinte, o ecra principal da aplicacdo da destaque a insercéo e gestao
de informacéo dos filhos e ndo a pesquisa de cuidados basicos e informacéo pediatrica
(Figura 42).
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Figura 42: Primeira interface

* www.dribbble.com/fabiennepimenta - (consultado em 24/04/2013)
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A Figura 42 representa a primeira linha gréafica desenvolvida. Foi a partir desta
primeira versdo desenvolvida que foi selecionado o0 esquema de cores e 0 aspeto geral
da aplicagéao, tal como a disposicado de elementos. Contudo, esta versao da interface da
aplicacdo, néo ia ao encontro da User Experience dos utilizadores de dispositivos Apple,
pois n&o respeitava algumas das normas recomendadas pelos criadores de aplicacbes
nas suas guidelines®, como por exemplo, o tamanho da barra de navegacdo. Esta
linguagem nao respeitava algumas das Design Patterns® da Apple, enquadrando-se mais
nos Patterns da Android, como por exemplo, na disposicdo de elementos no centro do
ecrd, ndo aparecendo em lista como € habitual nas aplicagdes para iOS (Neil, 2012).
Estas caracteristicas mencionadas sdo visiveis na Figura 43 que apresenta o antigo

interface idealizado para a aplicagcao.

Figura 43 : Primeira interface

** Site com as guidelines da Apple:
https://developer.apple.com/library/ios/#documentation/userexperience/conceptual/mobilehig/Introduction/Introduction.htmil#
/lapple_ref/doc/uid/TP40006556-CH1-SW1 - (consultado em 28/02/2013)

* Padrées de desenho de software - (consultado em 28/02/2013)
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Apbs a reflexdo e distincdo dos diferentes padrdes de desenho de cada um dos
sistemas operativos e, ap6s a ja mencionada reestruturagdo da aplicacdo, foi

desenvolvida uma nova interface (Figura 44 e 45).

9 9”"

alendrio de Vacina¢Z

Margo 2013

Figura 44: Nova interface

Figura 45: Nova interface
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Esta interface, j& desenhada para o iPad respeita as guidelines delineadas pela
Apple e os seus padrbes de desenho e utilizagdo. Este é um fator determinante, pois os
utilizadores habituais da Apple, ao utilizarem uma aplicacao, ja esperam um determinado
comportamento da mesma (Neil, 2012) e caso esse comportamento ndo se concretize,
ocorre um constrangimento de utilizacdo entre o homem e a maquina. Esta interagédo

entre 0 homem e a maquina é designada de HCI*®

. No desenvolvimento de uma maquina
ou produto é importante ter em conta componentes como a eficacia, eficiéncia e
satisfacdo que o utilizador deve sentir ao interagir com o dispositivo (Dix, 2004). Para
avaliar esses componentes existem normas, sendo a ISO 9241 a mais utilizada para a
avaliagcdo de usabilidade de sistemas interativos, pois tem como base o utilizador e ndo
as caracteristicas ergondémicas do produto (ABNT & Técnicas, 2002).

Foram realizadas varias alteracdes ao longo deste processo, com o intuito de
aperfeicoar o mais possivel a interface da aplicacdo, tendo em conta os padrdées de
utilizacdo e feedback recebido por especialistas da area de design, amigos e potenciais
utilizadores. Para garantir uma boa consisténcia grafica, as dimensdes de alguns
elementos tém de ser respeitados, como por exemplo as barra de navegacéo e do footer
(40px) e dimensbes de botbes (60px) (Apple, 2012). Estes elementos (barra de
navegacao e footer) pertencem aos padrées de desenho da Apple e, respeitando-os, é
proporcionada ao utilizador uma interacdo mais intuitiva com a aplicacao (Neil, 2012).

Outro aspeto essencial € apresentar sempre feedback (Smashing Magazine,
2012). Os utilizadores necessitam constantemente de receber feedback para
conseguirem identificar o sucesso ou ndo das tarefas realizadas, contudo, &€ necessario
ter precaucao na forma como é apresentado esse feedback, e saber quais os momentos
mais oportunos para o seu aparecimento (Tidwell, 2010). Nielsen, apresenta uma das
suas heuristicas como “Visibility of system status”, na qual afirma que “The system should
always keep users informed about what is going on, through appropriate feedback within
reasonable time.” (Nielsen & Hackos, 1993).

No protétipo realizado é sempre dado ao utilizador feedback quando este efetua
uma agdo importante, tal como, efetuar o registo, o login e adicionar um novo filho.
Quando o utilizador adiciona um comentario, o feedback visual é o proprio comentario

inserido no ecra, nao recorrendo a nenhum popup.

* Human—Computer Interaction - (consultado em 30/03/2013)
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A disposicao de elementos apresenta-se em lista (list menu), para que seja
possivel proporcionar ao utilizador um acesso rapido e objetivo a informacéo desejada
(Flynt, Agnetta, Barton, & Chin, 2006). Tal como na visualiza¢do de informagao pediatrica
ou cuidados bésicos, os produtos apresentados sdo também categorizados em lista, em
conformidade com a justificacdo mencionada anteriormente. Assim, é respeitada também
uma coeréncia visual, de modo a facilitar a interacdo do utilizador com o produto. Estas
listas sao apresentadas numa orientacdo vertical, pois, recorrendo a listas horizontais,
estas podem tornar-se massudas e frustrantes para o utilizador e, consequentemente,
menos eficazes que as verticais (Flynt et al., 2006).

A aplicacao apresenta uma palete de cores, segundo os participantes dos testes
de usabilidade “limpa e atrativa, que ndo subcarrega o olhar do utilizador”. Essa palete é
a mesma em todos os ecrds, também assim proporcionando uma consisténcia visual

(Figura 46).

Figura 46: Palete de cores

Assim, é criada uma identidade visual, desde a marca e logétipo até ao Ul da
aplicacdo, suportada pela palete de cores que, também ela é consistente em toda a
aplicagcdo. Para o logétipo foi selecionada uma tipografia ndo serifada, chamada de 232
MKSD Round. disponibilizada no website FreeTypografy®’, que proporciona ao utilizador

uma leitura mais facilitada (Figura 47).

Qugudada’

Figura 47: Logétipo

%7 http://freetypography.com/2009/05/23/free-font-232-mksd-round/ - (consultado em 01/05/2013)
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Para a restante informagdo foi selecionada também uma fonte ndo serifada,
chamada de Roboto, idéntica a Arial e Helvética. Este tipo de letra utilizada é gratis e esta
disponibilizada na lista de fontes gratis da Google®®. A tipografia ndo serifada apresenta-
se como uma fonte de maior legibilidade em comparacdo com as fontes serifadas
(ustwoTM, 2013), como é por exemplo a Times New Roman € Georgia. Esta fonte (Roboto)
foi utilizada para os titulos (tanto no cabecalho como no texto) e para o texto informativo

demonstrado na Figura 48.

Votar Habitos de alimentagao

Habitos de alimentacao

As necessidades nutricionais dos bebés sdo completamente asseguradas pelo leite
materno ou através de férmulas especiais de leite fortificado em ferro até atingirem
0s seis meses de idade. Hoje em dia, é aceite pela comunidade cientifica internacio-
nal que a alimentacdo mais saudavel para um bebé até aos seis meses € o leite ma-
terno, reunindo todos os elementos essenciais para a nutricdo do bebé e o desen-
volvimento e crescimento até essa idade.

O seu pediatra pode-lhe contudo recomendar um suplemento de vitamina D, caso o
seu bebé seja alimentado exclusivamente com o leite materno. Por volta dos quatro
até aos seis meses, 0s bebés comegam a observar e imitar os habitos alimentares
dos pais e outros adultos com quem estabelecem contacto regularmente. Nesta
altura, o bebé pode estar ja preparado para acrescentar alimentos complementares
ao leite materno.

Fonte: Curso de preparag&o pré parto de Aveiro
Actualizado dia 28 Fevereiro 2013

=] ¢ e =

Figura 48: Exemplo de um ecra com a fonte Roboto

* http://www.google.com/fonts/ - (consultado em 30/03/2013)
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Outro elemento grafico representado na interface da aplicacdo, que respeita os
Design Patterns da Apple, é a representacdo de mensagens ainda ndo lidas na area da

comunidade (Figura 49) ou produtos (Figura 50).

= Comunidade 7
3
o Carla Antunes ¢130
A minha filha de 10 meses tem pedido comida de hora em hora e...
2= 1
Pedro Simoes 12n22
@ ~
O meu filho comecgou a ter uma reagao estranha na pele, penso que...
- 1
Manuel Pereira ontem 2s 14n00
Comprei o carrinho que a Deco recomendou e gostaria de saber se...
5

Jéssica Oliveira Domingo, as 19h40
Ola! Hoje o meu pequenino comegou a caminhar! Estive a consultar...

Figura 49: Ecra comunidade

Voltar Alimentacéo

logurtes de fruta Nestlé, 5,79€ 1c50 2

|deal para criangas com 2, 3 anos comerem fruta, sendo este um...
logurtes Danone, 5,99€ i¢13-

logurtes de fruta da marca Danone para bebés dos 12-24 meses.

Figura 50: Ecra produtos

Os utilizadores familiarizados com a Apple identificam sem dificuldades quais as

mensagens ainda nao lidas da aplicacdo, como se comprovou nos testes de usabilidade,
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contudo utilizadores ndo familiarizados sentiram algumas dificuldades. Contudo, o
Facebook acaba de adotar essa mesma estratégia, como € visivel no canto direito da

Figura 51, que ja4 é h4d muito utilizada pela Apple, em diversos servicos, como por
exemplo no Mail (Figura 52) e iMessages (Figura 53).

Notificagoes Defini¢des

Figura 51: Exemplo do Facebook

01:09
L J
00:03
Ontem
L J
Ontem

Figura 52: Exemplo da aplicagéo Mail

84  Mestrado em Comunicacdo Multimédia — DeCA/UA, 2013 |



Pad > |
Mensagens (1)

(Q

Joao Ramos 10:50
im : ?
- sim :) e tu? >

Thiviger Purnn s

Figura 53: Exemplo da aplicagéo iMessages

Para o desenvolvimento do Ul foi adotado um estilo, ja antigo, contudo agora em
ascensdo — Flat Design. Esta é uma técnica que é visualmente representada por efeitos
simples, ou até mesmo a auséncia de efeitos, que cria um esquema de design
bidimensional. Nesta técnica, efeitos como sombras, gradientes, texturas e relevos nédo
sao utilizados (Cousins, 2013). Contudo, em futuros melhoramentos, o layout tera de ser

aperfeicoado e evidenciar um maior respeito por este estilo de Flat Ul Design.

4.5.2 User Experience (UX)

Com o intuito de proporcionar ao utilizador uma experiéncia simples e intuitiva,
quando interage com a aplicagdo, € necessario garantir que a aplicacdo apresente um
User Experience adequado aos habitos do utilizador. Segundo Nielsen, o UX engloba
todos os aspetos relacionados com a interacdo do utilizador final com o produto. O
primeiro requisito exigido, para proporcionar ao utilizador uma agradavel experiéncia de
interacdo, é atender as necessidades especificas do utilizador (Nielsen, s/d). De
seguida, o critério para uma boa experiéncia, € a simplicidade e elegancia do produto,
para que o utilizador sinta satisfacdo com a sua utilizagdo. Para que a experiéncia do
utilizador seja positiva e de qualidade, é necessario uma fusao perfeita de véarios servicos,

como por exemplo, engenharia, marketing, design grafico e design de interface (Nielsen,
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s/d). No caso desta dissertacdo seria impossivel reunir todos estes servicos, contudo
entende-se ter realizado um trabalho satisfatorio, dado o feedback recolhido nos testes de
usabilidade ter sido bastante favoravel.

E também relevante afirmar que UX ndo depende somente da apresentacéo
grafica que o website ou aplicacdo apresenta, podendo estar visualmente bastante
apelativo e agradavel, contudo nao ser eficaz na procura de informacdo desejada

(Nielsen, s/d), podendo levar a frustragao do utilizador.

Apés realizados alguns exemplos do layout da aplicacdo, foi agendada uma
sessdo com um especialista da area do design, Pedro Amado, Professor da Universidade
de Aveiro, para que este pudesse opinar e orientar o trabalho da investigadora. Esta
sessdo ocorreu no dia 14 de marco e foi muito proveitosa para melhorar o aspeto da
aplicacdo e proporcionar ao utilizador uma navegacéo e interagcdo simples e intuitiva com

o protétipo.

Sessao com o designer Pedro Amado

A sessdo com o Professor Pedro Amado, mestre em Arte e Multimédia pela
Faculdade de Belas Artes na Universidade do Porto, foi efetuada no dia 14 de marco de
2013, e iniciou-se com a contextualizacdo do projeto de investigacdo. Para além de
especialista na area, Pedro Amado € também um potencial utilizador da aplicagdo, pois
enquadra-se no publico-alvo.

Durante a sessdo foram apresentados ecrds desenhados pela investigadora, de
modo a exemplificar a linguagem grafica que estava a ser adotada no projeto. Foi feita
uma apresentacdo ecrd a ecra (quase toda a aplicacdo ja estava representada
graficamente) e foram dadas sugestdes para melhorar o seu aspeto visual,
principalmente, aspetos relacionados com o User Experience (UX) de utilizadores

familiarizados com dispositivos I0S (sistema operativo suportado pelo iPhone e iPad).

Seguidamente apresentam-se exemplos dos elementos que sofreram alteracdes.
Um dos primeiros ecras analisados foi o de “Adicionar filho”. Aqui eram apresentados
formularios de insercéo de texto, para a introducao do nome da crianca e de insercao de
data, para a data de nascimento. O bot&do para concluir a operagcdo apresentava-se em
confronto com o universo Apple. Por norma, os botdes de concluir uma agéo apresentam-

se a direita e ndo a esquerda. Na Figura 54 (lado esquerdo) surge a primeira versao, que
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demonstrava estar errada, do lado direito da figura surge a correcao da disposicédo dos

botdes.

Adicionar fotografia Adicionar fotografia

Adicionar Cancelar Cancelar Adicionar

Figura 54: Ecra de adicionar filho

Outro aspeto importante foi a definicio do elemento grafico que deveria ser
apresentado ao utilizador, quando este insere a data de nascimento da criangca. Numa
fase inicial foi desenhado uma representacdo distinta da habitualmente utilizada, em

dispositivos iOS (Figura 55).

Nome
Data de nascimento

01 Janeiro = 2013

Figura 55: Aspeto grafico de inserir data antigo
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Para corrigir esse elemento grafico foram, mais uma vez, respeitados os Design
Patterns da Apple. Assim, a insercdo de data passou a ser representada de acordo com

as guidelines, visivel na figura 56.

Vottar Adicionar filho

Primeiro Nome

[ ]

Data de nascimento
| 09/05/2013 n

Apagar

Figura 56: Aspeto gréafico de inserir data final

Na seccédo de gestdo de informagédo do filho adicionado, existem duas areas ao
dispor do utilizador — um calendario de vacinas e um histérico de doencas ou atividades
do filho.

Relativamente ao calendario de vacinas foram também detetados vérios erros de
usabilidade e de UX, relativamente a utilizadores familiarizados com dispositivos Apple.
Um exemplo € o menu no topo do ecrd. O menu assim apresentado remete para Design

Patterns da Android, destacando o menu selecionado com uma pequena risca de cor, na
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parte inferior do menu (Figura 57), como € visivel no livro Mobile Design Patterns Gallery
(Neil, 2012). Ainda na mesma figura, &€ cometido 0 mesmo erro para apresentar a data

atual e data marcadas com eventos.

Calendario Historico

Calendario de Vacinagao

Marco 2013
T T
1 2 3 4 5 &6
7 8 9 10 . 12 13
14 15 16 17 18 19 20

21 22 283 24 25 26 27
28 29 30 31

I Vaclnas obrigatérias Vacinas suplementares

Figura 57: Aspeto gréafico do calendério de vacinas antigo

Como corregcdo deste ecrd, foram alterados os aspetos acima referidos e
aperfeicoados com os padrdes desejados. Assim, o menu superior ativo mantém-se da
mesma cor que o fundo do ecra, dando a sensacéo que fazem parte do mesmo elemento,
e 0 de cor mais claro representa uma nova seccdo. As marcas de eventos no calendario
ficaram inversas face ao representado na versdao antiga. Assim, sdo respeitados os
padrdes de destacar o dia “atual” e assinaladas com algum destaque os eventos do més

apresentado (Figura 58).
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Joao

Calendario Historico

Calendario de Vacinagao

Margo 2013
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
1 2 3
I

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
256 26 27 28 29 30 31

I Vacinas obrigatérias Vacinas suplementares

=] ¢ ) 1§ =

Figura 58: Aspeto gréafico do calendario de vacinas final

Na sesséo aqui descrita foi também analisado qual seria a forma mais correta de
apresentar o botdo “mais”, com a funcionalidade de inserir algum comentario ou nota. De
forma a manter a coeréncia visual, foi inicialmente desenhado um botéo inserido na area
de informacdo do layout (Figura 59), contudo, durante a sessdo foi abordada essa
escolha, tendo-se concluido que o botdo estaria a ter um destaque demasiado grande
para a sua funcionalidade. Ap6s uma analise a aplicacbes em que seria necessario

introduzir uma nova nota ou mensagem, ficou decidido apresentar essa funcionalidade no
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header da aplicacéo, representada com um icone normalmente utilizado em aplicacdes

para estes dispositivos (Figura 60).

12 Célicas

0 Jodo deu hoje o seu primeiro espirro :) foi um
Outubro momento bonito, mas temos de estar atentos!

Figura 59: Aspeto grafico do botdo de inserir/adicionar antigo

A figura 60, para além de representar o0 botdo de insercdo, neste caso de uma

nota (canto superior direito), é também visivel o aspeto grafico de editar e/ou apagar uma

nota.

Calendario Historico

gias
Ilhas vermelhas nas pernas e bragos. Durou 4 dias e tomou
S.

Gripe
30 A tosse tornou-se gripe. Pode ser um dos primeiros sintomas de
Abril uma arine no Joao.

Figura 60: Aspeto gréafico do botdo de inserir/adicionar final

Ainda durante a sessao foram melhorados alguns aspetos graficos, relativamente a
disposicdo e alinhamento de elementos, e coeréncia visual nos campos de insercdao de
texto, como por exemplo, a introdugcdo de comentarios (Figura 61) ou de uma pesquisa
(Figura 62).
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Escreva um comentario

Figura 61: Aspeto grafico de inserir comentario

Q (%)

Figura 62: Aspeto grafico de inserir pesquisa

Os icones da tab bar (footer) tém cerca de 60x60px, tal como recomendam as
normas de Apple e, um bom contraste, com o intuito de destacar a area selecionada, ou

seja, o ecra onde o utilizador se encontra (Figura 63).

Figura 63: Tab menu

Por fim, & apresentado um dos aspetos mais importantes para garantir uma
navegacao intuitiva e simples pela aplicacdo — a navegacgao. Aplicacdes que apresentem
uma boa navegacdo sao consequentemente intuitivas de utilizar e faceis de concluir
tarefas ou acdes desejadas pelo utilizador (Neil, 2012). Sao diversas as formas de
navegacao existente, contudo aqui sdo apresentadas apenas duas — tab menu (Figura

63) e list menu (Figura 64).

A Figura 63 exemplifica o bom contraste de cores, recorrendo a teoria da Gestalt
— psicologia da forma e da cor (Bock, 2004), com o intuito de dar relevo e contraste ao
ecrd que esta ativo, que é representativo no segundo menu da figura. Esta estratégia foi
utilizada noutras partes de navegacao, para guiar o utilizador de forma familiar. Este é um
Design Pattern de navegagc@o em dispositivos méveis e paginas de internet, que recorre
ao contraste de cores e brilhos para indicar o posicionamento do utilizador na aplicacéo.

A representacao iconografica no menu, tem como intuito levar o utilizador a identificar e
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entender qual o tipo de informacdo disponibilizado naquela érea, tendo como base a
teoria da Gestalt (Bock, 2004).

A Figura 64 representa a list menu, que é utilizada como forma de navegacao
nesta aplicacdo. Esta é uma técnica de navegacdo utilizada em diversas aplicacdes e,

serve normalmente como filtro de informacéao, tal como esta apresentada.

gugudada’

Cuidados basicos Informagao Pediatrica

Pré Parto
Cuidados e dicas para a fase pré parto

Parto v
Cuidados e conselhos para o hora do parto
Pés Parto A

Cuidados com a mée e crianga apds o parto

Primeira semana
Amamentacao
Primeiro banho
Mudar a fralda
Sono do bebhé
Dicas para 0s pais

Figura 64: List menu

Como referido anteriormente esta forma de navegacao, list menu, é apresentada
numa orientacdo vertical, para proporcionar ao utilizador uma navegacao eficaz e mais
satisfatéria (Flynt et al., 2006).

O utilizador tem ainda a possibilidade de fazer likes em comentarios ou questdes
colocadas por outros users e avaliar os produtos aconselhados pela aplicagdo. Quando
realizada essa acéo é imediatamente fornecido ao utilizador feedback visual, no caso do

like o icone ganha cor e, no caso da classificagdo, o nUmero de estrelas classificadas
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ganham também cor, com o0 objetivo de identificar ao utilizador qual a acao que acabou
de efetuar (Nielsen & Raluca, 2010b).

Foi com base no processo aqui descrito, que se tentou proporcionar ao utilizador
uma navegacao intuitiva e eficaz. Os resultados obtidos na validagdo do protétipo foram
ao encontro das expetativas, tendo sido recebido feedback bastante positivo acerca da
apresentacdo grafica da interface da aplicacdo e navegacdo na mesma. Contudo, foram
mencionados alguns erros, descritos mais a frente, que ajudaram a propor melhorias para

a aplicagao.

4.6 Protoétipo

4.6.1 Conteudo da aplicacao

A aplicacdo tem como principal objetivo a pesquisa de informacédo e cuidados
pediatricos. Sendo esta a base que justifica a existéncia da aplicacdo, foi necessario
idealizar uma estrutura que desse o destague necessario a essa carateristica. Essa
estrutura teve como base as necessidades apresentadas pelos participantes do focus
group, e pelos respondentes ao inquérito colocado online. Assim, o ecré principal, ap6s o
utilizador entrar na aplicacao oferece a possibilidade de encontrar a informacéo desejada,
recorrendo ao list menu ou a pesquisa por palavras-chave ou sintomas. Ap6s a
possibilidade de pesquisar informacdo, o utilizador tem acesso as palavras mais
pesquisadas por todos os utilizadores da aplicagdo. Neste ecra o utilizador pode ver as
palavras mais pesquisadas, o nimero de vezes que estas foram pesquisadas e por
quantos utilizadores. Esta € uma informacdo importante para os utilizadores poderem
identificar quais os sintomas mais frequentes nos bebés, e esclarecer as duvidas que os
pais possam ter sobre determinados assuntos. O terceiro menu apresenta a area de
“Comunidade”. Aqui os utilizadores podem colocar questdes e visualizar questbes
colocadas por outros utilizadores. Caso saiba responder a alguma das duvidas dos outros
utilizadores, o utilizador esta livre de poder comentar qualquer das questdes. Por fim, o
Gltimo menu da acesso a area de “Produtos”. Aqui sdo referenciados os melhores
produtos tendo em conta a relagdo preco/qualidade. Existe também a opcédo de realizar
trocas e vendas entre utilizadores de produtos ja ndo utilizados. Em toda a aplicacéo o
user tem acesso a uma sidebar, na qual lhe é permitido: a inser¢cdo de um novo filho;

editar o seu perfil; visualizar quantas mensagens tém ainda por ler na é&rea de
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comunidade; e quantos anuncios tém por ler na secdao dos produtos; fazer logout. Ao
adicionar o filho, € nessa mesma sidebar que o pai tem acesso ao perfil do filho. Apds
abrir essa seccéo, o user pode visualizar um calendario de vacinas (obrigatérias e as que
estdo fora do plano nacional de vacinagao), servindo também de lembrete para a sua
toma. Em todos os eventos estdo descritas as vacinas previstas e as suas
caracteristicas. O utilizador tem ainda acesso ao histérico do seu filho. O contetdo desse
historico, inserido de forma manual pelo préprio utilizador, no qual poderao ser anotadas
as doencgas ja diagnosticada, sintomas importantes para mais tarde referir nas consultas
de pediatria, atividades recentemente realizadas, ou até marcos historicos sobre a sua

evolucéo, fica ao critério de cada utilizador.

E também importante, mais uma vez, referir que esta aplicagdo ndo tem como
objetivo incentivar a administracdo de medicamentos sem consultar o médico e/ou
substituir as consultas de acompanhamento pediatrico. Esta aplicagdo apresenta
caracteristicas interessantes para o utilizador, contudo, sera ainda mais eficaz se

utilizada em colaboragdo com profissionais de saude.

Sendo a informacé&o pediatrica e de cuidados basicos uma das areas mais
importantes da aplicagdo para o utilizador, foi necessario tentar encontrar solugdes para
apresentar essa informacao, apresentando conteudos legais e crediveis. Neste sentido
foram feitos contactos com uma unidade de Saude da zona centro, com a colaboracédo da
interna de pediatria Helena Pereira, juntamente com o Diretor da unidade e, Helena
Santos colaboradora no servico de pediatria de outro centro hospitalar, que se
disponibilizaram a contribuir com informacéao e até a formar parceria para trabalho futuro.

Apdés uma apresentacdo num Centro de Saude do conceito e protétipo da
aplicacdo, estes ficaram muito interessados em realizar uma parceria e, num futuro
préximo, desenvolver definitivamente a aplicacdo e coloca-la no mercado. Os
profissionais de salude, seriam responsaveis pela recolha, criacdo e gestdo de dados da
aplicacdo. Este foi um dos momentos mais compensadores da investigacdo, pois seria
muito gratificante poder continuar com o projeto aqui descrito.

Para representar o processo de recolha, gestdo e apresentacdo da informacéo
idealizado, de forma mais apelativa, foi desenhada uma infografia representativa desse

processo (Figura 65).
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Fontes de informacao

Recolha, selecao, gestdo e visualizacao da informacao

@ Fontes de informacao

SPPPT o ® EDUCAREPT
PROFISSIONAIS DE SAUDE : ® PROFISSIONAIS DE SAUDE

ENFAMILIA.AEPED.E! | : I CRESCER.SAPO.PT

& Selecdo e gestao

PROFISSIONAIS DE UMA UNIDADE DE
FAMILIA
°

& Visualizagao

Sispositivos 05, Ipad & Iphone

Qugudads”

fontes de informagdo que preencheréo a aplicacéo, t riagdo, selegao, ¢ armazenamentom, até & visualizago.
Reall

Figura 65: Infografia das fontes de informacao
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4.6.2 Desenvolvimento do protétipo

Esta seccéo relata o processo de desenvolvimento do protétipo da aplicacédo
gugudada. Inicialmente foi pensado prototipar a aplicacdo com recurso a uma
ferramenta/website chamada de InVision®®, na qual teria de fazer upload de todos os
ecras para o website, o qual depois criava links de imagem para imagem. Contudo, para
além de existir a limitacdo de n&o ser possivel introduzir texto, tinha um limite de 30
ecras, o que seria insuficiente para apresentar o protétipo. Ap6s uma pesquisa optou-se
pela solucdo Tapotype®® em conjunto com o Fireworks®'.

Apéds a definicdo da ferramenta para o desenvolvimento do protétipo, iniciou-se o
processo de desenvolvimento. Este processo foi sofrendo alteracdes relativamente a
interface da aplicacdo, pelo que foi um processo um pouco demorado, demorando cerca
de um més. O protétipo é construido & base de imagens exportadas do /llustrator®?, com
as dimensdes do iPad. Cada ecra visivel no protétipo é uma imagem, que é colocada no
Fireworks, e é no programa que sao realizados os links entre essas mesmas imagens.
Sao simuladas acdes de botdes com a ferramenta Rectangle Hotspot Tool, sendo assim

criada a navegacéo pelo protétipo (Figura 66).

gugudada’

Cuidados basicos ‘

Pré Parto

Cuidados e dicas para a fas

Alimentacao
Exercicios Pré Parto

Maus habitos

Parto

Cuidados e conselhos para o hora do parto

- -~

Figura 66: Exemplo da ferramenta Rectangle Hotspot Tool

% http://www.invisionapp.com/ - (Consultado em 20/03/2013)

® http://tapotype.com/ - (Consultado em 01/05/2013)

®" http://www.adobe.com/pt/products/fireworks.html - (Consultado em 01/05/2013)
® http://iwww.adobe.com/pt/products/illustrator.html - (Consultado em 01/05/2013)
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Apds importadas todas as imagens para o programa e realizada a navegacao
entre elas, foram exportadas todas as paginas em formato Dreamweaver®® e importadas
para um servidor. No servidor foram também criadas paginas em HTML®*, nas quais eram
apresentados campos de texto, para permitir ao utilizador realizar agcdes como, efetuar
login, escrever comentarios, adicionar filhos e notas no histérico. O protdtipo encontra-se

implementado e disponivel online em http://gugudada.web.ua.pt/.

Apds a sua publicagao foi adicionado ao iPad da investigadora, para que pudesse

realizar a etapa seguinte, validacéo do protétipo.

4.7 Validacao do protoétipo

Para a validac&o do prot6tipo foi necessario realizar testes de usabilidade, com o
intuito de identificar possiveis erros de desenvolvimento que o prototipo pudesse
apresentar, relativamente a interface e disposicdo de elementos.

Este tipo de avaliacbes sao fundamentais para poder identificar erros existentes,
com o intuito de os corrigir, cintando Norman “Usability is not often thought of as a
criterion during the purchasing process. Moreover, unless you actually test a number of
units in a realistic environment doing typical tasks, you are not likely to notice the ease or
difficulty of use. [...] Do it right there in the store. Do not be afraid to make mistakes or ask
stupid questions. Remember, any problems you have are probably the design's fault, not
yours.” (Norman & Collyer, 2011).

Nos testes de usabilidade, também conhecidos por think-aloud, & importante
convidar o participante a conversar ao longo do teste, para que a investigadora possa
identificar algumas dificuldades por parte do participante, e perceber qual a sua reacédo a
diversos elementos gréficos (Nielsen & Raluca, 2010a).

Para a realizacdo dos testes de usabilidade, no qual participaram cinco potenciais
utilizadores em sessbes distintas, optou-se por escrever um guido (Anexo 5), que
apresentava uma lista de tarefas que os participantes teriam que concluir.

Para a realizagdo desse guido foram descritos cenarios narrativos (Almeida,
2012/2013), representativos de agdes em que utilizadores recorrem a aplicacdo no seu
quotidiano (Anexo 6). A facilidade com que o participante conseguisse concluir as tarefas

propostas, seria indicadora de um bom desenho da interface da aplicacdo. Foi também

® http://www.adobe.com/pt/products/dreamweaver.html - (Consultado em 01/05/2013)
® HyperText Markup Language, Linguagem de programacao front end. - (Consultado em 01/05/2013)
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desenvolvido um pequeno questionario (Anexo 7), ao qual o interveniente era convidado
a responder ap0s a conclusdo do teste. Este tinha como objetivo recolher a opinido do
utilizador em relagéo a diversos aspetos apresentados no protétipo, relativamente ao Ul e
UX, como por exemplo, tamanho de botbes, disposicdo de elementos, esquema de cores
€ navegacao.

O teste de usabilidade foi realizado pelos participantes do focus group, em datas
distintas, dependendo da disponibilidade de cada um. Foi também solicitada a
participacdo a possiveis utilizadores da aplicacdo, que ja tivessem respondido ao
inquérito por questionario.

Os testes foram realizados a cinco participantes, todos eles enquadrados no
publico-alvo e potenciais utilizadores da aplicacdo. Um dos participantes foi o Professor
Pedro Amado, que anteriormente tinha fornecido feedback acerca do layout desenvolvido
até ao momento. Foi importante e interessante o confronto do resultado final com a
versao beta, que tinha ajudado a melhorar, para poder recolher informacéao sobre aspetos
a melhorar numa etapa futura.

Todos os participantes demoraram entre 10 a 12 minutos a realizar o teste de
usabilidade, seguindo o guido proposto. Este € um aspeto interessante pois, mesmo
havendo dois utilizadores bastante familiarizados com dispositivos méveis da Apple,
demoraram aproximadamente o mesmo tempo que participantes que ndo possuem este
tipo de dispositivos. Este pode ser um indicador que demonstra que a aplicacdo se
apresenta intuitiva, respeitando assim a UX dos participantes. Todos os participantes
conseguiram concluir o teste de usabilidade e realizaram todas as tarefas propostas. Dois
dos participantes, nada familiarizados com aparelhos da marca Apple, sentiram algumas
dificuldades a identificar as mensagens ndo lidas na parte da comunidade, contudo,
perceberam essa linguagem ao aceder a area dos produtos, pois a aplicagdo apresenta
uma coeréncia visual. Para melhorar esse aspeto, seria necessario colocar as
mensagens ja lidas com um pouco de opacidade, dando assim mais destaques as novas
mensagens. Contudo, utilizadores familiarizados com a Apple, ndo sentiram quaisquer
dificuldades a identificar as mensagens novas. Todos os utilizadores conseguiram
navegar e explorar perfeitamente pelas opc¢des “Pré Parto”, “Parto” e “Pos Parto”, tal
como pelas opcdes da “Informacdo Pediatrica”. Trés dos participantes afirmaram que a
legibilidade e organizagdo do conteudo da informacdo era boa, enquanto dois
responderam muito boa. Todos os participantes afirmaram que a navegagcdo era muito

simples e intuitiva. Relativamente a interface da aplicacdo, quatro dos participantes
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afirmou que era “Muito Boa”, havendo apenas um a escolher a op¢ao “Boa”, justificando
que as cores do footer deveriam ter mais destaque e contraste.

Foi também gratificante perceber que para todos os utilizadores o protétipo
apresentado correspondeu as espectativas dos participantes ou, como em trés casos,
superou as espectativas. Relativamente aos aspetos a melhorar, trés dos utilizadores
afirmaram que o footer, também designado de tab menu, deveria apresentar um pouco
mais de contraste. Outro aspeto referido remeteu para o destaque a dar as mensagens
ainda nao lidas, contudo, é necessario realcar que esse participante se encontra muito
pouco familiarizado com os dispositivos da Apple. Por fim, foi colocada uma questao aos
utilizadores acerca do conteudo e aparéncia geral da aplicacdo e todos afirmaram que
esta se encontrava “muito boa”.

Para uma melhor avaliacdo ao protétipo seria necessario realizar mais testes de
usabilidade, contudo, tal ndo foi possivel, devido a dificuldade em encontrar publico-alvo

(pais recentemente ou futuros pais) para participarem no teste.
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Conclusoes

Tendo em conta a natureza deste trabalho de investigacao, e ap6s o trabalho de
desenvolvimento, & apresentado um protétipo de uma aplicacdo com informacao
pediatrica e cuidados basicos, para dispositivos moveis do sistema operativo iOS, no qual
€ possivel interagir e navegar. O protétipo esta disponivel online numa plataforma
especifica da UA e pode ser acedido em qualquer dispositivo electronico com acesso a
internet, desde computadores a smartphones.

Para identificar as caracteristicas que poderiam compor a aplicacdo foi
necessario, ao longo do processo descrito analisar as fontes de informacdo online de
saude e cuidados pediatricos ja existentes, com o objetivo de recolher os pos e contras
dessas fontes. Esta etapa foi importante para a aplicagdo ndo apresentar os mesmos
erros observados nessas fontes. Por meio de um focus group e da aplicacdo de um
inquérito por questionario identificaram-se as necessidades de informagcdo de saude e
cuidados pediatricos de uma amostra de pais em Portugal. Por fim, elaborou-se um
protétipo de baixa fidelidade de uma aplicagdo para dispositivos moveis, com o objetivo
de auxiliar os pais na obtencéo e selecdo de informacéao de saude e cuidados pediatricos:
apos definir algumas das fontes de informacéo da aplicacéo, e realizadas reunides para
possiveis parcerias no futuro, foi possivel apresentar informac&o no protétipo realizado.
No prototipo é também demonstrada a navegabilidade da aplicacdo, os seus contetdos e
caracteristicas que a constituem. Foi apresentado um protétipo bastante completo, onde
é possivel visualizar todas a areas relevantes da aplicagdo ao utilizador.

Tal como Dolan comprovou na sua pesquisa, American Medical News, em 2012, é
cada vez mais frequente os pacientes realizarem pesquisas online sobre informacao
médica (Dolan, 2012). No estudo “A Saude na Sociedade de Informacao” (2008),
Espanha identificou que as pesquisas relacionadas com informacédo de salde eram
realizadas maioritariamente por individuos com idades compreendidas entre os 25 e 44
anos, idades em que é mais frequente ter filhos e, que estas pesquisas sdo efetuadas
maioritariamente por mulheres (Espanha, 2008), tendéncia que parece comprovar-se no
pequeno grupo de individuos que colaborou nos processos de recolha de dados

realizados.

Tendo sido concretizada a finalidade do projeto de investigacdo — protétipo de

baixa fidelidade, de uma aplicacdo para dispositivos méveis, que englobasse conteudos
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relevantes para auxilio aos pais — é essencial analisar se 0s objetivos inicialmente
propostos foram ou n&o atingidos. O primeiro objetivo delineado foi: Analisar fontes de
informacéo online de salude e cuidados pediatricos. Este objetivo foi atingido ao longo da
revisdo da literatura, na qual foram analisados as diversas fontes de informacao online de
saude e cuidados pediatricos ja existentes e quais as suas vantagens e desvantagens.
De seguida, o segundo objetivo proposto e atingido foi: Identificar as necessidades de
informacédo de salde e cuidados pediatricos de um grupo de pais, residentes em
Portugal. A identificagdo de necessidades foi obtida com a realizagcdo de testes de
recolha de dados, neste caso, focus group e inquérito por questionario, no qual os
participantes se enquadravam no publico-alvo do produto, numa amostra por
conveniéncia. Por fim, o ultimo objetivo tracado era: Elaborar um prototipo de baixa
fidelidade de uma aplicacéo para dispositivos moveis, que auxilie os pais na obtencéo e
selecédo de informacdo de saude e cuidados pediatricos. O objetivo foi cumprido tendo
sido realizado um protétipo de baixa fidelidade de uma aplicacdo, que tem como
propésito auxiliar os pais ou futuros pais, apresentando caracteristicas que vado ao

encontro das necessidades dos utilizadores.

Como resposta a questdo de investigacdo, “Que caracteristicas deve possuir uma
aplicacdo, para dispositivos moveis, de auxilio aos pais na obtencdo e selecdo de
informacéo de saude e cuidados pediatricos?”, o prototipo apresenta caracteristicas que
foram definidas tendo como base a informacédo recolhida em sessdes préprias, com
participantes potenciais utilizadores da aplicagdo. Assim, as caracteristicas que uma
aplicacdo desta natureza deve conter, para servir de auxilio aos pais na obtencéo e
selecéo de informacdo de saude e cuidados pediatricos sdo: informacéo credivel acerca
de cuidados basicos e informacdo pediatrica; comunidade online para possibilitar a
discusséo entre utilizadores; op¢ao de adicionar filhos a aplicagédo, podendo assim gerir o
seu histérico de vacinas, doencas ou atividades; possibilidade de adquirir e vender
produtos, tendo também uma lista dos melhores produtos do mercado, tendo em conta o

preco/qualidade.

Ao longo do processo descrito surgiram algumas dificuldades na realizacdo de
tarefas. Uma das principais foi encontrar participantes para o focus group e inquéritos por
questionario que se enquadrassem no publico-alvo. Para além de ter sido complicado

identificar esses participantes, ap6s um primeiro contacto, nem todos tiveram
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disponibilidade para participar na sessdo de focus group. E também relevante salientar
que todos os participantes apresentam habilitagdes literarias muito elevadas, que néo séao
representativas da populacdo portuguesa e do publico-alvo especifico. Pensa-se ser esta
uma das maiores limitacées do trabalho.

Outra limitacdo do projeto decorreu na realizacdo dos testes de usabilidade.
Alguns dos participantes do focus group contactados para realizarem o teste néo se
encontravam disponiveis nas datas previstas para a sua realizagdo. Novamente, foi
complicado angariar mais participantes enquadrados no publico-alvo. Assim, o numero de
testes realizado pode nédo ter sido suficiente para tirar dados conclusivos acerca do

produto.

Como trabalho futuro deseja-se dar continuidade ao trabalho aqui desenvolvido,
com intencdo de implementar a aplicagdo e, até mesmo comercializa-la. Para isso, ja
foram realizados alguns contactos para possiveis parcerias, como por exemplo,
profissionais de salude da Unidade de Saude da zona centro contactada, para
desenvolver o conteudo da aplicagéo.

Nessa versdo a desenvolver, seria esperado uma interacdo intuitiva, que
apresentasse um U/ flexivel, estando disponivel nas duas orientagcbes — vertical e
horizontal. Esta carateristica € destacada pois demonstra um melhoramento na interacdo
do utilizador com a maquina (Smashing Magazine, 2012).

Seria também interessante desenvolver a aplicacdo ndo s6 para iOS e Android,
mas também oferecer o mesmo servico na Web. Assim, o utilizador, com a mesma conta,
poderia aceder a sua informacdo em qualquer dispositivo ou aparelho eletronico com
acesso a internet.

Por fim, seria necessario realizar mais testes de usabilidade e corrigir a aplicagéo
segundo os dados recolhidos nesses testes. SO assim seria possivel oferecer ao

utilizador um bom produto.
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Anexos

Esta seccdo da dissertacdo apresenta os documentos de anexo. S&o apresentados sete
anexos, relativamente a infografias, e-Mails enviados, inquéritos e questionarios
desenvolvidos para recolha de informacao, o guido de apoio para a realizagao do teste de

usabilidade e as narrativas descritas a simular a utilizacdo da aplicacéo por utilizadores.
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ANEXO 1 —Infografia acerca da utilizacao de aplicac6es moéveis relacionadas com

saude

Is mHealth
poised to
explode?

There are currently more than 320 million mobile phones in the U.S., and
1.7 million hospital beds. That's about 185 phones for every bed!

The emerging field of Mobile Health (mHealth) has enabled consumers to
use smartphone technology to answer their own health-related questions
with the quick tap of a touchscreen. Here’s a look at Mobile Health, and
the impact it’s making on our culture and our well-being:

1 billion

visits to physicians’
offices were made by
Americans in 2011.

There are more than

10,000

medical/healthcare
apps available in
Apple’s iTunes App

Store. Q
8-

8¢

It's the 3" fastest-
growing app
category for both
iPhone & Android
phones!

EIEIEIEIET

40% of doctors

believe that mobile
health technologies
can reduce the number
of office visits.

CofUs

consumers are
interested in Mobile
Health solutions.

88%

of doctors would like
their patients to
monitor their health
at home, particularly
their weight, blood

: sugar, & vital signs.

80%

of doctors use
smartphones &
medical apps.

Doctors are also

250%

more likely to own
a tablet than other
consumers.

; I

| 56% of doctors who use
: mobile devices say they
| expedite decision-

: making.

| 40% say they decrease
: time spent on

: administration.

mHealth examples & uses

Wellness

Macaw can transform
asmartphone into a
personal health

hub, connecting

an individual’s

health apps &

wireless devices

into a single, complete
app for comprehensive
tracking.

Homecare :

Welldocisaset :
of programs & :
apps that can cut
hospital &ER :
visits in half by
having patients :

monitor & manage

their own chronic :
diseases.

mHealth isn't confined to just
your smartphone or tablet.

These devices connect to and sync with your
smartphone to help you monitor your health/
wellness & fitness performance.

iStethoscope
iPhone app with built-
in microphone lets you
record and play back
aheart-

beat.

. iHealthBPM

Its self-monitoring

| system lets users test,
: track, & record their
: blood pressure, and
share the results.
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Emergencies

iCPR s an app that helps
anyone become a CPR
expert. Use your
smartphone to detect
the rate and count of
chest compressions.

/772227
Nike Plus

Turn your smartphone
into your personal
fitness trainer.

: Formore information,
i visitFloatLearning.com/

mhealth.

flOat

mobite tearni
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ANEXO 2 — e-Mail relativo ao primeiro contacto com os potenciais participantes do

focus group

“Boa noite!

Sou a Fabienne Pimenta, estudante no ultimo ano do Mestrado em Comunicagao
Multimédia, do Departamento de Comunicagédo e Arte na Universidade de Aveiro. Este
ano vou concluir a dissertacdo, orientada pela Professora Maria Jodo Antunes e
Professor Hélder Caixinha. No ambito da dissertacdo de mestrado proponho-me
desenvolver um prot6tipo, de uma aplicacdo para dispositivos moveis, de auxilio aos pais
(ou futuros pais) na pesquisa de informacao e cuidados pediatricos.

Necessito de realizar uma sesséo para identificar que conteudos e funcionalidades deve
uma aplicacéo desta natureza oferecer aos seus utilizadores (pais e futuros pais).

Os topicos a abordar no focus group serao:

- Habitos de pesquisa de informac&o médica pediatrica;- Necessidades de informacéo
neste dominio;- Caracteristicas e conteludos relevantes para a aplicacdo movel a
prototipar.

Para que seja possivel 0 agendamento do focus group, a decorrer na Universidade de
Aveiro, indico-vos 3 datas possiveis. Deverao indicar-me 1 ou mais datas de acordo com
a vossa disponibilidade:

a) terca, 5 de fevereiro de 2013: 15-16H,;
b) quarta, 6 de fevereiro de 2013: 15-16H;
C) quinta, 7 de fevereiro de 2013: 15-16H.

Caso néo tenha disponibilidade em nenhuma destas datas indique, por favor, uma outra
alternativa na semana de 4 a 8 de fevereiro.Depois de recolhidas as vossas
disponibilidades, entrarei em contacto convosco.

Serei a Unica moderadora e observadora da sessao. Caso todos deem consentimento,
irei proceder a gravacao audio, para posterior analise dos vossos contributos.

Durante a realizacdo do focus group ser-vos-a facultado um lanche, como forma de
agradecimento da vossa participagao :).

Desde ja agradeco a vossa disponibilidade e simpatia. Caso surja alguma duvida ou
questao nao hesitem em contactar-me.

Cumprimentos e tratem bem dos VOSS0S (futuros) bebés )
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ANEXO 3 — e-Mail de confirmacao do agendamento do focus group com os

participantes disponiveis
“Boa tarde :),

Sou a Fabienne Pimenta e venho confirmar a realizagdo do focus group, agendado para a
préxima quarta feira, dia 6 de fevereiro de 2013, pelas 15h. A sessao sera realizada no
DeCA (Departamento de Comunicagcdo e Arte) na Universidade de Aveiro, na sala de
reunides do Sapo, no piso 1 (rés-do-chao) do Departamento.

Conforme combinado, no final sera oferecido um lanche como forma de agradecimento

pela vossa participagao.

Obrigada,
Fabienne Pimenta | fabiennepimenta@ua.pt’
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ANEXO 4 — Inquérito por questionario realizado na plataforma da UA

e o 7

Aplicagdo para dispositivo: veis de auxllio a

) e—

100%

Questionério

*1. |dade
Escolha uma das seguintes respostas

~ 20-24 anos;
-~ 25-35anos;
- 36-45 anos;

* 2. Profissdo

* 3. Possui smartphone elou tablet?
Escolha uma das seguintes respostas

= Sim, apenas smartphone;
= Sim, apenas tabiet,
= 8im, ambos;

= Néo, nenhum dos dois;

* 4. Namero de filhos?
Escolha uma das seguintes respostas

<1

-2

S 3

~ Mais que 3;
~ Nenhum;

* 5. Costuma pesquisar informagéo pediatrica?
(Caso na isas do i 30 podistri

- Sim ~ Nao

* 10. Achava vantajoso ter ao vosso dispor uma aplicagio para dispositivos méveis com contetdos crediveis com
esta temdtica?

{Explique porqué, por favor)
4
*11. Que tipo de deve uma desta oferecer ao ?
(D& 2l Jos de atividad gostark aplicagBo pormit
V
*12. Quais destas acharia a fornecer?

Selecione todas as que se apliquem

Y Pesquisa de informagdo pediatrica;

U Calenddrio de vacinas obrigatérias;

“ Histérico de vacinas ja tomadas;

“ Histérico de doengas e medicagio da crianga;

Palavras mais i por outros util ;

Partilha de informagao;

" Informagéo dos melhores produtos tendo em contra prego/qualidade;

- Outro:

|_Sair e limpar questionério |

elLearning

universidade de aveiro
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ANEXO 5 — Guiao de lista de tarefas ao qual o participante foi convidado a seguir

para a realizacao do teste de usabilidade

Tiago Costa tem 29 anos e encontra-se ansioso pelo nascimento do seu primeiro
filho. Ele e a mulher frequentaram o curso de preparacao pré parto, contudo, quando for
necessario por em pratica toda essa aprendizagem, a memoria ficara curta e tudo
parecerd complicado. Por isso, Tiago resolveu antecipar-se e fez o download de uma
aplicacdo de auxilio a pais, e futuros pais, com informacdo pediatrica pertinente, chamada
gugudada.

gugudada’

O pequeno Jodo nasceu! Os trés voltam ao seu lar e ai comeca uma nova vida. Mal
chegam a casa, o casal questiona-se sobre como devem cuidar do seu bebé e até de como
o devem deitar no seu berco. Por orgulho, e também para manterem a autoestima em alta
sobre os seus dotes maternos e paternos, recusam-se a ligar aos avés da crianca a pedir
auxilio.

Tiago vai entdo buscar o seu tablet e aceda a aplicacdo.
Siga os passos presentes neste guido para explorar a aplicacao gugudada.
1. Registe-se como “tiagocosta@gmail.com” e password “tiago29” e efetue login.

2. Comece por explorar a informacdo sobre os cuidados basicos (pré parto, parto e pos-
parto).

1. Dentro da opcdo “Pos Parto”, selecione “Banho”. Carregue na parte final do texto para
ver o restante texto e ter acesso ao espaco de comentarios.

4. Adicione o comentdrio “Muito interessante este texto! :)” e submeta.
5. Faca like no seu préprio comentario.
6. Volte aos cuidados basicos e abra a side bar (botdo situado no canto superior esquerdo)

7. Adicione o seu filho: Nome “Jodo”, Data de nascimento “23 Fevereiro 2013”, Masculino.
Finalize o processo premindo “Adicionar”.

8. Explore agora a informacdo pediatrica que tem ao seu dispor.

9. Na opcdo “Doenca & Medicina” selecione “Varicela” e visualize essa informacdo. Volte
para tras.

10. Na opcdo “Peso & Nutricdo” selecione a “Habitos de alimentacdo”. Carregue na parte
final do texto para ver o restante texto e ter acesso ao espaco de comentarios.
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Agora, navegue pelo menu (footer)

11. Aceda ao menu “Palavras pesquisadas” e tome conhecimento dos temas mais
pesquisados pelos utilizadores da aplicacdo.

12. Aceda a opcdo “Comunidade”.

13. Abra a primeira questdo que ainda nao foi lida.

14. Volte para as questoes.

15. Aceda ao menu dos produtos.

1. Explore todas as categorias incluidas no menu “Produtos”.

17. Aceda a categoria “Trocas & Vendas” e abra o anlncio sobre o carrinho.
18. Classifique o carrinho com 4 estrelas.

19. Comente: “Estou interessado!”

20. Regresse ao menu dos “Produtos”.

21. Na categoria “Alimentac¢do”, abra o a produto ainda ndo visto.
22. Faca “like” no primeiro comentario.

23. Regresse aos “Produtos”.

24. Abra novamente a side bar e aceda ao perfil do “Jodo”.

25. Prima sobre a data “8 de Marco” para ver de forma mais detalhada quais as vacinas
que o seu filho tem a tomar. Navegue pelos meses em que o Jodo tem que tomar vacinas.

26. Volte para a vista do calendario e aceda ao “Histérico” do Jodo, onde o Tiago regista
todos os progressos de desenvolvimento do seu filho.

27. Tente apagar a primeira nota.

1. Apdés apagada a primeira nota, adicione uma nova nota com as seguintes
caracteristicas: Titulo “Papas”, Descricdao “O pequeno jodo comec¢ou a comer papas! :)”
,”Data: 11 Maio 2013”. Termine o processo fazendo “Adicionar”.

29. Terminou as atividades propostas neste guido. Se desejar pode explorar, agora

livremente, a aplicacdo.

Muito obrigada pela participacao! :) Espero que tenha gostado do protétipo desenvolvido!
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ANEXO 6 — Narrativas que demonstram casos em que a aplicacao poderia ser

utilizada

NARRATIVAS

1

Isabel Correia, de 33 anos apresenta ter uma vida bastante stressante devido ao seu
emprego e ao seu filho pequeno. A poucos meses, ela 0 marido resolveram separar-se
devido a alguns conflitos e, a Isabel ficou com a custodia do filho. O seu filho tem 4 anos
de idade e teve a ideia de iniciar uma atividade fisica — o Karaté. Bem diferente dos
sonhos dos seus colegas, o Rodrigo conversou com a mae e pediu-lhe para o inscrever
numa escola de Karaté perto de sua casa. A Isabel ficou admirada com o pedido do filho e
disse-lhe que ia pensar. Mais tarde, o pedido do filho continuava presente no pensamento
de Isabel e, por isso, resolveu ligar a uma amiga para pedir-lhe opinido. A amiga, Monica,
atende o telefone e ficam alguns minutos a falar sobres as novidades, até que Isabel
questiona a amiga sobre o pedido do filho e, se acha prejudicial o filho praticar um
desporto daquela categoria com tdo tenra idade. Monica aconselha Isabel a ver uma
aplicacdo, chamada de gugudada, que se encontra a pouco tempo disponivel na pagina
de download de aplicacdo do seu smartphone. Isabel fica com alguma curiosidade sobre a
aplicacdo e faz o seu download logo que acaba de conversar com a Monica. Nessa mesma
tarde, registou-se na aplicacdo e fez login (imagens). Ela percebeu logo que a aplicacdo se
baseava em informacdo pediatrica e, por isso, optou logo por fazer o seu objetivo:
Pesquisar sobre atividade fisica em criancas (imagens).

Foram-lhe apresentadas algumas hipdteses, no qual a escolheu “criancas adoram
desporto”, com o intuito de perceber quais as vantagens e desvantagens de uma crianca
de 4 anos praticar desporto e, especialmente, Karaté (imagens). Apos ler a informacao
apresentada na aplicacdo (imagens), Isabel percebeu que a atividade fisica nas criancas é
de facto vantajoso e essencial para o seu bem-estar e crescimento. Nunca uma atividade
fisica foi apresentada como prejudicial para as criancas contudo, é importante, como
refere na aplicacdo, realizar testes cardiacos antes da crianca iniciar a atividade fisica.
Contudo, mesmo percebendo esse facto, continuava com ddvidas sobre a pratica de
Karaté, por isso, resolveu navegar na aplicacdo e ver que caracteristicas essa possuia.
Navegou para o menu das palavras mais pesquisadas (imagens) e, achou interessante
perceber quais as duvidas mais frequentes dos utilizadores daquela aplicacdo. De seguida,
abriu o menu da comunidade (imagens), onde viu questdes colocadas por outros
utilizadores. Isabel leu algumas questdes e passou para o Ultimo menu, onde aparecem a
lista de produtos recomendados pela Deco relativamente ao prego/qualidade. (imagens) A
Isabel viu a lista de produtos recomendados e percebeu que uma das sapatilhas que tinha
comprado a pouco tempo para o Rodrigo se encontravam na lista, por isso, resolveu
comentar essa recomendacdo e, ndo sé a aprovou como aconselhou os outros utilizadores
a adquirirem esse produto (imagens). Voltou ao menu da comunidade e resolveu colocar a
questdo que ainda permanecia na sua cabeca: “Boa tarde! O meu filho de 4 anos pediu-me
hoje que o inscrevesse em aulas de Karaté. Sei que a atividade fisica é essencial nas
criancas, mas, sera que o Karaté sera um desporto confidvel para uma crianca praticar?”
(imagens). Satisfeita com a possibilidade de colocar esta questdao a outros pais, Isabel foi
fazer o jantar continuando a pensar no pedido do Rodrigo. Apds o jantar, Isabel pegou no
seu smartphone esperancada de ja ter alguma resposta e, qual foi o seu espanto, quando
viu que ja possuia trés respostas a sua questdo. Excitada por ja possuir estas respostas,

Mestrado em Comunicac¢do Multimédia — DeCA/UA, 20131 121



tocou na sua questdo para as visualizar (imagens). Todas eram positivas, contudo, uma
delas realcou-se as restantes. Rui Andrade, professor de Karaté tinha respondido a Isabel
“Boa noite, Isabel. Dou aulas de Karaté a criancas entre os 3 e os 10 anos e posso
assegurar-lhe que ndo ha qualquer inconveniente em o seu filho iniciar a pratica de
Karaté. Caso a deixe mais tranquila, deixo-lhe o link do site da escola de Karaté onde
trabalho e, caso queira, podemos marcar uma hora para Ihe esclarecer as duvidas todas
que tenhas e, até inscrever o teu filho nas minhas aulas :) Fico a espera.” (imagens). Isabel
ficou bastante contente com aquele comentario e resolveu, no dia seguinte, deslocar-se
ao local de trabalho de Rui. Rui e Isabel conheceram-se, conversaram, e Isabel resolveu
inscrever o seu filho nas aulas de Karaté. Isabel aproveitou para adicionar o Rodrigo na
aplicacdo, onde registava todos os seus combates e resultados para mais tarde recordar.
Alguns meses mais tarde, a Mdnica questionou a amiga sobre o que tinha achado da
aplicacdo e se sempre tinha inscrito o Rodrigo nas aulas de Karaté, ao qual a Isabel
responde: “Gracas a aplicacdo, inscrevi o meu filho numa éptima escola de Karaté e
conheci o Rui, que é agora o seu professor e meu namorado”. Monica e Isabel riram-se e
conversaram longas horas sobre todos os pormenores desta histdria. Rui e Isabel casaram-
se dois anos depois e tiveram um filho juntos. Isabel e Rui continuaram a utilizar a
aplicacdo e a registar as atividades de ambos os filhos e o Rodrigo foi campeao de Karaté
trés anos sequidos.

2

Tiago Costa tem 29 anos e encontra-se ansioso pelo nascimento do seu primeiro filho.
Faltam apenas cinco dias para a data prevista e Rui mal consegue adormecer com
tamanha excitacdo. Ele e a mulher frequentaram o curso de preparacdao pré parto,
contudo, quando sera necessario por em pratica toda essa aprendizagem, a memoria sera
curta e tudo parecera complicado. Por isso, Tiago resolveu antecipar-se e fez o download
de uma aplicacdo de auxilio a pais, e futuros pais, com informacdo pediatrica pertinente,
chamada gugudada. Ligado as novas tecnologias, Tiago tinha visto uma publicacdo sobre
aquela aplicacdo na Tek.sapo e o nome tinha-o marcado pela sua distingdo em relacdo a
outras aplicacdes ja existentes com caracteristicas idénticas. O pequeno Jodo nasceu!
Tiago pega pela primeira vez no seu filho e mostra um sorriso, ainda que contido, por ter
pela primeira vez, o seu filho nos seus bracos. Os trés voltam ao seu lar e ai comeca uma
nova vida. Mal chegam a casa, 0 casal questiona-se sobre como devem cuidar do seu
bebé e até de como o devem deitar no seu berco. Por orgulho préprio e também a se
sentirem confiantes para serem bons pais no futuro, recusam-se de ligar aos avés da
crianca a pedir auxilio. Tiago vai buscar o seu tablet, e juntos acedem a aplicacdo e
selecionam a parte de cuidados basicos. La encontram toda a informacdo que precisam
para estes primeiros dias, sozinhos com o seu rebento. Tém acesso a videos de como
devem alimentar o bebé, de como devem dar-lhe banho e até técnicas de posicOes em
que o bebé deve estar depois de ser alimentado. Resolveram adicionar logo o Jodo como
filho, na aplicacdo e comecar a registar toda a informacdo que achavam relevante para
mais tarde mostrarem ao seu pediatra. Todos os dias Tiago acedia a aplicacdao para
visualizar videos sobre alguns cuidados e dicas e, aproveitava para questionar outros
utilizadores sobre duvidas que o casal tinha. Ambos davam muita utilidade a aplicacao,
utilizando-a praticamente todas as noites, no seu tablet. Acediam também com frequéncia
aos produtos recomendados, e por vezes comentavam os produtos para terem a certeza
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de que era adequado para a situacao, tendo especial atencao também ao ranking que os
utilizadores tinham dado ao produto. As palavras mais pesquisadas pelos utilizadores era
também uma area acedida com regularidade, com o intuito de perceber quais os cuidados
mais pesquisados por outros pais e, identificar possiveis virus ao qual devessem ter
especial cuidado. Quando o pequeno Jodo apresenta algum sintoma de doenca, estes
costumam também aceder a parte de informacdo pediatrica para pesquisar pelos sintomas
que o Jodo apresenta. Apds lerem a informacao, tém o habito de contactar o pediatra para
pedir a sua opinido sobre os sintomas que a crianca apresenta. Outra atividade constante
do casal, € apontarem no histérico do pequeno Jodo, todas as atividades novas que este
demonstrava diariamente. Assim, na visita ao pediatra, o casal fazia questao de mostrar ao
médico assistente o histérico até agora registado. O pediatra tinha assim uma perspetiva
diferente da evoluc¢do da crianca e, simultaneamente, a relacdo entre o casal e o pediatra
melhor significativamente.

3

0 Jorge tem 30 anos e tem dois filhos, a Rita, de apenas seis meses e o0 Guilherme de dois
anos. No corpo de Rita, surgiram umas pequenas manchas vermelhas, o que chamou a
atencdo de seus pais. Rita tinha iniciado a pouco tempo a introdu¢do de novos alimentos
na sua dieta, o que levou os pais a pensar que Rita pudesse ser alérgica a algum alimento
novo, contudo, estes nao tinham a informacdo de que este tipo de manchas fosse de uma
reacdo alérgica. Quando Rita nasceu, Jorge resolveu instalar no seu smartphone uma
aplicacdo chamada gugudada que tinha ouvido falar por um amigo, registou-se, efetuou
login e adicionou Rita e Guilherme como seus filhos na aplicacdo. Assim, tinha acesso ao
seu calendario de vacinas, de forma a relembrar quais as vacinas necessarias a tomar e
quais as vantagens e desvantagens de todas essas as vacinas, obrigatorias ou extras.
Tinham também acesso ao histérico de cada crianca. Esse historico é atualizado
manualmente pelo proéprio utilizador, onde pode anotar doencas, sintomas, ou até mesmo
novas atividades realizadas pelos filhos, como falar, andar e aprender a contar. O casal
aproveitava para durante as consultas mostrar a informacao anotada ao pediatra dos seus
filhos, para mais tarde recordarem essa informacdo. Na aplicacdo, tinha também ao seu
dispor uma drea de pesquisa de informacdo relativamente a cuidados basicos e
informacdo pediatrica. Foi a essa informacdo que o casal recorreu para perceberem se
aquelas manchas poderiam ser ou ndo, uma reacdo alérgica. Selecionaram os cuidados
pediatricos e abriram todas as abas, de seguida, exploraram a aba de informacdo
pediatrica, na qual pesquisaram pelo sintoma “alergias”. Nos resultados, abriram a
informacdo sobre reacOes alérgicas e resolveram ler a informacdo de que dispunham. L4
perceberam que existem diversas reacOes alérgicas e, que as manchas vermelhas era
normalmente uma reacado alérgica a um medicamento ou algum alimento. Como a Rita ndo
estava a tomar qualquer medicacdo, perceberam que a filha seria alérgica a um alimento.
Por isso, resolveram pesquisar “Alergia a alimentos” na qual conseguiram perceber quais
0S casos mais comuns de alergia em criancas. A lista indicava que leite, ovos, morangos,
péssego e kiwi devem ser evitados no primeiro ano, pois o sistema imunitario nessa idade
ainda ndo atingiu a maturidade suficiente. Logo perceberam que tinham sido os morangos
que Rita tinha comido que Ihe provocou aquela reacdo alérgica na sua pele. Apds detetado
o problema, resolveram contactar o pediatra e explicar toda a situacdo, que a Rita tinha
comido morangos e que tinha provocado assim uma reacdo alérgica, o pediatra satisfeito
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pelo diagnostico prévio dos pais, resolveu receitar uma pomada para colocarem na pele
de Rita. O casal resolveu aceder ao histdrico de Rita na aplicacdo e inserir a informacao de
que nesta data, Rita tinha feito uma reacdo alérgica a morangos e que tinham recorrido a
pomada receitada pelo pediatra. Aproveitaram e viram que faltava uma semana para as
vacinas que Rita tinha que tomar. Resolveram, por curiosidade, ver as palavras mais
pesquisadas por outros utilizadores e perceberam que a palavra “alergias” era uma das
mais pesquisadas. Foram entdo a parte da comunidade e viram que uma das utilizadoras,
Marta Santos, colocava exatamente a mesma questdao que o casal tinha antes de consultar
a aplicacdo. Jorge resolveu responder a Marta e explicar-lhe como detetou a alergia de
Rita e 0 que o seu pediatra lhe tinha recomendado. Teresa ficou grata pela informacao e
detetou, também ela, a qual alimento o seu filho tinha feito a reacdo alérgica. Por fim,
Jorge era também um utilizador assiduo da informacdo sobre os produtos recomendados
pela Deco, tendo em conta a relacdo preco qualidade, tendo em especial atencdo a
classificacdo e comentarios de outros utilizadores sobre determinado produto. Jorge
acedia diariamente a aplicacdo, tanto para recorrer a informacdo sobre cuidados basicos
como para inserir novas notas no histérico de ambos os seus filhos.
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ANEXO 7 — Questionario realizado para avaliar a satisfacao dos participantes do

teste de usabilidade, em relacao a interacao com o protétipo da aplicacao

QUESTIONARIO — TESTE DE USABILIDADE qugudada”

Nome

1. A aplicagdo correspondeu as suas expectativas?

Frustrou as expectatlvasD Ndo |:| Em paneD Sim l:l Superou as expectatlvasEI

2. Quantifique, de acordo com a escala, a interface da aplicagdo:

Muito Ma Ma Razoavel Boa Muito Boa

O o o o o
3. Quantifique, de acordo com a escala, a legibilidade do contelido e a sua organizagao:

Muito Ma Ma Razoavel Boa Muito Boa

2 3 4 5

O o o O o

4. Considerou a navegagdo simples e intuitiva?

Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante

2 3 4 5

O o O O O

Pagina1/2
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QUESTIONARIO — TESTE DE USABILIDADE qugudada”

5. Recomendaria a aplicagdo a amigos?
Se nao, porqué?

Sim D NﬁoD Porque

6. Houve algum elemento grafico (botdes, icons, imagens) que mudaria?
Se sim, qual?
Que alteragoes lhe introduziria?

7. Indique, por favor, o grau de familiaridade que tem com dispositivos apple: (iPad, iPhone, computador ou
portatil mac)

Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta

2 3 4 5

s s

8. A nivel geral, qualifique, de acordo com a escala, o contelido e aparéncia da aplicagao:

Muito Ma Ma Média Boa Muito Boa
3 4 5

1 2
] ] ] ] ]
Multo obrigada pela sua participagdo! ;)
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