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Palavras-chave

Resumo

Computagdo Mével, Medica¢io, Cuidados de Satde

Ao longo da vida, todos nds acabamos por ter a necessidade de tomar algum
tipo de medicacdo. Seja de forma esporddica ou mais continuadamente,
tomar medicac¢do é um processo que envolve alguma preocupac¢do da nossa
parte, tanto devido a poder ter hordrios especificos para a sua toma, como
pelo conteiido dos medicamentos em si e, principalmente, por esta ser tdo
relevante para a nossa salde.

O advento dos dispositivos méveis nos Ultimos anos, especialmente dos
smartphones, permite a populacdo ter ao seu alcance um meio que facilita
algumas tarefas do dia-a-dia e de que ajuda a debelar algumas preocupagdes.
Contudo, dada a propagacdo destes, existem diversos dispositivos, com di-
ferentes sistemas operativos, pelo que desenvolver para todos eles se torna
um processo mais demorado.

Tirando partido dos mesmos smartphones, propde-se o desenvolvimento de
uma aplicagdo mével que permita a toda a gente diminuir as preocupacdes
que a toma de medicac3o cria em cada um de nds, independentemente do
smartphone que possuam. Esta aplicagido mével (Mobile Medicine) é uma
solucao que se propde a disponibilizar ao utilizador a possibilidade de obter
informagdes sobre os medicamentos existentes no mercado portugués (apro-
vados pelo INFARMED), adicionar medicamentos a sua lista de prescrigdes
e definir alertas para as tomas dos mesmos.
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Throughout life, we all end up having the need to take some kind of me-
dication. Whether it is something more sporadically or a continuous thing,
taking medication is a process that involves some concern on our part, be-
cause it may need to be take at some specific times, we must be aware of
the content of the meds themselves or, especially, since this is so relevant
to our health.

The advent of mobile devices in recent years, especially smartphones, allows
people to have at hand something that facilitates some day-to-day tasks and
that helps quell some concerns. However, given the propagation of these,
there are several devices with different operating systems, which makes the
development for all of them a more time consuming process.

Taking advantage of these smartphones, it's proposed the development of a
mobile application which allows everyone to decrease the concerns that ta-
king medication creates in each one of us, regardless of the smartphone they
own. This mobile application is a solution that aims to provide the user the
possibility to get information on existing medicines in the Portuguese mar-
ket (approved by INFARMED), add medications to his list of prescriptions
and set alerts for those medicine taking.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacgao

Nos ultimos anos, o mercado de smartphones tem sido um dos mercados de dispositivos
tecnolégicos com mais rapido crescimento a nivel mundial, havendo a tendéncia de estes
dispositivos ficarem cada vez mais baratos a cada dia que passa e, assim, de se tornarem no tipo
de telemdveis mais utilizado por todos. As pessoas que possuem um smartphone nao sé tiram
partido de todas as opcoes que estao habituadas num telemoével dito normal, como a realizagao
de chamadas e envio/rececdo de mensagens, mas tendem para o ponto em que sentem a
necessidade de estarem ainda mais ligadas a toda a gente, com informagao facilmente acessivel
de forma instantanea, fazendo com que sintam que precisam de ter as suas informacoes e as
dos seus amigos, os seus horarios e as suas rotinas guardadas e acessiveis digitalmente. As
empresas de desenvolvimento de software estao cientes deste facto, estando cada vez vez mais a
apostar na area de dispositivos moveis, sendo que do lado dos operadores de telecomunicagoes,
nao so estes estao também cientes disso, como também sabem das possiveis vantagens e
desvantagens que podem existir neste caso, uma vez que esta situacao faz com que aumente
a necessidade de existirem mais servigos moveis de Internet, pelo que estes operadores se
devem concentrar em dar aos seus clientes mais servicos de dados e conteiidos com valor para
os mesmos, em vez de se focarem sé nos mais tradicionais servigos de voz e mensagens.

Quando somos criancas, tomamos medicamentos para as febres ou para a varicela e quando
somos velhos, tomamos medicamentos para o reumatico ou para a osteoporose. Existem
muitas doencgas que nos podem também afetar a qualquer altura ou acompanhar ao longo
da nossa vida, como infecoes, depressao, diabetes ou cancro, podendo estas ser causadas por
fatores ambientais ou hereditarios. Assim, quer sejamos uma pessoa jovem, de meia-idade ou
idosa, em qualquer altura da nossa vida, temos de tomar algum tipo de medicagao, seja para
nos fazer melhorar, seja para prevenir que pioremos.

Tendo em conta estes fatores, torna-se relevante que exista uma aplicacao mével para
smartphones que permita tirar partido das potencialidades oferecidas por este tipo de dispo-
sitivos e que, ao mesmo tempo, permita atenuar a necessidade de procura de informagoes e
as preocupagcoes adjacentes a toma de medicamentos, aplicacao essa que se deve direcionar a
todos os tipos de pessoas.

Apesar de ja existirem no mercado algumas aplicacbes do género, é importante notar
que cada pais difere nas marcas que distribui e nos tipos de medicamentos que tem regula-
mentados (estando essa tarefa, em Portugal, a cargo do INFARMED - Autoridade Nacional



do Medicamento e Produtos de Saide, I. P. [1]), ndo existindo nenhuma com incidéncia no
mercado nacional.

1.2 Objetivos

O principal objetivo desta dissertacao é desenvolver uma aplicagdo para smartphones,
tendo em vista as caracteristicas do mercado portugués, que permita a gestao de tomas e a
consulta de medicamentos, com perfil e histérico de utilizador.

O resultado final deverd consistir numa aplicacao moével que permita a um utilizador, que
possui um determinado perfil definido pelo mesmo, indicar quais os medicamentos que esté
a tomar, ser alertado de quando os deve tomar e/ou pesquisar informagoes uteis sobre os
mesmos ou sobre qualquer outro medicamento. Neste ultimo caso, é relevante referir que tera
de ser estudado o melhor meio de se obterem as informacoes relativas a cada medicamento,
informagoes essas que serao cedidas pelo INFARMED e tratadas de acordo com o objetivo
pretendido para a aplicacao, e assim, neste caso em especifico, o utilizador tera de estar
conectado a Internet para obter os dados de cada medicamento.

Como se pretende que esta aplicacao seja direcionada a todas as pessoas que possuem
um smartphone e dado que a quantidade de sistemas operativos para dispositivos modveis
que existem é algo variada, esta aplicacao serd multiplataforma, para assim conseguir cobrir
um maior espectro de possibilidades. Este facto ira envolver a necessidade de estudar os
frameworks de programacao multiplataforma para dispositivos moveis, tendo em atencao as
suas vantagens mas também as suas limitagoes em relacao aos frameworks nativos de cada
plataforma.

1.3 Estrutura

Este documento esté dividido em quatro capitulos principais - Estado da Arte, Analise de
Requisitos, Desenvolvimento e Conclusao, podendo cada um deles ser divididos em seccoes
para uma melhor definicao dos mesmos, tal como se apresenta de seguida:

 Capitulo
Este capitulo descreve o contexto deste projeto, porque é que o desenvolvimento do
mesmo é benéfico e quais os seus objetivos.

e Capitulo [2} [Estado da Arte

Este capitulo apresenta a evolucao dos dispositivos méveis e como os propositos dos
mesmo foram sendo alterados ao longo dos anos. Sao apresentados os frameworks de
desenvolvimento para dispositivos moveis existentes, sejam estas especificas de cada sis-
tema operativo ou multiplataforma, e sdo também apresentadas aplicagoes semelhantes
existentes no mercado.

e Capitulo |3t |Analise de Requisitos|

Este capitulo descreve quais os requisitos gerais que se pretende para a aplicacao, bem
como os seus requisitos de funcionalidades entendidas como necessarias para se ter a
mesma de acordo com o esperado.



e Capitulo {4t [Desenvolvimento

Este capitulo apresenta as escolhas efetuadas a nivel de tecnologias para desenvolvi-
mento da aplicacdo, a sua arquitetura geral e os detalhes de implementacao da mesma
de modo a atingir a aplicacao final.

« Capitulo

Este capitulo descreve as conclusoes obtidas no término do projeto, sumarizacao do
trabalho realizado e possiveis implementagoes e/ou melhoramentos futuros.







Capitulo 2

Estado da Arte

2.1 Histéria e Evolucao dos Dispositivos Modveis

Atualmente, os dispositivos méveis podem ser separados em dois grupos principais: os
smartphones e os tablets. Para chegar a estes, um longo caminho foi percorrido a nivel de
computagao mével, pelo que neste sub-capitulo serao abordados alguns dos dispositivos que
fizeram parte desta evolucao.

Apesar de existir alguma discussao sobre quais foram os primeiros dispositivos méveis e que
assim podem ser considerados como os impulsionadores da computacao movel, os apresentados
de seguida sao, hoje em dia, considerados os mais relevantes [2].

Lancado em 1983, o CASIO PF-3000 (figura foi o primeiro didrio digital a incluir
com uma calculadora e um gestor de enderecos, niimeros de telefone e nomes.

No ano seguinte, em 1984, foi lan¢ado o Psion Organizer (figura com o anuncio de ser
o “primeiro computador de bolso do mundo”. De entre as suas caracteristicas destacavam-se
um ecra LCD que suportava 16 carateres e a possibilidade de se programar numa linguagem
tipo BASIC.

O primeiro PDA (Personal Digital Assistance), termo ainda atual, apenas surgiu em
1992, quando a Apple apresentou o Apple Newton MessagePad (figura [2.1¢). Apesar da
diferenca de 8 anos relativa aos dispositivos anteriores, este trouxe varias inovagoes que foram
consideradas marcantes na histéria da computacdo mével: reconhecimento de escrita-a-mao,
reconhecimento da orientacao do ecra e, a caracteristica que mais se destacou, ecra com
reconhecimento de toque (touch screen), sendo que esta interacao era efetuada recorrendo
uma caneta stylus.

Devido a vérios lancamentos ocorridos em paralelo, o ano de 1996 foi um dos mais im-
portantes na histéria dos dispositivos méveis. Empresas como a Nokia, a Palm e a Microsoft
nao quiseram ficar para tréas, tendo lancado os seus préprios dispositivos: a Nokia lancou o
9000 Communicator, o primeiro telefone mével com funcionalidades de PDA; a Palm lancou
o Palm Pilot, que trazia a tecnologia Grafliti, uma tecnologia revolucionéria de detegao de
escrita-a-mao que reconhecia caracteres maiusculos; a Microsoft langou, para utilizagao nos
seus proprios dispositivos e nos de outras empresas, o sistema operativo Windows CE, tendo
4 anos depois, em 2000, lancado o PocketPC 2000, um PDA que teve bastante sucesso e que
vinha com a versao 3.0 do Windows CE.

Em 2001, a Microsoft apresenta o Compaq Tablet PC, um dispositivo que, devido a sua
portabilidade, estava orientado para o ambiente empresarial, comegando assim a divulgacao do



(a) CASIO PF-3000 (b) Psion Organizer (¢c) Apple Newton MessagePad

Figura 2.1: Os impulsionadores da computacao movel

termo tablet, embora, como mais tarde se veio a perceber, nao tenha sido muito bem sucedido.
Apesar desse aspeto, ha a destacar que o Tablet PC possuia o Windows XP como sistema
operativo, tendo sido a primeira vez que um sistema operativo orientado a computadores de
secretaria foi usado em dispositivos moveis. Para além das caracteristicas base, inclufa um
sensor de rotagao do ecra e a sua interacao era efetuada com toque (usando uma stylus), ao
contrario dos habituais teclado e rato.

A mesma Microsoft viria a langar em 2005 o Windows Mobile 5.0, um novo sistema
operativo orientado para smartphones e baseado no anterior Windows CE.

Em 2007, naquilo que é considerado por muitos como uma verdadeira revolugao no mer-
cado dos dispositivos méveis, a Apple mostrou ao mundo um novo sistema operativo orientado
para estes dispositivos, o i0S, vindo este associado a um novo smartphone, o iPhone. Com
um ambiente bastante funcional, aliado a um design inovador, tanto do sistema operativo,
como do dispositivo em si, foi um smartphone com enorme sucesso, tendo vendido cerca de 6
milhées de unidades até ao momento que foi descontinuado (na sua versao original)

Nesse mesmo ano, apareceu um outro sistema operativo orientado a dispositivos moveis,
o Android, desenvolvido em conjunto pela Open Handset Alliance (um consércio formado por
86 empresas de hardware, software e telecomunicagoes) e pela Google, sendo esta tltima a
verdadeira detentora do sistema. O primeiro dispositivo equipado com este sistema operativo
apenas surgiu no ano seguinte, em Outubro de 2008, mas no final de 2010 tornou-se o lider
em smartphones, ultrapassando o Symbian, da Nokia, que durante anos tinha mantido a
lideranca.

Dois anos apéds o langamento do primeiro dispositivo com Android, em Outubro de 2010, a
Microsoft anuncia o Windows Phone 7, sucessor do Windows Mobile, mas que teve bastante
dificuldade em singrar num mercado ji dominado pelo Android e pelo iOS. Contudo, nos
ultimos meses tem sido um sistema cada vez mais popular e que estd a ganhar mais quota
de mercado, sendo esperado que com o lancamento da nova versao, Windows Phone 8, este
aumento continue e que comece a ganhar uma quota de mercado significativa em relagao aos
atuais lideres [3].

A verdadeira guerra do tablets iniciou-se em 2010 quando a Apple langou o iPad. Equipado
com o0 mesmo sistema operativo usado no seu smartphone, o0 i0S, e tomando toda a experiéncia
obtida com o desenvolvimento deste para o iPhone e pelo facto de este ser desenhado tendo
em vista os dispositivos moveis, conseguiu revolucionar e evoluir este segmento bastante
esquecido. Ainda nesse mesmo ano, a Samsung langou o Galaxy Tab, um tablet equipado
com uma versao modificada do Android, para assim ser melhor direcionado a estes dispositivos



com maior ecra e com outras valéncias.

Seguindo o sucesso enorme do iPad, a Apple viria a lancar em 2011 o iPad 2 e em 2012 o
iPad de nova geracao. A Samsung langou também uma nova versao do seu tablet, o Galaxy
Tab 10.1, e até aos dias de hoje varias empresas de tecnologia se tém juntado a este mercado,
lancando as suas préprias versoes. Quase todas elas usam o sistema operativo da Google, o
j& referido Android, que entretanto teve as suas versoes adequadas também a este mercado
dos tablets. De entre as que nao usaram o sistema operativo Android, destacam-se a RIM,

que usou o seu sistema operativo BlackBerry no BlackBerry Tablet OS e a HP, que no seu
HP TouchPad, usou o webOS.

Tabela 2.1: Vendas de Dispositivos Méveis a Utilizadores Finais, por Sistema Operativo, no

2Q12 (em Milhares de Unidades) [4]

2Q12 2Q11
Sistema Operativo 2Q12 % Mercado 2Q11 % Mercado
(Unidades) (%) (Unidades) (%)
Android 98,529.3 64.1 46,775.9 43.4
iOS 28,935.0 18.8 19,628.8 18.2
Symbian | 9,071.5 5.9 93,853.2 99.1
Research In Motion 7,991.2 5.2 12,652.3 11.7
Bada | 4,208.8 2.7 2,055.8 1.9
Microsoft 4,087.0 2.7 1,723.8 1.6
Others 863.3 0.6 1,050.6 1.0
Total | 153,686.1 100.0 107,740.4 100.0

Em 2012 (ver tabela , os sistemas operativos para dispositivos méveis que lideraram
as vendas mundiais foram, destacadamente, o iOS e o Android, sendo ambos usados em
smartphones e em tablets. De entre os smartphones equipados com estes sistemas operativos,
os lideres de venda e, igualmente, os modelos mais poderosos e considerados topo de gama,
sao o Apple iPhone 5 e o Samsung Galaxy S3.

(a) Apple iPhone 5 (b) Samsung Galaxy S3

Figura 2.2: Smartphones com maior volume de vendas

Ainda assim, dentro dos valores de vendas mundiais, é de destacar o aumento das vendas



de dispositivos com Windows Phone da Microsoft - cresceram cerca de 115% num sé ano [5],
apesar de estes apenas se encontrarem no mercado dos smartphones, o que acaba por tornar
esta percentagem ainda mais consideravel, dado que o mercado dos tablets contribui bastante
para as elevadas vendas dos sistemas operativos lideres.

Smartphones e tablets partilham a maior parte das suas caracteristicas, em que as ébvias
diferencas sao a funcionalidade de telefone dos primeiros e o maior ecra e resolucao dos
segundos. Estes dispositivos possuem bastantes funcionalidades, como clientes de email, fer-
ramentas de organizacao, ligacoes de dados e/ou Wi-Fi, GPS e camaras de alta resolugao,
podendo assim ser usados em contexto de negdcio ou de simples entretenimento. Apesar de a
maioria dos utilizadores acabar por nao tomar partido diretamente de todas essas funciona-
lidades ou de nem sequer terem conhecimento das mesmas, ao existirem, permitem um sem
fim de opcoes a serem exploradas de forma eficiente por empresas e programadores.

2.2 Frameworks de Desenvolvimento

2.2.1 Frameworks Nativos

Cada sistema operativo para dispositivos moveis possui um framework préprio de desen-
volvimento, estando este assente sobre uma determinada linguagem de programacao. Além
da linguagem de programacao, estes frameworks apenas sao passiveis de serem utilizados,
oficialmente, num IDE (Integrated Development Environment) suportado, tanto para o de-
senvolvimento do c6digo da aplicacao como para fazer deploy da mesma para o emulador e/ou
para o dispositivo mével.

Assim, dos sistemas operativos que se destacam: o Android usa Java como linguagem de
programacao e o Eclipse como IDE - é o IDE oficialmente suportado e recomendado, mas
pode também ser usado Netbeans com um plugin préprio, sem quaisquer restrigoes; o iOS
usa Objective-C como linguagem de programagao e o Xcode como IDE; o Windows Phone
usa C# como linguagem de programacao (a partir da versdao 8, o mesmo suporta também
C++) e o Microsoft Visual Studio como IDE. Relativamente a Android, é possivel programar
aplicacOes para este sistema operativo usando qualquer um dos sistemas operativos para
desktop /laptop mais utilizados - Microsoft Windows, Mac OS X e Linux -, dado que, nao sé
o seu IDE de referéncia (e o alternativo) corre em todos esses SOs, como faz também parte
da filosofia que a Google tem para o sistema operativo Android, que é a de que este nao
limite os programadores de acordo com o sistema operativo que usam. J& no caso do iOS
e do Windows Phone, as aplicagoes tém necessariamente de ser desenvolvidas nos sistemas
operativos para desktop/laptop das respetivas empresas, no Mac OS X da Apple e no Windows
da Microsoft, dado que os IDEs associados aos frameworks do desenvolvimento apenas correm
nesses sistemas.

Uma vez que sao construidos com uma finalidade bem definida, estes frameworks e as
suas funcoes, quando corretamente utilizados, permitem as aplicagoes tirar o maximo partido
do sistema operativo a que se destinam. Sendo nativos, vao naturalmente poder aceder a
todas as funcionalidades caracteristicas do sistema de uma forma facil e apropriada, como
por exemplo, usar o seu sistema de notificagoes nativo, tirar partido da geolocalizagdao do
dispositivo, utilizar a sua lista de contactos e fazer a gestao da mesma, aceder a camara
ou usar o armazenamento interno. Todas estas possibilidades serao realizadas com a maior
eficiéncia, dado que o resultado final de uma aplicagao estard a correr diretamente sobre o
sistema operativo, na camada destinada a aplicagoes.



A maior desvantagem na utilizagdo destes frameworks acaba por ser as diferencas existen-
tes entre os mesmos. Se um programador pretender disponibilizar a sua aplicacao nas dife-
rentes plataformas, necessita de programar a mesma em cada um dos diferentes frameworks,
raramente reutilizando cédigo, dado que as linguagens sao diferentes (e, nalguns casos, bem
distintas) e o modo de funcionamento dos sistemas operativos também. Esta situacao faz com
que o tempo para o desenvolvimento de uma aplicacao se torne mais extenso do que o que,
na maioria dos casos, seria pretendido. Além deste facto, é com naturalidade que surge uma
outra desvantagem, pois deve-se ter em consideracao que dadas as linguagens de programagao
diferentes utilizadas por cada framework, um programador terd de dominar todas elas. Isto
faz com que tenha de as dominar todas & partida ou tenha de despender tempo a aprender,
ou ainda, no caso de uma equipa de desenvolvimento, leva a que tenham de existir diferentes
programadores para cada framework, o que aumenta os custos de desenvolvimento.

2.2.2  Frameworks Multiplataforma

Existem diversos frameworks multiplataforma que podem ser utilizados para o desenvol-
vimento de uma aplicacao. Estes frameworks variam entre si, nomeadamente ao nivel das
linguagens de desenvolvimento que utilizam, dos sistemas operativos modveis para os quais
conseguem disponibilizar as suas aplicagoes e no modo como essas aplicagoes vao funcionar
no sistema operativo.

Deve-se, no entanto, destacar que estes frameworks existem e tém o seu espaco no mer-
cado pois todos eles pretendem facilitar aos programadores/empresas o desenvolvimento de
aplicagoes multiplataforma. Todos eles se focam numa determinada linguagem (ou conjunto
de linguagens normalmente associadas, como HTML e Javascript) para fazerem aquilo a que
se propoem, evitando assim a necessidade de serem necessarios conhecimentos em multiplas
linguagens e multiplos sistemas.

As desvantagens destes frameworks, sdo sempre caracteristicas do framework a considerar
e do seu modo de funcionamento, ndo havendo propriamente uma desvantagem que seja
transversal a todos os frameworks multiplataforma.

Os dois frameworks que sdo mais utilizados sdao o PhoneGap e o Appcelerator Titanium,
pelo que também sao os que possuem uma maior comunidade, um maior suporte na resolugao
de problemas e uma maior quantidade de comparagoes entre si [6]. Assim, no seguinte sub-
capitulo, destacam-se estes dois frameworks.

2.2.2.1 PhoneGap

O framework PhoneGap [7] assenta sobre uma filosofia de “Code once, run everywhere”,
ou seja, desenvolve-se o codigo uma vez e este ira correr em qualquer lugar - no caso, em
qualquer sistema operativo mével. Isto torna-se possivel porque este ambiente de desenvol-
vimento permite que aplicacoes web baseadas em HTML sejam implementadas e instaladas
como se fossem aplicagOes nativas num sistema operativo. Estas aplicagoes tiram partido da
disponibilizagao por parte dos sistemas operativos de um web view, que pode ser utilizado por
aplicacoes nativas para mostrar conteido HTML (local ou remoto). O PhoneGap utiliza esta
funcionalidade para carregar, assim que a aplicacao é lancada, uma pagina web que é assim
apresentada ao utilizador como se fosse uma aplicagdo nativa, podendo de seguida interagir
com ela. Este tipo de aplicacao funciona de uma forma encapsulada utilizando o dito web
view como base, pelo que sao aceites pelo sistema operativo como verdadeiramente nativas



e podem entao ser instaladas como qualquer outra - inclusive, a partir das habituais lojas
oficiais de disponibilizacao de aplicagoes.

Para além deste encapsulamento, uma das grandes facilidades do PhoneGap é um extenso
conjunto de funcionalidades que permitem aceder as funcoes nativas dos dispositivos e do
sistema, operativo, que nao estao acessiveis por normais aplicacbes web a trabalhar sobre o
browser, como o acesso a cdmara, aos contactos do utilizador, ao sistema de armazenamento
interno ou aos sensores do dispositivo.

Uma vez que as aplicagoes desenvolvidas com PhoneGap utilizam paginas web baseadas
em HTML, é de salientar que também suportam Javascript e, inclusive, todos os acessos
as funcionalidades nativas sao realizadas usando esta linguagem. Neste caso é o préprio
framework que trata internamente das chamadas de Javascript, sejam elas as funcionalidades
nativas ou relativas a aplicacao desenvolvida pelo programador.

As vantagens deste framework é que acaba por funcionar em qualquer sistema operativo
que suporte um web view, e dadas as funcionalidades nativas simplifica bastante o processo
de desenvolvimento. Além disso, se se considerar que o PhoneGap é um framework que esta
bem desenhado e adequado a cada um dos sistemas operativos a que se destina, um progra-
mador nao precisa de se preocupar com as particularidades que afetam o desenvolvimento de
aplicacoes nativas, sendo esse processo mais abstrato para a equipa de desenvolvimento.

Em termos de desvantagens, é de notar que a qualidade da interface de uma aplicacao de-
senvolvida em PhoneGap dependera da qualidade do web view e do motor de renderizacao do
sistema operativo. Nas versoes mais atuais dos principais sistemas operativos, estes motores
ja sao bastante desenvolvidos, pelo que esta torna-se cada vez menos uma questao relevante.

Uma desvantagem que ainda é verdadeiramente real, prende-se com o facto de que ao
correr sobre um web view, e logo, sob o motor do browser, uma aplicacao desenvolvida em
PhoneGap nao ird ter uma execucao tao fluida que se encontra, por norma, numa aplicagao
nativa. Assim, esta desvantagem terd de ser ponderada aquando da utilizagdo de PhoneGap
para desenvolvimento, porque dependera sempre dos requisitos da aplicacao e do modo como
a mesma funcionard - por exemplo, para uma aplicacdo que necessite de muito processamento,
usar PhoneGap nao serd a melhor opgao.

Ainda relativamente a utilizagdo de um web view, torna-se claro para um programador
que a interface da aplicagao nao serd nativa, uma vez que esta ira estar assente sob HTML.
Pode-se tentar criar uma interface que seja parecida com a interface nativa, mas é uma tarefa
mais dificil e o utilizador final ird certamente notar diferengas. Contudo, apesar de esta
razao poder parecer uma desvantagem a primeira vista, esta pode também ser considerada
uma vantagem, uma vez que ao possuir uma interface mais genérica, um utilizador que use a
mesma aplicagao em diferentes dispositivos, com diferentes sistemas operativos, ird ter menos
dificuldades em passar de um dispositivo para o outro, dado que ja estd familiarizado com a
interface da aplicacao [§].

De modo a facilitar a integragdo nos dispositivos e/ou o desenvolvimento de interfaces,
as aplicacoes desenvolvidas em PhoneGap utilizam, numa consideravel parte dos casos, ou-
tros frameworks que se focam no desenvolvimento de solugbes que permitam uma melhor
navegacao em dispositivos méveis. O objetivo primordial deste tipo de frameworks comecou
por ser o desenvolvimento de paginas web adequadas a dispositivos mdveis, tendo foco na
sua usabilidade e nos standards web. Contudo, dado o potencial dos frameworks do género
PhoneGap, tém-se também virado para o suporte e adequacao a este tipo de aplicagoes. As-
sim, de entre esses frameworks, destacam-se o jQuery Mobile e o Sencha Touch [9], cujas
caracteristicas se abordam de seguida.
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jQuery Mobile

O framework jQuery Mobile [10] destina-se a criar interfaces, baseadas em HTML5 puro,
adequadas a smartphones e tablets, tomando os ensinamentos e o suporte do bastante esta-
bilizado e muito utilizado jQuery.

Possuindo este framework varias vantagens, destaca-se claramente a utilizagdo da filoso-
fia “escreva menos, faca mais”, pois é dos frameworks existentes, aquele que mais sistemas
operativos distintos suporta: Android, iOS, Windows Phone, Blackberry, bada, HP webOS,
Nokia Symbian e MeeGo. Assim, alguém que desenvolva usando jQuery Mobile, pode es-
crever aplicagoes ou web sites que sejam funcionais numa miriade de dispositivos, dos mais
populares aos menos utilizados.

A implementacao de cédigo usando jQuery Mobile é do tipo markup-driven, o que faz
com que o mesmo funcione a base de paginas HTMLJ5, com utilizagao de Javascript e jQuery
quando necessério, o que torna isto uma vantagem, dado que é uma abordagem largamente
conhecida e com bastante suporte.

Outra vantagem é o facto de o codigo que o suporta ser bastante leve, o que faz com que a
execugao de uma pégina/aplicacao seja relativamente rapida - isto tendo em comparagao ou-
tros frameworks do género, tanto a nivel de leveza do cédigo como tempo de execucao (mesmo
considerando a utilizacao associada do jQuery, o qual é requerido pelo jQuery Mobile) [11]. A
sua interface é também bastante flexivel, possuindo variados temas, em que estes facilmente
se adequam ou sao passiveis de alterar a medida das necessidades de um programador. O
jQuery Mobile possui ainda um conjunto de valéncias que facilitam certas tarefas aos pro-
gramadores, como filtragem de listas e gestao de eventos, e a sua documentacao é bastante
completa, contendo varios exemplos de utilizacdo do framework.

A principal desvantagem relatada por quem desenvolve com jQuery Mobile, enquanto
utilizacao do framework apenas, é que, por vezes, as suas transigoes sao algo lentas e pouco
fluidas, dependendo também do sistema operativo em causa - é influenciado pela renderizagao
utilizada pelo browser. Isto pode ser algo inoportuno quando se possuem aplicacdes ou paginas
web que possuam conteido consideravel, que assim demoram mais tempo a carregar. Con-
tudo, este é um dos aspetos - tal como outros que vao sendo apontados, como diferenca
de aparéncia entre sistemas operativos diferentes ou falhas aquando do scroll de paginas -
que tem sempre vindo a ser melhorado em todas as versoes do jQuery Mobile, sendo que
atualmente se notam cada vez menos esses problemas.

Sencha Touch

O Sencha Touch [12] foi o primeiro framework existente especificamente para desenvol-
vimento web em dispositivos méveis. Baseado totalmente em HTML5, CSS3 e Javascript, ¢é
utilizado para que um programador possa répida e facilmente criar aplicagdes méveis e/ou
paginas web, com experiéncia de aplicagao nativa, dentro de um browser.

Em termos de vantagens, destacam-se a inclusao de um conjunto de interfaces graficas com
controlos altamente otimizados para responder ao toque, a utilizacao de efeitos de transicao
muito fluidos, a adequacao da resolugao ao dispositivo em que estiver a correr e o suporte bas-
tante fiavel a todo o conjunto de eventos de toque que sao utilizados neste tipo de dispositivos
(tap, double tap, pinch, swipe e scroll).

O Sencha Touch possui ainda, a nivel de interface grafica, um conjunto de temas bem
desenvolvidos, que tentam imitar as interfaces nativas dos sistemas operativos que suporta,
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para que a experiéncia de um utilizador final seja o mais normal possivel e para que este sinta
menos que as aplicagoes desenvolvidas com este framework nao sao nativas. Estes temas
podem também ser alterados pelo programador para melhor se adequarem as necessidades,
ou pode até o programador criar novos temas, que sejam do seu entendimento, para uma
experiéncia mais transversal e comum em todos os sistemas operativos.

O Sencha Touch apenas suporta os sistemas operativos Android, iOS e Blackberry. Apesar
de nao ser de todo uma desvantagem, pois é certo que suporta os dois sistemas operativos
lideres de mercado, este framework perde em comparagao com o suporte a sistemas operativos
que existe noutros frameworks - principalmente se comparado com o jQuery Mobile.

No que toca a desvantagens mais claras, é de considerar o tamanho que o framework ira
ocupar numa aplicagao (cerca de 370KB), o que também afeta o tempo de carregamento de
aplicacoes (cerca de 200% mais lento, em cada ecra da aplica¢ao, em comparagao com jQuery
Mobile) [11].

Uma outra caracteristica do Sencha Touch que se pode tornar uma desvantagem, é o facto
de usar uma abordagem assente em ExtJS (puro desenvolvimento Javascript). Assim, o cédigo
desenvolvido para Sencha Touch tera poucas semelhancas com uma normal pagina web, o que
poderd assemelhar-se mais a um sentimento de desenvolvimento nativo da aplicacao, e, a nao
ser que se possua ja conhecimentos de ExtJS, torna-se um entrave ao desenvolvimento. Tera
de haver um tempo de aprendizagem para perceber o seu modo de funcionamento, enquanto
que HTML e Javascript puro é algo mais habitual no dia-a-dia de um programador.

2.2.2.2 Appcelerator Titanium

O framework Appcelerator Titanium [13] pretende fornecer uma forma de desenvolver
aplicacoes moéveis de qualidade e que sejam multiplataforma. Este framework utiliza uma
API de Javascript como base de programacao e assenta em dois principios: existem compo-
nentes e modos de funcionamento que sao comuns a todos os sistemas operativos moveis, pelo
que o codigo pode ser reutilizado; existem componentes e certas convengoes que sao exclusi-
vas de cada sistema operativo e estes devem ser tidos em conta, pelo que deve acontecer um
desenvolvimento especifico nesse caso para manter fluida a experiéncia do utilizador. Consi-
derando estes principios, o que o Appcelerator Titanium pretende é uma filosofia de “Code
once, adapt everywhere”, que significa que a base de uma aplicagao pode ser escrita de forma
igual para todos os sistemas operativos, mas que depois as particularidades de cada um sejam
tidas em conta e que o cédigo seja adaptado a cada um.

O modo de funcionamento assenta, como ja referido, numa API de Javascript, unificada,
que é usada para escrever aplicacoes nativas. Os criadores pretendem assim libertar os pro-
gramadores da necessidade de aprendizagem das APIs especificas de cada sistema operativo,
focando-se assim na propria API do Appcelerator Titanium, mas ainda assim, terem ao seu al-
cance todas as vantagens e a experiéncia de utilizador caracteristica que existe numa aplicagao
nativa [g].

Para desenvolver com este framework é necessario instalar ferramentas especificas para
implementacao de aplicagoes em cada sistema operativo pretendido, mas depois desse ponto
estar ultrapassado, um programador sé terd de utilizar o IDE préprio do Appcelerator Ti-
tanium, o Titanium Studio. Com este programa serd possivel desenvolver todo o cddigo
pretendido da aplicagao - possui verificagdo de erros, completacao automdtica, etc. -, que
serd depois gerada de modo a funcionar tal como acontece no normal desenvolvimento nativo
e com todas as possibilidades que esse desenvolvimento oferece: é possivel utilizar os simula-
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dores proprios de cada sistema operativo, com depuracao de cédigo, para testar as aplicagoes.
Instalar as mesmas aplicacoes diretamente em dispositivos fisicos é também possivel, com um
sistema préprio que trata de todas as dependéncias e da ligagao ao dispositivo. Para lancgar
as aplicacoes nas lojas de aplicagoes préprias de cada sistema operativo, existe também um
sistema, que constréi os pacotes com as aplicagoes finais, prontas a serem submetidas. Desta
forma, todo o desenvolvimento serd como se fosse nativo, permitindo ainda tratar diversas
caracteristicas das aplicacoes nativas, como notificacoes, configuracoes ou servigos em back-
ground.

Numa aplicacao desenvolvida com Appcelerator Titanium, o cddigo Javascript néo é con-
vertido e compilado previamente para a linguagem nativa do sistema operativo que se destina,
como é muitas vezes assumido por quem nao conhece o framework totalmente, mas é sim exe-
cutado e adequado durante a execugao da mesma aplicacdo. Durante a execugado, existem
trés componentes principais, que sao: o codigo Javascript da aplicacao desenvolvida pelo
programador; a implementagao especifica da API do Appcelerator Titanium, direcionada a
plataforma de destino, em linguagem de programagcao nativa; um interpretador de Javascript
que avalia o cdédigo durante a execugao. Quando a aplicacao é langada, o cédigo da aplicagao
é avaliado e os objetos em Javascript serao associados/emparelhados com os objetos anélogos
em codigo nativo. Assim, quando é chamada uma determinada fungao associada a um objeto
no cédigo Javascript, serd invocada uma fungéo nativa que ird criar o objeto em causa em
formato nativo, e entre os quais existird uma “ponte” que permite o acesso as propriedades e
métodos do objeto nativo por parte do objeto em Javascript.

De entre as vantagens do Appcelerator Titanium, destacam-se o vasto conjunto de carac-
teristicas e funcionalidades nativas que o mesmo tem acesso, como a utilizacdo de compo-
nentes visuais, a integracao do sistema de notificagoes préprio de cada sistema operativo, o
armazenamento interno nativo e as interfaces de ligacao com servigos online. A aparéncia das
aplicacoes desenvolvidas com este framework sao também uma vantagem, dado que nao existe
nenhuma emulacao visual, porque quando um componente é criado, o respetivo componente
nativo é-lhe automaticamente associado. Desta forma as animacGes e o comportamento de
uma aplicagdo serdo exatamente os mesmos de uma normal aplicagdo nativa. Por fim, a API
de Javascript utilizado pelo Appcelerator Titanium é bastante facil de utilizar e dado que
uma boa parte dos programadores possui algum conhecimento de Javascript ou de linguagens
que funcionam de forma parecida, a barreira inicial para se comecar a desenvolver com este
framework é mais facilmente quebrada.

Contudo, a maior desvantagem do framework é que, dada sua arquitetura de funciona-
mento, a sua adequacao a novos sistemas operativos é uma tarefa bastante ardua. Por esse
facto, o Appcelerator Titanium apenas esta disponivel para os sistemas operativos mais uti-
lizados, o Android e o iOS, mas existem planos para, a curto prazo, seja disponibilizado
também para Windows Phone e Blackberry.

Como a camada de abstracao disponibilizada pelo Appcelerator Titanium, para comunicar
com o sistema nativo, é algo extensa, existem ainda certas implementacoes na API que néo
sao as mais eficazes. Por outro lado, alguns componentes da interface de utilizador nao tém
ainda o desempenho que se espera (principalmente, componentes que lidem com quantidades
elevadas de dados). Mas, & medida que erros sao detetados e resolvidos e o hardware melhora,
esses sao alguns dos problemas que comecam a desaparecer.

Depois de apresentados os principais frameworks multiplataforma existentes, expoem-se
na tabela uma forma sumariada, das caracteristicas mais relevantes de cada a um.
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Tabela 2.2: Comparacao entre as caracteristicas mais relevantes dos frameworks PhoneGap
e Appcelerator Titanium [14]

PhoneGap | A. Titanium | Observacgoes

API de Javas-

. v v A API de Javascript interage no Pho-
cript

neGap como se tratasse de tipico
c6digo web, enquanto que no Appcele-
rator Titanium esta nao é considerada
como cédigo web, mas é sim usada
para interagir com cédigo nativo.

Suporte a

HTML5/CSS3 v X O PhoneGap é uma aplicacao web que

corre como nativa num web view.

Suporte a Stan-

dars Web v X O PhoneGap ¢é desenvolvido como

uma normal pagina web, estando
também sujeito aos mesmos problemas
de compatibilidades.

Cddigo Nativo X v O Appcelerator Titanium cria uma
aplicagdo verdadeiramente nativa,
usando a API de Javascript que
mapeia as fungoes para c6digo nativo.

Interface Na-
tiva/Velocidade X v A velocidade de execugao no Appce-
de Execucao lerator Titanium é limitada pelo dis-
positivo em si, enquanto que a mesma
no PhoneGap é limitada pelo web view
caracteristico do dispositivo.

2.3 Aplicagoes Relacionadas

Seja para comparar, seja para replicar boas funcionalidades, ou seja para conseguir oferecer
algo mais ao utilizador final, quando se pretende desenvolver uma determinada aplicacao, é
importante proceder a uma avaliacao de aplicacoes da mesma area se encontram no mercado.
Assim, s@o aqui abordadas algumas das aplicagoes relacionadas que s@o mais utilizadas ou
que mais se aproximam daquilo que se pretende para a aplicacao a desenvolver neste projeto,
tendo em conta os diferentes sistemas operativos.

2.3.1 iPharmacy

Disponivel para iOS e Android, a iPharmacyE] foi considerada a “Melhor Aplicacdo em
Gestao de Prescri¢oes” no livro Best iPhone Apps, 2nd Edition, da editora O’Reilly [15].

E uma aplicacao bastante completa, sem ser demasiado complicada de utilizar. Compara
medicamentos prescritos a fim de verificar se nao existe problema em tomar os mesmos em
conjunto, alerta o utilizar quando os deve tomar (figura , permite a identificagdo de com-

"http://medconnections.com/ipharmacy/
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primidos de acordo com as suas caracteristicas (cor, formato), possuindo também uma base
de dados bastante extensa, desde os medicamentos mais conhecidos aos menos habituais. E
ainda de destacar a existéncia de, para cada medicamento, uma imagem com o correspondente
comprimido (figura , para uma mais facil identificacao, bem como um conjunto de in-
formagoes sobre o mesmo, desde como tomar, a possiveis reagoes adversas e contra-indicagoes.

My Medications

XAMAX (2) Summary * il

H--

Indications & Usage
Dosage & Administration
Adverse Reactions

Contraindications

¥ w* &6 =

Drug Custom Log Share

=== LIPITOR
'Ej‘ ATORVASTATIN CALCIUM
Dosage: None
MNote: Nane
se==  NEURONTIN
‘El“ GABAPENTIN
Dosage: None
Note: None
Ty NEXIUM
Q ESOMEPRAZOLE MAGNESIUM

Reminder

Reminder

Warnings Reminder Dosage: None
Overdosage > Mok ons
How Supplied b

Drug Interactions >

=
Full Package Insert (PDF) » “ﬂ" _,_._. 7 m{ ﬁ @

Rx Card Share

Home My Meds Pill Id
(b) Alarmes de tomas (Android)

(a) Medicamento e sua lista de opgoes

(i09)

Figura 2.3: iPharmacy - Exemplos
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2.3.2 CR Medication Tracker

A CR Medication TrackerEl, disponivel para i0S, permite uma ficil organizacao e um facil
registo das medicagoes de um utilizador.

De entre as suas funcionalidades, destacam-se a possibilidade de procura por medicamen-
tos mais baratos equivalentes ao que o utilizador pretende tomar, a informacao e a definicao
de lembrancas de toma de medicamentos (figura [2.4a]), a disponibilizacao de informagao sobre
as substancias ativas, a facil adicado de novos medicamentos a lista de medicagoes e a gestao

de histérico (figura [2.4b)).

Carrier = 2.2 = ) Carrier =

Madications Remove from List Bast Buy Drugs

T

- Aspirin XR (Oral Pill
LIPITOR (Oral Pill) 800 mg | Due: Aug 14, 53'[]1:]‘-' 15:00

LIPITOR (Oral Pill)

atorvastatin 40 MG Oral Tablet [Lipitor] ¥ 40 mg | Due: Aug 16, 2012 14:23
Route: Oral Fill .~ Ibuprofen/Oxycodone (Oral...
400-5 mg | Due: Aug 15, 2012 22:23
Strength: 40 mg ALEVE (Oral Pill)
220 mg | Due: Aug 13, 2012 23:00
Schedule: _“_'-';;; e Yt R
Once a day &

Best Buy Drugs

Lowest price from GoodRX

FDA Label
(a) Medicamento prescrito (b) Histdrico

Figura 2.4: CR Medication Tracker - Exemplos

https:/ /itunes.apple.com/us/app/cr-medication-tracker /id553579140
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2.3.3 Micromedex Drug Information

Nao sendo esta uma aplicagao com incidéncia em prescricoes, é relevante destacar a Micro-
medex Drug Informatiorﬁ dado que esta possui uma extensa mas concisa lista de informacoes
sobre medicamentos.

D4 a possibilidade de procurar por mais de 4 mil termos diferentes (figura , dando
informagoes sobre os medicamentos mais comuns em que se encontra uma determinada
substancia ativa, informa sobre a terapéutica de um medicamento, a sua dosagem (seja para
crianga, seja para adulto), o seu tipo de administragdo, as suas contra-indicagoes e efeitos
adversos, incluindo gravidez e amamentagao (figura .

Estéa disponivel para Android e iOS e nao requer qualquer ligagao de dados, estando a sua
base de dados incluida na prépria aplicagao.

. AT3T = 3:07 PM £ 59% ==

" Drugs | Risperidone

Generic Names

nrugs
Enter the drug name here

Dosing and Indications

5-.A|ph€! Reductase Inhibitor Black Box ‘:.P:.J;_:”'r'ling (D

ACE Inhibitor — .
Contraindications/Warnings

ACE Inhibitor/Calcium Channel Block...

ACE Inhibitor/Thiazide Combination

Acetaminophen Antidote

Acetaminophen Combination

Acetic Acid (class)

Acid-Base Disorder Agent

Adamantane

(a) Procura por termos (Android) (b) Informagdes de um medicamento (i0S)

Figura 2.5: Micromedex Drug Information - Exemplos

3http://healthcare.thomsonreuters.com/micromedexMobile/drugInformation /index.html
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2.3.4 Med Minder

A aplicacao Med MindeIE] é uma aplicacao simples, direcionada ao alerta de tomas de
medicamentos, disponivel para Android. Sem qualquer tipo de informagoes préprias, deixa
a cargo do utilizador a inser¢ao dos dados do medicamento, da sua toma (figura [2.6a) e
da definigdo dos horérios dessas mesmas tomas (figura para posterior notificacao. De
destacar o facto de alertar o utilizador que uma determinada medicagao esta a terminar (me-
diante a insercao, por parte deste, da quantidade de medicagao existente).

¢ O () 36 1 B () 6:25 pm
Modify Medication

Doses per day: 3

lﬂ 36 g B ) 6:31 pm

> ¢ 0

Details

Details for Advil

Take with food. Do not mix with
alcohol.

Quantity per dose: 2.0

Current quantity: Dose 1:" 7:15 am

Quantity per refill:

Dose 2:' 5:22 pm

Refills remaining:

Dose 3:/11:00 pm

Refill Save Cancel
Mon Tue

AutoSet Save Details Delete

(a) Dados do medicamento e da sua toma (b) Defini¢ao de notificagido de toma

Figura 2.6: Med Minder - Exemplos

“https:/ /play.google.com /store/apps/details?id=com.garland.medminder
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2.3.5 Pillbox

Disponivel para Windows Phone e direcionado, principalmente, a pessoas que cuidam de
outras pessoas, 0 Pillboxﬂ é usado para facilitar o controlo de medicagao de familia e amigos.

Esta aplicagao permite um conjunto de perfis associado a cada pessoa sob tratamento,
contendo as informagbes pessoais, respetivas medicagoes e horas de toma. Permite a facil
comunicacao com os médicos e outras pessoas que também cuidem dessa mesma pessoa, dei-
xando notas que podem ser vistas por todos os intervenientes (sendo o armazenamento e
partilha destas notas feita através do servigo Microsoft HealthVault).

®) NMELCER

Roger and | are leaving on vacation
this weekend, just in case you didn’t

send a text message B e esvinala
4/12/10 7:02 PM Jessica

| c Frank fell out of bed last night and hurt
@ send an e-mail his shoulder. | drove him to the

L

doctor’s office, and X-rays showed
nothing wrong. He's nursing motrin
and wounded ego.

(=) leave a note

Me 3/30/10 8:13 AM

I've put Ethel on Keflex for her UTI.
Make sure that she doesn't miss any
doses, and she should be good to go

(a) Dados do medicamento e da sua toma  (b) Defini¢ao de notificacao de toma

Figura 2.7: Pillbox - Exemplos

Shttp://veracitysolutions.com/pillbox
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De entre todas as aplicacoes aqui abordadas, salienta-se o facto de todas elas serem di-
recionadas para o mercado norte-americano ou entao, sendo aplicacoes mais genéricas nao
usam informagao especifica de nenhum mercado. Assim, ndo existe nenhuma aplicacdo que
seja direcionada ao mercado portugués, com informacoes em portugueés.

Sumario

Neste capitulo foi apresentada uma breve historia e evolucao da computagao mével, desde
o seu inicio, focando as inovagoes principais que foram ocorrendo e os dispositivos que foram
sendo lancados, até aos dias de hoje, tal como a conhecemos, nos é apresentada e a utilizamos
no nosso dia-a-dia.

Foram abordados alguns frameworks de desenvolvimento de aplicacoes moveis existentes,
sejam eles nativos de cada sistema operativo, sejam eles multiplataforma, analisando os aspe-
tos em que cada um deles é vantajoso e desvantajoso, quer do ponto de vista do programador,
quer também do utilizador final.

Por fim, foram analisadas algumas aplicagoes existentes no mercado que partilham funcio-
nalidades com aquilo que se pretende na aplicagao a desenvolver no ambito desta dissertacao,
por forma a ter conhecimento do que tem sido feito e o que mais se poderé fazer.
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Capitulo 3

Analise de Requisitos

3.1 Requisitos Gerais

O objetivo inicial desta dissertacao era desenvolver uma aplicagao para gestao pessoal de
medicamentos e tratamentos, que pudesse correr num dispositivo movel. Depois de avaliada
a concorréncia e estudados os principais frameworks de desenvolvimento, é fundamental de-
finir os requisitos da aplicacao. Esta aplicacao devera ter um publico alvo bem definido, de
modo a termos ideia de quais sao as caracteristicas que levaram a necessidade desta aplicagao,
o que trard de benéfico a sua criagdo e que consideragoes devem ser tomadas no seu dese-
nho/implementacao por forma a que se adeque ao publico alvo.

Dado que todos nés, a qualquer altura da nossa vida, teremos de tomar algum género de
medicacgao, podemos afirmar que qualquer cidadao faz parte do ptublico alvo desta aplicacgao.
Sejam pessoas jovens ou idosas, sejam mulheres ou homens, sejam pessoas com doencas es-
poradicas (como pneumonias, infegdes ou varicela) ou doencas crénicas (como diabetes, cancro
ou esclerose multipla), ou sejam pessoas sauddveis que querem algum tipo de informagao de
medicamentos, esta aplicacao serd direcionada a todas elas.

Assim, é importante ter em conta que ao ser uma aplicacdo genérica, o seu funciona-
mento devera ser simples e ficil de perceber, com as opgoes, consideradas como necessarias,
rapidamente acessiveis. A aplicacdo devera ser também de facil percecao a nivel visual, sem
demasiados botoes ou imagens que causem confusao e distraiam o utilizador do essencial.

A maioria das aplicacbes méveis atuais funciona tanto em smartphones como em tablets,
uma vez que a maioria destes dispositivos corre o mesmo tipo de sistema operativo, sendo
apenas necessario proceder a ligeiras alteragoes no cédigo para se adequarem ao tipo de
dispositivo final. O mesmo poderia ser feito no caso desta aplicagao. Contudo, entende-se
que o smartphone, dadas as suas caracteristicas fisicas e funcionais, é o tipo de dispositivo que
mais se adequa ao objetivo final da aplicacao, enquanto que um tablet, apesar de poder realizar
as mesmas operacoes, ¢ um dispositivo que acaba por se tornar de um uso mais doméstico
ou empresarial, acabando por nao andar sempre com o utilizador. De notar também que
dadas as suas limitagoes em termos de bateria, mesmo que o utilizador ande com o tablet no
seu percurso diario, o mesmo nao estd sempre ligado, o que pode invalidar eventuais alertas
definidos pela aplicacao.

Dada a diversidade de sistemas operativos para dispositivos méveis e considerando que se
pretende que a aplicacao possa ser usada pelo maximo de utilizadores possiveis, optou pelo
seu desenvolvimento através de um framework multiplataforma. Desta forma, para além de
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se conseguir cobrir um maior espectro de possibilidades, nao se estd dependente de um tnico
sistema operativo e do seu sucesso ou insucesso de vendas, sendo esta uma aposta no maximo
de sistemas operativos possiveis.

3.2 Requisitos de Funcionalidades

Considerando que a toma de certos medicamentos podera estar dependente das carac-
teristicas de uma pessoa, como a idade, o sexo (e, se for mulher, se estd gravida), o peso,
alergias ou doencas crénicas que possua, torna-se importante que a aplicacao possua esta
informagao, para poder alertar o utilizador quando um determinado medicamento nao deve
ser administrado. Tal como referido anteriormente, o smartphone é considerado um dispo-
sitivo pessoal, pelo que a aplicacdo sera direcionada a este tipo de utilizador. Desta forma,
nao se entende como necessario um sistema de perfis, pelo que apenas estara disponivel a
configuracao de um perfil por aplicagao.

Como elemento base da aplicacao, é fundamental a existéncia de uma base de dados de
todos os medicamentos disponiveis no mercado portugués e que assim permita ter todas as
informagoes consideradas relevantes, como o nome, o seu cédigo de barras, as substancias
ativas, a terapéutica a que se destina, o modo de ingestao, o tipo de embalagem em que é
disponibilizado, se necessita ou nao de receita médica, se € medicamento genérico e se possui
algum tipo de comparticipacao (e qual a percentagem da mesma) pelo Estado Portugués. Esta
base de dados, dada a quantidade de informacGes que possui, terda um tamanho consideravel,
pelo que deverd estar alojada num servidor, funcionado como um servigo que sera contactado
quando o utilizador necessitar de obter as respetivas informacgoes e adicionar o medicamento
a sua lista de medicamentos a tomar.

Com o acesso a informacao dos medicamentos, o utilizador pode entao adicionar um deter-
minado medicamento & sua lista de prescrigoes, podendo estas ser, efetivamente, resultantes
de receita médica ou da toma de um medicamento nao-sujeito a receita médica mas que o
utilizador considera relevante. Associado a esta adicdo, estard uma das mais relevantes ca-
racteristicas da aplicacdo, que serd a possibilidade de o utilizador definir alertas para a toma
desses medicamentos, podendo assim ser relembrado, no momento certo, que deve tomar os
medicamentos, sem ter de andar preocupado com a hora de ingestao de cada um.

As prescrigoes possuem uma data de inicio e, normalmente, uma determinada data de fim,
pelo que se torna relevante manter um historico das mesmas. Este facto é interessante na
Otica do utilizador, que assim poderd verificar quais os medicamentos que tomou e quando os
tomou, podendo também vir a ser, em caso de um qualquer problema que surja, uma forma
de os médicos detetarem uma qualquer reacao adversa posterior.

Dado que esta é uma aplicagdo que tem por objetivo incidir na &drea da saide e que
pode ocorrer alguma situacao em que um utilizador se sinta mal, é relevante a existéncia de
um contacto definido como de emergéncia, facilitando assim a comunicacdo mais atempada
com o mesmo quando eventual situacao se venha a verificar. Este cendrio é principalmente
critico em pessoas com doencas crénicas ou cuja doenca tenha a possibilidade de ressurgir
repentinamente.

Por vezes, ha medicamentos que nao sao aconselhados a tomar simultaneamente. Desta
forma, a aplicacdo permitird ao utilizador cruzar dois medicamentos e verificar se a sua toma
em conjunto é aconselhada ou nao.

Um utilizador desta aplicacao tera, eventualmente, a necessidade de adquirir novos me-
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dicamentos. Assim, este poderd utilizar a aplicacdo para verificar, de acordo com a sua
localizacao, quais as farmacias existentes nas proximidades. Como os medicamentos tém cus-
tos e os medicamentos genéricos sdo mais acessiveis que os ditos normais, serda permitido ao
utilizador pesquisar quais os genéricos de um determinado medicamento.

O diagrama da figura [3.1] representa os casos de uso pretendidos para a aplicacao.

Utilizador

>

Aplicacao

Definir Perfil

<extends>

é___

Pesquisar
Medicamento

Ver Informagéao
Medicamento

A

<extends>

<extends>

>

Adicionar
Medicamento as
Prescricbes

Definir Alarme
de Toma

Verificar
Prescricbes

Consultar

<extends> .
= Historico

Visualizar
Contacto de
Emergéncia

Efetuar
Chamada

<< — — <extends>
N~

~

S~
<extends>
~

h Definir
Contacto de
Emergéncia

Consultar

Encontrar Conselheiro
Farmacias % \
/ \
<extends> <extends>
/ \

Cruzar
Medicamentos

Consultar
Genéricos

Figura 3.1: Modelo de casos de uso da aplicagao
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3.2.1 Casos de Uso
3.2.1.1 Definir Perfil

Este caso de uso ocorre quando o utilizador pretende definir (ou redefinir) o seu perfil. Os
dados a introduzir incluem a idade, o sexo (se for mulher, se estd gravida ou nao), o peso e
alergias ou doengas crénicas que possua.

Pré-condigoes

e Nenhuma.

Sequéncia Basica de Eventos
1. O utilizador acede ao perfil.

Se ja existirem, a aplicagao carrega os dados previamente inseridos pelo utilizador.
2. O utilizador (re-)introduz os seus dados.

3. O utilizador guarda os seus dados.

Diagrama de Sequéncia

Ver figura

3.2.1.2 Pesquisar Medicamento

Este caso de uso ocorre quando o utilizador pretende pesquisar sobre um medicamento.
Quando as informacoes sobre o medicamento sao obtidas, o utilizador pode optar por apenas
as ver ou por adicionar o medicamento a sua lista de prescricoes. Quando o medicamento é
adicionado a essa lista, é dada ao utilizador a hipétese de definir um alarme que o alerte para
a toma do medicamento em causa.

Pré-condigoes

e Tem de existir uma ligacao de dados ativa (WiFi/3G).

Sequéncia Basica de Eventos

1. O utilizador acede a pesquisa.

2. O utilizador introduz os parametros de procura do medicamento (nome ou cédigo de
barras).

3. A aplicacao acede ao webservice para obter as informagoes do medicamento em pesquisa.

4. A aplicagao apresenta ao utilizador as caracteristicas do medicamento.
Se o utilizador quiser, pode adicionar o medicamento a sua lista de prescrigoes.

A aplicagao permite ao utilizador definir um alarme para a toma do medicamento.
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Utilizador Aplicacao

Aceder ao Perfil

I
I
]
I
:
Carregar Dados
-
I I
I I
[} [}
[} [}
[} [}
[}
[}
[}
[}

(Re-)Introduzir Dados

|1

Guardar Dados

I

Figura 3.2: Diagrama de Sequéncia - Definir Perfil

Diagrama de Sequéncia

Ver figura

3.2.1.3 Verificar Prescrigoes

Este caso de uso ocorre quando o utilizador pretende verificar a sua lista de prescricoes
atuais, tendo também dentro deste caso de uso a hipdtese de verificar o seu historico de
prescrigoes.

Pré-condigoes

e Nenhuma.
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Utilizador Aplicacao Webservice
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Figura 3.3: Diagrama de Sequéncia - Pesquisar Medicamento

Sequéncia Basica de Eventos

1. O utilizador acede a sua lista de prescrigoes.

2. Quando estas existem, a aplicacao carrega as prescricoes do utilizador. Caso nao exis-
tam, é mostrada uma mensagem indicando que nao existem prescri¢oes de momento.

O utilizador pode consultar individualmente cada um dos medicamentos prescritos.

O utilizador pode consultar o seu histérico de prescrigoes.
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Diagrama de Sequéncia

Ver figura

Utilizador Aplicag@
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Figura 3.4: Diagrama de Sequéncia - Verificar Prescrigoes

3.2.1.4 Visualizar Contacto de Emergéncia

Este caso de uso ocorre quando o utilizador pretende visualizar qual é o seu contacto de
emergéncia. Se o mesmo nao estd definido, o utilizador tem a hipdtese de o definir, se o
mesmo ja estd definido, o utilizador tem a hipdtese de o alterar por outro contacto.

Pré-condigoes

e Nenhuma.
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Sequéncia Basica de Eventos
1. O utilizador acede ao contacto de emergéncia.
Se ja existir, a aplicacdo carrega o contacto previamente definido pelo utilizador.
2. O utilizador pode carregar no contacto para iniciar imediatamente uma chamada (se
este existir) ou definir/alterar o contacto.

Se optar por definir/alterar o contacto, é carregada e mostrada ao utilizador a sua
lista de contactos, da qual poderd escolher um para ser o seu contacto de emergéncia.

Diagrama de Sequéncia

Ver figura

3.2.1.5 Consultar Conselheiro

Este caso de uso ocorre quando o utilizador procura obter conselhos sobre determinado
medicamento. Permite que o utilizador realize duas operagoes distintas: procurar medica-
mentos genéricos de um determinado medicamento; cruzar dois medicamentos de modo a
verificar se a interacao entre esses sera ou nao aconselhada.

Pré-condigoes

e Tem de existir uma ligacao de dados ativa (WiFi/3G).

Sequéncia Basica de Eventos

1. O utilizador acede ao conselheiro.

2. O utilizador escolhe uma das opgoes disponiveis: consultar genéricos ou cruzar medica-
mentos.

Se pretender consultar genéricos, o utilizador submete na aplicagao o nome do
medicamento principal, sendo contactado o webservice para obter a lista de genéricos
associados.

Se pretender cruzar medicamentos, o utilizador deverd inserir na aplicacao quais
os medicamentos que pretende cruzar, que contactard o webservice e este facultara as
informacoes relativas ao cruzamento das duas medicacoes.

Diagrama de Sequéncia
Ver figura

3.2.1.6 Encontrar Farmacias

Este caso de uso ocorre quando o utilizador pretende pesquisar quais as farmacias mais
proximas do local em que se encontra.
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Figura 3.5: Diagrama de Sequéncia - Visualizar Contacto de Emergéncia

Pré-condigoes

e Tem de existir uma ligacao de dados ativa (WiFi/3G).

e Tem de existir sensor GPS ativo.
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Utilizador Aplicacao Webservice
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Figura 3.6: Diagrama de Sequéncia - Consultar Conselheiro

Sequéncia Basica de Eventos

1. O utilizador acede a procura de farmécias.

2. A aplicagéo verifica a posicao atual do utilizador e acede a webservices de localizagao
de farmaécias nas redondezas.

3. A aplicacao retorna as informacgoes dos webservices e apresenta-as ao utilizador.
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Diagrama de Sequéncia

Ver figura

Utilizador Aplicacao Webservice

|
|
|
|
|
Encontrar Farmacias |

Verifica Localizagéo

Obter Farméacias
Proximas

Retorno Farméacias
Préximas

Figura 3.7: Diagrama de Sequéncia - Encontrar Farmaécias

Sumario

Neste capitulo foram discutidos e definidos os requisitos gerais da aplicacdo e os seus
requisitos funcionais. Os primeiros correspondem aquilo que a aplicacao deve ser no seu geral,
a quem se dirige, enquanto que os segundos tém em conta aquilo que devem ser as opgoes
presentes na aplicacao e o que é que esta deve permitir ao utilizador. Nestes requisitos foram
igualmente expostos os casos de uso correspondentes as funcionalidades que se pretendem
implementar.
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Capitulo 4

Desenvolvimento

4.1

Arquitetura do Sistema

4.1.1 PFrameworks de Desenvolvimento

No capitulos anterior apresentamos uma analise de requisitos que visa definir as funci-
onalidades principais da aplicagao, bem como os seus utilizadores tipicos. Por outro lado,
no capitulo 2 discutimos distintas tecnologias que permitem o desenvolvimento de aplicagao
para dispositivos méveis. Assim, considerando os frameworks analisados, as vantagens e as
desvantagens de cada um, os seus modos de funcionamento e o que estes trazem para o
desenvolvimento multiplataforma, optou por se escolher o framework Phonegap.

As principais razoes que levaram a escolher este framework, em detrimento do Appcelerator
Titanium, sao as seguintes:

Uma das caracteristicas principais que a aplicacao deverd ter é o facto de poder ser uti-
lizavel a mesma no maior nimero possivel de dispositivos moéveis. Assim, com Phonegap
essa caracteristica estara coberta, dado que funciona em quase todos os sistemas ope-
rativos, enquanto que o Appcelerator Titanium apenas iria funcionar nos dispositivos
com 108, Android e Blackberry.

Apesar de uma aplicacao desenvolvida com Phonegap nao funcionar de modo nativo,
considerando os seus requisitos gerais e funcionais da aplicacdo, nao ird necessitar de
processamento intensivo por parte dos dispositivos em que serd usada. Desta forma, o
modo como o framework é implementado nao se torna tao relevante para esta escolha.

Depois de uma andlise da documentagao existente do Phonegap e também dos plu-
gins desenvolvidos pela comunidade (em que alguns s@o posteriormente integrados no
framework), verificou-se que com este seria possivel desenvolver a aplica¢ao na sua to-
talidade, com praticamente todas as funcionalidades pretendidas.

Sendo a abordagem do framework baseada em HTML, que é uma linguagem familiar e
largamente utilizada, entende-se que pode trazer vantagens ao nivel da implementagao
de certas caracteristicas, adequacao da estrutura e na resolucao de problemas que sur-
jam.

A escolha do framework Phonegap implicou, por outro lado, a necessidade de recorrermos
a ferramentas adicionais que facilitem e incidam na navegacao em dispositivos méveis. Assim,
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de entre os frameworks focados anteriormente, jQuery Mobile e Sencha Touch, foi selecionado
o jQuery Mobile. A escolha deste em detrimento do Sencha Touch deve-se a:

e O facto deste suportar, ha semelhanca do Phonegap, praticamente todos os sistemas
operativos méveis existentes, faz com que a sua escolha se torne relevante. Sencha
Touch apenas suporta os sistemas operativos i0S, Android e Blackberry, pelo que nao
iria estar adequado totalmente a uma das caracteristicas principais que se pretende da
aplicacao.

e O cddigo que suporta o jQuery Mobile é bastante “leve” e gasta menos tempo de
execucao em comparacao com Sencha Touch. Assim, torna-se relevante e uma mais-valia
na fluidez da aplicacao.

e Para além do suporte e extensas funcionalidades que a biblioteca jQuery oferece, o
jQuery Mobile assenta em péaginas de HTML5 e Javascript, algo habitual no dia-a-dia
da maioria dos programadores. Por seu lado o Sencha Touch, dado o seu funcionamento,
iria tipicamente implicar um tempo de aprendizagem de ExtJS.

e A facilidade de integragdo com Phonegap é maior no jQuery Mobile do que no Sencha
Touch, existindo mais exemplos, tanto nos sitios oficiais destes dois sistemas como nos
féruns da comunidade de utilizadores.Desta forma torna-se mais facil entender como os
utilizar em conjunto e como resolver eventuais problemas que ocorram no desenvolvi-
mento da aplicacao.

Com a conjugacao dos dois frameworks escolhidos, Phonegap e jQuery Mobile, obteve-se
assim uma plataforma bem definida para o desenvolvimento da aplicagao.

O Phonegap incide na criagdo da aplicagdo de forma a funcionar como uma normal
aplicagdo nos diversos sistemas operativos e na disponibilizacao de ferramentas que tirem
partido das caracteristicas nativas dos mesmos, como o sistema de notificagoes, os servigos de
armazenamento interno, a obtencao dos contactos do utilizador, a utilizagdo da camara ou a
informacao de ligactes do dispositivo.

O jQuery Mobile trata da interface da aplicagao, da sua adequagao a cada dispositivo, da
gestao e das ligacoes entre as paginas web que correspondem as diversas janelas da aplicagao
e ainda da disponibilizacao de um conjunto de funcionalidades que sao tipicas de aplicagoes
moveis, como a filtragem de listas, a criagao de formularios ou a gestao de eventos.

Estes sao os principais pontos em que cada um dos frameworks incide diretamente. Con-
tudo, o desenvolvimento da aplicacao nao é possivel se nao se utilizarem as linguagens HTML
e Javascript, para articulagdo de aspetos sobre os quais os frameworks nao incidem direta-
mente, como a manipulacdo de texto e a execugdo de scripts. A utilizagdo da biblioteca de
Javascript, jQuery |16], é também extremamente benéfica, pois disponibiliza um vasto con-
junto de funcionalidades que oferecem uma grande liberdade ao utilizador a nivel da criacao
e execucao de paginas web. Esta biblioteca é, inclusive, obrigatéria na utilizagdo do jQuery
Mobile, uma vez que este tira partido das suas funcionalidades.
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4.1.2 Base de Dados de Medicamentos

Tendo em conta que um dos objetivos da aplicacao é que esta seja adequada ao mercado
nacional, é bastante relevante que as informagoes relativas aos medicamentos sejam fidveis.
Assim, foi efetuado um pedido ao INFARMED |1] para disponibilizacao da sua base de dados
de medicamentos, para assim tirar partido dos seus conteidos e poder criar um protétipo
final que se considere fidedigno, tendo a mesma sido gentilmente cedida por este Instituto.

A base de dados é, naturalmente, bastante extensa e completa, uma vez que tem quase
todas as informagoes sobre os medicamentos que sdo aprovados pelo INFARMED. Destas in-
formacoes, sé algumas se tornam relevantes para esta aplicacao, pelo que houve a necessidade
de reduzir a base de dados ao que se considera essencial a nivel de informacao a utilizar.

Da analise de todas as tabelas da base de dados disponibilizada e do que cada uma
contémEL consideram-se relevantes para a aplicacao os seguintes atributos da base de dados:

e Nome do medicamento

e Descricao da forma farmacéutica do medicamento

e Caracterizagdo da embalagem

e N° de registo atribuido & embalagem, c6digo numérico de 7 digitos (cédigo de barras)
e Substancias ativas constituintes do medicamento

e Finalidade terapéutica do medicamento

e Classificagao quanto ao regime de dispensa ao piiblico do medicamento

e Descricao do grupo de produto do medicamento - normal, genérico, vacina

e Preco da embalagem do medicamento em euros

e Percentagem de comparticipacao da embalagem

Assim, com estas colunas definidas como relevantes para o nosso sistema, as informagoes
de cada uma delas foram acopladas, tendo resultado uma base de dados em XML.

Esta base de dados fica alojada num servidor e os seus dados sao obtidos pela aplicacao
usando um webservice. Este webservice permite a procura das informagoes de um determinado
medicamento usando o seu nome ou o seu codigo de barras. Quando existe informagao relativa
ao medicamento a procurar na base de dados, esta é retornada para a aplicacao.

A figura [.I]representa uma visao geral do sistema, considerando a aplicagao e a base de
dados remota.

!'Dado que a base de dados e respetiva tabela sio propriedade do INFARMED, o seu contetido e formato
ndo é aqui apresentado, pelo que apenas sdo enumeradas as colunas que contém e que sdo utilizadas na
implementagdo do sistema.
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Mobile Medicine

HTML / Javascript
. . . . Base de Dados
jQuery Mobile jQuery < de Medicamentos
Phonegap

Figura 4.1: Visao geral do sistema.

4.2 A Aplicacao

A aplicacdo desenvolvida, que denominamos por Mobile Medicine, é composta por um
conjunto de ecras, com botoes simples mas explicativos para navegacao dentro da mesma.
Quando o utilizador inicia a aplicacao é-lhe apresentado o ecra inicial (figura , que contém
os botoes de acesso as Prescrigdes, a Pesquisa, ao Contacto de Emergéncia e a definicao do
Perfil.

Carrier = 5:43 AM

Mobile Medicine Mobile Medicine

Prescricoes Prescrigoes

Pesquisa Pesquisa

Contacto de Emergéncia

Contacto de Emergeéencia

Al
il

(a) i0S (b) Android

Figura 4.2: Mobile Medicine - Ecra Inicial
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Perfil

Quando o utilizador acede ao Perfil, a aplicacao verifica se ja existem dados do utilizador
definidos. Caso nao existam, é apresentado o perfil por omissao (figura , sem nenhum
tipo de preenchimento. Em caso afirmativo, os dados do utilizador sao carregados e é feita a
adequacao da janela de perfil a esses dados - preenchimento dos campos de texto, modificagao
dos radio buttons (figura . O utilizador pode fechar a janela de didlogo sem fazer
qualquer tipo de introdugao ou guardar os seus dados depois de preencher /alterar os campos
(nenhum dos campos é obrigatério).

Carrier & 5:44 AM = § Carrier = 8:46 AM

»® Perfil x Perfil

Masculino  Feminino Masculino | Feminino = Gravida
e I

Nao Diabético  Diabético Nao Diabético Diabético
o T | | )

Gatos

Guardar '. .. Guardar

(a) Sem dados prévios (b) Dados carregados

Figura 4.3: Mobile Medicine - Definir Perfil

Contacto de Emergéncia

Acedendo a opgao de Contacto de Emergéncia, a aplicagao verifica se existe ou nao algum
contacto ja definido. No caso de tal ndo acontecer, é apresentada uma janela genérica (figura
, sem qualquer contacto passivel de ser contactado e com o botao “Definir Contacto”.
Se o utilizador premir este botao, serd direcionado para o ecrad seguinte no qual existird a
sua lista de contactos (figura [4.4b)). Aqui poderd escolher o seu contacto de emergéncia -
o utilizador pode utilizar o campo para filtrar nomes e assim mais rapidamente encontrar
o contacto pretendido. Depois de escolhido, a aplicagao encaminha o utilizador para o ecra
anterior, mas em que desta vez ja existird um contacto definido, com o nome e foto associada,
e tendo o botao “Definir Contacto” passado a denominar-se “Alterar Contacto” (figura [4.4d).
Este dltimo ecra é também o tipo de ecra que surge ao utilizador caso ele ja tenha um contacto
de emergéncia definido, quando acede a esta opgao.
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Carrier = 5:44 AM = B Carrier = 9:43 AM

< Voltar Emergéncia € voitar  Selecionar Co...

Sem Contacto

Soraia Chaves

L " Valter Vicente
L] Definir Contacto A -

(a) Sem contacto de emergéncia
Carrier = 5:44 AM

< Voltar Emergéncia

Soraia Chaves

# Alterar Contacto

(c) Contacto de emergéncia definido

Figura 4.4: Mobile Medicine - Contacto de Emergéncia
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Pesquisa

Quando um utilizador pretende pesquisar um medicamento, devera aceder a opgao Pes-
quisa. Nesta, sao dados ao utilizador dois tipos de procura do medicamento: procurar pelo
nome ou procurar pelo cédigo de barras (figura . Na procura por nome, o utilizador tem
uma caixa de texto especifica onde tera de inserir o nome do medicamento a procurar. Ja na
procura por cédigo de barras, o utilizador possui duas opgoes: poderd introduzir o niimero
do cédigo de barras no campo especifico ou optar por usar a camara do seu dispositivo, que
ir4 recorrer a um leitor de cédigos de barras embutido para analisar o mesmo (figuras
e [59.

Depois de o utilizador ter efetuado a pesquisa, é direcionado para a pagina de informacoes
do medicamento. Esta possui o nome do medicamento pesquisado, as substancias ativas
que o compoe, a terapéutica em que o mesmo se insere, qual o formato do medicamento e
a embalagem em que este se encontra. E ainda incluida informacao sobre o seu grupo de
medicamentos em que se insere, o seu regime de prescri¢ao, e qual o prego atual no mercado
bem como a sua percentagem de comparticipacao (figuras e .

De destacar que o utilizador pode facilmente obter informagoes sobre as substancias ativas
que compoem o medicamento, bastando para isso que clique nas mesmas. A informacao a
apresentar sobre as substancias ativas, é a existente na versao portuguesa da WikipédiaEL que
serd aberta num navegador embutido na aplicagao (figura , permitindo que quando o
utilizador termine de ver as informacoes, bastara voltar atras e terd ao seu dispor novamente
o ecra de informagoes do medicamento que pesquisou.

E aqui, na apresentacao das informacgoes de um medicamento, que o utilizador pode
adicionar esse medicamento a sua lista de prescrigoes, bastando que clique no botao “Adicionar
as Prescricoes”. Quando este é clicado, é pedido para confirmar se quer mesmo adicionar
as prescrigoes (figura e, em caso afirmativo, o utilizador é encaminhado para o ecra
seguinte, onde é informado que foi adicionado com sucesso as prescrigoes e questionado se
pretende definir alarme para o medicamento (figura . Caso o utilizador pretenda definir
alarme, é-lhe apresentado o ecra para definicdo do mesmo (figura , onde poderd escolher
os dias da semana da toma tal como o horario dessa toma. Para finalizar, basta pressionar
o botao “Definir Alarme”, sendo notificado que essa definicdo foi bem sucedida e é depois
encaminhado para a lista de prescricoes.

Prescricoes

Quando um utilizador pretende verificar as suas prescrigoes, deverd aceder & opcao Pres-
cricoes. Nesta, ser-lhe-4 apresentada a lista com as suas prescricbes atuais, tendo também
aqui o acesso ao histérico das suas prescrigoes, clicando no botao “Histérico” (figura .

E possivel consultar cada uma das prescrigoes individualmente, onde o utilizador podera
verificar quais as substancias ativas do medicamento, a data de inicio da prescricao e o seu
alarme de toma. O utilizador tem a liberdade de alterar aqui os alertas de acordo com
quaisquer alteracoes que existam. Se este nao quiser mais utilizar os alertas, bastard que
remova a selegao dos dias na lista (figura . Caso a necessidade de toma do medicamento
prescrito termine, bastara ao utilizar pressionar o botao “Terminar Prescricao”, para esta ser
removida da lista de prescrigoes e ser adicionada ao histérico.

2http:/ /pt.wikipedia.org
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Carrier = 11:15 AM

€ Voltar Pesquisa

Nome do medicamento

Cadigo de Barras

Clique aqui para usar leitor de céd. barras

Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it.

(b) Ler cédigo de barras

(a) Ecra de pesquisa por nome ou por
codigo de barras

all 80% = 01.07

Sucesso

0 cadigo de barras digitalizado

€ 0: 3209384

i

(c) Cédigo de barras lido com sucesso

Figura 4.5: Mobile Medicine - Pesquisa
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7 il 83% @ 01:17 [ Carrier =

£ Voltar Informagao

Aspirina

Substancias Ativas: )
Acido acetilsalicilico »

Terapéutica:
Analgésicos e antipiréticos

Formato / Embalagem:

1:56 AM

< Voltar Informacao

Estinette

Substancias Afivas:
Etinilestradiol >
Gestodeno »

Terapéutica:
Anticoncepcionais

Formato / Embalagem:

Comprimido / Blister - 20 unidade(s) Comprimido revestido / Blister - 126

Grupo / Regime: il
Mormal / MNSRM Grupo / Regime:
Preco / Comparticipagao: Genérico / MSRM
Indispanivel / 0%
Preco / Comparticipacao:
£15.76 /0%
U Adicionar as Prescrigoes

(a) Resultado da pesquisa por leitura de (b) Resultado da pesquisa por nome de
codigo de barras medicamento
2:03 AM

Carrier =

Estrutura molecular da
Gestodeno

http://pt.m. wikipedia.org/wiki/Gestodeno

Done C

(c) Informagoes da substancia ativa, cor-
tesia da Wikipédia

Figura 4.6: Mobile Medicine - Informagoes do Medicamento
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Adicionado as Prescricoes

Tem a certeza que pretende
adicionar o medicamento

Medicamento adicionado 2 lista de
es. Quer definir alarme?
(——

Cancelar Adicionar Definir

(a) Confirmar adigio as prescrigoes (b) Questionar defini¢do de alarme
Carrier = 11:09 AM

< voitar  Adicionar Pre...

Xanax

Alarme

20 3 4 5"  6° Sab Dom

MM

| HH

+ Definir Alarme

(c) Ecra de definigao de alarme

Figura 4.7: Mobile Medicine - Adicionar as Prescrigoes e Definigao de Alarme
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O historico contém os medicamentos que ja fizeram parte das prescri¢bes do utilizador,
ou seja, que ja terminaram, sendo este histérico mostrado também no formato de lista, tal
como as prescrigoes atuais (figura . Ainda como estas, é também possivel ao utilizador
consultar cada uma delas, verificando entre que datas a toma destas ocorreu (figura .
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Carrier = 10:09 AM - § Carrier = 11:41 AM

< Voltar Prescricoes < Voltar Prescricao

Xanax & xanax
: Substancias Ativas:
il - Alprazolam >
Fenistil [ ) Data de Inicio:
16/12/2012
Alarme
a-p-m- -
22 45
(a) Ecra de prescrigoes (b) Informacao da prescrigao

Figura 4.8: Mobile Medicine - Prescricoes

Carrier & 11:24 AM
Carrier & 11:24 AM

£ Vvoltar Historico Medi...

< Voltar Historico

Locadid

Daflon [ 3

Data de Inicio:
Locacid 0112/2012

Data de Fim:
10/12/2012

‘ (b) Informacdo de prescricdo pas-

Histérico d -
(a) Historico de prescrigdes sada

Figura 4.9: Mobile Medicine - Historico
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4.2.1 Usabilidade da Aplicacao

Em 1990, Jakob Nielsen estabeleceu 10 heuristicas de usabilidade . Como esta aplicagao
requer bastante interagdo com o utilizador, a sua usabilidade foi algo a ter em consideragao.

A heuristica “Visibilidade do estado do sistema: o sistema deve sempre manter os utili-
zadores informados sobre o que esta a decorrer, através de feedback apropriado em tempo
aceitavel” é vista durante operagoes que necessitem de algum tempo para serem executadas.
Por exemplo, quando o utilizador pesquisa por um medicamento, a obtencao dos dados pode
ser demorada, pelo que o utilizador ¢é notificado com uma imagem de carregamento (figura

4.10a)) ou quando este define o alarme de toma, é apresentada uma mensagem em como este
foi corretamente definido (figura [4.10b)).

Carrier 6:38 AM

< Voltar Pesquisa

Nome do medicamento

r

0 Xanax
- Sucesso
Codigo de Barras
P ~ Alarme definido
[ ) de B )
N A S —

oK

Cligque aqui para usar leitor de cod. barras

(a) Feedback de obtengao dados (b) Sucesso na defini¢ao de alarme

Figura 4.10: Heuristica - Visibilidade do Estado do Sistema

A heuristica “Controlo e liberdade do utilizador: os utilizadores habitualmente escolhem
funcionalidades por acidente e necessitam de uma clara ’saida de emergéncia’ para sairem do
estado nao pretendido” estd presente quando o utilizador carrega em botoes que desencadeiam
agoes que mexem com os dados atuais da aplicagao. Sao exemplos desta situagdo em que o
utilizador carrega no botao para “Terminar Prescrigao” (figura .lla: e quando este insere
caracteres nao-numéricos no campo de pesquisa do cédigo de barras @[)

A heuristica “Ajuda os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros: as
mensagens de erro devem ser escritas em linguagem corrente, indicando precisamente o pro-
blema e sugerindo uma solucdo construtiva” é considerada e utilizada quando o utilizador
pretende usufruir da pesquisa de medicamentos e nao possui qualquer ligacdo de dados ativa.
E referida essa razio ao utilizador e aconselha-se o mesmo a ligar-se a rede para poder proceder

com a pesquisa ( [4.12al).
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Terminar Prescricao

Tem a certeza que pretende

terminar prescricao?

Cancelar Terminar

s|p|Fla|H|J]K

Si)gégonﬁrmagao da remogao da pres- (b) Erro de insergao de cédigo de barras

Figura 4.11: Heuristica - Controlo e liberdade do utilizador

Erro de Ligacao

Para utilizar esta funcionalidade, &
estar ligado a rede.

Ligue-se a rede e volte a tentar.

OK

(a) Sem ligacao de rede

Figura 4.12: Heuristica - Ajuda os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros
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Sumario

Neste capitulo foi definida a arquitetura do sistema, incluindo a justificacdo das op¢oes
pelas sistemas de desenvolvimento, destacando as razoes porque foram estes os escolhidos
em detrimento dos outros frameworks analisados. Foi igualmente apresentada, ainda de uma
forma sumaria dadas as restricoes de utilizacao, a base de dados de medicamentos a utilizar,
desde a base de dados original do INFARMED, até a versao final a utilizar pela aplicagao.

Foi também neste capitulo que foi apresentado o resultado final da aplicagao, com diversas
capturas da mesma em funcionamento, com a explicacado pormenorizada do que ocorre em
cada um dos momentos e com as opgdes que o utilizador tem no seu manuseamento. Fo-
ram ainda abordadas algumas das heuristicas que foram consideradas e implementadas na
aplicacao.
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Capitulo 5

Conclusao

5.1 Sumario do Trabalho Realizado

O resultado desta dissertacao é uma aplicagao para gestao de medicamentos em dispositi-
vos moéveis, sendo esta aplicacao direcionada ao publico portugués e passivel de ser utilizada
em todos os sistemas operativos méveis relevantes no mercado. Analisando a realizacao desta
dissertacao, hd marcos importantes que vale a pena salientar e que serao referidos seguida-
mente.

Ao analisar a histéria da computacao mdével, verificou-se que esta foi uma area da tecnolo-
gia, como tantas outras, que inicialmente demorou a desenvolver. Contudo, com o passar dos
anos, foi crescendo bastante, estando atualmente no seu maior apogeu de sempre. Torna-se
relevante estar ao corrente desta situacao de modo a analisar o mercado existente e definir da
melhor forma os objetivos para uma aplicacao, porque com o desenvolvimento da area, existe
uma maior quantidade de solugoes que podem ser utilizadas.

Todas as solucoes que existem, apesar de diferentes, acabam por ter abordagens em co-
mum. Assim, apesar de cada uma das solugoes possuir caracteristicas préprias e frameworks
de desenvolvimento préprios, existem atualmente frameworks que tentam facilitar a tarefa dos
programadores no desenvolvimento de aplicagoes méveis. De entre estes, foram estudados o
Appcelerator Titanium e o Phonegap (com a posterior andlise de jQuery Mobile e Sencha
Touch), de forma a entender quais as vantagens e desvantagens

Como em qualquer area, quando se pretende desenvolver algo, é extremamente relevante
conhecer o mercado, pelo que foram analisadas algumas aplicagoes relacionadas com o objetivo
da nossa aplicacao. Estas foram importantes nao sé para perceber o que existe, como também
para ter ideia de algumas boas funcionalidades que sao implementadas e para entender o que
mais se pode fazer para beneficiar o utilizador.

Tendo em vista o objetivo proposto e as andlises feitas, procedeu-se a definigdo dos requi-
sitos da aplicacao. Foram definidos os requisitos gerais da aplicagao, tendo-se determinado
em que contexto a aplicacao se insere, a quem esta é direcionada e em que tipo de dispositivos
ird ser usada- Por outro lado, os seus requisitos funcionais definiram de que forma a aplicagao
iria obter os dados que utiliza, quais as opgoes que se pretendia para a aplicagao e qual a
sequéncia de execucao dessas opgoes.

Passando ao desenvolvimento, foi definida a arquitetura da aplicacao, pelo que teve de
se escolher um framework a utilizar, tendo a escolha recaido, depois de analisados os pros e
os contras da sua utilizagdo, no Phonegap. Associado a este, foi escolhido o jQuery Mobile.
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Com essa escolha feita, era importante perceber que dados usar na aplicagao, pelo que depois
de analisar a base de dados disponibilizada pelo INFARMED, foi criada uma base de dados
mais pequena, apenas com os dados considerados relevantes para a aplicagdo, e definida a
forma como a aplicacdo comunica com essa base de dados.

A aplicacao, denominada Mobile Medicine, foi entao desenvolvida de acordo com os re-
quisitos definidos e com a maioria dos casos de uso considerados, sendo aqui apresentadas no
documento algumas capturas de imagem do seu funcionamento.

5.2 Trabalho Futuro

Tendo em conta a aplicagao final obtida, é importante considerar que funcionalidades
futuras poderao ajudar a melhorar a mesma.

Dado que nem todos os casos de uso pretendidos para a aplicagao foram implementados,
esse seria, naturalmente, dos primeiros aspetos a melhorar na aplicacao.

Serd sempre relevante continuar a monitorizar as atualizagbes que vao sendo lancadas
dos frameworks Phonegap e jQuery Mobile, de forma a perceber se alguma dessas traz novas
funcionalidades que permitam uma implementacao mais adequada das opgoes disponibilizadas
pela aplicacao e, até, facam com que surjam novas ideias de opcoes para serem implementadas.

Recorrendo a uma base de dados com mais informagbes, em que se associasse as in-
formagoes obtidas pelo INFARMED com outras informagoes sobre os medicamentos que nao
estao contempladas, poder-se-ia criar uma aplicagao mais poderosa e com mais funcionalida-
des.

Recorrendo a essa base de dados, uma ideia a nivel de interface seria que existisse uma
imagem com a caixa/embalagem de cada medicamento, o que iria facilitar a identificagdo por
parte do utilizador do medicamento em causa.

Ja a nivel de informagdes, e aproveitando a definicdo do perfil por parte do utilizador,
quando este adicionasse um medicamento a sua lista de prescrigoes (ou até mesmo durante
a procura deste), esse medicamento seria confrontado com as informagoes do perfil do utili-
zador, e caso nao fosse aconselhada a sua toma, alertar o utilizador. De entre outras opgoes,
recorrendo a mecanismos de pesquisa semantica, poder-se-ia informar o utilizador que o deter-
minado medicamento que estd a tomar pode ser a causa de ele estar a sentir um determinado
sintoma.

Com o advento recente, a nivel nacional, da prescricao eletrénica, poder-se-4 também
pensar num modelo alterado da aplicacdo, em que esta comunicard com essa prescricao e
todos os medicamentos prescritos por um médico ao seu paciente, utilizador da aplicagao,
seriam automaticamente adicionados a sua lista de prescrigoes.
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