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Este estudo debrucou-se sobre a temdtica das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo e seu alinhamento com a Modernizacdo Administrativa das escolas do
ensino nio superior.

Considerando as Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do como uma referéncia da
Modernizagdo Administrativa, preconizada para a Administracio Publica em geral e
para as escolas do ensino ndo superior em particular, na adaptacdo dos Sistemas de
Informagdo e o seu uso na implementagdo do Plano Oficial de Contabilidade para a
Educacgio, o estudo procedeu, inicialmente, a andlise bibliografica destes aspetos.

Pretendendo analisar se nas escolas ndo superiores as Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo t€m procurado manter o seu alinhamento com os processos inerentes a
Modernizagdo Administrativa aplicou-se uma metodologia de andlise baseada num
questiondrio e efetuou-se o tratamento dos dados, com o objetivo de através dos
resultados responder ao problema e as questdes da investigacdo.

Os resultados que obtivemos permitiram concluir que ao nivel das escolas ndo
superiores da DREC, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo tém conseguido, ao
seu ritmo, alinhar-se com os processos inerentes 8 Modernizacdo Administrativa e que
as dificuldades que poderdo ocorrer em algumas situagdes indiciam um esfor¢o notdrio
nesse caminho, por reconhecerem as potencialidades das Tecnologias da Informacio e
Comunica¢do no processo de modernizacao.
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This study focused on the theme of Information Technology and Communication and
its alignment with the Administrative Modernization of not-higher education schools.

Considering the Information and Communication Technologies as a reference for
Administrative Modernization, advocated for the Public Administration in general and
for not-higher education schools in particular, the adaptation of information systems
and their use in implementing the Official Accounting Plan for Education, the study
was initially preceded by the bibliographic analysis of these aspects.

Wishing to examine whether in not-higher education schools the Information and
Communication Technologies have sought to maintain its alignment with the processes
inherent to the Administrative Modernization, an analysis methodology based on a
questionnaire was applied followed by data processing, with the goal of using the
results to answer the problem and the issues under research.

Our results showed that concerning DREC’s not-higher, Information and
Communication Technologies have achieved, at their pace, to align with the processes
inherent to Administrative Modernization and that the difficulties that may occur in
some situations indicate a remarkable effort towards that alignment, by recognizing the
potentialities of Information and Communication Technologies in the process of
modernization.
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Introdugdo

Introducao

Desde o final dos anos 90 que a modernizacdo da administracdo publica passou a fazer parte da
agenda dos sucessivos governos, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril.
Apesar da implementagdo de um conjunto muito vasto de medidas, aplicadas por cada setor da
administracdo publica, e da criagdo de organismos de orientagdo, como € o caso da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, atualmente, esta temdtica continua a fazer parte dos programas

governamentais.

Aliado a todo o processo de modernizagdo administrativa e aos seus objetivos mais genéricos de
eficdcia, eficiéncia e economia foi publicado o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) que
deu origem aos vdrios planos setoriais e assistiu-se a introducio das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) nos servigos administrativos da administracdo publica, decorrente da criacado de

plataformas eletrénicas e de software especifico para o setor publico.

As escolas do ensino ndo superior decorrente do Plano Tecnolégico para a Educacdo, das
orientagdes do Ministério da Educacgdo para o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao,

da necessidade de comunicacao eletrénica, viram-se obrigadas a adaptar-se a esta realidade.

Assim, considerando que a modernizagdo da Administragdo Pudblica € uma temdtica muito
diversificada de setor para setor, bem como de regido para regido, decidiu-se centrar este estudo no
setor da educacdo ndo superior da regido centro, ou seja, nas instituicdes de ensino nao superior que
dependem da Dire¢do Regional de Educagdo do Centro (DREC), e subordina-lo ao tema ”As TIC
na Modernizagdo Administrativa do Ensino Ndo Superior” com o objetivo de encontrar resposta
para as seguintes questdes de investigagao:

1. as escolas ndo superiores conseguiram introduzir as TIC nos procedimentos de gestdo
escolar de forma efetiva ou hd constrangimentos na operacionalizacdo dos sistemas de
informacao?

2. com os desafios decorrentes da modernizagdo administrativa criaram as escolas ndo
superiores plataformas de comunicagdo internas e externas que disponibilizem informacdo
aos seus utilizadores/interessados?

3. a modernizagdo administrativa contribuiu para que os sistemas de informagao disponibilizem
informacdo mais fidvel, seletiva e oportuna para a tomada de decisdo, de cardter geral e
especifico ao nivel do Sistema de Informagao (SI) contabilistico baseado no Plano Oficial de

Contabilidade para a educag¢do (POC-Edu)?




As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

A metodologia adotada consistiu na aplicacdo de um questiondrio as 205 sedes de
agrupamento/escolas do ensino nao superior da regido centro. A aplicagdo do questiondrio realizou-
se através da plataforma eletrénica da Universidade de Aveiro (UA): Servicos de Tecnologias de

Informacdo e Comunicagdo (STIC).

O questiondrio teve como objetivo avaliar se as tecnologias de informagdo e comunicagdo estdo
alinhadas com a modernizacdo administrativa preconizada para a administracdo publica em geral e

para o setor da educacdo em particular, nos aspetos referentes a comunicacdo, aos sistemas de

informacao e na aplicacdo do Plano Oficial de Contabilidade para a Educagao.

Dada a especificidade do tema considerou-se como estrutura adequada para este estudo a sua
divisdo em Introducgdo, duas partes: a Parte I dedicada a Revisdo Bibliogrifica e a Parte II ao

Estudo Empirico; e Conclusdo.
Introdugdo — apresenta-se uma breve contextualizacdo da investigagao.

Parte I — Revisdo Bibliogréfica — encontra-se dividida em quatro capitulos:

e Capitulo 1 — A Modernizacao da Administracdo Piblica — destina-se a realizar uma andlise:
geral, histdrica e atual da modernizacdo administrativa e especifica do setor da educacio ndo
superior.

e Capitulo 2 — O Plano Oficial de Contabilidade para o Setor da Educacdo e a Modernizacio
Administrativa refere-se a questdes do POC_Edu: obrigatoriedade de aplicacio; aos regimes
contabilisticos; e prestagdo de contas.

e Capitulo 3 — Os Sistemas de Informacdo — destina-se a apresentagdo de conceitos e
elementos dos sistemas de informagdo nas escolas ndo superiores.

e Capitulo 4 — Fundamentos do Enquadramento Tedrico — apresenta-se a defini¢do do

problema e as questdes de investigacao.

Parte II — Estudo Empirico — apresenta-se dividida em dois capitulos:
e Capitulo 5 — A Investigagdo — refere-se a metodologia de investigacdo e aos instrumentos de
recolha de dados.
e Capitulo 6 — Andlise de Resultados — apresenta-se os resultados dos dados obtidos na

investigacdo e uma breve exposi¢do e conclusdo sobre os mesmos.

Conclusdo — apresenta-se uma conclusdo geral sobre o estudo, os resultados da investigacdo, com

uma referéncia as limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacdes.
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Capitulo 1 - A modernizagdo da administragdo piiblica

Capitulo 1 — A modernizacio da Administracao Puablica
A modernizacdo administrativa € uma temadtica que na ultima década tem ocupado os vdrios
governos, através de varias orientagdes legislativas, programas, projetos, entre outras atividades na

administracdo publica portuguesa em geral.

Antes de abordarmos de forma direta esta temdtica importa refletir sobre: o que € “modernizagao”.
Se nos socorrermos de um diciondrio o termo “modernizagao” é definido como “o ato de
modernizar”, ou seja, “tornar moderno/acomodar aos usos modernos/adaptar-se aos tempos
modernos™'. Assim, surge uma outra questio sobre o que é “ser moderno”, que segundo os mesmos
diciondrios significa “recente/relativo ao tempo atual: época moderna/novo, avancado: tecnologia
moderna/dos nossos dias”, ou seja, uma sociedade centrada na informacdo em constante mutacao,

decorrente da dita globalizacdo e com uma forte dependéncia das TIC.

Perante estes conceitos consideramos importante uma breve abordagem histérica, pois quando
pesquisamos sobre a temdtica em torno da “evolucdo histérica da administragdo publica
portuguesa” encontramos no passado abordagens mais centradas na “reforma” da administragdo
publica (S4, 1984), ou seja, na melhoria, correcio e/ou retificacdo de situagdes do passado e ndo na
temdtica da “modernizacdo”, termo que passa a constar das orientacdes legislativas dos finais do

séc. XX.

Assim, concordando com Nogueira (2010), a abordagem: de reformar ou modernizar a
Administracdo Publica Portuguesa implica mudangas distintas que se devem preconizar para uma

organizacdo publica, em geral e escolar, em particular.

1.1. Um pouco de histdria: reformar e/ou modernizar

As grandes reformas ocorridas na administracio publica portuguesa centraram-se, essencialmente,
em preocupagdes relativas a descentralizagdo e a centralizacdo. Como exemplos encontramos: a
primeira reforma administrativa do liberalismo preconizada através da legislagdo de Mousinho da
Silveira (Decreto n.°23/1832 de 16 de maio) seguida da de 1835, uma nova “reforma”
administrativa, que dividiu Portugal, continental e insular, em distritos que passaram a constituir a

principal grande divisdo administrativa do pais® e nos estudos sobre o Cédigo Administrativo de

! http://www.priberam.pt/dlpo/ e http://www.lexico.pt/moderno/
2 http://www.memoriaportuguesa.com/geo:provincia
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1867 de Martens Ferrdo, o qual causou grandes protestos entre o Estado e a “opinido ptiblica” e

levou a sua revogacdo em janeiro de 1868, (Alves, Lima, & Urbano, 2004).

Numa abordagem a nossa histéria mais recente encontramos a referéncia a “reforma”

administrativa, apds abril de 1974:

... as anteriores reformas como esporddicas e sem grandes consequéncias real¢cando a
de 1935 com algum relevo ao nivel de questdes do pessoal e a da década de 60, como
uma tentativa sem grande éxito devido a uma forte resisténcia a mudanca. Salienta
ainda, que é no advento da democracia que se encontra o grande impulso
“reformador” despoletado pelas necessidades de democratizacdo do pais, de
desenvolvimento econémico e das concomitantes reformas econdmicas e sociais.
Contudo, considera que a definicio do modelo de Estado e de Administragcdo Ptiblica
que se pretendia para o pais s6 assume contornos claros mais tarde, a partir de meados
da década de oitenta. (Aradjo, 2005, p. 1)

Ainda, Aratjo (2005) considera que no final da década de 70 Portugal apresenta um contexto
distinto da dos restantes paises da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). Enquanto, os paises da OCDE, adotavam medidas de “reforma” visando a redugdo da
interven¢do do estado e, em particular, o desmantelamento do modelo de Estado Social, s6 nesta
década, Portugal, comeca a construir e consolidar este modelo, com: a criagdo de um sistema
universal de satide, o desenvolvimento do sistema educativo, a criacdo de beneficios da seguranca
social a toda a populagdo e a implementacdo de novas politicas sociais. Contudo, o alargamento das
funcgdes do Estado ocorre, em Portugal sem a necesséria renovacdo das estruturas administrativas,
do modelo de gestdo e de funcionamento de todo o sistema. Perante este processo verificou-se o
crescimento da despesa publica e o aumento da dimensdo da Administracdo Publica (AP), para o

que contribui, também, o processo de descolonizacao.

De acordo com Araujo (2005), até a década de 80, apesar da “reforma” administrativa constar da
agenda politica dos governos, apenas ocorreram mudancas pontuais de “moderniza¢do” em que se
promoveu um ajustamento estrutural através do qual se procurou alinhar o sistema administrativo e

a sua estrutura aos novos objetivos e politicas publicas.

Na AP Portuguesa poderemos considerar que o termo “modernizar” em detrimento do “reformar”
surge em Portugal apds os anos 80, quando se verificou que nio bastava apenas “reformar”, havia
que aliar a esta a “moderniza¢do” e dessa forma garantir que o interesse publico era atingido

através da rentabiliza¢do e melhoria da eficiéncia dos servicos do Estado, (Nogueira, 2010).

Nogueira (2010), distingue reformar que: “implica todo um conjunto sistematico de providéncias

tendo em conta toda a Administracio Publica do pais” de modernizar que: “envolve uma
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continuidade, traduzindo-se numa adaptacdo a evolucdo dos tempos e das necessidade”. Assim,
com base na anterior distingdo poderemos considerar como valida a preocupagdo atual com as TIC,
j4 que estas t€ém uma forte presenca na vida dos cidadados e entidades e enquadram-se na adaptacdo
que se preconiza para a evolucdo da sociedade. Dai, atualmente, a preocupagdo centrar-se mais em

modernizar do que reformar.

Se nos centrarmos nas expressdes anteriores “...garantir que o interesse publico era atingido... e ...
manter servicos que garantem os direitos fundamentais dos cidaddos/contribuintes ...” (Nogueira,
2010, p. 13-14), hd uma outra abordagem que deveremos considerar: o papel do Estado na

sociedade atual.

Essa abordagem encontra algumas bases nos modelos gestiondrios adotados pelo Estado, na década
de 80, que colocam o cidaddo no centro da reforma (Aradjo, 2005) através de modelos como: a
New Public Management de indole neoliberal e neoconservador, e o Reinventing Governement de

cariz mais liberal, (Nogueira, 2010).

A New Public Management tem como principal referéncia o modelo de gestdo empresarial e
considera os métodos do setor privado como determinantes para a eficiéncia dos servicos do setor
publico, atingindo-se desta forma objetivos de eficicia e controlo de custos através da

descentralizacio e desburocratizagdo em prol do aumento da satisfacdo do cidadao.

Em Portugal € no final da década de 80 e inicio da década de 90 que encontramos uma tendéncia
para adocdo da New Public Management: os programas de reforma fiscal, as privatizacOes, as
reformas do orcamento e financas, a reforma da AP, no sentido da sua modernizagdo, enfatizou-se
a desburocratizagdo, a qualidade dos servicos publicos e qualificagdo dos recursos humanos, bem
como as alteracOes substanciais na autonomia das organizagdes. Este processo ocorre entre 1985 a
1992, e caracteriza-se como uma fase de desintervencdo e desburocratizagdo, notando-se como

principais alteragdes:

¢ 0 estabelecimento de objetivos, quer para a organizag¢do no seu todo, quer para as
partes envolvidas, com a devida participacdo dos responsdveis na formulagio e
correspondente resultados obtidos;

® a necessidade de rever o ponto da situagdo face ao cumprimento dos objetivos
propostos;

e a quantificacdo estatistica e contabilistica dos eventos externos e internos
significativos. (Nogueira, 2010, p. 11)
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O trabalho iniciado na década de 80 resume-se na seguinte afirmacao:

O programa de modernizacdo para reduzir as formalidades e aumentar a transparéncia
administrativa orientava-se por trés objetivos principais: a) melhorar a relacio entre a
Administracdo e os cidaddos; b) reduzir os custos das obrigacdes e formalidades
administrativas, c) melhorar a formagdo dos funciondrios ptblicos. (Aradjo, 2005, p.
3-4)

O Reinventing Governement € um outro modelo gestiondrio que, como refere Nogueira (2010), se
alicerca nas ideias do livro de Osborne e Gaebler (1992), em que o principal objetivo € “cortar”
com o Estado administrador burocritico e dar lugar a um Estado empresarial, com reformas que
visem modernizar o sistema financeiro e melhorar a gestdo de todo o setor publico, contribuindo
para a simplificagdo da administragdo central, a reducdo de custos, a procura da eficiéncia dos
servigos prestados aos cidaddos, aumento da produtividade dos funciondrios, minimizacdo da
fraude, a reforma do sistema de pagamento ao pessoal e as novas formas de or¢camentacdo também

eram objetivos a alcancar neste projeto.

Nogueira (2010, p.10) refere, ainda, que “o que distingue o Reinventing Governement do New
Public Management é a rejei¢do, do primeiro, da quase totalidade de privatiza¢do dos servigos e

funcgdes do Estado”.

Assim, em Portugal a partir de 1993 até 1995, verifica-se a introducio da gestdo da qualidade nos
servigos estatais. O periodo de 1996-1999 é marcadamente visto pela adocdo do Reiventing
Government. E a fase da qualificacio e motivacio dos recursos humanos, da qualidade dos servicos
prestados aos cidaddos, do aumento da produtividade e do inicio do recurso massivo as novas

tecnologias de informagdo, (Nogueira, 2010).

Também Aradjo (2005) citando a OCDE (1996) se refere aos principios do Reiventing

Government, em Portugal:

... ha uma preocupagdo com a privatizacdo e a desburocratizagdo e, posteriormente,
com a qualidade nos servicos ptblicos e identifica quatro carateristicas da matriz
gestiondria: a) a orientacdo para os resultados e clientes; b) o esfor¢co para mudar os
valores e atitudes; c) a qualidade nos servicos e a procura de melhor desempenho e d)
a preocupacdo com o pragmatismo. (Araujo, 2005, p. 4)

Contudo, a mudanca que se foi preconizando encontrou alguma resisténcia aos modelos
gestiondrios, como refere Mendes (2005, p. 2) que no Semindrio: Politicas da Administragdo
Publica e Novo Cddigo de Trabalho — Sindicato dos Trabalhadores da AP do Norte, quando

conferenciou sobre a temdtica “A reforma da AP em Portugal” considerou que: “... o que se

pretende é por em causa a intervencao publica, mesmo nas dreas sociais, e beneficiar tudo o que é
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privado, seja entregando servigos, ou adotando modelos de gestdo privada, ou entregue a privados,

ou adotando parcerias publico-privado...”.

Apés esta andlise das correntes gestiondrias que orientaram a preconizada modernizagdo da
administracdo publica, no final do séc. XX, poderemos em resumo considerd-las vocacionadas
para: a diminuicdo da despesa publica; diminuicdo de efetivos no setor publico; processos de

centralizacdo; processos de privatizacdo; preocupagdes de eficiéncia e racionalizagdo da AP.

Segundo Aradjo (2005) é neste quadro que se dd entrada no séc. XXI e a continuidade dos
principios de procura da economia e eficiéncia na utilizagdo dos recursos financeiros do estado

ditando uma politica de cortes orcamentais.

Nos primeiros anos do séc. XXI, as medidas legislativas centram-se em ideias objetivas sobre a
modernizagdo da AP a implementar, como exemplo o preconizado em vdarias Resolugdes do

Conselho de Ministros (RCM).

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 53/2004 de 21 de maio estabelece como eixos
prioritirios da modernizagdo da AP: a organizacio do Estado e AP, a lideranca e a

responsabilizac@o e o mérito e a qualificagdo.

A Resolug@o do Conselho de Ministros n.°124/2005 de 4 de agosto, define como um dos seus

objetivos:

...tornar a AP amiga da cidadania e do desenvolvimento econémico (....) para
promover economias de gastos e ganhos de eficiéncia (...) a melhorar a qualidade do
servico a prestar a cidaddos, empresas e comunidades, por via da descentralizacdo,
desconcentracdo, fusdo ou extin¢io de servigos. (Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°124/2005 de 4 de agosto, p. 4502)

Da revisdo bibliografica, a modernizagdo administrativa, é recorrente reconhecer que as opgdes
politicas das ultimas duas décadas se centraram em opcdes estratégicas de desenvolvimento da AP,
para que esta seja eficaz e sirva bem os cidaddos, as comunidades e as empresas, a altura do que se

espera de um Estado moderno.

Se nos reportarmos a Ata, de 4 de julho de 2005 do Governo, enviada ao Conselho Econdémico
Social, as preocupagdes com a modernizagdo da AP, entre outras sdo:

® a modernizacgdo e seu contribuito para a consolidacdo sustentada das finangas publicas;
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o desequilibrio das finangas publicas e as medidas que o Governo deve tomar relativas a
Administracdo Publica, em alguns dominios, em particular no plano da reestruturacdo dos
servigos e em alguns aspetos da gestdo da funcdo publica;

a racionaliza¢@o dos servigos desconcentrados do Estado conferindo-lhes uma base territorial
correspondente as NUT's II;

o desenvolvimento da gestdo por objetivos;

as reformas dos sistemas de gestdo financeira, articulando-os com os mecanismos de
planeamento e de controlo e aumentando a autonomia dos dirigentes e a sua
responsabilizagdo;

o desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo com impacto
essencial na estruturacdo da Administracdo Central, nos principais dominios da gestdo, na
relacdo entre servicos e sistemas de informacdo, na relagdo entre a Administracio, os
cidaddos e as empresas;

o desenvolvimento de mecanismos de concessdo, de parceria com os setores social e privado,
e a externalizacdo de fungdes e atividades;

a avaliacdo periddica dos servicos, tendo como critérios o grau de satisfacdo dos utentes, a
racionalidade econdmica, a eficicia e a eficiéncia da gestdo e o cumprimento da lei;

o refor¢co da avaliacdo de desempenho como forma de distinguir pelo mérito demonstrado no
exercicio de fungdes;

o refor¢o da mobilidade dos funciondrios publicos para corrigir assimetrias existentes.

Apbs estas breves referéncias, o que identificamos e que se nos apresenta como uma novidade para

7

além das preocupagdes da ultima década: é o esfor¢co que se comegou a sentir, por parte dos

governos, na introducdo das TIC, “das quais se espera um impacto essencial na estruturacio da

Administracdo Central, nos principais dominios da gestdo, na relagdo entre servicos e sistemas de

informacdo, na relacdo entre a Administracdo, os cidaddos e as empresas”. (Ata enviada pelo

Governo ao Conselho Econémico Social em 4 Jul 2005)

1.2. A atualidade e a modernizacio administrativa

O caminho iniciado, no inicio do séc. XXI, com forte investimento em equipamento e atividade

formativa dos cidaddos, refletiu-se na atualidade em servicos publicos considerados mais

modernos.

10
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Assim, poderemos considerar, que se a todas as instituicdes do setor publico foram
disponibilizados os recursos (financeiros, materiais, formativos e humanos) para implementar as

medidas preconizadas, pelos governos, os servigos publicos modernizaram-se.

A par de todo o investimento do governo portugués tém sido disponibilizados através do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) apoios 2 modernizacdo administrativa, como € o caso do
Programa “COMPETE” (Programa Operacional Fatores de Competitividade), (Decreto-Lei n.°
312/2007 de 17 de setembro), que define os modelos de governacdo do QREN e dos respetivos
Programas Operacionais e que para a modernizacdo administrativa tem como objetivo a aposta

numa AP mais eficiente e eficaz, com vantagens para os cidaddos e para as empresas.

Cabe também referir, neste ponto, a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA) que em
consequéncia do Programa de Reestruturacdo da Administracio Central do Estado (PRACE),
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 124/2005 de 4 de agosto), € criada em 2006 (Decreto-Lei
n.° 202/2006 de 27 de outubro) e em 2007 € publicada a sua Lei organica (Decreto-Lei n.°
116/2007 de 27 de abril), atribuindo-lhe a forma de concretizar na pratica a modernizagdo da AP
portuguesa que garantisse a continuidade de outras iniciativas ja encetadas neste dominio (PRACE

e SIMPLEX).

Perante este cendrio tracado a partir de 2005, se a apropriagdo das TIC per si possibilitassem a
chamada moderniza¢do administrativa preconizada, no momento atual, estarfamos em condic¢des de

observar servicos publicos, com forte base de uso das TIC, capazes de atuar, na sua relagdo com:

. o cidaddo, segundo principios de simplificacdo e qualidade; a empresa, segundo
principios de simplificacdo e agilizacdo; a desburocratizacio; a desmaterializagdo de
processos; a qualificacdio das pessoas; o desenvolvimento de formas de gestdo
horizontal e a aplicacio de modelos de gestdo empresarial; a democratizagdo do
Estado e desenvolvimento da cidadania ativa; a racionalizacdo das formas de
intervencdo do Estado e dos recursos utilizados; e a simplificacdo da regulacdo. (Ata
enviada pelo Governo ao Conselho Econémico Social em 4 Jul 2005, 2005, p. 7)

Contudo, apés uma década decorrida do séc. XXI verificamos a consciencializacdo do governo,

para:

. a falta de uma estratégia global para as TIC e de vetores estratégicos globais de
implementacdo de medidas que abarquem toda a Administragdo Publica, bem como a
magnitude e complexidade da tarefa de delinear e implementar uma estratégia global
de racionalizagdo das TIC na Administracdo Publica... (Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 46/2011 de 14 de novembro, p. 4848)

11
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Esta situacdo levou o governo a criar um Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (GPTIC), com o objetivo de definir as linhas gerais do plano global estratégico de

racionalizacdo e reducdo significativa de custos com as TIC na AP.

Perante este cendrio teremos que considerar que a andlise inicial com que nos deparamos,
relativamente a introducdo das TIC, numa organiza¢do, como sinénimo de modernizacdo, e a
realidade atual deve considerar outros fatores para que os servicos da AP se considerem adaptados

aos tempos modernos e aos objetivos da modernizacao da AP.

Contudo, ndo é descabida de contexto, a relevancia das TIC nos servi¢os da AP e a importancia que
0 governo imprime a temdtica o que €, mais que, indiciante da forte relacio modernizacdo da
AP/TIC, pese embora, que como analisaremos na abordagem, particular, ao setor do ensino ndo
superior esta relacdo nao pode ser dissociada de outros fatores que t€m de estar alinhados para que
se considere a modernizacdo da AP como um objetivo concretizado. Pois, uma efetiva sociedade
centrada na informagdo em constante mutagio, decorrente da dita globalizacdo através do recurso
as TIC, quando as “dominamos”, nos tornam o dia a dia mais desburocratizado, simplificado e

desmaterializado, advindo dai uma otimizacao de recursos nas mais diversificadas vertentes.

1.3. A modernizacio administrativa no ensino nao superior

Apé6s uma andlise global a modernizacdo administrativa iremos centrar-nos numa abordagem
particular, da mesma, no setor da educacido do ensino nio superior, andlise esta, que se centra no

processo desencadeado na tltima década.

Através das Portarias n.° 362/2007, 363/2007, 364/2007 e 365/2007 de 30 de marco, foi definida a
estrutura das direcdes regionais de educacdo (DRE), as quais preconizaram, entre outras, uma
unidade organica com a designacdo de direcdo de servicos de gestdo e modernizacdo, dada a

importincia que a “modernizacido” representa para o ministério da educacio.

1.3.1. O papel das direcoes regionais de educacao

A direcio de servicos de gestdo e modernizacio (DSGM) das DRE, compete, em articulagio com

0S Servigos centrais,

e assegurar a gestdo dos recursos humanos do respetivo quadro privativo de pessoal
e, bem assim, a de todo o pessoal que exerca funcdes na Direcao Regional;

12
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assegurar a gestdo patrimonial, or¢camental e financeira, sem prejuizo das
competéncias dos respetivos servicos centrais;

assegurar a gestdo administrativa e documental de todos os recursos afetos a
Direcdo Regional;

assegurar o apoio logistico ao funcionamento da junta médica regional;

promover, apoiar e adotar processos de modernizagdo, simplificacdo e inovagao, de
modo a garantir uma permanente avaliacdo do servico prestado. (Portaria n.°
363/2007 de 30 de margo, p. 2003)

Numa primeira andlise poderiamos dizer que a principal preocupacdo com a modernizag¢do, ao

nivel do ensino ndo superior se prende com a gestdo dos recursos humanos, do patriménio, dos

orcamentos e das finangas das escolas, bem como com a gestdo administrativa e documental.

Se nos centrarmos numa outra andlise, aos Planos Anuais de Atividades (PAA) e Relatérios de

Atividades (RA) de uma DRE encontramos como objetivos estratégicos:

contribuir para a melhoria dos resultados escolares, a erradicacdo do abandono e o
desenvolvimento/consolida¢do da autonomia das escolas.

contribuir para a definicdo da rede escolar, em articulacio com o GEPE, as
Unidades de Gestao, autarquias, estabelecimentos de ensino privado, Centros de
Novas Oportunidades e demais agentes da comunidade educativa.

contribuir para a consolidagdo e expansio do PTE - Plano Tecnolégico da
Educacao.

reduzir custos de funcionamento, qualificar os recursos e melhorar os servigos
prestados as escolas e comunidades educativas. (Plano Anual de Atividades da
DREC, 2011, p. 27)

Nos quadros 1 a 7, apresentados nas pédginas seguintes, € feita, sinteticamente, uma andlise aos

PAA e RA da DREC:
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Ano

Doc’s

Aspetos relevantes sobre a modernizacao
das escolas e servicos regionais e centrais

2011

PAA

1. Servicos com melhor desempenho:

e certificagcdo SIMPLEX para as entidades que revejam os seus procedimentos, estabelecam
niveis de servicos, avaliem a qualidade do atendimento, confirmada por inquéritos aos
utentes;

e mais SIMPLEX, menos CO2: “Comunicar sem Papel” na Administragdo Publica, e
defini¢do de metas ambientais para as medidas Simplex e para os servigos (poupanga de
energia, papel, deslocacdes de cidaddos);

® servigos mais simples:

o promover a utilizacdo do Cartdo de Cidadao nos servigos on-line, eliminando a
necessidade de vdrias palavras-passe diferentes;

o servigos a sua medida

e servigos publicos on-line: prosseguir o aumento da oferta.

2. Programa de gestio da modernizacio administrativa e operacional:

e o desenvolvimento de aplica¢des informaticas, tendo como objetivo “Melhorar os servicos
em linha disponibilizados as Unidades de Gestao implicando a reduc¢do de custos” e
“Melhorar o servico prestado a comunidade educativa” com recurso a administracdo e
gestdo das bases de dados que apoiem os servicos de Internet, Intranet e Extranet e a
criagdo e desenvolvimento de aplicagdes web para:

o comunicagdo entre a DREC, as Escolas e entidades parceiras no ensino;

o implementagdo de processos administrativos através da Internet;

o disponibilizagdo de aplicacdes de utilizagdo interna consoante o perfil de
utilizador/grupo de utilizadores;

o Interfaces de gestdo de conteddos.

e amanutencgdo e desenvolvimento das infraestruturas tecnoldgica e de comunicagdes e apoio
informadtico, tendo como objetivos:

o o apoio técnico informético a todos os servicos da DREC no dmbito dos
equipamentos e rede informadtica;

o a gestdo das contas de utilizador, recursos partilhados e contas de correio eletrénico;

o o assegurar o funcionamento das aplica¢des de controlo de assiduidade, contabilidade
e expediente;

o aimplementacdo de mecanismos de controlo de custos relacionados com a impressido
e central telefonica;

o aformagdo do pessoal;

o aatualizagdo do parque de servidores, armazenamento e manutencio da rede
informética.

e 0 apoio Informdtico na Vertente Aplicacional tendo como objetivo “Melhorar os servigos
em linha disponibilizados as Unidades de Gestao implicando a redugdo de custos”,
“Melhorar o servico prestado a comunidade educativa” e “Apoiar ao nivel informético os
trabalhadores deste servico e das escolas no ambito de:

o aplicacdes desenvolvidas pela DREC (GesdocLite, Gesdoc e Salas TIC).

o amanutengdo e desenvolvimento do sistema de gestdo documental, tendo como
objetivo “Melhorar os servigos em linha disponibilizados as Unidades de Gestao
implicando a reducéo de custos” e “Melhorar o servi¢o prestado a comunidade
educativa”:

o assegurando o bom funcionamento do sistema de gestdo documental que suporta a
maioria dos processos documentais da DREC;

o promovendo a melhoria continua através do aperfeicoamento das funcionalidades do
sistema, adaptagdo do seu funcionamento as modificacdes organizacionais e
processuais, e da implementacdo de novas funcionalidades;

o implementando um médulo de Bussiness Inteligence que permita a automatizagao de
processos de monitorizagdo de indicadores e constitua informacgdo de apoio a tomada
de decisdo.

Sem informacao

Quadro 1 - Dados de 2011 do PAA e RA da DREC
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Capitulo 1 — A modernizagdo da Administragdo Pliblica

Aspetos relevantes sobre a modernizacao

Ano [Doc’s h o x
das escolas e servicos regionais e centrais
1. Desenvolvimento de aplicacdes informaticas
e criacdo e desenvolvimento de aplicacdes web para:

o comunicagdo entre a DREC, as Escolas e entidades parceiras no ensino;

o implementa¢do de processos administrativos através da Internet;

o disponibilizagdo de aplica¢des de utilizacdo interna consoante o perfil de
utilizador/grupo de utilizadores.

o interfaces de gestdo de contetidos.

e administracdo e gestdo das bases de dados que apoiam os servicos de Internet, Intranet e
Extranet.
2. Manutencio e desenvolvimento das Infraestruturas Tecnolégica de Comunicac¢des e Apoio
Informaético
® apoio técnico informético a todos os servicos da DREC;
e assegurar o funcionamento das aplica¢des de controlo de assiduidade, contabilidade,
< expediente e acumulacdo de funcdes;
§ * implementagdo de mecanismos de controlo de custos relacionados com a impressdo e central
telefénica.
¢ implementagdo de uma aplicagdo de registo de intervengdes efetuadas pelo gabinete de
informdtica de sistemas e elaboragdo de relatdrios.
e formagdo do pessoal;
e atualizagdo do parque de servidores e manutencdo da rede informadtica.
= 3. Reengenharia de processos internos, desmaterializacio de procedimentos e manutencio do
S GESDOC
® melhorar os servigos em linha disponibilizados as Unidades de Gestdo implicando a redugdo
de custos.
e melhorar o servigo prestado a comunidade educativa.

o otimizar os processos organizacionais, através da monitorizagdo e reengenharia de
processos e o desenvolvimento de ferramentas que permitam ganhos de eficiéncia,
qualidade e a redugdo de custos.

o garantir o funcionamento adequado do GESDOC (sistema de gestdo documental) para
os servicos da DREC e para as escolas.

1. Modernizacao das escolas:
e melhoria das instalagdes escolares, equipando-as com laboratdrios, oficinas e bibliotecas das
escola bdsicas e secunddrias;
continuidade do Programa de Modernizacgio das Escolas Secunddrias;
prosseguimento da requalifica¢@o da rede escolar, com a entrada em funcionamento dos novos
< centros escolares; lancamento de um concurso para o alargamento da rede do pré-escolar.
R 2. Concretizacao do Plano Tecnologico da Educacao:

e apetrechamento das escolas com os equipamentos tecnoldgicos mais modernos, redes de drea
local, ligacdo a Internet em banda larga, videovigilancia e alarmistica;
disponibilizacdo do portal das escolas e portal colaborativo do ME;
preparacdo dos concursos para o cartdo da escola e comunicagdo (VolP, dados e voz);

® implementagdo do programa e.escolinha destinado aos alunos do 1.° ciclo.

Quadro 2 - Dados de 2010 do PAA ¢ RA da DREC
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Ano

Doc’s

Aspetos relevantes sobre a modernizacao
das escolas e servicos regionais e centrais

2009

PAA

1. Reengenharia de processos internos e desmaterializacio de procedimentos:

avaliar e redesenhar procedimentos internos de trabalho e comunicacio, através da
desmaterializagcdo de documentos e simplificagdo administrativa;

garantir o funcionamento e desenvolvimento do Sistema de Gestdo Documental (GESDOC) e
alargar a sua utilizag@o as escolas e autarquias;

diminuir de custos com comunicacdes (via postal e fax) da DREC, Escolas e outras entidades,
contribuindo ainda para a preservagdo ambiental.

2. Requalificacao dos espacos da DREC:

requalificar os espagos de atendimento geral e sala de espera das juntas médicas, garantido
maior conforto e privacidade aos utentes;

modernizar sistema de gestdo de atendimento dos utentes;

atualizar a sinalética organizacional (diretdrios; placas identificativas dos gabinetes e
respetivos técnicos) refletindo a atual estrutura fisica e organizativa da DREC.

RA

1. Conclusdo da implementacio do sistema de gestdo documental, com reajustes ao nivel dos
processos internos e efetuada a desmaterializacao de alguns processos:

ap0s o arranque em 4 de novembro de 2008, dos 29 workflows implementados, procedeu-se
ao reajustamento de 10 workflows;

A implementacio de 9 novos workflows;

reajustamento de 7 formuldrios; a desmaterializacdo total do processo de “Acumulagdo de
fungdes do pessoal docente”.

identificados processos alvo de futura desmaterializa¢@o e/ou simplificacio;

efetuada a revisdo dos manuais de utilizador e administrador de sistema.

em abril de 2009 foi disponibilizado 2s escolas, integrado na Area Reservada as Escolas, um
balcdo virtual que permite interagir com a DREC, com funcionalidade de envio/rececdo,
consulta e arquivo de documentos (vantagens na celeridade das comunicacdes, economia de
recursos e o aumento de desempenho no tempo de resposta e uma reduc@o de custos na ordem
dos 48% relativamente ao ano transato com a impressao e expedicao.

nos prazos previstos e de acordo com os orcamentos estimados foram implementados os
seguintes projetos de requalificagdo de espacos:

aquisicdo e instalacdo do sistema de atendimento;

atualizagdo da sinalética organizacional;

a assessoria da dire¢do colaborou ainda na requalificag@o da sala de reunides do 5° piso e
estacionamento privativo.

Quadro 3 - Dados de 2009 do PAA ¢ RA da DREC
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Capitulo 1 — A modernizagdo da Administragdo Pliblica

Aspetos relevantes sobre a modernizacao

Ano [Doc’s h o x
das escolas e servicos regionais e centrais
1. Manutencéo e desenvolvimento das infraestruturas tecnolégica e de comunicacdes:
* manutencdo da rede, servidores e equipamentos periféricos do sistema informadtico e assegurar
o funcionamento das aplica¢des de controlo de assiduidade, contabilidade, expediente,
acumulagdes e apoio aos utilizadores.
2. Reestruturacéo dos Servicos Regionais / PRACE?.
® reorganizacdo de servigos da Administragdo Publica - Cumprimento do disposto na Lei n.°
53/2006, de 7 de dezembro, que aprova o regime comum de mobilidade entre servigos dos
funciondrios e agentes da Administracio Publica visando o seu aproveitamento racional, no
quadro das orienta¢des definidas pelo Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central
do Estado (PRACE), aprovado pela Resolugido do Conselho de Ministros n.® 124/2005, de 4
de agosto.
3. Comunicacéo e Gestao da Informacio Internet, Intranet e Extranet (area reservada as Escolas)
e administrar e manter a presenga da DREC na Internet através da gestdo, criagdo e edi¢do de
contetdos; desenvolvimento de interfaces de gestdo de contelidos; administrar, manutengio e
desenvolvimento da Area Reservada as Escolas; criacdo de aplicacdes web para: a
comunicacdo entre a DREC, as Escolas e entidades parceiras no ensino e implementacdo de
processos administrativos através da Internet.
e administrar e manutencdo da Intranet da DREC. Gestdo, criacdo e edi¢do de contetdos.
e administrar e gerir as bases de dados que apoiam os servicos de Internet, Intranet e Extranet.
4. Correio Eletroénico Institucional
< e comunicagdo institucional via email com as escolas e outros parceiros do ensino.
E e dinamizar do uso do correio eletrénico como meio privilegiado de comunicagao.
® gerir 0 arquivo de correio eletrénico
5. Salas TIC e Projetos TIC nas Escolas
e articular com o CRIE nos projetos em curso na drea das TIC e acompanhamento as escolas.
e colaborar com o sistema de apoio técnico para a gestdo e manutencio das salas TIC.
® 6. Apoio Técnico na Area da Informatica
S ® apoiar sob o ponto de vista técnico todos os servigos da DREC.
e promover a utilizagdo dos equipamentos informadticos.
e formagdo do pessoal.
e manutencio da rede informatica.
7. Gestao Documental e Arquivo
e assegurar a gestdo documental e o funcionamento do arquivo geral em articulagdo com os
arquivos dos varios servigos, no ambito da Moderniza¢cdo Administrativa.
® apoio, formagao e defini¢do de procedimentos de funcionamento de servicos.
® acdes de acompanhamento e apoio.
8. Aquisicao e Implementacio do Sistema Gestdo Documental
® organizar os arquivos da DREC;
e promover a implementagdo da Portaria de Gestdo de documentos (elaborado durante o ano de
2007);
e adquirir e implementar uma solugdo integrada de gestdo eletrénica e arquivo de documentos
(incluindo médulo de comunicacdo escrita desmaterializada com escolas e autarquias)
9. Moodle DREC
e adaptar a plataforma Moodle de modo a ser utilizada como forma de tratamento de questoes e
trocas de informacdo entre a DREC e os estabelecimentos de ensino.
1. Manutencio de servidores, rede informatica e equipamento terminal para:
e controlo de assiduidade, contabilidade, expediente e acumulagdes.
e implementagdo inicial de uma nova central telefénica e do sistema de gestdo documental.
< 2. PRACE:
o~ e levantamento dos recursos humanos da DREC e das suas necessidades.

e promocdo de diligéncias legais para a colocagdo de pessoal em situacdo de mobilidade
especial (SME) por razdes de extingéo e excesso de postos de trabalho.
3. Transferéncia de competéncias para as autarquias:
e fortemente condicionado por fatores externos.

Quadro 4 - Dados de 2008 do PAA ¢ RA da DREC

3 Aprovado através da Resolucio do Conselho de Ministros n.° 124/2005, de 4 de agosto.
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Aspetos relevantes sobre a modernizacao

v A

Ano [Doc’s h o x
das escolas e servicos regionais e centrais
1. Manutencio e desenvolvimento das infraestruturas tecnoldgica e de comunicacoes:
e instalacdo e manutencdo do servidor de correio eletrénico.
® instalacdo e acompanhamento dos equipamentos terminais (PC).
< e promover a Rede Integrada de Bibliotecas Escolares na Regido Centro.
é e reapetrechamento das Coordenacdes Educativas e da Direcdo Regional.
® manutencdo da aplicac@o de registo e encaminhamento do correio da Seccio de Expediente.
e assegurar o funcionamento da aplicagcdo de controlo de assiduidade, contabilidade, bem como
do programa de acumulac¢des e mobilidade do PD.
'é 1. Cumprimento dos objetivos previstos, no ambito do reapetrechamento informatico das
N Equipas de Apoio as Escolas.
2. Proceder a um ligeiro reforco desse reapetrechamento, 0 mesmo sucedendo com o reforc¢o
informatico que se conseguiu incrementar na DREC.
é 3. Criacéo de 3 direcdes de servico, 2 equipas multidisciplinares e 9 equipas de apoio as escolas

(antes do inicio do novo ano letivo).

. Nomeacao de titulares para os cargos dirigentes e de coordenacio.
. Criacao de condicoes para instalar as equipas de apoio as escolas em escolas, ou sede de

Agrupamentos.

. Preenchimento dos mapas e envio dos solicitados no ambito do PRACE.

Quadro 5 - Dados de 2007 do PAA e RA da DREC
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Capitulo 1 — A modernizagdo da Administragdo Pliblica

Ano

Doc’s

Aspetos relevantes sobre a modernizacao
das escolas e servigos regionais e centrais

2006

PAA

N

. Candidatura POAP - Projeto “DREC XXI”

e (Programa Operacional da Administracdo Publica) com vista & obtencéo de apoio
financeiro para o projeto de modernizagao das infraestruturas tecnoldgica e de
comunicagdes de suporte ao processo de reengenharia organizacional.

. SIMPLEX

e identificacdo e implementacdo de medidas objeto de simplificacdo
e administrativa e que resultam em beneficio do cidaddo e institui¢des, facilitando o
relacionamento com a Administragdo Educativa ao nivel regional.

. Desenvolvimento de bases de dados e plataforma de integracio dos varios servicos:

e organizacdo das Bases de Dados em uso na DREC (estabelecimentos; rede; alunos);
e articulacdio destas atividades com MISI@ e GIASE; Recolha de informagdo as escolas e
outras institui¢des.

. Desmaterializaciio de formularios

e desmaterializar e atualizar formuldrios associados a diversos procedimentos e
disponibiliza-los na pagina Web DREC.

. Manutencio e desenvolvimento das infraestruturas tecnolégicas e de comunicacgoes

¢ instalacdo e manutencdo dos servidores controlador do dominio e de correio eletrénico.
¢ licenciamento de software.
® instalacdo e acompanhamento dos equipamentos terminais (PC).

. Promover a Rede Integrada de Bibliotecas Escolares na Regiao Centro.
. Reapetrechamento das Coordenacoes Educativas.
. Manutencio da aplicacio de registo e encaminhamento do correio da Seccio de

Expediente.

. Assegurar o funcionamento da aplicacao de controlo de assiduidade, contabilidade, bem

como do programa de acumulacoes e mobilidade do PD.

10. Desenvolvimento de base de dados dos estabelecimentos da Educacio Especial

1.

Foram efetuadas todas as diligéncias no sentido de conseguir obter financiamento para o
projeto POAP, nio tendo existido, até 31 de dezembro de 2006, resposta positivas quanto
ao financiamento necessario.

. Foram simplificados seis procedimentos que se encontram acessiveis na pagina Web da

DREC (www.drec.min-edu.pt). A saber:

® autorizagdo para a cria¢do de Estabelecimentos de EPC;

® concessdo do Paralelismo/ Autonomia Pedagdgico(a) a Estabelecimentos de EPC;

e criacdo/ Remodelacdo/ Ampliagdo de Estabelecimentos de Educac¢io Pré-escolar de Rede
Soliddria;

e candidatura ao funcionamento de Escolas Particulares e Sec¢des de Ensino Vocacional;

® equiparagdo a Bolseiro e Concessdo de Licenca Sabdtica;

e pedido de Autorizacdo de Funcionamento de novas Escolas Profissionais.

e de referir que a DREC foi a tinica Direcdo Regional a cumprir as medidas enunciadas no
SIMPLEX’2006.

. Regista-se um atraso ao nivel da concertacio com a MISI, assim como ao nivel da

implementacio da Intranet de modo a que seja possivel aceder facilmente aos contevdos.

. Criacao de diversos formularios para troca de informacdes com as escolas (acessiveis na

pagina web da DREC e na area reservada as escolas).

. Cumprimento dos objetivos previstos, no Aambito do reapetrechamento informatico dos

Centros Educativos, e procedeu-se a um ligeiro reforco desse reapetrechamento, 0 mesmo
sucedendo com o reforco informatico que se conseguiu incrementar na DREC.

. Constrangimentos ao nivel dos recursos informaticos, designadamente a inexisténcia de

uma Intranet, motivada pela insuficiéncia de recursos financeiros e de recursos humanos,
nao foi possivel a concretizacdo deste projeto.

. A gestio da informacio relativa aos estabelecimentos da Educacio Especial continuou a

ser executada recorrendo a aplicacoes Office e em suporte papel.

Quadro 6 - Dados de 2006 do PAA ¢ RA da DREC
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Aspetos relevantes sobre a modernizacao

Ano [Doc’s h o x
das escolas e servicos regionais e centrais
< ~
E Sem Informacio
1. Apetrechamento Informadtico de Escolas e Ligac@o a Internet e Intranets
2. POAP —Qualificagd@o dos Servigos Publicos, participacio na elaboracdo da Candidatura — Projeto
0 DREC XXI enviada ao POAP tem como objetivo principal a implementacio de um sistema
S integrado para planeamento, gestdo e controlo das diferentes vertentes do Sistema Educativo ao

é nivel regional, através da reestruturagdo da infraestrutura informdtica e implementagio de um
sistema de informacdo que possibilite obter ganhos internos de eficiéncia e redugio de custos. Estes
beneficios terdo reflexos no desempenho da DREC junto das escolas e restante parceiros
educativos, apostando na proximidade com estes através de plataformas Web.
3. POEFDS - Formagao e Valoriza¢do dos Recursos Humanos da
4. Administragdo Publica.

Quadro 7 - Dados de 2005 do PAA e RA da DREC

Analisando o PAA (DREC, 2011) poderemos considerar a preocupagdo com a autonomia das
escolas; a relacdo com vdrias entidades locais, regionais e nacionais; o Plano Tecnoldgico da
Educacdo (PTE), os custos, a qualificacdo dos recursos e a melhoria da prestacdo dos servicos,
como os elementos que norteiam as preocupacdes das DRE e que vdo de encontro as orientagdes
inscritas no Programa do Governo e nas Grandes Opg¢des do Plano (GOP) para 2009-2013,
designadamente, na 1.* Opcdo — “Mais e melhor educagado para todos” orientada para “consolidar as
mudancas e desenvolver as linhas de evolucdo e progresso do nosso sistema educativo” e na 2.%
Opg¢do — “Modernizar Portugal” que se norteia para “Modernizar o Estado, simplificar a vida aos
cidaddos e as empresas”’, sendo que a DREC — na sequéncia dos processos de modernizacdo ja
implementados e a desenvolver — pretende contribuir significativamente, organizando atividades e

projetos em torno de trés linhas/eixos estratégicos, apresentados na figura 1.

Administracio do Sistema
e dos Servicos Educativos

Cooperaciao Desenvolvimento
Institucional Interno

Figura 1 - Linhas/Eixos estratégicos de acdo, (DREC, 2011, p. 29)
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Capitulo 1 — A modernizagdo da Administragdo Pliblica

Na vertente Administracdo do Sistema e dos Servicos Educativos enquadram-se as intervengdes
que operacionalizam a accdo da DREC (apoio prestado as escolas, nos dominios da gestdo
administrativa e financeira, da actividade pedagégica e da gestdo dos recursos). Na vertente
Cooperagdo Institucional incluem-se os programas, os projectos e as actividades que privilegiam
uma crescente melhoria e maior proximidade nas relagdes estabelecidas com as escolas, com as
autarquias, com diversas entidades parceiras, assim como com os cidadaos em geral. Na vertente
Desenvolvimento Interno congrega o conjunto de actividades que sustentam as duas 4dreas

anteriormente citadas, com especial enfoque nos dominios da modernizagdo.

Assim, verificamos, a continua preocupac¢io da DREC com a “modernizacdo” e a importancia que
atribui as TIC, ao longo dos anos em andlise (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011). A par
das preocupacdes da DREC terdo de considerar-se as preocupacdes das escolas do ensino ndo
superior, em relagdo aos objetivos preconizados pela DREC, que envolveram mudangas e

adaptacdes nos seus sistemas de informacao.

Como a modernizacdo administrativa da AP, é uma preocupagcdo decorrente de orientacdes
governativas, de ha alguns anos, a questio de saber qual a resposta que a DREC foi dando ao longo
dos tltimos anos e a concretizagdo conseguida através das estratégias implementadas, encontra-se

nos varios PAA de 2006 a 2011 e RA de 2005 a 2010 da DREC.

Assim, da andlise realizada ao programa de modernizagdo administrativa verificamos que o
Ministério da Educagdo através das DRE abracou um conjunto de projetos e atividades que visaram
o desenvolvimento interno e a melhoria do desempenho organizacional recorrendo a simplificacao
dos procedimentos, a implementacdo e consolidacdo de novas préticas de gestdo, aproveitando
ainda as potencialidades disponibilizadas atualmente pelas TIC, sendo que as agOes propostas
possibilitaram globalmente atingir trés dos objetivos organizacionais, definidos a partir de 2005,
designadamente, “modernizar administrativamente e tecnologicamente a organiza¢do”; “promover
o desenvolvimento interno” e “aproximar a administracdo educativa dos cidaddos e das
instituicdes”. Para além destes objetivos, as acdes propostas possibilitaram atingir outros, de maior

dimensdo, plasmados na Reforma da Administracdo Publica, que sdo transversais a todas as

organizacdes do Estado. (DREC, 2011)

1.3.2. O papel governativo na modernizacao do setor da educacio

Ao centrarmo-nos nas preocupagdes politicas, baseadas na histéria da Administracdo Publica

Portuguesa dos dltimos 20 anos de experiéncias e de iniciativas de modernizagdo, inovacdo e
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

gestdo da qualidade, a partir do ano de 2005, com vista & modernizagdo administrativa iniciam-se

vérios programas como o PRACE* e consequentemente a criacio da AMA®,

Para a AMA foi definido que prosseguisse as atribuicdes da Presidéncia do Conselho de Ministros,
nas 4reas de modernizagdo e simplificacio administrativa e de administracdo eletrénica, sob
superintendéncia e tutela do membro do Governo responsavel pelas mesmas dreas, tendo para o
efeito de identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de modernizacdo e de
simplificacdo administrativa e regulatéria e promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de

distribuicdo de servigos publicos, no quadro das politicas definidas pelo Governo.

Se pretendermos fazer um paralelismo entre as atribui¢des’ que foram definidas para a AMA e todo
o esforco que o Ministério da Educacdo (ME) tem realizado nas escolas diretamente e através das
DRE poderemos considerar que desde o ano de 2005 até ao ano 2011 “grandes passos” foram
dados. Contudo, também € relevante questionarmo-nos em relagdo aos “timings” inicialmente
definidos e a concretizagdo dos objetivos, e apesar do esfor¢o conjunto de todos os intervenientes
(ME, DRE e Escolas), se os grandes investimentos em TIC, como € evidente nos virios PAA e RA
da DREC, potencializaram a concretizagdo dos grandes objetivos para a modernizagdo

administrativa das escolas.

Da anélise bibliogréfica poderemos considerar que o enfoque, da moderniza¢do administrativa das
escolas, se centrou na gestdo administrativa corrente € na gestdo interna dos recursos afetos a
escola, em iniciativas de modernizacio e de desburocratizacido/simplificacdo dos processos

administrativos, através da organizac¢do de SI com recurso as TIC.

A nossa andlise ao centrar-se nas TIC parece-nos pertinente tendo em consideracdo as
preocupacOes governativas com esta matéria, pois em 2010 é publicada a Portaria n.° 92/2010 de 12
de fevereiro, com o objetivo de proceder a alguns ajustamentos na organizacdo interna da AMA,
que deu lugar a uma estrutura matricial, constituida por equipas multidisciplinares com
competéncia nas seguintes dreas: administracdo eletrénica e sistemas de informacao; simplificacdo
administrativa e regulatdria; inovacdo e gestdo do conhecimento e planeamento e gestdo da
qualidade. O que nos leva a poder considerar que a modernizagdao administrativa da AP, continua a
ter de percorrer um caminho a par das TIC e da implementacdo de SI necessarios a prossecugdo dos

restantes objetivos (simplificag@o, inovagdo e qualidade).

* Resolugio do Conselho de Ministros n° 39/2006, de 21 de abril, que aprova o Programa para a Reestruturacio da
Administragdo Central do Estado.

> Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., que veio, por fim, a ser criada e integrada no ambito da lei orgénica
da presidéncia do Conselho de Ministros, aprovada pelo Decreto-Lei n° 202/2006, de 27 de outubro.

® Decreto-Lei n°116/2007, de 27 de abril.
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Segundo Santos (2009), o grau de modernizacdo tecnolégica no ensino, é avaliado através de uma
andlise internacional suportada por trés fatores criticos:
. 0 Acesso (nivel de equipamento das escolas em TIC e velocidade de acesso a
Internet); nas Competéncias (utilizacdo de TIC e confianca na utilizacdo de TIC) e na
Motivacdo (atitude positiva face a utilizagdo de TIC e os seus beneficios para o
ensino). Com estes trés fatores, pretendem-se identificar barreiras e fatores indutores
para a modernizacdo tecnoldgica. (Santos, 2009, p. 105)
Numa anélise comparativa de Portugal com outros paises europeus, Santos (2009) considera que os

principais obstdculos & modernizagdo prendem-se com caréncias ao nivel das infraestruturas de

TIC, como se apresenta no quadro 8:

Portugal Espanha Finlandia Irlanda

Acesso 61,5% 35,6% 36,7% 56,5%
Competéncias 30,4% 18,3% 15,0% 15,6%
Motivacio 10,4% 58,4% 42,3% 27,1%

Quadro 8 — Barreiras para o uso de computadores e internet nas escolas (Santos, 2009, p. 106)

As Grandes Opc¢des do Plano de 2007 estabeleceram um conjunto de metas, acdes e medidas

concretas a implementar, visando a modernizacdo tecnoldgica da educagdo, como se apresenta na

figura 2.
Estratégia de Lisboa Objetivos do ME
ImplicacGes para a Educacao
( N\
Garantir o apetrechamento
(" ] N informatico das escolas
Europa com a economia baseada ~ /
no conhecimento mais dinamica e ( . . h
competitiva do mundo Apoiar o desenvolvimento de
\_ ) L contetidos )
4 B . _ N
Aumentar a qualidade e a eficacia Apostar na formagéo de
dos sistemas de educagéo e L professores em TIC )
formacéao S
Promover a generalizagéo de
( ) rtfolios de atividad rt
Desenvolver as competéncias para g.o 'tollos € allvidades em suporte
a Sociedade do Conhecimento | il )
& J ~N
- N Formatar o desenvolvimento e uso
Assegurar acesso universal as TIC das TIC por cidad&os com
\ ) necessidades especiais
e ™ N <
Tornar a aprendizagem mais , _
atrativa P g Reforgar a divulgacdo de boas
praticas e do sistema de
manitarizacin de nronreccna )
- A e ™
Reforgar as ligagdes com o mundo Promover open souce, reforgar a
do trabalho privacidade, a seguranga € a
fiahilidade dnes cictemas TIC
\_ J - J

Figura 2 - Objetivos europeus e nacionais para a modernizagdo da educagdo, (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°
137/2007 de 18 de setembro, p. 6564)
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Um dos programas que vem consolidar a preocupacdo com a introducdo das TIC no setor da
educacgdo nio superior foi a criacdo do Plano Tecnoldgico da Educagdo (PTE) que teve como base,
segundo a referéncia de Santos (2009), quatro aspetos chave, referenciados no quadro 9:
tecnologia, conteidos, formacdo e investimento financeiro, o que nos leva a considerar as TIC

como a base da modernizacio administrativa, para o setor da educag@o nio superior.

Limitacdes a modernizacio tecnologica do ensino

Tecnologia Contetidos Formacao
Parque de computadores insuficiente e
desatualizado Escassez de conteddos digitais e | Formag¢io de docentes pouco
Reduzida dotacdo de equipamentos de aplica¢des pedagdgicas centrada na utilizac¢do das TIC
apoio

Banda Larga com velocidades reduzidas

e abrangéncia limitada Plataformas colaborativas com

Auséncia de certificacdo de

utilizacdo e funcionalidades

4 5 .. competéncias TIC
Red.es. de 4rea local ndo estruturadas e limitadas p
ineficientes
Preocupacio crescente com seguranca Gestdo de escolas pouco
nas escolas informatizada Insuficientes competéncias
Reduzida utiliza¢do de e-mail para garantir apo1o teécnico

Apoio técnico insuficiente S~
como canal de comunicagdo

Elevada dependéncia de
receitas proprias das
escolas

Desarticulacio do
ME/Iniciativa Privada

Investimento e Insuficiente investimento em
Financiamento tecnologia na educacdo

Quadro 9 — Adaptado (Resolugdo do Conselho de Ministros n°137, 2007, p. 6565), Limitagdes & modernizagéo

tecnoldgica do ensino

Em consequéncia dos dados apresentado no grafico 1, relativos aos indicadores de modernizagdao
tecnoldgica no ensino, foram definidos na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de 18
de setembro, para o periodo de tempo compreendido entre 2007 e 2010, um conjunto de objetivos
para colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avangados ao nivel da modernizagdo

tecnoldgica das escolas:

e atingir o racio de dois alunos por computador com ligacdo a Internet em 2010;

e garantir em todas as escolas o acesso a Internet em banda larga de alta velocidade
em 64 Mbps em 2010;

e assegurar que, em 2010, docentes e alunos utilizem TIC em pelo menos 25% das
aulas;

e massificar a utilizagdo de meios de comunicagdo eletrénicos, disponibilizando
enderecos de correio eletrénico a 100% de alunos e docentes em 2010;

e assegurar que, em 2010, 90% dos docentes veem as suas competéncias TIC
certificadas;

e certificar 50% dos alunos em TIC até 2010. (Resolu¢do do Conselho de Ministros

n.° 137, 2007 de 18 de setembro, p. 6567)
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. Numero de alunos por
Nudmero de alunos por computador A ..
computador ligados a internet
19,1 Melhoria " Portugal 385
40% mEU dos 15 Melhoria M Portugal
60%
11,5 Finldndia mEU dos 15

15,7 Finlandia

94

— 6,2
2001 2006 2001 2006

Grifico 1 — Indicadores de modernizacdo tecnoldgica no ensino, (Resolugio do Conselho de Ministros n.° 137/2007 de

18 de setembro, p. 6565)

Contudo, ao localizarmo-nos na atualidade e nas preocupacdes que Os nossos governantes

manifestam em relacao as TIC ao considerarem:

. a falta de uma estratégia global para as TIC e de vetores estratégicos globais de
implementagdo de medidas que abarquem toda a Administragdo Pdblica, bem como a
magnitude e complexidade da tarefa de delinear e implementar uma estratégia global
de racionalizagdo das TIC na Administragdo Publica e a necessidade de criagdo do
Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacio e Comunicacio (GPTIC) .
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.46, 2011 de 14 de novembro, p.4848)

Verificamos, a aprovacdo de linhas gerais de um plano global estratégico de racionalizagdo e
reducdo significativa de custos com as (TIC) na AP que determina que em cada ministério seja
identificado um organismo responsdvel pela coordenacdo da drea das TIC, que muito ainda hd a
fazer para uma efetiva modernizacdo tecnoldgica. Dai a definicdo de medidas de racionalizagcdo
contempladas no plano em conformidade com os seguintes eixos de atuacdo: melhoria dos
mecanismos de governabilidade; redugdo de custos; utilizacdo das TIC para potenciar a mudancga e
a modernizacdo administrativa; implementacdo de solucdes TIC comuns; e estimulo ao

crescimento econémico (GPTIC, 2011).

Da andlise, anterior, podemos considerar que grande foi o investimento realizado em TIC,
essencialmente, no que se refere ao acesso as tecnologias, aos conteidos e a formacdo. Contudo,

todo o investimento resultou atualmente em preocupagdes que se centram em questdes de

7 Comunicado do Conselho de Ministros de 12/01/2012 a aprovar as linhas gerais do Plano global estratégico de
racionalizagdo e redu¢do de custos nas TIC, na Administracdo Publica do GPTIC: Preambulo do Professor Catedritico de
Sistemas de Informacao José Manuel Tribolet do Instituto Superior Técnico / U.T.L. (2012-2016).
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racionalizacdo e reducgdo significativa de custos. Esta andlise leva-nos a questionar se 0 mesmo

resultado foi conseguido em relacdo as “competéncias’ e “motivacao”.

A par do PTE, refere Santos, (2009), arrancou em marco de 2007, o Programa de Modernizacdo
das Escolas do Ensino Secundério, da responsabilidade do Parque Escolar, E.P.E., com o desafio de
requalificar 330 escolas, até 2015, “...visando repor a eficicia fisica e funcional, numa perspetiva
de criar condi¢Oes para a pritica de um ensino moderno, adaptado aos contetidos programaticos e

as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo...” (Santos, 2009, p. 109).

Em 2005 havia consciéncia, por parte de uma grande parte dos atores do ensino nao superior, que
para além do investimento em hardware, software e formagao a aquisi¢do de competéncias na drea
das TIC, per si, ndo seria suficiente se ndo se aliasse inovacao as praticas que cada um desenvolve,
que lhes permitisse a definicdo de objetivos de simplificagao, eficiéncia e transparéncia, no sentido

de prestar melhor servico aos cidadaos.

O Centro de Formagao de Associacdo de Escolas Braga/Sul, em 2003, nio quis ficar alheio ao
esforco de modernizacgdo e procurou através dos Cadernos Escola e Formagao interpretar as 16gicas
de mudanga, propiciando, assim, um espago diferenciado de formacgao através da reflexdo, partilha
de opinides e testemunhos de experiéncias sobre a problemdtica da moderniza¢do administrativa no

setor da educacdo ndo superior (Vilela, 2003).

Vilela (2003), recorrendo aos testemunhos de vérios atores do ensino ndo superior centrou-se em

questdes que consideramos, ainda hoje, pertinentes:

A. A emergéncia de novos modelos atitudinais no pessoal administrativo:
A.1. A importancia do pessoal administrativo nos processos educativos
A.2. Socializag@o nos servi¢os de administracdo escolar

B. As competéncias profissionais como fator de qualidade das organizagdes:
B.1. As competéncias nas organizacdes
B.2. Gestdo por competéncias nos servi¢os de administracdo escolar

C. Priticas de inovacdo e mudanga nos servigos de administra¢do escolar:
C.1. Modernizagdo administrativa - "uma nova visdo administrativa"

C.2. A mudanga nos servi¢os de administragc@o escolar - testemunhos de uma realidade .
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Vilela (2003) centra-se numa andlise:

® em como participa o pessoal administrativo na acdo educativa (acdo instrumental,
burocratico-administrativa e de suporte dos processos educativos, mas que, se imbuidos do
espirito de escola e do sentido de missao, possibilita o desenvolvimento da pedagogia do
civismo, da legalidade, da correcdo, da transparéncia e do rigor exercidos através do
correto acolhimento e atendimento);

e 3 socializacdo nos servigos de administracdo escolar (questiona a atitude no processo de
integracdo de um novo colega, e a necessidade que os outros t€ém de o “moldar”, sem lhe
dar espacgo para que exprima aquilo que € na realidade, por acharem conveniente mostrar
que hi quem deva ter privilégios, tendo em conta todo o tempo que ja trabalham nesse
Servico);

e s competéncias nas organizacdes (conceitos de competéncia® - a Escola pode ser
considerada uma organizagdo competente, porque ela detém um poder delegado pelo
Estado para decidir e executar as funcdes educativas que estdo consignadas nas diretivas
legais);

e 3 educagio baseada no treino de competéncias (ndo existem competéncias em si mesmo, ou
seja, ninguém pode ser considerado simplesmente competente, mas apenas com

competéncias para, alguma coisa)

Com base no exposto, poderemos questionar se as Escolas podem avaliar o nivel de competéncia
alcangado, de acordo com os tipos de competéncias apresentados no quadro 10. E, se para o
conseguirem estabeleceram, previamente e com clareza, os objetivos a que pretendem chegar e o
grau de perfeicio que desejam conseguir na instituicdlo no que se refere a modernizagdo

administrativa.

Competéncias

X N - Comunicativas; - Emocionais; - Relacionais; - Cognitivas.
inerentes a pessoa

Relacionadas com a vida nas aulas (ou servigcos administrativas)

Competéncias .

p. . ; Relacionadas com os alunos na escola
esp e.le%cam.en C Relacionadas com as dreas especificas de trabalho
profissionais

Relacionadas com os saberes especificos

Quadro 10 — Tipo de competéncias do individuo, adaptado de Vilela (2003, p. 19)

8 1° - Competéncia como poder de decidir e fazer ou mandar fazer alguma coisa a alguém, por se estar incumbido de
tratar de tal ou tal assunto ou matéria. 2° - Competéncia como capacitacdo para realizar de forma adequada e eficaz um
determinado trabalho, ou seja, para lidar eficazmente com um certo tipo de problema ou realidade por forma a viabilizar a
consecucdo de objetivos previamente definidos.
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Esta visdo esquemdtica das competéncias pode facilmente colocar-se em paralelo com os
diferenciadores entre o bom executante e o profissional competente que ultrapassa em muito o

simples saber-fazer para alcancar com o seu desempenho a satisfacdo dos utentes/clientes.

Dando continuidade a outras referéncias, como Mertens, (1997)° os programas de formacio
baseados em competéncias devem considerar um conjunto de procedimentos diddticos que
permitam a constru¢do do perfil do individuo, que € ator dos servigos administrativos da AP e
como resultado de proficiéncia: “agilidade dos processos, qualidade e adequagdo dos resultados as
necessidades presentes, e satisfacdo de todos os implicados pelos €xitos conseguidos e feed —back

obtido” (Vilela, 2003, p. 24-27).

Assim, os Servicos Administrativos das Escolas (SAE) tém, ao longo do tempo, procurado
desempenhar o seu trabalho com eficicia e eficiéncia, embora associados a imagem dos
profissionais da Funcdo Publica, que perante os portugueses nido € a melhor, e os consideram

burocratas, lentos, antipéticos e qualificados adjetivamente de outras formas pouco agraddveis.

E com a chegada das novas tecnologias aos SAE, colocaram-se novos e complexos problemas. As
novas ferramentas (computador + programas informadticos) alteram-se constantemente (novas
versdes informdticas), o que obrigou a ter que se estar sempre a aprender. “O tempo em que se
aprendia para o resto da vida acabou e deu lugar a uma nova fase, a fase da aprendizagem ao longo

da vida” (Vilela, 2003, p. 27)

Da reflexdo de Vilela (2003) poderemos considerar que se o individuo ndo mudar a sua atitude ndo
poderd implementar formas ativas de acdo e proporcionar que outros individuos se desenvolvam
profissionalmente, pois para uma verdadeira mudancga no plano do trabalho h4 que passar a ensinar,
o outro, a como fazer e o porqué de se fazer assim. E, no plano formativo o que tem sido
ministrado ¢ uma formacgdo que nos diz “como é” em vez de nos ensinar a pensar € a gerar o

conhecimento.

Dai que as praticas de inovagdo e mudanca nos SAE dependem de novas formas organizacionais da

Escola.

... A Escola tem que implementar praticas de inovacdo para que seja eficaz, célere,
justa, enfim, adequada a uma sociedade em constante mudanga. Nao hd inovacdo sem
inovadores. Nao hi qualidade sem profissionalismo. Nao ha mudan¢a sem empenho e
dedicacdo. Numa escola quem é que deve comecar a mudanga/inovagdo? (Vilela,
2003, p. 35)

° Mertens, Leonard (1997) — Competéncia Laboral: Sistemas, surgimento e modelos, Dinterfor, Montevideo
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Face ao exposto poderemos considerar que a direcdo da escola deve ser o motor e o interveniente
“ndmero um” de qualquer mudancga devendo comecar por disponibilizar todos os recursos fisicos e
humanos existentes para a implementagdo de qualquer projeto, promovendo o espirito de equipa, o
que possibilitard resultados profundos, reveladores de mudanca e demolidores das hesitagcdes, das

duvidas e dos receios.

Mas, hd que chamar para a discussdo um elemento chave em todo e qualquer processo de mudanca:
o Estado. Este deve tracar as linhas nacionais da modernizacdo'® adaptando-as ao longo dos

tempos' .

Segundo Vilela (2003), nada serd conseguido se no universo das Escolas ndo houver o humanismo,
a conviccdo e a dedicacdo, fundamentais para que, através de paixdo e afetos, se consigam atingir
objetivos. Pois, considera que nenhum Ministério implementard seja que transformacgdo for se os

seus profissionais, no terreno, ndo sentirem vontade de operacionalizacao.

A realidade relativa a mudanga nos servi¢os de administracio escolar considerando a publicagdo do
Decreto-Lei n.° 135/1999 de 22 de abril, e os projetos piloto surgidos a partir de 1995 que
identificam o inicio de uma nova realidade na forma de encarar o atendimento do cliente/utente dos
SAE'". As mudangas pretendiam prosseguir os seguintes objetivos: “polivaléncia/policompeténcia,
autonomia, partilha, motivacdo, clima organizacional, lideranca coletiva, afetos”, (Costa et al.,

2005, p. 37).

Assim, profundas mudangas ocorreram, nos servicos de administragdo escolar, como € o caso do

modelo da Gestdo de Processos, apresentado na Figura 3.

Todos Executam Tudo

Contabilidade =~ ——— Gestor Processo _—Y Contabilidade

Expediente —_— ] Expediente
Vencimentos —— > Gestor Processo Vencimentos
Alunos —_— 2 Alunos
Pessoal — 5 Gestor Processo Pessoal
SASE _ 3 3 SASE

Equipa Gestora de Processos — Funcionamento em Rede

Figura 3 — Modelo da Gestao de Processos, adaptado de Costa e Roque (2005, p. 40)

10 Resolugio do Conselho de Ministros n°® 53/2004.
! Resolugdo do Conselho de Ministros n® 46/2011.
'2 Uma das escolas piloto a iniciar essa mudanca foi a Escola Ferreira de Castro de Oliveira de Azeméis.
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Reformar os servigos administrativos ou qualquer sistema implica envolver um conjunto alargado

de intervenientes e proceder a um conjunto de medidas de véria ordem, tais como:

acoes de Formagdo para o Pessoal Administrativo;

reestruturacdo do espaco fisico dos Servigos Administrativos;

adequacao do mobilidrio ao novo modelo de funcionamento;

aquisicao de equipamento informatico adequado;

distribuicdo das vérias 4reas de servigo pelos Funciondrios Administrativos;
adequacao do hordrio ao novo modelo;

divulgacdo do funcionamento do novo modelo. (Costa e Roque, 2005, p. 47)

Da andlise anterior poderemos considerar trés fatores de sucesso para que ocorra a modernizagao
nas escolas do ensino ndo superior: os recursos humanos, a mobilizagdo de competéncias e a

predisposi¢do para a mudanca.

Se nos centrarmos nos trés fatores, que identificamos para o sucesso de qualquer modernizagdo
poderemos considerar que as escolas do ensino ndo superior tém realizado um grande esforgco para
a sua concretizagdo, pois todos os fatores se t€m mobilizado nesse sentido. Mas hé aspetos que nao
permitiram concretizar a modernizacdo administrativa preconizada no Decreto-Lei n.° 135/1999 de

22 de abril.

Da andlise a alguns aspetos do Decreto-Lei n.° 135/1999 de 22 de abril ", no seu artigo 4°
encontramos as linhas gerais tragadas para as medidas de modernizacao administrativa a prosseguir
por todos os servigos da administrag@o central, regional e local, bem como institutos publicos nas
modalidades de servigos personalizados do Estado ou de fundos publicos, “medidas tendentes a
criacdo, modificacdo ou extingdo de procedimentos ou de formalidades, nomeadamente de
simplificacdo, de desburocratizac¢do, de melhoria dos servigos prestados, de inovacdo tecnoldgica e

facilidades de acesso a informagdo administrativa”.

13 Define os principios gerais de acdo a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracio Publica na sua
atuacdo face ao cidaddo, bem como retne de uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizagao
administrativa
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Capitulo 2 — O Plano Oficial de Contabilidade para o Setor da Educacao

e a Modernizacio Administrativa

O Plano Oficial de Contabilidade do Setor Privado (POC) foi a base para a publicacdo do Plano
Oficial de Contabilidade Piblica (POCP) em 1997, e abriu caminho aos restantes planos setoriais,

ilustrados na figura 4, bem como a reforma da contabilidade da administracio publica.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 232/1997 de 3 de setembro criaram-se as condi¢des para a

referida reforma da contabilidade na administra¢do publica:

1. O presente diploma aprova o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), o
qual constitui um passo fundamental na reforma da administracio financeira e das
contas publicas.

2. ...adequado as necessidades de uma Administragdo Piblica moderna...

3. ... e visando dar resposta as necessidades de informacdo contabilistica, estdo em
aplicacido na Administracio Pdblica planos de contabilidade que sado
essencialmente adaptagdes do Plano Oficial de Contabilidade aplicdvel ao setor
privado (POC) e que, a falta de normas gerais de enquadramento, ndo permitem a
realizacdo das operagdes de consolidacdo de contas para o conjunto da
Administra¢do Publica de uma forma automatica. (Decreto-Lei n.°232, 1997, p. 1)

POCAL

Autarquias
Locais

POC_ISSSS

Seguranca
Social e
Solidariedade
Social

T T

POCMS POC-Edu

Ministério
da
Educagao

Ministério
da Saude

, POC k
' Plano Oficial de Contabilidade;’

Figura 4 — O POCP e os planos setoriais, adaptada de Marques (2003, p. 107)
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Teixeira (2009) refere que, por definicdo:

um plano sectorial abrange o tratamento das operagdes especificas dos
organismos que compdem um determinado setor de atividade, sempre dentro do

7

modelo definido no plano geral, isto é, o plano setorial vai dar resposta as
necessidades de informacdo dos organismos do respetivo setor, com O
desenvolvimento adequado, mas tem que respeitar o modelo genérico do plano
nacional. (Teixeira, 2009, p. 41)

A publicacdo de todos estes planos setoriais, de aplicacdo obrigatdria, criaram as condi¢des para a
modernizacdo dos servigos ao nivel da aplicacdo dos principios contabilisticos a todo o setor

publico, de acordo com a especificidade de cada setor.

2.1. A obrigatoriedade de aplicacao do POC-Edu

Com a publicagdo do Plano Oficial de Contabilidade para a Educacdo (POC-Edu) através da
Portaria n.° 794/2000 de 20 de setembro, na sequéncia do POCP, criaram-se as condi¢des para a
integracdo dos diferentes aspetos da contabilidade: orcamental, patrimonial e analitica, numa

contabilidade piblica moderna, de aplicag¢do obrigatéria, no setor da educagdo.

Esta obrigatoriedade aliada a especificidade do setor da educagdo permitia dar resposta a dimensao
e a diversidade do universo de organismos e servigos da drea educacional, em especial as escolas
ndo superiores, os servicos de administracdo desconcentrada e as instituicdes de ensino superior,
com o objetivo de permitir a obtencdo de informacao indispensédvel a elaboragdo de indicadores de

eficiéncia, eficicia e economia.

Assim, para os organismos com autonomia administrativa e financeira (p. ex. universidades e
institutos politécnicos) a sua aplicacdo tornou-se obrigatdria a partir do ano econémico de 2001
(organismos sujeitos ao Regime Geral) e para os restantes (p. ex. escolas bdsicas e secunddrias) a

partir de 2002 (organismos sujeitos ao Regime Simplificado).

O quadro 11 apresenta alguns dos aspetos comuns e diferencas entre os diferentes tipos de

contabilidade que o POC-Edu preconiza.
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Contabilidade Orcamental Contabilidade Patrimonial | Contabilidade Analitica
v Controlo Or¢gamental v" Valor atual dos imobilizados v" Custos (proveitos e
v’ Classificagiio Econémica das v' Resultado econémico resultados sdo opcionais)
Principais despesas e receitas v’ Valor das dividas por fungdes, atividades,
Ouftputs v Classificagdo funcional das despesas | v' Valor das existéncias servigos, produtos,
(classificac@o organica opcional) v' Custos e proveitos por natureza departamentos. ..
v' Demonstragdes Orcamentais v Balango(s)
T Classes 0 e Conta 25 — Devedores e Classe 1 a8 Classe 9
Credores pela Execugdo do Or¢amento (facultativa)
MetO(.IlO de Digrafia Digrafia Digrafia ou unigrafia (livre)
Registo

Quadro 11 - Tipos de contabilidade (Caiado, Fernandes e Silveira, 2007, p. 46)

Ap6s pesquisa e andlise de literatura verificamos alguma dificuldade em encontrar informacao que

identifique o nivel de implementacdo do POC-Edu, pelas escolas do ensino nio superior, ao nivel

dos objetivos definidos para os subsistemas contabilisticos, como preconizado no quadro 12.

Objetivos

Contabilidade

Patrimonial

Orcamental

Analitica

1. Proporcionar a elaboragdo do Balancgo,
revelando a composi¢do e o valor do
patriménio, bem como a sua evolugdo.

2. Determinar os resultados analiticos, pondo
em evidéncia os custos e os proveitos dos
Servigos.

3. Registar a execu¢do do Or¢camento e
determinar os resultados orcamentais.

4. Proporcionar a informacao necessdria para a
elaboracdodas contas finais do exercicio e dos
documentos que devem ser remetidos aos TC.

5. Facilitar a informagdo necessdria para
elaboracdo das estatisticas econdmico-
financeiras.

6. Prestar a informagdo necessdria para a
elaboracdo de estatisticas econ mico-
financeiras.

7. Possibilitar o exercicio de controlo da
legalidade, financeiro e de eficacia.

8. Possibilitar o inventario e o controlo do
imobilizado corpéreo, incorpdreo e financeiro, o
controlo do endividamento e o
acompanhamento individualizado da situag@o.

Quadro 12 - Objetivos dos Subsistemas Contabilisticos, (Relatério do TC n.17, 2005, p. 129)
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Foi-nos possivel encontrar um relatério de auditoria, do TC (Tribunal de Contas), a aplicacdo do

POC-Edu na Regido Auténoma dos Acores, o qual traduz a seguinte informacao:

A introducdo do POC-Edu, essencialmente ao nivel da contabilidade patrimonial e
analitica, representa um enorme desafio para as escolas — sobretudo para as de menor
dimensdo — por implicar novas préticas e pessoal tecnicamente habilitado para o
efeito.

Comparativamente 2 situacdo verificada até 2004 observou-se uma evolucdo positiva
na aplicacdo do POC-Edu.

Neste contexto, a formacdo que tem vindo a ser ministrada aos diversos funciondrios
na drea administrativa e financeira, constitui um fator que contribui para a melhoria da
fiabilidade e relevancia da informacao contida nas demonstracdes financeiras.

Nao obstante, ainda ndo foi atingido o principal objetivo da aprovacdo do POC-Edu,
nomeadamente o da «...integracdo dos diferentes aspetos — contabilidade orcamental,
patrimonial e analitica — numa contabilidade publica moderna...».

Com referéncia a 31/12/2009, 11 das escolas nao tinham elaborado o inventario dos
bens nem procedido a sua avaliacdo, comprometendo a elaboracdo do Balanco Inicial.

Todavia, nenhuma das escolas tinha registado no Balanco todos os bens mdveis e
imdveis que integravam o respetivo patriménio.

Por outro lado, de acordo com as respostas aos questiondrios realizados no ambito da
presente agdo, os constrangimentos ao nivel do pessoal e das solu¢des informéticas
adotadas constituiram o principal obsticulo a aplicacio plena do POC-Edu.
(RelatérioTC n.° 6, 2011, p. 46-47).

Como referido o POC-Edu definiu que a obrigatoriedade da sua aplicacio seria a partir do ano de
2001, para os organismos com autonomia administrativa e financeira e a partir do ano 2002 para os
restantes, mas atualmente, continua a ndo ser uma realidade, no setor da educacdo ndo superior,
pois ano apds ano, sdo publicadas orientagdes para as escolas ndo superiores, possibilitando-lhes a
apresentacdo de contas segundo o regime simplificado. (Decreto-Lei n.° 41/2008 de 10 de marco;

Decreto-Lei n.° 69-A/2009 de 24 de margo; Decreto-Lei n.° 72-A/2010 de 18 de junho).

2.2. A prestacao de contas

A prestag@o de contas é um dos deveres de todos os gestores de dinheiros, fundos ou outros valores
publicos, do inicio ao termo do exercicio das suas fungdes. Esta tarefa inclui a prestagdo de todos
os elementos e esclarecimentos, os quais respondem perante uma entidade com poder para lhes
supervisionar as contas, declarando-os credores, devedores ou quites do Estado, aplicando-lhes

sangdes, se a isso houver lugar (Franco, 2004).

O POC-Edu refere no seu artigo 4°, a prestacdo de contas e respetivos documentos, a saber:
¢ balanco;

¢ demonstragdo de resultados;
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¢ mapas de execugdo orcamental (receita e despesa);
¢ mapa de fluxos de caixa;

® mapa da situacdo financeira;

¢ anexos as demonstragdes financeiras;

e relatdrio de gestdo;

e parecer do 6rgio fiscalizador.

E, no caso das entidades abrangidas pelo regime simplificado os documentos de prestacdo de
contas a apresentar sao:

¢ 0s mapas de controlo orcamental (receita e despesa);

e relatdrio de gestdo;

¢ 0s documentos previsionais:

¢ plano plurianual de investimentos;

® mapa de execugdo anual;

¢ plano de atividades;

® orcamento.

No que se refere a publicitacdo dos documentos anuais devem ser obrigatoriamente publicados em
Didrio da Republica, até 60 dias apds a sua aprovagdo e a Conta de Geréncia enviada ao Tribunal

de Contas de acordo com as resolucdes anualmente emitidas por este 6rgao:

Apenas devem ser remetidas ao Tribunal de Contas as contas de geréncia cujo valor
anual, de receita ou de despesa, seja superior a: (...) 1.3 - Entidades prestadoras de
cuidados de saide bem como os estabelecimentos do ensino basico, secundario
(incluindo os respetivos agrupamentos) e profissional - (euro) 5.000.000. (Resolu¢dao
do TC n.°26/2009 de 14 de dezembro, p. 50318)

2.3. O POC-Edu no ensino nao superior: questoes do tema em analise

Considerando que todas as mudangas que o POC-Edu preconizou implicam a necessidade da sua
implementagdo através da definicdo de procedimentos e da utilizacdo dos recursos adequados,
como sistemas informdticos compativeis e de pessoal com conhecimentos contabilisticos e de

gestdo, entre outras condigdes.

Ha que referir, que na nova gestdo publica implica passar de administrar seguindo instrugdes, para
gerir e conseguir resultados e que para se atingirem essas novas metas, a gestdo ptblica deve

adaptar-se a utilizacdo de técnicas habitualmente utilizadas pelo setor privado, tais como, o uso
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generalizado de indicadores estratégicos e de gestdo, para poder avaliar o grau de consecucio dos

objetivos planeados, (Teixeira, 2009).

E, que o orcamento muito mais que ser uma limitacdo na execu¢do da despesa e da receita, tem de
ser um instrumento de gestdo de recursos. Pois, a mudanga que supde a nova gestdo publica na AP
em geral e no ensino ndo superior em particular, propicia a utiliza¢do de indicadores de gestdo,
como instrumento para avaliar a gestdo realizada pelos responsdveis publicos, no decurso da sua

atividade, (Teixeira, 2009).

Assim, espera-se que a nova gestdo publica comporte no dmbito da contabilidade puiblica, uma
maior transparéncia e oportunidade informativa, a comparabilidade da informacdo, a implantagdo

de sistemas de contabilidade de gestdo e uma prestagdo de contas que inclua indicadores de gestao.

Como os estudos empiricos sobre contabilidade publica sdo escassos, € ainda mais escassos
especificamente sobre a implementacdo global do POC-Edu, a base deste trabalho fundamenta-se
em alguns resultados dos estudos e relatérios, na maioria deles com incidéncia sobre o caso
particular de implementacdo do POC-Edu no ensino superior, conclusdes que dificilmente poderdo

ser transpostas para o ensino niao superior.

Embora no inicio da aplicagdo do POC-Edu, um estudo elaborado pelo TC intitulado “Grau de
Implementacdo do POC-Edu”, publicado em 2003, analisou o grau de implementacdo do POC-Edu
ao nivel das institui¢cdes de ensino bdsico e secunddrio (populagdo de 254 organismos). Da anélise
desses dados, foi possivel evidenciar as limitacdes e os constrangimentos inerentes a aplicacdo do

mesmo (Louro, 2007).

Goncalves (2007) destaca as seguintes conclusdes em relacio a implementagdao do POC-Edu:

® uma maior percentagem de entidades com autonomia administrativa e financeira
nos politécnicos;

e as instituicdes de Ensino Superior Publico ainda ndo implementaram o POC-Edu
na sua totalidade;

e as entidades que ndo implementaram o POC-Edu na totalidade apontam a
complexidade do sistema de contabilidade analitica e a dificuldade de avaliagdo do
patriménio como principais motivos dessa falha;

® a maioria das entidades que ainda ndo consolidou contas prevé consolidar em 2006
relativo ao exercicio de 2005, e em 2007 relativo ao exercicio de 2006. Um dos
motivos para a falta de consolida¢do decorre de uma hierarquizagdo diferente nas
Universidades e Politécnicos. As Universidades apontam a complexidade do
sistema de consolidagdo ou a inexisténcia de normas como razdo da nao
consolidag¢do, ao invés os Politécnicos apontam a inexisténcia de normas de grupo,
aliado a falta de recursos informdticos e falta de avaliagdo do patriménio.
Gongalves (2007, p. 145-146)
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Louro (2007, p. 118) refere: “Através de pesquisa feita sobre o tema, chega-se a conclusdo que
devido a determinados constrangimentos, sejam eles de cariz econémico, humano ou funcional, a

implementagdo do POC-Edu é uma tarefa inacabada.” Acresce também, as seguintes conclusdes:

¢ a implementagdo do POC-Edu é de 61,96%, embora a sua implementagdo fosse
obrigatdria.

® as principais limitagdes e constrangimentos decorrentes da aplicagdo do POC-Edu
prendem-se com a:

e dificuldade em encontrar no mercado aplicagcdes informdticas consistentes com as
diligencias do POC-Edu;

¢ insuficiéncia de recursos humanos com formagdo e experiencia na drea da
contabilidade patrimonial e analitica;

® nio existéncia de Sistema de controlo interno, pelo menos sob a forma de norma
escrita;

® resisténcia a mudanca. (Louro, 2007, p. 169)

Apés as consideracdes anteriores, tal como refere Teixeira (2010), a ndo aplicagdo do regime geral
do POC-Edu e a continuidade com o regime simplificado podera estar relacionada com a falta de
capacitac@o dos recursos para gerirem a informagdo ou por se aguardarem novas orientacdes para

o setor publico em geral.
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Capitulo 3 — Os sistemas de informacao

Sa e Sintra (2008) referem que na generalidade dos paises desenvolvidos, tem-se vindo a assistir,
nas ultimas décadas, a transformacdes profundas na AP, fundamentalmente associadas ao
abandono de modelos de gestdo burocraticos e a sua substitui¢do por um novo paradigma, assente
essencialmente na orientacdo dos servicos publicos para os cidadios/clientes. No ambito da
moderniza¢do administrativa, a qualidade tem sido uma preocupacdo recorrente dos Governos,
tendo estado na base de uma série de iniciativas, entre as quais se destacam as Cartas da Qualidade

e os Prémios de Exceléncia para os Servicos Publicos.
S4 e Sintra (2008) referem, ainda, a Gestao pela Qualidade Total (GQT) considerando que:

¢ emergiu na década de oitenta, ainda que as suas origens em parte remontem aos
principios da gestdo cientifica dos anos vinte;

e evoluiu de uma perspetiva essencialmente mecanicista, em que a qualidade era
olhada como um assunto técnico ligado a produgio, para uma visao mais sistémica,
a qual considera a Qualidade Total como uma filosofia de gestdo, que envolve a
organizacao no seu todo;

e ¢ de dificil aplicacdo os seus principios na Administragdo Publica, pois as
dificuldades comecam, desde logo, na identificagdo do(s) cliente(s) dos servigos
prestados pelas Administracdo Publica e do paradigma que estd associado aos
servicos publicos, para além de implicar a existéncia de uma multiplicidade de
stakeholders, poderd originar “conflitos” de interesses entre os clientes diretos de
um servigo e os contribuintes em geral (faxpayers), dado que os taxpayers, que nao
usufruindo dos servi¢os, pagam o mesmo via impostos, o que implica que as
organizacdes tenham obrigacdes que ndo se esgotam apenas na satisfacdo dos
clientes imediatos. Sa e Sintra (2008, p. 59)

E, consideram que por imperativos de equidade, hd que definir em muitos servigos ptblicos
padroes de prestacdo, que podem, de algum modo, ser contraditérios com a adaptacdo e
individualizag¢do, inerentes a ideia de enfoque no cliente. Em muitas situagdes, € necessdrio
preservar o principio do “bem coletivo” e do acesso universal, o que pode significar a
impossibilidade de levar as dltimas consequéncias a individualizacdo (customization) do servigo,
pois todos estes condicionantes sdo generalizados a toda a administrag@o publica e em particular as
escolas publicas do ensino ndo superior em que a aposta na modernizacdo administrativa

preconizada, tendo apenas como horizonte de andlise o regime democratico do pds 25 de Abril, é

possivel identificar-se trés grandes periodos: 1974 a 1985; 1985 a 1995 e de 1995 a atualidade.

39



As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Mais recentemente reforcou-se na AP a cultura da medicdo do desempenho organizacional
orientada para os resultados. Disso sdo exemplo a criacdo do Sistema Integrado de Avaliagdo do
Desempenho da Administracio Publica (SIADAP) (Lei n.°10/2004 de 22 de margo) e a
autoavaliagdo das entidades através da utilizacdo da Common Assessment Framework (CAF).
Todos os passos que a AP vai dando em relacdo & modernizacdo administrativa sdo acompanhados
por um investimento substancial no desenvolvimento da prestacdo dos servi¢os online, estando a
tendéncia portuguesa em linha com as prioridades internacionais. De facto, a crescente utiliza¢do
do computador e da Internet tem sido, em termos mundiais, encarada como uma oportunidade a
aproveitar pelos organismos publicos, no sentido de disponibilizarem um maior nimero de servigos
via digital, desmaterializando a AP e tornando-a menos burocratica, mais eficaz, mais rapida e mais

préxima do cidaddo/utente.

Ao nivel da Unido Europeia, a tematica do Governo Eletrénico e a promog¢ado dos seus
potenciais beneficios foi adotado em 2002, pelo Conselho Europeu de Barcelona, o
plano de acdo e-Europe, que considera a disponibilizacdo de informacdo através da
Internet como um objetivo primordial. Posteriormente, em 2005, foi langado outro
plano de acdo e-Europe, que visa identificar algumas prioridades, de entre as quais se
destaca a generalizagdo da disponibilizagdo da banda larga a todos os servicos
publicos, assim como, a existéncia de um nimero de postos de acesso gratuito a
Internet, necessarios para assegurar que todos os cidadaos podem aceder e utilizar os
novos canais de comunica¢do disponibilizados pelo Governo.

Em Portugal, a implementacdo de acdes conducentes a eficiéncia e qualificacdo dos
servigos prestados, o reforco dos meios de participacdo dos clientes e a reducdo de
custos aparecem apoiadas numa estratégia de desenvolvimento e implementacdo do
Governo Eletrénico, fortemente impulsionada pelo Plano de Acdo para a Sociedade de
Informacgdo (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.® 107/2003, de 26 de junho). O
referido plano pretendeu estabelecer uma estratégia a nivel nacional para o Governo
Eletrénico, consubstanciado num conjunto de acgdes e projetos agrupados num
conjunto de eixos, em que o primeiro € precisamente o de prestar servicos publicos
orientados para o cidaddo. Assim, visa-se, ndo s6 aumentar a comodidade dos utentes,
demonstrar transparéncia e reduzir custos, como também contribuir para um maior
envolvimento dos cidaddos e, por esta via, para uma cidadania mais ativa. (S4 e Sintra,
2008, p. 65).

2

Todo o plano de agdo para uma efetiva sociedade de informagdo é uma realidade em que se
encontram inseridas as escolas do ensino ndo superior e na qual estdo empenhadas aos varios niveis
da sua organizag@o, com o objetivo de implementar acdes conducentes a eficiéncia e qualificagdo
dos seus servigcos, em geral, e em particular, nos sistemas de informacdo, indo de encontro ao

preconizado para a moderniza¢do administrativa.

No que se refere aos SI, com recurso as TIC, ndo podemos esquecer que toda a sua génese parte do
principio, de que, qualquer organizagdo moderna recorre as TIC como forma de garantir a melhoria

do desempenho dos SI enquanto infraestrutura de suporte ao fluxo de informagdo na organizagao.
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Assim, optamos neste estudo por uma abordagem aos conceitos essenciais sobre os SI e as suas
aplicagdes: informacgdo, ser humano e o computador como proposto no estudo “Sistemas de

~ 0

Informacdo de Apoio a Gestao”, e apresentado na Figura 5 (Ranito e Gouveia, 2004).

informacao

ser humano computador

Figura 5 - Relagdo entre o individuo, a informagdo e o computador (Ranito e Gouveia, 2004, p. 9)

A utilizacdo do computador €, atualmente, uma realidade insofismével, encontrando-se presente
nas nossas vidas quer a nivel pessoal quer profissional. A sua fun¢@o principal prende-se com a
relacdo de mediagdo deste, entre individuos, para a troca e uso de informagdo. Dai, a importincia
da andlise das relacdes entre a informacdo, o ser humano e o computador. Obviamente que
“existem outras tecnologias de suporte a informagdo, como € o caso do papel, mas nenhuma com
tdo 6bvio potencial como o computador...este potencial estd a transformar também as organizagdes

e a forma como estas lidam com a informa¢do” (Ranito e Gouveia, 2004, p. 9).

3.1. Os SI: a base atual da sua génese

Ao pensarmos num SI estamos, em primeiro lugar, a pensar no conceito de informacdo. A
defini¢do de informagdo ¢ um desafio em si. Diferentes autores tomam definicdes alternativas e,
muitas vezes, em fun¢do da perspetiva de como estudam os SI (Ranito e Gouveia, 2004):

¢ informacao: andlise de dados;

¢ informacdo: informe do que € comunicado e entendido;

¢ informacdo: o que reduz a incerteza na tomada de decisdo.
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E da conjugacio destas definicdes que consideramos e definimos informagdo neste trabalho.
Informacdo: resultado do processamento de um conjunto de dados disponiveis que permite reduzir

a incerteza na tomada de decisdo. (defini¢do propria).

Desta definicdo poderemos partir para um outro conceito: fluxo de informagdo. Este pode ser
entendido como a circulacido dos dados, da informacdo e do conhecimento produzido e consumido
num ambiente especifico, quer este seja o do préprio individuo ou de uma organizacdo, tendo
subjacente 0 seu processamento (tratamento e cruzamento de dados); a comunicacdo; e o

armazenamento.

Se nos concentrar-mos na presenca do fator comunicagdao poderemos dizer que a informagdo por si
s6 ndo € suficiente para a tomada de decisdo, € pois um dos elementos essenciais, que tem de ter a
si associado um sistema de alguma forma organizado que faga com que a mesma chegue aos
individuos que dela necessitam. Dai a necessidade de um fluxo de informagao, que s6 € real se a

comunicacao estiver estruturada em torno de um sistema que podemos apelidar de SI.

Para que um SI funcione, com vista a tomada de decisdo hd que ter em consideracdo a qualidade da

informacao e deve deter as seguintes caracteristicas:

e ser precisa: o grau de rigor da informacdo que revela uma caracterizagdo da
realidade o mais fidvel possivel, informacdo correta, verdadeira;

e ser oportuna: a velocidade de reacdo de uma organizacdo depende também da
presenca, em tempo Uutil, do fluxo de informagao apropriado, informacao que existe
no momento e local correto;

e ser completa: a presenca da informacgdo dispersa pela organiza¢do ndo tem grande
valor se ndo se encontrar disponivel; a informacio ¢ tanto mais valiosa, quanto
mais se estd na posse de todos os elementos que a devem compor, colocam-se aqui
questdes de acessibilidade;

e ser concisa: informacdo em quantidade excessiva tem efeitos semelhantes a falta de
informacao, informac¢do demasiado extensa ou pormenorizada, que, por isso ndo é
utilizada, contraria dois principios basicos de comunica¢do: mensagens faceis de
descodificar e faceis de difundir, informagdo de facil manipulacdo. (Ranito e
Gouveia, 2004, p.14-15)

Mas, para assegurar a qualidade da informagao, o ser humano € determinante, pois € o seu principal
produtor, consumidor e adulterador. E o individuo que determina a importancia ou prioridade a dar
a informagdo, o que se encontra intimamente ligado aos niveis de responsabilidade que o mesmo

possui: operacional, tatico e estratégico, como se apresenta na Figura 6.
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Nivel
Estratégico

Nivel

A Tacito

Nivel

v Operaciona

Figura 6 - O fluxo de dados numa organizacdo, (Ranito e Gouveia, 2004, p. 18)

A um nivel superior, estratégico, a decisdo deve ser tomada na posse de informacgdo bastante
elaborada, pois € o que suporta a decisdo de longo prazo. A um nivel intermédio, tatico, esta estd na
base de decisdes de afetacdo de recursos e de controlo, suportando decisdes de médio prazo. Ao,
mais baixo nivel, operacional, possibilita o controlo, e execucdo de tarefas especificas de curto

prazo, sendo a fonte bésica geradora de informacgdo para toda a organizagdo.

O processo de tomada de decisdo é complexo, dele depende o futuro de uma organizacao e no caso
das escolas do ensino ndo superior dos seus clientes. Para minimizar custos organizacionais, sociais
e pessoais, o SI deve estar organizado e possibilitar a tomada de decisdo no momento certo

envolvendo o menor risco a custos suportdveis para todos que dela dependem.

Atualmente, para a tomada de decisdes com base num conjunto de informagdes mais precisas,
oportunas, completas e concisas: o computador é o elemento que proporciona essas condigoes,
quando associado a programas adaptados a realidade de cada setor, e contribui para a modernizagdo
administrativa do setor publico em geral, e em particular dos servicos das escolas do ensino ndo

superior.

O aumento progressivo das atividades automaticas na organizag¢do, em detrimento das
manuais, € devido a um conjunto variado de fatores: urgéncia no tratamento de
informacdo; quantidade de informacdo a manipular; diversidade de fontes de
informacdo; complexidade da informacdo a manipular; necessidade de conhecer
cendrios alternativos; velocidade de reagdo/capacidade de resposta; fiabilidade e
seguranca no sistema. (Ranito & Gouveia, 2004, p. 22).
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Vivemos numa sociedade, apelidada de Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, em que para
lidar com dados e informacdo, as TIC sdo um recurso importante e o perfil do profissional exige
uma constante relagdo com dados, informagcdo e conhecimento e uma permanente, ripida e

eficiente capacidade de decisdo “ser eficaz, por si s6, jd ndo chega!”. Assim,

O computador € um processador simbdlico e, por isso mesmo, ttil para lidar com
dados e informacgdo, a acrescentar as suas capacidades de cdlculo. Desta forma o
computador permite lidar com a informagdo com maior facilidade em trés aspetos: (1)
com a escala da informagdo; (2) a complexidade da informacdo; e a (3) organizacdo da
informacdo. Adicionalmente, o computador ajuda a simplificar processos de tomada
de decisdo; a diminuir as dificuldades de manipulacido de dados e informagao e a lidar
com o fenémeno do excesso de informagao. (Ranito e Gouveia, 2004, p. 21)

Como, o recurso as TIC ndo se esgota nos computadores, o ser humano é um outro elemento
importante, pois hd que considerar que apesar do seu enorme potencial, os computadores possuem
limites e ndo se destinam a substituir pessoas. Para serem tteis, necessitam de integracdo. Por se
tratar de uma tecnologia, possuem um ciclo de vida curto, sofrem de incompatibilidades e tém altos

custos de manutengao.

Segundo Ranito e Gouveia (2004) hd que considerar que muitos outros dispositivos compdem o
aparato tecnoldgico disponivel para suporte ao fluxo de informagdo nas organiza¢des e que um

computador por si s6 corre o risco de se tornar uma ilha de informacgao.

Assim, as redes e os computadores sdo parte da resposta atual ao problema da modernizagdo
administrativa, na medida em que nos propdem apenas um meio de «viagem» entre ilhas o esforco
a tomar um dos principais objetivos de um SI, com o potencial de integragdo por via de aplicacdes
e servi¢os. Cada vez mais a tendéncia serd deslocar a operacdo de cada computador como um ente
isolado para a de um computador como parte de uma entidade maior, composta por computadores e

redes.

Dai, poderemos considerar que os computadores e redes, por si s6, também ndo sdo suficientes, é

necessario enquadrar a sua utilizacdo em SI, que integram um elemento crucial, o ser humano.

3.2. Os SI: elementos

Saber qual o SI adequado a uma organizagdo e, em particular, qual o SI que as escolas do ensino
ndo superior devem utilizar, atualmente, na difusdo da informacgdo, ndo é facil. Pois, cada

organizacao/escola do ensino nao superior possui uma realidade, em termos de meios disponiveis.
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Segundo Ranito e Gouveia (2004), um SI tem por objetivo orientar a tomada de decisdo nos trés
niveis de responsabilidade, assegurando a regulacdo das caracteristicas que garantem a qualidade
de dados e informacao, possibilitando a obtencdo de informac@o mediante custos adequados para a
organizacdo que serve. O SI deve assegurar também o acesso a dados e informagdo devidamente
monitorizado, seguro e protegido, bem como a seguranca e a disponibilidade futura de dados e
informacdo, consequentemente o comportamento de um SI deve ser aferido pela forma como d4
cumprimento aos objetivos definidos e a capacidade de fornecimento de dados e informacgdo a

organizacdo em formato, tempo e custos adequados.

Os S, atuais, com a generalizagdo da utilizagdo do computador, nas vérias vertentes da nossa vida,
quer do ponto de vista pessoal, quer do ponto de vista profissional, t€m evoluido no sentido do
recurso as TIC verificando-se cada vez mais investimentos avultados, quer em hardware, quer em
software de uso geral e/ou especifico. Mas esta realidade acaba por levar a outras questdes que se
prendem com a qualidade desses sistemas, sua adequagdo as necessidades das organizagdes,
procedimentos a observar, quantidade de informacdo e resultados concretos decorrentes da gestdo

da informacao, pelos recursos humanos com formag¢do adequada.

Assim, os SI, nas organizagdes, que recorrem ao uso das TIC devem considerar os seguintes

elementos:

® objetivos de negdcio: o(s) propdsito(s) da atividade da organizacdo - os seus
objetivos, que devem ser satisfeitos, sdo suportados por um Sistema de Informagdo
adequado.

® hardware: equipamento eletrénico que garanta a capacidade de processamento,
armazenamento e comunica¢do de dados e informacao.

® software: programas de computador (a parte 16gica) que controla o hardware de
forma a que este consiga concretizar tarefas especificas e suportar as diferentes
atividades realizadas no ambito da organizagdo.

e procedimentos: um conjunto de regras, politicas e acdes predefinidas ou passos
(usualmente bem documentados) a serem seguidos de forma a alcangar os objetivos
do negdcio.

® pessoas: os individuos que desempenham ou estdo relacionados com as atividades
na organizacdo; inclui clientes e recursos humanos que possuem o conhecimento e
as competéncias para usar no contexto da organizacdo e dos seus objetivos de
negdcio. (Ranito e Gouveia, 2004, p. 25)

Para garantir que estes cinco elementos estejam devidamente enquadrados para trabalhar em
conjunto deve-se assegurar o fluxo de dados e informacdo e recolher o conhecimento de individuos

e grupos envolvidos em atividades e processos de tomada de decis@o na organizagao.
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A importancia dos recursos humanos para o SI é enorme, quer enquanto tomadores de decisdo,
produtores de informacgdo e construtores de conhecimento, quer considerados como individuos,

perfis de profissionais, ou como grupos.

Ambiente externo

Gestdo de
atividades

Pessoas

Sistema
de
informacao

Tecnologia

Figura 7 - Composicdo de um SI exterior, (Ranito e Gouveia, 2004, p. 29)

7

Mas como apresentado na Figura 7, é a conjugacdo dos elementos: ambiente externo e interno
(pessoas, tecnologia e gestdo de atividades) que permite a criacdo de SI adequados as necessidades

das organizagdes/escolas do ensino ndo superior.

3.3. O SI baseado nas TIC nas escolas do ensino nao superior

A introducdo das TIC nos SI das escolas do ensino ndo superior pressupde capacidade e adaptagdo
de cada escola. SO estes pressupostos € que permitem que se consiga a estabilidade e a

transparéncia da gestdo e administragio escolar.

Ao longo dos ultimos anos as escolas do ensino ndo superior foram apropriando nos seus SI meios
tecnoldgicos baseados no computador e outro hardware relacionado, bem como software genérico

como o Office e software especifico a sua atividade.

A aquisi¢do de software aplicacional especifico a diversos fornecedores decorreu ao longo dos

dltimos anos, resultado da oferta que o mercado criou para as escolas do ensino ndo superior. Este
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aspeto veio criar alguns constrangimentos ao nivel do cruzamento de dados e da integracdo dos
varios SI: “...hoje em dia fundamental para qualquer organizacio, o grande desafio € integrar os
sistemas de informacgdo internos com os sistemas de informacgdo externos...” (Fernandes, Silva,

Tribolet & Vasconcelos, 2004, p.7-8).

Como em qualquer outra organizacdo a gestdo da informacgdo € de suprema importincia, nas
escolas do ensino ndo superior, dai que se designe na atualidade a nossa sociedade como

“Sociedade da Informacio”', (Costa e Roque, 2006).

Na figura 8 encontra-se representado um Sistema de Informacao Escolar, que reflete a forma como
as decisdes sdo tomadas, ou seja, tendo em conta o prosseguimento dos objetivos educacionais e

que t€m como suporte todo o SI, ao qual cabe a integracdo e processamento de dados.

' Conceito genérico utilizado para designar um certo modo de desenvolvimento econémico e social que, despontando da
evolugdo da sociedade industrial, consagra a importancia da informag@o e das novas tecnologias que lhe servem de
suporte.
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OBJETIVOS EDUCACIONAIS
o - Elevar o nivel educativo geral da populagio .
N - Faverecer a transigio do sistema educativo para a ;

.*'ttrt vida activa ‘.i".

ey e
LN LA
e T
R T LT L L s
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Sistema de decisiao Estratégia da organizaciio
*  Analise dos objectives
*  Coocrdenagio
*  [Imaginacio
*  Inovacdo

= =

Informacdes brutas ou
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Sistemna de informacio

—}{ Disseminagio da ]{—

informacio

. . Ammazenamento da |
Processamento de dadc-s}» [ Selegdo de indicadores y —> informagfio

= =

Coleta de dados

Sistema e arquitetura de dados

BASE DE DADOS ARQUIVOS DOCUMENTOS

Figura 8 — Representacdo do Sistema de Informagdo Escolar, (Costa e Roque, 2006, p. 3)

Um outro aspeto prende-se com a forma como cada escola processa a informacao, identifica os
seus fluxos, a sua direcdo, os seus suportes e todas as interacdes que se estabelecem, como

identificamos na figura 9.
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Administraciio e gestio escolar

Assembleia
Estruturas do
Ministério da
Educagio [
Servigos de Apoio
v Accio Social Escolar
* Peprografia
y v Biblioteca
Conselho [ > Direccdo Executiva < > : gmo TECHTES
Administrativo ar/cantoa
v Papelaria
v Vigilincia
v Limpeza
Secrefaria
Pracesso ensino/aprendizagem l T
Encarregados ol .
de Educagio | Conselho Pedagogico <
Y i Servigos de
Directores de Pl Nicleo de Apoio »| Departamentos p| Psicologia e
] AP « |7 4— Orientacio
Turma Pedagogico Curriculares
A A

h J
N Professores <

i

Alunos <

Figura 9 — Fluxos de Informacao na organizagdo escolar, (Costa e Roque, 2006, p. 6)
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Também, de grande importincia € o tipo de informacdo que se processa na organizagdo escolar,

como apresentado no Quadro 13, o qual permite identificar a sua aplicacdo, suportes, utilizadores e

destinatarios.
TIPOS DE ~ SUPORTES/
x APLICACOE FONTE TILIZADORE
INFORMACAO BAEOIES RECURSOS e S
Distribui¢do de servigo
Gestao corrente dos .. Orgio de gestio Alunos
recursos Oficios .
P x Secretaria Professores
Calendario de Reunides L
S .. . Estruturas do M. Funcionérios
Organizacional | atividades Ordens de servigo =
. Educagao Encarregados de
Funcionamento de Cartazes . <
. I Diretores de educacio
SCIVICOS Dossiés instalagdes Associagdes locais
Ordem de trabalhos de ¢ ¢
reunides
Didrio da Ministério da
Métodos de Republica Educagio
. . Professores
ensino/aprendizagem Debates e Conselho Alunos
2.9 Curriculos semindrios Pedagdgico .
Pedagogicas . . o7 Diretores de Turma
Programas Registros dos Universidades . .
.~ Técnicos de ensino
Avaliacdo alunos Professores especial
Projetos da escola Atas Conselhos de P
Dossiés grupo
Editoras
Livros Universidades
Conteddos Manuais escolares | Laboratérios Alunos
Cientifica ooramaticos Software, Revistas | Centros de Professores
prog especializadas documentagio Comunidade local
Know how Centros de
formacdo
Leis . Assembléia da
Decretos-lei o . Alunos
Cédigos Republica
Decretos o Professores
Didrio da Governo L
Legal regulamentares o . Funcionarios
. Republica (ministros) 4 ~
Portarias . Orgios de gestdo
Roteiro escolar Estruturas do M. -
Despachos ~ Conselho pedagégico
. Educacio
Circulares
. Registros Ao ~
Dad0§ pessoais biogréficos Orgio d? gestao Alunos
Classificagdes Secretaria
LT Pautas e mapas - Professores
a-g q profissionais . Diretores de L
Administrativa Livros de Ponto Funciondrios
Resultados escolares turma .
S Cadernetas de Diretores de turma
Assiduidade Professores
. alunos .- Delegados de grupo
Sumarios . . Pessoal auxiliar
Registros diversos
Orgdo de gestdo
Visitas de estudo Conselho
. . . Alunos
Atividades desportivas Cartazes pedagdgico
. . Professores
e culturais Exposigdes Delegados de .
3 . Funcionérios
Diversa Outros eventos na vida Jornal da escola grupo
Encarregados de
da escola Jornal de parede Encarregados de s
.. ~ - educacio
Publicidade Informacao oral educagdo .
. T . Comunidade local
Festas e convivios Associagdes
locais

Quadro 13 - Tipos de informacdo processada na organizacédo escolar, (Costa e Roque, 2006, p. 7)
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Da andlise da figura 8, 9 e do quadro 13 poderemos considerar que a implementa¢do de um SI
como forma de apoio a decis@o é uma necessidade para o processamento da informagdo nas escolas

do ensino nao superior.

z

Como qualquer sistema de informacg@o, o das escolas do ensino nfo superior, é vulnerdvel a
evolucdo das tecnologias, isto é, “...tecnologias com capacidade de disponibilizar a informagao,
como sejam as bases de dados, as comunicacdes, os computadores, bem como a arquitetura

associada a todos estes elementos...” (Costa e Roque, 2006, p. 12).

Contudo, ha vérios problemas que qualquer organizacdo encontra quer ao nivel da concegdo e

gestdo do SI, dos recursos e equipamentos, quer ao nivel do processo de decisdo:

e auséncia de uma politica e de uma estratégia de aquisi¢do e coordenacgdo dos

recursos e equipamentos;

deficiente divulgacdo da informacao;

disseminacdo e desorganizacao dos recursos;

inadequada utilizagc@o dos recursos disponiveis;

inacessibilidade dos recursos;

aquisicdo de recursos sem qualidade, obedecendo estritamente a légica de

mercado;

nao promog¢ado da autonomia dos usudrios;

e falta de critérios que garantam a unicidade no tratamento da informagao;

e alguma resisténcia a implantagdo nas escolas de redes eletrénicas de informacao,
bem como a diversificacdo dos seus suportes (persistem, por exemplo, os arquivos
exclusivamente em formato de papel, quando os arquivos eletrénicos
simplificariam extraordinariamente o trabalho);

e protecdo e seguranca de dados pessoais;
relativo desconhecimento das necessidades de informacao;

e desaproveitamento de todo um pacote de medidas politicas que visam aparelhar as
escolas para a Sociedade da Informagao;

e auséncia de programas de formacao e sensibilizagdo para o uso das tecnologias de
informacao;

e falta de recursos humanos preparados e motivados para proceder a recolha e
processamento da informacao;

e falta de sensibilizacio dos professores para a utilizacdo de conteddos
programdticos em formato eletrénico e outro software educativo;

e dificuldade de transferéncia dos conhecimentos e informagdes adquiridos nas agoes
de formagdo para as préticas educativas;

e dificuldade em organizar um fundo documental de natureza pedagdgico/didética,
quer em suporte eletrénico quer mesmo em suporte de papel;

e ndo utilizacio dos computadores como ferramentas de aprendizagem,
nomeadamente a nivel disciplinar, na sala de aula. (Costa & Roque, 2006, p. 14-15)

O investimento em TIC nas escolas do ensino nio superior € uma realidade decorrente dos vérios

programas implementados, pelos sucessivos governos neste setor:
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Todas as escolas publicas do ensino bésico e secundério ficaram ligadas a Internet
em banda larga em janeiro de 2006. Em 2009, 93% das escolas com 2° e 3° ciclos
do ensino bdsico e com ensino secunddrio estavam ligadas a, pelo menos, 64 Mbps.
Desde 2007, programas destinados a massificar a aquisi¢do de computadores
portateis para alunos do ensino bdsico e secunddrio (e.escolinhas, e.escolas),
professores (e.professores) e alunos do Programa Novas Oportunidades
(e.oportunidades) asseguraram o fornecimento de 1,1 milhdo de computadores
portateis.

Em janeiro de 2006 todas as escolas ptiblicas do 1° ao 12° ano ficaram ligadas em
banda larga a Internet pela RCTS — Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade gerida
pela FCCN — Fundacdo para a Computacdo Cientifica Nacional e financiada pela
UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, com excecdo de um
pequeno nimero das que iam deixar funcionar no verdo de 2006. (UMIC — Agéncia
para a Sociedade do Conhecimento, 2010, p. 7)

Assim, torna-se evidente a necessidade de adaptacdo dos sistemas de informacdo, das escolas do
ensino ndo superior, as TIC e a necessidade de uma mudancga de mentalidades ao nivel de todos os

intervenientes do setor da educagao.
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Capitulo 4 — Problema e Questoes de Investigacao

4.1. A definicdo do problema

O regime juridico da autonomia, administracio e gestdo das escolas ndo superiores (Decreto-Lei n.°
75/2008 de 22 de abril) refere que para responder 4 missdo das escolas, de servico piiblico'> em
condi¢des de qualidade e equidade, da forma mais eficaz e eficiente possivel, deve organizar-se a
governacgdo das escolas através do refor¢o da autonomia e da capacidade de intervengdo dos 6rgaos
de direcdo. Assim, como principios orientadores e objetivos (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de
abril), entre outros, os drgaos de direcdo devem assegurar a estabilidade e a transparéncia da gestao
e administracdo escolar, designadamente, através dos adequados meios de comunicacdo e
informacdo, devendo para o efeito adotar, no exercicio da sua autonomia'® organizacional, uma
diversidade de solucdes organizativas, para além dos instrumentos formais definidos para o
exercicio da sua autonomia, como: o projeto educativo'’, o regulamento interno'®, os plano(s) anual
e plurianual de atividades" e o orcamento®, bem como para efeitos da respetiva prestacio de

‘. . 21 A 22 L L5 23
contas, o relatério anual de atividades™', a conta de geréncia™ e o relatério de autoavaliagdo™.

o P - x = 24 25

Os orgaos de direcdo, administragdo e gestdo das escolas (conselho geral™, diretor™, conselho
, .26 .. .27 L. . .

pedagégico™, conselho administrativo™') perante este cendrio tiveram de encarar um conjunto de

desafios para os quais definiram os meios/recursos necessarios e disponiveis.

'S Dotar todos e cada um dos cidaddos das competéncias e conhecimentos que lhes permitam explorar plenamente as suas
capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um contributo para a vida econémica, social e cultural do Pafs.

'8 Tomar decisdes nos dominios da organizacio pedagégica, da organizacdo curricular, da gestdo dos recursos humanos,
da agfio social escolar e da gestdo estratégica, patrimonial, administrativa e financeira, no quadro das fung¢Ges,
competéncias e recursos que lhe estdo atribuidos.

17" Aprovado pelos seus 6rgdos de administracio e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam os
principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais a escola se propde cumprir a sua fungéo educativa.

18 Define o regime de funcionamento da escola, de cada um dos seus érgios de administracio e gestio, das estruturas de
orientacdo e dos servicos administrativos, técnicos e técnico -pedagdgicos, bem como os direitos e os deveres dos
membros da comunidade escolar.

' Documentos de planeamento, que definem, em fungdo do projeto educativo, os objetivos, as formas de organizacio e
de programacao das atividades e que procedem a identificacdo dos recursos necessarios a sua execugao.

29 Documento em que se preveem, de forma discriminada, as receitas a obter e as despesas a realizar pela escola.

2! Documento que relaciona as atividades efetivamente realizadas pela escola e identifica os recursos utilizados nessa
realizacao.

22 Documento que relaciona as receitas obtidas e despesas realizadas pela escola.

% Documento que procede 2 identificacio do grau de concretizacio dos objetivos fixados no projeto educativo, a
avaliac@o das atividades realizadas pela ou escola e da sua organizacdo e gestdo, designadamente no que diz respeito aos
resultados escolares e a prestacio do servico educativo.

** Orgio de direcdo estratégica responsdvel pela definicdo das linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a
participacdo e representacdo da comunidade educativa.

% Orgio de administragdo e gestio da escola nas dreas pedagégica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial.

% Orgdo de coordenagdio e supervisio pedagdgica e orientacio educativa da escola, nomeadamente nos dominios
pedagdgico -didatico, da orientagdo e acompanhamento dos alunos e da formagao inicial e continua do pessoal docente e
ndo docente.

" Orgido deliberativo em matéria administrativo-financeira da escola, nos termos da legislagio em vigor.
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Considerando a necessidade da gestdo da informacdo como uma das formas que as escolas tém de
assegurar a estabilidade e a transparéncia da gestdo e administracdo escolar, houve necessidade de
criar SI utilizando as TIC, que permitissem organizar os servi¢os administrativos, técnicos e
técnico-pedagégicos que funcionam na dependéncia do diretor, para que a informacdo seja
disponibilizada com a racionalidade econdmica, a eficécia e a eficiéncia da gestdo e o cumprimento

.28 .. . - - . . .
da lei”, o direito a informacgdo para todos, e a colaboracdo e apoio dos servicos centrais e

periféricos do Ministério da Educacdo (ME).

Atendendo as necessidades das escolas de organizacdo de procedimentos foi criado a Unidade de
Apoio a Gestdo Escolar (UAGE) (Despacho n.° 32547/2008 de 22 de dezembro) que se pretendia
que funcionasse como equipa multidisciplinar interna, com as competéncias, entre outras®, de
prestar o apoio necessdrio as escolas no sentido de concretizar a respetiva modernizagdo
administrativa, em especial no que concerne a utilizacdo de meios informéticos e a respetiva
ligacdo ao sistema de informagdao do ME. A UAGE surge na sequéncia da generalizagdo da
informatizacdo dos procedimentos administrativos nas escolas (Despacho n.® 7504/2006 de 4 de
abril) a qual se seguiu o estudo do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE)
(2008), no ambito do PTE. Este estudo teve por base a necessidade de desenvolvimento de uma
plataforma digital de apoio as escolas para fazer face as limitagdes da modernizagdo tecnolégica
das escolas a nivel:
® tecnoldgico:

oparque de computadores insuficiente e desatualizado;

oreduzida dotacio de equipamentos de apoio;

obanda larga com velocidade reduzida e abrangéncia limitada;

oredes de area local ndo estruturadas e ineficientes;

opreocupacdo crescente com seguranca nas escolas;

oapoio técnico insuficiente;

® de contetdos:
oescassez de conteudos digitais e aplicacdes pedagdgicas;
oplataformas colaborativas com utilizacdo e funcionalidades limitadas;

o gestdo de escola pouco informatizada;

% Ata 4 Jul 2005: Modernizagio da Administracio Piblica — Doc. Enviado pelo Governo ao Conselho Econémico
Social.

* Verificar a qualidade dos dados enviados para o sistema de informacdo no sentido de detetar e resolver as
inconsisténcias; promover as agdes de divulgagdo e instrucdo dos utilizadores necessdrias ao bom funcionamento e
desempenho do sistema de informacdo; articular com os diferentes servicos do ME o tipo e a forma de acesso a
informacdo, processada em funcdo das atribuicGes de cada servico; desenvolver e manter os instrumentos necessarios a
disponibilizacdo eficiente dos elementos de informacédo relevantes aos diferentes utilizadores do sistema de informagao;
apoiar os utentes do sistema no acesso e na utilizacdo dos recursos de informagdo disponiveis na Plataforma de
Informacgdo do MISI (Gabinete Coordenador do Sistema de Informagdo do Ministério da Educagao).
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oreduzida utiliza¢do do email como canal de comunicagao;
¢ de formagao:
oformagdo de docentes pouco centrada na utilizacdo das TIC no ensino;
oauséncia de certificacdo de competéncias TIC;
oinsuficientes competéncias para garantir o apoio técnico;
® investigacdo e financiamento:
oinsuficiente investimento em tecnologia na educacio;
oelevada dependéncia de receitas proprias das escolas;

odesarticulagdo Ministério da Educagdo/Iniciativa Privada.

Em 2008 o estudo do GEPE (2008) verificou ineficiéncias e subaproveitamento das potencialidades
das novas tecnologias nos processos de gestdo escolar e ferramentas que apresentam diversas dreas
de desadequacdo face as necessidades dos agentes educativos, dai decorreu a necessidade de
redefini¢do do modelo de utilizacio das TIC de modo a:
¢ atender as necessidades dos vérios organismos do ME trocarem informacao de gestdo com as
escolas de forma ripida e segura;
® implementar, generalizadamente, no PTE, os sistemas de gestdo que devem integrar com
outros sistemas e que apresentem um conjunto de potencialidades a ser exploradas em todas
as escolas;
e considerar a crescente importiancia da informacdo armazenada em formato eletrénico

reforcando a preocupagdo com a importancia e a privacidade dos dados.

Todo este processo estava planeado para trés fases a decorrer de 2008 a 2011. Contudo, decorrido
este periodo continuamos a assistir a preocupagdes politicas com a moderniza¢do administrativa da

administracdo publica:

o crescimento emergente, desregrado, ndo sistematizado e integrado das
despesas das TIC na Administragdo Publica resultou em avultados encargos nos
ultimos anos devido a falta de uma estratégia global para as TIC e de vetores
estratégicos globais de implementacio de medidas que abarquem toda a
Administra¢io Puablica. (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 46/2011 de 14 de
novembro, p. 4848)

Assim, procedeu-se a criacio de um grupo de projeto para as TIC*’, que tem como missio delinear

e implementar uma estratégia global de racionalizacdo das TIC na AP, com vista a melhoria da

eficiéncia e a redugdo de custos, no periodo de 2012-2016, em resultado do estudo.

39 Plano global estratégico de racionalizacdo e redugdo de custos nas TIC, na Administracio Publica, Horizonte 2012-
2016
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Considerando todo o esforco da AMA *' da AP baseada no principio: “disponibilizar a informacio
correta, no formato certo, a pessoa certa, no tempo exato”, todo o investimento dos sucessivos
governos na introdu¢do das TIC na AP e no continuo esforco em racionalizar os meios
informéticos disponibilizados; nesta dissertagdo pretende-se levar a efeito uma anélise as TIC na
modernizacdo administrativa do ensino ndo superior, com base nos atuais SI das escolas ndo

superiores e seu contributo no processo de tomada de decisdes de dire¢dao/gestdo escolar.

Assim, face as lacunas detetadas, neste contexto, identificamos e definimoso seguinte problema de

investigacao:

No ensino ndo superior as TIC tém procurado manter o seu alinhamento com os processos

inerentes a modernizag@o administrativa?

Para responder ao problema, colocamos um conjunto de questdes de investigacdo que

apresentamos seguidamente.

4.2. Questoes de investigacio

Considerando o problema identificado e definido na sec¢do anterior para este estudo procedemos a

definicdo das questdes de investigacdo, na perspetiva do Decreto- Lei n.° 135/1999 de 22 de abril:

Criar um modelo de Administracdo Pudblica ao servico do desenvolvimento
harmonioso do Pais, das necessidades da sociedade em geral e dos cidadaos e
agentes econdémicos em particular tem sido uma das preocupagdes permanentes da
moderniza¢do administrativa, que se vem consubstanciando pela aproximagio da
Administracdo aos utentes, pela prestacio de melhores servicos, pela
desburocratizacdo de procedimentos e pelo aumento de qualidade da gestdo e
funci(3)2nament0 do aparelho administrativo do Estado. (Decreto Lei n.135/1999, p.
21267).

E na perspetiva da Resolu¢do do Conselho de Ministros n° 46 de 14 de novembro:

... Resulta evidente da andlise das despesas do Estado, efetuada tendo por escopo
dar cumprimento ao vetor estratégico supra -referido, que os custos na drea das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) t€m tido um crescimento
desproporcional ao longo da dltima década. De acordo com estudos efetuados, o
crescimento emergente, desregrado, ndo sistematizado e integrado das despesas das

*'Lei organica da AMA Decreto-Lei n.116/2007 de 27 de abril.

32 Define os principios gerais de acdo a que devem obedecer os servicos e organismos da Administracdo Piiblica na sua
atuacdo face ao cidaddo, bem como relne de uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizagao
administrativa
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TIC na Administragdo Publica resultou em avultados encargos nos tultimos anos.
As principais razdes para tais encargos sio essencialmente a falta de uma estratégia
global para as TIC e de vetores estratégicos globais de implementacido de medidas
que abarquem toda a Administracido Publica. (Resolucdo do Conselho de Ministros
n.46, 2011, p. 4848 ).

Assim, como questdes de investigacdo definiram-se as seguintes:

1. as escolas ndo superiores conseguiram introduzir as TIC nos procedimentos de gestdo
escolar de forma efetiva ou hd constrangimentos na operacionalizagdo dos sistemas de
informacao?

2. com os desafios decorrentes da modernizagdo administrativa criaram as escolas ndo
superiores plataformas de comunicagio internas e externas que disponibilizem informagao
aos seus utilizadores/interessados?

3. a modernizagdo administrativa contribuiu para que os sistemas de informagao disponibilizem
informacdo mais fidvel, seletiva e oportuna para a tomada de decisdo, de cardter geral e
especifico ao nivel do Sistema de Informagao (SI) contabilistico baseado no Plano Oficial de

Contabilidade para a educag¢do (POC-Edu)?

Atendendo aos anteriores pressupostos que a AP tem seguido, hd mais de uma década, e as
questdes de investigacdo, este estudo pretende uma andlise a modernizagdo administrativa das
escolas do ensino ndo superior, com incidéncia na aplicagdo das TIC nos SI e seu contributo na
tomada de decisdes, o qual serd apresentado na parte 2, deste trabalho (estudo empirico), de acordo

com a metodologia apresentada no capitulo 5 e com os resultados descritos no capitulo 6.

33 Cria o Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacio e Comunicacio (GPTIC) com o objetivo de definir um
Plano global estratégico de racionalizag@o e reducdo de custos nas TIC, na Administragdo Piblica para o periodo 2012-
2016.
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Capitulo 5 — Metodologia de Investigacdo

Capitulo 5 — Metodologia de Investigacao

A decisdo sobre a metodologia de investigagdo a seguir teve em consideracdo o problema da
investigacdo: '"No ensino ndo superior as TIC tém procurado manter o seu alinhamento com os

processos inerentes a modernizagdo administrativa?''.

5.1. A opcao pela método

Com o problema formulado pretende-se dar resposta a algumas das lacunas encontradas na revisao
bibliografica com os seguintes objetivos:

¢ identificar o nivel de modernizacio dos servigos administrativos;

e identificar razdes que levaram a implementacdo/ndo implementacdo da modernizacdo dos

Servicos;

e conhecer o nivel de implementagdo do POC-Edu;

¢ identificar software de maior uso;

¢ identificar se o nivel de uso da internet, na comunicac@o interna e externa, € uma realidade;

¢ identificar melhorias nos SI, com a introdu¢do das TIC;

¢ verificar o contributo das TIC na qualidade/quantidade da informacdo prestada.

A decisdo pela metodologia de investigacdo a seguir tornou-se um aspeto de grande ponderagao.
Apés considerarmos as diferencas entre as abordagens dos dois métodos quantitativo e qualitativo,
como apresenta o quadro 14, a hipdtese de uma investigagdo mista, como preconizam alguns
autores (Morais & Neves 2007; Carmo & Ferreira, 2008) e que a sugerem por esta originar a
complementaridade entre métodos; bem como, Miranda (2008), que refere que a debilidade do
método quantitativo em relagdo ao qualitativo se centra na validade interna “medird o que
queremos medir?” e o aspeto forte na validade externa, ou seja, * possibilidade de generalizagdo
dos resultados para a populacdo estudada”, a natureza e a temdtica, da nossa investigacdo, levou-
nos a uma opcdo mais focada numa abordagem através do método quantitativo que permitird a
recolha de medidas quantificdveis de varidveis e inferéncias através de uma amostra de uma
populacdo. Assim, ao considerar as razdes apresentadas e as consideracdes de alguns autores sobre
os métodos qualitativo e quantitativo decidimos utilizar como instrumento de recolha de dados,

nesta dissertacdo, um questiondrio.
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Método qualitativo

Fenomenolégico: compreender a conduta
humana a partir dos préprios pontos de vista
daquele que atua.

Método quantitativo

Positivismo Légico: procura as causas dos fendmenos
sociais, prestando escassa atencio aos aspetos
subjetivos dos individuos.

Observagdo naturalista e sem controlo.

Medicao rigorosa e controlada.

Subjetivo.

Objetivo.

Préximo dos dados, numa perspetiva indutiva.

A margem dos dados, numa perspetiva dedutiva.

Fundamento na realidade, orientado para a
descoberta, exploratério, expansionista,
descritivo, indutivo.

Nao fundamentado na realidade, orientado para a
comprovacgdo. Confirmatério, reducionista, inferencial
e hipotético-dedutivo.

Orientado para o processo.

Orientado para o resultado.

Vilido: dados reais, ricos e profundos.

Fiavel: dados sélidos e repetiveis.

Nao generalizdvel: estudos de casos isolados.

Generalizdvel: estudos de casos multiplos.

Holistico.

Particularista.

Assume uma realidade dindmica.

Assume uma realidade estavel.

Quadro 14 — Comparacdo do Método Qualitativo e Quantitativo, adaptado de Carmo e Ferreira (1998, p. 177)

Em resumo:

¢ o método quantitativo preocupa-se com a medi¢ao objetiva e quantificacdo dos resultados. E,

segundo Fernandes (1991, p. 1), “os investigadores utilizam de forma sistemadtica processos

de medida, métodos experimentais ou quase experimentais, andlise estatistica de dados e

modelos matemdticos para testar hipéteses, identificar relagdes causais e funcionais e para

descrever situacdes educacionais de forma rigorosa”. Considera ainda, que um dos aspetos

chave dos métodos de investigacdo quantitativos € determinar “até que ponto os resultados

obtidos sdo generalizdveis a populagdo”;

e o0 método qualitativo implica uma énfase nos processos e significados que ndo sdo

examinados ou medidos em termos de quantidade, mas de interesse. Fernandes (1991, p. 3-4)

refere que o foco no método qualitativo € “a compreensdo mais profunda dos problemas, é

investigar o que estd por trds de certos comportamentos, atitudes, ou convic¢des, sem

qualquer preocupagdo com a dimensdo das amostras nem com a generalizacdo de

resultados”.

A decisdo pelo método quantitativo foi consolidada por considerarmos que vai permitir a andlise

das respostas do questiondrio a aplicar e a generalizacdo de conclusdes para todas as escolas do

ensino ndo superior da DREC.
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5.2. Fiabilidade e validade

A construcdo do instrumento para recolha de dados neste estudo — o questiondrio - exigiu a
observancia de alguns cuidados. Assim, consideraram-se como fundamentais (Martins, 2006) dois

critérios: o da fiabilidade e da validade.

Martins (2006, p. 2) considera a fiabilidade de um instrumento “a confianga que o mesmo inspira”
e validade de um instrumento quando “é vélido na extensao em que mede aquilo que se propde

medir”.

Para prosseguir com o estudo validou-se a fiabilidade do questiondrio e verificou-se se este media
ou viria a descrever o que se pretendia. Para este efeito aplicou-se a uma pequena amostra (4
inquiridos) um pré-teste da versdo inicial do questiondrio, o que permitiu adaptd-lo ao nivel do seu

contetido (clareza das questdes) e aspeto grafico.

5.3. Instrumento de recolha de dados: o questionario

5.3.1. Planeamento do questionario

A metodologia com recurso a aplicacdo de um questiondrio (Anexo 1), como refere Teixeira (2009,
p. 231), permite “aceder e recolher informacdo sobre um numero elevado de entidades”, que

contribuird para o cumprimento dos objetivos anteriormente enunciados para este estudo.

Considerando que a modernizacdo da AP € uma temdtica muito diversificada de setor para setor,
bem como de regido para regido, decidiu-se centrar este estudo no setor da educacdo nao superior

da regido centro: DREC.

Apds as anteriores decisdes passou-se a concegdo das questdes que se pretendiam concisas e de
facil compreensdo. Embora as questdes de resposta aberta permitam dar informac¢do mais
detalhada, considerando a dificuldade de interpretacdo, andlise estatistica e codificacdo de que
necessitam optou-se por questdes de resposta fechada pela vantagem que apresentam na andlise

estatistica, (Alves, 2006).

O desenho do questiondrio numa primeira etapa realizou-se no Word do MSOffice e,
posteriormente foi transposto para uma apresentacdo eletrénica que permitisse aos inquiridos a
correta leitura das questdes e o seu facil preenchimento, através de instrugdes claras, respeitando a

sequéncia das questdes.
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Cada grupo foi organizado com vista a possibilitar a resposta as questdes de investigacdo que
colocdmos. Assim, o questiondrio ¢ composto por vinte e quatro questdes distribuidas por seis
grupos:
¢ do primeiro grupo fazem parte as questdes 1, 2, 3 e 4 visam obter informacdo que permita
analisar as razdes e o grau de implementacdo e constrangimentos da moderniza¢io
administrativa;
e do segundo grupo fazem parte as questdes 5 e 6 visam obter informagdo que permita analisar
a data e o grau de implementacao do POC-Educacao;
e do terceiro grupo fazem parte as questdes 7 a 9 visam obter informag¢do que permita
identificar o uso das TIC a nivel de software genérico e especifico,
e do quarto grupo fazem parte as questdes 10 al2 visam obter informagdo que permita
identificar o contributo, das TIC, na comunicacao interna e externa,
e do quinto grupo fazem parte as questdes 13 e 14 visam obter informagdo que permita
reconhecer a introdugio das TIC nos SI;
¢ do sexto grupo fazem parte as questdes 15 a 24 visam obter informacdo que permita analisar
a utilizagdo das TIC na realizag¢@o da contabilidade e na qualidade da informagdo produzida,

bem como analisar as necessidades formativas dos recursos humanos.

Depois de construido o questiondrio, com o objetivo de realizar um pré-teste que permitisse a sua

revisdo e aperfeicoamento aplicou-se a uma subamostra, como referido no ponto 5.2.

5.3.2. A amostra e a recolha de dados

O ideal seria estudar toda a populagdo, ou seja realizar um censo, mas este € um processo moroso €
caro, assim utilizamos uma parte da populacdo — a amostra como forma de conhecimento de uma

populagao, (Alves, 2000).

Considerando que a populagdo constitui as 205 escolas de ensino ndo superior que estdo sob a
alcada da DREC, utilizamos o software Epi Info 7**, que nos permitiu calcular que a dimenséo da
amostra, para um nivel de confianca de 95% e generalizar os resultados do estudo a populagao,
com um erro de 5%. Deste modo, envidmos o questiondrio as 205 escolas com o objetivo de

recolher, pelo menos, respostas de 43 dessas escolas.

3 0 Epilnfo é um software criado pelo Center of Disease Control dos EUA em 1985. Este software teve como objetivo
apoiar investigadores e gestores de bases de dados na drea da sadde. Entre outras funcionalidades do programa, permite
efetuar cdlculos da dimensdo de uma amostra a selecionar aleatoriamente.
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O questiondrio foi realizado, utilizando a plataforma dos Servicos de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (STIC) da Universidade de Aveiro (UA), dado que toda a populacdo dispunha de
correio eletrénico (informacdo disponivel na pagina eletrénica da DREC), e dirigir o questiondrio

ao chefe de servigos administrativos de cada sede de agrupamento/escola.

O questiondrio foi efetuado as escolas de ensino ndo superior publico da DREC, entre abril e junho

de 2012.

A andlise dos dados, resultantes do questiondrio, terdo como objetivo responder as questdes
formuladas partindo do que inicialmente foi preconizado para a modernizacdo administrativa
(Decreto-Lei n.° 135/1999 de 22 de abril), e o que atualmente se encontra definido no plano global
estratégico de racionalizacdo e reducdo dos custos nas TIC (GPTIC G. d., 2011). Assim,

consideramos os aspetos a seguir enunciados e o quadro 15:

® O acolhimento e atendimento dos cidadéos (se realizados de acordo com o definido
para a AP no que se refere a: hordrios de atendimento; prestacdo imediata dos
servigos; prioridades no atendimento; especializagdo/formacao dos atendedores).

e A comunicacdo com os cidaddos e outras entidades (se realizada através de meios
de comunicacdo como: linhas de atendimento telefénico; encaminhamento de
utentes e correspondéncia; disponibilizacdo de formuldrios e utilizagdo de suportes
de comunicacdo diversificados com incidéncia para as TIC).

e A simplificagdo de procedimentos (se tem incidido de forma geral sobre todas as
atividades administrativas através do recurso as TIC).

e Os mecanismos de audi¢do e participagdo (se foram implementados através da
observagao das sugestdes dos utentes; sugestdes dos funciondrios; reclamacdes e
obrigatoriedade de resposta).

® Os instrumentos de apoio a gestdo (se os servigos elaboram o plano e relatério de
atividades, ou outros).

e A divulgacdo de informagdo de cardter geral e especifica (se a informacdo
contabilistica e outra se realiza utilizando os meios adequados quer a nivel interno
como externo).

e A visdo de um servico publico de qualidade que comporte custos mais reduzidos
para os cidaddos e empresas (se hd preocupacdes com a reducdo da despesa
publica, em especial no dmbito das TIC, adotando-se medidas de racionalizagao,
através: da melhoria dos mecanismos de governabilidade, a redugdo de custos, a
implementacdo de solugdes TIC comuns, a utilizacdo das TIC para potenciar a
mudanca e a moderniza¢do administrativa e o estimulo ao crescimento econémico).
(Decreto-Lei n.° 135/1999 de 22 de abril, pp.2127 a 2135).
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

Medida

Melhoria dos Mecanismos de Governance
Defini¢do e implementacdo da Governance das TIC na Administracdo Publica.

Racionalizagdo, organizagdo e gestdo da funcdo informatica.

Arquitetura, normas e guidelines de tecnologias e sistemas de informacao.

Definicdo e implementagdo de uma estratégia nacional de seguranga da informacao.

Definicdo e implementagdo de planos de aga@o sectoriais de racionalizagdo das TIC.
Reducao de Custos
Avaliacdo de projetos e despesas TIC

Racionaliza¢do de comunicagoes

Racionalizag¢do dos centros de dados

Plataforma de comunicag¢des unificadas

Medidas de racionalizac¢io transversais potenciadas pelas TIC
Utilizacio das TIC para potenciar a mudanca e a modernizacio administrativa
Interoperabilidade na Administragdo Publica

Autenticagao e assinatura eletronicas na Administracao

Racionaliza¢do da prestag¢do de servigos publicos por meios eletrénicos

Racionalizag@o das TIC e modernizacdo administrativa dentro dos organismos publicos

Central eletrénica de arquivo do Estado
Implementacio de solu¢oes TIC comuns
Catalogacdo de recursos humanos

Catalogacao, partilha e uniformizagao de software do Estado

Cloud computing na Administra¢do Publica

Plataforma B2B

Diretério de boas praticas TIC

Estimulo ao crescimento econémico
Adocio de software aberto nos sistemas de informagdo do Estado

Aquisicao de bens e servicos de TIC

Administracdo Aberta e novos canais de atendimento

Internacionalizacdo de metodologias, solu¢cdes TIC e conhecimento publico

Divulgacido e prototipagem de projetos inovadores em clusters de competitividade

Quadro 15 - Medidas para a racionalizacio das TIC (GPTIC, 2011), adaptado
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Capitulo 6 — Analise dos resultados

O tratamento das respostas foi efetuado recorrendo ao software Excel do Office 2010 da Microsofft,
o qual permitiu a elaborac¢do de quadros de frequéncia apresentados nos anexos 2 a 7 e dos graficos
2 a 24 que sustentam a andlise de seis aspetos:
e grau de implementacdo e constrangimentos da modernizacdo administrativa das escolas do
ensino ndo superior.
e grau de implementacdo e data de introducdo do POC-Edu nas escolas do ensino ndo
superior.
e uso das TIC e software de uso genérico e especifico pelos servicos administrativos das
escolas ndo superiores.
¢ contributo das TIC na comunicagio interna e externa nas escolas ndo superiores.
¢ introducdo das TIC nos SI das escolas ndo superiores.
e utilizacdo das TIC na realizacdo da contabilidade e qualidade da informagao produzida, e

necessidades formativas dos recursos humanos.

A apresentacdo e andlise dos resultados seguird a ordem indicada na sec¢@o anterior respeitando a

ordem dos grupos de questdes que constituiram o questiondrio.

6.1. Grau de implementacao e constrangimentos da modernizacio administrativa

das escolas do ensino nao superior.

-~ o . . . -
A modernizacao dos servicos administrativos é uma ™
realidade:
. 53%
60% - 8
, 330
40% - ==-0
. 14%%
20% -
0% I
. A—
O?’D T T T T
A B C D
A - NioIniciada B - Iniciada, mas nio concluida
C - Concluida D - Niorespondeu
- _)

Grafico 2 — A realidade da modernizagdo dos servigcos administrativos
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As TIC na modernizagdo administrativa do ensino ndo superior

De acordo com o gréifico 2, podemos verificar que para a amostra analisada, a modernizacdo dos
servicos administrativos € considerada, por 53% dos inquiridos, como uma realidade “Iniciada, mas

ndo concluida” e por 33% como “Concluida”.

Modernizacio "Iniciada, mas nao concluida" devido:

40% - 37%
35% A
30% A
25% A

20% -
159 7 12% 12%

10% 7%

594
5% 1 z
0
ﬂ
0% T T T T T

A B C D E F G

A - A falta de meios técnicos/informaticos

B - A falta de meios humanos

C - A falta de formacdo da equipa administrativa

D - A falta de orientagdo da diregdo da escola

E - A elementos na equipa administrativa no final de carreira

F - Por se considerar que este processo, ndo se poderia realizar de imediato , mas sim a médio/longo prazo
G - Por se ter definido um cronograma de implementacdo, o qual ndo foiesgotado

Grafico 3 — Ponto da situagdo da modernizagdo administrativa

No gréifico 3, considerando a amostra analisada, os principais fatores apontados para que a
modernizacdo administrativa ndo esteja concluida foram: o facto de o processo ndo ser imediato,
mas sim de médio/longo prazo em 37% das escolas; a falta de formagdo da equipa administrativa
em 24% das escolas; a falta de meios técnicos/informaticos em 12% das escolas; a falta de recursos

humanos em 12% das escolas; entre outros.

De acordo com os dados analisados poderemos concluir que a modernizagdo administrativa € um
processo que nao poderd ser considerado como concluido nas escolas do ensino nao superior e 0s
principais constrangimentos, para esse facto, continuam a centrar-se essencialmente por ser um
processo de médio/longo prazo, na falta de formacdo das equipas administrativas e de meios

técnicos € humanos.
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Modernizacao "Concluida" devido:

31%

24%

17%

14%

v

3%

A B C D E

A - A pressdo do Ministério da Educagdo

B - A pressdo da diregdo da escola

C - A introdugdo de meios técnicos/informaticos

D - A definicdo de novos procedimentos na execugdo dos processos
E - A formacdo continua da equipa administrativa

F - A novos elementos na equipa administrativa

Grafico 4 — Razdes que levaram a conclusdo da modernizagio administrativa

Ja no grifico 4, podemos verificar que, para a amostra analisada, os que consideraram a

modernizacdo dos servicos administrativos como concluida referem como responsdveis os

seguintes fatores: a introdu¢do de meios técnicos/informaticos (31%); a definicdo de novos

procedimentos na execucdo dos processos (24%); a formagdo continua da equipa administrativa

(17%); a pressao da escola (14%) e do ministério da educacdo (10%); entre outros.

Contudo, os que consideram a modernizacao administrativa como concluida referem que esse facto

se deve essencialmente a introducdo de meios técnicos, a definicdo de novos procedimentos na

execucdo dos processos e a formagdo continua da equipa administrativa. Se estes sdo em

simultaneo facilitadores e constrangedores do processo de moderniza¢do poderemos concluir que o

investimento deverd centrar-se na formac¢ao adequada das equipas e no apetrechamento técnico dos

servicos tendo como referencia uma planificacio em termos de timing adequada aos meios e

recursos disponiveis.
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6.2. Grau de implementacao e data de introducao do POC-Edu nas escolas do ensino

nao superior.

4 ™
O Plano Oficial de Contabilidade- Educaciao
(POC-Edu) é uma realidade:

50% 7 42%
40% -
30% '/ 23%
19%
0% - v 16%
0% T T T T
A B C D
A - Totalmente Implementada B - Parcialmente implementada
C - Nio implementada D - Nio respondeu
. /

Grafico 5 — A implementagdo do POC-Edu

A partir do grafico 5, podemos analisar que, dos inquiridos sobre a ado¢cdo do POC-Edu, 42%

consideraram que este era uma realidade totalmente implementada,

implementada e 19% ndo implementada.

23%

parcialmente

s
O Plano Oficial de Contabilidade- Educaciao (POC-Edu) é uma realidade
"Totalmente ou Parcialmente implementada' desde:
20%
20%
16% 16% 16%
15%
12%
10% 8% 8%
5% + i |
0% T T T r T ' T '
Y 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico 6 — Ano de implementagdo do POC-Edu
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Da amostra analisada, em rela¢do a implementagdo do POC-Edu, como configura o grafico 6, esta
iniciou-se em 2004 em 4% das escolas, 2005, 2009 e 2010 em 16%, anos em que mais escolas

procederam a sua adocao e 2011 em 20%.

De acordo com o artigo 6° da Portaria n® 794/2000, a implementacdo deste plano setorial, deveria
ter obedecido a seguinte calendarizacio:
¢ no ano econémico de 2000 de aplicacdo facultativa para as entidades e organismos que
reunissem condi¢des para o aplicar;
® no ano 2001 a sua aplicacdo era obrigatdria para organismos com autonomia administrativa e
financeira;

¢ em 2002 a sua aplicagdo era obrigatdria para os restantes.

Assim, concluiu-se que a efetiva aplicacdo do POC-Edu, nas escolas do ensino ndo superior, ficou
aquém de cumprir com o calenddrio inicialmente definido. Dai que sejam necessdrias orientagdes
legislativas que possibilitem a implementagdo do POC-Edu pelas escolas do ensino ndo superior
aliadas a criacdo de condigdes para que as equipas administrativas sejam detentoras das

competéncias para a realizag@o dessa tarefa.

6.3. Uso das TIC e software de uso genérico e especifico pelos servicos

administrativos das escolas do ensino nao superior

4 N
A introducio das TIC permitiu a utilizacio de
programas de uso genérico, como:
7% 7%
80% -
2070
60% +
42%
v
40% 6%
20% - .I
0% T T T T T T
> > 5 & &
& & i & L ~
Sy <F 4@30 v o~
qo
o _/

Grifico 7 — A introdugio das TIC e a utilizagdo de programas de uso genérico
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De acordo com a amostra analisada e o apresentado no Gréafico 7, é possivel considerar que a
introducdo das TIC permitiu as escolas do ensino nio superior, apoiar as suas atividades com o
recurso a programas informéaticos de uso genérico como: o Word e o Excel em 77% dos casos, o

Power Point em 42% dos casos, o Acess em 26% dos casos, entre outros.

(" Numero de programas de uso genérico utilizados: )

34%
35% -

29%
30% -

25% -

20% - 17%

15% Vv
10% Vv .
5% 4~ I

0% T r r ' 1

Grifico 8 — Nimero de programas de uso genérico utilizados

Se nos centrarmos na analise ao niimero de programas de uso genérico utilizados habitualmente
pelas escolas, como apresentado no Grafico 8, verificamos que 29% das escolas do ensino ndo
superior recorrem a mais de cinco programas, 34% apenas a trés (Word, Excel e outro) e 6% a um

unico programa (Word).

4 A introducéio das TIC permitiu a utilizacio de A
programas de uso especifico, como:
100% - 86% 86% 86%
80% - 63%
60% /
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Grifico 9 - A introdug@o das TIC e a utilizagdo de programas de uso especifico
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Relativamente a utilizagcdo de programas de uso especifico, como apresenta o grafico 9, a gestdo de

algumas dreas passou a realizar-se com recurso as TIC: Gestdo de Alunos, Gestdo de Pessoal e

Contabilidade em 86% das escolas e Gestdao de Contactos em 26% das escolas.
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A utilizacio de programas de uso especifico é uma realidade desde:
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B Gestdo Alunos M Gestdo Pessoal " Contabilidade B Gestdo Contactos M Qutros

No que se refere aos programas de uso especifico a sua introdugdo teve inicio na década de 90

Grifico 10 — Ano da implementagdo de programas de uso especifico

essencialmente para a Gestdo de Alunos, tendo o de Contabilidade sido uma realidade mais recente,

dados do gréfico 10.

Da informacdo observada concluimos que o recurso ao uso das TIC através de programas de uso

genérico e especifico tem sido uma realidade crescente, mas que ainda ha um percurso a percorrer

para se considerar que as escolas do ensino néo superior retiram todo o proveito que as TIC podem

proporcionar nas atividades administrativas correntes e especificas.
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6.4. Contribuicao das TIC na comunicacao interna e externa nas escolas do ensino

nao superior.

4 ™
A introducio das TIC permitiu aos servicos administrativos
a utilizacio da Internet para comunicacio interna com:
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Grafico 11 — A Comunicacio interna e as TIC

Ao analisarmos o grafico 11, podemos verificar que, as escolas que responderam ao questiondrio,
utilizam as TIC na comunicacio com a dire¢do em 79% dos casos, ha comunicagdo com 0s outros

setores da escola em 74% dos casos e com a equipa administrativa em 70% dos casos.

4 Aintroducio das TIC permitiu aos servicos administrativos a uftilizacio da A
Internet para comunicacio externa com:
90% " 10, 84% -
74% T4%
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70% -/ 63%
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20% - /-
10% -
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Educagdo Fin
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Grafico 12 — A Comunicacio externa e as TIC
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No que se refere a comunicacdo externa, como apresentado no Gréifico 12, decorrente de
orientagdes de cardter obrigatdrio, as escolas do ensino ndo superior, 84% recorrem as TIC para
enviar informagdo ao Ministério da Educagdo , 79% ao Gabinete de Gestdo Financeira, 74% ao
Sistema Integrado de Informagdo do Fundo Social Europeu, entre outros e resultado da
generalizagdo das TIC, 81% a comunicar com Fornecedores, 70% com os Encarregados de

Educagdo e 63% com os Alunos.

Da andlise efetuada aos graficos 11 e 12, parece que podemos concluir que as TIC permitiram as
escolas do ensino nao superior adaptar os sistemas de informagdo quer internos, quer externos e
que o caminho, que ainda ha que percorrer estard dependente que outros atores, como professores,
direcdes das escolas, pais/encarregados de Educacio, fornecedores, entidades publicas, entre outros

estejam também alinhados com a utilizagdo das TIC ao nivel da comunicagio.

6.5. Introducao das TIC nos Sistemas de Informacao das escolas do ensino nao

superior.
4 A introducio das TIC permitiu aos A
Sistema de Informacio da Escola:
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Grifico 13 - As TIC e os SI

Atendo ao gréfico 13, a grande maioria, 74% dos respondentes considera que a introducao das TIC

permitiu melhorar os SI da escola.
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4 A "Melhoria" dos Sistemas de Informacao verificou-se: A
80% -
s0% +
/ ’
40% +
20% +~ ﬂ
/_
0% T T T
A B C
A - Sem necessidade de qualquer adaptacio
B - Com necessidade de adaptacdes ligeiras
C - Com necessidade de uma adaptacio total
. _/

Grifico 14 — A “Melhoria” dos SI

Ja o gréafico 14, a melhoria dos SI resultou, essencialmente, em 14% das escolas do ensino ndo
superior de adaptacdes totais, em 74% de adaptacdes ligeiras e em 10% de nenhuma adaptagdo aos

SI existentes.

Atendendo aos dados analisados e a informacao que nos permitem consolidar consideramos que os
SI das escolas do ensino ndo superior estdo a introduzir as TIC por reconhecerem a melhoria que
estas podem trazer ao nivel da quantidade e qualidade de informacdo gerada para a tomada de

decisao.

6.6. Ultilizacao das TIC na realizacio da contabilidade e qualidade da informacao

produzida, e necessidades formativas das escolas do ensino nao superior.

4 ™
A introducio das TIC permitiu apoiar
a realizacio da Contabilidade
7 T4%
80% - -
70% - //
60% 1
50%
40% + 7
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Grifico 15 — As TIC e a contabilidade
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Através dos dados analisados, tal como podemos observar no grafico 15, a introducéo das TIC no

apoio a realizagcdo da Contabilidade € reconhecida por 74% dos inquiridos.

s

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O apoio das TIC a contabilidade verifica-se a:

—4
S0

A - Apoiar os registos manuais, em livros proprios
B - Abandonar os registos manuais
C - Adoptar programa especifico de contabilidade

Grafico 16 — A realidade da contabilidade e as TIC

Ja no grafico 16, podemos observar que, dos inquiridos, 14% considera que as TIC so essenciais

nos registos manuais, em livros préprios; 34% considera que as TIC sdo fundamentais para o

abandono dos registos manuais e que 52% considera que as TIC sdo fundamentais na introducio de

programas especificos.

s
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O registo manual da contabilidade em livros proprios é
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N

Grifico 17 — A contabilidade e os programas de uso genérico
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O apoio ao registo manual em livros préprio é essencialmente através do recurso ao “Word” e ao

“Excel”, como podemos analisar no grafico 17.

. A introducio de programa especifico h
de Contabilidade permitiu:
ol
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40% 1 20%
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Continua a utilizar Utilizar apenas o

\_ livros proprios programa Y,

Grafico 18 - A contabilidade e os programas de uso especifico

O Griafico 18 considerando as respostas obtidas, reflete que apesar de no mercado estarem
disponiveis vdrios programas de contabilidade, 20% das escolas do ensino ndo superior continuam
a realizar a contabilidade manualmente em livros préprios. Contudo, 80% das escolas utilizam um

programa de contabilidade.

(" A qualidadeda informacio dos programas informaticos )
especificos, de contabilidade, é considerada como:
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Grifico 19 — A qualidade da informagéo contabilistica e os programas de uso especifico
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Complementando a andlise, de acordo com o grafico 19, a qualidade da informacdo preparada de
acordo com programas especificos de contabilidade é considerada por 60% como boa, por 13%

como muito boa e por 27% como satisfatoria.

4 ™
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Grafico 20 — A emissdo de documentos contabilisticos por programas de uso especifico

Considerando os dados apresentados no Gréafico 20 podemos referir que a adog¢do do programa de

contabilidade permite a emissdo de um conjunto de documentos automaticamente.

- . P . .
Tempo necessario para emissiao da informacao,
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Grifico 21 — O tempo de emissido dos documentos contabilisticos por programas de uso especifico
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E o tempo necessdrio para emissdo da informacdo por programas de uso especifico, na maioria das

escolas do ensino ndo superior € realizada em 5 minutos, como se apresenta no Grafico 21.

Utilizacdo do programa de contabilidade,
pelos servicos administrativos:
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Grifico 22 — Nivel de utilizagdo dos programas de uso especifico

Os dados recolhidos da amostra permitem-nos observar no grafico 22, que embora 20% considerem
que ainda hd um caminho a percorrer, na utilizacio de programas de contabilidade, 73%

consideram que utilizam o programa de contabilidade em pleno.

4 ™
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Grafico 23 — N° de elemento dos servigos administrativos afetos ao setor da contabilidade
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As escolas do ensino ndo superior que responderam ao questiondrio, como podemos verificar a
partir do grafico 23, 33% afeta a execucdo da contabilidade 2 elementos, 20% afeta a execucdo da

contabilidade 3 elementos, 13% afeta a execugdo da contabilidade 5 elementos e 7% afeta a

execucdo da contabilidade 1 elemento.

4 ™
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Grifico 24 — As necessidades de formagao para o pessoal dos servicos administrativos

Ja através do grafico 24, podemos observar que 80% dos respondentes identificam como principais
necessidades de formagdo: a Contabilidade Puiblica, 73% o POC-Edu e Programa Informadtico de

Contabilidade e 47% outra formacao.

Da andlise poderemos concluir que a utilizagdo das TIC é uma realidade no apoio a realizacido da
contabilidade e na qualidade da informagdo produzida. Contudo, apesar de no mercado estarem
disponiveis varios programas para a sua execug¢do, ainda ha um nimero significativo de escolas que
ndo recorre a programas especificos e que continua a utilizar livros em papel para a sua realizacdo.
Este cendrio podera ser colmatado se as equipas tiverem acesso a formacdo adequada em areas

como a Contabilidade Piblica, POC-Edu e Programa Informatico de Contabilidade.
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6.7. Conclusoes gerais do estudo empirico

A andlise dos resultados do questiondrio aplicado as escola do ensino ndo superior publico da

regido centro, entre abril e junho de 2012, face aos objetivos inicialmente definidos e as questdes

formuladas para o estudo, permite-nos concluir que:

1. a maioria das escolas ndo superiores conseguiram introduzir as TIC nos procedimentos de

gestdo escolar através do recurso ao computador e a programas de uso genérico e especifico.
Contudo, o processo de adaptagdo foi mais lento que o esperado, pois a operacionalizaciao
dos sistemas de informacdo encontrou vdrios constrangimentos que para um nudmero
significativo ainda ndo foi possivel ultrapassar (falta de recursos técnicos e humanos,
formacgdo adequada, entre outros);

os desafios decorrentes da modernizacdo administrativa levou as escolas ndo superiores a
criar/utilizar plataformas de comunicagdo interna e externa que disponibilizassem
informacao aos seus utilizadores/interessados. O caminho, que ainda ha que percorrer, estard
dependente que outros atores, como professores, direcOes das escolas, pais/encarregados de
Educacdo, fornecedores, entidades publicas, entre outros estejam também alinhados com a
utilizagdo das TIC ao nivel da comunicagao;

a informacgdo ao estar disponivel através dos sistemas de informacgdo criados pelas escolas,
para o ministério da educagdo e para outras entidades que se relacionam com as escolas
tornou-se mais seletiva, oportuna e fidvel (utilizacdo de programas especificos, como é o
caso do programa de alunos, pessoal e contabilidade). No caso especifico da implementacao
do POC-Edu tém-se dado passos largos, embora aquém do inicialmente preconizado, o que
implica a necessidade de orientagdo/apoio aqueles que ainda nd@o lhes foi possivel a

implementacdo do POC-Edu e um efetivo alinhamento com as TIC.

Contudo, poderemos arriscar a concluir que em termos gerais as TIC sdo uma realidade nas escolas

nao superiores que estdo integradas na DREC e contribuiram para o apoio a tomada de decisdes de

acordo com os objetivos de eficiéncia®, eficicia®® e economia®, resultando na prestagio de um

servigo publico mais simplificado e transparente.

% Sendo o grau de eficiéncia obtido pela relacio entre os recursos consumidos e os bens e servigos produzidos, ou seja, é
0 maximo de rendimento com o minimo de dispéndio.

36 A eficdcia é medida, pelo grau de cumprimento dos objetivos previamente fixados e incluidos na sua misso.

37 Economia é a operagiio que consome os recursos necessérios em qualidade e quantidade ao menor custo possivel.
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Conclusdo

CONCLUSAO

Apresentam-se de seguida algumas conclusdes sobre os resultados e respostas aos objetivos
definidos para este estudo, bem como um conjunto de limitacdes e possibilidades de trabalho
futuro. Nesse sentido, parece-nos oportuno reapresentar os objetivos inicialmente definidos na
proposta de dissertacao:

¢ identificar o nivel de modernizac¢do dos servigos administrativos;

¢ identificar razdes que levaram a implementacdo/ndo implementacdo da modernizacdo dos

Servicos;

¢ identificar software de maior uso;

¢ Identificar se o nivel de uso da Internet, na comunicacgdo interna e externa, ¢ uma realidade;

¢ identificar melhorias nos Sistemas de Informacgdo, com a introdug¢do das TIC;

e verificar o contributo das TIC na qualidade/quantidade da informacao prestada;

¢ conhecer o nivel de implementa¢do do POC-E simplificado.

O estudo realizado permitiu através da revisdo bibliografica e estudo empirico considerar os
objetivos enumerados e encontrar resposta ao problema definido, como se fundamentou no ponto

6.2. Conclusdes do estudo empirico.

Partindo do Decreto-Lei n.135/99 de 22 de abril, base da modernizacio administrativa da
atualidade e passando pelo Decreto-Lei n.794/2000 de 20 de setembro que implementa o POC-
Edu, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.137/2007 de 18 de setembro que aprova o PTE e
define as estratégias para uma efetiva implementacio das TIC nas escolas ndo superiores, €
finalizando com a Resolugao do Conselho de Ministros n.46/2011 de 14 de novembro que define a
constituicdo de um grupo de trabalho que crie as linhas para um projeto de racionalizagdo TIC na
implementacao/adaptacdo de SI na AP, este estudo permitiu verificar que no ensino nao superior as
TIC tém procurado manter o seu alinhamento com os processos inerentes a moderniza¢do
administrativa, apesar dos constrangimento que ao longo do caminho se t€ém encontrado e limitam

uma implementacao efetiva e generalizada em todas as escolas do ensino nao superior.

Assim, podemos concluir da revisdo de literatura que efetudmos, que existe enquadramento
legislativo para uma efetiva modernizagdo dos servicos administrativos, para a implementacdo do

POC-Edu e implementagdo de SI baseados nas TIC.
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Contudo, também constatimos que hd constrangimentos como a aquisi¢cdo de equipamentos, a
formacdo adequada e o apoio técnico suficiente para a integracdo dos SI; que apesar de
identificados ao longo de vdrios anos s6 ndo sdo ultrapassados pela dificuldade que ha de
investimento financeiro e acompanhamento de todo o processo de modernizagdo e introducio das

TIC por parte de organismos € responsaveis por estes processos.

Como resultado do estudo empirico realizado na procura de resposta ao problema se, "No ensino
ndo superior as TIC tém procurado manter o seu alinhamento com o0s processos inerentes d
modernizagdo administrativa” consideramos como conclusdes que:

e ¢ reconhecido por todas as escolas do ensino ndo superior, da DREC, que a modernizacao
administrativa € uma realidade embora com ritmos diferentes de escola para escola,
decorrentes de constrangimentos como meios técnicos adequados, meios humanos
suficientes e habilitados, bem como do tempo necessério para a sua efetiva concretizacio;

¢ o uso das TIC nas escolas do ensino ndo superior, da DREC, é uma adog¢do efetiva quer ao
nivel interno como externo, o que permitiu a sua aplicagdo quer nos procedimentos mais

genéricos, como nos mais especificos: implementagdo do POC-Edu e outros sistemas de

informacao, tendo permitido uma melhoria na qualidade da informagao e rapidez de emissao.

Permitindo-nos considerar que ao nivel das escolas da DREC, as TIC t€m conseguido alinhar-se
com 0s processos inerentes a modernizacdo administrativa e que as dificuldades que poderdo
ocorrer em algumas situagdes indiciam um esfor¢co notdério nesse caminho, por reconhecerem as

potencialidades das TIC no processo de modernizacao.

A realizacdo deste trabalho também encontrou algumas limitagdes que se prenderam
essencialmente com a escassez de estudos especificos sobre as escolas do ensino superior € na

dificuldade em obter respostas ao questiondrio.

Relativamente a propostas de trabalho futuro consideramos relevante que este tipo de estudo seja
alargado aos restantes clusters, ou seja direcOes regionais de educacdo (Norte, Sul, Lisboa,
Algarve) conjugando-o com mais que um método de recolha de dados (questiondrios, entrevista e

estudo de caso).

Assim, concluimos, refor¢ando a ideia de que todos os responsdveis direta ou indiretamente devem
fazer parte da solucdo, pois as TIC podem desempenhar um papel crucial nos SI das escolas ndo
superior ¢ uma verdadeira modernizacdo administrativa dos servigos, o que contribuird para a

tomada de decisOes mais eficientes, eficazes e econdmicas.
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Anexo 1 — Questiondrio

No ambito do Mestrado de Contabilidade e Administracdo Publica, em colaboracdo com os orientadores da tese a
desenvolver, decidiu-se realizar uma analise a uma area especifica da Modemizacdo Administrativa implementada no
Sector da Educacao.

Esta analise pretende uma abordagem ao Sistema de Informacdo (Sl), com base na introducdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos servicos administrativos das Escolas do Ensino N3o Superior, com especial
incidéncia ao nivel da Contabilidade Publica para o Sector (Plano Oficial de Contabilidade da Educagdo — POC-E) e
da qualidade da informac¢do gerada para os respectivos utilizadores, no que se refere a tomada de decisdo.

Assim, este questionario pretende ser um ponto de partida, para uma futura andlise mais especifica.

A Sua colaboracdo é fundamental! A qual se agradece e se garante confidencial.

Existem 24 perguntas neste inquérito

Questionario

1 1. A modernizacdo dos servicos administrativos da Escola é,
actualmente, uma realidade:

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:
(O N4o iniciada

O Iniciada, mas néo concluida

() Concluida

2 1.1. Se respondeu, “"Nao iniciada”, essa situacao deve-se,
essencialmente:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
®Resposta era 1"Ndo iniciada' na pergunta '1 [p1]' (1. A modernizac 3o dos servicos administrativos da Escola
&, actualmente, uma realidade:)

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

A falta de meios técnicos/informaticos

A falta de meios humanos

A falta de formacéo da equipa administrativa
A falta de orientac#o da Direccéo

A elementos na equipa administrativa no final de carreira

OoooOooo

Por se considerar gque os procedimentos adoptados, satisfazem as necessidades da Escola

3 1.1. Se respondeu, “Iniciada, mas ndo concluida”, essa situacdo deve-se,
essencialmente:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

®Resposta era 2'Iniciada, mas ndo concluida' na pe rgunta "1 [p1]' (1. A modemizacio dos servicos
administrativos da Escola €, actualmente, uma realidade:)

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[l A falta de meios técnicos/informaticos
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[] Afalta de meios humanos

[] Afaltade formacé&o da equipa administrativa

[ Ataltade onentacAo da Direccéo

[l A elementos na equipa administrativa no final de carreira

[ ] Por se considerar gue este processo, ndo se poderia realizar de imediato, mas sim a
médio/longo prazo

[] Por se ter definido um cronograma de implementacéo, o qual néo foi esgotado

4 1.1. Se respondeu, “Concluida”, essa situacdo deve-se, essencialmente:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:

*Resposta era 3'Concluida’ na pergunta 1 [p1]' (1. A modernizac&o dos servicos administrativos da Escola &,
actualmente, uma realidade:)

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ | A pressado do Ministério da Educacéo

] A presséo da Direccéo da Escola

O] A introducéo de meios técnicos/informaticos

O A definicdo de novos procedimentos na execucéo dos processos
[ ] Aformacio continua da equipa administrativa

[ | A novos elementos na equipa administrativa

5 2. Na sua escola, o Plano Oficial de Contabilidade, Educacao -
Simplificado (POC-E), € uma realidade:

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

O Totalmente implementada
() Parcialmente implementada

O Nao implementada

6 2.1. Indique desde quando:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:

“Resposta era 1'Totalmente implementada’ ou "Parcia Imente implementada’ na pergunta '3 [p2]' (2. Na sua
escola, o Plano Oficial de Contabilidade, Educagdo — Simplificado (POC-E), € uma realidade:) e Resposta era
2'Totalmente implementada’ ou "Parcialmente implementada' na pergunta '5 [p2] (2. Na sua escola, o Plano
Oficial de Contabilidade, Educa¢&o — Simplificado (POC-E), & uma realidade:)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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7 3. A introducao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao nos
servicos administrativos, da Escola, permitiu a utilizacao de Programas
Informaticos:

8 3.1. De uso genérico, como:
Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft PowerPoint

Microsoft Access

OO0oog

Outros

9 3.2. De uso especifico:

Por favor, seleccione todas as que se aplicam e forneca um comentario:

["] Gestao de Alunos. Desde
(Ano)

[ Gestdo de Pessoal. Desde
(Ano)

[] Contabilidade. Desde
(Ano)

[7] Gesttio de Contactos.
Desde (Ano)

[] outros. Desde (Ano)

10 4. A introducdo das Tecnologias da Informacao e Comunicacao nos
servicos administrativos, da Escola, permitiu a utilizacao da Internet:

11 4.1. Para comunicacgao interna
Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
[] com Direccéo

[] com equipa Administrativa

|:] Com outros sectores da Escola

[] outros
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12 4.2. Para comunicac¢dao externa, com:

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Alunos

Pais/Encarregados de Educacéo
Fomecedores

Ministério da Educacéo
Gabinete de Gestédo Financeira
SIIFSE/POPH

Outros

CDOoOooood

13 5. A introducdo das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC):

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes ODQf)ESZ

(O Né#o melhoraram o Sistema de Informacéo
(O Nem melhoraram, nem pioraram o Sistema de Informacéo

(O Melhoraram o Sistema de Informacéo,

14 5.1. Se assinalou Melhoraram o Sistema de Informacao, indique
porqué:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

“Resposta era 3'Melhoraram o Sistema de Informacdo, ' na pergunta "13 [p5]' (5. A introdugdo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC):)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcies:

() Sem necessidade de qualquer adaptacéo
O Com necessidade de adaptacdes ligeiras

(O Ccom necessidade de uma adaptacéo total

15 6. A introducao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao permitiu
apoiar a realizacao da Contabilidade da Escola?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcoes:
O Sim
O Nao
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16 6.1. Se respondeu "Sim”, esse apoio permitiu

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

*Resposta era Y'Sim' na pergunta "15 [p&]' (6. A introducéo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo
permitiu apoiar a realizacdo da Contabilidade da Escola?)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgc’ies:

O Apoiar nos registos manuais, em Livros Proprios

(O Abandonar os registos manuais

O Adoptar Programa Especifico de Contabilidade. Qual?

17 6.1.1. Se respondeu, “Apoiar nos registos manuais, em Livros
Proprios”, esse apoio recorre:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

*Resposta era Y'Sim' na pergunta *15 [p&]' (6. A intr oducdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo
permitiu apoiar a realizacdo da Contabilidade da Escola?) e Resposta era 1'Apoiar nos registos manuais, em
Livros Proprios ' na pergunta "16 [p61]' (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[] Ao Excel
] Aoword
[] Ao Acess
[] outro Programa

18 6.1.1. Se respondeu, “"Adoptar Programa Especifico de Contabilidade”,
diga se:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

*Resposta era Y'Sim' na pergunta '15 [p6]' (6. A intr odugdo das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo
permitiu apoiar a realizagdo da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro’' na pergunta "16

[p61]' (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcoes:

(O Continua a utilizar os Livros Proprios

O Utiliza apenas o Programa

19 6.1.2. A qualidade da informacao que o programa emite é:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

*Resposta era Y'Sim' na pergunta '15 [p6]' (6. A intr odugdo das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagdo
permitiu apoiar a realizagdo da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro’' na pergunta "16
[pPB1]' (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)
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Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O Ma
(0 Satisfatoria
O Boa
O Muito Boa

20 6.1.3. Retira a seguinte informacdo do programa:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi;ﬁes sdo verdadeiras:

®Resposta era Y'Sim' na pergunta '15 [p6]' (6. A intr odugdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicac&o
permitiu apoiar a realiza¢éo da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro’ na pergunta '16

[PE1]' (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Folha de Cofre

Contas Correntes

Diario de Compromissos

Balancetes

Planos de Aplicacéo de Verbas

Caixa

Controlo Orcamental — Receita e Despesa
Alteractes Orcamentais — Receita e Despesa
Encargos por liquidar

Descontos e Retengdes

Despesas com Pessoal

Demonstracdes de Custos e Proveitos
Diarios de Movimentos

Extracto de Fornecedores e Clientes
Extractos de Conta

Mapas Auxiliares da Conta de Geréncia

21 6.1.4. Permite emitir a seguinte informacao em:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

2]
3

eolejelolololelelololololelolole

=
e
Q

olelelejeolelelololelelololelele)

*Resposta era ¥'Sim' na pergunta '15 [p6]' (6. A intr odug&o das Tecnologias da Informacgao e Comunicagao
permitiu apoiar a realizacdo da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro' na pergunta '16

[pE1]' (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Folha de Cofre

Contas Correntes

Caixa

Controlo Orcamental
Despesas ¢/ Pessoal
Extractos de Conta

Dianos e Movimentos
Encargos por liquidar

Plano de aplicacdo de verbas
Balancetes

1

O0000000O00

Semana

%_;

0000000000

=
[= N

ra

olelelelelolololele

30
minutos

OO0000000O0

minutos

Q000000000
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22 6.1.5. Considera que os Servicos Administrativos da Escola:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:

“Resposta era Y'Sim' na pergunta '15 [p6]' (6. A intr odugdo das Tecnologias da Informacgdo e Comunicacao
permitiu apoiar a realiza¢c&o da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro’ na pergunta "16

[p61] (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O utilizam em pleno o programa especifico de Contabilidade
(O Tém um caminho a percorrer, para que seja possivel a utilizacéo do programa especifico de

contabilidade

23 6.1.6 A equipa dos Servicos Administrativos da Escola:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:

“Resposta era Y'Sim' na pergunta '15 [p6] (6. A intr oducdo das Tecnologias da Informag&o e Comunicagdo
permitiu apoiar a realiza¢c&o da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro’ na pergunta "16

[p61]' (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s)

E composta por quantos

elementos?

Quantos dos elementos dos
servicos administrativos
trabalham com o Programa

Informatico de Contabilidade?

24 6.1.7. Ha necessidade de Formacao, para a equipa dos servicos
administrativos, sobre:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:

“Resposta era Y'Sim' na pergunta '15 [p6]' (6. A introdugdo das Tecnologias da Informac&o e Comunicacao
permitiu apoiar a realiza¢cdo da Contabilidade da Escola?) e Resposta era -oth-'Outro’ na pergunta "16

[pE1] (6.1. Se respondeu “Sim”, esse apoio permitiu)

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim Néo
Contabilidade Publica O O
Plano Oficial de Contabilidade da Educacéo O O
Programa Informéatico de Contabilidade O O
Outra O O
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Anexo 2 — Dados: A Moderniza¢do Administrativa

Com o objetivo de obter respostas, relativamente ao grau de implementacdo e aos constrangimentos
que se tém colocado, no ambito da modernizacdo administrativa das escolas do ensino nao
superior localizadas na édrea geografica abrangida pela DREC, as mesmas foram inquiridas e

obtiveram-se, em termos absolutos, os seguintes dados:

A modernizacio dos servicos administrativos é uma
realidade:
A B C D Total
0 23 14 6 43
0% 53% 33% 14% 100%
Legenda:
A - N3o Iniciada B - Iniciada, mas ndo concluida
C - Concluida D - Nao respondeu

Estes dados estdo representados no Grafico 2, ver pagina 67, sendo apresentada a sua andlise na

pagina 68.
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Anexo 3 — Dados: A realidade do POC-Educacao

Com o objetivo de obter respostas, relativamente ao grau de implementacdo do POC-Edu, no
ambito da modernizacdo administrativa das escolas do ensino ndo superior, localizadas na
drea geogréfica abrangida pela DREC, as mesmas foram inquiridas e obtiveram-se, em termos

absolutos, os seguintes dados:

O Plano Oficial de Contabilidade - Educacao
(POC-E) é uma realidade:

A B C D Total

18 10 8 7 43

42% 23% 19% 16% 100%

Legenda:

A - Totalmente Implementada
B - Parcialmente implementada
C - Nao implementada

D - Nio respondeu

Estes dados estdo representados no Gréfico 5, ver pdgina 70, onde também estd apresentada a sua

analise.
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Anexo 4 — Dados: As TIC e os Programas de uso genérico

Com o objetivo de obter respostas, relativamente ao uso das TIC e software de uso genérico
pelos servigos administrativos, no ambito da modernizacdo administrativa das escolas do

ensino ndo superior, localizadas na édrea geografica abrangida pela DREC, as mesmas foram

inquiridas e obtiveram-se, em termos absolutos, os seguintes dados:

Utilizacao de Programas de uso Genérico:

Word Excel PowerPoint Acess Outros NR Total
33 33 18 11 25 8 43
77% 77% 42% 26% 58% 19% 100%

Estes dados estdo representados no Grafico 7, ver pagina 71, sendo apresentada a sua andlise na

pagina 72.
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Anexo 5 — Dados: As TIC e os Programas de uso especifico

Com o objetivo de obter respostas, relativamente ao uso das TIC e software de uso especifico
pelos servigos administrativos, no ambito da modernizacdo administrativa das escolas do

ensino ndo superior, localizadas na drea geografica abrangida pela DREC, as mesmas foram

inquiridas e obtiveram-se, em termos absolutos, os seguintes dados:

Utilizacio de Programas de uso Especifico
Gestao Gestao - Gestao
Alunos Pessoal Contabilidade Contactos Outros Total
37 37 37 12 27 43
86% 86% 86% 28% 63% 100%

Estes dados estdo representados no Grafico 9, ver pagina 72, sendo apresentada a sua andlise na

pagina 73.
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Anexo 6 — Dados: Data de introducdo dos programas de uso especifico

Com o objetivo de obter respostas, relativamente a data de implementacdo de programas de uso

especifico nos servigos administrativos, no ambito da modernizacdo administrativa das escolas do

ensino ndo superior, localizadas na drea geografica abrangida pela DREC, as mesmas foram

inquiridas e obtiveram-se os seguintes dados:

Utilizacio de programas de uso especifico desde:
Gestao Alunos Gestao Pessoal Contabilidade | Gestdo Contactos | Outros

1990-1995 7% 9% 0% 5% 2%
1995-1999 26% 23% 2% 0% 7%
2000-2004 16% 19% 12% 5% 9%
2005-2009 7% 5% 33% 9% 16%
>2010 5% 5% 12% 2% 5%
Sem Infor 26% 26% 28% 7% 23%
NR 14% 14% 14% 72% 37%

Estes dados estdo representados no Gréfico 10, ver pagina 73, onde também estd apresentada a sua

analise.
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Anexo 7 — Dados: Tempo necessdrio para a emissdo de dados do programa de

contabilidade

Com o objetivo de obter respostas, relativamente as vantagens, como a rapidez, que o recurso as

TIC e a programa especifico de contabilidade permite aos servicos administrativos das escolas do

ensino ndo superior, localizadas na édrea geografica abrangida pela DREC, as mesmas foram

inquiridas e obtiveram-se os seguintes dados:

Tempo necessario para emissao da informacao do programa informatico de Contabilidade

Folhade | Contas . Controlo Despesas Extratos Didrios e Encargos Plgno ‘1"‘
Caixa de . por aplicacdo | Balancetes

Cofre Correntes Orgamental | C/ Pessoal Contas Movimentos Liquidar de verbas

i ! 7% 13% 7% 7% 20% 13% 13% 13% 20% 13%
semana

1 dia 13% 7% 13% 7% 0% 7% 13% 7% 0% 7%
1 hora 7% 7% 7% 7% 7% 7% 0% 7% 7% 7%
W% | 1% | 1% | 1% % | 1% 7% 7% 7% 7%
O | 3% | 3% | 53% | 47% 47% | 47% | 53% 47% | 47% | 53%
NR 13% 13% 13% 27% 20% 20% 13% 20% 20% 13%

Estes dados estdo representados no Grafico 21, ver pagina 79, sendo apresentada a sua andlise na

pagina 80.
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