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Palavras-chave:

Resumo:

Cultura, comunicagdo ndo-verbal, motivagdo, materiais auténticos

Pelo facto de muitas vezes no ensino de uma lingua estrangeira ser
relegada para segundo plano a cultura, neste estudo tentamos perceber a
importancia do ensino dos aspetos culturais para uma competéncia
comunicativa intercultural. Pretendemos igualmente entender as
estratégias, os métodos que mais motivam os alunos e a relevancia dos
documentos audiovisuais auténticos para a aprendizagem cultural.

Apos revisdo bibliogréfica no sentido de enquadrar os objetivos deste
estudo, foi elaborado um projeto de investigagdo-acdo, onde foram
utilizados diversos instrumentos de ensino para abordar os aspetos
culturais e foram feitas algumas questbes no sentido de estudar a
importancia que lhes € atribuida pelos alunos para a aproximacdo a
lingua e a cultura alvos.

Os resultados permitiram-nos perceber que a motivacdo é inerente ao
processo de aprendizagem e que esta ao servico do professor de linguas
sempre que estimulada. Sugerem-nos também que os materiais
audiovisuais auténticos devem ser utilizados quer para o ensino de lingua
quer para o de cultura.
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Abstract:

Culture, nonverbal communication, motivation, authentic materials.

Due to the fact that many times in the teaching process of a foreign
language culture is relegated to a second plan, in this study we tried to
realize the importance of teaching cultural aspects to develop an
intercultural communicative competence. We also want to understand the
strategies, the methods that motivate the students and recognize the
importance of audiovisual authentic documents in the cultural learning
process. After the literature review, in order to frame the objectives of
this study, a project of research-action was designed, where different
educational instruments were used to teach cultural aspects and after that
some questions were asked to the students to know how important those
instruments are in the approach to language and culture objects. The
results allowed us to realize that the motivation is inherent in the learning
process and serves the language teacher when stimulated. It also
suggested to us that the authentic audiovisual materials must be used
either for teaching language and culture.
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Eu posso falar e entender. Problema
ndo é a lingua. O que eu ndo entendo é
este mundo daqui.

(Mia Couto, O iltimo voo do flamingo)






Introducéo

A aprendizagem de uma lingua de além-fronteiras €, sem duvida, o ponto de partida
para o conhecimento de um povo, também ele estrangeiro. Apds muitos anos de relacoes
comerciais, profissionais ou pessoais, depois dos avancos indubitaveis dos meios
tecnoldgicos, o ser humano ndo se limita ao conhecimento da sua propria cultura e cada
vez se revela mais importante o conhecimento de culturas alheias para favorecimento das
relagdes interpessoais de habitantes de paises diferentes ou de partes distintas do mesmo
pais.

Na realidade, aprender uma nova lingua € muito mais do que adquirir estruturas
gramaticais e linguisticas que permitam formar frases para possibilitar a comunicacéo, é
necessario conhecer e compreender normas e aspetos culturais que regulam a interacao
entre os individuos de diferentes grupos sociais. Deste modo, lingua e cultura revelam-se
elementos indissociaveis da interacdo humana, ja que adquirir competéncia linguistica ndo
é suficiente para que o aprendente de uma lingua se torne nela competente.

Até ha alguns anos atrds, ndo se considerava necessario estudar espanhol nas
escolas portuguesas, pois a proximidade linguistica e cultural de Portugal e Espanha
mostravam que aparentemente a lingua e a cultura vizinhas eram entendiveis sendo
dispensavel o estudo das mesmas. No entanto, analisando os dados da Consejeria de
Educacion  (http://www.educacion.gob.es/dms-static/601af994-1946-4b8a-8a70-a869aa86
bl1c3/consejerias-exteriores/portugal/informacion/escuelas10-11.pdf) relativamente ao

ensino da lingua espanhola em Portugal, facilmente se constata que houve um aumento
exponencial de alunos aprendizes deste idioma, o que pode indicar alguma mudanca de
mentalidades. Em duas décadas, entre o ano letivo de 1991 e 2011, o nimero de aprendizes
de espanhol como lingua estrangeira (doravante designada por ELE) nas escolas publicas
portuguesas subiu de 35 alunos para mais de 86.000, sendo que podem estar na origem
deste aumento diferentes tipos de motivacdo, seja intrinseca ou extrinseca, com distintas
orientagOes: instrumental ou integradora.

Este interesse crescente pela lingua espanhola conduz inevitavelmente a
necessidade de uma aprendizagem em que esteja presente a vertente linguistica sem
descuidar a cultural, pois é esta que permite a interacdo em contextos socioculturais

diferentes dos da lingua materna, possibilitando o entendimento sem choques culturais.


http://www.educacion.gob.es/dms-static/601af994-1946-4b8a-8a70-a869aa86%20b1c3/consejerias-exteriores/portugal/informacion/escuelas10-11.pdf
http://www.educacion.gob.es/dms-static/601af994-1946-4b8a-8a70-a869aa86%20b1c3/consejerias-exteriores/portugal/informacion/escuelas10-11.pdf

Para tal é imperativo pensar em atividades e estratégias de ensino/ aprendizagem, que
preparem os alunos para adquirir novos conhecimentos e, sobretudo, que 0os motivem para
que a aprendizagem seja um aspeto agradavel na sua vida escolar.

Por conseguinte, pretende-se neste trabalho, numa primeira fase, compreender o
significado e a importancia da cultura e da interculturalidade na sociedade atual, bem como
a sua presenca incontornavel nas aulas de ELE. Posteriormente, sera feita uma abordagem
a comunicacao ndo-verbal e ao ensino da lingua e cultura estrangeiras através dos materiais
auténticos audiovisuais.

Na aldeia global em que vivemos, é facil o acesso as redes de comunicagéo social,
permitindo o crescimento de sociedades cada vez mais multiculturais e plurilingues. Deste
modo, devem ser aproveitados os recursos que estdo a disposicao da educacao, em prol do
ensino/ aprendizagem de uma lingua/ cultura estrangeira de forma a tornar mais agradavel

e produtivo um processo que nem sempre alcanca os resultados pretendidos.



Capitulo I -

Enquadramento Teorico
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1. A competéncia comunicativa intercultural

1.1. Cultura e Interculturalidade — breve abordagem

A nocdo de cultura é um tema sobejamente estudado. No entanto, quanto mais
avancamos para uma tentativa de definicdo do conceito, mais nos enredamos e nos damos
conta da dificuldade de o fazer. H4, na verdade, muitos autores que apresentam variadas
teorias, que, ora se complementam, ora se contradizem. Assim, a defini¢cdo do conceito de
cultura revela-se uma tarefa ardua que nem sempre logra os resultados inicialmente
esperados.

Na acecdo reconhecida pelo senso comum, cultura é o conjunto de
comportamentos, pontos de vista e perce¢cdes de cada comunidade, que caracterizam e
distinguem cada povo quando comparado com outros. No entanto, nas sociedades
civilizadas, é também muitas vezes sindbnimo de erudi¢do ou instrucéo.

N&o obstante, a cultura ndo deve ser entendida como uma realidade global. E, pelo
contrério, fragmentada e depende de variaveis geograficas, histéricas, politicas, pessoais,
etc, de um determinado grupo social. Segundo Garcia Garcia (2001), este conceito define-
-se a partir de aspetos como as caracteristicas do meio ambiente, climaticas e atmosféricas,
0 contexto paisagistico, as condi¢cGes demogréaficas, os parametros de conduta associados a
cerimonias, as festividades, as praticas rituais e as crengas magico-religiosas, as
convengles sociais (pontualidade, presentes...), o nivel de desenvolvimento social e
tecnoldgico das diversas sociedades, a familia, as relaces entre sexos, as estruturas sociais
e a relacdo entre os seus membros, 0s contactos corporais (Saudacdes, despedidas,
oferecimentos...), os habitos diarios (comidas, transportes, compras, gostos e écio, horas e
préaticas de trabalhos), a lingua ou linguas e suas literaturas, as tradi¢des, a salde e 0s
cuidados corporais, a educacdo, 0s gestos e as expressdes faciais, a religido, a vivenda e o
lar, os mitos, o0s ritos, 0s contos, as crencgas, as supersticdes € o humor. A partir desta
acecdo, podemos constatar que cultura engloba tudo o que pode caracterizar um grupo
social.

No entanto, a cultura tem um caracter opaco, apenas percetivel aquando do contacto
com outras culturas diferentes e suscetivel a qualquer fendmeno alheio ao seu universo

natural, pois a utilizacdo instintiva dos referentes culturais por parte do individuo nativo
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ndo permite que tome consciéncia dos convencionalismos inerentes aos mesmos, nem que
se aperceba das pautas culturais, pressuposi¢des, valores e crencas que estdo no nucleo do
fazer cultural e comunicativo. Neste sentido, cultura é um sistema integrado em que cada
elemento esta relacionado com os restantes de forma a constituir um todo; é um cédigo
simbdlico, que estreita as distancias entre os membros de um grupo e € partilhado pelos
mesmos, facilitando a comunicacdo entre eles, sendo que, se 0s membros de uma
comunidade ndo partilharem os mesmos padrdes comportamentais, ndo existe cultura. A
semelhanca do que acontece com a lingua, é arbitraria, resultado de uma convencéo,
aprende-se, adquire-se e reproduz-se entre os membros de uma comunidade durante o
processo de socializacdo. Caracteriza-a a capacidade de adaptacdo, permitindo a sua
evolucdo de acordo com a evolucao dos padrdes comportamentais (Miquel Lopez, 1999).

Em todas as sociedades convivem diferentes tipos de cultura, Miquel e Sans (2004)
fazem a distincdo entre trés tipos de cultura: a "Cultura con Mayuscula" diz respeito a
cultura cultivada, culta, ou seja, ao conhecimento literario, historico, artistico, musical,
entre outros; a "Cultura a Secas" compreende tudo o que é partilhado pelos membros de
um mesmo grupo social, é aquela que um estrangeiro necessita de conhecer para poder
comunicar em situagdes cotidianas; a "Kultura con K" € respeitante aos usos e costumes de
minorias que diferem dos padrdes partilhados pelos membros de uma sociedade.

Assim, podemos dizer que, apesar da importancia dos varios tipos de cultura para a
evolucdo pessoal do individuo no que diz respeito ao aspeto cultural, é através do
conhecimento da "Cultura a Secas" que consegue interagir em sociedade, aplicando os seus
saberes de forma a relacionar-se sem problemas provenientes de choques ou mal-
-entendidos culturais.

Por conseguinte, devemos notar que no ensino de uma lingua estrangeira, além da
vertente linguistica, ou por vezes até mais do que esta, é importante a abordagem
sociocultural, na medida em que permite aos alunos uma melhor preparagdo para a
interacdo social, de modo a ndo comprometer a competéncia comunicativa do aprendente.

Quando uma cultura entra em contacto com outra da-se a interculturalidade. Esta é
uma caracteristica preponderante das sociedades atuais, pois 0 processo educativo
desenvolve-se em torno da multiculturalidade (coexisténcia de culturas diferentes num
mesmo territdrio) e as circunstancias que rodeiam as sociedades modernas conduzem

sistematicamente ao contacto e interacdo das varias culturas.
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Segundo o diccionario de términos clave de ELE (http://cvc.cervantes.es/

ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/indice.htm), do Instituto Cervantes, a

interculturalidade € um tipo de relacdo que se estabelece intencionalmente entre culturas e
que defende o dialogo e o encontro entre elas a partir do reconhecimento muatuo dos seus
respetivos valores e formas de vida. N&o se prop6e fundir as identidades das culturas
encerradas numa identidade Unica, mas antes reforga-las e enriquecé-las.

Martin Morillas (2000) refere que cultura é a identidade comum e comunitaria (mais
ou menos homogeénea, mais ou menos livre) configurada em torno de tradi¢des, crencas,
valores, préticas, normas e conhecimentos. No entanto, ndo ha sociedades totalmente
homogéneas ou uniformes no que concerne a identidade cultural, podendo coexistir numa
mesma sociedade varias culturas ou vice-versa. Deste modo, viver em sociedade é cada

vez mais um ato intercultural. Sobre o conceito, acrescenta:

el término interculturalidad hace referencia al encuentro entre personas que provienen
de entornos socio-culturales y socio-lingiisticos distintos, en una palabra, personas que
provienen de un entorno en el cual se ha operado un proceso de aculturacion educativa
y comunicativa mediante el cual se les han ido transmitiendo unos valores, creencias,
conocimientos, y unas formas de pensar, hablar, sentir, y actuar propias de un entorno

socio-cultural determinado. (Martin Morillas, 2000)

A interculturalidade estd em todo o lado e assume diferentes facetas, pois esta
presente quando fazemos uma viagem a um pais estrangeiro, quando vamos na rua e um
turista estrangeiro nos pede informacdes ou através da televisdo, onde ouvimos nas noticias
reportagens vindas de paises diferentes, sobre culturas diferentes, em diferentes linguas,
assistimos a filmes numa lingua que ndo é a nossa, ou que até é mas apresenta-nos outra
forma de vida, etc. E este fendmeno intercultural que permite a aproximacéo entre culturas,
fomentando a sua mobilidade e cruzamentos constantes.

No entanto, esses encontros culturais devem fortalecer as relagdes entre sociedades
sem tentar impor uma cultura, aceitando 0s comportamentos sociais sem 0S querer
modificar. E sob esta perspetiva que se distingue interculturalidade e multiculturalidade,
que apenas diz respeito & coexisténcia de multiplas culturas num mesmo espaco, sem que

haja necessariamente contacto ou comunicacéo entre elas.
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1.2. Da competéncia sociocultural a competéncia comunicativa intercultural

O QECRL" engloba nas competéncias do aluno as competéncias gerais do individuo,
relacionadas com o conhecimento sociocultural, a consciéncia intercultural, o saber estar e
0 saber fazer, e as competéncias comunicativas da lingua, ligadas ao conhecimento
linguistico e pragmético. Com a aproximacdo a competéncia intercultural, o individuo
consegue relacionar a cultura meta com a sua e adquire sensibilidade cultural de forma a
superar dificuldades e mal-entendidos. No QECRL podemos constatar que a competéncia
comunicativa abrange outras trés competéncias: a linguistica, a sociolinguistica e a
pragmatica. Para este trabalho, importa atentar na competéncia sociolinguistica, que diz
respeito as condigdes socioculturais do uso da lingua. Aqui destacam-se as normas de
cortesia, 0 saber utilizar a lingua nas relacdes sociais, as diferencas de registos, as
pronuncias diversas, aspetos que afetam a comunicacdo intercultural e que quando ndo sdo
corretamente assimilados podem gerar situacOes de frustragdo comunicativa.

A abordagem comunicativa comecou a definir a lingua como instrumento base da
comunicacdo. Porém o uso correto do idioma requer conhecimentos socioculturais,
discursivos e estratégicos, além dos linguisticos e funcionais (Manera Miranda, 2009).

Assim, € inquestionavel que a competéncia sociocultural e a competéncia
comunicativa sdo realidades indissociaveis. N&o basta ter conhecimentos sobre
determinada realidade sociocultural, é necessario saber atuar de acordo com ela para
possuir competéncia comunicativa. (Miquel & Sans, 2004)

O homem aprende a agir e interagir dentro de uma realidade social concreta, adquire
uma competéncia comunicativa, que vai além do uso correto da lingua e das estruturas
linguisticas ou discursivas, e que ¢é parte integrante das praticas sociais e culturais de uma
comunidade. A lingua € o ponto de partida para interagir numa sociedade cada vez mais
global e intercultural. E necessario saber estar em sociedade, regular os comportamentos e
atitudes de acordo com as diferentes situacfes, conhecer e superar estereétipos relativos a
cultura meta, por forma a conseguir comunicar eficazmente e evitar mal-entendidos
culturais. N&o basta transmitir ideias, comportamentos ou pensamentos, sé h4 comunicagao
se existir entendimento entre ambas as partes, tem que haver um emissor e um recetor que

partilhem os mesmos valores comportamentais. Quando a acecdo cultural dos diferentes

! Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas — Aprendizagem, ensino, avaliacdo
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intervenientes na comunicacdo ndo é a mesma, segundo Guillén Diaz (2004), ha lugar a
casos de incompreensédo, conflito, choques culturais e a mal-entendidos.

Entdo, podemos dizer que a competéncia sociocultural € um dos elementos integrantes
da competéncia comunicativa, respeitante a capacidade que um individuo tem de relacionar
a atividade linguistica de uma comunidade com o conhecimento que possui das formas de
atuacdo da mesma. Por outro lado, a competéncia comunicativa intercultural é a que resulta
da interacdo entre sujeitos que falam linguas diferentes e/ou pertencem a culturas
diferentes, que experimentaram processos de sociabilizacdo variados, conseguindo
desenvolver conhecimentos distintos que permitem satisfazer as suas necessidades
comunicativas transpondo as desigualdades, como ¢é referido no diccionario de términos
clave de ELE.

Assim, a competéncia intercultural vai mais além da competéncia sociocultural e abre
caminho para a competéncia comunicativa.

Em suma, um falante possui competéncia comunicativa se conseguir atingir o objetivo
comunicativo e comportar-se de acordo com o0s parametros socioculturais de uma
sociedade, através das ferramentas linguisticas e das regras de uso da lingua pre-
determinadas ( Cristobal Gonzalez, 2006).

1.3 - Conceito de culturema

Apbds uma breve abordagem ao conceito de cultura, podemos constatar que 0s
comportamentos partilhados por determinados grupos sociais, tenham por estimulo o
aspeto bioldgico, geografico, temporal ou qualquer outro, sdo passiveis de interpretacdo e
analise comparativa quando detetada a diferenca cultural. A cultura pode, entdo, dividir-se
em unidades a que se da 0 nome de culturema.

Fernando Poyatos (1994), citado em Mufioz Lépez (sd), estabeleceu um modelo para
sistematizar os tipos de culturema. Segundo o autor, os culturemas sdo unidades que
podem ser divididas em subunidades ou amalgamadas noutras maiores e podem ser

catalogados da seguinte forma:
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Tabela 21: Divisao dos culturemas em subunidades

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASES DERIVADAS
Culturemas Culturemas Culturemas Culturemas Culturemas Culturemas Culturemas
basicos primarios secundarios terciarios derivados derivados 1 . .
T - - —— derivados 2:
Cenarios: Visual Vestido Cinésica na
Vivenda AclUstico Cinésica mesa Cinésica na
Escola Tactil Proxémica
- - - - - mesa segundo a
Cultura Igreja Cinestésico Cronémica Proxémica e 9
Urbana: Ambiental Escritério Olfativo etc. contacto na | classe social
Bar familia
Exterior Restaurante
. o Culturemas
Interior Parque Cronémica de
Comportamental Praca visitas derivados 3:
Teatro
- . Contacto ocular
Cinema Sistemas
culturais na mesa
Cultura Rural: Ambiental (segundo a
cultura) Sistemas Cult
Exterior subculturais d ul urgmzzs.
Interior erivados 4:
etc.
Comportamental ANALISE PROGRESSIVA
| | |

Adaptado de Poyatos (1994), citado por Mufioz Ldpez (sd)

Através deste modelo pode fazer-se uma analise cultural progressiva. Numa
primeira fase, temos 0s culturemas bésicos, respeitantes aos aspetos rural e urbano, que por
sua vez podem ser interiores ou exteriores. Estes podem manifestar-se a nivel ambiental ou
comportamental (Fase 2) e podem ser demonstrados em diferentes locais (fase 3), sendo
possivel ser aprofundados de modo independente segundo as diferentes formas de
expressao (fase 4). A titulo de exemplo, podemos considerar um culturema o cheiro
caracteristico a frango assado nas ruas préximas aos locais de restauracdo nas praias
portuguesas em época balnear (urbano-exterior- ambiental- na rua- olfativo).

N&o obstante, a no¢éo de culturema, que para Poyatos representava todos 0s aspetos
que caraterizavam o0s diferentes grupos sociais, tem sofrido algumas alteragdes.
Dependendo de quem a estude, é agora muitas vezes sindnima de frasema, idiomatismo,
simbolo, palavra cultural, etc., ou uma especificacdo destas. E um conceito que, segundo
Lugue Nadal (2009), esta ainda em construcdo e por distinguir das referidas anteriormente.

Cada cultura, além do sistema linguistico e dos aspetos culturais, dispde de conjuntos
de signos extralinguisticos verbalizados a partir de um simbolismo prévio, cujos
significados sdo a representacdo de uma identidade social. E a estes signos que Pamies

Bertran (2009) da o nome de culturema.
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Apesar de este tipo de distingdo social sempre ter existido, a no¢do de culturema, tal
como é delimitada atualmente, é muito recente e deve os seus estudos a um grupo de
investigadores da Universidade de Granada, que, desde 1997, trabalham em temas
relacionados com léxico e culturas das linguas do mundo (Luque Nadal, 2009). Segundo a
autora, os culturemas sdo nocdes especifico-culturais de um pais ou de partes de uma
sociedade, que sdo usadas como formas de comunicacdo. Quando ndo ha entendimento na
comunicacdo, podem ser substituidos por outros de sentido equivalente ou por parafrases
linguisticas.

No entanto, o culturema ndo é uma realidade evidente, apenas se d& conta da sua
presenca quando ha comparacgdo entre duas culturas diferentes e se repara que determinada
expressao ou conduta é prépria de uma delas e, por conseguinte, ndo se verifica na outra. A
sua origem pode ser variada: personagens politicas, de fic¢do, atores, cangdes de
intervencao, figuras tradicionais, etc, desde que sejam reconhecidos por determinado grupo
social. Por exemplo, quando vemos o programa Contra Informacéo enquanto portugueses,
habitantes em Portugal, temos no¢do do que representam as caricaturas das varias
personagens e o significado que pretendem transmitir, pois as pessoas caracterizadas
exercem fungdes de relevo na nossa sociedade e, como tal, fazem parte da nossa cultura.
Entdo, ndo serd 0 mesmo para um portugués, para um espanhol ou para um francés ouvir a
expressdao "Penso eu de que...", grande parte dos portugueses sabe perfeitamente em que
contexto se insere, de quem é caracteristica e o que se quer criticar quando €é dita, ao passo
que, para um espanhol ou para um francés apenas serd uma estrutura frasica errada com o
nome de "dequeismo".

Se atentarmos, também, no exemplo que nos da Molina Martinez (2001), a propdsito
de um anuncio publicitario em castelhano e em cataldo, constatamos que a mesma ideia
tem de ser representada por palavras diferentes, uma vez que tém significados diferentes
segundo o contexto. Assim, no andncio publicitario em que um pai esta levantado a uma
hora em que ndo é normal, devido a acidez no estbmago provocada pelos pimentos
comidos ao jantar, quando o filho Ihe pergunta o que tem este responde "o0s pimentos da
tua mée", ou seja, que a mae tinha preparado para o jantar, j& no anincio em cataldo, o pai
responde "os pimentos do jantar" para evitar mal-entendidos, pois, na versdo catald, neste
contexto a palavra pimentos poderia ser associada a virilidade, uma vez que pode servir

para se referir aos 6rgdos genitais masculinos em linguagem coloquial. Apesar de a palavra
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existir com o mesmo significado nas duas linguas, o problema ndo reside no seu
significado simples, mas na coincidéncia com outros contextos. Se 0 anuincio passasse em
castelhano e portugués ndo se verificaria 0 mesmo problema, pois em Portugal a palavra
"pimentos” ndo significa mais do que o alimento. No entanto, a mesma questdo se
colocaria se a palavra usada fosse "tomates".

Deste modo, é facil verificar que o culturema esta dependente do contexto, ou seja,
ante as mesmas situacdes e as mesmas palavras, os individuos de culturas diferentes
entendem, interpretam e atuam de forma distinta, pelo que podemos concluir que
determinada palavra ou atitude que funciona como culturema entre as linguas A e B pode
ndo o ser entre as linguas A e C, (Molina Martinez, 2001), confirmando a ideia de

dependéncia contextual.

1.4. Comunicacao ndo-verbal

Com a conversdo do mundo em que vivemos numa aldeia global, o tema da
comunicacdo tem sido sobejamente estudado. A comunicagdo ndo-verbal ndo é excecdo, na
medida em que serve, muitas vezes de veiculo para o entendimento/ desentendimento
intercultural.

Efetivamente, a transmissdo de mensagens pode ser levada a cabo de muitas formas
diferentes, através do recurso ao sistema linguistico, mas também a outros sistemas ainda
mais utilizados do que este. As palavras sdo apenas o inicio, € o que diz Flora Davis
(1979):

... elas sdo apenas o inicio, pois além delas esta o solo firme sobre o qual se constroem as
relagbes humanas: a comunicagdo ndo-verbal. As palavras sdo bonitas, excitantes,
importantes, embora tenham sido superestimadas em excesso, uma vez que nao

representam a mensagem total e nem parcial. Na verdade, segundo a opinido de um

cientista, "a palavra é aquilo que 0 homem usa quando todo o resto falha". (Davis, 1979)

Realmente, uma mensagem pode ser transmitida por palavras, mas é nos gestos, na
entoacdo ou nos tempos de fala que, grande parte das vezes, se encontra 0 complemento
para que a comunicagdo atinja a expressividade total. Deste modo, nas aulas de lingua
estrangeira € importante estudar a lingua mas também as formas de atuagdo relacionadas

com o tempo, 0 espago e a movimentagdo nos mesmos. A proposito, diz Garcia Garcia:
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Hay quien afirma que en una conversacion normal entre dos personas, los componentes
verbales suman menos del 35% del significado social de la situacién mientras que mas

del 65% de ese significado queda del lado de lo no verbal. (Garcia Garcia, 2001)

Efetivamente, muitas vezes, num intercdmbio comunicativo sentimos que as palavras
ndo chegam para exprimir tudo o0 que queremos e é comum recorrer ao apoio de elementos
como sons ou gestos. Por exemplo, num bar em que se ouvem varios ruidos, como 0s
clientes a falar, o barulho das chavenas, e/ou 0 som da maquina de café, o facto de chamar
0 empregado oralmente néo é eficaz e para conseguir transmitir a mensagem recorremos ao
gesto de levantar o braco para o fazer. Neste caso, estamos a fazer uso de um tipo de
comunicacdo ndo-verbal. Mas o0 mesmo gesto num contexto diferente poderia ndo ter o
mesmo significado. Podemos daqui extrair que, em grande parte das circunstancias em que
estamos envolvidos no nosso dia-a-dia, 0 que se diz ndo é o mais importante, ja que o facto
de atuarmos em determinados contextos faz com que se esperem determinadas formas de
comunicacao.

A comunicacdo ndo-verbal estd presente com frequéncia no nosso cotidiano nos
mais variados contextos, em situacbes comunicativas tdo diversas como a forma de nos
vestirmos, o corte de cabelo ou penteado que usamos, como conduzimos ou esperamos a
nossa vez numa fila, a maneira como esperamos pelos transportes, a forma de atravessar a
rua, de pedir a palavra em publico, de cumprimentar, de estar num elevador, entre muitas
outras (Soler Espiauba 2000).

Assim, podemos constatar que tudo o que fazemos tem implicita uma mensagem,
que € transmitida cada vez que atuamos em sociedade, em que a competéncia comunicativa

se revela como um todo homogéneo, ou seja,

la comunicacion como un todo en el que las palabras y las “no palabras” dotan de
significado a nuestra intencién comunicativa, o a veces va mas alla de ésta con o sin

permiso de nuestra conciencia. (Fiorillo & Llorente Torres, 2003)

Acrescentam as mesmas autoras que o simples facto de ndo querer comunicar e
remeter-se ao siléncio é, ja por si, uma forma de comunicacdo, uma vez que alberga em si
uma mensagem, tem significado e € passivel de interpretacéo.

Podemos entdo concluir que tudo o que fazemos, além do que dizemos, contém
implicita alguma mensagem e, havendo contacto com a sociedade, € impossivel nédo

comunicar.
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1.4.1. Sistemas de comunicacao nao-verbal

A comunicagdo ndo-verbal é parte integrante da comunica¢do humana, e pode ser
utilizada individualmente, em simultdneo com os sistemas linguisticos ou alternadamente
com estes. Contudo, é na sua combinacdo que residem os significados.

Segundo Cestero Mancera (1998), estes sistemas sdao multifuncionais, podendo,
numa situagdo de interagdo, servir para:

- adicionar informacao ao conteudo de um enunciado verbal, confirmando-o (ao verbalizar
"claro™ e a0 mesmo tempo acenar a cabeca no sentido de dizer que sim), reforcando-o
("n&o quero" acompanhado por uma voz alta e irritada), enfraquecendo-o (dizer a sorrir e
em baixo tom de voz "o teu trabalho ndo esta muito bom"), contradizendo-o (dizer a
alguém "ndo estou chateada contigo™ quando o tom de voz gritante indica o contrario), ou
escondendo o verdadeiro sentido (quando se diz "ndo me importei nada que ndo me
convidasse para o seu aniversario" num tom de voz baixo e ritmo lento);

- comunicar, substituindo totalmente a linguagem verbal, por exemplo, um simples
movimento de mao pode significar "Adeus";

- organizar a interacdo, através dos tons de voz, dos elementos quase-lexicais, das
hesitacdes, da direcdo do olhar, cedendo ou recuperando turnos de fala;

- suprimir os vazios da comunicagéo verbal,

- manter conversacfes simultaneas, dando indicacGes diferentes aos interlocutores, como,
por exemplo, estando ao telefone com alguém, é possivel manter conversas paralelas
através de gestos com outros individuos que estejam na nossa presenca, sem que aquele
que esta connosco ao telefone perceba.

Assim, podemos dizer que a comunicacdo ndo-verbal esta sempre presente em
todas as nossas mensagens, pois, mesmo quando € utilizada a linguagem verbal, esta
recorre ao apoio da ndo-verbal para completar a informacgéo e para, com ela, construir o
seu significado. Os seus principais sistemas sdo quatro: paralinguagem, cinésica,

proxémica e cronémica que a seguir apresentamos.
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1.4.1.1. Paralinguagem

Segundo Mufoz Lépez (2008), paralinguagem diz respeito as qualidades e
modificadores fonicos, aos signos sonoros, sejam fisiologicos ou emocionais, e aos
elementos quase-lexicais, pausas e siléncios.

Apoiamo-nos muitas vezes na paralinguagem para atingir a expressividade
pretendida ou transmitir ideias diferentes, sendo vejamos, a interjeicdo Oh! pode exprimir
indignacdo, surpresa ou desilusdo dependendo do tom e intensidade com que é
pronunciada. Também os sons que transmitem reacdes fisioldgicas ou emocionais, como o
riso, o solugo, a tosse, o grito servem para comunicar. Com efeito, podemos usar o0 riso
para transmitir varios sentimentos conforme seja mais longo, mais alto ou mais intenso.

Os elementos quase-lexicais consistem em vocalizagdes e consonantizagcbes com
pouco conteudo lexical mas bastante expressivas, como as interjei¢cGes e as onomatopeias.

Também os siléncios e as pausas servem para comunicar, indicando interrup¢do no
discurso para pensar, cedéncia do turno de fala ou mesmo expressdo de sentimentos.
Quando esses tempos ndo estdo de acordo com o culturalmente previsto podem provocar
disfluéncias, hesitacdes e mal-entendidos ha comunicacao.

Da mesma forma pode ser transmitida alguma mensagem através das musicas ou as
melodias. Ndo se pode caraterizar da mesma maneira a pessoa que canta fado ou a que
canta metalica, ja que sdo estilos completamente diferentes, com um impacto auditivo
associado a parte linguistica que em nada convergem, e que refletem a esséncia de um

grupo sociocultural.

1.4.1.2. Cinésica

Cada cultura tem a sua forma prépria de expressdo gestual. Dependendo da forma
como um individuo se move ao falar € possivel inclusivamente identificar a sua
nacionalidade; por exemplo, um italiano gesticula muito mais que um oriental (Cabafas
Martinez, 2005).

Os movimentos cinésicos sdo formas convencionais de transmitir informacao através
de gestos e atitudes, sejam visuais ou audiovisuais. Na cinésica incluem-se movimentos e

posicdes conscientes ou inconscientes, aprendidos ou ndo, que individualmente ou
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combinados com a estrutura linguistica possuem valor comunicativo (Garcia Garcia,

2001). Diz a autora que:

Con la kinésica podemos en un enunciado sustituirlo (en lugar de decir “ven”, lo indicamos
con la mano), confirmarlo (asintiendo con la cabeza cuando se dice "este hombre es una
excelente persona"), duplicarlo simultdneamente, repetirlo, debilitarlo, contradecirlo o
camuflarlo: sin embargo, no hay que olvidar que la mayoria de los rasgos paralingliisticos

se corresponden con los de la kinésica, ya que ambos sistemas funcionan en perfecta

cohesion morfoldgica y semantica con el lenguaje verbal dentro del discurso. (Garcia

Garcia, 2001).

A mesma autora diferencia gestos, posturas e maneiras da seguinte forma: gestos séo
movimentos da cabeca, cara, ou extremidades, conscientes ou inconscientes; maneiras séo
relativamente conscientes, principalmente aprendidas e ritualizadas socialmente, segundo o
contexto; as posturas podem ser conscientes ou ndo, sdo estaticas e também ritualizadas

mas menos utilizadas ha comunicacao.

1.4.1.3. Proxémica

As diferentes realidades sociais adotam comportamentos distintos no que diz respeito
a proximidade com o recetor da mensagem enquanto falam cara a cara. Entram no sistema
proxémico, além da organizacdo dos espacos interiores e exteriores (casas, ruas, moveis,
etc.), as normas comportamentais relacionadas com a distribuicdo do espago que mantém
duas pessoas em interacdo. Assim, é fundamental que, na aprendizagem de uma lingua
estrangeira, se tome conhecimento da no¢do de proximidade da cultura meta, para evitar
mal-entendidos e choques culturais. Por exemplo, as culturas mediterraneas, os arabes, 0s
sul-europeus e os latino-americanos tém uma distancia mais préxima na comunicacao que

0s norte-americanos, 0s europeus do norte e os asiaticos (Vellegal, 2009)

1.4.1.4. Cronémica

A cronémica diz respeito a organizacdo temporal da comunicacdo. Aqui cabem
conceitos como a pontualidade, a eternidade, a extensdo de expressdes como "um
momento", etc.

Segundo Vellegal (2009), a conce¢do de tempo pode ser monocronica ou

policronica. A primeira, respeitante, por exemplo, as culturas nordicas, trata 0os assuntos
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por ordem cronolodgica, uns atrds dos outros, e planifica-os a longo prazo. D& suma
importancia a pontualidade, ao cumprimento de prazos, considerando perturbador qualquer
elemento que implique o0 ndo cumprimento temporal das planificacdes realizadas. Por outro
lado, o tempo policronico apresenta uma concecdo circular, com planificacdes a curto
prazo, nas quais entram vérias atividades em simultdneo e a improvisa¢es quando ha
imprevistos. Aqui considera-se que os elementos imprevistos sdo inevitaveis, como as
interrupcdes e sobreposicdes de turnos de fala. Como tal, o tempo ndo é definido segundo
uma linha exata. Segundo a autora, converte-se numa linha circular sem principio nem fim
determinados. Esta imprecisdo temporal, caracteristica da cultura espanhola, mas também
da portuguesa, afeta a pontualidade e, ndo poucas vezes, faz desesperar estrangeiros
habituados a outros modelos temporais.

Outra questdo relevante quando se comparam culturas, no que diz respeito a
cronémica, é a forma como se distribuem os turnos de fala, como nalgumas culturas ha
atropelos para demonstrar interesse, enquanto noutras cada interveniente de uma
conversacao espera tranquilamente a sua vez para intervir, sendo isto um sinal de respeito

pela conversa do outro interlocutor.

2. 0 ensino de cultura nas aulas de ELE

A aprendizagem de cultura nas aulas de ELE revela-se fundamental, na medida em
que nos permite compreender de forma mais ampla e profunda as formas de pensar e de
agir de outras sociedades. Por conseguinte, afirma Soler-Espiauba (2009) que a
aprendizagem de uma lingua estrangeira passou a ter um carater mais antropologico e
socioldgico. A lingua é como um espelho da cultura e das formas de vida daqueles que a
falam. N&o se ensina verdadeiramente uma lingua sem referir os seus aspetos culturais.
Porém, para ensinar cultura é necessario que o professor faca uma andlise das situacfes
passiveis de provocar choque cultural, deve afastar-se da sua cultura e tentar entender a
alheia de forma a ndo criar generalizacdes e estereotipos.

Segundo a autora, o aluno deve possuir um minimo de conhecimentos culturais, pois
mesmo que saiba Iéxico, gramatica e sintaxe, se ndo descodificar algumas chaves culturais
ndo conseguird a integracdo. O facto de conhecer determinadas pautas de atuacdo afetara

positivamente a comunicacdo linguistica advinda desses comportamentos. Na verdade, é
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mais Util para a sua integracdo conhecer os habitos, comportamentos e atitudes, como
refere Soler-Espiauba (2009):

La Cultura con mayuscula se observa, se degusta, se admira, no nos hace participar
activamente. Es estatica, no intervenimos en ella. Pero en la cultura con mindscula
debemos implicarnos, participar, interactuar. Por consiguiente, debemos conocer sus

reglas. (Soler-Espiauba, 2009)

Através da afirmacdo anterior, podemos constatar que apesar da importancia da
cultura em geral para o reconhecimento e afirmacdo de um grupo social, é a cultura do

quotidiano que adquire maior relevancia no processo de integracdo de um individuo.

2.1. Espanha e Portugal — culturas proximas?

Espanha e Portugal ttm em comum uma grande parte da sua historia. Os conflitos
ibéricos de outros tempos deixaram algumas marcas nem sempre faceis de ultrapassar ao
longo da histéria. Durante muitos anos a proximidade geografica dos dois paises da
peninsula ibérica contrastou a com a atitude "de costas voltadas". No entanto, mudam-se 0s
tempos mudam-se as vontades, e os incidentes do passado desvanecem-se e ddo lugar a
aproximacdes de parte a parte e é cada vez menos comum ouvir o ditado popular que
outrora foi bandeira de defesa da integridade portuguesa "De Espanha nem bons ventos
nem bons casamentos".

O aspeto que a primeira vista apresenta mais semelhancas entre as duas linguas € o
sistema linguistico, facilitando a aprendizagem de uma delas como segunda lingua. Essa
aprendizagem passa pela analise contrastiva e processos de transferéncia da lingua materna
para a lingua meta. Deste modo, quanto menor for a distancia linguistica, menos
dificuldades de aprendizagem existem e mais probabilidade ha de ocorrerem interferéncias
da lingua materna no processo de aprendizagem da lingua alvo (Santos Gargallo, 1993).

Mas quando se fala de ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira, ndo podemos
descurar toda a bagagem cultural inerente a esta, que no caso do portugués e do espanhol
apresenta muitas semelhancas mas também algumas diferencas.

Hermida Ruibal (2005) apresenta alguns pontos que diferem entre as culturas
portuguesa e espanhola, como, por exemplo, os dados do documento de identificagdo, 0s

apelidos, os filmes legendados em Portugal e as dobragens em Espanha, o horario das
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refeicOes, a tradicdo das passas e das uvas na passagem de ano, o Pai Natal e os Reis
Magos, o Dia das Mentiras em abril e o Dia de los Santos Inocentes em dezembro, as
azarentas sexta-feira 13 e a terca-feira 13, pedir licenca para abrir a porta ou rasgar um
papel, escrever a vermelho, a masica pimba, a sigla INEM, entre outros.

N&o obstante, segundo o modelo apresentado por Hofstede (2005), citado por Beatriz
Moriano (2010), sdo mais as coincidéncias culturais do que as divergéncias. O autor fez
uma avaliacdo da proximidade cultural entre seis paises da Unido Europeia, relativamente
aos seguintes itens:

1- Indice de distancia e de poder — 0 que separa as pessoas com base na sua relagio
hierarquica é aceite socialmente e determinado pela cultura;

2- Individualismo — diz respeito a relacdo entre o individual (individuo que se
organiza por si s0) e o coletivo (individuo que se organiza em conjunto);

3- Masculinidade — relativo ao grau de importancia dos diferentes géneros
bioldgicos;

4- indice de evasdo perante a incerteza — respeitante a atitude de fuga em contacto
com o imprevisto.

5- Orientacdo a longo prazo — referente ao respeito pelos valores e tradi¢Oes
arraigados.

Tendo em conta os varios paises em estudo, Portugal e Espanha ndo apresentam em
nenhum dos itens em estudo a maior distancia. Ainda que se separem um pouco no que diz
respeito ao individualismo e ao indice de evasdo perante a incerteza, ambos apresentam
valores ndo muito dispares nos outros tépicos analisados, o que indicia uma relacdo de
proximidade cultural. Entre todos os paises estudados sdo 0s que mais se aproximam
culturalmente.

Né&o esquecendo que o presente estudo apenas compreende pequenas partes do que é
a cultura total de um pais, é necessario considerar a possibilidade de este mesmo modelo
de interpretacdo dar origem a estereo6tipos. No que diz respeito a aplicacdo do modelo de
Hofstede a cultura hispana, diz Elizondo Azagra (2008) que, relativamente a comunicacéo
nas relacOes interpessoais, a cultura espanhola apresenta uma maior relacdo de
proximidade do que as restantes, sendo mais tendentes a contactos fisicos enquanto falam;
quanto ao espaco fisico, também se verifica que estd organizada em curtas distancias

fisicas na comunicacao; no que concerne ao tempo, a cultura espanhola € descrita como
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policrénica, ou seja, segundo o autor, quanto a planificacdo de assuntos pessoais ou
profissionais, tratam-se varios assuntos ao mesmo tempo, havendo mais flexibilidade na
concecao temporal que nos outros paises europeus.

Por outro lado, foi também realizado um estudo comparativo por Serrano, El-Astal
& Faro (2004) entre os paises ibéricos e a Palestina, tentando obter respostas no que diz
respeito a diferengas e/ ou semelhangas relativamente aos padrfes comportamentais dos
adolescentes entre os 14 e os 18 anos nos trés paises, de forma a investigar paradigmas da
vida social, da relacdo dos adolescentes com o0s seus grupos, os fatores basilares de
condutas antissociais e a percegdo que tém, em geral, da realidade. Os principais objetivos
deste estudo eram determinar o0 modo e o grau de influéncia de familia, grupos de iguais,
comunidade e escola sobre as condutas dos adolescentes. Os resultados obtidos com este
estudo deixam clara a influéncia dos contextos de sociabilizacdo sobre os padrdes e
desvios sociais, bem como as diferengas inerentes ao contexto religioso.

Assim, dizem-nos estes autores que a nivel de relacdes familiares ndo se constatam
diferencas significativas entre os trés grupos, no que diz respeito ao dialogo, a
compreensdo e comunicacgdo entre pais e filhos. No entanto, nas sociedades portuguesa e
espanhola é maior o controlo sobre as filhas do que sobre os filhos adolescentes em fase
inicial e com o0 avango da idade o controlo e apoio vdo sendo menores, abrindo caminho
para a autonomia.

Quanto a sociabilizacdo dos jovens entre grupos de iguais, escola e comunidade,
registam-se maiores niveis de semelhanca entre os jovens ibéricos, destacando-se a
semelhanca no que concerne a integracdo social das raparigas e ao entorno escolar em
contraste com as jovens palestinianas.

No que diz respeito as condutas antissociais, também aqui 0s paises ibéricos
apresentam grande afinidade. Segundo este estudo, 0s comportamentos de portugueses e
espanhdis assemelham-se bastante quanto ao tipo e idade em que se desenvolvem, por
volta dos 16 anos, diferindo ligeiramente em termos quantitativos, sendo que 0s
portugueses apresentam niveis um pouco mais baixos.

Também os habitos de consumo de tabaco, alcool e drogas leves aproximam os dois
paises ibéricos, tanto no que respeita a quantidade como no que concerne ao sexo dos
consumidores como podemos verificar através da seguinte tabela, apresentada no referido

estudo.
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Tabela 22: Consumo de &lcool, tabaco e drogas entre os jovens (em: Serrano, El-Astal & Faro (2004))

TOTAL SEXO
. Espaiia Portugal Palestina
Espaiia Portugal Palestina
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

TABACO

No consumo 200 397 633 257 EEN | 42,5 36,3 831 474

Expenmental 37.3 371 36,2 84 36,4 378 36,2 163 442

Habutual 33,2 32 45 358 301 19,7 215 0.6 84
ALCOHOL

No consumo 14,5 20,6 96,9 15,0 133 238 16,5 98.8 96,0

Experimental 46,2 526 EN| 500 428 57.5 46,5 12 40

Habitual 381 269 0.0 332 427 18.6 370 0.0 0.0
CANNABIS

No consumo 748 790 99.5 199 704 880 68,1 100 9.0

Expenmental 180 124 0.5 157 30.1 6.9 10.1 0.0 1.0

Habitual 6.3 86 0.0 4.2 88 5.1 128 0.0 0.0
HEROINA

No consumo 973 85,0 100 98,7 975 99,4 972 100 100

Experimental 10 15 0,0 1.0 1,2 0.6 28 0.0 00

Habitual 0.5 00 0.0 0.1 08 0.0 0.0 00 0.0
COCAINA

No consumo 956 100 100 973 045 100 100 100 100

Expenimental 31 0.0 00 21 4.1 0.0 00 0.0 0.0

Habimal 07 0,0 00 04 09 0.0 0.0 0.0 0.0
INHALANTES

No consumo 95,0 949 936 976 934 a6.1 935 95,0 012

Experimental 4 51 64 21 55 0 6,5 5 18

Habitual 04 0.0 0.0 09 0,7 0.0 0.0 0.0 0.0
DROGAS MEDICAS

No consumo 93.0 96,5 91,0 936 94,1 97.3 95,5 915 91,0

Experimental 49 35 90 53 41 27 45 85 9

Habimal 0.6 00 00 03 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Outro ponto de afinidade entre Portugal e Espanha, comparativamente com a
Palestina, prende-se com a tolerancia no que diz respeito ao comportamento sexual, tanto
sobre o papel da mulher na sociedade como concretamente no que diz respeito as condutas
sexuais de masturbacdo, importante sobretudo entre os jovens de sexo masculino,
orientacdo sexual, idade em que se inicia a vida sexual, vinculacdo da iniciacdo da vida
sexual com outros fatores como a idade, o consumo de &lcool, tabaco, etc.

Por outro lado, os resultados em que mais se distinguem os paises ibéricos sdo 0s
relativos as crencas e condutas religiosas. Aqui, hd que destacar que os portugueses, além
de apresentarem maior percentagem de jovens catolicos, também se destacam pela pratica
religiosa, ou seja, 0 numero de jovens catolicos praticantes em Portugal € bastante superior
ao namero apresentado sobre Espanha.

Ainda quanto aos valores sociais, diz-nos o estudo que em Espanha e Portugal os
valores apontados pelos jovens como importantes sdo absolutamente os mesmos: o0 bem-

-estar fisico e emocional (saude, familia, amizade e amor), e o bem-estar social (paz no
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mundo e liberdade), no entanto, a adolescéncia espanhola apresenta-se mais orientada para
os valores individuais, mais imediatos e concretos, em relagdo aos portugueses.

Em suma, podemos dizer que apesar de algumas divergéncias, as sociedades ibéricas
compartem muitos aspetos sociais, culturais e consequentemente comportamentais.

N&o obstante, devemos notar que o facto de nos dois paises se notarem bastantes
semelhangas em termos linguisticos e culturais ndo deve ser impeditivo de analisar as
diferencas. Na verdade, para além da proximidade geogréafica, Portugal e Espanha tém
linguas de origem comum, com muitos tracos contiguos, e apresentam também padrdes
socioculturais com muitas similitudes no que diz respeito a pautas de atuacdo. Porém, ndo
podemos dizer que sdo iguais ou tomar um pelo outro linguistica ou culturalmente, pois as
diferencas existem e devem ser consideradas para o reconhecimento de uma identidade

nacional.

2.2. Os mal-entendidos culturais

Cada pais tem os seus padrbes comportamentais, que em interacdo com outras
culturas diferentes podem dar lugar a situagdes de incompreensé&o.

Segundo Cabrera Giménez (2008), € através da cultura que interpretamos 0 mundo e,
por vezes, ao interpreta-la os alunos ficam surpreendidos por constatar que 0s parametros
culturais de que tomam conhecimento aquando da aprendizagem de uma lingua estrangeira
sdo diferentes dos seus. Diz a autora que, quando aprendemos uma segunda lingua, a
tendéncia é transpor a nossa cultura para a da lingua estrangeira, provocando mal-
-entendidos, por vezes mais graves que os produzidos pelo desconhecimento de estruturas
gramaticais ou linguisticas.

Os mal-entendidos ndo acontecem apenas quando se verifica a passagem das
fronteiras fisicas de um pais para outro. Na verdade, eles podem ocorrer dentro de um
mesmo pais, pela coabitacdo de grupos sociais diferentes, com individuos de origem social
distinta e, no mundo globalizado, pelo contacto eletrénico.

Segundo Guillén Diaz (2004) é o conhecimento comum de um grupo social que

permite uma comunicagao eficaz:
se trata de una gramética cultural oculta que, si no se domina, da lugar en la

comunicacién a casos de incomprensién, conflicto, choques culturales y malentendidos.
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Se pone en evidencia que la simple adquisicion del sistema linglistico no asegura la
comprension, por lo que no es posible disociar en el plano de la comunicacion la lengua

de la realidad que subyace, es decir, del bagaje cultural: la cultura. (Guillén Diaz, 2004)

A proposito, diz Lorenzo-Zamorano (2004) que a competéncia intercultural supera 0s
limites da competéncia sociocultural e constitui o primeiro passo para a aquisicdo da
competéncia comunicativa auténtica. O aluno costuma alcancar uma competéncia
comunicativa que inclui a linguistica e a sociocultural, no entanto isto ndo é sinénimo de
competéncia intercultural, ja que, apesar de poder falar com fluidez e conhecer os
comportamentos de determinada cultura, o aluno pode ndo a compreender, 0 que conduz a
formulacéo de juizos que pressupde esteredtipos e comportamentos inadequados na cultura

meta.

2.3. Cultura, interculturalidade e comunicagdo ndo-verbal nas aulas de LE

Quando o aprendiz de um idioma estrangeiro tenta compreender a cultura da lingua
que estuda, inevitavelmente, faz uma reflexdo sobre a sua propria cultura. Podemos, entéo,
dizer que a cultura adquire grande importancia no ensino de uma lingua estrangeira, pois
conduz ao conhecimento do outro e do proprio individuo, a aceitacdo de outros lugares, de
outras formas de vida. Na verdade, leva ao conhecimento, compreensdo, interpretacédo e
aceitacdo de padrbes comportamentais diferentes daqueles que o aluno conhece, inerentes a
sociedade onde esté integrado.

Na verdade, até ha algum tempo atras, muitas vezes o ensino de uma lingua
estrangeira consistia sobretudo nos aspetos gramaticais e linguisticos, a componente
cultural era em grande parte descuidada inclusivamente pelos programas curriculares
respeitantes ao ensino da lingua estrangeira. Com o QECRL veio valorizar-se o ensino da
cultura e promover a interculturalidade, fomentando novas realidades através do
multiculturalismo e do plurilinguismo. De salientar que o ensino de cultura ndo consiste
apenas na transmissdo de conhecimentos culturais, mas sobretudo na criagdo de uma
consciéncia de variedade cultural, permitindo o desenvolvimento da tolerancia e o respeito

face a outras formas de estar em sociedade.
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Dificilmente um aprendente de uma lingua e cultura estrangeiras adquire competéncia
equivalente a de um nativo. No entanto, pode tornar-se um falante intercultural, servindo
de mediador entre a sua propria cultura e a cultura meta.

Contudo, segundo Vellegal (2009), a interculturalidade é algo que ndo se ensina nas
aulas, € um fendmeno que ocorre de forma natural quando ha interagdo entre duas ou mais
pessoas que ndo se identificam culturalmente por considerarem que pertencem a duas
culturas distintas.

Por outro lado, Martin Morillas (2000) diz que ¢é na aula de lingua estrangeira que se
verifica o encontro ou desencontro intercultural, pois é ao aprender outro idioma, além do
materno, que nos damos conta das diferencas de pensamento, de atitudes, de crencas,
sentimentos, etc, entre a nossa cultura e a que estamos a aprender. Dai que o estudo da
lingua estrangeira seja por si s6 uma experiéncia de interculturalidade, mas é também aqui
que muitas vezes comecam o0s conflitos interculturais com a percecdo de estere6tipos,
diferengas de mentalidade, préaticas culturais opostas ou incompreensdo. Muitas vezes
esperamos comportamentos semelhantes aos que nos sdo impostos pela nossa cultura e
quando tal ndo acontece podem originar-se sentimentos de hostilidade em relacdo a cultura
meta. Para o0 autor, o ensino de uma lingua para a interculturalidade apenas faz sentido se
se tratar de uma lingua-cultura viva, em que ao tentar assimila-la possamos refletir sobre a
nossa propria identidade e ir ao encontro da interculturalidade.

Na comunicacdo intercultural verifica-se a interferéncia constante de barreiras e no
caso de aprendentes de uma lingua estrangeira essa interferéncia é bastante comum, pois o
conhecimento ja sedimentado da sua cultura e do seu idioma ao entrar em contacto com
outros repertorios linguisticos e culturais cria interferéncias comunicativas. Assim, para
aprender uma lingua estrangeira é necessario um alto coeficiente de fluidez cultural de
forma a evitar imperfeicbes no ato comunicativo (Fernandez Garcia & Gonzélez
Rodriguez, 2002).

Resumindo, o aluno pode ter conhecimentos lexicais, sintaticos e/ou fonéticos
suficientes, mas, se ndo possuir 0os conhecimentos culturais minimos que Ihe permitam
comunicar adequadamente num novo ambiente cultural, ndo conseguira integrar-se na
cultura meta. Assim, cabe ao professor dotar o aprendente de conhecimentos culturais que

favorecerdo a sua competéncia comunicativa.
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Outra questdo que se levanta, ndo poucas vezes, € sobre a forma de ensinar cultura,
para que seja cumprido o objetivo de preparar 0s alunos para a comunicagéo intercultural.

O ensino de cultura ndo deve basear-se num Gnico método; pelo contrario deve
consistir na utilizacdo de estratégias e materiais variados de forma a permitir aos alunos
contactos culturais multidimensionais. Esses materiais, sejam folhetos, revistas, videos,
textos literarios ou outros, devem proporcionar ao aluno, tanto quanto possivel, uma
aproximacdo a realidade, inclusivamente a cultural. Como tal, deve ser dada preferéncia

aos materiais auténticos para o ensino das varias competéncias.

2.3.1. O uso de materiais auténticos

Para cumprimento do programa curricular de ELE, o QECRL aponta para 0 uso
variado de suportes didaticos, incluindo voz (viva voz); telefone; teleconferéncia; meios de
sonorizagdo (altifalantes, etc.); emissdes de radio; CD's; televisdo; computador; entre
outros. Quanto aos materiais passiveis de ser utilizados, sdo referidos inimeros recursos
quer para desenvolvimento da oralidade quer da escrita, como por exemplo andncios
publicitérios, conferéncias, cerimonias, espetaculos, comentarios desportivos, noticiarios,
debates, revistas, jornais, livros, folhetos, letreiros nos supermercados, embalagens e
etiquetas de produtos, entre muitos outros.

N&o obstante, esta quantidade de recursos ao servico do ensino/aprendizagem pode
originar alguns problemas. Para que 0 seu uso seja proveitoso, é necessario que o professor
proceda a um cuidadoso processo de selecdo. Na verdade, ha j& muitos materiais
produzidos para o contexto escolar, cumprindo determinados objetivos, mas, por outro
lado, serdo estes os que melhor alcangam o objetivo de facultar ao aluno o contacto com a
lingua e cultura que estudam?

O professor como principal mediador entre a lingua/cultura materna e a
lingua/cultura alvo deve ponderar a utilizagdo dos materiais em sala de aula segundo o
grupo discente que acompanha, em funcdo das suas carateristicas, objetivos e motivacao
para a aprendizagem da lingua estrangeira.

Bastante importantes na aprendizagem de uma lingua estrangeira sdo os materiais
auténticos. No entanto, séo por vezes dificeis de conseguir por parte dos professores, como
diz Alvarez Montalban (2007):
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Quienes no vivimos en paises hispanohablantes nos encontramos con cierta desventaja a
la hora de ensefiar espafiol, ya que no podemos utilizar el entorno como recurso
pedagoégico. Esta imposibilidad de aprender una lengua por inmersién se ve
relativamente paliada por las posibilidades que nos ofrecen las TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion). A través de ellas accedemos a un mundo virtual donde
encontramos personas reales con las que comunicarnos en espafiol y multitud de

material escrito y audiovisual también en esta lengua. (Alvarez Montalban, 2007)

A proposito, refere Soriano Fernandez (2009) que levar para a aula materiais
auténticos permite dinamizar a aula, através da utilizacdo de linguagem atual e natural, ou
seja, semelhante a utilizada em contexto real. Atente-se, no entanto, que materiais
auténticos ndo sdo considerados os de contexto real, mas todos aqueles que ndo foram
criados com uma preocupacao pedagogica, que foram concebidos por nativos para nativos,
e que nao podem ser didaticamente manipulados de acordo com os objetivos curriculares.

Para uma definicdo de materiais auténticos veja-se a concecao de Nunan (1985), citado por
Madrid (2001):
Authentic materials are usually defined as those which have been produced for purposes

other than to teach language. They can be culled from many different sources: video,
clips, recordings of authentic interactions, extracts from television, radio and
newspapers, signs, maps and charts, photographs and pictures, timetables and schedules.
(Nunan, 1985)

Sobre 0os métodos de ensino/aprendizagem diz Schafgans (1997) que é ao professor
gue compete selecionar os melhores instrumentos para levar a cabo a sua funcéo de ensinar
e, uma vez que escolhe utilizar os materiais auténticos, algumas davidas se Ihe colocam.
Para o autor, o docente deve refletir sobre o tipo de materiais que estdo ao seu alcance, que
material é mais adequado para cumprir os objetivos de aprendizagem, como devem ser
introduzidos no contexto educativo ou como fazer destes materiais elementos ao servico da
comunicacao.

Neste sentido, podemos dizer que é da criteriosa selecdo dos materiais e da forma
como serdo posteriormente utilizados que advém o sucesso no processo de

ensino/aprendizagem, como advoga Madrid (2001):

La eficacia de los medios y recursos didacticos depende del uso que haga el profesor y
el alumno. En si, puede que no sean ni positivos ni negativos. Dependen de la

metodologia de trabajo que se emplee con ellos. (Madrid, 2001)
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Efetivamente, refere o autor supracitado que a aprendizagem de uma lingua
estrangeira € mais do que a apropriacdo de formas, estruturas ou palavras, € o
reconhecimento de todo um sistema de atos comunicativos em que os materiais utilizados
desempenham uma funcéo essencial para o desenvolvimento da competéncia comunicativa
oral e escrita, atitudes e valores de autonomia e autorregulagéo na aprendizagem.

Em suma, ¢ através dos materiais auténticos que o professor conseguira levar para
as aulas amostras mais fidedignas da comunicacdo em contextos reais, permitido aos

alunos uma aproximacao a realidade que os materiais didaticos ndo privilegiam.

3. Os materiais audiovisuais auténticos como recurso didatico

3.1. Motivacéo e aprendizagem

Na aprendizagem de uma lingua estrangeira podem estar presentes, sem duvida,
variados fatores, uns mais naturais, como 0 gosto, 0 interesse, a empatia pela lingua e/ou
cultura de determinado pais, outros mais sociais, que se prendem com a obtencdo de
resultados, em que a lingua é um meio para atingir um fim. Sobre os fatores que influem na
aprendizagem de uma LE h4 estudos diversos, em que se destacam os nomes de Gardner e
Lambert (1972). Segundo estes autores, sdo intervenientes no processo de aprendizagem de
uma segunda lingua as variaveis sociodemograficas (sexo, idade, nivel de instrucao
escolar, nivel socioeconémico, etc) e as varidveis pessoais (capacidade que cada individuo
tem para a aprendizagem de linguas, a personalidade, fatores afetivos).

Os fatores afetivos sdo os que tém merecido mais atencdo. E no que concerne a
afetividade que se apresenta obrigatorio falar de motivacéo, considerada pilar fulcral em
gue assenta o ensino/aprendizagem da uma lingua estrangeira (Espi & Azurmendi, 1996).

Assim, revela-se importante entender o conceito de motivagao:
La motivacion es un estado interno del individuo influenciado por determinadas
necesidades y/o creencias que le generan actitudes e intereses favorables hacia una
meta, y un deseo que le mueve a conseguirla con dedicacién y esfuerzo continuado,
porque le gusta y se siente satisfecho cada vez que obtiene buenos resultados.

(Madrid,1999 citado por Minera Reyna, 2010)
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A motivacdo que os alunos tém para o estudo de uma lingua estrangeira pode
divergir quanto ao tipo - intrinseca ou extrinseca, e quanto a orientagdo - integradora ou
instrumental.

Como esclarece Minera Reyna 2009, a motivacdo intrinseca, que € a que mais nos
interessa para este estudo, manifesta-se quando o facto de fazer algo gera interesse e
prazer, sendo que o motivo para realizar a atividade reside apenas na satisfacdo e a sua
realizacéo € o fim em si mesmo.

Deste modo, o professor de lingua estrangeira deve ter em conta os alunos que
constituem a sua aula, pois dependendo do tipo de motivacdo e a sua orientacdo, estes tém
necessidades diferentes no respeitante a estimulacdo para o estudo da lingua. Segundo
Rodriguez Lépez (2007), ha alunos que necessitam de estimulos visuais, outros necessitam
de outro tipo de estimulo, sejam tateis, cinéticos ou auditivos.

Na realidade, as técnicas ludicas, aliadas ao uso das tecnologias constituem um
extraordinario instrumento de motivacdo, pois permitem aos alunos desenvolver uma

ampla gama de competéncias comunicativas e sociolinguisticas (Brisolara & Cortés, 2005).

3.2. O audiovisual educativo e a abordagem comunicativa

A tecnologia conheceu nas Ultimas décadas avangos extraordinarios, que tém
contribuido para a melhoria comunicacional nas aulas de lingua estrangeira. Com estes
avancos e a evolucdo das mentalidades dos alunos, foi necessario adaptar recursos
educativos e munir as escolas de equipamentos adequados a um ensino mais moderno e
interativo. Antes, os professores tinham de recorrer prodigiosamente a sua imaginagdo para
conseguir descrever com fidedignidade as pautas comportamentais da cultura espanhola no
que diz respeito a uma infinidade de situacGes: saudacOes, despedidas, encontros ou
atitudes publicas e privadas que apenas sdo percetiveis pela visualizacdo (Soler Espiauba,
2004)

Os meios audiovisuais sdo instrumentos tecnoldgicos que ajudam a apresentar a
informagdo mediante sistemas acusticos e visuais, sendo um vantajoso recurso para
complementar as aulas de lingua estrangeira. No entanto, ler uma imagem requer uma
aprendizagem especifica, pois a sua interpretacdo depende de fatores pessoais como a
experiéncia, o contexto, a cultura e os cédigos de determinada sociedade (Adame Tomas,
2009).
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Este facto ndo impede que o recurso aos materiais ladicos como as cangdes, 0s
videoclips ou os filmes, venha sendo cada vez mais utilizado em contexto de sala de aula
no ensino de linguas estrangeiras, pois, por um lado, estes recursos apresentam maior
aceitacdo e interesse por parte dos alunos, por outro, contribuem para o desenvolvimento
de vérias competéncias. Segundo Oliveira (2007), quando se fala no ensino de ELE deve
entender-se que, mais do que ensinar lingua, tem de se ensinar cultura e, para 0 conseguir,
o0s professores costumam socorrer-se de estratégias e métodos diversificados, entre os quais
as gravacdes auditivas ou filmes.

Na realidade, o audiovisual € um benéfico instrumento de trabalho, na medida
em que pode ser o ponto de partida que permite ao professor abordar diversos contetdos,
ajuda a desenvolver a competéncia linguistica, ja que favorece a memorizacdo de
vocabulario e estruturas gramaticais, estimula o debate sobre questdes culturais e/ou
polémicas, a partir das quais se podem lecionar conteddos culturais e/ou civilizacionais, ao
mesmo tempo que fomenta a criatividade e a desenvoltura discursiva dos alunos, bem
como 0 seu espirito critico. No entanto, diz Martinez-Salanova (2007) que cabe ao
professor estimular a atitude reflexiva e critica, carente em grande parte dos espetadores
televisivos.

Defende Bazzocchi (2006) que o audiovisual € um bom instrumento de trabalho para
os professores, pois 0s usuarios habituais da televisdo situam-se na faixa etaria que,
normalmente, frequenta o ensino, havendo por isso uma relacdo natural entre as novas
geracOes e a televisdo, que beneficiara a motivacdo para qualquer atividade didatica,
apresentando variados recursos passiveis de enriquecer as aulas de ELE. Podem utilizar-se
partes de programas, ou programas completos, dependendo da sua duracéo, o que pode ser
muito atil e estimulante, uma vez que a televisdo transmite fascinacdo pela magia das
imagens. Além de fomentar conhecimentos impossiveis de alcancar de outra forma,
aumenta ainda as possibilidades criativas e recreativas, pela sua linguagem rica para
transmitir saberes.

O uso dos audiovisuais, atraves de videos, publicidades ou curtas-metragens, permite
um ambiente em que a interacdo posterior acontece de forma mais descontraida e
agradavel. Alem disso, permite-nos um contacto mais proximo da lingua auténtica, sem a
artificialidade de materiais desenhados com a finalidade de ensinar. Este meio tem o poder

de nos aproximar a outros ambientes socioculturais, deixando espaco & interpretacdo e a
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critica. Assim, o aluno de uma lingua estrangeira pode, através deste instrumento de
aprendizagem, refletir sobre a sua cultura, mas também sobre outras que Ihe s&o mostradas.
A par da aprendizagem, este € um recurso que permite em simultdneo o entretenimento,
contribuindo para isso a boa relacdo que os alunos tém com este veiculo de transmisséo e a
facilidade de memorizacdo que dai advém, em parte, gracas a juncdo de duas formas de
comunicacgéo — visual e auditiva.

Na verdade, o recurso a tecnologia audiovisual permite o contacto com a
linguagem verbal e o reconhecimento do ndo-verbal, o que ndo seria possivel sem ver.
Assim, o uso deste instrumento surge no sistema comunicativo da escola, ndo para a fazer
repensar numa nova forma de gerar processos de aprendizagem mas para a enriquecer
(Moreno Angarita, 1999).

Uma vez que este meio € uma constante da vida cotidiana dos alunos, interfere
grandemente na aquisicdo dos seus conhecimentos e valores. E através do grande ecra que
constroem grande parte da sua aprendizagem.

Considerando esta visdo construtivista da aprendizagem, o ensino significativo
ndo pode conceber-se sem a integracdo da televisdo (Ferrés i Prats, 1995). Segundo o
autor, todos os recursos televisivos servem de contributo para a aprendizagem, desde que 0
professor os direcione de acordo com 0s objetivos. Esta é uma opgdo comunicativa que se
adapta na perfeicdo as caracteristicas geracionais atuais.

Defende o autor supracitado que a escola ndo se deve limitar ao modelo
comunicativo tradicional, mas optar por um que privilegie o sensorial sobre o inteligivel, o
concreto sobre o abstrato e a emocgao sobre a racionalidade, entendendo estes valores como
um ponto de partida para um processo que, através do distanciamento gradual da cultura de
origem, conduza a reflexéo e ao dialogo cultural.

O uso do audiovisual, pela sua ludicidade e pela motivacao que gera nos alunos,
contribui largamente para a aprendizagem de uma nova lingua estrangeira e, ao adquirir
significacdo cultural, pode servir de apoio pedagdgico ao professor para 0 ensino da
cultura. Apesar de ser unidirecional, pois o espetador recebe do audiovisual uma
mensagem que depois interpreta, o seu valor didatico ndo se resume ao momento em que é
utilizado, mas a posteriores formas de comunicacéo através da tentativa de reproducdo de

estruturas linguisticas, a realizacdo posterior de enunciados semelhantes aos transmitidos
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ou tematicamente relacionados, contribuindo para a aquisicdo de competéncia

comunicativa.

3.3. Vantagens e inconvenientes da integracdo dos audiovisuais nas aulas de ELE

A escola enfrenta um grande desafio na medida em que educa jovens com
caracteristicas novas e diferentes, provenientes de um novo contexto sociocultural,
promovido pela evolugdo constante da sociedade global, que a transforma constantemente
num recetaculo de imagens a escala mundial. Neste sentido, o uso das tecnologias, no caso
concreto, da televisdo, tem-se revestido de grandes polémicas, uma vez que nao €
consensual a defesa do seu uso para efeitos didaticos, seja porque alguns lhe encontram
aspetos negativos relacionados com aspetos técnicos ou mesmo porque dizem que
prejudicam o desenvolvimento racional dos alunos, seja apenas porque ndo sabem muito
bem como utilizar este recurso de forma a promover conhecimento, e permitindo
entretenimento em simultaneo.

N&o obstante, € um recurso que apresenta enormes vantagens quando associado ao
processo didatico. Uma das vantagens do uso dos audiovisuais em sala de aula € a
predisposicdo natural que os alunos tém para um ato tdo natural, tdo quotidiano, como o de
ver televisdo, o que favorece a motivacdo para o0 que dai advier. As imagens sdo mais
faceis de compreender do que as palavras, recordam-se durante mais tempo e transmitem
uma infinidade de informacdes de forma mais sucinta e real. Além disso, o audiovisual
desperta a fantasia, permite desenvolver o Iéxico e estimula a criatividade, pelo que é um
bom recurso para a construcao de textos narrativos (Azevedo & Baladao, sd).

A propésito das vantagens deste recurso, afirmam Mecias & Rodriguez (2009)
que o uso da imagem associada ao som, mais concretamente a lingua em estudo, permite
ao professor a abordagem simultanea de conteddos diversificados e colabora na rutura com
a aula tradicional em que o docente assumia o papel de mero expositor de contetdos. Além
disso, motiva os alunos a superar um novo desafio, melhora a interacdo entre alunos e
professor e favorece o ambiente informal. A utilizacdo do audiovisual em sala de aula
fomenta as discussOes sobre os mais variados temas, favorecendo a participagdo oral e o
intercambio de ideias entre alunos e professor ou desencadeando debates sobre questdes

atuais e/ou polémicas.
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Pelo facto de proporcionar aos alunos exemplos de comunicagdo auténtica, a
televisdo conta ainda com a vantagem de facilitar a aquisicdo de vocabulario, estruturas
gramaticais, bem como conhecimentos socioculturais, transmitindo-lhes confianca para
reproduzir e comentar enunciados.

Por outro lado, o recurso aos audiovisuais apresenta algumas desvantagens. Segundo
as autoras supracitadas, 0 manejo dos equipamentos técnicos que permitem a visualizacdo
do programa/video constitui muitas vezes um entrave, na medida em que os professores,
frequentemente, ndo os sabem manusear. Pode também acontecer que o material a utilizar
falhe na hora de ser usado. Para que isto ndo suceda, deve ser experimentado com
antecedéncia de forma a garantir boa qualidade de som e imagem.

A parte dos possiveis problemas de carater técnico, podera haver outro tipo de
inconvenientes que se prendam com o0s contetdos apresentados. Segundo o referido no
Llibre Blanc (2003), advogado por Pelecha | Pons (2005), relativamente aos conteudos,
podemos diferenciar varios tipos de risco: conteudos sexistas, baseados em esteredtipos; de
teor racista, que podem desenvolver atitudes xendfobas e de intolerancia; violentos, que
podem banalizar a agressividade de forma a que seja encarada como uma forma natural de
resolver conflitos; consumistas, 0s quais sdo passiveis de gerar atitudes obsessivas em
relagdo ao consumo; conteudos que tendem & deformacgéo da linguagem, por valorizarem
matizes onde ndo h& cortesia, amabilidade ou respeito, o que conduz a um tipo de
linguagem de pejorativa; ou, finalmente, que atentem a honra, privacidade e intimidade das
pessoas.

Deste modo, o professor tem de adotar alguns critérios de selecdo e deve
encontrar um equilibrio didatico entre os contetdos que pretende abordar e as
caracteristicas dos alunos. Refere Soriano Fernandez (2009), a proposito da selecdo de
material cinematografico (pode aplicar-se a televisdo em geral), que 0s materiais devem
estar de acordo com a idade, os gostos e os interesses dos alunos, bem como com a sua
capacidade comunicativa; os temas devem ser conhecidos, devem ser evitadas cenas
chocantes ou que firam suscetibilidades e a linguagem deve ser adequada e acessivel.
Neste sentido, devemos salientar que o facto de os materiais audiovisuais auténticos
aportarem aproximacdo a realidade pelo ritmo ou linguagem que é utilizada na
comunicacgédo pode ser um impeditivo da sua compreensdo, tanto para os alunos como para

0s professores ndo nativos.
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Outro inconveniente prende-se com o facto de as novas geracgdes terem crescido com
a linguagem audiovisual fazendo parte do seu quotidiano o que pode ter como implicagéo,
muitas vezes, a aquisi¢cdo de uma atitude de passividade. Dizem Rosa et al. (2008) que a
quantidade de informacdo dos meios audiovisuais e a velocidade com que é transmitida
pode gerar condutas de passividade e menos reflexivas, acrescentam que o facto de os
média terem grande impacto no comportamento dos jovens e adolescentes pode levar a
tentativa de imitacdo de algum estere6tipo social, sem atitude critica ou de interiorizacdo
nesse processo.

Apesar do exposto, a televisdo, pela diversidade de contedos que pode transmitir,
converte-se numa ferramenta de ensino multidisciplinar, que devido a associacdo a
conceitos como motivacao, ludicidade ou entretenimento traz muitas vantagens ao ensino
de uma lingua estrangeira e pode ajudar a imprimir outro ritmo a aula, permitindo conciliar

a aprendizagem com o prazer.

39



40



Capitulo Il - Projeto de
Investigacao-Acao
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1. Enquadramento e apresentacao do estudo

1.1. Metodologia de Investigacao: investigacdo-acao

Na atividade profissional de docente deparamo-nos, muitas vezes, com problematicas
que é necessario observar e sobre elas refletir para poder atuar no sentido de melhorar a
nossa intervencéo educativa. E neste sentido que o professor pode adotar o papel de agente
na observacdo, reflexdo e resolucdo dessas problematicas. Segundo Fernandes (sd), o
professor pode e deve ser um agente de mudanca, bem como participar ativamente na
atividade educativa. Para 0 autor, a metodologia de investigacdo-acdo é uma estratégia
eficaz para proceder as mudancas consideradas necessarias na comunidade educativa,
envolvendo os varios intervenientes que dela fazem parte. Assim, podemos afirmar que o
principal objetivo de analisar uma realidade é conhecer a situacdo-problema para poder
intervir e transforma-Ia.

O professor deve ser, por natureza, investigador. Segundo Alarcdo (2001), o docente
deve adotar uma atitude de constante questionamento face ao que diariamente faz parte da
sua atividade educativa. Assim, para a autora qualquer professor que se reconheca por este
nome reflete sobre as suas praticas educativas e toma decisdes em fungdo dessas reflexdes:
o professor € um investigador, é aquele que questiona e se questiona de forma a poder
desenvolver competéncias na, sobre e para a ac¢do educativa e partilhar resultados e
processos com outros (Alarcdo, 2001). Partindo desta ideia, podemos constatar que é
importante observar, refletir e atuar, mas também partilhar ideias, processos e estratégias
de forma a que, em conjunto, se possa caminhar para um saber fazer cada vez mais
equacionado e capaz de ultrapassar as dificuldades emergentes do processo de
ensino/aprendizagem.

Importa salientar que este estudo partiu da necessidade de desenvolver um projeto
que permitisse trabalhar a vertente motivacional no ensino de uma lingua estrangeira,
sendo sabido que uma das formas de o fazer é através de métodos relacionados com a
realidade sociocultural dos alunos. Uma vez que o audiovisual faz parte do quotidiano de
quase todos os estudantes, se ndo de todos, é nosso objetivo perceber em que medida ele é
valorizado como método de ensino e de que forma pode contribuir para aproximar os
discentes de uma cultura que ndo é a sua e a0 mesmo tempo para melhorar 0 seu

desempenho, no que diz respeito também a lingua. Assim, apos um estudo destes aspetos, €
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possivel formular respostas para melhorar a agdo enquanto intermediario entre uma lingua
materna e a lingua meta de aprendizagem, ndo esquecendo que para o fazer € necesséario

também passar pelo ensino comparativo das diferentes culturas.

1.2. Questdes e objetivos de investigacdo

O presente estudo tem como principal objetivo conceber, implementar e avaliar um
programa de sensibilizacdo para a importancia dos materiais audiovisuais auténticos no
ensino de Espanhol como Lingua Estrangeira, tendo em conta que, cada vez mais, 0s
alunos estdo desmotivados para a aprendizagem em geral. Deste modo, revela-se urgente
recorrer a métodos e técnicas que, a0 mesmo tempo, eduqguem, motivem, divirtam e
ensinem os alunos.

Tendo em conta a problematica apresentada, definimos como questdes orientadoras
desta investigacdo as seguintes:

- De que modo a utilizacdo dos materiais audiovisuais auténticos nas aulas de ELE
contribui para a aquisi¢cdo/reforgo da competéncia comunicativa?

v Em que medida estes materiais auténticos podem estar ao servi¢o do ensino
da cultura na aula de Espanhol?

v Que atitudes e saberes desenvolvem os alunos em contacto com os materiais
auténticos nas aulas?

Quanto aos objetivos do projeto de intervencdo-investigacdo, devemos salientar que
pretende promover a comparagdo cultural entre Portugal e Espanha, fomentar a
comunicacdo intercultural, reconhecer o valor que os alunos atribuem aos audiovisuais em
casa e na escola e o seu papel na motivacdo para a aprendizagem, compreender em que
medida os documentos audiovisuais auténticos promovem a aproximacao a lingua e cultura
estrangeiras.

Pelo acima exposto, esperamos que este projeto de investigacdo-acdo nos dé algumas
respostas no sentido de sabermos como atuar no que diz respeito ao ensino/ aprendizagem
dos diferentes contetdos programaticos, constantes dos programas curriculares,
abrangendo e desenvolvendo as varias competéncias previstas pelo QECRL, em

conformidade com os interesses dos alunos.
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2. Apresentacdo do programa de intervengao

2.1. Insercdo curricular da tematica

De forma a justificar a relevancia da tematica escolhida — a utilizacdo de materiais
audiovisuais auténticos nas aulas de ELE para uma abordagem cultural — procedeu-se a
uma analise do Programa de Espanhol Nivel de Continuagdo 11° ano, com a finalidade de
articular os conteudos programaticos previstos no mesmo e a implementacéo do projeto.
Assim sendo, optamos por estudar a problematica em questdo em articulacdo com a
unidade intitulada Los jovenes en Portugal y en Espafia, permitindo, assim, o
desenvolvimento de algumas competéncias constantes do programa curricular:
intercultural, plurilingue, comunicativa, tal como referenciadas no QECRL.
Posteriormente, no sentido de seguir as diretivas recomendadas, definiu-se como primeira
prioridade que os alunos deviam exercitar a compreensdo oral e dessa forma "seguir um
documentério, uma entrevista, um espectaculo de humor, uma obra de teatro e a maior
parte dos filmes, em linguagem padrdo. " Fernandez (2002). Procurou-se, deste modo, um
enriquecimento simultdneo do conhecimento linguistico, bem como de outros
conhecimentos, por exemplo, socioculturais, entre outros, uma vez que 0s documentos
apresentados, para além de possibilitarem um contacto mais préximo com lingua meta,
também permitiram conhecer ou constatar alguns aspetos da cultura espanhola e fazer uma
comparacdo dos modos de vida portugueses e espanhois, no que diz respeito, sobretudo, a
pratica do desporto, aos comportamentos juvenis, as relacdes geracionais e conflitos que
frequentemente dai advém. Apoés a abordagem destes temas, 0s alunos tiveram também a
oportunidade de refletir sobre as praticas que devem caraterizar um bom cidad&o europeu e
a partir dai fazer uma lista com essas carateristicas.

Quanto ao desenvolvimento da expressdo oral, diz o programa do 11° ano de
Espanhol (Continuagéo) que o aluno deve ser capaz de Exprimir o seu parecer sobre temas
de interesse geral ou sobre temas culturais relacionados com filmes, livros, etc. Comentar
0 ponto de vista de outra pessoa (Fernandez, 2002). Assim, 0s documentos apresentados
serviram de base a atividades de producdo oral e debate dos temas em questdo,
promovendo também o desenvolvimento civico dos alunos.

O projeto que é aqui apresentado, intitulado Materiais audiovisuais auténticos —

suporte para a cultura em ELE, foi implementado numa turma constituida pela juncéo de
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cinco turmas, da qual fazem parte catorze alunos. Para a realizagéo deste estudo, partiu-se
de uma articulagdo do mesmo com os contetidos programaticos previstos pelo programa da
disciplina de Espanhol, desenhado pelo Ministério da Educacdo. Assim, de forma a
organizar 0s objetivos com as estratégias de implementacdo, foi elaborada no inicio do

estudo a tabela que seguidamente é apresentada.

Tabela 23: Sintese do projeto de intervengéo

Titulo do projeto: Materiais audiovisuais auténticos — suporte para a cultura em ELE

Publico a que se destina: alunos do 11° ano de Espanhol - nivel 5

Duracao prevista: 4 blocos de 90 minutos

Questdo norteadora: De que modo a utilizagdo dos materiais audiovisuais auténticos nas aulas de ELE
contribui para a aquisi¢do/reforco da competéncia comunicativa?

Materiais: Fichas, documentos audiovisuais, inquérito por questionario.

Obijetivos do projeto Sessdes Finalidades didaticas Recursos

Centrar a - Conhecer diferentes tipos de | - questiondrio (anexo 1);
acdo educativa na sessdo | desporto praticado na peninsula | - ficha de trabalho (anexo 2);
aprendizagem dos Desportos ibérica; - CD éudio (manual Prisma
alunos; associados - Identificar léxico relacionado | B2);

— Articular aos jovens. com os desportos; - reportagem de RTVE
os conteidos - Reconhecer os beneficios de | (http://www.rtve.es/alacarta/
curriculares com os praticar desporto e identificar os | videos/television/deportivida
interesses dos alunos; tipos de desporto praticado pelas | d/761543/).

— Promover geracdes jovens;

a autonomia dos - Comparar 0S desportos
alunos dentro e fora praticados em  Portugal e
da sala de aula; Espanha.

— Envolver - reconhecer costumes dos | - Manual Prisma B2
ativamente os alunos | sesséo Il jovens espanhois; - Curta-metragem Botellon,
nos processos de Botellon - identificar semelhangas e/ou | de Tomas Silberman;
aprendizagem; diferencas entre jovens ibéricos; - Guido da curta-metragem
- Reconhecer o valor - comparar comportamentos entre | (anexo 3)
que 0S alunos portugueses e espanhois. - Reportagem sobre botell6n
atribuem aos em Portugal (http://www.
audiovisuais em casa tvi24.iol.pt/videos/video/133
e na escola; 11358/565)

- Promover a - Falar sobre relagdes familiares; | - texto Salir de Marcha
comparagdo cultural | sess&o 111 - definir problema geracional; (anexo 4);
entre  Portugal e | Relagdes - reconhecer problemas | - reportagem de RTVE:
Espanha; familiares geracionais e as suas causas; ¢ Qué hacen nuestros hijos?;
- Fomentar a - reconhecer vocabulario juvenil; | - ficha-guido da reportagem
comunicagdo - comparar as safdas a noite de | (anexo5);
intercultural. portugueses e espanhois. - imagens alusivas a
conflitos (anexo 6)
- ppt- conflictos
generacionales (anexo 7)
- citagdes (anexo 8)
sessdo 1V - reconhecer principios e valores; | - ficha de registos (anexo 9);
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Cidadéo - reconhecer aspetos essenciais
europeu para a comunicacdo intercultural;
- listar as caracteristicas de um
bom cidad&o europeu.

12 Sessdo: Desportos associados aos jovens.

Na primeira sessao, foi preenchida a primeira parte de um questionario (anexo 1) no
inicio da aula. Com este instrumento de recolha de dados pretendeu-se obter respostas no
sentido de perceber a importancia que a televisdo tem no quotidiano dos alunos (apesar de
outros meios tecnolégicos mais modernos se irem erguendo na nossa sociedade), bem
como a relevancia que lhe é atribuida por parte dos professores enquanto método de
ensino. Apds esta primeira abordagem ao projeto, iniciou-se o estudo do contetddo tematico
previsto no programa: os desportos associados aos jovens. De seguida, comecamos por
despoletar um dialogo no sentido de motivar os alunos e despertar a sua curiosidade
relativamente a dados relacionados com a pratica desportiva em Portugal e em Espanha.
Entdo, comecamos por perguntar se havia uma idade para a pratica desportiva, se 0s
desportos praticados variavam consoante as idades e se pensavam que se praticavam 0s
mesmos desportos em Portugal e Espanha. Para dar seguimento ao tema, os alunos
assistiram a uma reportagem da RTVE sobre a importancia de praticar desporto entre 0s
mais jovens (http://www.rtve.es/alacarta/videos/television/deportividad/ 761543/). Apoés a

reportagem foram comentados em conjunto os beneficios da atividade desportiva e 0s
aspetos apresentados na reportagem. No final, foram distribuidas fichas de trabalho
relativas a este tema (anexo 2), procedeu-se a audi¢do de um programa de radio, material
didatico que acompanha o manual, e a resolucéo da ficha com base na anélise dos dados
apresentados por estudos cientificos sobre a pratica desportiva nos dois paises ibéricos.

O conjunto destas atividades serviu para que o0s alunos adquirissem léxico
relacionado com o tema em questdo, desenvolvessem a expressao escrita através da
resposta as questdes da ficha formativa e também desenvolvessem ndo s6 a compreensao
oral, por meio da audicdo do programa de radio do manual e o visionamento da
reportagem, mas também a expressdao oral, na medida em que tiveram que aplicar
conhecimentos linguisticos para dar a sua opinido no final da reportagem.
Simultaneamente, puderam experimentar e contrapor a oralidade do documento preparado

para o manual e outro em contexto real.
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22 Sessao: Botellon

Nesta sessdo, comecou-se por fazer um apanhado da aula anterior, de forma a
recordar diferencas e semelhancas culturais no que diz respeito a pratica de desporto nos
paises ibéricos. Depois disto, os alunos foram questionados sobre os aspetos da cultura
espanhola que associavam aos jovens, de forma a passar para o visionamento da curta-
-metragem  Botellon de Tomés Silberman (http://video.google.com/videoplay?
docid=14841974081 20183924#). Enquanto viam o filme, os alunos iam respondendo a
um questionario que serviu de guido a atividade (anexo3). No final, foram recolhidos os
guides e foi comentada a curta-metragem, que no seu coOmputo geral ndo tem muita
comunicacdo verbal, sendo que o que mais se destaca é a comunicagdo ndo-verbal, através
das imagens, do contexto e as atitudes da protagonista. Com esta atividade, os alunos
puderam refletir sobre a mensagem e chegar as suas conclusfes através da comunicagdo
nédo-verbal. Posteriormente, foi vista uma reportagem em portugués sobre a emergéncia do
botellon em Portugal. Deste modo, os alunos comparam as duas culturas e refletiram sobre
semelhancas e diferencas entre ambas no que diz respeito as praticas dos jovens. No final
da aula, foi recomendado aos alunos que vissem a reportagem ¢ Qué hacen nuestros hijos?
e foi distribuida aos alunos uma ficha de trabalho, sobre as saidas dos jovens a noite, para

que a resolvessem em casa (anexo 4).

32 Sessdo: Relagdes familiares

A terceira aula do projeto iniciou-se com uma breve abordagem ao trabalho realizado
na aula anterior de forma a estabelecer uma ligagdo entre as duas. Fez-se, depois, a
correcdo da ficha de trabalho Salir de Marcha sobre as saidas dos jovens. Assim,
comecamos por ler o texto e foi pedido a diferentes alunos que continuassem, o que
permitiu que praticassem a pronuncia e dicgdo, ja& que os alunos revelam algumas
dificuldades na expressdo da oralidade. A correcdo da ficha e comentério do texto fez-se
oralmente, permitindo o desenvolvimento da compreensdo escrita e promovendo a
participacdo de diversos alunos.

Finda esta atividade, foram feitas algumas perguntas sobre como e quando
comecavam as preocupacOes dos pais presentes no texto lido, de forma a fazer um
encadeamento de ambos os subtemas da unidade: por um lado, os habitos dos jovens

(trabalhado na aula anterior), por outro, os conflitos geracionais. Como a motivacao € fator
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primordial em qualquer aprendizagem, foi apresentada uma atividade ludico-didatica: a
audicdo e posterior visionamento de uma publicidade Los tres deseos de una madre
(http://alfonsomendiz.blogspot.com.es/2012/03/spot-de-la-semana-los-tres-deseos-de.
html), cujo objetivo foi, numa fase inicial, além de motivar, que os alunos tentassem
entender a mensagem apenas com a audicao, o que se verificou impossivel, e depois com o
visionamento, o que deixou bastante explicito o sentido do video. Assim, em simultaneo,
fizemos uma abordagem ao tema das relacGes familiares e os alunos puderam constatar a
importancia da imagem na comunicacdo, tendo respondido também a primeira parte de
uma ficha de trabalho que serviria de guido a atividade audiovisual (anexo5).

Obtido o mote para o tema das relac6es familiares, continuou a aula com a projecao
de uma imagem de uma familia feliz, tendo sido perguntado aos alunos que palavras
relacionavam com a familia. Em seguida, vendo que as palavras ditas pelos alunos eram
sobretudo de cariz afetivo-positivo, mas que também estavam presentes as palavras
"cuestos" (sic) referindo-se ao dinheiro gasto com os filhos, e "discusion™ que apontavam
para 0s aspetos menos positivos da vida familiar, a informacao foi conduzida de forma a
falar das relacbes entre pais e filhos, tendo sido exibidas, posteriormente, algumas partes

da reportagem ¢Qué hacen nuestros hijos? (http://www.rtve.es/alacarta/videos/comando-

actualidad/comando-actualidad-hacen-nuestros-hijos/527576/).

No final de cada parte, foi feito um pequeno dialogo e foram sendo respondidas
pelos alunos as questdes da ficha de interpretacdo do documento audiovisual, de forma a
fazer um exercicio de compreensdo oral, ja& que esta é parte primeira da interacdo
comunicativa.

Ao longo da reportagem observaram-se diferentes relagcdes entre pais e filhos, que
foram sendo comentadas por todos. No final, em dialogo, chegou-se a conclusdo de que ha
varios tipos de pais e de métodos educativos, tendo sido registadas algumas ideias no
quadro. Perguntamos, entdo, aos alunos quais seriam 0s pais ideais, de acordo com o0 que
tinham visto, e as respostas dadas foram bastante coincidentes, mas nédo totalmente, pelo
que foi desenvolvida uma pequena conversa em que 0s alunos expuseram as razdes pelas
quais consideravam melhores uns ou outros. Com esta atividade, 0 objetivo era fomentar a
expressdao oral e desenvolver o espirito critico dos alunos, de modo a ponderar a
importancia das regras impostas pelos pais na educacao dos filhos. Como a tltima situagéo

da reportagem tratava de um choque entre dois filhos e a mae, era a mais adequada para a
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abordagem do tema dos conflitos geracionais. Entéo, foram projetadas algumas imagens
alusivas ao tema (anexo 6), que iam sendo comentadas entre os intervenientes do processo
de ensino/ aprendizagem da lingua estrangeira — alunos e professora.

Para iniciar a interacdo, perguntamos aos alunos o que entendiam por conflito
geracional e o que o podia provocar. Apo6s algum tempo de chuva de ideias, em que foram
feitas algumas tentativas de definicdo do conceito e alusdo as causas, foi mostrado um
documento em ppt (anexo 7) com a definicdo e com imagens sobre possiveis causas dos
choques geracionais. Em simultaneo, os alunos iam explicando a relevancia do aspeto
presente na imagem (dinheiro, droga, musica, etc.) na causa dos conflitos, primeiramente
de uma forma geral e, depois, dependendo da relevancia das afirmagfes, de forma
individualizada e mais detalhada. No final da projecdo, perguntamos aos alunos se
conheciam outras situacdes que pudessem provocar o conflito familiar. Talvez por analogia
com situacdes que conhecem, referiram outros aspetos passiveis de despertar o choque
entre pais e filhos (separacdes dos pais, familias reconstruidas, saidas, etc.), o que lhes
permitiu refletir sobre comportamentos juvenis da sociedade atual.

Por fim, foram projetadas algumas citacGes sobre a antiguidade do tema, de forma a

que os alunos refletissem sobre essa questéo (anexo 8).

42 Sessdo: Cidadéao europeu

Para iniciar a ultima sessdo do projeto, foram abordados os conteudos das aulas
anteriores, reiterando as semelhancas e diferencas culturais entre Portugal e Espanha.

Em seguida, iniciou-se um didlogo sobre o que € a cidadania europeia. Auscultados
os alunos, foi-lhes dado um link (http://clio.rediris.es/udidactica/ciudadeuropea.htm), para
que, uma vez na sala de informatica, pesquisassem sobre o que é um cidaddo europeu. No
fim da atividade foi feita uma lista com as caracteristicas que 0s alunos pensavam que
devia ter um cidaddo europeu (anexo 9). Com esta atividade, pretendia-se que os alunos
refletissem sobre a interculturalidade e apresentassem o seu ponto de vista relativamente as
carateristicas que devem abranger todos os cidaddos europeus, inclusivamente todos os

alunos que realizaram o trabalho.
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2.2. Caracterizacdo do contexto

A escola selecionada para o desenvolvimento deste programa de intervencdo no
ambito do projeto Materiais audiovisuais auténticos — suporte para uma abordagem
cultural em ELE foi a Escola Secundéaria Dr. Jaime Magalhdes Lima e a turma escolhida
foi a de 11° ano de Espanhol (nivel de continuacdo) constituida por alunos de varias

turmas.

2.2.1. A escola

A Escola Secundaria Dr. Jaime Magalhdes Lima (ESJML) esta situada na freguesia
de Esgueira, ao norte da cidade de Aveiro, de cujo centro dista cerca de 2Km. Dita
freguesia caracteriza-se pela sua baixa altitude e esta localizada numa planicie do litoral,
préxima da Ria de Aveiro.

A sua localizacdo geografica, junto da linha de maré, permitiu durante muito tempo
(até ao séc. XVII) a exploracdo das marinhas de sal e uma vida maritima intensa, logrando
um comércio bastante proficuo com base nesta fonte de rendimento, que possibilitou o
desenvolvimento socioecondémico da regido durante muitos séculos.

A cercania com a capital do Distrito —Aveiro — proporciona-lhe ainda alguns
privilégios no que diz respeito as acessibilidades, bem como ao desenvolvimento da
atividade comercial e industrial. A economia local asenta nos setores secundario e
terciario. No entanto, a agricultura é ainda relevante, pelo menos na area de cultivo que
ocupa, aspectos que conferem a freguesia grande heterogeneidade sociocultural e
socioeconémica.

Esta proximidade geografica a Aveiro e o facto de pertencer a este mesmo concelho,
permite-lhe o usufruto de diversos servigos de suma importancia para a economia da regiao
a que pertence este relevante centro urbano portuario, ferroviario, universitario e turistico.

A freguesia de Esgueira ocupa uma area de 17,72 km2, contando com 13 431
habitantes (dados de 2011). Sendo uma das que possui maior numero de habitantes no
concelho de Aveiro, é também um elemento relevante no que concerne a afirmacéo da

regi&o no pais pelo peso econdémico, histérico, social e cultural que representa?.

2 Fontes: http://pt.wikipedia.org/wiki/Esqueira
http://esqueira.com.sapo.pt/
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A Escola Secundéria Dr. Jaime Magalhédes Lima foi construida em meados dos anos
80, tendo sido iniciado o seu funcionamento no ano letivo de 1984/1985, com 352 alunos
dos 7° e 8° anos. Contando atualmente com cerca de 1030 alunos, a populacdo escolar
revela-se bastante heterogénea devido a sua origem quer urbana quer rural.

Sao objetivos desta escola educar e formar jovens e adultos desde o 7° ano até ao 12°,
fornecendo-lhes bases para a interacgdo e integragéo sociais. Assim, o Projeto Educativo da
Escola Secundaria Dr. Jaime Magalhdes Lima para o quatriénio 2009-2013 assenta em
alguns principios como a igualdade de direitos no acesso e sucesso a todos os alunos que a
frequentam, contribuindo para o desenvolvimento do individuo e incentivando o principio
de cidadania, o que favorece a sua integracdo na sociedade. Esta escola defende valores
como a dignidade, a diversidade, o pluralismo, a tolerancia e a solidariedade, mas também
a liberdade de aprender e ensinar. E ainda dada a devida relevancia a autonomia, a
identidade, a responsabilidade, sem esquecer a inovacao a nivel tecnoldgico, cientifico e
pedagogico, incentivando préaticas que tenham por base os critérios de rigor e qualidade.

Pondo em pratica estes principios e valores pretende-se: formar individuos capazes
de julgar com espirito critico, responsaveis, autbnomos e solidarios, promovendo a
educacdo para a cidadania e para a salde; interligar o saber e o saber fazer, de modo a p6r
em pratica a teoria aprendida; apoiar a multiculturalidade, mas também desenvolver o
conhecimento e apreco pelos valores de Identidade, Lingua, Histéria e Cultura
Portuguesas; promover uma escola inclusiva, contrariando a excluséo social; fomentar uma
oferta diversificada no que diz respeito a formacdo de jovens e adultos, bem como
formacgéo de pessoal docente e ndo docente; permitir a participacdo de Encarregados de
Educagdo, Associagdo de Pais e restante comunidade educativa em diversas atividades
desenvolvidas, bem como favorecer o envolvimento da Associacdo de Estudantes no
quotidiano da escola; promover relacGes interpessoais e autoimagem, partindo da
valorizacdo da afetividade, do respeito e da dignidade; criar espirito de cooperacdo na
partilha de experiéncias e projetos e, ainda, criar condi¢cBes pedagdgicas e de avaliacdo
para que os alunos alcancem 0s seus objetivos no que concerne a educacao.

Para que se alcancem determinados objetivos é necessario esforco e vontade de levar
a prética atividades que favorecam as multiplas aprendizagens. A ESIML é uma escola
bastante dindmica, que mobiliza inUmeros recursos para conseguir levar a cabo diligéncias

de enriquecimento para a comunidade educativa em geral, mas sobretudo para os alunos.
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Deste modo, est&o incluidos no Plano Anual de Atividades® diversas comemoragdes, como
o Dia da Escola, as datas mais representativas da cultura dos diferentes grupos de linguas
estrangeiras (Dia de S. Valentim, Dia de Reis, Dia de Cervantes, etc.), feiras do livro,
concursos e visitas de estudo nacionais e internacionais, exposicdes, bailes e festas para a
comunidade escolar, entre outras. Além destas iniciativas, funcionam na escola varios
clubes e projetos como um grupo coral, um jornal escolar, torneios de xadrez e futevolei,
danca, palestras, etc. Estas atividades facultam momentos de trabalho, colaboragéo,
interacdo, mas também divertimento associado a aprendizagem, melhorando as relacdes
interpessoais dos constituintes da comunidade educativa.

A escola em questdo é, também, bastante dotada de recursos materiais que permitem
aos professores técnicas de ensino modernas e adequadas as varias faixas etarias. Aqui
revela-se pertinente referir a plataforma Moodle, projeto que facilita a divulgacdo de
materiais de apoio e 0s contactos entre professores e alunos.

Relativamente a infraestruturas, esta escola € constituida por sete blocos com salas de
aula, oficinas, um pavilhdo gimnodesportivo, laboratorios, uma biblioteca, um anfiteatro,
um refeitdrio e varios espacos de apoio e administrativos, que ao longo dos anos tém vindo
a sofrer remodelac6es que permitam o bem-estar de todos os utentes®.

Quanto a populagdo escolar, esta é constituida por cerca de 1030 alunos, repartidos
da seguinte forma: do ensino secundario fazem parte 661, distribuidos por cursos
tecnoldgicos, cientifico-humanisticos e cursos profissionais; do ensino basico constam 369
alunos que integram os 7°, 8° e 9° anos de escolaridade e os Cursos de Educacdo e

Formacdo, como se sintetiza nas tabelas seguintes.

Tabela 24: alunos do ensino basico

Ensino Bésico 7° 80 9o CEF

369 116 113 109 31

Tabela 25: alunos do ensino secundario

Ensino Secundéario | Cursos Cursos  Cientificos- | Cursos Profissionais
Tecnoldgicos humanisticos
661 40 466 155

¥ Plano Anual de Atividades 2011-2012
* Dados constantes do Projecto Educativo 2009-2013
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De salientar que funcionam, também, na Escola um Centro de Novas Oportunidades
bem como um centro de Formagdo de Adultos (Cursos EFA). Da restante populacdo

escolar fazem parte 191 funcionarios, dos quais 146 docentes e 45 ndo docentes.

2.2.2. Aturma

Relativamente a turma, pertencente ao 11° ano, esta € bastante peculiar, pois consta
de uma juncao de cinco turmas, pelo que os dados que a seguir se apresentam sdo 0s que
constam dos questionarios feitos no inicio do ano letivo e que constam dos respetivos
Projetos Curriculares de Turma. Assim, é constituida por 14 alunos, provenientes de areas
cientificas diferentes, 9 sdo do sexo feminino e 5 do sexo masculino. Ao 11°A pertencem 2
alunos e ao 11°D pertencem 7, ambas as turmas sdo do Curso Cientifico-Humanistico de
Ciéncias e Tecnologias; do 11°E provém 2 e do 11°F apenas 1 aluna, ambas as turmas de
Curso Cientifico-Humanistico de Linguas e Humanidades; finalmente, 2 alunos séo do
11°G, Curso Cientifico-Humanistico de Ciéncias Socioecondémicas.

Os discentes situam-se numa faixa etaria entre 0s 16 e 0s 17 anos e na sua maioria
pretendem seguir estudos de nivel superior, sendo que grande parte dos alunos refere
Educacdo Fisica e Espanhol como disciplinas preferidas e outras ndo comuns, dependendo
das areas cientificas e perspetivas de futuro. As disciplinas em que sentem maiores
dificuldades também divergem de acordo com as areas, mas as que mais se destacam sao
as de Fisico-Quimica e Matematica, devido ao maior nimero de alunos da area de Ciéncias
e Tecnologias que integram a turma.

Quanto ao contexto familiar, os discentes vivem maioritariamente com 0s pais e com
o0s irmaos, sendo que 3 integram-se em familias monoparentais, vivendo apenas com a mae
e irm&os. Somente um aluno refere o pai como Encarregado de Educacgéo e o0s restantes
mencionam a méde. No que concerne as habilitagdes profissionais e profissdo dos pais
apenas um pai e duas mdes tém estudos de nivel superior e as profissdes sdo muito
divergentes.

Quanto a faixa etaria dos progenitores, apenas uma mae tem menos de 40 anos, cinco
pais e sete maes tém entre 40 e 50 anos, 0s restantes situam-se entre 0s 50 e os 60. No que
respeita aos recursos econOmicos, a turma € bastante heterogénea, pois seis alunos

usufruem do apoio da Agéo Social Escolar.
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No que concerne ao aproveitamento, também se verifica heterogeneidade, uma vez
que h& alunos muito empenhados e trabalhadores, bastante preocupados com as médias
finais, e que conseguem bons resultados; por outro lado, ha alguns que revelam auséncia de
habitos de trabalho e de estudo e que ndo se empenham nas aulas para conseguir boas
notas, sendo, as vezes perturbadores do normal funcionamento das aulas. A motivacdo nao
se revela ao mesmo nivel para todos, 0 que por vezes dificulta o trabalho e a concentragédo
dos discentes. No entanto, ndo ha niveis negativos, o que demonstra que todos se
preocupam em obter resultados positivos.

As atividades realizadas a nivel da disciplina de Espanhol destacam-se pela
quantidade, diversidade e qualidade. Entre estas sobressaem as celebragdes de dias festivos
relacionados com a cultura espanhola e a participacdo no IX Prémio Pilar Moreno Diaz de
Pefia: uma Viagem Cultural a Espanha, com o projeto “Pongamos que hablo de Madrid”,
premiado com o 3° lugar. Esta candidatura teve como objetivo a prepara¢do minuciosa de
uma viagem a Espanha por parte dos alunos que culminou numa gratificante visita de
estudo a Madrid, nos dias 23, 24 e 25 de marc¢o, onde o0s alunos puderam usufruir de um

contacto direto com a lingua e cultura do pais de uma lingua estrangeira que estudam.

3. Procedimentos de recolha de dados

Apdbs contacto com a direcdo no sentido de informar do ambito do projeto de
intervencdo e pedir autorizacdo para a aplicacdo do mesmo (anexo 10), e constatado que
esta ndo colocou nenhum entrave para a consecuc¢do do estudo em questdo, procedeu-se a
realizacdo das diversas atividades constantes da planificacdo do projeto, tendo por base o
programa da disciplina e o cumprimento dos objetivos do mesmo. Para recolher os dados
foram utilizados diferentes instrumentos. Assim, foi elaborado um questionério (anexol),
dividido em duas partes, sendo que a primeira foi respondida no inicio da unidade, ainda
sem a influéncia da parte interventiva do projeto, e a segunda foi respondida no final da
unidade, apos as sessdes previstas no projeto. Foram igualmente sendo realizadas fichas de
trabalho com questionério, de acompanhamento aos contetidos da unidade, das quais
algumas perguntas serdo tambeém aqui analisadas, por responderem igualmente a alguns

dos objetivos do projeto.
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Tendo sido os alunos deste estudo parte integrante do processo, foram também estes
informados de que as suas respostas seriam utilizadas posteriormente num estudo, sem que

Ihes fosse dito qual o objetivo do mesmo, de forma a néo interferir nas respostas.

3.1. Os instrumentos de recolha: Inquéritos por questionario aos alunos

O inquérito por questionario € um método de recolha de dados que consiste na
formulacdo de perguntas ao inquirido. Tais perguntas podem ser de diversos tipos,
dependendo dos objetivos do instrumento e sdo elaboradas de forma a que o questionario
seja capaz de recolher a informacdo necessaria. Esta é, sem divida, a técnica mais utilizada
em investigacdo socioldgica (Pardal & Lopes, 2011). No entanto, segundo estes autores, o
questionario, como qualquer outro instrumento de recolha dados, apresenta vantagens, mas
também alguns aspetos que podem constranger o seu uso. Assim, este método pode ser
proveitoso, na medida em que permite a sua administracdo a uma amostra bastante grande
do universo em questdo, € um recurso barato e, em principio, anénimo, pelo que ndo gera
constrangimentos na resposta a determinadas perguntas com que o inquirido ndo se sinta
confortavel.

Por outro lado, dizem Selltiz, Jahoda, Deutsch & Cook (1965) que o questionario,
pela sua natureza impessoal, contém vocabulario estandardizado, a mesma ordem de
perguntas e as mesmas instrucbes para 0 registo das respostas, o que lhe confere
uniformidade. No entanto, dizem os autores que esta uniformidade pode ser apenas
aparente, uma vez que, do ponto de vista psicoldgico, as mesmas perguntas podem ter
interpretacdes distintas para inquiridos diferentes, ou podem ser claras para uns e
consideradas ambiguas ou incompreensiveis por outros. Estes sdo ja aspetos menos
positivos deste instrumento de recolha de dados.

Neste seguimento, segundo Pardal &Lopes (2011), o questionario pode apresentar
como desvantagens o facto de ndo poder ser feito a analfabetos ou inquiridos com
dificuldade de compreensdo das questdes. Pode também interferir neste processo de
recolha de informacdo o caso de serem lidas as todas as perguntas antes de comegar a
responder, pois ocorre que, muitas vezes, na constru¢do dos questionarios, o investigador
ordena as perguntas de determinada forma para que o inquirido va respondendo

sequencialmente ao que é perguntado.
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Deste modo, qualquer investigador ao elaborar o seu instrumento de pesquisa, deve
estar consciente das vantagens, mas tem também de ter atencdo as limitacdes que dele
podem advir.

Para os autores supracitados, a constru¢cdo de um questionario € uma tarefa que
requer alguma atencdo. Antes de passar a construcdo propriamente dita, € necessario
formular o problema e ter clara a pergunta de partida, o seu estudo deve ser exequivel, de
acordo com 0s recursos materiais, temporais, técnicos e pessoais, mas também pertinente.
E necessario definir os objetivos a partir de um quadro tedrico de referéncia, de onde s&o
explicitados os conceitos e definicbes que apoiam o estudo, servindo para tal a revisao
bibliografica do investigador, de forma a que este consiga encontrar nas teorias existentes
as referéncias que contribuirdo para definir com maior precisdo o quadro tedrico da sua
pesquisa. Posteriormente, vem a fase da formulacédo de hipdteses, que constitui um guia do
trabalho, dando a orientacdo para a recolha de dados. A hipétese €, depois,
operacionalizada através de variaveis e de indicadores, elementos que fundamentam a
formulacdo das questBes de investigacdo. Antes de passar a constru¢do do questionario
deve também ser definida a amostra, que depende do tipo de pesquisa que realiza, bem
como dos seus objetivos, sendo assim um elemento que condiciona as técnicas de recolha
utilizadas.

A construcdo de um questionario tem como principal objetivo o rigor na recolha dos
resultados. Para tal, o tipo de perguntas escolhido para o fazer tem de ir de encontro aos
objetivos e ter em conta as caracteristicas da amostra inquirida.

Para levar a cabo a elaboragdo dos questionarios do presente estudo, foram tidos em
consideracdo os aspetos apresentados, com o objetivo de obter resultados fidedignos para o
prosseguimento do processo investigativo. Assim, um dos questionarios (anexo 1), como ja
foi referido, foi realizado em duas partes. Na primeira parte, respondida antes de se
iniciarem as sessOes dedicadas ao projeto, pretendia-se averiguar a importancia que 0s
audiovisuais tém na vida quotidiana e académica dos alunos. Na segunda parte, respondida
no final, os objetivos prendiam-se com perceber a importancia da comunicacdo nao-verbal
no ato comunicativo, comparar culturalmente comportamentos e atitudes de pais e jovens
ibéricos e compreender o contributo dos materiais audiovisuais auténticos para a
aprendizagem do Espanhol. Para o conseguir, foram utilizados varios tipos de questdes: no

primeiro e no ultimo grupos de perguntas, utilizou-se a pergunta de escolha maltipla em
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leque fechado, de forma a verificar que tipos de métodos de ensino os alunos preferiam, o
que melhor aprenderam durante a realizacdo do projeto e qual o melhor método para
aprender cultura; no restante questionario, foram utilizadas as perguntas de resposta
fechada (sim/ndo), mas também as de resposta aberta, para que a partir desta conjugacgéo se
pudesse ter uma analise de tipo qualitativo, embora, nalguns casos, com um suporte
quantitativo. No decorrer das sessdes, foram sendo distribuidas fichas com questionarios
aos alunos sobre os contetudos abordados e algumas das questdes dessas fichas foram
também utilizadas para a recolha dos dados (anexos 2,3). As denominagdes do tipo de
perguntas supramencionadas séo as utilizadas por Pardal & Lopes (2011).

O facto de optar por incorporar as perguntas abertas nos questionarios deve-se,
sobretudo, ao facto de estas permitirem ao respondente alternativas de resposta que
poderiam ndo ser contempladas por outro tipo de questdo. Além disso, proporcionam a
possibilidade de explicar ou esclarecer determinados aspetos. Nao obstante, estas também
apresentam desvantagens, ja que podem influenciar a imparcialidade do investigador na
compilacdo e codificacdo das respostas, sdo passiveis de interpretacdo subjetiva aquando
da analise, podem gerar dificuldades no que diz respeito a redacdo do texto por parte do
inquirido ou mesmo falta de vontade de o escrever, ou permitem ainda que o entrevistado
divague na sua resposta ou fuja ao assunto da pergunta, ou ainda podem representar maior
dificuldade no seu estudo relativamente a outros tipos de questdes pelas suas carateristicas.

Assim, ao elaborar as fichas de trabalho, o principal objetivo era sensibilizar os
alunos para o0s aspetos culturais inerentes aos documentos apresentados. Quanto ao
questionario, os objetivos sdo bastante mais abrangentes como se especifica na tabela

seguinte.

Tabela 26: Objetivos do questionario

OBJETIVOS Questdes
| - Métodos de ensino/ aprendizagem.
1. Identificar a preferéncia dos alunos relativamente aos métodos de aprendizagem P.1-1.1

11 — Uso dos audiovisuais
1. Compreender a importancia dada aos audiovisuais no processo de ensino/
aprendizagem

1.1. por parte dos alunos P.1-11.1
1.2. pelos professores P.1-11.2
2. Verificar a utilidade do recurso aos documentos audiovisuais nas aulas de lingua P.1-11.3

estrangeira
3. Conhecer a importancia do audiovisual no desenvolvimento das varias competéncias P.1-11.4

58



4. Verificar se 0 manual de lingua estrangeira recorre suficientemente aos audiovisuais. P.1-11.5

5. Identificar a importancia da comunicacdo ndo-verbal para a compreensdo de P.2-1.1;2;3;
mensagens. 111.1;2;3

111- Comparacéo cultural através dos audiovisuais

1. Identificar comportamentos comuns ou diferentes entre pais e filhos ibéricos: P.2-11.1

1VV- Utilizagdo de Materiais auténticos

1. Definir vantagens ou desvantagens da oralidade de materiais didaticos e de materiais v.1

auténticos.

2. Conhecer as preferéncias dos alunos no que diz respeito a oralidade dos materiais Iv.2

utilizados em sala de aula.
V- Avaliacio da unidade
1. Verificar o desenvolvimento de competéncias através dos audiovisuais V.1
2. Identificar o melhor método para o ensino da cultura V.2

Apo6s a implementacdo do projeto, através da analise dos dados, pretende-se

confirmar se foram alcangados os objetivos almejados.

4. Metodologia de analise de dados

4.1. Analise de contetido

Para analisar os materiais conseguidos para a consecucao deste estudo, optou-se pela
anélise de conteudo.

A andlise de contetdo é hoje um instrumento de analise qualitativo das
comunicagdes muito valioso e bastante utilizado em investigagdo educacional que,
segundo Pardal & Lopes (2011), conta com um conjunto variado de procedimentos que
podem ser adaptados e aplicados a um campo alargado de analise de forma a estudar
registos verbais ou visuais, podendo ir mais além e permitir a analise inclusivamente de
elementos ndo-verbais da comunicacao.

Este tipo de analise, realizado através de descri¢cdo do conteudo das mensagens tem
como suporte cognitivo a interpretacdo, podendo levar a alguma subjetividade que podera
resvalar e influenciar o rigor e objetividade de um estudo que a partida se pretende
cientifico. Para minorar esta interferéncia, o investigador deve conjugar prudentemente a
subjetividade da sua interpretacdo e o carater objetivo que se pretende do estudo. Assim,
no caso de um registo escrito para que o processo de analise seja rigoroso: o investigador
tem de procurar o sentido de cada fragmento num todo, procurar o significado da

expressao em determinado contexto; garantir neutralidade na analise, procurar ser fiel ao
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pensamento de quem o produziu e pensar sobre a relevancia de cruzar evidéncias dos
varios registos do estudo (Pardal & Lopes, 2011).

Segundo Moraes (1999), o objeto da analise de conteldo pode ser constituido por
qualquer tipo material proveniente da comunicacdo, como é o caso de revistas, cartazes,
relatos, entrevistas, filmes, fotografias, diarios, entre muito outros. Este tipo de analise
parte de pressupostos que servem para captar o sentido simbdlico, que, segundo o autor,
nem sempre é manifesto nem o seu significado, por vezes, é Unico, 0 que obriga a uma
analise muito direcionada, de acordo com o0s objetivos estabelecidos, pois é impossivel
analisar todos os possiveis significados de uma mensagem. Para este autor, o contexto é
elemento fundamental neste tipo de analise, porquanto os significados da mensagem estao
intimamente relacionados com o contexto em que se desenvolve a comunicacao. Assim,
entender o contexto é essencial para entender o texto.

Para levar a cabo uma andlise de contelido, Moraes (1999) apresenta um processo
que se inicia com a preparacdo das informacdes, consistindo esta na leitura de todos os
materiais e selecdo daqueles que estdo de acordo com 0s objetivos da investigacdo; depois
passa pela transformacdo destas informacBes em unidades, processo que consiste na
releitura dos materiais, identificacdo das unidades de andlise nelas presentes e definicdo
das unidades de contexto que estabelecem os limites contextuais para as interpretar;
posteriormente tais informacdes sdo classificadas em categorias, segundo critérios de
semelhanca ou analogia, que podem ser semanticos, sintaticos ou léxicos; as categorias
sdo, entdo, descritas organizadamente, em forma de tabelas ou quadros (abordagem
quantitativa) ou em forma de texto sintese (abordagem qualitativa); finalmente, as
informacdes categorizadas sdo interpretadas e explicadas com base na fundamentagéo
tedrica em que se apoia o estudo.

Pelas suas caracteristicas, diz o autor supracitado que este tipo de analise apresenta
também alguns limites, sobretudo por estar dependente das opg¢des do investigador,
primeiro em relag&o ao material que vai analisar e depois na forma como o vai analisar, ou
seja, 0 pesquisador decide se faz uma analise do conteido manifesto nas respostas ou se
parte deste para estudar o contetdo latente, 0 que o autor das respostas quis expressar, a
intencdo. Assim sendo, este € um meétodo de analise que oscila entre a objetividade e a

subjetividade.
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5. Apresentacéo e andlise dos dados

Neste ponto, pretendemos apresentar e analisar os dados recolhidos atraves do
questionario e de algumas questbes das fichas de trabalho realizadas no ambito dos
conteddos tematicos programaticos. Deste modo, os dados recolhidos serdo aqui analisados
no sentido de perceber de que modo a utilizacdo dos materiais audiovisuais auténticos nas
aulas de ELE contribui para a aquisi¢cdo/refor¢o da competéncia comunicativa, entender em
que medida estes materiais auténticos podem estar ao servi¢o do ensino da cultura numa
aula de lingua estrangeira, bem como descobrir que atitudes e saberes desenvolvem o0s
alunos em contacto com os materiais auténticos nas aulas de Espanhol enquanto lingua
estrangeira.

Para melhor se entenderem os dados estes foram divididos em duas sec¢des: 0s que
sdo resultantes das perguntas fechadas, aquelas que limitam o inquirido a opcdo de uma
das respostas apresentadas, ou das perguntas de escolha multipla em leque fechado, que
consistem na ordenacdo das varias alternativas e, por conseguinte, permitem uma analise
quantitativa, sdo apresentados sob a forma de dados estatisticos. Os dados provenientes de
perguntas abertas, em que o informante tem liberdade de resposta, dada a diversidade de
respostas, foram agrupados em categorias (anexo 11), as quais se atribui uma letra
maiulscula, por ordem alfabética (A, B, C...); por sua vez, estas foram divididas em
subcategorias e microcategorias de analise distinguidas com numeracdo crescente. Os
alunos constantes da analise sdo identificados com a letra minascula — a- com um ndmero
que lhe foi atribuido para o identificar, tendo-se optado pelo critério de utilizar 0 mesmo

namero para 0 mesmo aluno nos diferentes instrumentos de recolha de dados.

5.1- Comparacdo cultural entre Portugal e Espanha

Para dar inicio a apresentacdo e analise dos resultados no que diz respeito a cultura
optamos por apresentar primeiramente as caracteristicas que os alunos consideram que um
cidaddo europeu deve conter. Em seguida, passamos a sistematizacdo das semelhancas e
diferencas apontadas pelos mesmos com base nos conteudos programaticos estudados nas
aulas em que se integrou este projeto de intervencao.

Assim, para comecar, cabe referir que os alunos no final da unidade didatica

realizaram uma pesquisa no sentido de formularem uma opinido sobre o que é um bom
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cidadao europeu, 0 que nos permite entender alguns aspetos apontados na comparagao
cultural entre os dois paises ibéricos, ambos europeus. Esta atividade pretendia fomentar a
reflexdo sobre as carateristicas necessarias para ser um bom cidaddo europeu, tendo em
conta ndo sO a cultura nacional dos alunos como também o objetivo comunicativo
intercultural. Ao analisar a lista (anexo 9) verificamos que na maior parte das
caracteristicas apontadas a percecdo que temos é que os alunos se excluem e ndo se
apercebem de que também séo cidaddos europeus, fazendo denotar algum preconceito na
medida em que alguns dos aspetos que referem vdo de encontro as obrigacdes de um
cidadao estrangeiro. Ao indicarem como primeiro requisito do cidadao europeu o facto de
que, por exemplo, deve respeitar as pessoas € a cultura do pais de acolhimento, nota-se que
estdo a referir-se a um cidaddo que va a um pais estrangeiro, ou, por outro lado, ao dizer
que deve tentar comunicar na lingua que se fala em determinado sitio, entendemos que este
segundo aspeto apontado prende-se com a necessidade natural de comunicagéo, para que
duas pessoas se entendam tém de partilhar minimamente padrdes linguisticos e culturais,
seja no seu proprio pais, seja num pais estrangeiro, pois, como nos diz Manera Miranda
(2009), segundo a abordagem comunicativa, a lingua é o instrumento base da
comunicagdo, que, no entanto, requer conhecimentos socioculturais discursivos e
estratégicos, além dos linguisticos e funcionais, para o entendimento entre pares.
Relativamente as restantes carateristicas apontadas, permitimo-nos dizer que para serem
referidas € porque os alunos partem do principio que ndo sdo postas em pratica no
quotidiano dos cidaddos europeus, nos quais os préprios estdo incluidos, sendo que se
apresentam aspetos que qualquer cidad&o, seja europeu ou ndo, deve respeitar.

E, no entanto, curioso que apenas sdo referidos deveres e ndo é referido nenhum
direito dos cidaddos, mas como é sabido, qualquer cidaddo tem direitos e deveres. Por
conseguinte, o cidaddo europeu tem os seus direitos e deve conhecé-los para poder usufruir
dos mesmos nos diversos contextos socioculturais.

Relativamente a comparacdo cultural entre Portugal e Espanha (categoria A) tendo
por base os conteldos programaticos estudados, permitimo-nos agrupar os dados em
quatro subcategorias, que localizdmos de acordo com o suporte da recolha estudado (cf.
Anexo 11). No entanto, por considerarmos que estas sao muito abrangentes, subdividimo-
-las em microcategorias, para conseguir uma analise mais pormenorizada, conforme

podemos verificar na seguinte tabela.
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Tabela 27: Comparacao cultural entre Portugal e Espanha

Categoria Subcategoria Suporte da recolha
Al- Perce¢do das semelhancas socioculturais quanto a: Ficha "Los jovenes y el
Al.1- Desportos praticados pelos jovens deporte”, p.4.2 (anexo2)

Al.2- Comportamentos dos jovens

Al.2.1- Saidas a noite, alcool, tabaco e drogas

Al.2.2- Sexo

Al.2.3- Didlogo com os pais

Al1.2.4- A nivel académico
Al.3- Comportamentos dos pais

Al.3.1- Abertura para o dialogo

Al.3.2- Exemplo para os filhos.

Al.3.3- Preocupagdo e controlo sobre os filhos
Al.4- Outras semelhancas referidas pelos alunos
A- Comparacdo | A2- Percecdo das diferencas socioculturais quanto a:
cultural entre A2.1- Desportos praticados pelos jovens
A2.2- Comportamentos dos jovens

A2.2.1- Alcool, tabaco e drogas
Espanha A2.2.2- Sexo

A2.2.3- Didlogo com os pais
A2.2.4- A nivel académico
A2.3- Comportamentos dos pais
A2.3.1- Abertura para o didlogo
A2.3.2- Exemplo para os filhos.
A2.3.3- Preocupacao e controlo sobre os filhos

A2.4- Outras diferencas referidas pelos alunos
A3- ldentificacdo de héabitos culturais: guido "Botellén™, p.2, 4,9

A3.1- De diverséo (anexo 3)

A3.2- De cariz religioso

A3.3- De carater preconceituoso
A3.3- Neutro

Questionério, parte I,
grupo I, p.1 (anexol)

Portugal e

Explicitando, a categoria A "Comparacdo cultural entre Portugal e Espanha"
apresenta-se dividida em semelhancas e diferencgas percebidas pelos alunos entre as duas
culturas dos paises ibéricos. Assim, numa primeira parte, foram analisadas as respostas
relativas a pratica de desporto em ambos 0s paises, sobretudo entre os jovens. Entdo,
segundo os dados obtidos através da resposta a pergunta da ficha de trabalho (anexo 2) que
consistia na comparacdo de dados sobre os desportos praticados pelos jovens vemos que
78,6% dos informantes, onze alunos, menciona que ha bastantes semelhancas entre os dois
paises no que concerne a pratica de exercicio fisico. Assim, as afinidades constatadas pelos
alunos resumem-se da seguinte forma: quatro apontam para o futebol e a natacdo, dois
referem apenas o futebol, trés aludem aos desportos mais praticados em geral, dizendo que
sdo muito parecidos e dois mencionam 0s menos praticados em ambos 0s paises, 0

atletismo.
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No que diz respeito as diferencgas, a maior parte refere-se a ginastica de manutencéo,
cinco alunos dizem que em Espanha este tipo de desporto se pratica mais do que em
Portugal. Também sdo registadas as diferencas entre desportos de grupo e desportos
individuais, sendo que dois inquiridos mencionam que em Espanha se praticam mais 0s
desportos individuais e em Portugal os de grupo.

Quanto a comparacdo de comportamentos entre jovens adolescentes e pais, bem
como as relacbes familiares estabelecidas, os dados que obtivemos com base na
reportagem ¢Qué hacen nuestros hijos?, por comparagdo com a experiéncia pessoal ou
conhecimentos de causa dos alunos, e o documento audiovisual Botellon em Portugal
permitiram-nos verificar que as atitudes e comportamentos ndo variam muito entre os dois
paises. Devemos salientar que sdo apontadas muitas semelhangas entre portugueses e
espanhois, quando se fala de saidas a noite, comportamentos quando saem ou consumo de
alcool, tabaco e drogas. Assim, os alunos entendem como aspeto mais comum as duas
culturas as saidas a noite, sobretudo entre grupos de amigos, que sdo referidas por 71,4%.
Igualmente importante é o consumo de alcool, tabaco ou drogas que € apontado por 92, 9%
dos inquiridos, sendo que o alcool é o aspeto mais vezes mencionado. Nesta subcategoria -
Saidas a noite, alcool, tabaco e drogas - sdo menos referidos, apenas uma vez, por alunos
diferentes, mas igualmente importantes, por exemplo, a idade com que 0s jovens comegam
a sair, uma vez que, segundo o discente, 0s jovens que saem a noite sdo cada vez mais
novos (entre os 14 e 18) (a2); os locais para onde saem de forma a que possam fazer o que
guerem sem serem Vistos, procuram locais escuros (escondidos) para se sentirem mais a
vontade (a8); o tipo de linguagem que utilizam, dizem muitas asneiras/ palavroes (a8); a
comunicagdo constante com os pais quando se ausentam por algum tempo, Quando saem a
noite comunica com os pais por telemével quase a noite toda (all); e, por fim, o que
fazem as escondidas quando saem, tém medo que os pais saibam o que fazem fora de casa
(al13).

Relativamente ao sexo, quatro alunos encontram semelhangas entre os jovens dos
paises ibéricos, sendo que os aspetos mencionados sdo a idade da primeira relacdo sexual,
as precaucdes aquando do ato sexual e 0 aumento do recurso a pilula do dia seguinte.

Relevante sera também notar que dois informantes apresentam como aspeto comum
o0 didlogo com os pais, pois geralmente nunca dizem em concreto onde vao nem com quem

saem. No entanto, ha um aluno que refere que os jovens com a idade comegam a ser mais
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sinceros em casa (al3). Sao ainda referidas por 35,7% dos alunos semelhancgas a nivel
academico em geral, 0 que leva a crer que os alunos vém os sistemas de ensino publicos
como parecidos no que diz respeito ao tipo de alunos, referindo a diminuicdo do
rendimento escolar e as faltas as aulas. Por outro lado, sdo também apontados 0s
incumprimentos de regras ou horarios impostos pelos pais: 21,4% refere estes aspetos
como sendo comuns aos jovens portugueses e espanhdis; o uso das redes sociais também
ndo passou despercebido a um inquirido e dois apresentam como afinidade o facto de as
jovens utilizarem sapatos de salto alto para parecerem mais velhas, aspeto que vai de
encontro ao objetivo de comprar alcool em estabelecimentos comerciais, que normalmente
ndo deve ser vendido a menores.

N&o obstante, também sdo apresentadas diferencas no que diz respeito aos
comportamentos e atitudes juvenis. Deste modo, os alunos encontram mais divergéncia na
idade minima para comprar alcool (quatro), ja que, segundo os mesmos, em Portugal a
bebida é vendida a maiores de 16 anos e em Espanha a maiores de 18; a vigilancia policial
e a atitude dos jovens de esconderem a bebida quando aparece a policia apresenta seis
referéncias, o que nos leva a deduzir que em Portugal ha menos vigilancia policial na rua,
que os jovens tém menos medo das consequéncias que possam advir do facto de estarem a
consumir alcool na via publica ou ainda que andam menos na rua. Ha quatro alunos que
fazem referéncia ao tipo de saidas dos jovens, dizendo que sdo muito diferentes, fazendo
alusdo ao costume cultural espanhol de fazer Botellon, aos destinos de saida e aos objetivos
com que saem, sendo também dito que 0s jovens portugueses saem mais para os bares e 0s
espanhois saem mais para 0s parques.

O aspeto em que os alunos encontraram mais diferencas é o que diz respeito a
sexualidade. Assim, quatro inquiridos consideram que 0s jovens espanhdis tém a sua
primeira relacdo sexual mais cedo do que os jovens portugueses e dois referem o facto de
iSso acontecer a maior parte das vezes na rua. O mesmo nimero (dois) refere que os jovens
espanhdis tém mais a-vontade para dialogar com os pais sobre qualquer assunto,
inclusivamente sobre sexo, 0 que nos leva a considerar as relagdes familiares em Portugal
ainda algo conservadoras, e que falta romper ainda muitos tabus. A nivel académico,
apenas um aluno fez referéncia a diferencas dizendo que em Espanha os alunos sdo menos

aplicados na escola.
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Por outro lado, temos os comportamentos e atitudes dos pais em que também séo
encontradas muitas semelhancgas. Desta forma, o primeiro aspeto de que vamos tratar é a
abertura para o dialogo. Efetivamente, cinco informantes apontam semelhancas neste item;
os aspetos referidos s@o os conselhos que os pais déo aos filhos sobre as bebidas, a abertura
para o didlogo sobre temas polémicos como o alcool, as drogas e 0 sexo, ou ainda, pelo
contrario, ha quem encontre similitudes na pouca ou nenhuma abordagem de determinados
temas. Dois alunos referem como andlogos os comportamentos relativos as saidas,
consumo de drogas e responsabilidade, dizendo que em ambos os paises ha pais
responsaveis e irresponsaveis, que saem a noite ou, ainda, que bebem em excesso ou
consomem drogas. No entanto, também h& mencdes a preocupacdo dos pais pelos filhos.
Aqui os alunos aludem a preocupacéo pela alimentacdo, pela aparéncia, pelos horarios de
chegada a casa, pelas companhias dos filhos ou pela escola. Deste modo, trés alunos
apontam a alimentacdo, com a preocupacao de dar aos filhos um sustento saudavel; com o
mesmo ndmero aparece 0 desassossego dos progenitores devido as companhias com que
saem e a influéncia que possam ter sobre os mesmos, e ainda trés alunos mencionam a
preocupacdo pela aparéncia dos filhos. Com duas referéncias cada, aparecem o controlo
sobre os horérios a que os filhos chegam a casa e o facto de incentivarem os filhos a
estudarem através da atribuigdo de algo em troca.

Sdo, ainda, apresentadas outras semelhancas: dois dos inquiridos dizem que em geral
hd pais que sdo mais liberais e outros menos, 71,4%, ou seja, dez alunos, refere a
preocupacado dos pais em geral, dizendo que em ambos os paises ha pais mais preocupados
do que outros, aludindo, também, a preocupacdes mais concretas, como 0 receio de que 0s
seus filhos andem sozinhos na rua, apreensao relativamente aos perigos da noite ou ao que
podem colocar-lhes na bebida, o facto de fazerem o mesmo tipo de perguntas quando 0s
filhos saem a noite e o facto de comunicarem durante toda a noite por telemével com o
intuito de saber se os filhos estdo bem. Por fim, sdo apresentadas outras semelhancas
relativas a educacdo que os pais dao aos filhos e a dedicacdo que tém para com eles em
geral, bem como o facto de os pais estarem cada vez mais ocupados, apontado por um
informante.

Relativamente as diferencas encontradas pelos alunos nos comportamentos dos pais,
trés alunos referem que os portugueses sdo mais reservados e tém menos abertura para o

dialogo. O mesmo nimero diz que 0s pais portugueses ndo ddao maus exemplos aos filhos,
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consumindo drogas. A este respeito cabe-nos dizer que na reportagem apresentada, em
cinco tipos de relagbes familiares mostradas, apenas um casal reconheceu fumar
substancias ilicitas. No entanto, no cémputo geral demonstra ser uma situacdo que causa
algum choqgue aos alunos. Também trés dos inquiridos referem que os pais espanhdis dao
mais liberdade aos filhos no que concerne ao controlo e ao estabelecimento de regras. Ha
ainda um aluno que diz que ndo h& semelhancas entre os pais ibéricos, 0 que nos leva a
crer que o aluno respondeu inconscientemente, sem pensar minimamente nas situacfes que
tinham sido apresentadas, ja que a diversidade de comportamentos e relaces familiares era
de tal ordem que seria impossivel ndo encontrar qualquer semelhanca; ou por outro lado, o
aluno pode ter comparado as situagdes visionadas apenas com a sua experiéncia familiar
pessoal e ai ndo encontrar semelhancas.

Depois da analise dos dados relativos a comparacdo de comportamentos e relacdes

familiares entre portugueses e espanhdis, podemos sintetiza-los da seguinte forma:

Tabela 28: Comportamentos e atitudes dos jovens

Comportamentos dos jovens quanto a:

Semelhangas Diferencas
(n° de (n° de
alunos) alunos)
Saidas & noite 12 Objetivos e locais das saidas — 4
- ldade de sair 1 Botellon, parques vs bares
- procura de locais escuros 1
- Linguagem (palavdes) 1
- Comunicam por telemovel 1
- Na&o que os pais saibam o que 1
fazem
Alcool, tabaco e drogas 10 -idade minima de venda de 4
alcool mais baixa em Portugal
- Maior vigilancia policial em 6
Espanha
Sexo: 4 - Idade da primeira relagdo mais 4
- ldade da primeira relacéo cedo em Espanha
- Precaucdes - primeira relacéo na rua 2
Aumento do recurso a Pilula do
dia seguinte
Dialogo com os pais 2 - Os espanhdis tém mais a-vontade 2
para dialogar
A nivel académico 5 - Alunos espanhois sao 1

menos aplicados
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Incumprimento de horario
e regras

Uso de redes sociais

Uso de sapatos de salto
para aparentar mais idade

Tabela 29: Comportamento e atitude dos pais

Comportamento e atitudes dos pais quanto a:

Abertura para o dialogo:
-conselhos

- Temas polémicos

- Pouca abordagem de alguns
temas

Exemplo para os filhos:
Comportamento relativos as
saidas

Consumo de alcool e drogas

Controlo/preocupacdo sobre o0s
filhos:

- Alimentagdo

- Aparéncia

- Horérios

- Companhias

- Escola (recompensas)

- Liberdade

- Preocupacdo em geral

Educacdo e dedicacdo em geral

Pais cada vez mais ocupados

Semelhancas Diferencas
(n° de alunos) (n° de alunos)
5 - Pais portugueses sdo mais 3
reservados
2 -0S pais portugueses nao ddao 3
maus exemplos consumindo
drogas

Os pais espanhois ddo mais 3
liberdade aos filhos

P RPENNMNNDNDWW

N&o ha semelhangas entre os 1
pais ibéricos

Comentando os dados recolhidos, podemos verificar que os alunos encontraram nas

formas de viver bastantes semelhancas, no que concerne sobretudo as relaces familiares e

comportamentos juvenis dos paises ibéricos, indo de encontro ao estudo comparativo de

Serrano et al. (2004), que considera que a cultura portuguesa e a espanhola se aproximam

bastante no que diz respeito aos jovens. Ainda de salientar serd que 0s aspetos em que 0S

alunos referem mais diferengas prendem-se com a idade com que iniciam a sua vida sexual

e a maior liberdade e abertura para o dialogo por parte dos pais espanhois.
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No que concerne a subcategoria A3 — Identificacdo de habitos culturais, tendo por
base os dados obtidos nas respostas do guido da curta-metragem Botellén (anexo 3),
podemos constatar que os alunos identificaram costumes que nos permitiram agrupa-los
em habitos de diversdo, de cariz religioso, de carater preconceituoso ou de carater neutro.
Assim, quando lhes é perguntado o que ir& fazer a protagonista quando o seu despertador
toca as trés da madrugada, sete alunos associam a ac¢do ao divertimento, sendo que seis
referem a préatica do costume cultural espanhol botellon, que consiste em sair a noite para
estar com 0s amigos e beber, enquanto um diz que a protagonista vai a um bar e 0 mesmo
namero diz que a saida tem como destino a prostituicdo, que associdmos ao preconceito,
pois pelo facto de a protagonista sair de madrugada, o aluno entendeu que iria prostituir-se,
ou podemos entender esta resposta como uma tentativa de deturpar os resultados ou como
uma forma facil de responder a questdo sem pensar muito. Por outro lado, um aluno
associa a saida ao culto religioso de ir ao cemitério. Este relacionamento entre a saida e o
cemitério poderd estar relacionada com o facto de a protagonista se vestir de negro,
tradicdo algo antiga e comum entre as pessoas mais velhas ou dos ambientes rurais
portugueses.

Quanto a identificacdo de habitos religiosos, também percebemos que os alunos
associam alguns costumes portugueses aos espanhdis. Deste modo, relativamente ao
comportamento da protagonista ao acender uma vela junto a duas fotografias que tem em
cima de um armario (pergunta 4 do guido) cinco dos informantes ndo responderam e nove
associaram este ato ao facto de as pessoas das fotografias terem morrido, 0 que demonstra
que é um comportamento habitual no contexto sociocultural em que vivem ou que
conhecem do seu pais. Outro aspeto de cariz religioso e que apresenta semelhangas com a
cultura portuguesa, referido como resposta a pergunta 9 do mesmo instrumento, é o facto
de dois alunos associarem ao luto o facto de a protagonista se vestir de negro. Os restantes
alunos limitam-se a descrever a roupa da protagonista sem fazer o comentario que lhes era
pedido.

Comentando, podemos dizer que, em geral, fazem uma comparagéo cultural partindo
da sua propria cultura para interpretar a que lhes é apresentada de forma a retirarem
algumas conclusdes, pelo que apresentam nas suas respostas as semelhancas reconhecidas.
Por outro lado, podemos constatar que a forma como a protagonista se apresenta

fisicamente e age é claramente um paradigma da comunicacao ndo-verbal.
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5.2- A importancia da comunicacédo nao-verbal no ato comunicativo

Como j& foi dito anteriormente, a comunicacdo ndo-verbal é parte integrante da
comunicagdo humana, e, podendo ser utilizada por si s6 ou em conjugacdo com os sistemas
linguisticos, aporta para a capacidade de comunicar grandes vantagens uma vez que traz
consigo evidéncias dificeis de compreender apenas com a comunicacao verbal. No sentido
de perceber a importancia que os alunos reconhecem a comunica¢do ndo-verbal para a
compreensdo da mensagem, foi realizada uma atividade que consistiu primeiramente na
audicdo do anuncio Tres deseos de una madre e na posterior audicdo e simultanea
visualizacdo do mesmo, tendo sido mais tarde perguntado aos alunos se tinham entendido a
mensagem quando apenas ouviram. A totalidade dos alunos respondeu que ndo, pois
apenas lhes foi percetivel o conteldo quando acompanhado de outros elementos além da
fala. Entdo, para analisar em que medida a comunicacdo nao-verbal ajuda a compreensdo
da mensagem e, posteriormente, de que modo a imagem contribui para apoiar a
comunicacdo, estuddmos as respostas as perguntas de acordo com a categorizacdo

seguidamente apresentada.

Tabela 30: Categoria B- Reconhecimento da importancia da comunicagéo nao-verbal no ato comunicativo

Categoria Subcategoria Suporte da recolha
B1- O que ajuda a compreender a mensagem. a) Questionario, parte Il,
B1.1- A imagem como um todo grupo I, p.2; (anexol)
B1.2- A imagem aliada ao som b) Questionario, parte Il,
B1.3- Aimagem aliada ao contexto da acdo grupo 11, p.3;
B1.4- Cinésica (gestos/ expressdes) (anexo 1)
B1.5- Paralinguagem
B- B2- A funcdo da imagem na comunicagdo verbal - Questionario, parte II,

Reconhecimento
da importancia da
comunicagdo ndo-
verbal no ato
comunicativo

B2.1- Como facilitador da compreensdo da mensagem | grupo I, p.3; (anexol)
B2.2- Como complemento da expressao
B2.3- Como causador de passividade
B2.4- Como meio de dispersar a atencéo
B2.5- Como redutor da interpretacéo

B3- O audiovisual em contraste com a leitura Questionario, parte I,
B3.1- Apoia a perceg¢do e a interpretacdo grupo I11, p.4; (anexol)
B3.2- Motiva

B3.3- Apoia a apresentacgdo da realidade
B3.4- Limitador da imaginacéo
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A categoria de estudo B- Reconhecimento da importancia da comunicagcdo néo-
verbal no ato comunicativo- foi dividida em trés subcategorias. Na subcategoria B1,
tentamos compreender o que os alunos pensam que Ihes ajuda a compreender a mensagem
num ato comunicativo. Assim, tendo em conta as respostas dadas podemos verificar que
100% dos inquiridos pensa que o elemento essencial para a compreensdo da mensagem € a
imagem na sua totalidade (B1.1), trés referem a importancia da imagem juntamente com o
som, unido relevante na apreensdo do conteldo no ato comunicativo (B1.2); a imagem
aliada ao contexto (B1.3)- apresenta duas respostas. Continuando a analise, podemos
constatar que na categoria B1.4- Cinésica- os alunos fazem alusdo a varias formas de
comunicar nesta area, sendo que o olhar e os gestos sdo o0s itens que apresentam
percentagens mais expressivas. Explicitando, dois alunos consideram que o sorriso ajudou
a perceber a mensagem, no entanto, seis pensam que a intencionalidade comunicativa
recai, principalmente, sobre olhar e seis referem o0s gestos. As expressdes, no geral, sao
apontadas por trés alunos.

Por outro lado, na categoria B1.5- Paralinguagem, apenas um aluno refere o tom de
voz como elemento importante na compreensdo da mensagem. Tendo em conta o contetdo
do anuncio publicitario, em que a mensagem € transmitida sobretudo através do olhar da
mde, bem como dos gestos e olhares dos filhos, devemos notar que também €é importante o
contexto em que aparecem as personagens, que alude a uma festa de familia, o aspeto das
mesmas pelas roupas e penteados que utilizam, os quais ddo indicacbes temporais e
espaciais em relacdo a época em que as acdes decorrem, entre outros. No entanto, nenhum
aluno referiu concretamente estes aspetos, pelo que se depreende que apenas atentam no
gue chama mais a atencdo, quer pela intensidade da imagem, quer pela sua expressividade.

Na subcategoria B2- A funcdo da imagem na comunicacdo verbal, incluimos a sua
funcdo de apoio a compreensdo do que é transmitido e a expressdo do que se pretende
mostrar. Aqui, cerca de 64% dos inquiridos, ou seja, nove, considera que é na imagem que
reside grande parte do entendimento da mensagem, enquanto apenas dois a consideram
importante para a expressdo, o que revela alguma falta de coeréncia ou de reflexdo sobre o
que os alunos respondem, pois se a imagem é importante para a compreensao de quem a
recebe devera ser proporcionalmente relevante para transmitir a mensagem por parte de

guem a emite.
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Por outro lado, trés alunos também reconhecem na imagem alguns aspetos menos
positivos, por exemplo, um aluno permite-nos entender que pode ser causadora de
passividade, uma vez conduz a um menor esfor¢o para entender o que € dito, logo retrai o
pensamento, a reflexdo, gerando uma situacdo mentalmente mais comoda; outro aponta-a
como meio de dispersar a atencdo entra a imagem e a fala, pelo que se deduz que limita a
capacidade de concentragdo numa das duas formas de comunicagéo; outro, ainda, anota-a
como um fator redutor da interpretacdo por ndo permitir imaginar o contexto.

Quando se pergunta aos alunos se teriam entendido de igual modo as mensagens se
as tivessem lido num livro, treze respondem que ndo e um diz que sim. Através destas
respostas podemos dizer que para os informantes o audiovisual é mais vantajoso que a
leitura, na medida em que é uma forma de transmissdo de mensagens bastante completa,
pois reune imagem e som, permitindo a percecdo mais facil e mais rapida do que se
pretende transmitir.

Perante estes resultados quantitativos, procedemos a analise do contetdo das
respostas no que diz respeito a justificacdo dada pelos alunos. Relativamente a categoria
B3- O audiovisual em contraste com a leitura, através das respostas categorizadas no item
B3.1- Apoia a percecdo e a interpretacdo, podemos verificar que 50% dos alunos considera
que o audiovisual, enquanto projetor de imagem, quando comparado com a leitura,
favorece a compreensdo da mensagem, na medida em que permite captar expressdes ou
outros elementos que ajudam a sua perce¢do. Além de ajudar a entender, para um inquirido
também é mais motivante que a leitura, como verificamos ao analisar a subcategoria B3.2-
Motiva. Na subcategoria B3.3- Apoia a apresentacdo da realidade, vemos que para dois
informantes é sobretudo um apoio para a transmissdo da realidade, ja que a pode mostrar,
e, por outro lado a leitura apenas transmite a ideia. No entanto, o audiovisual ndo se
apresenta como um recurso favoravel para todos os alunos, ja que um aluno diz que o
audiovisual funciona como limitador da imaginacdo, pois mostra tudo, ndo dando margem
para a fantasia e criacdo de cenarios mentalmente — subcategoria B3.4- Limitador da
imaginacdo. Podemos, entdo, sistematizar os dados relativos a funcdo da comunicagédo nao-

verbal da seguinte forma:
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Tabela 31: Dados relativos & comunicagdo néo-verbal

Reconhecimento da importancia da comunicacdo | N° de
ndo-verbal no ato comunicativo alunos

B1- O que ajuda a compreender a mensagem:
B1.1- A imagem como um todo 14
B1.2- Aimagem aliada ao som 3
B1.3- Aimagem aliada ao contexto da agdo 2

B1.4- Cinésica (gestos/ expressoes):
- sorriso

- Olhar

- Gestos

- expressdes

WooN

[N

B1.5- Paralinguagem

B2- A funcéo da imagem na comunicagéo verbal:
B2.1- Como facilitador da compreensdo da mensagem
B2.2- Como complemento da expressao
B2.3- Como causador de passividade
B2.4- Como meio de dispersar a atengao
B2.5- Como redutor da interpretacéo

R RPN ©

B3- O audiovisual em contraste com a leitura
B3.1- Apoia a percecdo e a interpretacao
B3.2- Motiva
B3.3- Apoia a apresentacgdo da realidade
B3.4- Limitador da imaginacdo

N NN

Perante estes resultados podemos intuir que, no respeitante ao contributo da
comunicacdo ndo-verbal para a compreensdo da mensagem, os alunos em geral valorizam
mais 0s aspetos que se prendem com a imagem e nestes sobretudo os que dizem respeito a
cinésica, legando para segundo plano a paralinguagem e ndo fazendo referéncia a aspetos
relacionados com a cronémica ou a proxémica. Pelo que vemos, apenas 0 que é mais

expressivo ou percetivel sem grande esforco mental € referido pelos informantes.

5.3- Os métodos com que os alunos preferem aprender

Para melhor entender o lugar que ocupa a imagem no intelectual dos alunos e de que
modo contribui para as suas aprendizagens, comecou-se por tentar averiguar em que
medida a televisdo € importante no seu dia-a-dia, bem como a relevancia que, segundo 0s
mesmos, esta apresenta para a aprendizagem em contexto escolar entre uma diversidade de

métodos de ensino/aprendizagem.
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Assim, na primeira sessdo dedicada ao projeto foi-lhes distribuida a primeira parte de
um questionario em que primeiramente enumeraram por ordem de preferéncia os métodos
de ensino que consideravam melhores para a aprendizagem. Nesta primeira pergunta do
questionario era-lhes pedido que atribuissem um nimero de 1 a 7 aos metodos de ensino
apresentados, sendo que nesta escala 0 nimero 1 corresponde ao método didatico que
preferem e o 7 aquele de que gostam menos. Os resultados obtidos e abaixo representados
foram agrupados segundo os niveis de preferéncia para facilitar a analise dos mesmos.
Assim, os numeros 1 e 2, correspondentes as primeiras duas preferéncias dos alunos,
correspondem ao indice "muito”, os niveis 3, 4 e 5, considerados intermédios, ndo sendo
muito valorizados, mas também néo sendo menosprezados, equivalem ao "Normal”, e, por
fim os métodos menos apreciados ou valorizados pelos alunos, sdo integrados no indice

"Pouco".

Tabela 32: Grau de preferéncia pelos diferentes métodos de ensino

Muito Normal Pouco
Método de ensino ¥ Ordem de preferéncia—» | 1 2 3 4 |5 6 7
a) através do manual adotado 1 1 3 1 6 3 0 CZ)O_
b) com filmes ou outros materiais audiovisuais 4 6 1 0 1 2 0 g
¢) ouvindo o professor 1 0 1 5 0 2 5 =
d) estudando e memorizando gramatica 0 1 0 2 1 3 7 c:‘;)
e) com musica 0 3 5 1 4 1 0 3.
f) escrevendo e falando 3 1 1 5 2 1 1 &
g) com jogos 5 2 3 0 1 2 1

Como é possivel verificar através do quadro apresentado, os dados recolhidos
permitem-nos entender que, na generalidade, os alunos associam os métodos que podem
apresentar um cariz mais ladico a uma melhor aprendizagem. Por conseguinte, os itens que
registam maior nimero de preferéncias sdao os filmes ou outros materiais audiovisuais, que
contam com a preferéncia de 71% dos alunos inquiridos e 0s jogos, que sao referidos por
50% . Por outro lado, os métodos de que os alunos menos gostam sdo aqueles que muitas
vezes sdo designados como tradicionais e tidos por muitos dos membros da comunidade
educativa, sobretudo professores e alunos, como desatualizados: os de estudar e memorizar
gramatica (71,4%) e ouvir o professor (50%). Para melhor entender as preferéncias dos

alunos, vejamos o gréafico seguinte.
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Preferéncias por métodos de ensino

filmes/mat.aud
escrevendo e .10

falando; 4
musica; 3
estudar e

memorizar
gramatica; 1

ouvir o prof; 1

Manual adotado; 2

Através destes resultados, permitimo-nos dizer que face ao carater ludico de algumas

atividades ou métodos, os alunos tém uma predisposicdo diferente, mais favoravel, para a

aprendizagem dos conteidos, corroborando a ideia que nos era anteriormente apresentada

por Minera Reyna (2009) de que a motivacdo intrinseca, aquela que reside apenas na

satisfacdo individual e em que a realizacdo de uma atividade tem como principal fim o

alcance do prazer por si mesmo, € um apoio importante que o ensino de uma lingua

estrangeira ndo deve menosprezar.

5.4- As representacdes do audiovisual no quotidiano dos alunos e na escola

Ao perguntar aos alunos se a televisdo € importante no seu dia-a-dia, as respostas

apresentadas dizem-nos que para a maioria, 71,4%, a televisdo é um meio de comunicacdo

que manifesta um papel relevante no seu quotidiano. Passando a analise das justificacdes,

foi-nos possivel categoriza-las do seguinte modo:

Tabela 33: Categoria C - As representacdes da televisdo no quotidiano dos alunos

C- As
representacdes da
televisdo no
quotidiano dos
alunos

C1- A televisdo como veiculo de transmissdo de
informacdo para:
C1.1- Aquisicéo de cultura
C1.2- Atualizagdo face a acontecimentos mundiais
C1.3- Aquisi¢do de conhecimentos em geral

C.2- A televisdo como forma de entretenimento

C3- A televisdo como forma de comunicacéo

C4- A televisdo como objeto sem relevancia no
quotidiano

C5- A televisdo como meio de dominio sobre o
telespectador

Questionario, parte I,
grupo Il, p.1; (anexol)
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Como podemos ver atraves da tabela apresentada a televisdo tem vérias fungdes no
quotidiano dos discentes, algumas vistas como positivas, outras nem tanto. Assim, na
primeira categoria, C1l- A televisdo como veiculo de transmissdo de informacdo,
distinguimos a aquisicdo de cultura, a atualizacdo face a acontecimentos mundiais e a
aquisicdo de conhecimentos em geral. No computo geral, este meio de comunicagédo
audiovisual é entendido por 71,4% dos alunos como um veiculo de transmissdo de
informacdes, sendo que a subcategoria que regista mais respostas € a da atualizacdo face
aos conhecimentos do mundo, que conta com 35,7%, ou seja, cinco alunos.

Por outro lado, a vertente ludica também esta bem representada, na medida em que
também cinco dos informantes dizem que vém televisdo por uma questdo de prazer ou
entretenimento, o que nos leva a perceber a importancia da motivacdo intrinseca na
realizacdo da atividade de visionamento da televisao, em que o prazer € o fim em si mesmo
(Minera Reyna, 2009).

Ainda vendo este meio audiovisual como um instrumento favoravel, na subcategoria
C3- A televisdo como forma de comunicacdo, que apresenta a resposta de um aluno,
podemos ver que também é percebido como uma forma de comunicar de forma mais facil
e atrativa, como diz o informante 13, a televisdo € um meio de comunicacdo rapido e
atrativo.

Né&o obstante, este meio audiovisual ndo se apresenta como favoravel para todos os
inquiridos. Nas subcategorias C4 e C5 registam-se as respostas de um aluno em cada uma.
Um discente revela que a televisdo ndo lhe suscita muito interesse e o outro diz 0s
contetdos ndo me agradam e gosto de ser eu a manipular o que quero ver e quando (al4).
Podemos entdo dizer que apesar de ser um mecanismo de comunica¢do rapido e atrativo,
que serve como fonte de entretenimento e contribui para a formacdo intelectual dos
inquiridos, também ha quem nao lhe atribua grande relevancia no seu quotidiano e, ainda,
guem o veja como manipulador uma vez que apresenta limites programaticos e
condicionantes relacionadas com o momento em que o espetador tem de estar disponivel
ou recetivo a determinados tipos de programacéo.

Ao ver que a preocupacdo pela aprendizagem, através da constante formacdo e
atualizacdo de conhecimentos, é o aspeto mais referido pelos alunos, somos levados a
refletir sobre se os alunos mencionam este aspeto porque realmente tém nocdo da sua

importancia na evolucdo pessoal ou mesmo profissional, enquanto estudantes, ou se, por
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outro lado, pensam que é a resposta que mais os favorece enquanto alunos que estdo a
responder a um questionario distribuido pelo professor, ou ainda se ponderam o tipo de
resposta que o investigador pretende com aquela pergunta e por isso respondem em
conformidade com este ultimo possivel objetivo.

Apos percebermos a representacdo que os audiovisuais tém no quotidiano dos
alunos, tentamos perceber o que pensam acerca da sua utilizacdo na escola. Assim
dividimos as respostas da pergunta 2, do grupo I, da parte | do questionario (anexo 1), em
que primeiramente era perguntado aos alunos se este recurso era utilizado com
regularidade na escola. A esta primeira pergunta, 85,7%, correspondente a resposta de 12
alunos, registou que sim e dois entenderam que 0 seu uso ndo é habitual. Quando na
segunda parte da pergunta lhes foi pedido que dessem a sua opinido sobre o que fora
perguntado antes, sem especificar de que ponto de vista se pretendia a opinido, podemos
extrair das respostas juizos relativos ao indice de utilizacdo, a importancia que os alunos
atribuem a utilizacdo dos audiovisuais nas aulas, as finalidades didaticas e/ou motivadoras
e, ainda, a sua utilidade em contexto de sala de aula, como podemos verificar na tabela

seguinte sistematizada.

Tabela 34: Categoria D - A utilizagao dos audiovisuais na escola
D1- indice de utilizagio Questionario, parte |1,
grupo I1, p.2 (anexol);

D2- Importancia
D- A utilizacdo de
audiovisuais na | D3- Finalidades
escola D3.1- Didaticas
D.3.2- Motivadoras

D4- Utilidade em contexto de sala de aula

Analisando os dados respetivos a esta categoria, podemos constatar que apesar de
85,7%, doze alunos dizer que € habitual a utilizacdo dos audiovisuais na escola, quatro
referem que estes deveriam ser mais utilizados. Quanto a relevancia, 14,3%, dois alunos,
apresentam 0 Seu UsSoO como vantajoso ou importante. Foram recolhidas, também, algumas
opinides relativas a finalidade didatica do audiovisual, que conta com a resposta de cinco
dos informantes, que referem que este recurso serve de apoio a contextualizacdo e
explicacdo ou esclarecimento dos diversos conteidos, enquanto dois fazem mencgéo apenas

a funcdo motivadora como principal vantagem para a sua utilizagdo em contexto escolar.
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De salientar serd que ha um aluno que pondera o uso do recurso consoante a efetividade da
sua utilidade, referindo que em algumas aulas é muito produtivo, mas noutras nem tanto
(a13), pelo que se depreende que nem sempre a utilizacdo é adequada ou entdo nem sempre
cumpre 0s objetivos que a partida estavam previstos pelos alunos.

Podemos comparar a relevancia que os audiovisuais tém para os alunos em casa e na

escola através das tabelas seguintes.

Tabela 35: A televisdo no quotidiano dos alunos e na escola

alunos

escola - Opinido

As representacbes da televisdo no quotidiano dos Os audiovisuais na N2 de
alunos

alunos

C1- A televisdio como veiculo de transmissdo de 10

informacéo. D1- Indice de utilizagio:
C1.1- Aquisicéo de cultura 2 - Habitual 12
C1.2- Atualizacdo face a acontecimentos mundiais 5 - Deviam ser mais 4
C1.3- Aquisicdo de conhecimentos em geral 1 utilizados

C.2- A televisdo como forma de entretenimento 5 e

C3- A televisdo como forma de comunicacao b3- Finalidades

1 D3.1- Didaticas 5
C4- A televisdo como objeto sem relevancia no D.3.2- Motivadoras 2
quotidiano 1 D4- Utilidade em 1

C5- A televisio como meio de dominio sobre 0 { contexto de sala de aula

telespectador

Apbs reflexdo sobre os dados recolhidos e agrupados nesta categoria, podemos dizer
que a principal funcdo que os alunos associam a utilizacdo do audiovisual em meio escolar
¢ a sua finalidade didatica, mas ndo podemos menosprezar a vertente lGdica do
instrumento, que seguramente influencia as respostas que o consideram um bom
instrumento de ensino/ aprendizagem, seja relativamente a importancia, a finalidade

didatica, a motivacao ou a utilidade.

5.5- Os audiovisuais na aula de lingua estrangeira

Como ja percebemos pela anélise dos dados anteriores o instrumento audiovisual é
considerado relevante em diversos aspetos, incluindo os didaticos. Pretendemos agora
perceber até que ponto sdo considerados Uteis para a aprendizagem de uma lingua
estrangeira. Com este objetivo, utilizamos as perguntas 3 e 4, do grupo 1, da primeira parte
do questionario. Na pergunta 3, primeiramente foi feita uma pergunta fechada aos alunos,
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com o intuito de saber se consideram Util o seu uso nas aulas de lingua estrangeira. A esta
pergunta a totalidade dos informantes respondeu que sim. Seguidamente, foi-lhes pedido
que justificassem a sua resposta e na pergunta 4 pretendeu-se averiguar até que ponto os
alunos tém nocdo das competéncias que o audiovisual na aula de LE lhes permite
desenvolver. Com as justificacfes e afirmacdes apresentadas, elabordmos uma sintese dos
resultados segundo a utilidade didéatica referida sob varios aspetos e a motivagdo que lhe é

inerente, conforme podemos ver na tabela seguinte.

Tabela 36: Categoria E - Percecéo da utilidade dos audiovisuais nas aulas de lingua estrangeira

E1- Utilidade didatica Questionario, parte |1,
E1.1- Enquanto forma de aproximacéo a lingua meta grupo 1, p.3,4 (anexol);
E1.2- Como forma de aproximacao a cultura alvo

E- Percecdo da | E1.3- Como veiculo para o desenvolvimento da
utilidade dos | compreensio oral

audiovisuais ~ nas | E1.4- Como veiculo para o desenvolvimento da
aulas de lingua | expresso oral

estrangeira E1.5- Como método auxiliador da aprendizagem

E2- Como recurso motivador para a aprendizagem da
lingua estrangeira.

Com base nas categorias apresentadas e nos dados recolhidos, podemos constatar que
mais de metade dos alunos vé importante este recurso como aproximacao linguistica ou
cultural a lingua em aprendizagem (57,1%, ou seja, 8 alunos), sendo que 42,9%, seis
discentes, considera que a utilizagdo dos audiovisuais nas aulas de LE Ihes permite uma
maior aproximacdo a lingua meta, enquanto, dois alunos pensam ser importante 0 seu uso
para a aproximacdo a sua cultura. No entanto, sdo apontadas pelos informantes outras
competéncias que se desenvolvem com este método de ensino/aprendizagem. Assim, por
um lado, é referido por cinco dos alunos o desenvolvimento da compreensdo oral que a
estratégia permite. Por outro lado, sete pensam que 0 seu uso € vantajoso para O
desenvolvimento da expressdo oral, uma vez que Permite ouvir outras pessoas a falar,
aprender como pronunciar palavras (al3). Os aspetos da expressdo oral que os alunos
apontam como mais favorecidos pelo uso dos meios audiovisuais séo a lingua em geral, e a
prondncia mais concretamente.

Ainda quanto a relevancia didatica do recurso, dois alunos referem que ¢ um método

potencialmente favorecedor da aprendizagem na medida em que aproxima ao mundo da
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lingua estrangeira e conta com o auxilio da imagem para a memorizacdo de determinados
aspetos.

Quanto a motivacdo, subcategoria E2, este aspeto também é referido por dois
inquiridos, pelo que podemos inferir que a predisposicdo para a aprendizagem de uma
lingua estrangeira, para estes alunos, passa igualmente pelo método que nela é utilizado.

Deste modo, dos dados apresentados podemos inferir que a sua utilidade nas aulas de
lingua estrangeira, segundo os discentes, prende-se sobretudo com a aproximacdo a
realidade da lingua, permitindo melhorar a compreensao e expressao orais, como podemos

constatar atraves do gréafico seguinte.

A utilidade dos audiovisuais em LE

50,02
50,0% - 2
35,79
40,0% - M aproximacgdo a lingua
30,0% - M aproximagdo a cultura
20,0% - 4,39 compreensao
H expressao
10,0% -
0,0% 1
audiovisuais em LE

Em suma, a amostra informante considera integralmente que 0s métodos
audiovisuais sdo uteis na aprendizagem de uma lingua, uma vez que permitem uma
aproximacdo a lingua e a cultura alvo, bem como servem de intermediario no
desenvolvimento da compreensdo e expressao da oralidade e ainda capta o interesse dos
alunos, motivando-os para o estudo da lingua estrangeira.

Por outro lado, a questdo dos recursos presentes nos manuais dos alunos, categoria F,
apresenta algumas divergéncias, pelo que tentdmos perceber se os alunos tém
conhecimento dos recursos didaticos que acompanhem o0s seus manuais. Para tal, na
pergunta 5, do grupo Il, da parte | do questionario (anexol) perguntava-se se 0S manuais
contém atividades audiovisuais suficientes. A esta pergunta fechada, 85,7% respondeu que
ndo e os restantes que sim. Com a justificacdo das respostas dadas foi-nos possivel dividi-

las nas subcategorias que seguidamente se apresentam.
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Tabela 37: Categoria F - Atividades audiovisuais constantes do manual

F- Atividades F1- Percecdo da quantidade de materiais audiovisuais no | Questionario, parte I,
audiovisuais manual do aluno grupo I, p.5 (anexol);
constantes do F1.1- O manual contém atividades suficientes.
manual F1.2- O manual contém poucas atividades.

F1.3- O manual ndo contém atividades

F2- Os alunos desconhecem se 0 manual tem atividades

Relativamente a primeira subcategoria, cabe-nos dizer que 1 aluno refere que o
manual tem atividades audiovisuais suficientes, dizendo que o acompanha um CD, o que
significa que desconhece o contetido do mesmo, que apenas tem documentos auditivos. Por
outro lado, cinco informantes dizem que as atividades que o manual apresenta ndo sdo
suficientes e trés referem que o livro ndo contém quaisquer atividades deste tipo.
Finalmente, dois dos informantes demonstram que ndo sabem se o manual traz alguma
atividade, na medida em que dizem que nunca realizaram nenhuma atividade proveniente
deste recurso didatico. Estes dados permitem-nos constatar uma de duas realidades
possiveis: ou 0s alunos ndo conhecem o seu préprio manual, ou alguns responderam
apenas por responder. Na realidade, o manual ndo apresenta quaisquer atividades
audiovisuais para os conteldos programaticos indicados para o nivel de ensino em questdo
e as atividades realizadas em sala de aula no contexto da disciplina de lingua estrangeira
em estudo — o Espanhol — sdo oriundas de outras fontes que nao estdo relacionadas com o

manual.

5.6- A oralidade dos materiais didaticos e dos materiais auténticos

Relativamente a oralidade dos documentos audiovisuais em comparacdo com 0S
documentos preparados com fins didaticos, foi perguntado aos alunos se os entendiam de
igual modo. A esta primeira pergunta 92,9% dos alunos afirmou que ndo, sendo que o
unico aluno que respondeu afirmativamente ndo apresentou justificagdo na questdo
seguinte, pelo que se depreende que € o tipo de respostas em que os alunos podem néo ler
bem a pergunta, ndo a entender ou simplesmente responder a sorte com o objetivo de ndo
pensar muito ou falsear os resultados. A segunda pergunta consistia em dizer qual dos dois
tipos de materiais trazia mais beneficios a aprendizagem. As respostas dadas, permitem-

nos constatar que quase metade dos informantes, seis alunos, diz que € mais vantajoso para
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a aprendizagem de uma lingua estrangeira utilizar os materiais auténticos. Contudo, dois
dizem que ambos os materiais trazem beneficios, pois um complementa o outro. De acordo
com as justificacdes dadas, organizamos as categorias de forma a caracterizar cada um dos
tipos de material e apresentar as vantagens relativas ao seu uso do ponto de vista dos

alunos.

Tabela 38: Categoria G — Percecdo da diferenca entre a oralidade dos materiais didaticos e a dos materiais
auténticos

G1- Materiais Didaticos: Questionario, parte
G1.1- Caracteristicas Il, grupo IV, p.1,2
G1.1.1- Ritmo (anexol)

G1.1.2- Interesse
G1.2- Vantagens no seu uso

G- Percecdo da G1.2.1- Compreenséo
diferencga entre a G1.2.1- Memorizagdo
oralidade dos G2- Materiais Auténticos:
materiais G2.1- Caracteristicas
didaticos e G2.1.1- Ritmo
materiais G2.1.2- Interesse
auténticos G2.1.3- Léxico
G2.1.4- Dicgéo

G2.2- Vantagens no seu uso
G2.2.1 - Aproximacéo a realidade: ritmo, lingua e cultura
G2.2.2- Motivagdo

Quanto aos materiais didaticos, dois alunos caracterizam-nos como sendo, em geral,
de ritmo mais lento, mas mais desinteressantes. Por outro lado, cinco inquiridos apontam
como vantagens a sua utilizacdo o facto de lhes permitir compreender melhor os contetdos
e um refere que auxilia na memorizagao destes.

Contrapondo materiais didaticos e materiais auténticos, 0s auténticos séo
caracterizados por trés alunos pelo seu ritmo mais rapido por ndo estarem preparados para
ouvintes estrangeiros, também considerados mais interessantes por outros dois. Sdo ainda
referidos os aspetos relacionados com o Iéxico diferente por um informante e por outro é
mencionada a desigual diccao.

Quanto aos beneficios relativos a utilizacdo dos materiais audiovisuais auténticos,
cinco alunos referem sobretudo a aproximacéo ao contexto real (35,7%), seja pelo ritmo,
pelo aspeto linguistico ou pela cultura. Estes aspetos apresentam-se sintetizados na tabela

(ue apresentamos a seguir.
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Tabela 39: A oralidade dos materiais didaticos e dos materiais auténticos

Diferenca entre a oralidade dos materiais NC de alunos
didaticos e materiais auténticos

G1- Materiais Didaticos:
G1.1- Caracteristicas
G1.1.1- Ritmo mais lento
G1.1.2- menos interessantes 2

N

G1.2- Vantagens no seu uso
G1.2.1- Compreensdo
G1.2.1- Memorizagao

= o1

G2- Materiais Auténticos:

G2.1- Caracteristicas

G2.1.1- Ritmo mais rapido

G2.1.2- Mais interessantes

G2.1.3- Léxico diferente

G2.1.4- Dicgdo diferente

G2.2- Vantagens no seu uso

G2.2.1 - Aproximacédo a realidade: ritmo, 5
lingua e cultura

G2.2.2- Motivagdo 2

P RN W

Os dados recolhidos para anélise desta categoria permitem-nos apurar que grande
parte dos alunos, apesar de considerar que 0s materiais orais auténticos sdo mais dificeis de
entender, pelo que requerem mais esforco da parte dos mesmos, por outro lado, revelam-se
mais interessantes e aportam beneficios a aprendizagem de uma lingua para a utilizar em
contexto real, pois distinguem-se pelo ritmo, pelo 1éxico e pela possibilidade de exploracdo

dos aspetos culturais.

5.7. Avaliacao do projeto

Apos a analise das categorias anteriores, percebemos que os alunos referem mais
vezes 0s beneficios dos materiais auténticos para a compreensao e expressao orais,
mencionando poucas vezes a cultura. Vejamos agora o que dizem quando confrontados
diretamente com uma pergunta que questiona sobre a maior utilidade para a lingua ou para
a cultura, na pergunta 1, do grupo V, da parte 11 do questionario (anexo 1), em que lhes era
pedido que numerassem numa escala de 1 a 5 os aspetos que mais beneficiaram deste
projeto de intervencdo durante a unidade em estudo. De acordo com as respostas dadas,

podemos recolher os dados que a seguir se apresentam.
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Tabela 40: Competéncias desenvolvidas durante o projeto

Competéncia desenvolvida ¥ ‘ escala—

a) Conhecer melhor a lingua espanhola

b) Conhecer melhor a cultura espanhola

c) Refletir sobre a minha cultura

d) Falar melhor espanhol
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e) Compreender melhor a lingua espanhola

Através destes resultados, agrupando os niveis 1/2 (mais) e 4/5 (menos), verificamos
que, segundo os alunos, o estudo desta unidade permitiu-lhes um maior conhecimento da
cultura do pais da lingua estrangeira em estudo — Espanhol, registado por dez alunos, mas
também devemos salientar que seis inquiridos concluem que Ihes permitiu refletir sobre a
propria cultura, que segundo Martin Morillas (2000), é um dos beneficios do estudo de
uma lingua estrangeira, veiculo natural para a interculturalidade, na medida em que além
do contacto com a lingua/cultura alvo permite a cogitacdo sobre a lingua/cultura maternas
e, consequentemente, leva a tomada de consciéncia de semelhancas e/ou diferengas por
meio das comparacdes.

Com o mesmo numero de alunos (seis), foi salientada a expressdo oral. Efetivamente,
depois de encontrarem nas diferentes estratégias forma de conhecer melhor a cultura
espanhola, os discentes apreciam a importancia dos métodos utilizados para reflexdo sobre
a sua propria cultura e melhoria da oralidade, no que concerne a lingua estrangeira. Nesta
pergunta, as alineas a), d) e e) estavam intimamente relacionadas, pois compreender ou
falar melhor a lingua alvo implica necessariamente conhecé-la melhor. No entanto, os
alunos fizeram a distingdo entre a compreensao e expressdo orais, dando maior relevancia a

expressdo, como podemos verificar através da sintese apresentada em seguida.

O estudo desta unidade permitiu-me:

compreender conhecer melhor a
melhor a lingua

. lingua espanhola; 3
espanhola; 3 .
P B conhecer melhor a lingua

espanhola

falar melhor

espanhol; 6 conhecer melhor a = conhecer melhor a

cultura espanhola; cultura espanhola
refletir sobre a 10
minha cultura; 6

refletir sobre a minha
cultura

u falar melhor espanhol

84



Uma vez que a implementacdo do projeto incidiu sobretudo nas estratégias de
visionamento de documentos audiovisuais auténticos, podemos apontar para a sua utilidade
no estudo quer da lingua quer da cultura estrangeiras, bem como um mediador para
aprofundar o conhecimento da propria cultura, fazendo comparacgdes constantes, ainda que,
por vezes, de forma inconsciente.

Por outro lado, concretamente sobre o estudo da cultura, é perguntado aos alunos
quais das estratégias utilizadas no estudo desta unidade didatica permitem maior percecao
dos aspetos culturais (pergunta 2, grupoV, parte 1l do questionario — anexol). Os dados
obtidos, seguidamente apresentados, apontam sobretudo para 0s documentos audiovisuais

auténticos e também as apresentacGes em PowerPoint.

Tabela 41: Material que apoiou a compreensao dos aspetos culturais

Material que apoiou a compreensdo dos | escala—
aspetos culturais

a) Leitura e analise dos textos e graficos

b) Das apresentacdes em ppt

c¢) Dos documentos audiovisuais auténticos
d) da exposicdo da professora

e) do debate de grupo

f) Da audigdo do material do manual
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Para melhor analisar os dados, agrupamos os niveis 1/2, por serem demonstrativos da
maior importancia dada pelos alunos aos métodos de ensino da cultura, os niveis 3/4, que
apresentam um lugar intermédio, e 0s niveis 5/6 por serem 0s que tém menor utilidade, do
ponto de vista dos alunos.

Entdo, através destes dados, podemos averiguar que para os aprendizes a imagem
tem grande importancia no que concerne ao processo de ensino/ aprendizagem, uma vez
que 11 alunos referiram os documentos audiovisuais auténticos como o melhor
instrumento para aprender cultura na aula de lingua estrangeira. Seguidamente, séo
mencionadas por 7 alunos as apresentacdes em PowerPoint, que consistiam sobretudo na
exibicdo de imagens relacionadas com o tema em estudo. Ocupando também lugar de
destaque neste processo esta a exposicdo da professora, mencionada por 6 alunos, o que
corrobora a ideia de que o professor exerce uma importante funcdo de mediador entre a as

duas linguas/ culturas, a materna e a estrangeira. Vejamos através do grafico seguinte as
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opinides dos alunos relativas aos metodos/estratégias para o ensino de aspetos culturais

nesta unidade didatica.

Métodos/estratégias para o ensino da cultura
® |eitura e analise de textos
* apresentacGes em ppt
= documentos audiovisuais

auténticos

* exposicdo da professora

[72]
o
c
=
IS
(5]
©
(=]
c

-v’ ® debate de grupo

Material que apoiou a compreenséo dos ® audic@o do material do manual
aspetos culturais

Apos a leitura destes resultados, constatamos que os meétodos a que os alunos
atribuem menos importancia para a aprendizagem cultural sdo a audicdo de material do
manual e os debates de grupo, mas ainda os textos apresentados nas aulas. Por outro lado,
0s mais valorizados sd@ o0s documentos audiovisuais auténticos, seguidos das
apresentacdes em ppt e, finalmente, as exposicoes da professora.

Podemos, entdo, dizer que as estratégias que consistem na apresentacdo de imagem
sdo as que maior relevancia tém, pelo que nos permitimos associar a motivacao dos alunos
a predisposicdo para a aprendizagem e, consequentemente, maior alcance dos objetivos

definidos pelo professor.

6. Conclusotes

Com a analise dos dados recolhidos procurdmos dar resposta as questdes
orientadoras deste projeto anteriormente apresentadas para que pudéssemos alcancar 0s
objetivos a que nos propusemos inicialmente.

Assumimos que o conhecimento da “"cultura com mindscula™ como referida por
Soler-Espiauba (2009) contribui para a aquisicao e reforco da competéncia comunicativa
intercultural, fator essencial para a integracdo do cidaddo na aldeia global em que hoje

vivemos. Tentamos perceber em que medida o ensino de cultura nas aulas de Espanhol
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como lingua estrangeira contribui para a reflexdo sobre a propria cultura do individuo,
colaborando, assim, para um processo de auto e hétero-conhecimento que favorecem os
contactos interculturais.

No que diz respeito a consciéncia intercultural, constatamos que os alunos revelam ja
alguma capacidade de relacionar a sua cultura de origem com a cultura meta, na medida
em que refletem sobre a sua propria cultura para estabelecer comparagdes entre ambas,
servindo de mediadores entre elas. Porém, por outro lado, alguns mostram alguma
imaturidade no que diz respeito a preconceitos e estereotipos, pelo que somos levados a
crer que hé ainda um longo percurso a percorrer em direcdo a competéncia/ consciéncia
interculturais.

Mas estudar cultura implica percebé-la a partir dos diversos meios ao nosso dispor,
em que 0s contextos e a comunicacdo ndo-verbal desempenham um papel primordial,
conduzindo a variadas associac0es a aspetos culturais.

Propusemo-nos fazer uma comparacao cultural entre a cultura materna e a cultura da
lingua estrangeira em estudo, ou seja, entre as dos paises ibéricos, partindo dos
conhecimentos pessoais dos alunos. Constatamos que, segundo a percecdo dos mesmos,
Portugal e Espanha apresentam culturas maioritariamente parecidas, ainda que apresentem
também algumas divergéncias. Cremos que para entender estas similitudes ndo podemos
esquecer que sdo dois paises geograficamente ligados e com uma histéria em comum.

Assim, os comportamentos e atitudes sdo referidos como principais aspetos
convergentes, sobretudo no que diz respeito a relacGes familiares, normas de conduta dos
jovens e dos pais e de associacao religiosa, o que vem corroborar as ideias apresentadas no
estudo de Serrano, El-Astal & Faro (2004). No entanto, sdo também anotadas algumas
divergéncias, sobretudo relativas a sexualidade dos jovens, aos habitos culturais (botellon),
a vigilancia das autoridades e a visdo conservadora dos pais.

Podemos, pois, dizer que em Portugal e Espanha a cultura conflui em variados
aspetos, mas ndo nos podemos esquecer que também ha diferencas significativas que
contribuem para a afirmacao da identidade de cada um dos paises.

Para chegar a percecdo de semelhancas e diferencas entre os dois paises, os discentes
tiveram de observar os aspetos culturais que Ihes eram apresentados de diferentes formas.
Foi, portanto, necessario invocar 0s seus conhecimentos pessoais para poderem refletir e

fazer uma analise comparativa e/ ou contrastiva, partindo da sua cultura de origem.
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N&o obstante, ha vérios elementos que contribuem para a percecdo dos aspetos
culturais, plenos de significado e tdo ou mais importantes que a comunicacgdo verbal,
nomeadamente a apresentacdo de pessoas e ambientes, os comportamentos e atitudes, 0s
gestos, 0s sons, entre outros. Por conseguinte, mostra-se evidente neste estudo que os
alunos atribuem a melhor percecdo de mensagens aos elementos relacionados com a
comunicacdo nao-verbal, sendo que foi também através destes que se aperceberam de
semelhancas e diferencas entre as duas culturas.

Relativamente aos métodos utilizados nas aulas de lingua estrangeira, podemos dizer
que o ensino da cultura e o sucesso da aprendizagem esta deveras dependente das
estratégias utilizadas para conseguir os objetivos propostos. Assim, segundo o que nos foi
possivel apurar atraves das respostas dos discentes, a motivacdo para a aprendizagem esta
intimamente relacionada com a ludicidade que possam apresentar os métodos escolhidos
pelo professor para ensinar, pois os alunos associam a aprendizagem ao aspeto lddico e
apresentardo maior predisposicdo se a motivacdo for estimulada, se o professor conseguir
tornar agradavel um tema cultural que pode ser muito interessante, mas ante uma estratégia
de ensino inadequada ao contexto educativo pode desmotivar e gerar o desinteresse dos
discentes.

Como tal, um dos métodos associados pelos alunos a motivacao para a aprendizagem
é o0 audiovisual. Neste sentido, deve aproveitar-se a ideia de que este recurso € um meio de
transmissdo de conhecimentos, mas também de entretenimento, para o por ao servi¢o do
ensino/ aprendizagem da lingua estrangeira, de forma a conseguir uma maior aproximacao
ao contexto real da lingua e da cultura em estudo nas aulas de Espanhol.

De acordo com os dados recolhidos, constatamos que os métodos de ensino
considerados tradicionais sdo 0s menos apreciados pelos discentes, nomeadamente estudar
e memorizar gramatica ou ouvir o professor. O instrumento audiovisual é referido mais
veementemente como um veiculo para o estudo da lingua, permitindo o desenvolvimento
das competéncias da compreensdo oral e, sobretudo, da expressao oral. No entanto, no que
diz respeito aos métodos que os alunos elegem como mais Uteis no ensino da cultura,
verificamos que a imagem reflete o seu poder através de diferentes meios. Na verdade, os
instrumentos apontados pelos discentes baseiam-se na imagem para melhor transmitir as
ideias relacionadas com o0s aspetos culturais, sendo que os discentes preferem o0s

documentos audiovisuais auténticos e as apresentacdes em PowerPoint, por permitirem
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uma visualiza¢do imediata e mais féacil dos conteudos, facilitando o seu relacionamento
com a cultura que se ensina e/ ou com a prépria cultura.

Sobre este aspeto, permitimo-nos dizer que vivendo numa era em que 0S meios
tecnoldgicos fazem parte da rotina de qualquer cidaddo e em que a imagem tem vindo a
ganhar cada vez mais poder, na medida em que faz parte do quotidiano de todos nds, ¢ ja
imprescindivel a sua utilizacdo para a transmissdo/compreensdo de mensagens em tempo
real e para a percecdo exata de contextos sociolinguisticos e socioculturais. Assim,
podemos entender a importancia que os alunos lhe atribuem no contexto educativo,
sobretudo nas aulas de linguas estrangeiras, como forma de chegar mais facilmente ao
contacto cultural e linguistico com a lingua meta.

As aulas de lingua estrangeira sdo, entdo, o ponto de partida para o contacto
intercultural. Para que seja mais trabalhada a competéncia intercultural, referem os
discentes que faltam recursos aos manuais, na medida em que ndo facilitam o contacto com
a lingua e a cultura em contexto real. Os alunos dizem que as atividades apresentadas pelos
manuais sdo de mais facil compreensdo, no entanto, pensam que outras, de contextos reais,
diferentes no ritmo e vocabulario utilizado, poderiam enriquecer, sobretudo, a competéncia
oral.

Pelo exposto, podemos concluir que o processo de ensino/ aprendizagem, que €
naturalmente complexo, estd profundamente relacionado com a motivacdo. Assim, no
ensino de uma lingua estrangeira, em que a lingua e a cultura devem caminhar lado a lado
para levar a competéncia comunicativa intercultural, o professor deve dispor de todos os

meios ao seu alcance para tornar este processo agradavel e proficuo.

7. Limitagdes do estudo

Durante a realizacdo deste estudo, foram varias as dificuldades com que nos
deparamos e as limitacGes que reconhecemos.

Efetivamente, o facto de este projeto de intervencéo ser levado a cabo apenas numa
turma pode, por vezes, constituir um entrave na recolha de dados e andlise dos resultados,

devido a questdes sem resposta ou de resposta dubia.
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No entanto consideramos que 0 presente estudo veio contribuir para um
conhecimento didatico importante, quer a nivel do ensino da cultura, quer relativamente
aos métodos utilizados para o fazer.

A utilizacdo dos questionarios, pelas suas carateristicas especificas, pode também
originar algumas incongruéncias, seja pelo ndo entendimento das perguntas ou pela
complexidade de algumas respostas, limitando a anélise dos resultados.

A maior dificuldade na realizacdo deste estudo prendeu-se com a falta de tempo para
o aprofundar, pois, devido a opc¢des pessoais, foi limitado a um curto espaco de tempo, mas
também elaborado em acumulagdo com funcBes profissionais, pelo que ndo foi possivel
aprofundar alguns dados e fazer alguns cruzamentos de categorias que poderiam levar a
resultados interessantes. No entanto, este pode ser um trabalho a realizar no futuro,

podendo mesmo incluir uma amostra maior.
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Anexo 1

QUESTIONARIO: AUDIOVISUAIS COMO SUPORTE DA COMUNICAGCAO NAO-VERBAL
PARTE 1

Caro aluno/ a:

Com este questionario pretende-se averiguar a utilidade dos meios audiovisuais nas aulas de lingua
estrangeira, neste caso concreto o Espanhol. Estes dados serdo Uteis na adequacdo dos conteldos
programaticos a motivacao dos diversos alunos.

Os questionarios sdo andnimos e as respostas dadas serdo usadas unicamente para fins cientificos.
N&o ha respostas certas ou erradas pelo que te pedimos a maior sinceridade possivel!

Agradecemos a tua colaboracao.

I- Métodos de ensino/aprendizagem.

1- Atraveés de que métodos preferes aprender na escola? (numera as preferénciasde 1a7-> 1éo0
que preferes, 7 € 0 que menos gostas).

a) através do manual adotado;

b) com filmes ou outros materiais audiovisuais
c) ouvindo o professor;

d) estudando e memorizando gramatica;

e) com musica;

f) escrevendo e falando;

g) com jogos;

I1- Uso dos audiovisuais.
1- A televisdo é importante no teu dia-a-dia? Porqué?

Sim Nao
Porqué

2- E habitual o uso de materiais audiovisuais na tua escola?
Sim Néao
D4 a tua opinido sobre a sua utilizacdo na escola.

3- Consideras util o seu uso nas aulas de lingua estrangeira?
Sim Né&o
Porqué?

4- Que competéncias te ajuda a desenvolver?

5- Os teus manuais de lingua estrangeira tém atividades suficientes com recurso aos audiovisuais?
Sim Né&o
Justifica a tua opiniao.




PARTE 2

Nas ultimas aulas foram realizadas varias atividades com base em programas audiovisuais. D4 a tua
opinido relativamente as questdes colocadas

I- A propésito da publicidade "Tres deseos de una madre":

1- Entendeste a mensagem s6 com a audicao?
Sim Nao

2- 0 que te ajudou a entender a mensagem? Justifica.

3- Quais as desvantagens/ vantagens de associar as imagens a fala?
Desvantagens:

Vantagens:

II- Os jovens em Portugal e Espanha

1- Apo6s o visionamento integral da reportagem ;Qué hacen nuestros hijos?, que diferencas e/ou
semelhancas notaste entre os comportamentos dos pais e dos jovens espanhois relativamente aos que
conheces em Portugal?

Pais | Filhos

DIFERENCAS

SEMELHANCAS




III- Audiovisuais e comunica¢iao nao-verbal.

1- Entendeste tudo o que foi dito (com palavras) nos varios documentos visionados?
Sim Nao

2- Entendeste as mensagens transmitidas no seu computo geral?
Sim Nao

3- 0 que te ajudou a perceber as varias situacdes (em que nao houve palavras)?

4-Terias entendido as mensagens de igual modo se lesses a informag¢ao num livro?
Sim Nao
Justifica

IV - Materiais auténticos.

1- Na tua opinido, consegue-se entender de igual modo a oralidade dos materiais preparados para o
ensino e os de comunicacdo em situagdo real sem fins didaticos (comparando, por exemplo, as
audi¢cdes do manual e as reportagens exibidas)?

Sim Nao

Justifica

2- Que tipo de materiais (didaticos/auténticos) pensas que traz mais beneficios a aprendizagem de
uma lingua estrangeira? Justifica.

V - Avaliacido da unidade

1- Reflete sobre a unidade Los jévenes en Portugal y en Espafia e numera de 1 (mais) a 5(menos) as
opgoes apresentadas.

0 estudo desta unidade permitiu-me:

1.1- conhecer melhor a lingua espanhola. ____
1.2- conhecer melhor a cultura espanhola ____
1.3- refletir sobre a minha cultura ___

1.4- falar melhor espanhol ____

1.5- compreender melhor a lingua ___

2- Reflete sobre o ensino dos aspetos culturais da unidade e numera as opgoes de 1(mais) a 6(menos).
Percebi melhor os aspetos culturais através:

2.1- daleitura e analise dos textos e graficos ____
2.2- das apresentagdes em ppt___

2.3- dos documentos audiovisuais auténticos____
2.4- da exposicdo da professora _____

2.5- do debate de grupo ____

2.6- da audicao do material do manual. ___

OBRIGADO PELA TUA COLABORACAOQ!



Vi
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(HAY UN DEPORTE PARA CADA EDAD?
1- Escucha el programa de radio siguiente al que llaman algunos oyentes para opinar.

2- ;Estas de acuerdo con que hay una edad para practicar determinados deportes?
Escribe tu opinion.

3- Observa los cuadros sobre los habitos deportivos en Espaiia.

ENCUESTA SOBRE LOS HABITOS DEPORTIVOS EN ESPANA 2010
- AVANCE DE RESULTADOS

Realizada por el Centro de Investigaciones Sociolégicas, con la financiacién del Consejo Superior de Deportes, Noviembre, 2010

. EVOLUCION_ DE LA PRACTICA DEPORTIVA EN LOS 30
ULTIMOS ANOS (1980-2010). POBLACION DE 15 A 65 ANOS

La practica deportiva de la poblacion espahola entre 15y 65
anos ha subido 20 puntos porcentuales de 1980 a 2010

2010 2005 2000 1995 1990 1985 1980

PRACTICA DEPORTIVA POR EDAD
El incremento en el grupo de mayores ha sido mucho mayor que en los
jovenes, con una subida de 18 puntos en la ultima década

2005 2000

3.1- ¢ Por qué crees que ha aumentado la practica de deporte en los ultimos afios?

3.2- ¢ Qué deportes piensas que se asocian a los jovenes?¢Por qué?

Vil



4- Observa el cuadro con las modalidades mas practicadas por los espafioles a partir de los 15

anos (hasta los 65).

DEPORTES MAS PRACTICADOS EN ESPANA (2010)

GIMNASIA DE MANTENIMIENTO SUAVE EN
CENTRO DEPORTIVO

GIMNASIA DE MANTENIMIENTO INTENSIVA EN
CENTRO DEPORTIVO

GIMNASIA DE MANTENIMIENTO EN CASA
GIMNASIA DE MANTENIMIENTO EN PISCINA

TOTAL GIMNASIA MANTENIMIENTO
FUTBOL EN CAMPO GRANDE
FUTBOL SALA / FUTBITO / FUTBOL 7

TOTAL FUTBOL

NATACION

CICLISMO

CARRERA PIE / RUNNING / FOOTING
MONTARNISMO / SENDERISMO / EXCURSIONISMO
BALONCESTO / MINIBASKET

TENIS

ATLETISMO

Encuesta realizada por el Centro de Investigaciones Sociolégicas, con la financiacién del Consejo Superior de Deportes, Noviembre, 2010

10,9
10,7
9,4
4.0 Gimnasia de
mantenimiento, fitbol
35,0 y natacion son los
17,9 depor.tes mas
practicados.
9,6
(el 60 % de estos deportes
27,5 son practicados por jévenes
de entre 15 hasta 24 afios)
22,4
19,4
12,9
8,6
7,7
6,9
6,0

4.1- ; Cudles crees que son los deportes méas practicados por los jovenes en Portugal? ¢ Por

qué?

Vil




Modalidades més practicadas por los jovenes en el norte de Portugal (2007)

Amostra total

%

Dancas de Salo 33
Actividades de Academia 3t

Basquetehol 46

Ciclismo/Brtt 34

Jookondo B,

Atletismo 18

Yoleibol 15

4.9
T
¢, 1

Legenda: N - frequéncia; % — percentagenm.

http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/rpcd/vOn2/v9In2a06.pdf

4.2- Compara los resultados y comenta las semejanzas y/o diferencias entre los

deportes practicados por los jovenes en Portugal y en Espaiia.




Lee el texto y reflexiona.

PAPELES PARA EL PROGRESO - LOS JOVENES Y EL DEPORTE

La relacién de los jévenes con el deporte se dice con frecuencia que es de boquilla, pues en la
mayoria es mucho mayor el tiempo que emplean en contemplarlo en televisiéon y en hablar y
comentar sobre ello con los compafieros que en ejercitarse en el ejercicio fisico. Esto no
disminuye la importancia que para los jévenes tiene el mundo deportivo, porque a través de él
se incorporan libremente al ambiente social.

La practica en equipo del deporte es un catalizador de relaciones que sustituye en la
adolescencia el marco que prestaban los juegos en la nifiez. Los jovenes, muchas veces, se
decantan por practicar un determinado deporte que no se ajusta a sus cualidades
simplemente porque en él encuentran relaciones de amistad que les potencia su integracion
en un grupo. Otros, en cambio, eligen la practica de un deporte individual buscando
reafirmarse personalmente en la conciencia de superacion. En cualquier caso, la practica de
un deporte favorece en adolescentes y jovenes la experiencia de gestionar personalmente un
ambito diferenciado del control familiar. A diferencia de en los estudios, el éxito deportivo no
representa mas que una satisfaccién personal desligada de toda otra responsabilidad.
Considerar lo saludable de la practica del ejercicio fisico no debe hacer olvidar el beneficio
que para la mente supone los valores de relacidn, de superacion, de responsabilidad, de
organizacion, etc. que se derivan de tener que gestionar personalmente el proceso de esa
actividad, tanto mas cuando se desarrolla en equipo, donde se aprende a ponderar el propio
interés con el comun.

Independientemente de que se practique un deporte, el mundo deportivo en general tiene
una importancia muy relevante para los jovenes, pues les permite incorporarse idealmente a
un espacio de relaciones sociales que les son faciles de asimilar. Por ello no es extrafio el
interés que despierta en los jovenes los acontecimientos deportivos como una dinamica social
a la que pueden incorporarse sin demasiada problematica. A diferencia de la literatura, del
arte, de la filosofia, de las ciencias, de la politica... el deporte ofrece una materia sencilla de
entender y que, por no seguir criterios cientificos, hace que todo el mundo se sienta
capacitado para opinar. Mientras que para hablar sobre arte hay que saber de arte, para
dialogar sobre el futbol todo el mundo se ve capacitado con s6lo conocer el saber vulgar que
se difunde desde los medios de comunicacién. Los jovenes encuentran ahi un espacio comin
para opinar, para discutir, pues los mas se sienten capacitados para juzgar a cada jugador,
realizar la seleccion ideal, estimar en qué fallan los sistemas de juego de cada equipo, etc. La
misma simplicidad del deporte favorece el interés de los jévenes y la concurrencia social
como punto de encuentro sobre lo que todos se experimentan en opinar.

La comunicacién que favorece el mundo deportivo es parte del éxito social que ha adquirido
favoreciendo su presencia en los medios, y éstos impulsando una pasiéon que motiva a una
gran parte de la ciudadania. Para los jovenes representa un tema en el que adquieren una
cierta seguridad en su intervencion social, lo que no hallan en otros temas, y asi se sienten
capacitados para discutir y competir en el conocer con los mayores. Sin que ellos lo adviertan,
el deporte les esta facilitando la integracion social y una experimentacién de su participacion
ciudadana. El mundo deportivo de alguna manera representa asociacién, confrontacidn,
relaciones comerciales, internacionalizacion, idealismo, etc. imagenes de lo que la sociedad
viene a ser en cuanto relacion de ciudadanos, con la diferencia de que, en el fatbol por
ejemplo, sus estructuras son lo suficientemente simples para que puedan ser captadas sin

mayor dificultad por los jovenes.
http://www.papelesparaelprogreso.com/numero46/4604.html



http://www.papelesparaelprogreso.com/numero46/4604.html
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BOTELLON

Cortometraje de Tomas Silberman

http: com/2008/10/07 /botellon-reina-blanca-castilla,

Actividades parala comprension del cortometraje
00:00 - 00:45

1- El corto empieza con la alarma de un despertador. ;A qué hora suena?

2- En tu opinién, ;Adénde ira la protagonista a esa hora?

0:45 - 2:43

3- Por la mafiana. ;A qué hora se levanta la protagonista?

4- ;Qué es lo primero que hace la protagonista tras levantarse? ;Por qué piensas que lo hace?

5- Enseguida va al banco. ;Qué va a hacer la mujer?

6- ;Cuanto dinero le dan?

7- ¢{Qué hace cuando llega del banco?

8- ;Por qué piensas que lo hace?

2:43 - 6:35

9- El despertador suena y la protagonista se levanta. Describe la ropa con la que se habia acostado y
comenta.

10- Comenta el aspecto de su habitacion.

XI


http://salamancablog.com/2008/10/07/botellon-reina-blanca-castilla/

11- ;Qué personas estan por la calle a aquella hora?

12- Durante la noche, la protagonista va al parque. ;Qué va a hacer?

De vuelta a casa
13- Cuando regresa a casa, la mujer habla con el basurero. ;Crees que tienen la misma opinién sobre el
comportamiento de los jovenes?

14- Comenta la forma cémo habla la mujer.

15- Cuando el basurero dice ;A ver!, ;qué quiere decir: le da razon o reafirma su opinién?

Antes y después.
16- Se proclama la ley antibotellon. ;En qué consiste esta ley?

6:36 - 12:20

17- La protagonista vuelve al parque: ;Cudl es la diferencia relativamente a las otras noches?

18- La mujer vuelve al banco: ;para qué?

19- ;Qué le dice la funcionaria?

20- En la iglesia: la protagonista va a la iglesia a hablar con el cura, ;qué le pide al cura y qué le contesta
éste?

21- En casa: ;Como ha solucionado el problema que tenia con la vela?

22- Comenta la forma de vivir de la protagonista.

23- Inventa un final para el cortometraje y escribelo (maximo 50 palabras).

Xl
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Lee el texto a continuacién

Salir de marcha

Hay una pregunta que todos los padres se han hecho alguna
vez:

“;Qué hacen nuestros hijos cuando salen de marcha?”. Y no me
extrafia, porque cuando los hijos salen por la puerta les
preguntan: - ;Ad6nde vas, hijo?

Y el hijo:

-Pues... Por ahi.

- ¢:Y con quién?

-Pues... con una gente.

- ¢:Y qué vais a hacer?

-Pues... dar una vuelta.

.Y saben por qué los hijos son tan inconcretos? Pues por una gran verdad que todos los jévenes saben, pero
ninguno se atreve a reconocer. Y como yo esto de la juventud lo estoy dejando, me da igual y lo digo: el
99,95% de las veces que sales de marcha es una porqueria. Pero, ;por qué seguimos saliendo? Pues, porque
siempre pensamos: “;Si no salgo... y luego pasa algo emocionante...? Si, porque no falla: basta que un dia no
salgas, para que te digan tus amigos: -iTio! jAyer fue la leche...! Acabamos con unas finlandesas bailando en
un tren de lavado.

Y tu pensando: “Joder, y yo como un imbécil en casa viendo el programa del Moreno... que me lo podria
haber grabado”. Asi que, claro, el sdbado siguiente, aunque pienses que va a ser un rollo, sales. Y esto es lo
que realmente ocurre en casi todas las noches de marcha: diez de la noche, quedas con toda la pefia para
cenar. Y siempre elige restaurante un tio al que yo llamo EI Scotex. Si, porque es uno que se ha aprendido el
truco de cenar en restaurantes caros y pagar a escote, es un chollo... y aprovecha para pedir lo mas caro.
Lo malo es que, para evitar que te time, te picas:

;Qué pide? - bistec. T4, solomillo.

;Qué pide? - gambas. T1, centollo.

Y cuando llega el postre estas tan lleno, que te tomarias un cafelito, y ya estd, pero El Scotex dice:
-Para mi una tarta de chocolate con salsa de frambuesa y laminas de menta.

Y ta piensas: "jJoder, me va a salir el cafelitoooo a 1.500 pelas!”

-iPues a mi una mouse... de jamén ibérico... y laminas de menta!

Al final el cafelito te sale por 6.000. Doce de la noche. Acaba la cena. Y siempre me surge la misma pregunta:
(por qué no se decide el sitio adonde ir a tomar la copa durante la cena? Pues no, hay que decidirlo en la
calle, muerto de frio:

-;Y si vamos a Pingo’s?

-Uy, no, Pingo’s no, que estara hasta arriba.

-Bueno, ;y si vamos a Funchi’s?

-Nooo, Funchi’s no, que la musica es muy mala...

.Y al final cdmo se resuelve esto? Pues como siempre, con indefinicién.

De repente, alguien tiene una idea brillante: - "Oye, vamos al centro y alli vemos..." Y esta frase es magica:
convence a todo el mundo.

Una de la mafiana. Llegas al centro y hay que encontrar aparcamiento. Y vale cualquier sitio con tal de que
quepa el coche: en un vado, encima de la acera, dentro de un contenedor... Y por primera vez en toda la
noche, sientes que estas de marcha. Si, porque tienes que andar cuatro kildémetros desde donde aparcas
hasta la discoteca. Las dos menos cuarto. Por fin llegas, y ya, tranquilamente, puedes... ponerte a hacer cola.
Las colas de las discotecas son las tnicas que haces sin saber si al final te van a dejar entrar. Pero si tienes
suerte, a las dos y cuarto consigues entrar.

Y pasas de la marcha al rafting. Si, porque en las discotecas, la gente se organiza en riachuelos. Y tu te
colocas en uno, pensando que va a la barra y de pronto te ves en la puerta del bafio: jmierda! Y ves que todos
tus amigos han cogido el que va a la barra. Asi que intentas avanzar contra corriente, pero no puedes... y les
gritas:

-iVoy al bafio pero no os movaaaais de ahiiii!

Asi que contindas la expedicion, y después de media hora consigues llegar hasta ellos, con la copa en lo alto,
como si fuera un trofeo, y te dicen:

X1



-Bébete eso rapido, que nos vamos a otro sitio.

-i¢A otro sitio?!

-Si, ;a dénde te apetece a ti?

-A mi, con lo que me ha costado conseguir la copa, ja la Cibeles a celebrarlo!

Pero salta uno:

-Vamos a Cunclis: cierra a las 10 de la mafiana. Asi que después de estar toda la noche por ahi, sudando,
bebiendo y fumando, acabas en un sitio lleno de gente sudada, bebida y fumada. Si, porque no es muy dificil
saber qué tipo de gente vamos a un sitio que cierra a las 10 de la mafiana: los que no hemos pillado en toda
la noche y vamos pensando: “Me quedan dos horas para pillar, voy a machete. Me vale lo que sea, si pesa
mas de 30 kilos y se mueve... Ahora, si es aqui donde pillaron mis colegas a las finlandesas, no me extrafia
que las llevaran al tren de lavado”.

En fin, que si no sabian lo que es salir de marcha, yo se lo resumo: dos horas peledndote con El Scotex, media
hora discutiendo con tus amigos, hora y media aparcando, 45 minutos caminando, hora y veinte haciendo
cola, y media hora vomitando.

Adaptado de http://www.mondélogos.com/salir-de-marcha

1. Indica si es verdadero (V) o falso (F).

1.1- Todos los padres ya se han preguntado que hacen los hijos cuando salen de marcha. (_)
1.2- Los hijos no suelen esclarecer a sus padres. (_)

1.3- Todos los jovenes reconocen que la mayoria de las salidas de marcha son un rollo. (_)
1.4- Casi todas las noches de marcha son distintas y siempre pasa algo excepcional. (_)

1.5- El autor dice que hay un joven que siempre va a cenar con su tio Scotex. (_)

1.6- El Scotex siempre pide lo mdas barato para no pagar mucho. (_)

1.7- Después de la cena, siempre es dificil decidir adonde van a tomar una copa. (_)

1.8- Es facil aparcar el coche en las noches de marcha. (_)

1.9- Siempre que hacen cola en una discoteca, los jovenes no saben si van a entrar. (_)

1.10- Segun el autor, salir de marcha y hacer rafting en riachuelos son cosas muy distintas. (_)

2. Contesta a las siguientes preguntas.

2.1- ;Crees que al autor le gusta salir de marcha?

2.2- ;El autor es un joven o una persona mayor?

2.3- ;Qué piensa el autor sobre pagar la cena a pachas?

2.4- Antes de llegar a la disco hay algunos problemas que resolver. ;Cuales?

2.5- ;Por qué siguen saliendo los jovenes?

3. Escribe lo que significa cada una de las expresiones siguientes.

3.1- "Salir de marcha"
3.2- "Ser la leche"
3.3- "Pagar a escote”
3.4- "Es un chollo”
3.5- "Pillar”

XV


http://www.monólogos.com/salir-de-marcha/
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Asi empieza, jFeliz Dia Mama!

1- Escucha la publicidad e intenta saber de qué trata.

2- Ahora escucha y obsérvala y menciona los tres deseos que piensas que pidioé la madre.

3- Escribe lo que dicen los chicos unos a los otros sin palabras.

¢/ Qué hacen nuestros hijos?
0:00-4:58
1- Los padres siempre se preocupan por los hijos cuando estos salen de marcha. Sefiala en la lista
siguiente las preocupaciones demostradas por los padres de Irene.
a) El peinado que lleva; e) La hora a que va a llegar;
b) La ropa que viste; f) Sisu novio la acompafiara.
¢) La pintura (maquillaje) que se hace;

d) Los amigos con quien va a salir;

2- ;Qué consejo le da el padre a Irene?

a) Que no pierda de vista su copa por mucho tiempo;
b) Que siempre tenga su copa en su mano.

3- Sara lleva unos zapatos de tacon en el bolso para ponerse. ;Para qué los quiere usar?
a) Para darle la edad, porque la hacen parecer mas alta y asi puede entrar en algunos sitios;
b) Para estar guapisima a la hora de salir.

12:30- 16:55

Elige la opcidn correcta.

1- Sobre la libertad estos padres dicen que:

a) Sus hijos tienen alguna libertad, como sepan administrarla;
b) Sus hijos tienen la misma libertad que ellos.

2- Sobre la ropa:
a) La hija va a salir y la madre la ayuda con la ropa;
b) Los padres van a salir y la hija les da su opinién sobre la ropa que deben ponerse.

3- Sobre los temas polémicos:
a) La mejor solucidn es hablar sobre estas cuestiones, pues la prohibicién no lleva a ningun sitio.
b) Para estos padres hay cosas, como las drogas, que tienen que prohibirse.

40:30-41:35

1- La madre de Barbara la puso en un colegio de monjas porque
a) le va a permitir conocer otros ambientes;

b) porque la engafiaba.

2- Madre e hija tienen una relacion
a) Muy abierta y hablan de todo;
b) Poco desarrollada y hay cosas de las que no hablan porque les dan apuro.

47:20-51:15

1- La madre tiene problemas graves con sus hijos porque
a) Nunca habla con ellos sobre las cosas importantes;

b) Sus hijos se pegan.

2- Raquel tiene 17 afios y dice que cuando cumpla 18
a) Quiere irse de casa;
b) Va a poner una denuncia en contra a su hermano.
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Anexo 6

12 Parte: jAsi Empieza!

\'rS W |
3\ 1, o0
e SR'DAYE S

A R Las At
http://bebeboneca.blogspot.pt/2012/02/familia.ht
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2% Parte — Asi se desarrolla...

http://miriamrochadiaz.wordpress.com/2011/09/23/padres-e-hijos-en-conflicto/

http://40ymas.com/2012/02/conflicto-generacional/
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http://40ymas.com/wp-content/uploads/2012/02/Generacional.jpg

32 Parte: jAsi puede ser!
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Anexo 7

CONFLICTO GENERACIONAL:

Conflicto entre personas
pertenecientes a generaciones
distintas, sobretodo entre
padres e hijos. La edad es
normalmente la principal causa
del conflicto.

¢, POR QUE OCURRE EL CONFLICTO GENERACIONAL?

o El adolescente manifiesta la necesidad de afirmar su
propia personalidad y esta afirmacion se produce
negando los valores y la personalidad de los adultos. En
cierta manera es un proceso natural de maduracion en
hacerse adulto. Negar los gustos, las opiniones, las
normas morales, etc.
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CAUSAS DE LOS CONFLICTOS GENERACIONALES
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o ‘Droga es toda sustancia legal e
ilegal que una vez ingerida por el
organismo altera y modifica una o
varias funciones del mismo,
llegando, incluso, a modificar el
comportamiento, pudiendo causar
la muerte en algunas ocasiones”
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o Sexo sin control

o Embarazo no deseado de

adolescentes.

FUENTES:

o 0o o ©

http: //alocubano.wordpress.com/2008/06/11/conflictos-generacionales/

http: //eticavciudadania.wikispaces.com /ENLACE+AL+INDICE
http://video.google.com/videoplay?docid=1484197408120183924#
http://www.rtve.es/alacarta/videos/comando-actualidad/comande-actualidad-hacen-nuestros-

hijos/527576/
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Anexo 8

CONFLICTOS GENERACIONALES

El médico inglés Ronald Gibson, comenzé una conferencia sobre conflictos
generacionales, citando cuatro frases:

1) “Nuwestra juventud gustor del lnjo- y es mal educada, no hace caso a layg
auntoridades y no ttene el menor respeto por loy de mayor edad. Nuestroy
hyosy hoy son wnoy verdaderosy tiranos. EUosy no- se ponen de ple cuando

W persona anclana entra. Responden a sy padies y son simplemente
maloy’’.

2) “Ya no tengo ninguna esperanza en el futuro de nuestro pais si la_juventud
de hoy toma maiiana el poder, porque esa juventud es insoportable,

desenfrenada, simplemente horrible.”

3) ”Nw(%’ttw mwwﬁfv //(&35 A I f;ww{,'v cvitice. Los ;1/7.3171 jﬂ/ v
(&f&wcllvivw a IS T;MV(&J'. E/ ﬁw /{(&/ mwwﬂ{v o T;W(’f/{(’i (&J‘fM mw:j
[(&jmf //.

4) "Esta /'stmfua{ esta ma[og’zac[a hasta el /[onc{o del conazén. Los [Suenes son

malhechores Yy 0alo505. g[[oi /'amdé sendn como la /'uusnﬁuc{ de antes. La /'uosrzﬁu,c[ de

éoy no sena aa/zaz de mantenst nuestra cultura”.
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Después de enunciar las cuatro citas, el Doctor Gibson, observaba como gran parte de la
concurrencia aprobaba cada una de las frases. Aguardd unos instantes a que se acallaran los
murmullos de la gente comentando lo expresado y entonces reveld el origen de las frases,
diciendo:

Entonces reveld el origen de las citaciones:

- La primera es de Socrates (470- 399 a. C.)

- La segunda es de Hesiodo (720 a. C.)

- La tercera es de un sacerdote del afio 2000 a. C.

- La cuarta estaba escrita en un vaso de arcilla descubierto en las ruinas de Babilonia (actual

Bagdad) y con mas de 4 000 afios de existencia.

Y ante la perplejidad de los asistentes, concluyé diciéndoles:
Padres y madres de familia:

RELAJENSE
PUES SIEMPRE FUE ASI...

Adaptado de: http://alocubano.wordpress.com/2008/06/11/conflictos-generacionales/
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Anexo 9

LISTA DE LAS CARACTERISTICAS DE UN BUEN CIUDADANO EUROPEO, SEGUN LOS
ALUMNOS:

- Respeta a las personas y la cultura del pais de acogida;

- Sabe compartir espacios publicos;

- Sabe respetar el espacio de los demas;

- Esautonomo y no molesta a las otras personas sin necesidad;

- Respeta y ayuda a los animales;

- Eseducado y civico;

- Esresponsable: no hace cosas que hacen dafio al medio ambiente;

- Intenta comunicar en la lengua local y si no lo logra busca una lengua que ambos conozcan
para comunicarse;

- Respeta las reglas de trafico;

- Respeta las leyes;

- Lleva encima sus documentos personales de identificacion, salud...

- Llama a los servicios de salud si alguien esta enfermo.
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Anexo 10

Exm?. Sr2 Diretora da Escola Secundaria Dr. Jaime

Magalhaes Lima

Assunto: Projeto de intervencao.

No ambito do Mestrado em Ensino do Portugués no 3° Ciclo do Ensino Basico e no Ensino
Secundario e de Lingua Estrangeira (Espanhol) nos Ensinos Bésico e Secundario (2°ciclo), da
Universidade de Aveiro, venho, por este meio, solicitar autorizacdo para implementar um projeto de
investigacdo-acdo, que consiste na aplicacdo de um questionario (em anexo) aos alunos de Espanhol
da juncdo de turmas 11° A, D, E, F, G (formacéo geral, nivel de continuacdo) e posterior analise do

mesmo e de algumas questdes relacionadas com a unidade curricular em estudo.

Atentamente,

Esgueira, 11 de abril de 2012

Sdnia Pereira
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Anexo 11

Categorias de analise e dados recolhidos

Categoria

Subcategoria

Suporte da recolha

Dados recolhidos

A- Comparacao
cultural entre
Portugal e Espanha

Al- Percecdo das
semelhancas socioculturais
quanto a:

Al.1- Desportos
praticados pelos jovens

Al.2- Comportamentos
dos jovens

Al.2.1- Saidas a noite,
alcool, tabaco e drogas

Al.2.2- Sexo

Al1.2.3- Dialogo com 0s
pais

Al1.2.4- A nivel
académico

Al.3- Comportamentos
dos pais

Al.3.1- Abertura para
o dialogo

Al.3.2- Exemplo para
os filhos.

Al.3.3- Preocupagao e
controlo e sobre os filhos

Al.4- Outras semelhancas
referidas pelos alunos

a) Ficha"Los
jovenesy el
deporte™, p.4.2
(anexo 2)

b) Questionario,
parte 11, grupo 1,
p.1 (anexo 2)

Al- Percecdo das semelhancas socioculturais quanto a:

Al.1- Desportos praticados pelos jovens [a)]

* tanto en Portugal como en Espafia, en general, los deportes mas practicados
son el futbol y la natacion (a4); el fatbol y la natacion son los deportes mas
practicados por los jovenes portugueses y espafioles (a9); en Portugal y en
Espafia, el futbol es uno de los deportes mas practicados asi como la natacién
(a13)

* hay una semejanza: el futbol. La natacion también tiene alguna expresion en
los dos paises (al4)

* ¢l fatbol es un deporte bastante practicado en los dos paises (a5); tanto en
Portugal como en Espafia, los joévenes practican mucho futbol (all)

* |os deportes méas practicados en los dos paises son casi los mismos (al10 ); los
resultados son muy parecidos (al2)// en general es parecido (al3)

* el menos practicado es el atletismo. (a4); el menos practicado en los dos
paises es el atletismo. (ab)

Al.2- Comportamentos dos jovens (semelhancas) [b)]
Al.2.1- Saidas a noite, alcool, tabaco e drogas
* Gostam de beber alcool (al)
[Tanto portugueses como espanhdis] Adoram sair a noite, (...) e vestir-Se
sempre muito bem antes de sair a noite; (al)
[os jovens gostam de] sair com os amigos. (al)
Os jovens que saem a noite sdo cada vez mais novos (entre os 14 e 18). (a2)
As saidas a noite (com ou sem controlo); (a3)
Diverséo gque 0s jovens querem obter ao sair; (a4)
Escondem a roupa para sair; (a4)
Quererem ter liberdade por parte dos pais; (a5)
Escondem a roupa que vao vestir quando saem a noite; (a5)
Arranjam-se quando se vao divertir; (ab)

*

¥ ¥ X X X X ¥ X
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* X X X X X X X *

*

*

* X X X X X X X *

* X X %

A maior parte das saidas tém sempre 0s mesmos rituais; (a6)

Relnem-se sempre em grupo. (a6)

Em ambos os paises ha jovens que saem mais que outros. (al2)

Saem a noite; (a8, a9)

procuram locais escuros (escondidos) para se sentirem mais a vontade,(a8)
dizem muitas asneiras/ palavroes; (a8)

pedem muito dinheiro aos pais para sair; (a8)

Saem a noite para estar com os amigos; (all)

Quando saem a noite comunicam com 0s pais por telemdvel quase a noite
toda; (all)

Consumo de alcool e drogas; (a3)

a preocupacao sobre o alcool e drogas, em relacdo a policia; (a3)

Pedem a pessoas mais velhas para lhes comprarem produtos que ndo lhes séo
vendidos (&lcool e tabaco); (a4)

Quando ficam bébedos comportam-se de maneira inadequada. (a4)

[os pais] Dao muito dinheiro (para gastar em alcool, droga e tabaco) (a9)
Pedem aos amigos mais velhos para comprar as garrafas de alcool; (a5)
Querem experimentar coisas novas (ex: drogas); (a5)

Fumam, bebem e divertem-se;(a6)

tém maus habitos com o alcool, tabaco, drogas e sexo; (a8)

Consomem é&lcool; (a9)

tém medo que os pais saibam o que fazem fora de casa; (al3)

Tentam entrar em grupos, fazendo coisas que ndo gostam (ex: beber alcool)
(a9)

Quando ndo conseguem comprar alcool usam o Bl de outra pessoa; (all)
abusam das bebidas alcodlicas; (al3)

usam o BI de outras pessoas para comprar alcool; (al3)

Compram as bebidas nos minimercados; (al3)

Al.2.2- Sexo
Tém relagdes sexuais sem as precaugdes necessarias; (a9)
a preocupacdo ou despreocupacao referente a vida sexual (a3)
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* idade da primeira relacdo sexual; (al3)
* H& um maior consumo da pilula do dia seguinte; (a13)

Al1.2.3- Dialogo com os pais
* Nunca dizem em concreto com quem vao sair nem onde. (al)
* Com a idade comecam a ser mais sinceros em casa (al3)

Al.2.4- A nivel académico

0 ensino; a educacéo; (a3)

Na escola tanto ha bons como maus alunos.

o rendimento escolar tem baixado ao longo dos Gltimos anos; (a8)
alguns faltam as aulas; (a8,all)

hé alunos bons, médios e maus (al3)

* X% X ¥ ¥

Al.3- Comportamentos dos pais (semelhancas)[b)]

Al1.3.1- Abertura para o dialogo

A comunicacdo com os filhos. (a3)

Os conselhos que dao em relacdo as bebidas e aos copos; (a5)

Ha pais que falam sobre alcool, drogas, sexo e outros que nao o fazem. (a8)
Ha pais que estdo abertos para falar sobre qualquer assunto e outros nao; (al10)
alguns acham que falar com os filhos alguns temas chega; (al3)

* ¥ X ¥ ¥

Al.3.2- Exemplo para os filhos.

* Saem a noite e por vezes também excedem no alcool e por vezes consomem
drogas. (all)

* responsaveis e irresponsaveis.(al3)

Al.3.3- Preocupacao e controlo sobre os filhos

Alimentacéo:

* Tentam dar [os pais] uma alimentagdo saudavel aos filhos. (a4)

* Tentam que os filhos comam fruta, porém é uma tarefa dificil; (all)
* € uma luta para que os filhos comam tudo; (a13)

Aparéncia:
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* Preocupam-se com a aparéncia dos filhos; (all)
* preocupam-se com a aparéncia dos filhos; (al13)
* nao gostam de piercings ou tatuagens; (al3)

Horaérios:

* controlam as horas a que chegam a casa; (al3)

* Os horérios de chegada a casa que estabelecem aos filhos; (a5)

* Fazem perguntas quando nos (jovens) saimos a noite; Impdem regras antes de
os filhos sairem (horas a que devem chegar) (al)

Companhias:
* Controlam com quem os filhos saem; (all)
* controlam com quem é que os filhos saem; (al3)

* Tém medo da noite, das influéncias, do que outras pessoas possam por na
bebida dos seus filhos.(all)

Escola:
* ddo prémios para incentivar as atitudes dos filhos. (al3)
* Incentivam os filhos a estudar, dando algo em troca.(a5)

Outros:

* ha uns mais liberais e abertos para deixar fazer os filhos determinadas coisas e
outros ndo.(al2)

ficam sempre com receio que os filhos ndo estejam bem; (a6)

tém medo do que podem colocar nos copos dos seus filhos; (al3)

Tém medo dos perigos da noite; (al3)

preocupam-se que os filhos estejam sozinhos na rua; (al3)

comunicam muitas vezes por telemével durante a noite; (al3)

Sé&o liberais, respeitam os filhos e sdo preocupados (no geral). (a2)

[é semelhante] a preocupacdo/ despreocupacdo. O controlo (ou nédo) sobre os
filhos;(a3)

* Preocupacao/ despreocupacéo pelos filhos; (a4,a5,a1l1)

¥ K X X X ¥ X
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* fazem 0 mesmo tipo de perguntas quando os filhos saem a noite; (a6)

* Existe todo o tipo de pais (preocupados/ despreocupados; que deixam fazer o
que querem/ ndo deixam), o que evidencia que a educacdo é geralmente igual.
(a8)

* Deixam os filhos sair a noite, (a9)

* Ha pais que se preocupam mais que outros com os filhos. (al0, al2)

Al.4- Outras semelhancas referidas pelos alunos

Pais:

* A dedicacdo [dos pais para com os filhos] (a4)

* Educacdo [que os pais dao aos filhos]; (a4)

* alguns ndo querem ver a realidade; alguns tém boas relacBes com os filhos,
outros néo; (al3)

* estdo cada vez mais ocupados; (al3)

Filhos:

chegam mais tarde do que os pais exigem (al3)

Ha filhos obedientes e que cumprem as regras e outros que ndo. (a10)
alguns desrespeitam os pais; (al3)

0s mais reprimidos em casa sdo 0s que criam mais problemas na rua; (al3)
Usam sapatos altos para Ihes dar altura para a idade. (all)

usam sapatos altos para lhes dar altura e idade; (al3)

sdo influenciados pelos amigos, pelo ambiente em que vivem; (al3)
Ha filhos responsaveis e irresponsaveis;(all)

Vao com o0s amigos as compras; (all,al3)

usam redes sociais (al3)

* X X ¥ K X X X ¥ X

Em geral:

*  0S problemas familiares; (a3)

* desentendimento entre irmaos.(a8)
* Problemas entre filhos. (al4)
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A2- Percecéo das
diferencas socioculturais
quanto a:

A2.1- Desportos
praticados pelos jovens

A2.2- Comportamentos

dos jovens

A2.2.1- Saidas a noite,
alcool, tabaco e drogas

A2.2.2- Sexo

A2.2.3- Dialogo com o0s
pais

A2.2.4- A nivel
académico

A2.3- Comportamentos

dos pais

A2.3.1- Abertura para
o didlogo

A2.3.2- Exemplo para
os filhos.

A2.3.3- Controlo sobre
os filhos

A2.4- Outras diferencas
referidas pelos alunos

A2- Percecao das diferencgas socioculturais quanto a:
A2.1- Desportos praticados pelos jovens (diferencas) [a)]

*

*
*

los jovenes espafioles practican mas deportes individuales que los jovenes
portugueses. (al)

los portugueses practican mas deportes de grupo. (a2);

en Esparfia se practica mas gimnasia de mantenimiento (a5; al3); en Portugal
no se practica tanto gimnasia como en Espafia.(a8); en Espafia la gimnasia se
practica mucho y en Portugal no. (a9); en Espafa se practica mas gimnasia.
(a11)

en Espafia las personas practican una diversidad mas grande de deportes.
(a6); los deportes menos practicados son muy diferentes. (a10)

en Portugal casi la mitad practica el fatbol y en Espafia la gimnasia de
mantenimiento y fatbol. (a7)

también hay diferencias (al2)

A2.2- Comportamentos dos jovens (diferencas)

*

* X X ¥ ¥ *

A2.2.1- Saidas a noite, alcool, tabaco e drogas

Compram bebidas alcodlicas com a ajuda de rapazes maiores de idade;
Costumam juntar-se em parques e quando a policia aparece escondem as
garrafas. (al)

Em Portugal ainda se vende bebida a menores; (a2) A ida ao botellon;

A compra de alcool em Portugal pode ser feita por maiores de 16 anos; (a3)
Os jovens espanhois sdo mais controlados na rua, pela policia. (a3)

Escondem o alcool da policia por ser proibido; (a5)

Escondem as garrafas de alcool em arbustos; (a8)

Escondem o alcool quando percebem que a policia estd por perto; [0S
portugueses] ndo pedem aos mais velhos para comprarem alcool. (a9)

As saidas sdo diferentes: em Portugal ficam pelos bares e em Espanha pelas
ruas; (al2)

Em Espanha os jovens saem mais. (al2)
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* ¥ X X

* Em Espanha, a maioria dos jovens perde a virgindade na rua. (a5)
* comecam a ter relacbes sexuais mais cedo que 0S jovens portugueses

*  Tém relacdes sexuais mais cedo os jovens espanhdis; (a9)
* Perdem a virgindade muito cedo; (all)

A2.3- Comportamentos dos pais (diferencas)

*

*

*

Escondem as garrafas quando vem a policia. (all)

S&o mais responsaveis 0s portugueses que os espanhois; (a4)

O tipo de saidas e os objetivos com que saem [séo diferentes]; (a5)
As saidas a noite sdo muito diferentes em Espanha. (al0)

A2.2.2- Sexo
Os espanhois sdo capazes de perder a virgindade na rua e praticar atos sexuais
em local publico e com idade precoce. (a4)

(geralmente); hd muitos jovens (abaixo dos 18 anos) a ir aos centros de salde
jovem pedir a pilula do dia seguinte. (a8)

A2.2.3- Dialogo com os pais

Alguns pais (portugueses) nao falam tdo abertamente sobre sexo, droga,
alcool, tabaco... (a9)

Abertura para falarem com os pais sobre os diversos assuntos (relacdes
sexuais, por exemplo). (al4)

[Os jovens espanhois] falam mais com os pais sobre tudo; (all)

A2.2.4- A nivel académico
S&o menos aplicados na escola [os espanhdis]. (a2)

A2.3.1- Abertura para o dialogo

Os pais portugueses sao mais reservados. (a4)

Abertura dos pais com os filhos para falarem sobre os mais diversos assuntos.
(a14)

A2.3.2- Exemplo para os filhos.
Certos pais ndo ddo o exemplo aos filhos, pois também fuma drogas, bebem,
enquanto que em Portugal ndo acontece muito isso (e se o fizessem ndo o

XXXIX



diziam nem fariam a frente dos filhos) (a8)
* N&o dao o exemplo [os portugueses] de consumir droga em excesso, etc...(a9)
* HA& muitos pais que fumam droga com os filhos. (all)

A2.3.3- Controlo sobre os filhos

* 0S pais espanhois dao mais liberdade e s&o menos controladores.(al)

* DA&o mais liberdade aos filhos. Sdo mais despreocupados, porém tém mais
nocao do que os filhos fazem. (all)

*  S80 um pouco mais despreocupados, mas tém maior nogdo do que os filhos
fazem fora de casa. (al3)

A2.4- Outras diferencas referidas pelos alunos
* N&o ha semelhancas [entre pais portugueses e espanhois] (al4)

A3- Identificacéo de
habitos culturais:

A3.1- De diversao
A3.2- De cariz religioso

A.3.3- De caracter
Preconceituoso

A3.3- Neutro

Guiao "Botell6n"',
p.2, 4,9 (anexo 3)

A3- Identificacdo de hébitos culturais:
A3.1- De diverséo

[La protagonista va a:]

* hacer botellon en la calle (p2:al)

* Al botellon (p2:a3, a8, al2, al3, al4)
* Vaun bar (p2:a4)

A3.2- De cariz religioso
* [La protagonista va ] Al cementerio (p2:a5)

[La protagonista enciende una vela porque:]

Tal vez porque los hombres han muerto.(p4:a4)

Porque tiene familiares muertos.(p4:ab)

[pone velas en las fotos] de familiares que murieron. (p4:a7)
Porque su marido y su hijo estan muertos. (p4:a8)

Ha muerto un familiar.( p4:a9)

Alguien murid, posiblemente su hijo.( p4:a10)

* X X X ¥ *
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* Una de las personas de la foto debe de estar muerta. p4: (all)
*  Murio alguien.( p4:al2)
* Homenaje al hijo.( p4:al3)

[la protagonista lleva:]

* Ropa negra, [habito] de una persona que esta de luto. (p.9; a9)
* Ropa negra como si estuviera de luto. (p.9; al3)

A3.3- De caracter preconceituoso
e [La protagonista va a] Vender su cuerpo (al0)

A3.4- Neutro

e [La protagonista va a] Salir a la calle (p2:a1l)

B- Reconhecimento
da importancia da
comunicagao nao-
verbal no ato
comunicativo

B1- O que ajuda a
compreender a mensagem.

B1.1- A imagem como um
todo

B1.2- A imagem aliada ao
som

B1.3- Aimagem aliada ao
contexto da acéo

B1.4- Cinésica (gestos/
expressoes)

B1.5- Paralinguagem

a) Questionario,

parte 11, grupo |, p.2;

(anexo 1)

b) Questionario,

parte I, grupo I, p.3

e grupo I, p.4;
(anexol)

B1- O que ajuda a compreender a mensagem.

B1.1- A imagem como um todo

* A visualizacdo da mensagem. ([a)];p2, a5)

A presenca do suporte visual.( [a)];p2,a8)

A imagem. ([a)];p2,a10,al12; [b)];p3,a12)

Ver o video. ([a)];p2,all)

As imagens. ([a)];p2,a13; [b)];p3,a2,13,14)

A imagem que acompanha as Varias situacdes. ([b)];p3,a4)
As imagens. ([b)];p3,a11)

* X X X ¥ *

B1.2- A imagem aliada ao som

* O video juntamente com a audicao ([a)];p2, a3)

* O facto de o som estar acompanhado de imagem ([a)];p2, a4)

* As imagens e a audigdo (por exemplo, a musica, ruidos de fundo). ([b)];p3,a3)

B1.3- Aimagem aliada ao contexto da agéo
* Separacdo de ambientes. ([a)];p2,a14)
* [as imagens] ajudam a associar as falas ao contexto, contextualizam-nas.

XLI



([a)];p2,a13)

B1.4- Cinésica (gestos/ expressoes)

- 0 SOrriso

* O sorriso dos meninos a olhar uns para os outros. ([a)];p2, al)

* Os sorrisos das criancas que aparecem. ([a)];p2, a2)

- o olhar

Os olhares. ([a)];p2, a7; [b)];p3,a7)

O olhar.( [b)];p3,a9,10)

O olhar diz tudo. ([a)];p2,a12)

[As imagens ajudam a perceber a historia através] dos olhares ([a)];p2,a11)

Olhares ([b)];p3,a11)

Os olhares trocados ([b)];p3,a2)

- 0s gestos

* 0 gesto substitui a palavra. ([a)];p2,a9)

* [a imagem] porque um gesto/olhar significa mais que mil palavras
([8)];p2,a10)

* [As imagens ajudam a perceber a histdria] através dos gestos. ([a)];p2,al1l)

* Gestos. ([b)];p3,a1l)

* Movimentos corporais ([b)];p3,a2)

* Os movimentos (...) os gestos.([b)];p3,al3)

- as expressoes

*  As expressdes faciais e 0 modo como agiam. ([b)];p3,al)

*  As expressdes das personagens. ([b)];p3,a8)

* A forma como se expressam, expressoes faciais ([b)]; p3,al3)

¥ ¥ X X ¥ ¥

B1.5- Paralinguagem
* O tom de voz. ([b)]; p3,al3)

B2- A funcéo da imagem
na comunicacéo verbal

B2.1- Como facilitador da

Questionario, parte
11, grupo I, p.3;
(anexol)

B2- A imagem enquanto apoio da comunicagao verbal
B2.1- Como facilitador da compreensdo da mensagem

* Ajuda a entender melhor o que se pretende transmitir. (a2)
* [Ajuda a ] perceber a mensagem.(a3)
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compreensao da
mensagem

B2.2- Como complemento
da expressao

B2.3- Como causador de
passividade

B2.4- Como meio de
dispersar a atencao

B2.5- Como redutor da
interpretacao

* A imagem tem a capacidade de nos mostrar 0 “concreto™ e por isso acaba por
ser um pouco mais explicita. (a4)

Ajuda-nos a entender melhor o que se pretende transmitir. (a5)

D4 para sentir a alegria das personagens. (a6)

Permite uma melhor compreensdo da mensagem. (a8)

Permite-nos perceber melhor o sentido da mensagem. (a9)

Percebe-se melhor a historia e o que ela transmite. (all)

Permitem perceber melhor o contexto e as falas. (al3)

¥ X X X ¥ ¥

B2.2- Como complemento da expressao

* [permitem] expressar de uma meneira melhor o que se pretende transmitir
(al)

* H& gestos que dizem tudo apesar de ndo haver fala (audicdo), dai a
importancia. (al2)

B2.3- Como causador de passividade
* Esforcamo-nos menos para perceber as falas. (al13)

B2.4- Como meio de dispersar a atencao
* Dividimos a atencdo entre a imagem e a fala. (al4)

B2.5- Como redutor da interpretacao
* [ndo permite] imaginarmos o contexto. (al4)

B3- O audiovisual em
contraste com a leitura
B3.1- Apoia a percecao € a
interpretacao

B3.2- Motiva

B3.3- Apoiaa
apresentacado da realidade
B3.4- Limitador da
imaginagéo

Questionario, parte
11, grupo Ill, p.4
(anexo 1);

B3- O audiovisual em contraste com a leitura

B3.1- Apoia a percecdo e a interpretagdo

- Ao ler um livro ha expressdes que ndo sdo possiveis de ver (expressdes faciais),
que nos permitem interpretar melhor a situagdo. (al)

- Porque as percecdes sdo diferentes, mas se for bem descrita [no livro] €
possivel chegar a uma imagem baga. (a2)

- Ao ler é sempre mais dificil imaginar a situacdo do que quando ouvimos e ao
mesmo tempo visualizamos. (a5)
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- [Lendo] ndo veriamos essas imagens e ndo compreenderiamos o verdadeiro
significado da mensagem. (a8)

- foi preciso aderirmos as imagens para entendermos.(al10)

- Nos videos percebe-se melhor a historia. (all)

- As imagens e 0s movimentos permitem que se entenda melhor, o tom de voz,
as expressdes corporais, os olhares. (al13)

B3.2- Motiva
- Porque as mensagens transmitidas por audiovisuais e comunicacdo incentivam
mais do que uma leitura. (a3)

B3.3- Apoia a apresentacéo da realidade

- € capaz de transmitir o "real” se apenas lesse ndo seria a mesma coisa, ndo
passaria de uma ideia. (a4)

- Porgue as imagens transmitem outro tipo de impressao. (a9)

B3.4- Limitador da imaginacao
- Talvez até entendesse melhor, pois criaria 0 cenario na minha cabeca e
associaria a um momento semelhante ou dissemelhante. (al4)

C- As
representacdes da
televisédo no
guotidiano dos
alunos

C1- A televisdo como
veiculo de transmissao de
informacéo para:

C1.1- Aquisigdo de cultura
C1.2- Atualizacédo face a
acontecimentos mundiais
C1.3- Aquisicao de
conhecimentos em geral

Questionario, parte
I, grupo Il, p.1
(anexo 1);

C1- A televisdo como veiculo de transmissdo de informacéo para:
C1.1- Aquisicdo de cultura

* ajuda-me a melhorar a minha cultura (al)

* meio que ajuda a compreender e a tornar-me mais culto (a6)

* ajuda-nos na nossa cultura geral. (all)

C1.2- Atualizacéo face a acontecimentos mundiais
[ajuda-me a] estar a par do que se passa no mundo (al)
novas noticias (a3)

para estar a par das noticias (a4)

para estar a par das noticias (a5)

da-me as noticias do dia (a8)

*

* ¥ X X
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C.2- A televisdo como
forma de entretenimento

C3- A televisdo como
forma de comunicacao

C4- A televisdo como
objeto sem relevancia no
guotidiano

C5- A televisdo como meio
de dominio sobre o
telespectador

C1.3- Aquisicdo de conhecimentos em geral

* passa documentarios e reportagens muito Uteis. (a2)
* nOVOoS conhecimentos (a3)

* aprendizagem. (a7)

C.2- A televiséo como forma de entretenimento
* para descontrair (a2)

para lazer. (a5)

lazer (a7)

é uma forma de lazer. (a8,a9)

serve apenas para lazer. (al10, al2)

* ¥ X X

C3- A televisdo forma de comunicacédo
* € um meio de comunicagdo rapido e atrativo. (al3)

C4- A televisdo como objeto sem relevancia no quotidiano
* N&o me suscita muito interesse (a4)

C5- A televisdo como meio de dominio sobre o telespectador
* 0S contelldos ndo me agradam e gosto de ser eu a manipular o que quero ver e
quando.(al4)

D- A utilizagdo de
audiovisuais na
escola

D1- indice de utilizac&o

D2- Importancia

Questionario, parte
I, grupo 11, p.2
(anexo 1);

D1- indice de utilizac&o

* Qs professores deviam utilizar as novas tecnologias. (al)

* Acho que os professores deviam aproveitar mais as condi¢des que a escola
oferece e s6 um numero reduzido de professores o faz (a2)

* Deviam ser feitas mais atividades audiovisuais (a8)

* Devia fazer-se mais atividades audiovisuais. (a9)

D2- Importancia
+ E importante (a3)
+ E vantajoso (a5)
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D3- Finalidades
D3.1- Didaticas
D.3.2- Motivadoras

D4- Utilidade em contexto
de sala de aula

D3- Finalidades

D3.1- Didaticas

* da-nos a conhecer a maneira de viver de diferentes paises e a maneira de falar,
a pronuncia dos diferentes sitios. (a3)

Serve para dar uma ideia mais clara dos diversos assuntos. (a10)
E um bom método de ensino e de apresentar a matéria. (al1)
Serve para dar uma ideia mais clara das coisas. (al2)

* Ajuda a contextualizar (al4)

D.3.2- Motivadoras

* E Gtimo para cativar os alunos (a4)

* [deviam ser feitas mais atividades] para cativar os alunos. (a8)

* ¥ %

D4- Utilidade em contexto de sala de aula
* Em algumas aulas é muito produtivo, mas noutras nem tanto. (al3)

E- Percecdo da
utilidade dos
audiovisuais nas
aulas de lingua
estrangeira

E1- Utilidade didatica

E1.1- Enquanto forma de
aproximacao a lingua e
meta

E1.2- Como forma de
aproximacao a cultura
alvo

E1.3- Como veiculo parao
desenvolvimento da
compreensao oral

E1.4- Como veiculo para o
desenvolvimento da
expressao oral

E1.5- Como método

Questionario, parte
I, grupo I, p.3,4
(anexo 1);

E1- Utilidade didética

E1.1- Enquanto forma de aproximacao a lingua meta

* Aumenta a nossa capacidade linguistica (al)

* Da-nos a conhecer a maneira de falar das diferentes cidades onde se fala a
lingua. (a3)

* Integra-nos na lingua. (a4)

* [Ajuda a desenvolver] o vocabulario (a4,5)

* Podemos aprender melhor a lingua (...), observando a maneira como o0s
estrangeiros falam. (a8)

* [ajuda a] descobrir novos significados de palavras desconhecidas. (a3)

E1.2- Como forma de aproximacéo a cultura alvo
* [Aumenta a nossa capacidade] cultural. (al)
* [Podemos aprender melhor] a cultura (a8)

E1.3- Como veiculo para o desenvolvimento da compreenséo oral
* [ajuda a desenvolver] a maneira de falar (a3)
* Ajuda a perceber melhor. (a10)
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auxiliador da
aprendizagem

E2- Como recurso
motivador para a
aprendizagem da lingua
estrangeira

* Com as imagens percebemos melhor o que é dito. (al2)
* [Ajuda a desenvolver] a compreensdo auditiva (a4,5,6,7)
* [Ajuda a desenvolver] a compreensdo da lingua, sotaques (al4)

E1.4- Como veiculo para o desenvolvimento da expresséo oral

* Porque faz com que melhoremos a nossa expressao linguistica. (a9)

* Permite ouvir outras pessoas a falar, aprender como pronunciar palavras, ver
coisas que néo estdo ao nosso alcance. (al3)

[Ajuda a desenvolver] a diccdo (a4)

Ajuda-nos a falar melhor (a8)

Ajuda a falar melhor a nossa lingua estrangeira (a9)

[Ajuda a desenvolver] a prondncia. (al3)

Melhora o meu didlogo (al4)

¥ ¥ X X %

E1.5- Como método auxiliador da aprendizagem

* Para nos fornecer mais conhecimento e porque as imagens ficam na memoria,
logo sdo Uteis para o ensino. (a2)

* [Faz sentido a aproximacdo ao mundo da lingua estrangeira. (al4)

E2- Como recurso motivador para a aprendizagem da lingua estrangeira
* E uma maneira de cativar os alunos e puxar o interesse deles. (a5)
* Ajuda-nos a encarar melhor para o dia-a-dia. (all)

F- Atividades
constantes do
manual

F1- Percecdo da
guantidade de materiais
audiovisuais no manual do
aluno

F1.1- O manual contém
atividades suficientes.

F1.2- O manual contém
poucas atividades.

Questionario, parte
I, grupo I, p.5
(anexo 1);

F1- Percecdo da quantidade de materiais audiovisuais no manual do aluno

F1.1- O manual contém atividades suficientes.

* [Sim] Porque os livros trazem CD's para o uso nas aulas.(al)

F1.2- O manual contém poucas atividades.

* A professora tem de arranjar por outros meios 0os materiais audiovisuais pois o
manual ndo traz suficientes. (a2)

* [N&o contéem atividades suficientes] Porque sdo muito incompletos.(a7)

* Deveriam ter mais atividades.(a8)

* Tém poucas atividades e pouco diversificadas.(al3)
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F1.3- O manual ndo
contém atividades

F2- Os alunos
desconhecem se o0 manual
tem atividades

* Os manuais nao estdo bem preparados.(al4)

F1.3- O manual ndo contém atividades

* N&o aparecem. Talvez os autores ndo achem que seja importante. (a4)
* Deviam criar alguns recursos audiovisuais.(a9)

* Porque ndo tem.(al2)

F2- Os alunos desconhecem se 0 manual tem atividades
* Nunca recorremos a nenhuma dessas atividades na aula. (a3)
* Nunca fiz nenhuma atividade audiovisual do manual. (a5)

G- Percecao da
diferenca entre
materiais didaticos
e materiais
auténticos

G1- Materiais Didaticos:
G1.1- Caracteristicas
G1.1.1- Ritmo
G1.1.2- Interesse

G1.2- Vantagens no seu
uso

G1.2.1- Compreensao

G1.2.1- Memorizagéo

G2- Materiais Auténticos:

Questionario, parte
11, grupo 1V, p.1,2
(anexo 1);

G1- Materiais Didaticos:

G1.1- Caracteristicas
G1.1.1- Ritmo

* Por que (nos materiais didaticos) o ritmo € lento (al)
* Os materiais preparados para 0 ensino sdo de ritmo mais lento e preparados
para alunos de lingua estrangeira. (a2)

G1.1.2- Interesse

* Os materiais dos manuais sdo mais desinteressantes. (a3)

* OS materiais preparados tornam-se aborrecidos e podem provocar
desinteresse.(a4)

G1.2- Vantagens no seu uso
G1.2.1- Compreensao
permite aos alunos captar os contetdos (al)

Os materiais didaticos sao de mais facil compreenséo.(a8)

tém uma maneira de falar mais facil (a3)

Entendo melhor as situacbes reais (exteriores ao manual), pois a sua
adaptacdo aos contextos reais é mais adequada.(al4)

por terem melhor compreensao

* entende-se melhor (al3)

¥ ¥ X ¥

*

G1.2.1- Memorizagéo
* [permite aos alunos] memorizar os contetdos expostos (al)

G2- Materiais Auténticos:
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G2.1- Caracteristicas
G2.1.1- Ritmo
G2.1.2- Interesse
G2.1.3- Léxico
G2.1.4- Dicgéo

G2.2- Vantagens no seu
uso
G2.2.1 - Aproximagao
a realidade: ritmo, lingua
e cultura
G2.2.2- Motivacao

G2.1- Caracteristicas

*

*

*

*

G2.1.1- Ritmo
0s materiais reais ndo se preocupam em falar e explicar devagar , visto que
néo estdo adequados aos alunos em aprendizagem. (al)
Os reais sdo mais de ritmos mais rapidos e sdo tal e qual as pessoas falam, nao
ha a preocupacéo de fazer com que as pessoas compreendam.(a2)
a rapidez com que se fala.(al3)

G2.1.2- Interesse
Os outros materiais [reais] s&o mais interessantes.(a3)
Os de situacéo real ttm muito mais interesse.(a5)

G2.1.3- Léxico
O vocabulério usado é diferente (al3)

G2.1.4- Dicgéo
a diccdo é diferente (al3)

G2.2- Vantagens no seu uso

G2.2.1 - Aproximagdo a realidade: ritmo, lingua e cultura

E importante usar situacdes reais para ser mais facil associar.(a14)

Podemos ver o ritmo e o modo de falar dos espanhdis e permite-nos evoluir
mais rapidamente e atingir niveis mais préximos dos reais.(al)

Preparam-nos para a realidade, para nos adaptarmos de forma mais
familiarizada a lingua em questéo.(a2)

porque nos permitem aumentar o vocabulario a disciplina e fazem-nos ver
realmente a cultura espanhola.(a8)

permite um melhor conhecimento da lingua.(al3)

G2.2.2- Motivagéo
Incentiva-nos mais e sobretudo a compreenséo.(a3)
S&o mais interessantes.(a4)
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