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Palavras-chave

Resumo

Gestdo da informacéo, processo de negdécio, organizacbes culturais,
museus, acesso integrado a informacao,

A urgéncia de aceder a informacado de forma rapida, eficiente e eficaz
por parte das organizacdes, tornou-se nos dias de hoje, um requisito
essencial. Deste modo, as organizacfes é exigido uma abertura para a
mudanca e uma visdo estratégica que proporcione uma vantagem
competitiva no mercado em que operam.

Quando se tenta projectar esta problemética para as instituicdes
culturais, os problemas ganham a mesma importancia, uma vez que,
independentemente do objectivo e da missdo da organizacdo, tem de
estar bem definido nos seus objectivos o papel da informacéo, face ao
digital.

A vantagem trazida pela Internet e pelo recurso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo veio acelerar todos os processos de
transformacdo, na medida em que, evidenciou novas formas de
trabalho, e outras de disseminacédo da informacéo, através do digital. O
desafio € como aproveitar o digital para facilitar a forma de comunicar,
produzir, distribuir e aceder a informacéo.

O presente estudo tem como objectivo realizar uma reflexdo sobre o
recurso a gestao da informacao nas organizag8es culturais, tendo por
base o estudo de uma instituicdo cultural — Associacdo para o Museu
dos Transportes e Comunicacdes.

E dado principal destaque aos aspectos da organizacio e recuperagio
da informacéo e, da imprescindibilidade da utilizacdo de ferramentas
gue melhorem a gestdo da organizacdo e da sua qualidade, quer na
tomada de decisdo, quer nos servicos prestados.

O principal objectivo foi o estudo da forma como a gestéo integrada da
informacdo nas instituicbes culturais, com base no digital, pode
promover o seu desenvolvimento, proporcionando uma melhor
organizacdo da sua oferta. Assim, com base na metodologia de estudo
de caso, foi realizado um estudo pormenorizado ao nivel do
levantamento de dados essenciais, missdo e objectivos, organizacéo e
estrutura interna, distribuicdo de servigos, bem como se procedeu a
identificacao dos principais processos negdcio.
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Keywords

Abstract

Information management, business processes, cultural heritage,
museums, integrated information access.

The need to access information in a efficient and effective way by
organizations, has become today top priority. This requires a watchful
eye, a open minded for change and a strategic vision that provides a
competitive advantage in the market in which they operate.

When we try to design better systems for cultural institutions, the
problems get the same importance, for business organizations,
because no matter their missions and goals, the role of information
must be well defined towards digital.

The advantage brought by the Internet and the use of information and
communication technologies has accelerated all processes of
transformation, and revealed new forms of work and dissemination of
information through the digital. The challenge is how to use digital to
communicate, produce, distribute and access information in a easy
way.

The purpose of this study is to provide a review about the importance
of information management in cultural organizations, based on a study
of a individual institution — Transports and Communication Museum
Association.

The main objective was to study how integrated information
management in cultural institutions, based on digital, can help them,
by providing better organization of its products.

Based on case study methodology, this study includes a detailed
survey of data, mission and goals, internal structure, services
distribution and key business processes identification.
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1. Introducao

A necessidade de aceder a informacao em tempo Util, de forma eficaz e eficiente por
parte das organizagdes, obriga-as a um repensar e reajustar das suas estruturas e
processos de negdcio, sob pena de se tornarem obsoletas e perderem o foco da sua
vantagem competitiva no mercado.

Assim, torna-se essencial a adopgao de metodologias e técnicas de trabalho que
potenciem a melhor utilizacao da informagdo, com vista a concretizacdo efectiva dos seus
objectivos.

O recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo vem auxiliar este processo e criar
oportunidades de investimento para as organizagdes. Mas, o factor chave de integragao
de todo o manancial informativo contido nas mesmas, s6 sera possivel se se pensar na
organizacao como um todo (sistema) composto por varias partes, que tém necessidades
de informacao diferentes e que, no decurso das suas actividades precisa de dar resposta
aos problemas de forma expedita.

A adopcdo por uma via de acesso integrado a informagdo viria assegurar a qualidade da
informacao que é produzida, bem como o seu tratamento, recuperacdo e acesso, de
forma segura, protegida e controlada. O estabelecimento de tecnologias desta natureza

nao é facil de implementar, pois implicam sempre a mudanca no seio das organizagoes.
1.1. Contexto

Os museus apresentam-se, nos dias de hoje, como instrumentos sociais, educativos e de
comunicacado com a sociedade, desempenhando um papel importante no
acompanhamento e na capacidade de dar respostas as constantes mudangas que se
fazem sentir na sociedade.

De espaco aberto a um grupo restrito, de elite, nos seus primérdios, a um espaco de
partilha e vivéncia, os museus permitem agora, a apropriacdo de todos aqueles que
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pretendem fazer parte da construcao de uma nova cultura, fruto das correntes da Nova
Museologia, que a partir da década de 70 se comeca a sentir por toda a Europa. Esta
nova forma de olhar os museus defende a presenca das populagdes, na medida em que,
estas representam um papel fulcral, enquanto actores das suas actividades e geradoras
de mudancga. (BARRIGA, 2007, p. 27; ALMEIDA, 1996, p. 109; MENEZES, 2007, p. 13).
Sera esta viragem, e em parte o apoio dado pelo Estado, na criacdo de mecanismos de
financiamento e de promocao da cultura, que faz despoletar e ganhar significado a
criacao de espagos culturais nos centros urbanos.

A cultura vista como a “vitrind’ do desenvolvimento, onde os paises com mais poder
econdmico apostam no desenvolvimento e na construcdo, na reabilitacdo de edificios do
Estado, para recuperar e criar novos espacos associados a cultura e ao lazer, como
teatros, Operas, museus, bibliotecas, arquivos, etc. (OHTAKE, 2000). Esta aposta na
cultura atrai igualmente investimento privado e, assim, comega a observar-se grandes
empresas a apoiar, financiar sob a forma de mecenato, os museus que habitam nas
grandes urbes.

A actividade cultural surge-nos deste modo associada ao dinamismo politico, econédmico e
social de uma regiao (OHTAKE, 2000).

Estas novas formas de olhar os museus obrigam sempre a uma reformulacao da definicao
do conceito, por parte dos organismos competentes a nivel internacional, com as suas
repercussoes espelhadas pelos diferentes paises, tentando responder as novas exigéncias
e necessidades de uma sociedade em constante mutacao (BARRIGA, 2007, p. 27).

A esta mudanca de paradigma esta associado o alargamento do conceito de patrimdnio,
que tradicionalmente estabelecia como limites o patriménio mdvel, de caracter artistico,
historico, etnografico e arqueoldgico, e agora, integra o patriménio de cariz industrial,
cientifico, técnico, contemporaneo e, muito recentemente, o virtual.

Na realidade, o desafio da Internet trouxe uma série de possibilidades de disseminacdo do
objecto digital, aliada a uma forma mais facil de comunicar, produzir, distribuir e aceder a

informagao a um ritmo muito acelerado

Este novo instrumento de comunicacdo veio revolucionar e tornar mais ageis os habitos

de trabalho, pois por um lado, facilita as actividades relacionadas com o tratamento,
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organizacao e descricdo das coleccdes, na medida em que, este processo é feito de forma
mais expedita. Por outro lado, veio criar novas necessidades, de relacionar, de interligar e
criar novas relacdes entre as coleccdes, fruto das exigéncias sentidas, quer do profissional

do museu, quer dos seus visitantes e utilizadores.

Quando se fala em informacdo associada aos museus ndo se podera somente pensar
naquela que esta associada e contida nas coleccOes, ter-se-a de abordar outras
cambiantes: a informacdo bibliografica contida nos museus, que apesar de ser tratada e
estar acessivel através de sistemas de informagdo adequados, a sua integracao e a
relagdo directa com a informacdo / objecto museoldgico €, na maior parte das vezes,
omissa; e a informagdo administrativa, que documenta e atesta a existéncia da instituicdo
e respectiva actividade, cuja producdo e crescimento tem obedecido a critérios mais ou

menos subjectivos.

No desenvolvimento desta apresentacdo ir-se-a abordar e tentar esclarecer estas
transformacdes, e a sua influéncia no tratamento, na gestao e consequentemente na
difusao da informacdao, dentro das organizagdes culturais, mais concretamente nos

Museus.

1.2. Objecto de estudo

A organizacao sobre o qual se direcciona este estudo é uma associacao de privada, sem
fins lucrativos e declarada de utilidade publica — Associacdo para o Museu dos
Transportes e Comunicagoes.

Desta organizacdo emanam dois servicos: um com cariz cultural, com a existéncia de um
museu e um outro com vertente mais comercial, criado para dar sustentabilidade
econdmica a existéncia do primeiro.

Sendo assim, de acordo com os seus estatutos, esta associacao tem como principais
objectivos a manutencdo de um museu composto por coleccdes ou pecas proprias e
coleccOes, de uma determinada tematica, que lhe sejam confiadas em depdsito; e a
preservacao das infra-estruturas onde esta sedeada, de reconhecido interesse histérico
(Edificio da Alfandega Nova do Porto).

Neste ambito desenvolve actividades de promocdo cultural a cargo do museu, como
exposicoes, oficinas pedagdgicas, encontros, seminarios, etc. e, explora, por cedéncia a
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terceiros, os espacos do edificio para congressos, seminarios e outros eventos ou

reunides de caracter cientifico, cultural, artistico ou social.

1.3. Objectivos do trabalho

O presente texto tem como objectivo fazer uma reflexao, devidamente enquadrada do
ponto de vista tedrico, sobre importancia da gestdo da informacdo nas organizacdes
culturais. Tendo por base o estudo da referida instituicdo. Da-se principal destaque aos
aspectos da organizacao e recuperagao da informagao e, da imprescindibilidade da
utilizacao de ferramentas que melhorem a gestao da organizacao e da sua qualidade,
quer na tomada de decisdao, quer nos servigos prestados internamente com repercussao
para o exterior - operagoes.
A pertinéncia do tema é resultado da experiéncia profissional do préprio e da dificuldade
sentida no tratamento, acesso e disponibilizacao da informacao, tendo sido detectados
alguns problemas, de salientar:
» Dificuldade de integrar e relacionar informagdao importante da parte documental
com a colecgao do Museu;
« Dificuldade em preparar informagdo secundaria (partindo de fontes e actividades
produzidas) importante para a tomada decisao;
« Dificuldade em pesquisar e recuperar informagao em tempo Util;
» Replicacao de informacao;
» Dificuldade na pesquisa, identificacao e tipificagdo dos potenciais utilizadores /
visitantes, fornecedores, etc. — com vista a difusdo e comunicagdo da informacao

sobre as suas colecgoes.

O objectivo primeiro que norteia o trabalho foi perceber de que forma a gestao integrada
da informacgao nas instituigcdes culturais, com base no uso do digital, podem promover o
seu desenvolvimento, possibilitando uma melhor organizacao da sua oferta.

Assim, pretendeu-se explorar, através de outras experiéncias e estudos, alternativas que
visem potenciar o uso do digital na gestao da informacao, e da oferta cultural associada
ao Museu dos Transportes e Comunicagoes.

Para o efeito, através da metodologia de estudo de caso, foi realizado um trabalho

focalizado nesta instituicao que envolveu, duas grandes etapas:
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« Uma primeira, compreendeu o estudo da organizacao, seu surgimento,
justificacdo, identificacdo da sua missao e objectivos, sua organizacao interna e
distribuicao de servicos;

« Numa segunda fase, partiu-se de uma analise mais pormenorizada ao nivel da
identificacdo, organizacao e levantamento dos principais processos de informacao,

tendo em conta toda a teorizagdo anteriormente enunciada.

1.4. Estrutura

Este trabalho encontra-se dividido em seis capitulos. Neste primeiro é feira uma breve
apresentacdo e contextualizacdo do estudo em questdo, bem como dos principais

objectivos que impulsionaram este projecto.

No segundo capitulo é apresentado de forma genérica a evolugao do conceito Museu, na
sua perspectiva de organizacao interna e, na sua visao de comunicacao com o exterior.

Neste contexto, é questionada a sua fungdo, os seus servicos e produtos.

No terceiro capitulo parte-se do conceito de informagao, evidenciando algumas
perspectivas sobre o mesmo, dando especial foco na informagao produzida e recebida nas
organizagoes culturais.

A abordagem parte da identificacao das diferentes tipologias de informagao, salientando
as necessarias a execucao das diferentes actividades dentro do museu, passando para

uma perspectiva direccionada na dptica do utilizador / produtor de informagao.

No quarto capitulo, reforca-se a importancia da actividade de documentacdo em museus
e, partindo da multiplicidade de informacgao que circula nestas instituicdes, identifica-se as
diferentes tipologias de documentos, e de que forma comunicam ao longo do circuito de
tratamento das colecgOes.

E realizada uma breve incursdo a importancia da existéncia de procedimentos internos e o
uso de normas internacionais e padronizadas para o tratamento, acesso e disponibilizagao
da informacdo, através do recurso as tecnologias, na medida em que, além se de
consideraram principios estruturantes na organizacao e gestao das colecgdes dos museus,

representam uma mais-valia no processo normalizacdo e padronizagao a nivel global.
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O quinto capitulo é dedicado a apresentacdo do objecto deste estudo, a Associacdo para
0 Museu dos Transportes e Comunicagdes (AMTC). Seguindo as orientagdes para a
apresentacao de um estudo de caso, sao apresentados os resultados obtidos, fruto da
recolha de informacdo efectuada, consubstanciada através da elaboracdo de produtos e
ferramentas que se revelaram de grande utilidade, contribuindo, deste modo, para o
esclarecimento da questdo que esta inerente a este trabalho.

Aqui deu-se especial énfase a questdo informacional, ou seja, observar toda a actividade
associada a esta organizacao, particularizando com a questao museoldgica, na dptica da
entrada, tratamento, disponibilizacao e acesso a informacao.

No sexto e ultimo capitulo sao apresentadas as conclusdes as quais se chegou findo este
projecto e, quais as portas que se abrem, a partir deste, para projectos futuros.
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2. Museus como organizagoes culturais: sua funcao

E possivel considerar de forma sucinta que a evolucdo do conceito museu foi sofrendo
sucessivas transformagdes, quer na perspectiva de organizagao interna, quer na visao
da sua comunicacao com o exterior.

Neste capitulo propde-se realizar uma contextualizacdo do tema de forma mais
generalista, discutindo sobre a funcdao do museu, dos seus servigos e seus produtos /
oferta cultural, particularizando com a questao de fundo para este trabalho: a gestao,
a organizacao, o acesso e disponibilizacao da informacao produzida nas organizacoes
culturais. Para o efeito, o conhecimento sobre a natureza destas organizagoes, bem
como a riqueza informacional que possuem torna-se imprescindivel a prossecucao e
desenvolvimento de estratégias que permitam sustentar e potenciar o acesso integrado

a informagdo com base no digital.

2.1. Breve abordagem sobre o seu desenvolvimento

"Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos,
ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao
publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica € expoe
testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente,

tendo em vista o estudo, a educacéo e a fruicdo”.

(Artigo 2.° dos Estatutos do ICOM - http://www.icom-portugal.org)

Os museus apresentam-se, na actualidade, como organizagdes culturais, capazes de se
assumirem como instrumentos sociais, educativos e de comunicacao com a sociedade,
tendo, para o efeito, um papel importante no acompanhamento e na capacidade de
resposta as mudancas da sociedade.

Esta foi a ideia apresentada por Kenneth Hudson, consultor da UNESCO, em 1977, que

instigava os museus a transformarem-se em instrumentos sociais e educativos, de
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acordo com as exigéncias do mundo moderno. Era assim justificada a existéncia do
museu pela sua capacidade de acompanhar a demanda e mudanca sociais.

Se anteriormente a cultura era apenas usufruida por uma elite, que se cria ser a Unica
com formacdo para criar, interpretar e viver a cultura, conquanto o seu ambito fosse
ainda muito restrito, as artes e ao patriménio, o pds 2.2 Guerra Mundial, trouxe a
necessidade de mudanca, e o reforco de que os museus sdao organizaces de
intervencao social, incutindo-lhe por isso, uma forte pendente educativa.

Na base destas ideias, subjaz algumas linhas do pensamento politico e social, que
percorriam 0 mundo ocidental, defendendo os direitos humanos e consequentemente a
democracia, transformando o conceito de sociedade e de colecgao num dos pilares da
construcdo da identidade do museu. (VALDES SAGUES, 1999, p. 18).

Sao resultado destas alteragdes alguns documentos importantes lancados pela
Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura (UNESCO), através
do Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios (ICOMOS), o Conselho

Internacional de Museus (ICOM) e o Concelho da Europa.

As décadas que se seguem a criacdo do ICOM (1946) sao consideradas fundamentais
para o delinear do pensamento museoldgico dos dias de hoje, pese embora sempre os

avangos e recuos inerentes a evolugao historica e social (MENEZES, 2007, p. 12-13).

Em 1949 da-se a criacdo do Conselho da Europa, que tem como principal objectivo o
trabalho conjunto ao nivel intergovernamental e a adopcao de politicas conjuntas nas
areas sociais, econdmicas, administrativas, culturais, cientificas e juridicas (PRIMO,
2007, p. 1-2)

A partir daqui varios governos apostam e tentam impulsionar as chamadas “politicas

ml

culturais” de cada pais. Estas politicas ndo sdo mais do que um conjunto de
“...operacoes, principios, praticas e procedimentos de gestdo administrativa... que
servem de base a accdo cultural do Estado”? (Valdés Sagués, 1999, p. 20). Cada pais
iria deste modo elaborar o seu plano de acgao, tendo em conta a realidade que o

circunscreve. Aqui deveriam estar patentes, de forma clara e objectiva, toda a

! Ferndndez Prado na sua obra Politica cultural: qué es y para qué sirve. Gijon: Trea, 1991. diz-nos que a
expressao “politica cultural”, enquanto intervencdo do Estado na vida cultural, passou a ser utilizada com
o fim da 2.2 Guerra Mundial.

2 Conferéncia Mundial sobre Politicas culturales. Paris: UNESCO, 1982.
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operacionalizacdo e formas de actuagdo, bem como objectivos e metas atingir (Valdés
Sagués, 1999, p. 20).

E neste contexto que em finais da década de 60 o Conselho de Cooperagdo Cultural se
reune para reflectir sobre algumas questdes culturais e concentrar-se em determinadas
areas e projectos que subjazem as suas linhas de accdo, onde destacamos:

» Actualidade;

« Arqueologia;

« Cooperacao e assisténcia técnica;

» Insercao social;

» Interaccao cultural europeia;

» Catalogacao de bens culturais;

« Pedagogia do patrimonio;

« Patrimonio e sociedade;

» Saber-fazer e formagao patrimonial;

« Patriménio comum europeu;

Daqui emanam alguns documentos basilares para a proteccao e salvaguarda do
patrimonio; a exploracdo deste pela via educativa e, a visdo do patrimonio como
elemento promotor e potenciador do desenvolvimento regional.

A importancia destes documentos revela-se pela continua actualidade que lhes é
conferida ainda nos dias de hoje, na medida em que, a sua utilizacao é significado de

boas praticas na gestao do patriménio. (PRIMO, 2007, p. 2)

Sera durante a década de 70 que os museus vao conhecer momentos de grande
inovacdo. Aliados a medidas de proteccdao, conservagao e restauro do patriménio
arquitectdnico, defendido pelos ICOMOS e, por iniciativa do Conselho da Europa ganha
implicacdes politicas importantes a nivel europeu, instigando a cooperagao cultural
internacional, criando-se em 1975 o Ano do Patriménio Arquitectdnico Europeu
(PRIMO, 2007, p. 3).

Imbuido neste sentimento de proteccao de defesa do patrimdnio arquitectonico, a
Europa conhece uma série de avangos na museologia.

No conselho da Europa em 1976 (Oslo), a grande maioria dos seus participantes
enunciam como objectivos primordiais a preservacao do patriménio cultural e a

\

igualdade no acesso a cultura, encarando a “.../[a accion cultural como médio de
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transformacion y de perfeccionamiento de la condicion de los hombres.” (VALDES
SAGUES, 1999, p. 21)

Neste contexto, a ideia inicial de cultura, associada a uma elite, esbate-se por
completo a favor do surgimento de novos conceitos: democratizacdao cultural e
democracia cultural.

Quanto ao primeiro, desenvolvido na década de 70, entendemo-lo enquanto politica
desenvolvida para potenciar o acesso a cultura a todos os individuos, de forma
generalizada, através da colocagao em funcionamento dos equipamentos culturais e
consequente difusao de conhecimento, possibilitando a toda a sociedade o seu uso e
desfrute.

Apesar da aceitacdo que esta medida teve, dado que o seu contetdo foi considerado,
por alguns, um tanto progressista, ndo deixou de gerar alguma polémica e afirmagoes
de que este tipo de acesso a cultura criava consumidores passivos, na medida em que,
pressupunha uma cultura Unica, possuida e comunicada por um nucleo de individuos a
restante comunidade. No entanto, o desenvolvimento desta politica permitiu a difusdo
cultural, que apesar de considerada insuficiente ndao deixou de ser bastante positiva.
(Miralles citado por Valdés Sagués, 1999. p. 20 e 21)

A segunda, surgida uma década depois, nos anos 80, actua com a primeira, partindo
da existéncia de varias culturas, assumindo o conceito de cultura como forma de vida,
deixando cair a ideia de cultura sobre a perspectiva académica e mais tradicional,
assumindo-se num espaco de desenvolvimento pessoal e colectivo.

“...que sean los proprios individuos, desde su vision particular

del mundo u de la vida, los que los creen la cultura.”
(VALDES SAGUES, 1999, p. 21)

A cultura passa a ser entendida num ambito mais vasto de desenvolvimento pessoal e
colectivo, deixando para tréds a ideia de bem de consumo. Esta concepcdo de
democracia cultural instigava a criatividade e a participacao activa dos individuos e
grupos a criar cultura, sem qualquer tipo de dirigismo.

Apesar de a democracia cultural nao rejeitar a democratizagao, na medida em que, a
considera um passo necessario que teve de ser dado em prol da democracia cultural,
alerta para a imprevisibilidade e implicagdes que uma acgao cultural levada a cabo por

uma variedade de grupos ou associacdes populares possa ter. Dai que a sua aplicacdo

26




[Museus como organizagdes culturais: sua fungdo]

na totalidade fosse dificil, embora seja largamente debatida e apoiada em varios
sectores profissionais e politicos. A este respeito, o autor José Maria Quintana afirma
ainda que, a distribuicao demasiado paternalista da cultural a todos os grupos sociais,
ndo sera mais do que a mera democratizacao da cultura.

“Cuando todos los grupos puedan acceder directamente a la

cultura (o mds aun: participar en la gstion cultural y en la

creaccion de cultura) podré hablarse de democracia cultural... Si

la democracia es el acceso del pueblo al poder, la democracia

cultural es le acceso del pueblo al poder cultural.”
(VALDES SAGUES, 1999, . p. 21)

2.2. O caso portugués

O caso portugués é exemplo disso, com a criagdo de uma série de museus locais, que
se espalham pelo pais. Assumindo uma actividade participativa de toda a populacdo, o
patrimonio passa a ser reconhecido como parte integrante da identidade das
comunidades locais, contribuindo como factor importante na promocao e
desenvolvimento das regides (PRIMO, 2007, p. 3).

A regulamentacdo® da carreira de conservador (musedlogo) surge-nos em meados da
década de 60, onde se apresentam, definem fungGes e actividades a serem
desempenhadas por este profissional. No entanto, neste documento, avanca-se ja para
a regulamentacao dos museus de histéria, arte e arqueologia, fazendo uma
contextualizacdo da evolucao dos museus, enunciando os seus principios reguladores:
de conservagao das obras de arte e de exposicao, valorizagao das mesmas para fruicao

do publico.

De acordo com autor, este documento legal ainda estabelece uma relagdo muito
estreita entre museu e conservacao dos objectos (espolio), esquecendo outros
objectivos primordiais, dos quais ressalta o contacto com o publico e os mais jovens
em particular, especificando com a comunidade cientifica e artistica (SERRA, 2007, p.
15).

3 Dec.-Lei n.46 758 de 18 Dez. de 1965
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A revolucdo de Abril (1974) trouxe mudancas estruturais para o pais, muito marcantes
e profundas, as quais a cultura ndo saiu ilesa. O interesse dos museus por questoes
politico-sociais leva-os a reequacionar a sua missdo e objectivos, procurando voltar-se
para a comunidade em geral e promover actividades “ao servico do Povo’ (SEMEDO,
2004, p. 5-6).

E neste contexto que tem lugar uma verdadeira “explosdo associativd’ nos diferentes
sectores culturais. Fruto do novo desejo de fazer arte para o “povo” desenvolvem-se
varias accdes que dao movimento e desconcentracdo a cultura, alargando o seu
ambito, promovendo actividades que instigam a variedade e multiplicidade de culturas
(Lopes, citado por SEMEDO, 2004, p. 5-6).

A emergéncia de um novo espaco museoldgico, enquanto partilha e vivéncia em
comunidade, substitui o elitismo presente no acesso a cultura nos anos precedentes.
Um novo conceito de museu emerge neste novo espaco politico, dando o poder
decisorio ndo s6 a um governo centralizador, mas permitindo a apropriacao do
patriménio por parte de outras entidades, por outras palavras, introduziu-se o “...
conceito de territorio geogréfico, social e cultural, enguanto drea museografica por
exceléncia, definindo assim a funcdo museologica enqguanto processo de intermediacdo

da relagdo do homem com a sua heranga cultural”(MENEZES, 2007, p. 13).

Um novo caminho comegca a ser trilhado para os museus, onde o apelo e a
participacao de todos sao condicao basilar. Para Portugal, que acabava de sair de um
processo de ditadura, era chegada a altura de consolidar a democracia e marcar a
preservacao do patrimdnio como uma preocupagao. Para o efeito, nesta altura (finais
da década de 70) encetam-se uma série de medidas com vista a identificacdao do
patriménio, dando-se primazia ao inventario, a classificacdo e a conservacdao do

mesmo (SEMEDO, 2004, p. 9-10).

Nos anos 80, com a adesado de Portugal a Comunidade Europeia, entramos numa nova
fase de desenvolvimento econdmico, de crescimento e mudancga social, que se por um
lado, trouxeram a injeccdao de capital para areas marcadamente comerciais e
lucrativas, por outro, permitiu o desenvolvimento, a partilha e a cooperagao com
organismos europeus, que por sua vez despoletou o interesse de varios grupos

economicos a investir no sector cultural.
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Aqui estd bem patente a viragem e a adaptacdo da cultura aos valores do mercado,
quer pela vertente organizacional, onde se irdo dar especial relevancia & aquisicao de
conhecimento especializado na area da gestao cultural, e na vertente financeira, onde
ha uma apropriacdo pelo conceito de “investimento”, passando a cultura a ser um
ramo especializado da economia, revitalizando e responsabilizando o sector as

exigéncias e necessidades da nova economia de mercado (SEMEDO, 2004, p. 9-10).

Em 1986 é aprovado pelo ICOM o Cddigo Deontoldgico para os Museus
(INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS (ICOM), 2004) onde sao definidas as
normas minimas de conduta e exercicio para 0s museus e 0s seus profissionais. A
abordagem é feita de forma muito genérica, sdo definidos como organismos que
deverao ter uma estrutura permanente, sem fins lucrativos e que deverao estar, acima

de tudo, ao servico do publico e da sociedade em geral (SERRA, 2007, p. 14)

Avancando neste sentido de organizacao do sector cultural, mais especificamente do
universo dos museus, em 1991 surge o Instituto Portugués de Museus.

Enquanto organismo governamental a actuar de forma independente no sector
cultural, tem como principais objectivos a organizacao e definicdo de uma politica
museoldgica a nivel nacional, com vista ao alcance de padroes de qualidade de todas
as funcbes museoldgicas (investigagdo, conservacdo, documentacao, comunicagao e
educacao). Numa tentativa de alargamento e uniformizagao das regras, procedimentos
e normas museoldgicas a todos os museus, independentemente da sua tutela, é criada
a Rede Portuguesa de Museus, com estreita dependéncia do IPM (MASCARENHAS,
2004, p. 164).

O interesse de adesdo por parte dos museus a esta rede é evidente, no entanto
existem uma série de requisitos que este organismo estabelece para que se consiga
reunir as condigOes necessarias de integracdo (MASCARENHAS, 2004, p. 164).

A estruturagao de uma rede entre os museus representa um avango na promogao e
comunicacao entre os mesmos, contribuindo para o aperfeicoamento do cenario
museoldgico portugués. Como principios basilares esta rede apresenta: articulacdo e
comunicacdo; cooperacao e partilha; flexibilidade e transversalidade; aumentar o
potencial de recursos locais e regionais; inclusao e participacao (Camacho, Freire-
Pignatelli e Monteiro citado por SEMEDO, 2004, p. 23).
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O ano de 2004 Portugal consagra definitivamente a Lei-Quadro para os Museus®.
Assim, enquanto definicdo do conceito e de instituicdo, estd proxima da ideia
enunciada pelo ICOM, voltando os museus para o publico, devendo, para o efeito,
facilitar-lhe o acesso. O é museu entendido como instrumento de democratizagao da
cultura, de promogao e contribuicao para o desenvolvimento social.

Sao identificadas todas as outras instituicdes que nao se incluindo na categoria de
museu, poderdao ter estatuto equiparado (nlcleos museoldgicos, monumentos
musealizados, entre outros) tendo assim de respeitar e de fazer cumprir 0s requisitos

minimos e as fungGes museoldgicas previstas na lei (SERRA, 2007, p. 15-18).

Sao identificadas as condicbes necessarias para a criagdo de museus, das quais
destacamos:

» Definicao de visdao, missao e objectivos do museu, justificando a razao da sua
existéncia;

« Identificacao das colecgOes e bens culturais que tera a sua guarda;

« Apresentar as estratégias de actuacao através da identificagdo das areas de
estudo, de incorporacao, da documentacao, da conservagao, da exposicao e da
educacao;

» Descrever e estudar o publico, ou seja, justificar a pertinéncia da existéncia do
museu;

« Salvaguarda das condicOes fisicas do local que recebe o museu ao nivel de
espagos, seguranga, condigdes de conservagao, etc.

Enuncia também outros requisitos direccionados para as condicdes financeiras,
apontando a ideia de que o museu devera ter recursos financeiros proprios, aspecto
inovador se pensarmos nas primeiras definicdes do ICOM relativamente a esta questao
(SERRA, 2007, p. 19-20).

2.2.1. Recursos humanos

Relativamente aos recursos humanos afectos aos museus enuncia-se, aqui, aqueles

cujas fungOes estao intimamente relacionadas com missao destas organizagoes.

* Lei-Quadro dos Museus — Lei n.° 47/2004 de 19 de Agosto.
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Director

Quanto aos recursos humanos, tendo em conta o documento legal anteriormente
citado, este ja assume a existéncia de quadros de pessoal adequados as funcdes que
irdao desempenhar dentro dos museus (SERRA, 2007, p. 19-20).

Assim, poder-se-a consagrar a figura do director que, segundo esta Lei, € uma funcao
que devera existir em todos os museus, quer sejam museus publicos ou nao publicos.
Enquanto responsavel e, aplicando a expressao usada no documento, de que o papel
do director representa “tecnicamente” o museu, as suas funcoes poderao ser definidas
pelos drgdos de gestdo da organizacdo, que incluirdo de uma forma sucinta: a gestao
dos servicos do museu, garantir o cumprimento das funcdes museoldgicas e
apresentar e orientar a execucao do plano de actividades. A lei é omissa relativamente
a formacao académica que devera ter, sendo que, podera eventualmente ser

desempenhada por um musedlogo (conservador), ou nao (PORTUGAL, 2004).

Conservador e museédlogo

A carreira de conservador estdo associadas algumas controvérsias que, ao longo dos
anos, desde os primeiros documentos legais emanados pelo estado portugués, se tem
trabalhado, numa tentativa de definir e consagrar, a um nivel mais pratico, os seus
conteldos funcionais, e a um nivel mais tedrico, de esclarecer os requisitos de ingresso
e de acesso a carreira. Daqui nunca podera ser separado toda uma série de medidas
que permitiram legislar neste sentido, basta referir a homologacao de cursos técnicos e
superiores na area da museologia, que foram surgindo desde a década de 70 até aos
dias de hoje (SERRA, 2007, p. 53-56).

A esta carreira estava associado um certo prestigio, no que diz respeito ao
funcionamento do museu e, como tal, era condicdo obrigatdria formacado especializada
nesta area que, na década de 60, era ministrado no Museu de Arte Antiga, através do
curso de conservador de museu. Inicialmente, esta carreira estava muito relacionada
com a actividade desempenhada nos museus de arte, de histéria e de arqueologia,

considerados durante muitos anos 0os museus por exceléncia.

Numa tentativa de constante ajuste as necessidades dos museus e de colmatar falhas
na organizacao e estruturacdo dos seus servicos, esta funcao de conservador foi
sofrendo grandes alteracoes, principalmente em questdes de formacdo. Na década de
90, quando se verifica 0 grande salto ao nivel de cursos de conservador de museus e
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de museologia, origina alguma perturbacdo na organizacdo das carreiras,
principalmente no que toca a identificacdao clara e precisa “... dos perfis, dos requisitos
e conteudos...” da mesma (SERRA, 2007, p. 56-58).

Foi através do diploma legal de 2001 (Dec.-Lei n.° 55/2001, de 15 de Fevereiro) que
novas alteragdes sao introduzidas. Fruto do surgimento e necessidade de
acompanhamento das novas realidades e, tendo em conta as exigéncias do mercado, a
criacdo de novos cursos nas areas da conservacao e da museologia, principalmente ao
nivel da formacdo avancada, como por exemplo as pds-graduacdes e os mestrados. No
entanto, a carreira de conservador continua a trazer divergéncias e discussao entre os
pares desta classe, no que toca aos requisitos de acesso a carreira e formacdo
académica (SERRA, 2007, p. 56-58).

A alteracao ao decreto-lei de 2001, em Agosto do mesmo ano, vem trazer mudancas,
que embora ndo pacificas, potenciaram esta carreira a outras possibilidades, quer
formativa, quer de experiéncia profissional, na medida em que, abriu a possibilidade
aos técnicos superiores de museus, que tivessem licenciatura adequada, pudessem de
igual forma concorrer a estes lugares. Para o efeito, teriam de possuir o grau de
licenciatura e no minimo trés anos de experiéncia em fungdes similares (SERRA, 2007,
p. 58-59).

Outra problematica associada a esta carreira advém da sua propria designacao e da
confusdo gerada a volta dos conceitos de conservador e musedlogo. O papel da
universidade tem sido fundamental em padronizar estas carreiras (museologia e
patriménio), uma vez que a tendéncia € para o aperfeicoamento e a “...valorizacdo dos
planos curriculares a partir de uma matriz comum, visando a possivel uniformizacéo
em matéria de preparacdo e formagdo dos seus alunos, alunos esses que, por sua vez,
tenderdo a ingressar gradualmente na carreira de conservador (nos museus publicos e
néo publicos) " (SERRA, 2007, p. 59).

O conceito da carreira de conservador estad mais orientado para uma definicdo mais
convencional, muito associada a histéria dos museus e a sua criagdo enquanto
instituicbes museoldgicas. A carreira do musedlogo estaria mais directamente

relacionada a museologia enquanto ciéncia, “conotado com a programacdo e a visdo
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estratégica da museologia...”, ao passo que a carreira de conservador versaria as
questOes relacionadas com as técnicas e praticas desta area (G.F. et al., 2003, p. 5).

N3o obstante a controvérsia gerada na definicdo destas carreiras, longe de estar
completamente definido, facto é que, de alguma forma tem contribuido para o
aprimorar e ajustar cada vez mais esta area as necessidades emergentes do mercado e

dos seus visitantes.

Conservacgao e restauro

As carreiras de conservacdo e restauro estao previstas na lei desde a década de 70.
Iniciando pelo acesso a carreira, quer seja de quadros técnico-profissionais como
superiores, a grande mudancga nesta area deu-se com a criacdo da Escola Superior de
Conservacao e Restauro e do nascimento do Instituto Portugués de Conservagao e
Restauro®, anteriormente designado de Instituto José Figueiredo (SERRA, 2007, p. 62).
No entanto foi a partir de 2001 e com a publicacdo da legislagdo ja citada, que esta
carreira vé algumas mudancas a serem operadas de forma significativa. Além do
merecido reconhecimento da carreira, com “...niveis de competéncias e de fungoes
muito especificas...”, aliadas a um alto rigor cientifico, que exigiam uma atencdao mais
cuidada na definicdo da carreira e dos respectivos conteludos funcionais. Dai a
necessidade de criagdo de cursos universitarios que incluissem formacdo exclusiva
nesta area e que de alguma forma fosse consentaneo com as realidades ja vivenciadas
a nivel internacional (SERRA, 2007, p. 63).

Outras carreiras (quadro técnico-superior)

Dentro desta categoria e, uma vez que a intencdo € apenas aflorar algumas das
carreiras que foram permitindo a definicdo desta area multidisciplinar de trabalho,
engloba-se aqui a carreira de técnico superior de forma indiferenciada. Este grupo,
genericamente designado de técnico superior € uma peca fundamental para os
museus, na medida em que prestam apoio numa série de actividades basilares nos
museus. De referir a sua importéncia no desenvolvimento dos servigos educativos em
museus, como forma de responder as exigéncias dos novos publicos e fruto da
abertura destas instituicdes a todos os cidadaos (SERRA, 2007, p. 65-71).

> Actualmente fundido com o Antigo IPM (Instituto Portugués de Museus) — IMC — Instituto dos Museus e
da Conservagao.
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Anteriormente esta funcao de acolher o visitante estaria afecta a um técnico,
designado de monitor, para cuja funcdo nao era exigida formacao superior, mas ao
qual estavam afectas uma série de fungdes ligadas com a relacdo do museu com o
exterior — o seu publico. A sua extingdo, apesar de ter causado bastante polémica, deu
lugar a criacao de um novo servico com uma equipa, que se pretendia multidisciplinar,
capaz de se adaptar aos diferentes discursos das coleccdes dos museus (SERRA, 2007,
p. 70-71).

Outras carreiras poderdao ser referenciadas como igualmente importantes para o
desenvolvimento das diversas actividades do museu, sejam elas de cariz educativo,
informativo, de divulgacdo, ou com uma pendente mais técnica, que poderao ser
desempenhadas por técnicos superiores ou até mesmo por técnicos profissionais. A
mais valia reside na agregacdao de um conhecimento multidisciplinar que confira valor

acrescentado ao melhor desempenho dos museus.

A actualizacao e criagao dos novos documentos legais apresentados, vieram afirmar a
funcdo social do museu e reposiciona-los na sociedade contemporanea de forma mais
activa e dinamica. Se durante muito tempo estiveram voltados para um universo muito
particular, as exigéncias da sociedade e as mudancas sentidas exigiram uma reflexao
por parte destas instituicdes. O repensar da sua verdadeira missao, divulgar e expor as
suas coleccOes para o publico, potenciar a fruicdo, aprendizagem, a aquisicao de
conhecimento e a partilha de experiéncias sao agora alguns dos seus principais
objectivos a fazer cumprir.

De entre as fungdes mais tradicionais afectas a actividade dos museus - coleccao,
conservagao, exibicao,... - que ainda hoje persistem, uma vez que sao fundamentais e
imprescindiveis, novas orientacdes emanam, dando especial énfase ao caracter

comunicacional dos museus. (Martin citado por Valdés Sagués, 1999, p.37).
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2.3. A comunicacdo do museu: sua estrutura e

organizacao de servicos

Apresentado o panorama museoldgico de forma sucinta, ter-se-a de referir um outro
aspecto de grande relevancia para as instituicdes desta natureza, que se prende com a
necessidade de aumentar a sua competéncia e habilidade de comunicar com o exterior
e desenvolver a sua funcao social, através das exposicoes e dos programas educativos
que promove (MASCARENHAS, 2004, p. 166).

A paulatina abertura dos museus a sociedade em geral comeca-se a sentir durante a
década de 70, com maior expressao na Europa, fruto das correntes da Nova
Museologia e da influéncia da museologia ango-saxdnica (BARRIGA, 2007, p. 27), que
apelavam fortemente ao papel da sociedade na construcao de uma nova cultura,
integrando a populacdao no seio das instituicdes museoldgicas, considerando-as como
actores das suas actividades e geradoras de mudanca (ALMEIDA, 1996, p. 109).

Em Portugal, conforme referimos anteriormente, sera a partir de 1974 que iniciara o
processo de democratizacao cultural, destacando-se aqui a accdo das autarquias.
(BARRIGA, 2007, p. 27).

Esta mudanca de paradigma da-se no ambito do alargamento do comummente

A\

assumido conteldo patrimonial, que tradicionalmente assentava “...no patrimonio
movel, de ordem artistica, historica, etnogréfica e arqueologica...", passando agora
englobar o patriménio de cariz industrial, cientifico, técnico, contemporaneo e
ultimamente o virtual. Estas mudancas obrigam sempre a uma reformulacao da
definicdo de Museu operada pelo ICOM, numa tentativa de aproximar e conferir mais
fidedignidade desta organizagao as necessidades de uma sociedade em constante

mudanca. (BARRIGA, 2007, p. 27)

No desenvolvimento desta apresentacao ir-se-a abordar e clarificar estas
transformacgdes, na medida em que, influenciam sobre maneira o tratamento, a gestao
e consequentemente a difusdo da informacgdo, dentro das organizagdes culturais, mais

concretamente nos museus.
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2.3.1. A questao educativa

A educagao em museus tem vindo, ao longo dos tempos, a ser largamente estudada,
apontando-se o francés Abbé Gregoire® (finais do séc. XVIII) o grande mentor destas
questdes. No entanto, foi s6 durante o nosso século que o estudo e investigagao nesta
area comecaram a surgir, a partir de estudos e trabalhos sobre os visitantes e publico
dos museus, com o intuito de apurar dados sobre qualidade e tipo de informagao
dadas pelos mesmos. (BRANDAO, 1996, p. 66)

Aqui estd mais do que presente que a funcao do museu ultrapassou ha muito os
antigos canones de recolher, restaurar e expor os objectos. A funcao do museu
enquanto espaco educativo estd cada vez mais enraizada nas actuais sociedades, onde
o ponto fulcral é a aquisicdo de informacdo. Museu entendido como espaco
comunicacional e educativo. Os grandes pioneiros nestas experiéncias pedagogicas
foram os americanos que, com recursos especializados e técnicos, e com pessoal com
competéncias para desenvolver as primeiras experiéncias interactivas com o publico
mais jovem. Rapidamente se comeca a perceber de que mais do que receber e
aumentar de forma crescente o numero de visitantes, o importante é encontrar
estratégias de accdo e de comunicacao com o publico para que este consiga fruir,
enriquecer os seus conhecimentos e, contribuir, de alguma forma, para o seu
enriquecimento pessoal e colectivo, enquanto parte integrante de uma sociedade.
(TAMANINI, 2003)

E neste contexto que teremos de integrar a introducdo do conceito de animagéo,
associada ao desenvolvimento de actividades dirigidas essencialmente para grupos,
independentemente do objecto que pretende dar énfase ou promover o seu

conhecimento.

A raiz etimoldgica do conceito animacdo deriva do greco-latino que nos leva a dois
significados distintos: um que traduz a expressao anima que significa vida, sentido, o
outro traduz a expressao animus, por outras palavras: movimento, dinamismo. Estas

expressoes foram sendo usadas ao longo da histdria em diferentes contextos culturais,

6 Fundador do Conservatoire des Arts et Métiers em Paris. (Branddo, 1999, p. 66)
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ressaltando de forma alternada mais um ou outro conceito. (Ventosa citado por
CANASTRA, [2005?],, p. 1)

Percepcionar a animagdo, como «vida» / «sentido» ou «movimento» /

«dinamismo», é associa-la, antes de mais, a cultura. (CANASTRA, [2005?])

Animacao entendida como a aplicagdo de um conjunto de técnicas sociais, baseada
numa pedagogia participativa que visa a promocdao de praticas e actividades
voluntarias através da participacdo do grupo. A animacdo nao tem um objecto preciso,
podendo aplicar-se a diversos ambientes e circunstancias. Considerada como uma
tecnologia, enquanto metodologia com capacidade de movimentar e instigar
actividades de cariz social de diferentes naturezas, fomentando a promocao cultural, o
desenvolvimento social e econdmico, a expressao pessoal, a criatividade artistica, entre
outras. (VALDES SAGUES, 1999, p. 22-24)

Neste panorama de grande dinamismo e interaccdo comegam a surgir de forma
organizada os servicos educativos nos museus. No nosso pais, passou a ter mais
expressao nestas Ultimas trés décadas. Inseridos nos mais diferentes ambientes e
instituicbes museoldgicas, pretendendo realizar a “funcdo educativa” — parte integrante
do conceito de museu. (BARRIGA, 2007, p. 29)

Fruto de uma necessidade cada vez maior de aproximagao das exposicoes e dos seus
conteldos ao publico, com o intuito de as tornar mais apelativas e acessiveis ao
visitante, tem-se verificado a crescente adopgao e criagao de servigos especializados
nas tematicas educativas e pedagdgicas em museus. Os servicos educativos e de
animagao em museus vieram dar o seu contributo na descodificagao das mensagens
contidas nos “...discursos expositivos e promover acgoes de animagdo que permitam ao
visitante atingir facilmente os objectivos «educacionais» da exposicdo. (BRANDAO,
1996, p. 66)

S6 assim, a mensagem transmitida através de uma exposicdo, que tem por base a
apresentacdao de um conjunto de objectos, combinados com outros instrumentos que,
juntamente com um discurso consentaneo com o que se esta a observar, experimentar
e sentir, dd ao visitante a possibilidade de usufruir de um leque de informacdo
combinada e extrair dai conhecimento. A apresentacdo de uma colecgao ao visitante
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nao passa apenas pela sua valorizacdo e proteccdo, mas também por torna-la
alcancavel a todo o tipo de publico (HENRIQUES, 1996, p. 90).

A comunicagao, a difusao, o caracter educativo e lidico assumem-se como parte
integrante de um todo que formam os museus. A auséncia destas variantes
impossibilita-os de cumprir com um dos seus principais objectivos: o contacto directo
com o publico (VALDES SAGUES, 1999, p. 45-46).

N3o obstante, a tentativa de categorizacdo e atribuicdo de valor as diferentes funcdes
do museu, estas nao se apresentam de forma linear. Autores referem a componente
educativa e pedagdgica aliada a sua accao cultural como primordiais (Alonzo
Fernandéz, Luis citado por VALDES SAGUES, 1999, p. 45). Outros, aliam a esta
componente educativa a funcdo de informagao e de difusao (Saenz Aliaga, Ana Maria
citada por VALDES SAGUES, 1999, p. 45).

Clara Camacho’ aponta o servico educativo como uma das funcdes primordiais do
museu, articulada com as restantes de ..."estudo, e de investigagdo, de incorporacao,
de inventario e de documentacdo, de interpretacdo e de exposicdo”.(BARRIGA, 2007,
p. 28)

Por conseguinte, o0 museu assume-se como um local de aprendizagem nao formal,
onde a presenca de objectos tridimensionais, o apelo aos diferentes sentidos (visao,
tacto, audicao), a possibilidade de se relacionar com os mesmos e trabalhar a partir
destes, fazem destes locais espacos Unicos, enriquecedores e de partilha de
experiéncias, de motivacoes e de sensacdes. (BARRIGA, 2007, p. 28; Valdés Sagués,
1999, p. 23)

O museu representa assim um meio de comunicagao singular, na medida em que faz
uso da linguagem nao verbal, de objectos e outras representacdes para comunicar
com a sociedade (Poli, Francesco citado por VALDES SAGUES, 1999, p. 45-46).

7 Actual Sub-Directora do IMC — Instituto dos Museus e da Conservagio
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2.3.2. A questao comunicacional

Durante estas Ultimas décadas os museus tém dado uma especial importancia em se
tornarem atractivos para os visitantes, chamando-os a sua atencao, fazendo do
marketing uma pega fundamental na sua gestdao. Dada a competitividade exercida
sobre estes, através da crescente variedade de oferta cultural e de lazer ao dispor da
sociedade, os museus e os espacos culturais tém de encontrar estratégias e novas
formas de comunicagdo com o publico. Fazendo uso das novas ferramentas
tecnoldgicas e de gestdo que lhes permitem captar a atencao do seu publico, obtendo
com isso visibilidade e estatuto no seio deste mercado concorrencial (SERRA, 2007, p.
70-71).

O processo de comunicacdo com o publico ndo é feito de forma unidireccional, do
museu para 0s seus visitantes, antes pelo contrario, o museu tem de estar aberto a
receber o seu feedback, e a fazer uso da informacgao para ajustar a sua oferta cultural
as demandas da sociedade, indo de encontro as suas necessidades, através do
desenvolvimento e reajustamento dos seus programas culturais.

Aqui a area do marketing e de difusdao de informacao tém um papel importante a
desempenhar, desde o desenho do produto, a segmentacao dos publicos (mercado),
passando pela promogao e pela avaliagao da satisfacdo do consumidor (SERRA, 2007,
p. 70-71).

"Marketing is the process of planning and executing the
conception, pricing, promotion and distribution of ideas, goods
and services to create the exchanges processes that satisfy

individual and organizational objectives’ (Lancaster 2002, citado por
ICOM, 2004a, p. 161).

Nos museus o aspecto comunicacional € geralmente operacionalizado numa exposicao.
Por detras deste trabalho (elaboragdo e concepcdo) estdo presentes uma série de
actividades como a investigacdo, quer seja do acervo que tem a sua custddia e que
pretende expor, quer seja a preservagao e conservacao do mesmo. As exposigoes sao

por exceléncia o elo de ligacao com o publico (HENRIQUES, 1996, p. 89-90).
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Quanto a forma de comunicacdo do museu com o exterior (a partir de uma exposicao)
Luis Oliveira Henriques, ainda nos apresenta duas valéncias. Uma tendo em conta a
apresentacao do acervo museoldgico e a segunda, pela construcdo do discurso que o
ird acompanhar. Dependendo da forma como a mensagem € pensada e 0s recursos
que ird utilizar: se apenas texto explicativo ou o recurso a outros meios (ex.
audiovisual), irdo dar ao museu um papel mais participativo ou ndao, enquanto agente
cultural e promotor da cultura para a sociedade em geral (HENRIQUES, 1996, p. 89-
90).

Dependendo da abordagem adoptada pelo museu, esta exposicdo ira permitir ao
visitante, por um lado, uma atitude passiva e de mero observador que percorre os
espacos expositivos, ndo interagindo de algum modo com o que o circunda, pois o
discurso construido também n3o o permite fazer de outra forma; por outro lado, a
utilizacdo de outros recursos, como os audiovisuais, funcionardo como facilitador a
comunicacao e a compreensao das exposicoes por parte do publico, permitindo ao
visitante encetar o seu método de descoberta e fazer uma da leitura diferente e
individualizada daquilo que Ihe é apresentado (HENRIQUES, 1996, p. 91-92) .

O autor é ainda partidario de uma mudanca e de um acompanhamento das instituicdes
culturais, ndo sé em relacdao as necessidades da sociedade actual, mas também a
evolucdo tecnoldgica e cientifica. Se em décadas anteriores 0 modo de apresentacao
das coleccOes passava pela apresentacao e comunicacao directa do objecto original,
hoje em dia, o paradigma mudou, alteraram-se os métodos educativos e questiona-se
a capacidade de comunicagao do objecto por si sd. A introducao do audiovisual tera
assim surgido como alternativa e tentativa de resposta a estas questdoes (HENRIQUES,
1996, p. 91-92).

Os museus assumem-se assim como um interface cultural, na medida em que
estabelecem a ponte entre o cidadao e as novas formas de “fazer” cultura, de cariz
marcadamente urbano e global. Aqui, surge-nos um novo conceito associado ao
museu: o0 de mediador cultural, consubstanciado nas diferentes actividades que
promove através dos seus servicos (educativo e de animacdo), afirmando
vincadamente a sua aptiddao para desempenhar o papel do terceiro elemento no
processo de comunicagao, enquanto facilitador, tradutor, orientador, catalisador entre
dois ou mais interlocutores (AZEVEDO, [200-?], p. 2;11).
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E neste terreno da mediacdo que se da o didlogo entre as comunidades e as
instituicbes, propondo accdes de aproximacao do publico com o mundo criativo,
conferindo aos objectos / bens culturais um contexto aprazivel, propicio de despertar
interesse, criando assim uma ligacdo dindmica, através de uma partilha continua, do
estudo, da pesquisa e da exposicao do patrimdnio cultural.

Da relagdo com os publicos e os museus destaca-se a accao dos servigos educativos,
enquanto mediadores activos entre a obra e o seu publico, criando e desenvolvendo
técnicas e instrumentos que permitam despertar os sentidos, de forma continuada, as
pessoas (BARRIGA, 2007, p. 10).

2.3.3. A questdao museologica

De acordo com a Lei-Quadro dos Museus sao consideradas fungdes do museu: o
estudo e investigacao, a incorporacdo, o inventario e documentagdo, a conservacao, a
seguranca; a interpretacdo e exposicdo e finalmente a educacdo.® Nesta fase do
estudo ir-se-a abordar as questdes relacionadas com o tratamento, disponibilizacdo e
acesso aos acervos museoldgicos (objectos e documentos).

Os museus tém inerentes a sua actividade a promocdo e divulgacao das suas
coleccOes. Para o efeito, é necessario o conhecimento do espdlio (bens culturais) que
tém a sua guarda, possibilitando o seu acesso por parte do publico e o consequente
desenvolvimento e difusdo. A operacionalizacdo desta premissa é realizada através da
apresentacao de um plano de exposicdes que poderdao ser de cariz permanente,
temporario ou itinerante, reflectindo assim as particularidades das suas coleccoes.
(PORTUGAL, 2004)

A museologia, enquanto disciplina, colabora com a sociedade na identificacdo dos
objectos de referéncia cultural, transformando-os num legado, numa heranca, fazendo
uso do conhecimento cientifico e técnico relativo as varias tarefas inerentes ao

tratamento das colecgdes de um museu. (BRUNO, 2006, p. 5)

8 Lei-Quadro dos Museus — Lei n.° 47/2004 de 19 de Agosto.
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0 esforco da museologia incide na descodificagao do seu objecto de estudo, através do
estabelecimento de procedimentos metodoldgicos, no controlo da linguagem enquanto
momento de descricao e andlise dos objectos, com especial incidéncia na identificacdo
do seu sistema tedrico. Este trabalho de definigao e delimitacao do campo de accao da
museologia tem vindo a sofrer alteragdes ao longo dos anos, para que se reconhegam
como linhas orientadoras os trabalhos relativos a “.../dentificacdo das coleccoes, a
organizacdo dos acervos e o tratamento curatorial dos espécimes da natureza, dos
objectos, dos registos do patrimdnio intangivel, como também ... as iniciativas

comunicacionais e de educacdo dos sentidos”(BRUNO, 2006, p. 9-10).

Ficam desta forma bem patentes as principais accdes desenvolvidas no campo da
museologia. A promocao do estudo e da investigacao, por parte dos museus, dos bens
culturais incorporados sera da incumbéncia desta area de estudo, a fim de dar
continuidade ao processo de divulgacdo realizada pela instituicdo (através de
exposicoes, de edicOes, da accao educativa, etc.) reflectindo de forma fidedigna e com
rigor cientifico as coleccdes que custodia.

A este processo de organizacdo e preservacao das coleccoes museoldgicas
denominamos de Gestdo de coleccoes. Este conceito podera ser igualmente entendido
sobre outras perspectivas: a legal, ética, técnica e metodoldgica, através das quais sao
conferidas a organizagdo, a pesquisa, a interpretacao e a preservacao as colecgdes dos
museus. A gestdo de coleccbes esta voltada para as questOes relacionadas com
preservacao e garantia da longevidade das coleccOes que tem a sua guarda, bem
como de toda a documentacdo / informacdao que lhe estda associada, de forma a
corresponder e ir ao encontro da missdo do museu. Esta denominagdo também esta
associada as actividades inerentes a gestdo das coleccdes enquanto processo
decisorio, uma vez que, esta devera ser baseada em politicas e procedimentos bem
definidos que, em Ultima instancia, irdo nortear a tomada de decisdo, o
desenvolvimento ou nao das actividades e consequentemente a producao de oferta
cultural (ICOM, 2004, p. 17).

De forma mais sintética pode dizer-se que existem trés elementos chave na gestdo de
coleccbes em museus: o registo / inventario das coleccoes que da informacao acerca
dos bens culturais, dos objectos, dos acervos, dos documentos, etc., que se encontram
a guarda de um determinado museu, para as geracoes presentes e para as vindouras;

a preservacao das colecgdes, um importante aspecto que subjaz a gestao das
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coleccOes e as restantes actividades do museu; e finalmente, proporcionar o acesso
controlado as coleccOes, através das exposicOes e da investigacdo, como meta para
cumprimento da missao do museu (educa e interpreta enquanto protege). Toda
informacdo escrita que € produzida no ambito destes elementos é uma excelente
ferramenta de trabalho para o estabelecimento de uma politica de gestdo de colecgdes
(ICOM, 2004, p. 17).

2.3.4. O processo de inventario

O inventario é considerado uma etapa subsequente a aquisicdo, ao empréstimo a
longo prazo, a doacdo, ou outras formas de incorporagao de objectos (bens culturais)
em museus. Aqui far-se-a uso da informacdo sobre o objecto a tratar. O museu devera
ter pré-definido o sistema de registo e recolha de informacdo individual de cada
objecto, bem como assegurar a preservacao e actualizacdo do mesmo de forma a
possibilitar a investigacao, o acesso por parte do publico, a producao de informacdo
educativa e pedagdgica, o desenvolvimento da coleccdo, a sua gestao e manutengao e
seguranga (ICOM, 2004, p. 30-31).

A inventariacdo e documentacao de bens culturais sao entendidas como tarefas
obrigatdrias a serem executadas, devendo o museu proceder ao inventario e estudo de
todas as suas coleccoes. Este acto devera ser realizado no momento de incorporagao
de um determinado bem, onde se ird documentar e acrescentar informacdo ao objecto
que agora se integra. O inventario museoldgico sera assim uma relacao pormenorizada
dos bens culturais pertencentes a um museu. Aqui serdo elencadas todas as
caracteristicas fisicas e informacdo que o acompanha de forma a conferir o maximo de
contextualizacdao ao mesmo.

Para o efeito, e no caso dos museus portugueses, este processo devera ser orientado
de acordo com um conjunto de normas de inventario®, organizadas de acordo com a

tipologia de acervo, emanadas pela pelo organismo coordenador — Instituto dos

° O Instituto dos Museus e da Conservacdo (IMC) editou até a data 8 titulos de Normas de Inventario para
as areas das Artes Plasticas e Artes Decorativas e Arqueologia (Normas Gerais), e para as areas de téxteis,
pintura, escultura, mobilidrio, ceramica, alfaia agricola, tecnologia téxtil e ceramica utilitaria — arqueologia

(Normas especificas). Disponiveis em http://www.ipmuseus.pt/pt/servicos/A13/SL.aspx
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Museus e da Conservacdo®®. A ideia subjacente a todo este processo é criar uma base
comum na normalizacdo do tratamento dos diferentes tipos de bens culturais:
particulares e publicos. (PORTUGAL, 2004)

Para obedecer a estes critérios foram designados os elementos essenciais que
permitirdo a melhor descricao do objecto. Todos os bens sdo identificados com um
numero Unico que os distinguird dos restantes, a identificacdo da instituicdo, autoria,
material que compdem o objecto, datacdo, meio ou suporte, caracteristicas fisicas,
dimens0es, localizacdo, historial, entre outros (PORTUGAL, 2004). Esta tarefa durante
muitos anos foi realizada de forma manual mas hoje em dia com a facilidade de acesso

as novas tecnologias todo este processo fica facilitado.

Foi o advento das novas tecnologias e a entrada na Sociedade de Informagao, que
despoletou a necessidade em tratar a informagao e os objectos de uma forma mais
agilizada e normalizada, potenciando assim a partilha de informacao, entre instituicoes
congéneres e dependentes da mesma tutela (IMC — caso portugués). Por conseguinte,
permite-se 0 acesso, a gestao, a comunicacao da informacao e a partilha de forma
mais eficaz.

O respeito por estes principios basicos de normalizacao, emanados por organismos
internacionais tornam-se condicdo basilar a boa gestao das coleccOes existentes nos
museus, independentemente da particularidade que os acervos possam encerrar. A
parte da informatizagdo do processo de inventario ndao foi excluida a insercao do
registo do objecto museoldgico no “Livro de Inventario Geral do Museu’, normalmente
em suporte de papel, cuja sua existéncia ainda se verifica em alguns museus (PINHO,

2000, p. 15-16).

Neste contexto, de informatizacdo dos inventarios, a necessidade de utilizacdo e
criagcdo de ferramentas com vista a uma melhor classificacao dos mesmos apresenta-se
como um desafio para os museus. A competéncia para a partir da analise da realidade
que conhecem, extrair conceitos que auxiliardao na identificagao dos objectos, por

conjuntos dentro das colecgOes existentes.

10 Anteriormente designado de Instituto Portugués de Museus
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A uniformizagao de conceitos, operacionalizada através do uso de uma linguagem
controlada, da a possibilidade de criagao de glossarios, thesaurus e listas de termos
hierarquizados, passiveis de serem pesquisados e associados a determinadas
categorias de objectos que, de acordo com os niveis de classificacdao, poderao dar
esclarecimentos adicionais, dependendo se o objectivo for complementar a informagao
sobre o referido objecto (entradas secundarias) ou, remeter-nos para outros objectos
dentro da mesma categoria, ou relacionados (entradas remissivas) (PINHO, 2000, p. 7-
8)

A adopcao de parametros de classificagdo dos bens museoldgicos da um especial
contributo na organizacdo e estruturagdo do acervo, diminuindo assim as ocorréncias
de registo de objectos em classes demasiado genéricas e impossiveis de recuperar,
como € o caso da utilizacdo de termos como: diversos ou variados.

E Obvio que a tematica ndo se esgota com a elaboracdo destes instrumentos de
recuperacao de informacdo, sera necessaria a adopgao e implementacdo, por parte das
instituicoes culturais, de padroes amplamente conhecidos, com vista ao
reconhecimento e organizagao do conhecimento, fomentando a partiiha e o
melhoramento destas ferramentas de trabalho, que necessitam de constantes

actualizagOes, dado que nao representam um fim em si mesmo (PINHO, 2000, p. 7-8).

O inventdrio dos bens culturais (publicos ou privados) nao ficaria completo sem a
necessaria busca de informagao para complementar e aprofundar o conhecimento
sobre 0 mesmo, bem como acrescentar toda a informacao administrativa que lhe esta
afecta. Por outras palavras, pretende-se focar todo o seu percurso dentro de uma
instituicao desde a sua incorporagao, inventariacao, eventuais intervengoes de restauro
ou de conservacao preventiva, empréstimos, entradas em exposicoes, etc. Todos os
documentos criados no ambito da sua actividade dentro do museu deverdo estar
conectados a histdria do objecto (PORTUGAL, 2004).

De acordo com o IMC, a este acto de insercdao de informacao sobre o percurso do
objecto dentro da instituicdo chama-se — identificacdo de circunstancia — onde através
do sistema informatico de gestdo de coleccBes, desenvolvido para o efeito (MATRIZ)!,

1 Base de dados concebida pelo IMC e em uso nos museus tutelados por este organismo. Alguns museus
pertencentes a Rede Portuguesa de Museus utilizam esta ferramenta.

Consultar: http://www.ipmuseus.pt/pt/iniciativas/124427/TA.aspx € a pagina da empresa que esta a
desenvolver o sistema (Softlimits) - http://www.softlimits.com/gca/?id=51&parent=39
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o museologo podera registar todas as actividades e percursos do bem cultural,
conseguindo facil e agilmente localizar e documentar todo o historial da pega desde a
sua incorporacao na instituicdo (CARVALHO, 2004, p. 99).

2.3.5. A preservacao e conservacao

O conceito de “conservagao” podera ser dividido em preventiva e curativa. Por
conservagao preventiva podemos entender um conjunto “... acgdes que, agindo directa
ou indirectamente sobre os bens culturais, visa prevenir ou retardar o inevitavel
processo de degradacao e de envelhecimento desses mesmos bens.” (CAMACHO,
2007, p. 7).

A conservacao preventiva tem subjacente um processo de investigacao que actua de
forma multidisciplinar, como um conjunto de disposicdes que tém por objectivo a
“previsao, avaliagdo, e gestao dos problemas, evitando ou minimizando a degradagdo e

n

perda dos objectos e dos edificios. * A conservagao curativa actua de forma
terapéutica sobre os objectos, de forma a travar avanco de uma determinada
patologia, ou seja, a investigacao ja é direccionada para a resolugao de problemas

(HOMEM, 2004, p. 100).

As boas praticas de conservacdo em museus conduzem a longevidade das pecas e a
consequente gestao adequada das colecgdes evitando, a longo prazo, intervengdes de
recuperacao e restauro dispendiosas ou até mesmo a perda total do bem (Homem,
2004, p. 99-100; PORTUGAL, 2007, p. 5-8).

No que diz respeito a esta tematica, torna-se condicdo basilar que todos os museus
devam assegurar a preservacao e a conservacao do patriménio mével e imével que
tém & sua guarda. E assim dever dos museus conservar todos os bens culturais
incorporados, bem como garantir as condigdes apropriadas e aplicar as medidas
preventivas que julgar necessarias a conservacao dos mesmos.

Para que se possa executar tais tarefas terdo os museus (caso portugués) de elaborar
um conjunto de procedimentos e normas de conservacao preventiva, que servirdao de

principios orientadores e onde estao definidas as prioridades ao nivel da conservacao
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preventiva, da avaliagao de riscos, bem como formas de actuacao de acordo com as
normas emanadas dos organismos competentes (IMC — caso portugués) (PORTUGAL,
2004).

A conservacao do acervo museoldgico nos museus tem assumido, de forma crescente,
um papel de elevada importancia, reflectindo-se nas preocupacdes dos responsaveis e
profissionais dos museus. No entanto, a pratica destas intervencdes nos bens culturais
exigem conhecimentos técnicos especificos e, ao nivel dos equipamentos e produtos a
utilizar, exige algum investimento por parte das organizacdes, dai que, a aplicagdo
destas normas ainda esteja longe da sua plena actuacao nos museus.

Nesse sentido, as entidades competentes, com o intuito de dotar os museus dos
conhecimentos necessarios, bem como equipamento especializado de intervencao nos
acervos e de utilizacdo em espaco de reserva (museoldgica), promovem acgdes de
formacgdo e desenvolvem programas de apoio ao incremento desta area. (Homem,
2004, p. 99-100; PORTUGAL, 2007, p. 5-8).

As intervencOes feitas em museus a este nivel s3o mais de cariz curativo, no sentido de
travar o efeito de degradagao do objecto ou bem cultural.

De uma forma mais generalizada, os actos de preservacao do patrimonio poderdo
assentar em duas fases na tomada de decisdo: uma primeira ao nivel da seleccdo,
onde se ird decidir quais os objectos museoldgicos que podem e devem ser
preservados, tendo em conta os recursos internos do museu; e uma segunda fase,
onde se ird proceder a avaliagdo e gestao dos riscos, que podera ser através da
intervencao humana ou outra, de forma a reduzir possiveis danos.

A fase da seleccao engloba areas transversais a actividade museoldgica, na medida em
que, se revela de extrema importancia o conhecimento da histdria das coleccOes, a sua
forma de aquisicao, o seu estado de conservagao (no momento de incorporacao),
tratamento e acondicionamento da mesma, e condigdes ambientais a que estao
submetidas, ou estiveram, entre outras. SO compreendendo a natureza, e a historia
das coleccbes é que se podera determinar o esforco que podera ser dispendido para a
sua preservacao (ICOM, 2004, p. 51).

Muitas poderdao ser as causas que poderdao afectar o estado de conservacao dos

objectos museoldgicos das quais destaca-se:
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O inadequado manuseamento, a accao de um terramoto, ambas actuam
directamente sobre o0 objecto;

» AcgOes de vandalismo ou roubo;

» Accao de fogo ou agua;

* A presencga de pragas;

» A radiagao solar que tem efeitos cumulativos nos objectos;

« Aincorrecta temperatura a que o objecto esta submetido;

» As variacOes de humidade relativa (ICOM, 2004, p. 53-56).

Conforme se referiu anteriormente esta area envolve o conhecimento de outras areas
que actuam nos museus, para que a recolha de informagdo necessaria, com vista a
sua, seja a mais adequada possivel e que, acima de tudo, garanta a preservacao das
colecgoes.

O trabalho de equipa é condicao essencial para a prossecucao desta actividade, dai
que recursos provenientes da area museoldgica, documental e educativa representam
importantes contributos, partilhando mesmo responsabilidades, permitindo o
aconselhamento e uma maior coordenacao na tomada de decisao.

E obvio que nem sempre acontece de acordo com estas circunstancias, muitas vezes
fruto, de uma maior competitividade, especializagdo e até mesmo hierarquizacao das
organizagoes faz com que este tipo de trabalho ndo se processe de forma corporativa
(ICOM, 2004, p. 53-56).

Quanto a procedimentos estes poderao variar de acordo com a politica de cada museu.
De uma maneira geral a maior parte dos museus procede a monitorizagao das suas
coleccbes de forma mais ou menos sistematizada, normalizada e informatizada,
através da utilizacdo de equipamento de controlo dos factores ambientais
(temperatura, humidade, etc.), da orientacdao segundo os procedimentos internos e
dos conhecimentos especificos inerentes a area e, da utilizacdo de equipamento e
programas informaticos para lancamento, analise dos resultados e posteriores tomadas
de decisao quanto as intervencdes a encetar (ICOM, 2004, p. 53-56).
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2.3.6. A producao de exposicoes

As exposicoes representam a parte mais importante dentro de um museu, uma vez
que é aqui que se da o contacto entre o visitante e a coleccdo. A partir daqui qualquer
individuo, independentemente da sua idade, condicdo social ou econémica, sozinho ou
enquanto parte integrante de um grupo, tera a oportunidade de observar e ver os
objectos reais e, através das diferentes técnicas utilizadas em producao de exposicoes,
podendo interagir e comunicar com a mesma (ICOM, 2004, p. 91).

"Only exhibition provides a controlled contact with the real,
authentic object, and this is what makes museum

exhibitions so vitally important”. (Belcher, 1991, citado por ICOM,
2004, , p. 91)

Segundo Belcher (BELCHER, 1997) podemos classificar as exposicoes de diversas
formas, quanto a sua tipologia, caracteristicas, quanto ao objectivo e ao seu estilo.
Relativamente a sua tipologia podemos encontrar exposicdes permanentes, que por
outras palavras sdo exposicoes de longa duragdo (max. de 10 a 15 anos) em oposicao
aquelas cujo tempo de permanéncia € mais curto, as exposicoes temporarias. Outra
tipologia de exposicdo é aquela que pelo seu desenho e equipamento utilizado permite
a mobilidade e colocacdo em diferentes espacos, referimo-nos as exposicoes

itinerantes, mdveis e portateis.

A determinacdo da duragao de uma exposicao é importante, pois esta ira afectar a sua
planificacdo, o desenho, os materiais a utilizar e, de uma forma mais teorica, os
conteldos e equipamentos a utilizar. Apesar dos objectivos de uma exposicao
permanente diferirem de uma exposicao temporaria ou de uma itinerante, todas elas

servem de alguma forma a mesma fungao, a de comunicacgao.

Segundo Pope-Hennessy as exposicdes permanentes sao concebidas para serem
visitadas de forma repetida pelo mesmo visitante, ao contrario das exposicoes
temporarias que sdo pensadas para receberem apenas uma visita por pessoa /
visitante (Pope-Hennessy citado por BELCHER, 1997, p. 59).

De acordo com o mesmo autor (Michael Belcher) as exposicoes temporarias poderdo

ser divididas em exposicoes de curto prazo, que poderdo durar entre um a trés meses,
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de médio prazo, com duracdo entre os trés e os seis meses e de longo prazo, de
duragao indefinida.

Estas exposicdes sao consideradas bastante proficuas para 0 museu e para o visitante,
na medida em que ndao causam tanto constrangimento financeiro, nem de recursos
humanos e de manutencdo como as permanentes e, permite ao publico a
oportunidade de verem e interagirem com algo novo durante um determinado tempo.
Normalmente sao concebidas com materiais e tecnologias mais inovadoras, tornando-
as mais atractivas mas sem diminuir ou esquecer a presenca do objecto (BELCHER,
1997, p. 63-71).

No que diz respeito a classe de exposicdes também se apresentam algumas diferencas,
uma vez que, o conceito a partir do qual é concebida e o tipo de resposta que se
espera do publico sdo cambiantes a ter em consideracao.

Partindo de uma visao mais estanque e direccionada ao conceito podemos caracterizar
a exposicdo de trés formas: emotiva, didactica e de entretenimento. No entanto,
observa-se com frequéncia que estas poderao coexistir numa mesma exposicao. Sera o
tipo de coleccao que muitas vezes podera determinar o conceito de exposicao que se
pretende (BELCHER, 1997, p. 63-71).

Se pensarmos huma exposicao de pintura, estas sao consideradas exposicdes emotivas
por exceléncia, visam a contemplacdo por parte do visitante, uma vez que esta
tipologia de objecto artistico muitas vezes fala por si, ndo necessitando de informagoes
adicionais, apelam-se aos sentidos e as experiéncias pessoais como forma de
interpretacao daquilo que se observa.

No entanto, se apresentarmos objectos com um cariz mais tecnoldgico ou bioldgico,
estes necessitarao de mais algum material interpretativo, dependendo muito da
mensagem que se pretende fazer passar bem como do tipo de resposta que se espera
por parte do visitante. Aqui temos patente a funcao didactica (BELCHER, 1997, p. 63-
71).

Serdo aqueles que elaboram o projecto da exposicao, juntamente com os responsaveis
pelo seu desenho, que terdo de conferir a orientacdo pretendida a exposicao, sendo
que, a decisao tera de ser tomada em consonadncia com o uso que se faz das
colecgOes, e de que forma se pretende comunicar com o publico, tendo sempre como

ideia base as directrizes gerais da organizagao.
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Existirdo contudo outras categorias de exposicoes que igualmente se caracterizam pela
reaccao e forma de comunicacao que se estabelece com o visitante. Assim, o autor
Belcher enuncia: as exposicdes interactivas, onde o Vvisitante interage com
equipamentos e objectos, onde comunica e descobre o conceito da exposicao “pelas
suas maos” (BELCHER, 1997, p. 76-86).

A exposicao reactiva, € um tipo de exposicao que se inicia com a presenca do visitante,
como por exemplo, com o accionar de uma luz ou de um som.

Podera ser dinamica enquanto espaco que se movimenta, animada através de meios
mecanicos ou outros, e eventualmente podera ser manipulada pelo préprio publico
(BELCHER, 1997, p. 76-86).

Sob uma perspectiva centrada no objecto, como elemento fulcral da exposicao, esta
podera seguir um modelo sistematico, quando os objectos sdo expostos de acordo com
uma férmula pré-estabelecida, ou podera seguir um modelo tematico, de onde a partir
de um determinado argumento ou tema se organiza a exposigao, recorrendo-se aos
objectos para a ilustrar.

Uma ultima caracterizacao diz respeito as chamadas exposicdes participativas. Aqui o
visitante ndo tem um papel meramente contemplativo, mas actua na exposicao, é
envolvido nela através do seu tacto, a partir de modelos do “faca vocé mesmo” ou até
do uso do computador, para fazer os seus préprios desenhos, os seus objectos, ou até
dar a sua opinido (BELCHER, 1997, p. 76-86).

Para a concretizagao deste trabalho, de concepgao e organizagao de uma exposicao,
inimeros procedimentos terdao de estar definidos, de forma que, a sua execugao
corresponda fidedignamente aos objectivos pretendidos. A existéncia de uma equipa
multidisciplinar que ird dar o seu contributo nas areas de especializagao (conservagao,
documentagao e informacao, museologia, educacao, marketing, técnicos de producdo,
de montagem, de seguranca) € condicao fulcral a prossecucao do projecto. Durante a
producao da exposicao outros intervenientes entrardo, muitas vezes recursos humanos
contratados apenas para a execucao e concepcao da exposicao, do espago, do
desenho, do layout da mesma, dos circuitos do visitante, dos equipamentos, etc. Aqui
referimo-nos ao designer, ao arquitecto da exposicao, ao conservador ou restaurador,
entre outros ja enunciados anteriormente (ICOM, 2004b, p. 94-97; BELCHER, 1997, p.
99-119, ICOM, 2004).
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O projecto que fara nascer ou nao uma exposicao dependera muito da forma de como
for elaborado e fundamentado. Assim, acgdes como o estudo sobre o impacto e
necessidades do publico, ou seja, o reconhecimento da necessidade da mesma, de
acordo com a missdo do museu, o seu plano de comunicacao e estratégia pré-
estabelecidos fazem parte de concepcao do projecto, bem como a avaliacdo e estudo
da viabilidade para a sua concretizacao, ao nivel de recursos humanos e financeiros.
Relativamente as colec¢bes, a avaliagdo do acervo a propor para exposicao, no que diz
respeito ao estado de conservacdo e possiveis intervencoes, condicdes (fisicas e
ambientais) a que os objectos deverao estar submetidos, aqui poder-se-a proceder a
parcerias com outras instituicdes congéneres, para empréstimo de objectos, a visitas a
outros museus, para vivenciar e experimentar realidades similares, com o intuito de
adquirir conhecimento e poder-se construir algo ajustado as necessidades ja
identificadas (ICOM, 2004b, p. 94-97; BELCHER, 1997, p. 99-119, ICOM, 2004).

O desenho da exposicao é outras das etapas muito importantes, pois sera aqui que,
juntamente com o musedlogo, o designer e o arquitecto tentardo conceptualizar o
conjunto expositivo, sua forma de circulacao e discurso expositivo.

A utilizacao de meios de comunicacao complementares e interactivos sao igualmente
analisados neste processo, permitindo a opgao por uma abordagem e contacto com o
visitante que podera apelar a todos os seus sentidos. A aprovagao do projecto, a
execugao e propostas a concurso, a sua produgao e montagem obedecerao igualmente
a tramites processuais que deverdao estar definidos no projecto e, que deverdo ser
sempre acompanhados por estes intervenientes, para que se consigam colmatar
eventuais falhas e projectar alteracdes as solucdes que nao resultaram da forma
desejada (ICOM, 2004b, p. 94-97; BELCHER, 1997, p. 99-119, ICOM, 2004).

Sendo os objectos a esséncia dos museus, justifica-se a razao pela qual a sua escolha
deva ser a mais criteriosa possivel, pois estes representam, a um nivel de conjunto, o
fim Ultimo de comunicagdo com o visitante. As razdoes da opgao e seleccdo de um
objecto a ser integrado numa exposicao resultam da opiniao do conservador /
musedlogo, que fara a avaliagdo do interesse que possa causar no publico.

A forma como se trata a comunicacdo do objecto, em contexto expositivo podera

categorizar-se a trés niveis. Um primeiro, o mais simples, onde se identifica apenas o
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objecto, um segundo, o mais utilizado, onde se fornece informacao sobre o objecto e,
um terceiro, onde se podera interpretar o mesmo objecto.

Para facilitar as tarefas utilizam-se, na maior parte das vezes, contextos e contetdos
que permitam agrupar objectos e realizar comparagoes. Obviamente que estas
orientagdes irao influenciar directamente os objectivos definidos para a exposicao.
Toda a informacao que podera vir acoplada ao objecto, fruto de uma investigacao
iniciada no processo de inventario e documentagdo do mesmo, sdo transmitidas numa
exposicao a dois niveis: um primeiro enquanto informagdo de contexto e integrada no
percurso expositivo, e um segundo, de informagao e integracao do objecto no todo,
através da sua identificacdo, a legenda (BELCHER, 1997, p. 181-191).

O culminar destes preparativos para a concepgao e concretizagao de uma exposicao
terdo igualmente de contar com a questao da divulgacao e comunicagao para o
exterior. Assim, dentro da criacao da imagem que ira identificar a mostra, sdo criados
no mais variado tipo de suportes, uma série de informacdo que acompanhara a
mesma, como por exemplo a producao do catdlogo da exposicao, o roteiro, folhetos
informativos, convites, cartazes, spot publicitario para radio e televisao, anuncio para a
imprensa escrita, entre outros (BELCHER, 1997, p. 104-105).

2.3.7. A questao documental

A actividade de documentacdao em museus existe desde que se sentiu necessidade
de tratar e identificar bens culturais, através da realizagdo dos primeiros
instrumentos de cariz administrativo e cientifico sob a forma de catdlogos e
inventarios.

Os museus, instituicdes igualmente vocacionadas para a informagao, assim como
as bibliotecas e os arquivos, deram 0s seus primeiros passos de forma bastante
rudimentar, na medida em que o rigor baseava-se no bom senso dos profissionais
desta area. SO a partir sensivelmente da década de 50 é que comecamos a
observar alguma tendéncia para considerar esta area como parte integrante do
processo de tratamento dos objectos museoldgicos (Olcina, 1986, citada por
CERAVOLO, 2007, p. 3-4).
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O grande contributo para a consolidagdo da importancia da documentacao em
museus é dado nesta altura, no pos 2.2 Guerra Mundial, com a criacao no seio do
ICOM de um Comité Internacional de Documentacdo (CIDOC), secretariado pelo
Centro de Documentagdo da Unesco — ICOM, que permitiu dar forma a um
esquema de classificacdo museoldgica para bibliotecas e centros de documentacao
em museus. Na década de 60 este novo organismo esteve incumbido de
estabelecer um sistema normalizado e compativel a um plano internacional, entre
museus, aconselhando o uso de etiquetas de registo standard, fichas catalograficas
e inventarios (CERAVOLO, 2007, p. 3-4).

O advento das novas tecnologias e a criagdo de grupos de trabalho para a
normalizacdao dos sistemas informaticos para os museus, revelaram-se de extrema
dificuldade, pois o processo de informatizacdo ndo resolvia problemas ao nivel da
recuperacao sistematica dos dados relativos aos objectos, embora desse um forte
contributo no tratamento, armazenamento, organizacao e na comunicacao da
informacdo da forma mais célere.

Assim, na década de 70 sdo criados novos grupos de trabalho, com a participacao
de representantes de paises europeus, para preparar e trabalhar na adopcao de
uma terminologia bibliografica e documentacdo de coleccdes em museus. Para o
efeito, este organismo (CIDOC) estabelece dois objectivos para o seu trabalho na
documentagao em museus: o primeiro num estudo das necessidades dos museus
tendo em conta a sua area de trabalho (tematica, disciplina, area de
conhecimento) com o propdsito de aferir a informagbes necessarias para cada uma
das areas; o segundo, o estabelecimento de um conjunto padrdo de dados a ser
usado no levantamento e registo de informagdo sobre um objecto museoldgico
(Olcina, 1986, citada por CERAVOLO, 2007, p. 3-4).

A ideia de que a informatica viria solucionar parte substancial dos problemas,
através da organizagao da informacdo, na facilidade de producdo de documentagao
secundaria (inventarios, catdlogos), ndo foi totalmente verdade, na medida em
que, se sentiu necessidade de compreender questdes subjacentes a documentacao,
ao seu proprio sistema, a organizacdo da informacdo, a forma como esta iria
comunicar, as relacOes a estabelecer, a categorizagdo da documentacdo e a
aplicacao de linguagens controladas (classificagdes e terminologias) para o seu

tratamento. Levantavam-se agora como outros factores de extrema importancia,
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no que diz respeito a resolucdo de problemas de ordem informatica e a concepcao

dos préprios sistemas de informacdao (CERAVOLO, 2007, p. 4).

Estas preocupacdes ganham mais visibilidade, no que a tematica museoldgica diz
respeito, por volta da década de 90, onde é consensualmente aceite a ideia do
controlo terminoldgico, principalmente quando nos referimos ao acesso a
informacao pela via informatica. Na opinido de um dos representantes de um grupo
de trabalho do CIDOC (Leonard Will)*? , em 1993, estas questdes da indexagao e
da atribuicdo de assuntos através de uma linguagem controlada, aplicada aos
museus comegou a surtir algum efeito muito tardiamente.
Valeu muito o contributo dado pelas bibliotecas que ja tinham enveredado por este
sistema de normalizacao ha algum tempo, dada a necessidade de indexar a
informacao sobre os objectos, fornecendo dados e informagao sobre os mesmos
para utilizadores internos, servindo assim as fungdes do museu e, também, a
utilizadores externos, servindo a funcao de servico de documentagao e de
disponibilizacao de recursos adicionais sobre as colecgdes (CERAVOLO, 2007, p. 5-
6).
A documentacao em museus nunca foi entendida como funcao primordial, mas sempre
vista como um acumular de procedimentos inerentes ao estudo das coleccOes. Nesta
perspectiva, autores apresentam dois meios distintos de gerir a informacao em
museus: a primeira sob uma perspectiva fecnicista e a segunda sob a uma perspectiva

reflexiva.

Quanto a primeira, de influéncia americana, diz-nos que a funcao de documentacao
pertence as organizages detentoras do espdlio museoldgico a salvaguarda e gestao
das suas colecgdes, enquanto instrumento que lhes permite documentar, registar os
objectos, atribuir formas mais ajustadas de armazenamento e recuperagao da
informacdo. Apresenta igualmente a tipologia de informacdo que lhe podera estar
associada e as pessoas responsaveis, em cada etapa, para a sua produgdo, seja o
pessoal técnico ou o proprio musedlogo, um que insere dos dados relativos ao objecto
e, 0 outro, que acede a informagao para produzir outra relativa as diferentes
actuacdes, dentro da instituicdo (incorporacdo, doagdo, empréstimo, restauro,
montagem de exposicdes, para elaboracdo de documentos de gestdo, como
relatdrios).

12 Representante inglés no Grupo de Terminologia para Nomes de Objectos do CIDOC (1993)
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A informacdo é produzida e necessaria enquanto instrumento de suporte a actividade
interna do museu, para controlo e acompanhamento das coleccdes (Dudley; Wilkinson
e Ricciardelli citados por CERAVOLO, 2007, p. 5-6).

A segunda perspectiva, a reflexiva, de influéncia europeia, parte da ideia dos museus
como centros de informacdao e documentagdo, mais voltados para o publico, para o
exterior. Com um grande contributo de George Henri Riviére que imaginava os museus
como museus-laboratérios agregado as ideias de museu cultural e museu cientifico,
onde o bem cultural representa o cerne de toda a questdo, na medida em que, era o
objecto de estudo, principal fonte de pesquisas, sendo a documentacdao encarada
como uma fungao polivalente e variada, se pensarmos na perspectiva do objectivo e

nos diferentes contextos que Ihe poderdo ser atribuidos aquando de uma exposicao.

O aspecto essencial desta abordagem recai na criagao de instrumentos de classificagao
e organizagao dos bens culturais, de forma a prestar um servico eficaz na pesquisa, na
melhor organizagao das coleccoes e melhor gestao administrativa. Nesta ideia de
museu-laboratorio da-se especial valor a difusdo da informacdo, a “comunicacao
cientifica” e a uma maior objectividade em relagdo a informacdao, no sentido de a
tornar mais agil e eficaz na sua recuperacao e acesso, facilitando assim a mais rapida

localizacdo do acervo e a informacao que lhe esta afecta.

A abordagem da funcdo da documentacdo em museus nunca se revelou pacifica pois,
se por um lado, era entendida como uma actividade decorrente do processo de
investigacao académica, com o propdsito de conferir mais rigor ao trabalho realizado
pelos investigadores, (Schreiner, 1985, citado por CERAVOLO, 2007, p. 4) outros
conferiam a documentagdo um importante papel de suporte a actividade museoldgica,
no auxilio prestado na identificacdo e documentacdo do bem cultural, na
descodificacao do objecto (Camargo-Moro, 1986, citado por CERAVOLO, 2007, p. 4).

O acto de documentar o objecto passa obrigatoriamente por um processo de
investigacao. Ceravolo e Talamo apresentam o conceito de documentagdo como um
processo que envolve dois tipos de pesquisa: a pesquisa museogréfica, onde se
procede ao levantamento dos dados essenciais de identificagdo dos objectos, e
eventuais pesquisas em objectos similares para confrontar informagdes, a fim de

proceder ao seu registo; e a pesquisa e tratamento documental, realizada apds o
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registo com o propdsito de preparar instrumentos de recuperagdo e acesso a
informacao (Ceravolo e Talamo citado por CERAVOLO, 2007, p. 2).

No Caderno de directrizes museologicas do Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional Brasileiro, a autora Leticia Julido, apresenta igualmente duas fases, no

processo de documentacdo de bens culturais, com algumas nuances no seu conteudo.

A primeira — documentacdo museoldgica — esta presente no processo de identificacao,
classificacao, organizacao e levantamento de dados relativos ao objecto em estudo.
Esta é considerada a fase inicial que dara origem a criacdo de instrumentos de recolha
e de pesquisa de informacdo sobre o acervo museoldgico de uma instituicdo,
materializado na construgdo de inventarios e catdlogos, fontes de informagao
importantes para as restantes actividades decorrentes do museu: pesquisa, difusao e

educacao.

A segunda — pesquisa e tratamento documental — resulta de um processo de
investigacao que envolve um estudo mais abrangente em relacao ao objecto, com o
intuito de o contextualizar num universo de producao cultural e social, relacionando-o
com os diferentes ambientes e contextos. Nao importa aqui relatar a histéria do
objecto mas avangar numa perspectiva de o integrar num universo mais complexo de

A\Y

vivéncia em sociedade, as suas relacdes, permitindo “...uma compreensido do
significado do objecto, enquanto produto, expressao, e vector de relagoes sociais, em

determinado contexto historico’ (JULIAO, 2006, p. 95-96)

Da apresentagao feita acerca dos museus e das suas principais fungdes emanam uma
série de questdes que tentamos colocar a descoberto, no sentido de evidenciar os
desafios colocados hoje em dia as instituicdes culturais. Mais do que analisar, tratar e
disseminar a informagao sobre os objectos tradicionais, os museus deparam-se com
novas formas e tipologias de objectos, que necessitam igualmente de interpretacao e
integracdo nos acervos e coleccoes museoldgicas. A esta mudanca de paradigma e a
necessidade de obter uma capacidade de resposta cabal e consonante com as
exigéncias do mercado, obriga a um repensar das metodologias a seguir e ao estudo
de novas abordagens para a gestao da informacao e das suas coleccoes.
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O desafio da Internet possibilitou a disseminacao do objecto digital e a facilidade de
comunicacao, producado, distribuicdo e acesso a informacao a um ritmo nunca antes
visto. Se por um lado veio facilitar o trabalho daqueles que tratam, organizam e
descrevem as colecgdes, na medida em que as conseguem documentar de forma mais
expedita, por outro, criou a necessidade de relacionar e interligar com outras
coleccOes, para dar resposta as exigéncias sentidas, quer pelo profissional do museu,
quer pelos seus utilizadores / visitantes cada mais exigentes.

Para se falar de informacdo ter-se-a igualmente de abordar mais dois aspectos: a
informacao bibliografica contida nos museus, que apesar de serem tratadas e estarem
acessiveis através de sistemas de informagdo adequados, a sua integracao e a relacao
directa com a informagdao / objecto museoldgico é omissa; e a informacdo
administrativa (arquivo) que documenta e atesta a existéncia da instituicdo e
respectiva actividade, cuja producao e crescimento obedece a critérios mais ou menos
subjectivos.
Daqui ressaltam alguns problemas:
 Dificuldade de integrar e relacionar informagao importante da parte documental
com a colecgao do Museu
« Dificudade em preparar informacdo secundaria (partindo de fontes e
actividades produzidas) importante para a tomada decisao
« Dificuldade em pesquisar e recuperar informagao em tempo Util
» Replicacao de informagao
 Dificuldade na pesquisa, identificacdo e tipificacao dos potenciais utilizadores /
visitantes, fornecedores, etc. — com vista a difusdo e comunicacdo da

informacao sobre as suas colecgoes. (...)

Assim, pretende-se explorar alternativas que visem potenciar o uso do digital na
gestao da informacao e da oferta cultural associada ao Museu dos Transportes e

Comunicagoes.
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3. Informacao: recursos e utilizadores de informacao

em Museus

Qualquer organizacao que tem por objectivo fazer o correcto uso da informacao tera
obrigatoriamente de definir o conceito de informagao para a sua instituicdo, com vista

ao alcance e concretizagao dos seus objectivos. (ORNA et al., 1998, p. 19)

Partindo do conceito de informacdo serao evidenciadas algumas perspectivas sobre a
mesma, tendo como foco, a informagao produzida e recebida nas organizacoes
culturais, desde a identificacdo das diferentes tipologias, quais as necessarias a
execucao das diferentes actividades dentro do museu, passando para uma perspectiva
direccionada na Optica do utilizador / produtor de informagdo. Apresenta-se uma
pequena abordagem a uma das etapas essenciais no processo de gestdao da
informacao: identificagdao das necessidades de informagao.

Por fim, e particularizando com alguns estudos ja realizados, encerra-se este capitulo

com a identificagao dos utilizadores de informagao e museus.

3.1.Definicao de alguns conceitos

Dados, informacao, conhecimento...

Que tipo de associacOes se podera fazer quando se fala de informacdo?

Poderemos ter informagdo que possa ser quantificdvel, mensuravel, objectiva,
denominada de hard information. No entanto, aquela informacdao que podera estar
afecta a um certo ponto de vista, com alguma carga de subjectividade e,
normalmente, integrada num determinado contexto denominamos de soft information.
(GOUVEIA, 2004, p. 10)

Na realidade ndo existe uma Unica definicdo para o conceito de informacdo. A esta sdo
atribuidas uma série de significados consoante a perspectiva e o enfoque de quem o

esta a definir. Informacdo podera ter um significado mais corrente, como por exemplo
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associado as noticias da imprensa escrita, televisiva ou ainda, e aqui fazendo uso das
novas tecnologias, a veiculada na internet.

No entanto, se tentarmos definir este conceito numa perspectiva organizacional, a sua
acepcao terd outro teor, com outro significado, associado a fontes, servigos ou
sistemas, ligados as varias fungbes que se realizam. Em todo o caso, e
independentemente do objectivo da organizacdo, factor primordial e essencial sera a
identificacdo, o processamento e a utilizacao da informacao.

A forma como se apresenta a informacao € outro factor de extrema importancia, dado
que os suportes sob os quais a informagdo se podera exibir sdao cada vez mais, em
numero, e cada vez mais pereciveis, quanto a durabilidade, permanéncia e usabilidade
da mesma. (PONJUAN DANTE, 2007, p. 17-18).

Os conceitos de dados, informagdo e conhecimento surgem frequentemente
associados, depreendendo a existéncia de uma interligacdo para a sua existéncia.
Segundo Roger e Elaine Evernden (2003) os dados representam a matéria-prima nao
processada, que por norma se encontra armazenada em computadores, a partir dos
quais a informagdo pode ser inferida. Os dados sdo assim matéria bruta, aguardando
de alguma forma interpretacao.

A informacao sera assim o significado da interpretacdo, associada a inteligéncia e ao
entendimento, no acto de andlise e interpretacdo dos dados, num determinado
contexto.

Ao acto de envio de dados, com um determinado significado, para alguém a qual se
assume que tenha uma interpretacao similar, denomina-se de comunicacio. Ao sentido
e significado retirado dos dados atribuimos a definicdo de /informacdo. Esta ira
responder a algumas questdes e preencher um espago vazio sobre um assunto do qual
nao se tinha conhecimento.

O conhecimento é ent3o o entendimento e a aprendizagem pessoal que vai sendo
acumulada no individuo, através da interpretagao pessoal dos dados e da informagao.
A informagcao assume um importante papel, na medida em que, quanto mais
importante for a questdo colocada na andlise dos dados, mais poder o resultado
(informacao) tera (EVERNDEN et al., 2003, p. 136-137).

A informacao sera a transformacao do conhecimento quando se pretende comunicar
com o outro. E o conhecimento tornado visivel ou audivel, através do discurso oral ou

escrito. Do ponto de vista de quem faz uso da informacdo, esta sera o objecto que se
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busca quando se pretende enriquecer e acrescentar valor ao conhecimento. A
informacdo serd, desta forma, o alimento do conhecimento, na medida em que
necessitamos dela para comunicar e sustentar o conhecimento, mantendo-o
actualizado de acordo com as necessidades de cada um.

O conhecimento é o resultado da interaccdo com o mundo, é o resultado da
experiéncia armazenada e organizada por cada individuo, de forma Unica. De acordo
com Elizabeth Orna (2007) podera surgir de duas formas: conhecimento tdcito,
expresso naquilo que se faz sem a utilizacao de palavras; e o conhecimento explicito,
aquilo que de forma expedita e rapida se expressa através do uso das palavras.

A transformacao de informagao em conhecimento e do conhecimento em informacao
assume-se como a base do acto de comunicar e de aprender, permitindo a
disseminacao das ideias no espago e no tempo, estabelecendo redes de comunicagao
entre passado, presente e futuro, essenciais para a vivéncia em sociedade de uma
forma geral, e de assaz importancia para a sobrevivéncia das organizagOes,

independentemente da sua area de actuacao (ORNA, 2007, p. 7-8).

A informacdao podera eventualmente acarretar com outros problemas, associados ao
excesso de informacao e utilizagdo de informacao nao relevante para o que se
pretende.

Neste caso, ao invés de se fazer uso de informacdo util a tomada de decisdo ou accao,
esta-se de alguma forma a criar entropia, ou seja, ruido no processo de aquisicao de
informacao e subsequente dificuldade na andlise de opcdes e tomada de decisdes.
Torna-se por demais evidente a necessidade de se estabelecer um contexto, para uma
melhor e mais adequada definicdo do termo, pois de outra forma, poder-se-a incorrer
em erros, traduzindo-se numa enorme dificuldade de atribuir e distinguir aquilo que é
realmente informagao, do que sao dados, principalmente quando estes se referem ao
mesmo assunto e sob uma mesma perspectiva.

Desta correlacao de conceitos, comummente designado de niveis de conhecimento, é
ainda possivel dissecar outros que lhe estdo inerentes: dados e conhecimento
(GOUVEIA, 2004, p. 11-12).

Aqui, e corroborando algumas das ideias anteriormente expostas, Luis Borges Gouveia
(2004) identifica dados (primeiro nivel de conhecimento) como factos simples,
objectivos, que por norma poderao ser apresentados por via da observacao, da

medicao ou meramente como resultado de uma actividade, sendo por isso, reveladores
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de algo que podera ser quantificavel e qualificavel na actividade das pessoas. O
resultado da observacao e estudo destes dados resulta naquilo que designamos de
informagdo (segundo nivel de conhecimento).

O terceiro nivel serd o do conhecimento, aquele que permite dar uma ordem a
informacao, a avaliacdo da mesma para a tomada de decisdo. Nesta acepgao, o
conhecimento subentende uma partilhada do um mesmo quadro de referéncias, de
forma a permitir a comunicagdo e o entendimento entre as diferentes pessoas.
(GOUVEIA, 2004, p. 11-12)

Pode ainda encontrar-se um quarto nivel de conhecimento denominado de sabedoria.
Aqui esta inerente um maior grau de subjectividade, uma vez que este acontece no
intelecto de cada um, ou seja, esta implicita a capacidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos em novas situagdes, bem como na elaboracao de conjecturas com base nos
dados, na informacao e no conhecimento adquirido, sem que para o efeito tenha
existido um processo de aprendizagem e de experimentacao.

Estes quatro niveis de conhecimento (dados, informacdo, conhecimento, sabedoria)
geram de igual forma dados, informagdo, conhecimento e sabedoria, através da
combinagdo dos niveis que lhes sdo inferiores. “No caso do conhecimento, ele é
composto por dados e informacdo, combinando e explorando esses recursos, além da

propria construcdo do conhecimento”.(GOUVEIA, 2004, p. 13)

Ciclo de vida da informacao

Um dos principios da gestao documental onde se definem a vida média de cada
documento e os prazos de retengdo dos mesmos, nos diferentes niveis da organizacao,
bem como o momento em que podera ser eliminado, ou devera ser conservado por um
periodo mais longo (arquivo intermédio), ou conservado permanentemente (arquivo
histdrico) (PONJUAN DANTE, 2007, p. 31).

Cultura informacional da organizacao

Por cultura informacional entende-se o modelo de comportamento e atitudes que
definem a politica da organizacdo face a informacdo (Davenport citado por PONJUAN
DANTE, 2007, p. 32). Esta podera ser aberta ou fechada, dependendo da forma como
se relaciona com o exterior, se demasiado centrada em si mesma ou se recorre e se
alicerca mais nas fontes externas.

Estratégia de informacao
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Definir uma estratégia de informagao sera a descricao de forma detalhada da politica
de informacao relativamente a: metas, objectivos e operacionalizagdo com vista a sua
concretizacdo, para um periodo de tempo especifico.

A definicdo de uma estratégia de informacdo fornece as bases essenciais a gestao da
informacdo. Aqui sdo definidas a politica da organizacdo para a gestdo da informacao e
seus instrumentos de suporte. Esta representa assim o motor para a manutengao, a
gestao e aplicacao dos recursos de informagao da organizagao e, serve de suporte e
apoio a todo o conhecimento gerado e difundido na mesma, de forma inteligente,

contribuindo para o alcance e cumprimentos dos seus objectivos (ORNA, 2007, p. 9)

Fluxo de informacgao

Da interaccao dos dados, da informacao e do conhecimento realizados, disseminados e
processados dentro de uma organizagao denominamos de “fluxo de informacgao”.
Daqui resulta a necessidade de organizar este fluxo informacional de forma a permitir

o seu facil acesso e uso adequado em prol da mesma (GOUVEIA, 2004, p. 13).

Uma boa gestao do fluxo da informacdo dentro da organizagdo permitira regular toda a
producdo de informacdo desde a sua producao, a sua circulacdo, utilizacdo e destino
final. Aqui serdo definidos todos os seus passos transitorios e definitivos pois, s6 assim,
a organizacao podera definir responsabilidades no que toca a informacdo, tendo em
conta o seu ciclo de vida.

A gestao dos processos, possibilita a identificacdo dos passos dentro de uma cadeia
informacional, estabelecendo as operagdes a executar, o seu transporte, o seu
armazenamento, inspeccao e revisao dos processos, para identificar o essencial do
acessorio, com vista a sua optimizacao. De uma maneira geral o controlo dos fluxos de
informacao potenciardao o conhecimento:

e dos tipos e volumes documentais que circulam dentro da organizagao e no
sistema e em cada sub-sistema, suas caracteristicas e niveis de agregacao de
valor,

+ momento em que se emite uma informagao pelo emissor e esta é recebida pelo
receptor,

» erros e distorgdes na cadeia informacional de cada processo,

» 0 papel a desempenhar por cada servigo na gestao da informacao,

« armazenamento de dados com prazo de vida definidos e de caracter
permanente (PONJUAN DANTE, 2007, p. 30-31).
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Funcgodes da informacao
Assim, sao identificadas as fungbes da informagcdo, que representam as varias
cambiantes do uso da informagao, por parte do individuo, ou grupo de individuos, com
vista a satisfacdo das suas necessidades. Para o efeito, e segundo o autor ja citado
(GOUVEIA, 2004, p. 13-14), passam a identificar-se as seguintes:

» Processamento (tratamento e cruzamento de dados);

« Comunicagao;

* Armazenamento.
Quanto ao primeiro, emanam duas tarefas: o tratamento de dados e informacao, que
resulta na manipulagao e modificacao dos dados, na sua combinagao e na elaboragao
de novos dados e no seu subsequente uso e alteragao. O cruzamento de dados e
informacdo € uma acgao ordinaria que confere valor a informacdo, apesar de exigir um
maior esforgo e formagao para a sua concretizagao.
Aqui, far-se-a a troca, a partilha e o acesso aos dados por mais de um individuo em
simultaneo, tendo para o efeito presente, a nocdo de preservacao, da autenticidade e
da qualidade dos mesmos. A este conjunto de accoes denomina-se de processamento
da informagao.
Ao acto de receber dados e a informacao, através de uma busca, a partir de um ponto
de acesso especifico, ao subsequente envio de um conjunto de dados para o sistema
onde esta integrado, seja para o exterior ou para um grupo alvo previamente definido,
atribui-se a designacao de comunicacdo. Aqui torna-se de enorme relevancia o acesso
a elementos que permitam conferir e identificar a origem da informagao, atestando

assim a sua veracidade e autenticidade.

Gestao da Informacao

No contexto do estabelecimento de uma politica de informacdo para a organizagao, a
gestao da informacdo assume o papel de colocar em pratica e em accao a estratégia
de informacdo delineada pela empresa. Para o efeito, a ela estardo afectas as
responsabilidades de adquirir, armazenar e tornar acessivel a informagao, através dos
recursos apropriados, essenciais @ manutencdo e crescimento do “conhecimento”
organizacional; coordenar e gerir os recursos de informagcdao que suportam toda a
actividade dentro da organizagao, para os quais todos os recursos humanos dao o seu
contributo; permitir o acesso a nova informacgao de forma a potenciar e ir de encontro

as mudancas operadas no seio da organizacdo; gerir a informacdo produzida no
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ambito das relacdes estabelecidas com o mundo exterior a organizacao; fazer uso dos
sistemas de informagao e das tecnologias de informacao que suportam a actividade na
organizacao, de forma adequada e inovadora, permitindo assim a difusao e a
comunicacao da informagao e, tornar acessivel as experiéncias vividas no seio da
organizacdo, enquanto recurso de informacdo, a todos os individuos como forma de
aprendizagem (ORNA, 2007, p. 9).

A gestdo da informacado sera, segundo Gloria Ponjuan Dante, um processo através do
qual se obtém e utilizam recursos basicos (econdmicos fisicos, humanos e materiais)
para gerir a informagao, dentro de uma determinada comunidade, organizacao. Esta
essencialmente associada a gestdo do ciclo de vida deste recurso, ou podera
eventualmente estar relacionada com as unidades especializadas que gerem este
recurso de forma intensiva — unidades de informacao. Ao processo de gestdao da
informacao deverao igualmente estar agregadas diferentes dimensodes, dado que o seu
dominio e abrangéncia permitem aplicar-se a qualquer organizacao.

Como tal, e partindo do principio que todos os fluxos de informagdo que ocorrem
dentro de uma organizacao deverao ser objecto de trabalho por parte da gestao da
informacao, independentemente das suas caracteristicas particulares e do ambito em
que sao criadas, podem-se identificar algumas das dimensdes da gestao da

informacao, a saber:

O ambiente,

» Os processos,

e As pessoas,

+ A tecnologia,

» As infra-estruturas,

» Os produtos ou servigos (PONJUAN DANTE, 2007, p. 19-20).

O objectivo primordial da gestdo da informacdao serd assim o aproveitamento dos
recursos e capacidades de informacdao, com vista a aprendizagem por parte da
organizacao e a uma melhor adaptacao desta ao meio ambiente que a circunda
(Auster e Choo citado por CHOO, 2003, p. 57).

Assim, a gestao da informacgao inclui um ciclo de actividades que deverao ser “...

14

planeadas, concebidas e coordenadas...”" ultrapassando as ideias convencionais de

associar gestdao de informacdo a gestdo das tecnologias de informacao e a gestdo dos
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recursos de informacdao (CHOO, 2003, p. 59-60). Segundo os autores Davenport,
McGee e Prusak a gestdo da informagao devera englobar “...toda a cadeia de valor da
informagdo, comegando pela identificacdo das necessidades de informagdo, passando
pela aquisicdo, organizagdo e armazenamento, produtos e servigos, distribuicdo de
informagéo e fechando o ciclo com a utilizagdo da informagdo™ (Davenport citado por
CHOO, 2003, p. 60).

Organizagio e armazenamento dainformacio

Necessidadesde 5
= A
Informacgao A
Vi
T g

! b
/ 4 Produtos [Servigos de

II,."' 5 Informacao .
e Aquisicdo de Informagao = — > Comportamento adaptative

g Distribuigdo de Informagao

Figura 1 — Ciclo da Gestdo de Informagao
(CHOO, 2003, p. 58)

Qualidade da Informacao

Para assegurar a durabilidade, usabilidade e o acesso a informagdo e aos dados ha que
prever formas de armazenamento, registo e controlo, possibilitando assim o seu
processamento e comunicacdo. Aqui serao necessarios alguns requisitos que permitam
avaliar a importancia, o valor e a qualidade da informacdo veiculada. Para o efeito,
enunciam-se quatro caracteristicas para aferir da gualidade da informacao.

» Precisa — que a ela estejam associados o maximo de rigor possivel, de
informagao verdadeira e fidedigna;

« Oportuna — importancia do fluxo da informagdo dentro das organizacdes para
que a mesma seja veiculada no momento certo, para as pessoas certas.

« Completa — aqui esta presente a nogao de acessibilidade da informacao, pois
esta é tdo mais importante quanto mais acessivel se encontrar para as pessoas
que dela dependem.

« Concisa — Aqui apela-se ao conteldo da informacdo, devendo esta ser facil de
manipular e de a difundir. Informacdao demasiado pormenorizada ou em

quantidade podera repercutir uma reaccao semelhante a falta de informacao.
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E dbvio que a caracterizagdo da informagdo ndo se esgota na apresentacdo das que
aqui se enunciam. Neste contexto, pode dar-se como exemplo a capacidade de
consisténcia da informacdo, a fiabilidade, a relevancia, a sua inteligibilidade, entre
outras.

Em todo o caso, dado o volume de informagao que circula numa organizagao, torna-se
imperioso categorizar e atribuir niveis de prioridade ao tratamento, comunicacdo e
armazenamento da informacdo. Tal sera alcancado se existir uma perfeita nocao do
valor da informacdo. Este sera definido tendo em conta a sua taxa de utilizacdo, da
sua precisdo e de pormenor, pois sO assim poder-se-a atribuir niveis de valor a

informacao e proceder ao levantamento de prioridades para o seu tratamento.

A informacao representa assim um instrumento de valor e importancia para as
organizagdes, na medida em que suporta todas as actividades que dela emanam e
suporta a tomada de decisdao, adquirindo para o efeito, valor estratégico dentro da
empresa, potenciando o melhor planeamento e a definicdo de estratégias a curto,

meédio e longo prazo, dentro das organizacdes (GOUVEIA, 2004, p. 15).

Politica de informacao organizacional
Sao comummente encontradas nos objectivos e nas prioridades da organizacao e, de
uma forma geral apresentam-se da seguinte forma:

+ Objectivos do uso da informacao e o estabelecimento das suas prioridades;

« Significado da informagdo no contexto organizacional;

« Quais os principios de gestao da informagao dentro da organizacao;

« Principios que regulam os recursos humanos na gestao da informagao;

« Principios para o uso de tecnologia de suporte e apoio a gestdo da informagao;

 Principios aplicados a relacdo custo-beneficio no estabelecimento de uma

politica de gestao da informacao e do conhecimento

A apresentacao de forma estruturada destes objectivos representa um instrumento de
trabalho de utilidade pratica imprescindivel, na medida em que, permite estabelecer as
bases de uma estratégia de informagdo na organizacdo; relaciona toda a actividade da
empresa com 0s objectivos previamente definidos; permite uma efectiva tomada de
decisdo com base nos recursos disponiveis; promove a interaccao, comunicacdo e
apoio mutuo entre os diferentes sectores da organizacao e, entre esta e 0s seus

clientes ou publico; permite o acesso de forma criteriosa aos resultados, baseados no
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cumprimento dos objectivos e, da feedback ao processo de desenvolvimento e
melhoramento das politicas da organizagao (ORNA, 2007, p. 8).

3.2.  Informacao no contexto Museu

Segundo a autora Elizabeth Orna (ORNA et al., 1998, , p. 19) o conceito de informagao
podera adoptar diferentes significados dentro de uma organizacao, sendo que, aquela
que importa para este estudo, sera a que esta associada ao conhecimento, enquanto
principal fonte e recurso para o seu crescimento. A autora relaciona o conhecimento ao
pensamento humano, pois serda quando a informacao é transformada em
conhecimento e este aplicado, de uma forma consciente, na organizacdo, com vista a
concretizacdo dos propositos previamente definidos, que se dara a mais-valia e valor
acrescentado a informagao.

Em organizagdes como museus ha necessidade de fazer uso de diferentes tipos de
conhecimento para o exercicio das actividades, dai haver necessidade de ter acesso a
varias tipologias e formas de informagao. Nao sé se torna relevante o conhecimento do
significado da informagao, mas igualmente perceber e identificar quem sao os seus
utilizadores e potenciais interessados, de maneira a estabelecer formas de contacto
para acesso e uso da informacao (ORNA et al., 1998, p. 19).

Dadas estas caracteristicas, a ideia de identificar e definir o que é informacdo no
contexto de uma organizagao nao se apresenta como uma tarefa simples. Grande
parte das discussdes sobre sistemas de informagdao, recursos de informagao,
tecnologias de informacao, entre outros, parte do pressuposto que todos conseguem
identificar o que é realmente /informacdo e de que esta representa um dado adquirido,
no que ao seu entendimento diz respeito, indiscutivel, por isso, e sem margem para
duvidas.

Mas a experiéncia relata algo diferente, a ver pelas respostas que muitos gestores de
empresas dao quando questionados sobre o que a informacgao significa para eles.
Tendencialmente estas respostas tém um enfoque muito grande na sua componente
tecnoldgica, valorizando de seguida as questdes de cariz financeiro e, secundarizando,
de forma improvisada, o objecto da questdo. Aqui estd bem patente a dificuldade em

se atingir um consenso na sua definicao, na medida em que estarao sempre presentes
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as experiéncias pessoais de cada um, aportando para uma realidade especifica, por um
lado, e, por outro, o desconhecimento em reconhecer o que é realmente informacao,
dado que poderao lidar com ela diariamente mas nao a identificar como tal (ORNA et
al., 1998, p. 22).

Numa tentativa de encontrar uma solugdo para a amalgama de conceitos relacionados
com a informacdo, seria Util se as organizages se questionassem a elas proprias e
indagassem sobre as suas reais necessidades com vista a concretizacdo e alcance dos
seus objectivos (ORNA et al., 1998, p.23).

Independentemente das caracteristicas de cada organizacdo, todas elas necessitarao
de coisas em comum para singrar e prosperar, indo de encontro aos seus objectivos e
metas tracadas. Entre elas podem-se destacar: conhecimento sobre 0 que se passa
dentro da organizagdo; conhecimento sobre o mundo exterior, ao nivel dos seus
clientes, concorrentes, fornecedores, doadores, potenciais apoios do Estado, etc.; na
concepcao da melhor oferta para o seu mercado e, formas e meios de comunicagao
dentro de fora da organizagao. (ORNA, 2007, p. 15).

Relativamente aos museus, Elizabeth Orna apresenta algumas questdes essenciais
para atingir os requisitos de conhecimento necessarios a estas organizacdoes. O
objectivo final da organizacao e a sua capacidade de resposta a estas questoes,
definird a sua competéncia e habilidade de sobrevivéncia.

As questOes lancadas apresentam-se divididas em cinco grandes areas de actuacao,
iniciando por aquela que ira distinguir e destacar uma organizacdo das restantes
(fungdes fim da organizagao), que serao as suas coleccoes, passando depois para
questOes relacionadas com a comunicacao do museu, aspectos financeiros, legais e

finalizando com as questdes tecnoldgicas (funcdes meio da organizacado).

As coleccoes

O que é que se tem nas coleccdes?
Porgue é que se colecciona?

De onde sdo provenientes?

Onde se encontram?

Qual o seu percurso desde a sua entrada no museu?

69




A Gestdo da oferta cultural nos museus:
0 uso do digital na gestdo integrada da informacdo VIS ETe [N WAVl de)

r uai useu

Pessoas sobre as quais o0 museu depende

Quem sdo os visitantes do museu?

O que fazem no museu?

Que perguntas fazem?

Quem sao os potenciais visitantes?

Quem é que o0 museu necessita influenciar?

Quem sdo os seus contactos chave?

Quem sdo os seus fornecedores?

Quem sao os seus “concorrentes” e potenciais “colaboradores”
Quem sdo os seus “clientes” e os seus “mercados”

Quais os conhecimentos e experiéncia adquirida pelo seu staff? Que conhecimentos

necessitam adquirir?

Sistema financeiro que suporta o museu
Quais sao as suas principais fontes de recursos financeiros?
Qual a situacao financeira actual?

Onde se poderao arranjar recursos financeiros extra?

Normas e obrigacoes
Quais as normas legais que o0 museu deve respeitar?
Quais as normas que devera ter em conta?

Quais as condigdes em que as colecgdes devem ser mantidas?

Apoio cientifico e tecnologico

Quais as areas do conhecimento cientifico devera manter-se actualizado?
Como se apresentam as tecnologias que suportam toda a actividade?
(ORNA et al., 1998, p. 23-25)

Para cada uma destas perguntas buscar-se-a a resposta através do cumprimento dos
objectivos previamente definidos pelo museu, que lhe permitird atingir os niveis de
conhecimento necessarios para suportar toda a sua actividade.

Para o efeito, a operacionalizagdo dos objectivos propostos por cada instituicao
permitirdo a busca de informacdo necessaria e ao consequente estudo, investigacdo,
tratamento, armazenamento, exposicao e conhecimento sobre as suas colecgdes. Estas

representam o fim Ultimo e primeiro de qualquer museu. O foco de actuacdo sao as
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coleccOes e a partir daqui se estabelecem todos os requisitos necessarios ao nivel da
informacdo e do conhecimento necessarios a sua manutencdao (ORNA et al., 1998, p.
25).

3.3. As necessidades de informacao

Segundo Chun Wei Choo (CHOO, 2003, p. 58, 60-61) na apresentacao do modelo
processual de gestdo de informagdo (previamente enunciado nesta parte do trabalho),
a identificagdo das necessidades de informacdo é parte integrante deste modelo,
enquanto etapa essencial, no todo que é gestdo da informagao.

Aqui torna-se essencial que os membros da organizacdao tomem consciéncia das suas
necessidades informacionais e da consequente procura, com o fim Ultimo desta prestar
auxilio na tomada de decisdo e na resolucdo de problemas.

A procura de informacdao é accionada pelo sentimento de caréncia de informacao,
imprescindivel a resolucdo de problemas, de dividas que surgem no seio do
desenvolvimento da actividade dentro da organizagao.

Serd a partir de uma clara identificagdo das necessidades de informacdo, que se
podera mais facilmente estruturar e determinar os requisitos de informacdo. A
identificacdo da informacdo que nao é precisa é quase tao importante como fazer o

levantamento das necessidades.

Segundo o autor (CHOO, 2003), este processo de identificacao das necessidades de
informacado devera ser construido tendo em conta a informagao de todos os individuos
da organizacao, num jogo de comunicacdo onde se tentara desvendar quais as
verdadeiras necessidades de informagdo. Mas, contrariamente a este processo, pensa-
se que esta tarefa compete ou ao engenheiro informatico, que assume que este
problema ja foi identificado e, portanto, debelado, ou ao profissional de informacao.
(Druker citado por CHOO, 2003, p. 63).

Neste exercicio de levantamento de necessidades, varios estudos ja foram encetados,
entre eles Brenda Dervin (Dervin citada por CHOO, 2003, p. 65), que afirma que “... @

maneira como as pessoas percebem as suas lacunas de informagdo € a maneira como
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as pessoas pretendem que a informagdo ajude podem ser codificadas em categorias

universais que sao aplicaveis a um vasto numero de utilizadores.”

Algumas dessas lacunas sao:
« Obstaculos a decisao — a pessoa tem dois ou mais caminhos a sua frente
« Obstaculos barreira — um sé caminho a frente, mas a saida esta bloqueada
« Obstaculos intransponiveis — nenhum caminho a frente
» Inclusividade percepcional — se 0 caminho tem muito ou pouco nevoeiro

» Inclusividade situacional — quantas intersecgées tem o caminho

Através da formulacdo de questOes ir-se-ao tratar estas lacunas de informagao
relativamente ao momento, a localizacdo, a percepcao dos motivos, “... resultados
previsiveis e identificacdo do seu proprio caracter, do dos outros, dos objectos ou dos
acontecimentos.” Neste intrincamento de identificacgdo do problema, tomada de
consciéncia de lacuna de informacao e da utilizagao de informagao, poderdo ser usadas
algumas questOes que auxiliardo este processo de identificacdo das necessidades de
informacao:

« “Pode dizer-me como é que este problema surgiu?” (identificacdo problema)

« "0 que é que esta a tentar perceber sobre ...? (lacuna de informagao)

« " Se pudesse ter exactamente a ajuda que quer, o que seria? (utilizacao)

(CHOO, 2003, p. 64).

Estudos sobre necessidades e usos da informacdo também tém sido realizados (Taylor;
Wersig; Dervin; Khulthau citados por GONZALEZ TERUEL, 2005, p. 71-73), onde
inicialmente parte-se de abordagens mais centradas na perspectiva do utilizador
cientifico, atingindo-se agora, uma visdao mais generalista de utilizador, ou seja, o
enfoque é feito tendo em conta o utilizador no seu contexto, independentemente da
actividade que esteja a realizar (GONZALEZ TERUEL, 2005, p. 61).

O conceito de necessidade de informacao, sob uma abordagem mais tedrica tem
assumido varios significados. A titulo de exemplo, alguns investigadores partiram de
um sentido mais cognitivo e enunciam este conceito (necessidade de informacao)
como um estado psicolégico, uma confrontagdo com um problema, a algo
desconhecido, semelhante a uma situacdo em que desapareceu o sentido e o
significado (Maurice Line; Crawford citados por GONZALEZ, 2005, 62).
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Mais recentemente, mas ainda na mesma linha de pensamento, outros autores
acrescentam novos conhecimentos a esta definicao. Westbrook (1997) interpreta o
conceito como uma experiéncia vivida por um individuo mas sempre associada a
procura de informacdo. Esta procura pode ser de cariz interno, por exemplo através
dos pensamentos e das motivagdes, ou externo, materializado, por exemplo, numa ida
a biblioteca, ou consulta on-line para uma pesquisa em bases de dados bibliograficas,
ou até mesmo através de uma troca de ideias com outra pessoa. Desta procura
surgirdo resultados satisfatorios ou ndo, dependendo do nivel de satisfagdo em relacao
ao que se pretendia saber e, a pertinéncia em manter a procura ou ndo de informagao
(Westbrook citado por GONZALEZ TERUEL, 2005, p. 71).

A necessidade de informacdo podera ainda surgir como: um processo descontinuo, no
qual o individuo enceta uma procura, numa tentativa de ver solucionado um problema;
representa a busca de significado e sentido para uma lacuna informativa; um estado
onde naturalmente surgem duvidas e incertezas que originam um processo de busca
de informagao; ou ainda uma necessidade consciente de resolver um determinado
problema e que, através da anadlise do mesmo, se podera determinar de forma
objectiva a informagao necessdria, com vista a uma tomada de decisao (Dervin;
Khulthau; Fidel citados por GONZALEZ TERUEL, 2005, p. 72 - 73).

3.4. Tipologias de informacao e fontes de informacao

Numa tentativa de esclarecimento desta importante etapa, no processo de gestao de
informacdo de uma organizagdo, sera igualmente importante ter presente a nogao de
que a tendéncia de acumulacdo de informacdo numa organizacdo é condigao
incontornavel e de que, independentemente da sua proveniéncia (resultado da sua
actividade ou a recursos externos), o processo de recolha de informagdo, para a
satisfacdo das necessidades internas, terd de ser feito de acordo com regras,
conhecidas e aceites por todos os membros. Rotina contabilistica, politica geral da
empresa, procedimentos internos padrao, regulamentacdes emanadas de entidades

superiores (ex. Governo) sdao excelentes exemplos no auxilio ao estabelecimento de
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regras, relativamente ao tipo de informacao que interessa, onde procura-la e como
extrai-la (CHOO, 2003, p. 65-66).

No entanto, dada a variedade de procedimentos e meios através dos quais se podera
obter informagao, a dificuldade reside na selecgdo das fontes essenciais, que em Ultima
instancia responderdo e potenciarao a tomada de decisdo e a resolucdo do problema.
O processo de aquisicdo de informacdo e de seleccdo das fontes tera de ser
consentaneo com as necessidades expressas pela organizacdo, recorrendo ao maior
numero de pessoas no seio da mesma para a sua recolha.

Serao sempre as pessoas a fonte mais preciosa no processo de busca e aquisicao, na
medida em que associadas a estas estdo sempre o conhecimento e experiéncia
especializadas. Estas representam dentro de uma organizagdo uma mais-valia no
processo de fornecimento de informacdo, contribuindo, na maioria das vezes, com a
informacdo mais valiosa. Depois das fontes impressas e bases de dados electrénicas,
as fontes humanas, deveriam assim ser integradas no processo de selecgao das fontes
de informacao (CHOO, 2003, p. 66-67).

Numa perspectiva de organizacdo museoldgica e segundo a autora (Orna, 1998)
poder-se-a olhar para 0 museu, como um armazém triplicado, sob a perspectiva da
informacao e do conhecimento, sendo que, num primeiro patamar, teremos aquela
com a qual nos deparamos aquando da entrada numa instituicdao desta natureza, o
acervo, a colecgdo. Esta tras consigo uma série de informacdo associada ao objecto,
desde a sua composicao fisica, proveniéncia, producdo, funcdo, datas associadas,
entre outras (segundo patamar).

Esta aglutinacao de informacdo é representativa do trabalho de bastidores e do
conhecimento dos profissionais que zelam pelas coleccbes, na medida em que, buscam
recursos de informacdao que suportem o seu conhecimento e sua posterior
materializacdo na forma de produtos que, numa ultima fase, prestardao o seu servico
no auxilio a interpretacdo das coleccdes por parte do visitante, através das legendas
dos objectos, dos catdlogos, das informacdes interactivas de ajuda, do esclarecimento,
etc. (terceiro patamar) (ORNA et al., 1998, p. 25, 29).

Dada a variedade de fontes informagao que poderao ser identificadas no processo de
recolha e aquisigao (fontes internas e externas, formais e informais), torna-se essencial

uma boa gestdo da mesma, através da implementacdo de estratégias de seleccdo e
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avaliacdo das fontes. "A seleccdo e a utilizagcdo de fontes de informagdo tém de ser
planeadas, controladas e avaliadas tal como qualquer outro recurso vital da
organizagdo”(CHOO, 2003, p. 67)

3.4.1. Fontes internas e fontes externas

Existe uma grande variedade de informagao e conhecimento a circular dentro dos
museus, com proveniéncias e tipologias varias, que ndo sé aquelas que concernem as
coleccbes. Conforme se podera observar no quadro abaixo descrito, baseado nos
objectivos propostos pela 7ate Gallery (ORNA et al., 1998, p. 26-27), ha um manancial
informativo de onde se podera extrair a informagdo necessaria a boa gestdo e

prossecucao dos fins a que o museu se propde atingir.

Informacao necessaria para apoio ao “conhecimento base”

Requisite knowledge for meeting Information required to feed the knowledge

aims

Information content Container or vehicle

Of collection themselves Comprehensive and complete details | Records, manual or database

Of technologies relevant to display of | Current developments Periodicals,  conference  papers,
museum objects. Know-how relevant communication with professionals

to display

Of potencial and actual donors Comprehensive and complete details | Records, manual or in database

Of other potencial sources “current awareness” Press, conversation, contacts
Of market prices, vendors, etc. database

Of “acquisition history” of items in | Comprehensive and complete details | Records, manual or in database

collection

Of value of items Valuations plus “current awareness” Records, manual or in database;
other documents

Of the collections, and of subject | Past and current literature Books, periodicals, conference

background; knowledge of scholarly proceedings — held in libraries and

developments in relevant fields personal collections, communication
with professionals

Of modern documentation practice | “current awareness” Periodicals, conference, proceedings,

and of technologies to support it products of specialist organizations

Of “history” of all items since they | Comprehensive and complete details | Records, manual or in database

became part of collections

Pulishing [isto €] polishing know-how | “current awareness” of developments | Periodicals, books, trade literature,

in technology; past and current | training courses, communication with
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Information required to feed the knowledge

Requisite knowledge for meeting

aims

Information content

literature

Container or vehicle

professionals

Of modern conservation techniques,
environmental ~ requirements  of

materials / objects

“current awareness” of scientific and

technological developments

Periodicals, books, communication

with professionals

Of collections of similar museums, in

all countries

“current awareness”

Periodicals, conference proceedings,

communication with professionals

Of “visitor profile”

Complete and comprehensive

Records, survey results details of

visitors

Of interpretation methods

“current awareness” of methods

Periodicals, conference proceedings,

communication with professionals

Of education system

“current awareness” of developments

in curriculum, teaching methods, etc.

Press, periodicals, communication

with professionals

Know-how in  presentation of

information

“current awareness”

Books, periodicals, training courses

Of actual and potential visitor profile

(including local population)

“current awareness”

Local prees, local organizations

PR know-how and skills

“current awareness”

Communication with professionals,

training courses

Of museum’s actual financial and
other resources, and of its financial

position

Complete and comprehensive

financial details

Records of transactions; accounts

Of potential sources and methods of

approaching them

“current awareness”

Press, contacts databases

Of existing standards, requirements,
regulations, legislation
Of bodies concerned with developing

and maintaining standards

“current awareness”

Government publications, published

standards; database of organizations

Quadro 1 - Informacgdo necessaria para apoio ao “conhecimento base”

(Orna, e tal., 1998, p. 26-27)

Ao tentar perceber-se o significado de fonte de informagao poder-se-a dizer, em
termos gerais, que sera um documento ou uma instituicdo que fornece respostas
selectivas, fidveis, pertinentes, exaustivas e oportunas a perguntas e solicitacdes dos
seus utilizadores. Estas poderao classificar-se em documentos, sistemas documentais e
instituicdes (Fuentes i Pujol citado por LOPEZ YEPES, 2002, p. 318).

Outra definicdo mais sintética, apresenta do conceito de fonte de informagdo como
todo o objecto ou sujeito que gere, contenha, administre ou transfira informacgao
(MORALES-MOREIJON citado por PONJUAN DANTE, 2007, p. 23).
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Alguns exemplos de fontes de informacao de uma organizacao sao: as fontes
documentais; as pessoais e as institucionais. Ponjuan Dante parte desta definicao, e
tendo em conta o tipo de organizagao, para identificar as diferentes fontes de
informacdo. Para além das enunciadas poderao ainda ser consideradas as fontes

materiais e até os proprios servicos de informacdo (PONJUAN DANTE, 2007, p. 23).

Documentais Pessoais Institucionais

Planos de trabalho Especialistas (expert) Bibliotecas

Relatorios financeiros Consultores Arquivos

Facturas Investigadores Imprensa

Livros Bibliotecarios InstituicOes financeiras
Documentos oficiais Analistas Associacgdes profissionais

Quadro 2 - Exemplo de fontes de informacdo tipicas de organizagdes
(Ponjuan Dante, 2007, p, 24)

Aqui poder-se-a constatar que a informacdo provém de fontes internas (documentos
produzidos no exercicio de uma actividade) e de fontes externas (documentagdo
bibliografica, publicacdes periddicas, normas e legislacao, documentacdo produzida no
ambito de eventos — conferéncias, etc. — formagao profissional, etc.), que servirdo de
apoio a documentacdo e estudo das colecgOes, com vista a uma melhor comunicacdo
com o seu publico, através da disseminacao de informacdo veiculada a partir das
exposicoes e programas educativos que enceta (PONJUAN DANTE, 2007, p. 23).

As fontes internas serao aquilo que os arquivistas chamam de documentos de arquivo.
Documentos que se produzem naturalmente como prova e testemunho da gestao de
uma organizagao, familia ou pessoa e, que por acumulacdo, se transformam no fundo
documental que constituiu o arquivo dessa mesma entidade. A autora ainda
particulariza mais esta nocao de documento de arquivo, apontado como todos os
documentos produzidos e recebidos por uma pessoa ou organizagdo, no exercicio da
sua actividade com vista ao cumprimento dos seus fins, objectivos, sendo para o efeito
conservados como prova e informagao (HEREDIA HERRERA, 2007, p. 23, 95).

De acordo com a Direccao-Geral de Arquivos, um documento de arquivo é:
"Unidade estruturada de informagdo registada, produzida

e/ou recebida por uma pessoa ou organismo no decurso
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das suas actividades, e que possua suficiente conteudo,
contexto e estrutura para fazer prova dessas actividades.”
(PORTUGAL. INSTITUTO DOS ARQUIVOS
NACIONAIS/TORRE DO TOMBO et al., 2000, p. 47)

Factor de enorme relevancia é aferir a proveniéncia da fonte de informacdo para
atestar a sua veracidade, qualidade, para assim potenciar a criagao de informacgao
dentro da organizacdo. Para o efeito, existem critérios de avaliagdo das fontes de
informacao, relativamente a sua proveniéncia (interna ou externa) e ao suporte em

que se apresenta (impresso ou digital — via web).

O autor, Ponjuan Dante, elenca algumas das variaveis para as fontes impressas que
vao desde a autoria; data de publicacao; edicao; editor; publico a quem se dirige a
obra; nivel de objectividade; o alcance da obra, no sentido de acrescentar valor ao
conhecimento existente; o estilo e linguagem utilizados, e, no caso de se tratar de uma
obra, se esta ja foi referenciada noutras, por autores com relevancia para a area
tematica, se ja se encontra tratada em bases de dados especializadas e qual a
importancia das mesmas, etc.

No que diz respeito as varidveis de avaliagdo da qualidade dos sitios Web poder-se-a
agrupar tendo em conta os seguintes aspectos: contetdo e avaliacdo; fonte e datas; a
sua estrutura e outros.

No conteldo serdo avaliados: o alcance e precisdo da informagdo, datas de criacao e
actualizacdo da informacao, hiperligagbes internas e externas ao sitio Web, equilibrio
entre informagao escrita, imagens e outros recursos de comunicagao, etc.

Nas fontes e datas jogardo varidveis como: a autoria, o nivel de profissionalismo, a
data de criacao e de actualizagOes, hiperligacbes e actualizagdes das mesmas,
possibilidade de comunicacao com o autor do sitio Web, entre outras.

Quanto a sua estrutura serao consideradas variaveis o desenho grafico, se 0 mesmo é
atractivo e se esta adequado ao tipo de informagao veiculada, se contém elementos
criativos, se permite o acesso a pessoas com deficiéncia (tipografia, opcdes graficas,
audio), etc. Finalmente sao avaliadas questdes relacionadas com a interactividade com
o utilizador, como por exemplo as ligagdes a motores de busca (PONJUAN DANTE,
2007, p, 24-26).
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Outras das categorias de recursos de informacao utilizadas nas organizagdes sao os
Servigos.

Como servigos poder-se-a entender a relagdo entre duas partes, onde uma assume o
papel de fornecedor, oferecendo a uma segunda (utilizador, cliente) uma série de
recursos (financeiros, tecnoldgicos, de informacgdo, os humanos, etc.) fruto da relagao
estabelecida. A mediar todo o processo estao inerentes os processos de comunicacao e
informacdo, com vista a satisfagdo das necessidades de informagdo, quer sejam
implicitas ou explicitas.

Esta definicdo, de servigos, tanto podera ser aplicada de uma forma mais genérica, a
um servico de informagao, propriamente dito, como aos produtos que poderao ser
criados.

Os servicos representam uma das “saidas” das organizacoes produtoras de informacao,
permitindo a participacao e intervencao das pessoas no sistema, na medida em que
potenciam a aquisicao, processamento e a distribuicao de informagdo. Quando os
suportes sao tangiveis, os servigos traduzem-se em produtos de informagao.

A oferta de informacdo podera ser criada dentro da organizagdo ou obter-se a partir da
relagdo existente com o ambiente externo a mesma. Aqui aplicam-se de igual forma
critérios de avaliacdo da qualidade e fidedignidade da informacdo conforme enunciado
anteriormente — critérios de avaliacdo de fontes externas (PONJUAN DANTE, 2007, p.
24, 25).

Uma outra categoria de recursos de informacao € ocupada pelos sistemas. Estes
constituem o suporte de agregagao dos processos sistematicos para a utilizacao de
dados e informagao. Sistemas entendidos como estruturas, processos e tecnologias
que se utilizam para criar e difundir mensagens formais e apoiar os servigos. Alguns
exemplos disso sao:

» Registos administrativos;

« Gestao de bibliotecas;

» Informacgado para a direccao;

« Inteligéncia organizativa;

» Recuperagao de informacao;

e Processamento de texto;

« Para andlise e processamento de dados.
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Estes exemplos de sistemas sao o reflexo de uma politica organizacional, que podera
ser desenvolvida internamente ou adquirida no exterior, onde, por exemplo, se adquire
as respectivas licencas de exploragao das ferramentas.

Todos os sistemas de informacao deverao zelar pela qualidade do servico, dada a
multiplicidade de sistemas que poderdo coexistir numa mesma organizagao, podendo
dificultar a avaliagdo da sua qualidade. Uma vez que muitos destes sistemas obedecem
a normas internacionais, atendem desde logo a uma série de requisitos e indicadores
(rendimento, caracteristicas, fiabilidade, conformidade, durabilidade, acesso ao servico,
estética, etc.) para garantir a qualidade do produto final (PONJUAN DANTE, 2007, p.
27-30).

A gestdo eficaz da informacao exige ndo s6 o conhecimento das fontes de informagao,
0s servicos e sistemas de informacdo existentes, mas também o seu ciclo de vida e
critérios de qualidade, ou seja, tera de existir uma definicdo clara da politica de gestao
de informacao e qual o papel de cada um neste processo.

Nesta dinamica de circulacdo da informacdo, categorizam-se pessoas criadoras,
geradoras, receptoras de informagao e aquelas que apenas controlam formas de
armazenamento da mesma. Numa perspectiva de maior relacao com a informagao
englobam-se também as pessoas que lidam com a informacdo sob o ponto de vista de

utilizadores, processadores, distribuidores ou gestores de informacao.

Partindo destas consideragOes deve ter-se presente a importancia da definicdo de fluxo
da informacdo dentro da organizacao, desde a sua criacdo até a utilizacao final,
enunciando locais de armazenamento temporarios e definitivos, tipificando todos os
seus passos dentro da cadeia informacional, desde formas de circulagdo,
armazenamento, analise e reavaliacdo do fluxo, de forma a optimizar os processos
(PONJUAN DANTE, 2007, p. 30).

Inerente a todo este processo estda a determinacdo de prazos de conservagao e de
eliminacdo da documentacao — ciclo de vida da informagdo. Esta operacdo é
importante na medida e que define o tempo de vida médio de cada tipo de informagdo
que é criada e integrada na organizacdo. Este processo serda sempre reavaliado e
reajustado a dinamica da organizacao, de forma a operar segundo bases reais.

A definicao dos tempos médios de vida para cada tipologia de informagdo que é criada

ou integrada na organizagao, significa a existéncia de um trabalho de tipificacao das
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fontes, servigos e sistemas, para posteriormente se proceder a uma analise e apurar
da sua importancia e uso da informacdao nos processos gerais da organizacao
(PONJUAN DANTE, 2007, p. 31).

Sob uma perspectiva arquivistica, esta tarefa fica mais facilitada no que diz respeito as
fontes internas (informagdo produzida no exercicio da actividade da organizacdo), se
agregado ao plano geral de gestao de informacao da empresa estiver consagrado um
plano de gestdo documental, que ird acompanhar desde a producao do documento até
ao seu destino final. Aqui, com a definigao das fungdes da organizagao, a normalizacao
dos procedimentos e o desenho do fluxo de informagao, poder-se-a racionalizar a
producdo documental e evitar documentos desnecessarios (duplicados, versoes, etc.)
que imputam grandes custos as organizagdes, no que ao armazenamento diz respeito,

aumentando assim a eficacia e a eficiéncia no uso dos mesmos.

A gestdao documental ira igualmente partir do estudo da organizagdo para atribuicdo de
uma classificacao da informacao produzida, de acordo com as fungdes e servicos
existentes, incluindo sistemas de identificacao e formatos de representacao da
informacgao, apresentacao de formas de preservacao, conservagao e eliminagao de
documentos, controlar e garantir o acesso continuado aos documentos, prevendo e
agilizando a possivel obsolescéncia dos suportes, entre outras. O grande objectivo sera
assegurar a seguranca juridica, a transparéncia da administracdo e os direitos dos
cidadaos (HEREDIA HERRERA, 2007, p. 92).

A planificacao da gestdao documental ndao representa apenas responsabilidade dos
arquivistas, dado que ndao obedece Unica e exclusivamente a regras e procedimentos
arquivisticos. Aqui entrardo outras areas em parceria, em colaboracdo, para que sejam
definidos e identificados todos os procedimentos e formas de tramitacao
administrativa, regras e normas para descricdo dos documentos e as transferéncias e
entradas e saidas de informacdo. Requer, por isso a integracao da desta area do saber
mas igualmente da gestdo administrativa, coadjuvado com as tecnologias de
informacao e comunicacao e como tal, a participacdo da arquivistica, da engenharia de
processos e da informatica (HEREDIA HERRERA, 2007, p. 93).

Para o efeito, a gestdo da informacdo dentro de uma organizacdo sera tanto mais

eficaz quanto maior conhecimento existir sobre o comportamento das pessoas que
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nela operam, e da sua relacdo e reconhecimento sobre a importancia da informacdo na
sua actividade, como recurso imprescindivel associado a qualquer tarefa desenvolvida.
Esta tomada de consciéncia sobre a cultura organizacional representam um passo vital
na gestdao da informacgdo, uma vez que, sao as pessoas que desenham o sistema, que
empregam a tecnologia, que a colocam em desenvolvimento, que comunicam com 0
ambiente e que interagem com ele. O processo de mudanca dentro de uma
organizacao tera sempre como 1.° enfoque as pessoas, pela sua complexidade e
dificuldade em aceitar a mudanca, rompendo com as suas rotinas e habitos (PONJUAN
DANTE, 2007, p. 32-33).

Sobre a perspectiva museoldgica e dada a “malha” de informacdo que circula e o
conhecimento necessario, torna-se assim essencial identificar as diferentes tipologias e
centros produtores, para a articular e gerir de forma integrada, estabelecendo as
relagbes necessarias entre a mesma, quer se trate de informagdo sobre as coleccoes,
sobre os visitantes ou sobre alguma tecnologia multimédia, uma vez que, toda ela tem
um papel representativo, num todo que é o museu e nas suas metas e objectivos a
alcancar (ORNA et al., 1998, p. 29).

A gestao da informagao no museu obriga assim que se tenha conhecimento sobre: os
diferentes tipos de informagao que se utilizam na organizagao; o fluxo de informagao,
a partir da representagao dos processos através dos quais a informacao circula; o ciclo
de vida da informacdo e o nivel de conhecimento das pessoas sobre a gestdo da

informagao, por outras palavras, a sua cultural informacional.

3.5, Os utilizadores de informacao nos Museus

Aos museus estd normalmente associada a ideia, tendo em conta a tematica em que
se inscrevem, de “armazéns” de objectos. Mas estes representam igualmente uma
fonte poderosa de informagao, conforme se tem vindo a evidenciar ao longo deste
trabalho.

A informacdo sobre as coleccOes representa uma das varias tipologias de informacao
que poderdao circular nestas organizacdes. O acesso e a disponibilizagdao desta

informacdo poderdo ser feitos a varios niveis e com fins de utilizacdo bem distintos.
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Um utilizador podera pretender informacao sobre um determinado objecto ou tematica
e apresentar necessidades funcionais distintas, tendo em conta o objectivo final da sua
pesquisa, quer se trate de um musedlogo (curador), conservador, investigador,
estudante ou curioso. A informacao pretendida podera ser mais ou menos exaustiva,

com cariz mais ou menos técnico (ORNA et al., 1998, p. 33).

Segundo Elizabeth Orna a informacao sobre as coleccdes dos museus podera ser
graficamente vista como uma piramide invertida, sendo que na base estardo um
pequeno numero de musedlogos (curadores) e investigadores, que convertem a
informacdo que estda em estado “bruto”, ndo trabalhada para informagao trabalhada,
refinada (patamar intermédio).

Esta por sua vez sera utilizada por um nimero maior de pessoas que, conjuntamente
com o museodlogo, produzirdo outro tipo de informacdo que sera, em ultima instancia,
utilizada por um ainda maior nimero de pessoas (publico geral).

Ao delinear uma estratégia de informacdo para o museu € aconselhavel ter presente
esta visao piramidal, no seu todo, que representa o circuito da informagao, para
responder da melhor forma as necessidades dos seus utilizadores (ORNA et al., 1998,
p. 34).

JUtilizadores de
informacio mediada
pelosmusedlogose

outros agruposde
estudantes, outras
instituigdes,
utilizadoras
individuais

Informacio trabalhada
pelos musedlogos,
investigadores,
escritores, etc, Estes
actuamcomo
mediadores, potenciam o
acessoainformagioa
um publice mais vasto.

Utilizaderes de informacdoja
trabalhada{refinada)—técnicos de
documentagdo, conservadores,
gestores de coleggdes,
investigadores, musedlogos, et

Informacio ja
trabalhada h
{refinadaj pelos Informagio em estado
musedlogose  “bruto”. Proveniente dos
investigadores doadoresedo
coleccionadores
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Figura 2 — A Piramide da Informagao
(ORNA et al., 1998, p. 35)

Os utilizadores da informacao em estado “bruto”, entenda-se informagao sem
qualquer tipo de tratamento, serao aqueles que necessitarao, no exercicio das suas
actividades, de pesquisar informagao sobre uma determinada coleccao ou objecto,
encetando, para o efeito, uma série de pesquisas, utilizando recursos que poderdo
estar disponiveis a qualquer utilizador, como por exemplo, a Internet, ou até mesmo
recursos de informagao que acompanham as colecgdes ou objecto.

Dada a necessidade de estabelecer um fio condutor e uma determinada coeréncia as
coleccOes, esta tarefa de pesquisa de informagdo podera ser feita pelo musedlogo
(curador) ou pelo investigador, dependendo dos recursos humanos e da estrutura
interna do museu.

No processo de busca de informagao, no levantamento de dados que irao acompanhar
o objecto e melhor identificd-lo, na andlise e estabelecimento de comparacdes com
colecgoes semelhantes, tudo isto representa para a autora (Elizabeth Orna) o processo
de transformacao da informagao para algo mais “refinado”, trabalhado, e que
facilmente podera ser interpretada e associada a coleccdo ou objecto de forma mais
facilitada. Este trabalho permitirda o acesso a informacao sobre as coleccdes a um

numero mais vasto de pessoas (ORNA et al., 1998, p. 34).

Uma das primeiras fungoes do museologo (curador) € assegurar que toda a
informagao, independentemente do suporte em que se apresenta, que acompanha o
objecto desde a sua incorporacdo no museu, nao fique inacessivel ou se perca. Todos
0s recursos que eventualmente possam acompanhar um objecto sao essenciais para o
seu estudo, identificacao, contextualizagao e integracao global no todo da coleccao do
museu.

Para o efeito, este trabalho do musedlogo comeca muito antes do objecto entrar na
instituicdo, através dos contactos com os proprietarios, no levantamento de todos os
recursos associados ao objecto, ou coleccdo. Fazendo um trabalho de verdadeiro
relagOes publicas no contacto e sensibilizacdo com os doadores, ou proprietarios, da
necessidade de associar toda a informagao necessaria ao objecto, sob pena de ndo se
conseguir estabelecer o fio condutor entre o objecto e a sua histéria (ORNA et al.,
1998, p. 34).
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Passada esta etapa, a proxima sera assegurar a integridade do objecto, ou colecgao
que agora da entrada no museu, assim como de toda a informacdo que o acompanha,
garantindo sempre a relagao existente entre estes.

O recurso as novas tecnologias pode facilitar esta tarefa na medida em que
rapidamente podemos fazer cdpias dos documentos, fotografando o objecto,
transferindo para suporte digital toda a informacao, facilitando assim o seu tratamento
e integracao no sistema de tratamento das colecgdes museoldgicas, preservando os
originais e permitindo uma mais facil recuperagao, localizacdo e acesso a informacao.
Assim, esta-se a permitir o acesso a informagao primaria a varios utilizadores que, de
forma presencial ou remotamente poderao satisfazer as suas necessidades (ORNA et
al., 1998, p. 36).

A funcao do musedlogo ndo se reduz ao tratamento e registo do objecto, ou
coleccdo. E sua primordial tarefa acrescentar valor & informacdo incorporada através
do estudo e investigacao sobre as coleccOes. Desde a atribuicao da designacao
correcta, identificacao de funcOes executadas, materiais constituintes, averiguar a sua
autenticidade, proveniéncia e classificar o objecto, andlise quimica e bacterioldgica,
todas estas tarefas fazem parte do processo de investigacao. Algumas delas sao
asseguradas através da subcontratacdo de servicos ou solicitagdes de apoio a outras
instituicbes, como é o caso das analises quimicas, entre outras (ORNA et al., 1998, p.
36).

Os utilizadores desta informacao ja trabalhada (refinada) poderdo ser outros
musedlogos e investigadores, de proveniéncias diversas que, por motivos de apoio a
identificacdo dos objectos, trabalhando em colaboracao, ou no uso de informagao
adicional e especifica, para resolver questdes de outra natureza (empréstimo de
objectos, questdes de conservagao, questoes administrativas) necessitam de aceder a
informacdo ja tratada e disponivel. Ndo obstante a variedade de utilizadores que
possam aceder a esta informacdo, sera sempre necessario identificar as formas de
acesso a mesma e tipos de uso que lhe é dado, dai ser importante o controlo e criacdo
de ferramentas que permitam e facilitem este trabalho (ORNA et al., 1998, p. 36).

Alguns dos utilizadores que se poderao interessar por este tipo de informagao serao os
bibliotecarios ou especialistas de documentagao, na medida em que, para tornar
acessivel a informacao de forma integrada e global precisa de aceder aos registos ja
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criados e documentos integrados de forma a contribuir para uma melhor relacao entre
a informacdo existente e aquela que agora ingressa. O recurso as novas tecnologias
potencia um mais rapido trabalho, através do acesso as bases de dados e do
estabelecimento das respectivas relagbes com a coleccdo documental e informativa
existente. O uso dos instrumentos e normas existentes para o tratamento da
informacao sdo condicao basilar a boa prossecucao deste trabalho. Mais adiante serdo
abordadas estas questdes em maior detalhe (ORNA et al., 1998, p. 37).

Nos museus onde existe a funcao de gestores de colecgao, estes desempenham um
trabalho primordial no que a manutencdo da coleccdo diz respeito. Quer se trate de
actualizacdo de informacao sobre um empréstimo, sobre condicdes especiais de
transporte, acondicionamento e exposicao, ou mesmo questdes mais técnicas ou do
foro da preservacdo e conversacdao dos objectos, é necessario que esta informagao
esteja acessivel e o mais actualizada possivel, permitindo uma eficaz gestdo e
manutencao da coleccao (ORNA et al., 1998, p. 37).

Quando se trata de intervir no objecto, quer seja ao nivel da conservagao preventiva
ou intervengbes de restauro sao necessarias informagoes especificas sobre 0 mesmo.
Os conservadores serao assim potenciais utilizadores desta informagao refinada e
que poderdo, fruto do seu conhecimento e experiéncia, acrescentar informacao
essencial a um melhor manuseamento e tratamento do objecto, bem como todas as
intervencgoes realizadas e materiais utilizados no tratamento da coleccao (ORNA et al.,
1998, p. 37-38)

Todo este trabalho conjunto permite criar a ficha “clinica” do objecto que o

acompanhara e ficara acessivel a um grande nimero de utilizadores.

Esta informacdo podera ser ainda utilizada no contexto da producao de exposicbes e
na construcao do /ayout e discurso expositivo, na integracao de imagens e outros
dados graficos e multimédia, na producdo de catdlogos e outras formas de
comunicacao e divulgacao dos servicos e actividades do museu. Aqui, o responsavel
pelo manuseamento e criacdo de todo o ambiente, o designer, precisara aceder a
esta informacao maioritariamente visual, para que a possa manipular, fazendo uso das
novas tecnologias para edicao e tratamento deste tipo de recursos (ORNA et al., 1998,
p. 38).
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Musedlogos e investigadores, que em algumas instituicoes poderdao ser a mesma
pessoa, sao igualmente utilizadores desta informacao refinada, na medida em que, vao
sempre actualizando informacao e contribuindo para o enriquecimento das bases de
dados das colecgbes museoldgicas, quer ao nivel da gestao das colecgbes e respectivas
actividades inerentes a descricdo, classificacdo e atribuicdo de assuntos, registo de
movimentacdes dos objectos (para exposicao, empréstimos, restauros, etc.). Ea partir
do cruzamento desta informacdo que se constréi todo o discurso expositivo e se

confere significado aos objectos expostos (ORNA et al., 1998, p. 38-39).

Os responsaveis pela administracdo dos museus, os gestores, tém igualmente
interesse na informacao refinada pelos musedlogos, mas este reporta-se mais a
informacao sintética, de cariz estatistico, essenciais a tomada de decisdo. Identificar e
quantificar nimeros de pecas (objectos) tratadas, emprestadas, que sofreram
intervengdes de restauro, que estiveram expostos, qual o impacto e mais-valia do
trabalho desenvolvido na comunidade museoldgica, € informacdo de extrema

importancia para a classe gestora dos museus (ORNA et al., 1998, p. 39).

Outros utilizadores, identificados pela autora, que fazem uso desta informagao poderao
ser voluntarios, professores, estudantes e os vulgarmente conhecidos como curiosos.
Alguns deles chegam mesmo a dar algum contributo para o enriquecimento da

informagao sobre um objecto ou coleccao (ORNA et al., 1998, p. 39).

Para muitos utilizadores esta informacao ja tratada pode ainda ser muito detalhada
para aquilo que pretendem, necessitando apenas de dados mais genéricos e
apresentados de forma mais simples e de facil interpretacao. Necessitam por isso que
a informacao refinada leve um novo tratamento. O musedlogo intervém aqui
novamente como mediador da informacdo, pois vai simplifica-la e transporta-la para o
universo dos seus visitantes através da elaboracao de legendas sobre os objectos,
pequenos guides e roteiros de exposicoes, elaboragao de artigos especificos sobre uma
parte da coleccao ou outro aspecto de interesse.

Esta informacdo mediada pode eventualmente ser transmitida oralmente, durante uma
visita guiada a uma exposicao, no decurso de uma entrevista, onde devera existir uma
perfeita adequacdo do discurso técnico ao tipo de publico que esta a receber esta
mensagem (ORNA et al., 1998, p. 39-40).
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Os grandes grupos que utilizam este tipo de informagdao sdao as escolas. Os
professores fazem a seleccdo do museu a visitar de acordo com os conteldos
programaticos a serem leccionados. Assim, é importante a tomada de consciéncia por
parte dos museus desta realidade, para que a informacao produzida va de encontro as
necessidades dos seus utilizadores.

Apesar de a autora (ORNA et al., 1998, p. 40) referir que este trabalho é grandemente
desenvolvido pelos musedlogos, a realidade portuguesa (BARRIGA, 2007, p. 9-10)
(PORTUGAL, 2004) demonstra que existe staff especializado na comunicacdao com o
visitante e na preparacao e adaptacao dos discursos ao tipo de visitante. A presenca
de um servico educativo e de animacao nos museus portugueses é condicdo
obrigatdria para os museus publicos e para aqueles pertencentes a Rede Portuguesa
de Museus.

Por conseguinte, muito deste trabalho é desenvolvido por estes profissionais, que com
0s seus conhecimentos e pericia transformam o museu numa sala de aula “viva”.

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a proliferacdo do acesso a internet nas escolas
esta facilitado o acesso a informacdo, e redobrado o trabalho dos profissionais dos
museus, na medida em que, além de disponibilizarem informacdes sobre as suas
colecgOes, através do acesso on-line a bases de dados, terdo igualmente de criar e
adaptar a informagdo, os recursos e as tecnologias as diferentes tipologias de publico,
quer se trate do mais jovem, dos adolescentes ou adultos, e dentro destes, os
curiosos, os investigadores, entre outros.

A integracao de sistemas inovadores com recursos as tecnologias multimédia tera
sempre de sofrer uma avaliagdo custo-beneficio, pois em Ultima analise o que ressalta
€ o impacto destas tecnologias na visibilidade do museu e no nimero de ingressos
(ORNA et al., 1998, p. 40).

As organizagoes e outras instituigdes integram também a tipologia de utilizadores.
E cada vez mais de uso corrente o acesso a bancos de imagens através da internet por
parte de organizagdes que pretendem de alguma forma ilustrar as suas edigdes e
retratar algum projecto ou trabalho, como tal, recorrem as instituicdes detentoras
dessas imagens para fazer uso das mesmas ou obterem autorizagao para captacao de
imagens e ou filmes. O acesso a esta informagdo, que maioritariamente esta protegida,
tera de ser feito directamente com os responsaveis que fornecerdo os materiais e

dados necessarios para uso e condicoes de utilizacao (ORNA et al., 1998, p. 40-41).
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A partir do levantamento dos utilizadores, publico, visitantes, clientes dos museus
conseguir-se-a aferir com maior facilidade das suas reais necessidades, para que se
consiga ir de encontro as suas expectativas. De acordo com o anteriormente enunciado
poder-se-a ter uma nocao da tipologia de utilizadores que os museus poderdo ter mas,
tal facto nao invalida o contacto directo com o visitante.

Estes tipo de encontros potenciardo ndo s, no decurso de uma visita, dar a conhecer
o universo da oferta cultural de que o museu dispde, mas igualmente, perceber que
tipo de informagdo e de que forma esta podera ser apreendida pelo seu publico. Na
maior parte dos casos surgem ideias inovadoras para elaboracao de novos conteldos e
instrumentos, novos veiculos de informacdao que poderdo chegar aos utilizadores e ou
clientes de forma mais simples. Outros instrumentos de recolha desta informagao sao
os inquéritos feitos ao publico que visita os museus, onde de forma sistematica se
podera aferir questdes bastante pertinentes.

O desenvolvimento de estratégias de aproximacdo das coleccdes aos publicos envolve
uma série de etapas que, avaliadas e testadas devidamente, poderao contribuir para o
melhor conhecimento e uma perfeita adaptagao dos conteldos e formas de trabalhar
as coleccdes dos museus. A implementacao de qualquer estratégia tera de passar
sempre por uma decisdao superior que, em Ultima instancia, avalia os resultados
obtidos no levantamento de toda a informagdo sobre o publico e, com base em dados
reais, ira decidir em conformidade (ORNA et al., 1998, p. 41).

Num estudo realizado no Museu Spurlock, na Universidade de Illinois, nos Estados
Unidos da América, aquando da mudanca de instalacdes e evolugdo para um sistema
integrado de acesso a informacao e as coleccdes, foi realizado um levantamento
pormenorizado de todas as necessidades de informacao sentidas pelos funcionarios da
organizagao. O intuito final seria a modelacao e implementacao de um sistema que
correspondesse da forma mais fiel as exigéncias requeridas, que potenciasse a partilha
de recursos entre os diferentes departamentos e o acesso integrado a informacao
(MARTY, 1999).

Este estudo, centrado na estrutura e uso da informagao, acompanha todo o processo
de mudanca fisica do museu e da sua coleccdo (ca. 45.000 objectos museoldgicos),
obrigando a uma reorganizacdo de toda a estrutura interna do mesmo, ao

levantamento e alteracdo de procedimentos internos e ao recurso as tecnologias de
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informacao para instalacdo de um sistema de informacao. Este ultimo teve em conta
dois grandes objectivos: primeiro responder as necessidades do museu enquanto actor
social e segundo melhorar as capacidades tecnoldgicas do museu, através da
instalacdo de um sistema estruturado de informagao.

Para o efeito, este novo sistema iria suportar todas as actividades processuais internas,
um novo processo de inventario dos objectos, o0 acompanhamento da embalagem e
transporte dos objectos, e a concepgao, design e criagao de novas exposicdes para o
Nnovo espaco que iria acolher este museu (MARTY, 1999, p. 169-170).

A mais-valia deste estudo prende-se com a identificagdo dos potenciais utilizadores
internos da informacdo e de que forma é que interagem com ela, no processo de
transferéncia do museu. Contribuiu assim para o aprofundar do conhecimento sobre as
coleccbes, do levantamento das necessidades de cada um dos departamentos e
respectivos procedimentos internos, das formas de acesso a informacdo e comunicagao
entre os diferentes servigos, das prestacdes dadas por cada um e o controlo de
tarefas, da agilizacao dos processos com vista ao cumprimento das fungdes primordiais
do museu: a conservagao do seu acervo e a funcdo de comunicacao com o seu publico
— a funcgao social (MARTY, 1999, p. 171).

Sendo assim, e tendo em conta a organizacao interna do museu e a identificagao das
suas tarefas, as necessidades identificadas foram as seguintes:

« Administracdo — as quais compete as funcOes administrativas e de gestao da
instituicdo necessitavam de estar sempre ao corrente de todas as actividades e
de dados quantitativos relativamente a evolucdo dos trabalhos e projectos para
as novas instalagoes.

» Registo e inventario — com responsabilidades de andlise e registos de dados do
acervo museoldgico, este departamento necessitava de efectuar o registo
individualizado de cada objecto, requerendo para o efeito de instrumentos,
normas para o seu tratamento e insercao em base de dados, numa primeira
fase e, numa segunda, de encetar processo de pesquisa e recolha de
informacdo para agregar ao registo e inventario da peca. Este processo é
deveras enriquecedor na medida em que fornece dados adicionais sobre o
objecto e o relaciona com outra informacdo secundaria importante para o
desenvolvimento do trabalho de outros departamentos, como é o caso da
gestao das coleccOes e da museologia. Uma vez que o sistema de informagao
que suporta este trabalho estd relacionado com os restantes servicos,
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facilmente se conseguem produzir relatdrios sobre o estado de um determinado
objecto e completar com informagao adicional, dependendo do departamento e
da especialidade do mesmo.

Gestao de ColecgOes — as principais funcdes deste servico é o acompanhamento
e embalagem de todo o acervo, o transporte e zelar pela seguranga de todo o
espolio no decurso do seu transporte. Todas as etapas sdo igualmente
registadas no sistema e, dada a dependéncia e interaccdo entre
departamentos, a existéncia de relatério de evolucdo dos trabalhos sdao uma
constante, para a boa prossecucao do projecto. A elaboracdo de listas de
objectos, a identificagdo de cada um deles, exacta localizagdo, os cuidados
especiais de manuseamento, a identificacdo do seu estado de conservacao e
suposta necessidade de intervencao de restauro ou de conservagao preventiva
sao algumas das tarefas executadas.

Museologia (curador) — a equipa de musedlogos tem como funcdo principal a
investigacao sobre as coleccdes e o planeamento e organizacao de novas
exposicoes. Além da observacdo directa da coleccdo sera sempre necessario
aceder a informacao geral de cada objecto, para tomar decisdes sobre possiveis
intervengdes a realizar no mesmo, optar pela sua exposicao e ou integragao na
reserva do museu, consultar informacdo disponivel sobre o mesmo para a
producao de conteuldos, entre outras.

Design de exposigdes — esta equipa apesar de ter sido contrada foi igualmente
integrada para aferir das suas necessidades por um lado, e cumprir com 0s
objectivos de comunicacao entre os diferentes servicos de forma a agilizar todo
o trabalho. Trabalhando directamente junto dos diferentes servicos, o acesso as
coleccOes e as imagens digitais dos mesmos é premissa basilar para criar e
apresentar ideias de instalacdo dos mesmos no espaco de exposicao. O sistema
implementado permite através de um acesso remoto (Internet) aceder a esta
tipologia de informagao, bem como a visualizagao dos objectos.

Tecnologias de informacdo — além de acompanhar todo o processo tecnoldgico
de mudanca e adaptacdo ao novo sistema de informacdo, exigindo para o
efeito um conhecimento de todos o0s processos e tarefas executadas
internamente, a fim estruturar um sistema que correspondesse as necessidades
internas, esta equipa aproveitou o processo de mudanga para criar um
repositorio digital de imagens da coleccdo. Este podera ser acedido através da
internet com ligacao directa a base de dados da coleccdo do museu, fazendo a
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plena integracao e contextualizagdo das mesmas. Este recurso de informagao
torna-se mais uma ferramenta de trabalho disponivel para os restantes
departamentos, facilitando o acesso e a disponibilizacdo dos recursos
disponiveis na instituigao.

« Educacdo - este servico € responsavel pela organizacdo de programas
educativos, através do trabalho desenvolvido em parceria com os museologos e
os designers, no planeamento de novas exposicdes, na producao de actividades
e projectos de comunicacdo com o publico e de aproximacdo das coleccoes
com o mesmo. O perfeito conhecimento sobre as coleccbes e 0 acesso a
informacao sobre a mesma, para o desenvolvimento de actividades, torna-se
essencial uma vez que é este servico que mais perto esta do publico. Dai esta
equipa trabalhar em estreita ligacdo com o servigo de registo e inventario e o
da museologia de forma a criarem e conceberem projectos fazendo uso de
todos os recursos de informacdo que acompanham as coleccdes (MARTY,
1999).

Este estudo apresenta uma visdao das fungdes e necessidades de informagdao sob uma
perspectiva interna da organizagao. O produto final sera a estruturacdo e gestdo da
informacdao de forma a corresponder e ir ao encontro das necessidades dos seus
utilizadores externos. O foco primordial da accdo sao pessoas e a sua relagdo com a
informacao, de que forma a utilizam, o que fazem com ela, como a processam e como

a comunicam para o exterior.

Na apresentacdo feita pela autora Elizabeth Orna ja sdo tidas em conta outras
perspectivas. O enfoque que é dado é na informacgdo e nas sucessivas alteracdes e
enriquecimento que esta sofre até chegar ao utilizador final — o publico geral. Neste
percurso sao realizadas diversas operagdes pelos diferentes utilizadores que vao
sempre, de acordo com a sua especialidade, dando o seu contributo para o estudo das
coleccbes, quer seja através do inventdrio e identificacdo fisica do objecto, pela
contextualizacao do mesmo, através do processo de investigacao e documentacao do
mesmo, ou ainda pela organizacao de conteldos para os mais variados fins: relatorios
para a administracao, producao de exposicoes e dos respectivos materiais que a

acompanham, divulgagao da oferta cultural do museu, entre outros.
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Outros estudos apresentam diferentes perspectivas de utilizacao da informagao contida
nos museus. Considerados como instituicdes que prestam um servico a sociedade, os
museus congregam varias fungdes, para as quais tentam cumprir de forma a
responder cabalmente as exigéncias do seu publico. Aqui poderemos incluir a fungdo

educativa, a funcao recreativa e a fungao de investigagao.

Para o efeito, e tendo em conta o anteriormente enunciado, o conhecimento dos seus
utilizadores é fundamental, a identificagdo e tipificagdo do mesmo e a respectiva nogao
da utilizacdo que fazem do museu é condicdo essencial para qualquer organizacdo
desta natureza (SUZANA FUENTES et al., 2006).
Os estudos de publico realizados nos museus ddao um contributo substancial no
conhecimento e estratificacao do seu publico, na medida em que:
e Permitem definir o utilizador do museu com objectivo de melhorar a qualidade
dos seus servigos;
» Saber as raz0es que estdo subjacentes a vinda ao museu (lazer, aprendizagem,
investigacao, etc.);
« Averiguar os habitos de participacdo em actividades organizadas e propostas
pelo museu;
» Perceber quais sao as expectativas do visitante aquando da sua vinda ao
museu;
« Estudar comportamentos, habitos culturais em relacao aos usos que se fazem

do museu.

Numa tentativa de melhor conhecer e entender o publico que visita 0 museu, este tipo
de estudos poderao ser um dptimo instrumento de trabalho, permitindo direccionar a
oferta cultural de acordo com cada segmento de mercado identificado. Nesta
perspectiva, este estudo aponta-nos os diferentes tipos de publico tendo em conta o
tipo de informacao que procuram, ou seja, aborda as necessidades de informagao do
utilizador final partindo dos produtos informacionais oferecidos pelo museu (Gomez de
Blavia citada por SUZANA FUENTES et al., 2006, p. 7-8).

93




A Gestdo da oferta cultural nos museus:

o uso do digital na gestdo integrada da informagdo

Segmento

Pré-escolar, educacdo basica

[Universidade de Aveiro]

Produto

Orientacdo — informacao, jogos, salas de actividades, de oficinas

Escola Basica (1.3, 22 e 3.2

etapa)

Visitas guiadas, jogos, oficinas, pacotes didactivos, salas de
actividades

Superior

Material promocional, catalogos, visitas guiadas, cursos de
alargamento dos conhecimentos, conferéncias, foruns, informacdo

/ documentagdo

Especialistas

Material promocional, catalogos, visitas guiadas, cursos de
alargamento dos conhecimentos, conferéncias, foruns, informacao

/ documentacao

Turistas

Material coleccionavel, folhetos bilingues, catalogos, areas de lazer

— loja, café, visitas guiadas pela cidade.

Publico em geral

Catdlogos, oficinas, apresentac6es publicas, concertos, materiais

promocionais — loja, conferéncias

InstituicOes culturais, publicas,
privadas e grémios

profissionais

Visitas guiadas, catdlogos, oficinas, informacdo. Empréstimo de

mobilidrio, assisténcia técnica, eventos especiais

Coleccionistas

Catdlogos, visitas guiadas, informacdo / documentagdo, assisténcia

técnica

Comunidade

Programas entre o museu e a comunidade, eventos especiais

Representagoes diplomaticas

locais

Catdlogos, visitas guiadas, material promocional, empréstimo de

mobiliario

Parceiros publicos e privados

Publicidades, catdlogos, visitas guiadas, material promocional,

empréstimo mobiliario, assisténcia técnica, memdria

Assessores Catdlogos, material promocional, documentacdo, cursos de
melhoramento dos conhecimentos, oficinas
Ex funcionarios Eventos  especiais, comemoragOes, catalogos,  material

Funcionarios

promocional, cursos de melhoramento do conhecimento, oficinas

Conselhos de assessores Catdlogos, material promocional, visitas guiadas, eventos
especiais, comemoragGes, memoria
Meios de comunicacao Material promocional, visitas guiadas, eventos especiais,

assisténcia técnica

Quadro 3 — Publicos do Museu
(Adapatado de Gomez de Blavia citada por SUZANA FUENTES et al., 2006, p. 7-8).

A perspectiva que se pretende analisar neste estudo vai de encontro com a

apresentada por Elisabeth Orna e o caso enunciado por Paul Marty, na medida em que,

se visam identificar os utilizadores da informacao e o uso que fazem dela,

categorizando-os a partir das fungdes que desempenham, que tipo de informacgao

necessitam para a execugao e prossecucao das suas tarefas, os produtos e ou servigos
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que produzem e, de que forma, o uso do digital e das novas tecnologias poderao
potenciar uma gestao eficaz de toda a oferta, produzida internamente pelo museu, de

forma a satisfazer cabalmente as necessidades dos seus utilizadores.
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4. Processamento da informacao em Museus: regras
e normalizacao

Neste capitulo propde-se reforcar a importancia da actividade de documentacdo em
museus. Assim, e partindo da variedade de informacao que circula nestas instituigoes,
identificar-se-a as diferentes tipologias de documentos e de que forma comunicam ao
longo do circuito de tratamento das colecgOes.

O estabelecimento de procedimentos internos e o0 uso de normas para o tratamento,
acesso e disponibilizagdo da informagdo, através do recurso as tecnologias sdo
igualmente abordados, na medida em que, além se de consideraram principios
estruturantes na organizagao e gestao das colecgdes dos museus, representam uma
mais-valia no processo normalizacdo e padronizacdo a nivel global, encetado pelas
organizagOes internacionais, que a um nivel superior coordenam estas instituicoes.

Das inumeras experiéncias desenvolvidas, quer ao nivel da criagdo de instrumentos /
normas, quer de sistemas de documentacdo que suportam a actividade museoldgica,
enunciam-se aqueles que se consideram de destaque, tendo em conta o objectivo
primordial deste projecto, a gestao integrada da oferta cultural dos museus através do

uso do digital.

4.1. Processo de documentacao em Museus: as

tipologias documentais

Os Museus enquanto organizagoes culturais geram e tém a sua guarda um manancial
de informagao vastissimo (KAVAKLI et al., [200-?]), sendo aqueles, de todas as
unidades documentais (bibliotecas, arquivos e museus), os que reiinem em simultaneo
o tratamento de varios tipos de informacdo (PESET MANCEBO, 2002, p. 105).

Neste contexto, necessitam de ferramentas que auxiliem no processo de controlo,
tratamento, difusdo, de forma agilizada, dos conteidos que custodiam. Desde o
tratamento analitico dos objectos, através do emprego das normas pelas quais

actualmente se regem, para colocar em pratica todas as tarefas documentais a aplicar
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aos objectos museoldgicos, a utilizacao de sistemas de informacdo, que permitem a
normalizacdo de todos os procedimentos inerentes a actividade museoldgica, todos se
revelam essenciais e potenciadores de uma boa gestdo, dos recursos que circulam
nestas instituicdes (RAMOS FAJARDO, 2000, p. 269).

Quando se pretende aferir da tipologia de informacao e documentacdo que aqui estdo
presentes, alguns autores identificam trés grandes classes, que, apesar de ndo serem
uniformes na determinacdo dos conceitos que identifica cada uma, assim como na
identificacdo dos conteldos das mesmas, a tendéncia para a sua padronizacdo, tem
em conta a informacdo relativa a tipologia de documentacdo, a fonte produtora, a
fonte de proveniéncia, e ao uso interno por parte da equipa do museu.

A tarefa de documentacdao em museus assume-se como uma das actividades mais
importantes, considerando-se como essencial no controlo basico das coleccdes, em
volta das quais os museus actuam. A sociedade de informagao e o advento das novas

tecnologias transformou os museus em “contentores culturais”?

, OU seja, como
instituicoes que congregam, gerem e difundem informacao de cariz cultural,
informagao essa que muitas vezes assume um papel tao ou mais importante do que as
proprias coleccdes (ALQUEZAR YANEZ, 2004).

A documentacao em museus podera ser entendida, segundo a autora anteriormente
citada, com um duplo sentido. Num primeiro, enquanto conjunto de documentos que
se reinem numa instituicdo, podendo assumir caracteristicas variadas, tendo em conta
a origem, o suporte, os contelidos e o seu valor cultural.

Num segundo, podera entender-se como um processo, uma sequéncia de tarefas
executadas no exercicio da actividade museoldgica, no cumprimento das diferentes
funcoes do museu, ou ainda aplicada sobre os diferentes conjuntos documentais.

No sentido mais tradicional do termo, e conforme ja foi referido anteriormente, a
documentagdo aparece associada aos proprios objectos que formam as coleccdes do
museu. Aqui deverao considerar-se os primeiros documentos dos museus, aqueles que
surgem associados as coleccOes e, que de alguma forma, permitem agregar valor e
informacdo importante as mesmas, na medida em que, as contextualiza, fornecendo

informacdo sobre a proveniéncia, a producao, e as varias utilizacdes que

3 Termo utilizado pela autora
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eventualmente possam ter sofrido ao longo do tempo (ALQUEZAR YANEZ, 2004, p. 28-
29).

No universo das coleccoes museograficas que habitam os museus, a autora Eva Maria
Alquézar Yanez apresenta dois tipos de documentacdo: a documentagao de arquivo
(nos mais variados suportes) que podera surgir associada ao objecto, ou coleccdo, e a
documentagao que diz respeito directamente a histéria da instituicdo museoldgica, que
atesta a sua existéncia e o desenvolvimento das suas actividades. Toda esta
documentagao, encerra em si mesma um importante valor informativo que, a par com
as colecgbes, proporcionam a contextualizacgdo e interpretacdo das mesmas
(ALQUEZAR YANEZ, 2004, p. 29).

A documentacao bibliografica reunida no museu, em estreita relacdo com as coleccoes,
perfaz a segunda tipologia de documentacdo identificada pela autora (ALQUEZAR
YANEZ, 2004, p. 29).

Quando se refere a documentagao de arquivo produzida pela instituicdo, como umas
das tipologias documentais, poder-se-a integrar ainda aquela documentacdo produzida
no exercicio das funcdes museoldgicas. Aquilo que comummente se chama de
documentagao administrativa, garante das multiplas accdes executadas, desde a
informacdo financeira, de entrada e movimentacdes de colecgbes (empréstimos,
doag0es, aquisicoes, etc.), de aquisicao de servigos e equipamentos, de documentagao
relativa as actividades culturais (reportagens, registos fotograficos), entre outras
(ALQUEZAR YANEZ, 2004, p. 29) .

Ainda nesta tentativa de aferir os mdltiplos significados do conceito de documentacao
em museus, a autora enuncia um Ultimo, entendendo a documentacdo como um
processo. Aqui estao presentes a diferentes tarefas inerentes ao tratamento da
documentagdo ja identificada e, por outro lado, o tratamento e a gestdo das coleccoes
museoldgicas e documentais.

Neste processo é gerado igualmente nova documentacdo (documentos administrativos,
indices e inventarios, relatdrios, fotografias, etc.). A este processo de documentagao
sao normalmente aplicadas técnicas de tratamento da informacdo — técnicas
documentais — que permitirao ordenar, tratar, classificar, conservar, seleccionar,

recuperar e disponibilizar as coleccdes aos seus publicos (interno e externo).
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Todo este sistema intrincado de tarefas e procedimentos inerentes a actividade de um
museu, terdo resultados objectivos e visiveis se, estas instituicdes, incluirem na sua
estrutura organizativa, objectivos que passem pelo alcance da eficacia e o correcto
tratamento da sua informacao, que tenham plenamente identificados e incorporados
no espirito da empresa as diferentes sequéncias de trabalho, a utilizagdo de normas

\

descritivas e “...formulas de ordenacion fisica e conceptual de la informagdo.”

(ALQUEZAR YANEZ, 2004, p. 30)

"Um sistema de documentacion de museos incorpora los procedimientos
utilizados para gestionar la informacion sobre los fundos de los museos
y las funciones de los mismos. La finalidad basica del sistema es ayudar
al control y gestion de las colecciones y asegurar la preservacion de la
informacion relativa a la herancia patrimonial cultural y ambiental. Su
objetivo, por tanto, incluye todos los aspectos de la documentacion de
fondos, el control, la catalogacion, indizacion y la recuperacion de la
informacion” (Andrew Roberts citado por ALQUEZAR YANEZ, 2004, p. 30)

Segundo Kavakli (KAVAKLI et al., [200-?]), e ainda numa tentativa de identificar as
diferentes tipologias documentais, essenciais ao cumprimento dos objectivos do
museu, estas poder-se-ao apresentar de forma tripartida: a informacao das colecgoes,
a informagdo museoldgica e a informacao administrativa.

Relativamente a informacdo sobre as coleccdes inclui-se a toda a documentagao sobre
0s objectos museoldgicos: incorporacgao, catalogacao, registos do doador e ficheiros de
imagens. Quanto a informacdo museoldgica integra-se a documentagao relativa as
actividades ligadas as coleccdes tais como: conservacao, exposicdo, investigacdo,
materiais educativos, entre outros.

Por fim, a informacdo administrativa e de negdcio, que diz respeito a toda a actividade
inerente a instituicdo, que tem a sua custddia uma determinada coleccdao. Aqui inclui-
se todos os documentos produzidos no ambito das coleccOes e da sua gestdo, da
documentacao financeira, dos recursos humanos, dos dados sobre doadores, dos
membros, dos consultores e das comunicagdes estabelecidas entre 0 museu e a
variedade de instituicdes com as quais trabalha (KAVAKLI et al., [200-?]).
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Maria Fernanda Peset Mancebo na sua tese de doutoramento intitulada “ 7ratamiento
de informacion artistica em colecciones publicas: um modelo adpatado a la gestion de
fundo de la Universidad Politécnica de Valencid’, diz-nos que os museus integram
informacao administrativa, informacdo sobre os fundos museoldgicos e informacdo
bibliografica e arquivo documental. O museu apresenta-se assim como uma
organizacao complexa, que aloja varios sistemas documentais, tendo em conta as
tipologias de informagao e as colecgbes que se poderdao encontrar, que vao desde
informacao sobre conservagao, registos fotograficos, pessoas, lugares, eventos,
actividades, entre outras (PESET MANCEBO, 2002, p. 105-106).

No entanto, Carretero Pérez (1997) e Ruiz Ruiz (2000) apontam outras tipologias
documentais que ndo s6 aquelas criadas para fins expositivos, mas também com fins
de investigacdo e da prdpria gestao (Carretero Perez e Ruiz Ruiz citados por PESET
MANCEBO, 2002, p. 105-106).

Assim, identificam os fundos museoldgicos e os objectos de valor cultural, que se
estudam para que o publico possa usufruir deles; depois, os fundos documentais que,

tendo em conta a sua variedade, poderao estar associados a informagao que

n 7”

acompanha o objecto, “...archivo asociado a objectos ..., independentemente de
possuir ou ndo informacdo quanto a sua proveniéncia e produgao.

Aqui poder-se-a encontrar material grafico (fotografias, postais, plantas, etc.),
informacdes e correspondéncia sobre incorporacdo e respectivos dados sobre
conservagao, movimentos do objecto e ou colecgao.

Numa outra categoria apontam os fundos bibliograficos, nos mais variados formatos,
que se adquirem com o intuito de apoiar a investigacao, estudo e difusao das
colecgoes.

Aqueles documentos que dizem respeito a actividade da instituicao, que tém valor
probatdrio e atestam a sua existéncia e acgao sdo incluidos nos fundos administrativos.
Aqui englobam documentacdo sobre empréstimos, recepgao, doacdo, seguros,

comunicagoes, entre outros.

Carretero Pérez (1997), ainda citando a mesma obra, considera ainda um outro tipo de
informacgao, que resulta do tratamento da informacao e das colecgdes, fruto da
actividade museoldgica, que cria informacao secundaria, em forma de instrumentos de
descrigao, informacao sobre conservacao, de controlo e de gestao das coleccoes, entre

outras.
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Segundo Elizabeth Orna (1998) os museus poderdo ser olhados como “armazéns”
tripartidos de informacao (ver capitulo anterior), acedendo, gerindo e criando
diferentes tipologias de informagao. Assim enunciou-se algumas das tipologias e fontes
de informacdo essenciais para o museu, sendo que, para cada delas, foram
apresentadas possiveis perguntas, categorizadas de acordo com as areas de actuacao.
A autora procede ao levantamento das tipologias de informagdao percorrendo essas
questdes, com o intuito de perceber de que forma as pessoas detentoras das
respostas, poderao contribuir para uma melhor gestdao da informagdao em prol do
museu e dos seus objectivos (ORNA et al., 1998, p. 43-49).

Assim, relativamente a informacdo sobre as coleccdes foram elencadas uma série de
questdes chave que tentam, de forma sintética, reunir os principais aspectos referentes
a gestao das coleccdes. O que € que integra as colecgdes, a sua proveniéncia, a sua
localizagdo, qual o seu percurso desde a entrada na instituicdo, sao algumas das
possiveis questOes a levantar. As respostas, serdo essenciais ao desenvolvimento do
trabalho realizado pelos musedlogos, pelos responsaveis das coleccdes, pelos gestores
e directores dos museus. Para o efeito terao de existir ferramentas que permitam a
recolha desta informacgao, o seu processamento e difusao, respondendo de forma cabal

e adequada aos requisitos pretendidos (ORNA et al., 1998, p. 44).

A titulo de exemplo a autora enuncia a importancia de organismos que, a nivel
superior, organizam e potenciam o melhor apoio aos museus e a gestdo das suas
coleccOes, através do estudo e da divulgacao de normas, regras de tratamento e
difusdo da informacado, perfeitamente adaptaveis e ajustaveis a realidade museoldgica

de cada museu.

A Associacao de Documentagao em Museus (Museum Documentation Association)
desenvolve esse papel no Reino Unido. Fundada pela Comissao de Museus e Galerias
(Museums and Galleries Commmission) e pelas suas congéneres no pais de Gales,
Escdcia e Irlanda do Norte. Esta associacdo presta apoio a todos os museus e galerias,
na criacao e implementacdo de normas de documentacdao, consentdneas com as
emanadas pela comissao citada; da conselhos técnicos na escolha do melhor sistema

de informagao a implementar nos museus e procura defender os interesses na area da
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documentacdo juntos das entidades responsaveis pela distribuicao de fundos e apoios
para os museus britanicos (ORNA et al., 1998, p. 181).

Um dos principais documentos emanados por esta organizacao, em 1994, foram as
Normas de Documentacdo em Museus do Reino Unido, mais comummente conhecidas
por SEPCTRUM — Standards Procedures for Collections Recording Used in Museums.

De forma generalista, este documento apresenta as regras e procedimentos que os
museus devem adoptar no tratamento das suas coleccdes, permitindo-lhes responder
as questdes ja enunciadas e, de que forma deverdo gerir e adquirir competéncias para
0 uso e gestdao da informacdo. Este documento cobre todas as areas de actuacao de
um museu, a saber: entrada de objectos, entrada de empréstimos, aquisicOes,
inventario, controlo da localizagao e movimento das colecgOes, catalogagao, controlo
das condigdes de acolhimento das colecgdes, conservagao, reproducdo, gestao do
risco, gestao de seguros, gestao de indemnizagOes, controlo das avaliagOes, auditorias,
exposicoes, expedicdo, saida de empréstimos, perda, venda e alienacdo,

documentagao retrospectiva, entre outras (ORNA et al., 1998, p. 44).

Mais adiante abordar-se-a de forma mais pormenorizada a importancia das regras e
normalizacdo ao nivel do tratamento das coleccOes e da sua disponibilizacao através do

uso do digital.

Voltando a questdo inicial da autora, e no que concerne a informacao relativa as
pessoas sobre as quais o museu depende, sao enunciadas outras questdes, relativas a
identificacdo dos seus visitantes: do que procuram quando se dirigem ao museu, que
questOes levantam e de quem sao os potenciais visitantes. A informagdao proveniente
destas questdes € essencial para os O6rgdos de gestdo dos museus, para o0s
musedlogos, responsaveis dos programas educativos e, numa outra instancia, para os
responsaveis pela concepcao e elaboracdo dos planos e disposicdo dasexposicoes e,

pela criacao das publicagdes dos museus (ORNA et al., 1998, p. 45-47).

Aqui sera imprescindivel a recolha de informacao sobre: os nimeros de visitantes, a
sua proveniéncia, 0 que os levou a visitar o museu e reaccoes a experiéncia vivida. A
existéncia de formas de recolha de informacgao acerca das suas duvidas, perguntas
levantadas e as respostas dadas; instrumentos de recolha de informagdao sobre

potenciais visitantes, e quais os procedimentos para 0s conseguir alcancar; acesso a
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informacao recolhida sob a forma de inquéritos, livros de opinido, bem como outra
informacdo acerca de questdes relacionadas directa ou indirectamente com a
apresentagdo e percurso expositivo de uma exposicdo, ou sobre os conteldos
informativos dados pelas publicagdes do museu, etc. (ORNA et al., 1998, p. 45-47).

Relativamente a informacao necessaria sobre as pessoas ou organizacdes que 0 museu
necessita influenciar, sao formuladas questdes cuja obtencdao de resposta, para
definicao estratégica do museu, se torna essencial, especialmente para directores e
gestores financeiros, uma vez que, representam a base para uma boa politica de
negociagOes, facilitando assim o poder de decisdo. Aqui, os requisitos ao nivel da
gestao da informacao recaem sobre a necessidade da existéncia de mecanismos
centralizados e uniformizados de: gestdao de contactos e de ligagdes entre a
organizacao e o exterior; gestao concertada entre todos os departamentos do museu
para que trabalhem sobre uma mesma base, um denominador comum e, a partir dai,
emanem todas as actualizagbes necessarias a conducao e gestao de todas as
actividades (ORNA et al., 1998, p. 47).

O mesmo se aplica quando se pretende reunir informacao relativa a fornecedores,
parceiros, colaboradores, possiveis concorrentes, na medida em que o acesso e
partilha desta informacao para a producao de informacdao secundaria (ex. relatorios,
dados estatisticos, analises de marketing, etc.) se tornam condigdo basilar a uma
melhor tomada de decisdo por parte dos 6rgaos competentes do museu (ORNA et al.,
1998, p. 47-48).

Informacao sobre os seus recursos humanos, dados sobre conhecimentos adquiridos e
necessidades sentidas a melhor prossecucao das suas tarefas, o levantamento de
opcOes de formacdo, de forma a utilizar todas as potencialidades da equipa, é outras
das questoes levantadas.

Seguindo a mesma ordem, a autora finaliza este levantamento com as questOes de
ordem financeira e da necessidade de obtencdo de informagdo estratégica, actualizada
e integrada, desta tipologia de informacao, essencial aos drgaos decisores; as questoes
de ordem tecnoldgica e cientifica, para delineagao de directrizes e orientacoes ao nivel
da aquisicdo de conhecimento e apoio tecnoldgico, para o melhoramento continuo do
seu desempenho (ORNA et al., 1998, p. 48).
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Com estas questOes a autora tenta sensibilizar para relacao de dependéncia existente
entre as diferentes tipologias de informagao e de que as varias ferramentas utilizadas
para a sua gestao deveriam permitir uma comunicagao integrada entre as mesmas
(ORNA et al., 1998, p. 49).

De uma maneira geral, todas as organizagdes necessitam obter respostas a estas
questdes, independentemente da area em que actuam. A obtencdo de informacdo
sobre o0s seus recursos: financeiros, materiais e humanos, sobre os seus consumidores,
fornecedores, obrigacOes legais, estado de alerta na economia, nas questdes sociais e
tecnoldgicas que os circundam e sobre as quais actuam, sdo alguns exemplos disso
mesmo (ORNA et al., 1998, p. 49).

Uma vez que partilham uma mesma base com outra tipologia de organizagdes, ao nivel
da necessidade de gerir a informagao de forma integrada, poderdao aproveitar estas
experiéncias e boas praticas, perfeitamente testadas, minimizando os efeitos de risco
associados a inovacdo e integracdo de mudangas na organizagao. Aqui pode referir-se
as areas de responsabilizacao, de controlo de inventarios, avaliacao de risco associado
a novos empreendimentos, informagOes sobre o mercado, etc. (ORNA et al., 1998, p.
51).

No entanto, existem areas com necessidades especiais, promovendo a distingao entre
0S museus e as restantes organizagdes, no que diz respeito a gestdo da informacao.
Uma das diferengas prende-se com o seu principal objecto de trabalho, as colecgoes.
Estas s3ao normalmente compostas por objectos Unicos, ao contrario das bibliotecas
que lidam com multiplos exemplares de documentos impressos produzidos em série.

A partida faz com que a gestdo deste acervo seja feita de forma diferente, assim como
a sua utilizagao.

Apesar de algumas das tarefas afectas as coleccdes sejam similares aquelas
executadas noutras organizagdes (inventario de stock, avaliacdo, gestao de
documentos, etc.), existem outras que vao além do mero registo e catalogacdo da
coleccdo (livros), dada a complexidade do acervo e das varias tipologias de
documentais que poderao encerrar, conferindo consisténcia e contextualizagdo a
gestdao da coleccdo. Esta nunca podera ver vista de forma definitiva, uma vez que

existe sempre a possibilidade de integrar nova informagao e novos elementos que
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enriquecerao um objecto em particular e uma coleccao no seu geral (ORNA et al.,
1998, p. 51).

Outro aspecto que podera distinguir os museus das restantes organizacdes, prende-se
com a propria definicdo dos objectivos de gestdo da organizagdao. Esta, além das
normais responsabilidades de guarda e salvaguarda do acervo que tem a sua custodia,
bem como, mais recentemente, a obrigacao de disponibilizar formas de acesso as
coleccOes através da realizacdo de indices, grandes parte dos museus de hoje estao
preocupados com outras questdes. A possibilidade de satisfazer as necessidades de
informacao dos utilizadores de uma forma interactiva, permitindo-lhes a opcao, dentro
de uma visdo tripartida da informacdo (ja apresentada anteriormente): a informacao
transmitida pelo objecto, aquela associada ao objecto e os recursos de informagao e

conhecimento do museu.

“«We manage collections in order to make it accessible» and
the particular characteristics of museums mean that the process
of management requires a «balance between control, care and
access»”(Jones, 1996, citado por ORNA et al., 1998, p. 52)

4.2. O percurso da coleccao: a relacao integrada da

informacao

O museu representa assim uma instituicdo complexa ao nivel da gestdo documental,
sendo necessario o estabelecimento de procedimentos e regras para controlo da
entrada e saida de informagao (PESET MANCEBO, 2002, p. 107).

“... el museo es un proyecto museogréfico, basado en un
proceso en el que su personal gestiona las piezas
ingresadas a través del registo, catalogacion, exposicion,

restauracion, almacenamiento e difusion.”
(Fernandéz Arenas citado por PESET MANCEBO, 2002, p. 107)

106




[Processamento de informagdo em museus:
regras e normalizagdo] Cap. 4

Numa visdo mais geral, enquanto tentativa de estudo e analise de todo o processo de
gestao da informagdao numa organizacao cultural, o conhecimento dos processos
informacionais permitem dar alguma estabilidade ao sistema implementado e rigor no
controlo da informagdao, seja ele em formato papel ou com a integracao de
ferramentas informaticas no seu percurso.

O percurso da informagao feito dentro de uma organizacao exige o conhecimento das
fontes, dos servicos e dos sistemas, o seu ciclo de vida e adopcdo de critérios de
qualidade, a definicao das tarefas e o papel de cada elemento da instituicdo na gestao
da informagao. Assim, a estruturacao do fluxo de informacgao, desde a sua entrada, ou
criacdo, passando pela sua utilizacdo, definicdo de repositdrios de armazenamento
temporario e permanente permitirdo ajustar as politicas de gestdo com o ciclo de vida
da informacao.

A tipificagdo dos processos, o levantamento dos passos dados pela informagao dentro
da cadeia informacional, confere o verdadeiro conhecimento e a possivel adopcao de
medidas de reajustamento, reorganizagao e de implementacao de novas regras, com
vista & melhoria continua da instituicio (PONJUAN DANTE, 2007, p. 30-31).

Analisando o esquema abaixo apresentado pode verificar-se todo o processo de
tratamento inerente a uma peca museoldgica, desde a sua entrada no museu,
passando por todo o processo administrativo, de descricao, de conservacao e de
colocagao em reserva ou de exposicao (PESET MANCEBO, 2002, p. 107). Aqui estdao
identificadas as tarefas mais importantes dentro de todo o processo de tratamento do
objecto, tarefa de assaz relevancia, tendo em conta a necessidade de controlo de
informacao e de posterior recuperagao, acesso e utilizacao da mesma pelos diferentes

utilizadores.

Desde a entrada de um objecto ou coleccao num museu, seja a titulo de empréstimo
ou permanente, é accionado todo um mecanismo de agregacao de informacdo, onde
sao inseridos dados relativos a sua procedéncia, estado de conservacao e tratamento,
armazenamento, exposicao, entre outras (PESET MANCEBO, 2002, p. 108).
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Figura 3 - Processo museografico
(Adaptado de Fernandéz Arenas citado por PESET MANCEBO, 2002, p. 107)

Um exemplo pratico que ilustra o modelo anteriormente é o apresentado pelo
Ministério da Cultura Espanhol. O projecto Domus (CARRETERO PEREZ, 2001;
ALQUEZAR YANEZ, 2004), onde o ano de 2000 marca a apresentacdo do primeiro
protdtipo. Este projecto é representativo da necessidade sentida de enveredar por um
processo de gestdo da informacdo nas instituicdes museoldgicas, assumindo-se como
condicao basilar as diferentes tipologias de informacao que, apesar de encerrarem
abordagens particulares no seu tratamento, é possivel a sua integragdo num mesmo
sistema de informacao.

Os principais objectivos enunciados por este sistema sao:

« Gestao do processo de entrada dos bens culturais e integracao nas colecgdes ja

Aquisicio

i Compra
Doagéo empréstimo i
Heranga < . » Recolha

Depositos
.L Intercambio l
Documenitos < Facturas / recibos
” " Ll
correspondéncia correspondéncia
Diocumentos l
Registode entrada Arquivo
Livro de registo > Filmoteca
Identificar cbiecto Foroteca
Ficha de regolha Servico cientifico
Fotograﬂa Biblioteca
Catalogo Departamento de educacio
Exposicio
Selas de reserva Congervacio praventiva permanente,
das coleccdes —eely — > termporaria,
Restauro emprestimo

existentes do museu;

« Efectuar o registo, inventdrio e catalogacdo dos fundos museograficos e
documentais;

« Permitir associar as imagens digitais em varios formatos ao catdlogo dos bens

culturais;
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» Registar informagao relativa ao processo de conservacao, apresentar as
analises e tratamentos de restauro das colecgGes associadas a imagens digitais
de cada uma das pegas;

« Descrever documentacdo grafica relacionada com os fundos museograficos e
documentais;

» Realizar a gestao da documentagao associada a cada um dos objectos;

» Realizar a gestdo das coleccoes a nivel interno e externo (empréstimos,
depdsitos, exposicoes, etc.);

+ Registar e gerir as incorporagdes temporarias de bens culturais no museu;

» Registar, inventariar e catalogar a documentacao do arquivo corrente
(documentagao administrativa)

« Gerir a varia tipologia de documentos e informacdo necessarias a gestdo do
museu; recursos humanos, correspondéncia, directério de pessoas e
instituicoes;

» Gerir da bilheteira;

«  Gerir da loja do museu (CARRETERO PEREZ, 2001; ALQUEZAR YANEZ, 2004).

Estas tarefas apresentam-se por moddulos estando previsto a comunicacao e a
navegacao entre eles. A aplicacdo ainda inclui um sistema de controlo terminoldgico
que permite a recuperacao de informacdo e o intercambio de informacdao entre
instituicbes congéneres. A partir de um sistema de pesquisa é dada a possibilidade de
pesquisa através de motores de busca de bases de dados relacionais e documentais.
Partindo da ideia dos conjuntos documentais existentes nos museus: museoldgico,
documental, bibliografico e administrativo; propOs-se estabelecer a relacdo entre os
mesmos, desde os documentos associados a um objecto, toda a documentacao
administrativa relacionada com o mesmo (incorporacao, empréstimo, conservacao,
exposicao, etc.) e as publicagdes que complementam e abordam temas relacionados
com o bem cultural.

Apds a apresentacdo de sucessivos melhoramentos ao sistema, ainda ndo dado como
definitivo, dada a complexidade em integrar as varias normas de tratamento das
colecgdes, alguns modulos carecem novos estudos, como € o caso da integracdo de
modo completo de um moddulo de catalogacao e gestao dos fundos bibliograficos
(CARRETERO PEREZ, 2001; ALQUEZAR YANEZ, 2004).

Em 2008, o sistema Domus era apresentado como uma aplicagao informatica que:
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".. integra un modelo normalizado de estructuras de informacion,
necesario para €l inventario y catalogacion de fondos museograficos y
documentales que custodian los museos, asi como un mecanismo
automatizado de los procesos de gestion que realizan los museos en el
gjercicio de las funciones que tienen encomendadas (como son tareas
derivadas de exposiciones, conservacion, restauracion, investigacion, etc.)
bajo el objetivo general de permitir que el esfuerzo en la universalizacion
de los procesos disponga, al mismo tiempo que los documenta, de la
posibilidad de difundirlos con garantias, tanto en acceso publico como en
la consulta de la informacion entre las propias instituciones museisticas
qgue lo generan”. (LORENTE ALGORA, 2008, p. 183)

do Uf Sistema integrado de Documentacion y Gestion Museogrdfica

Figura 4 - Estrutura geral da aplicagdo Domus: principais modulos e fungdes
(CARRETERO PEREZ, 2005)

No entanto, a tentativa de criagdo de um sistema harmonizado entre as normas

existentes para o tratamento das coleccoes museoldgicas, documentais e arquivisticas,
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ja tem vindo a ser discutido e estudado entre as organizagOes internacionais - ICOM,
IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions), 1CA
(International Council on Archives) (CARRETERO PEREZ, 2005). O principal objectivo é
potenciar e criar formas mais faceis e ageis de pesquisa e acesso a informacao, através
do estudo da interoperabilidade semantica entre bibliotecas, arquivos e museus €, da
criacao de ferramentas, normas e interfaces que permitam este tipo de cooperacao,
dada a semelhanca existente nalguns dos elementos que integram os registos ao nivel
do tratamento de cada uma das tipologias (MURTOMAA, 2000).

4.3. Declaracao dos principios de documentacido em
museus — ICOM-CIDOC

Nos principios enunciados pelo ICOM-CIDOC* para a documentacdo em Museus estdo
salvaguardados, entre outros, a directiva de que 0os museus devem seguir as hormas
desenvolvidas por organismos nacionais e internacionais, bem como informagao
necessaria (instrumentos de apoio) para o tratamento das coleccdes, na pesquisa e na
disponibilizacdo de informacao e acesso por parte do publico (ICOM-CIDOC, 2007).

Outros poderdo principios ser apontados aqui, como fazendo parte das linhas

orientadoras lancadas por esta instituicao, relacionados com:

» Politica da instituicdo e a necessidade de definicdo de um conjunto de
procedimentos e normas que deverdo reger 0 museu, NO que concerne a
politica documental, desde a existéncia de recursos humanos especializados
para a execucao das tarefas, até a existéncia de sistemas que suportem as
actividades, respeitando a integridade das coleccOes, de acordo com o Cédigo
de Etica do ICOM"*;

« De acordo com a seguranga e os sistemas, sao reforcados os aspectos
relacionados com a contratacao de pessoal especializado e com conhecimentos
essenciais ao desenvolvimento das tarefas relacionadas com a documentagao

das coleccOes. Esta realidade quando aplicada a um museu de pequenas

14~ Statement of principles of museum documentatiort’
15 para informac&o adicional consulte - http://icom.museum/code2006 eng.pdf
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dimensdes podera ser desempenhada pelo musedlogo / curador, num museu
de maiores dimensOes ja poderdao estar afectos outros recursos, desde os
técnicos de inventdrio, os especialistas em conservacao e restauro, 0s
museodlogos, etc. No que diz respeito aos sistemas de informacdo que suportem
as actividades, é condicao basilar a existéncia de um sistema que contemple o
tratamento documental das coleccOes, bem como suporte todos os
procedimentos ao nivel da gestdo das coleccoes. Alerta para o facto de algumas
dessas actividades poderem ser executadas ainda em formato papel mas,
aspectos relacionados com a catalogagao dos objectos e o processo de
pesquisa deverdo ser baseados em suporte informatico.

No que diz respeito ao acesso e as necessidades de informacdo, estas linhas
orientadoras reforcam a importancia de identificacdo das necessidades dos seus
utilizadores / visitantes e na adaptacao dos recursos para cada tipologia
(investigadores, professores, estudantes, publico em geral, etc.). Aqui deverao
estar consagrados espagos para: investigagao e pesquisa de informagao de
forma presencial ou através da utilizacao de recursos contidos na internet. As
formas de pesquisa deverdao ser bastante criteriosas na medida em que
fornecerao informacao importante sobre as colecgdes, seguindo para o efeito
alguns requisitos ja pré-estabelecidos que vao desde o titulo ou nome do
objecto, tipologia de objecto ou classificagao, localizacdao da coleccdo, datas
associadas, identificacdo do objecto, etc. Aqui estdao inerentes a criacao de
ferramentas de classificacao e de seleccao de termos para melhor identificar e
organizar as colecgoes.

Deverao, no entanto, ser salvaguardadas todas as questbes de proteccao de
direitos de autor, sendo necessario avaliar os niveis de confidencialidade da
informacao associada as colecgdes.

Outro aspecto de enorme relevancia para a gestao das colecges remete para a
informacao e procedimentos associados aos objectos, uma vez que toda a
documentacdo que a acompanha e aquela que é criada posteriormente, desde
informacao administrativa a informacao secundaria (associada a descricao do
objecto), ou a producdo de recursos de informacao para o melhor documentar,
identificar e recuperar, servirao, em patamares diferentes, de prova da

existéncia da mesma a custddia desse museu. Estes casos tém maior relevancia
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quando de trata de objectos que sdo incorporados a titulo permanente na
instituicdo. Esta chamada de atengdo direcciona o focus para um determinado
tipo de documentacdo, a documentacao administrativa, de arquivo, que serve
de prova a existéncia de uma determinada actividade. O tratamento desta
informacao devera igualmente ser acautelado, sob pena de se perder relagoes
entre 0s processos informacionais associados a um objecto ou outro assunto de
extrema importancia na actividade geral da organizagdo.

Da énfase igualmente a necessidade de identificagdo detalhada das coleccdes e
dos objectos, com especial cuidado quando se tratam de colecgOes
valiosissimas, aqui lanca o alerta para as normas existentes referentes ao
Object ID*, sistema de identificacio de pecas, para salvaguarda de perda,
furto, etc.

O sistema de informacdo devera contemplar ainda a possibilidade de
incorporacdao de recursos de informacdo associados a interpretacdo das
colecgbes, materiais educativos, assim como recursos pedagogicos, essenciais

ao desenvolvimento de politicas de comunicacdo com o exterior.

A seguranca do sistema no que diz respeito a sua capacidade de
armazenamento e ao continuo acesso a informacao, independentemente do
formato em que se encontre sao condigdes essenciais ao desenvolvimento de
politicas duradouras de gestdo da informagao. Para todos os restantes suportes
0 museu deverd assegurar a existéncia de locais com ambientes controlados
(temperatura e humidade relativa), assim como garantir o perfeito
acondicionamento das colecgdes.

4.4. Normalizacao: a necessidade em curso

Levando em consideracao o discurso anteriormente enunciado, relativamente a uma
das tarefas mais importantes nos museus — documentagao dos objectos culturais — que
servem de suporte as restantes actividades: conservacao, educacdo, investigacao e
financiamento das mesmas, tentar-se-a agora justificar a emergéncia da normalizacao

no tratamento da informacdo, de forma a conferir as coleccdes dos museus, o seu

16 para informac&o adicional consulte: http://www.object-id.com/
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ultimo e primeiro objectivo: a sua comunicacdo de forma eficaz e eficiente (BUSCH,
1996).

Sera através do processo de inventario que o museu vai agregar valor aos objectos e
as coleccbes, a partir da obtencdo de informagdo essencial a documentacdo dos
mesmos, conferindo-lhes valor estratégico. Iniciando com um processo simples de
descricdo do objecto, este vai enriquecendo a medida que |lhe s3ao anexas outras
informacOes (procedéncia, interpretacdao, conservacao, empréstimo, exposicoes, etc.)
transformando-o num leque de relagbes entre diferentes registos de informacao
(BUSCH, 1996).

A necessidade de normalizar todas as actividades dentro de um museu justifica-se pela
urgéncia em:

« Gerir de forma cabal, agil e eficaz todos os registos, inventarios e catalogos;

« Eliminar as tarefas de ordenacao manual e de duplicagao de documentos, que
obriga a criagao de multiplos arquivos para o funcionamento do museu;

» Simplificacao do circuito documental (tramitacao administrativa) que afecta
directamente a gestdao do objecto / coleccdes (movimentos, reprodugoes,
restauros, empréstimos, ...);

« Controlo administrativo por parte dos organismos centrais (no caso de museus
publicos, ex. museu pertencentes ao Instituto de Museus e da Conservacao);

» Melhoria do servigo prestado aos investigadores em particular, e da oferta
cultural, ao publico em geral (PESET MANCEBO, 2002, p. 108).

4.4.1. Definicao de conceitos

Ao tentar perceber-se o significado das palavras “norma”, “normalizar” e

“normalizacdo”, o Diciondrio de Lingua Portuguesa da Porto Editora on-line

(www.infopedia.pt) enuncia da seguinte forma:

Conceito Definicao
Norma nome feminino Infopédia
a. regra de procedimento (dicionario de
b. principio; preceito lingua portuguesa
c. DIREITO lei on-line - Porto

d. direccao Editora)
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Conceito

Definicao

e. modelo; padrao

f. FILOSOFIA tipo ideal, ou regra, em relacao ao qual
sdo formulados os juizos de valor

g. (gestdo) critério generalizado a que um processo
ou produto deve obedecer ou ponto de referéncia a
que deve corresponder, com definicdo de tipos,
eliminacao de variedades supérfluas e fixacao de
dimensdes, no intuito geral de simplificar e acelerar
toda a actividade

h. PETROLOGIA composicao mineral tedrica de uma
rocha, que se calcula a partir da andlise quimica

i. GRAMATICA série de principios que determinam o
que deve ser escolhido entre os usos de uma
lingua, tendo em conta um dado ideal estético ou
sociocultural

j.  GRAMATICA tudo o que é de uso comum ou
corrente num dado grupo linguistico;

k. por norma geralmente, de modo habitual

(Do lat. norma-, «norma; exemplo; modelo»)

Fonte
www.infopedia.pt

Normalizar

verbo transitivo
a. tornar normal; regularizar
b. elaborar normas para; sujeitar a regras;
regulamentar; uniformizar
verbo pronominal
voltar a situacao normal; regularizar-se
(De normal+-izar)

Infopédia
(dicionario de
lingua portuguesa
on-line - Porto
Editora)
www.infopedia.pt

Normalizacdo

nome feminino
a. acto ou efeito de normalizar ou normalizar-se
b. regularizacao
c. regulamentagdo, por entidade ou instituicao
oficialmente autorizada, de nomenclaturas,
notag0es, definigles, técnicas operatorias,
caracteristicas de aparelhos e produtos industriais,
com o fim de obter uniformidade de critérios e
padrdes que facilitem as relacdes nos dominios da
técnica e da indUstria
(De normalizar+-¢&o)

Infopédia
(dicionario de
lingua portuguesa
on-line - Porto
Editora)
www.infopedia.pt

De acordo com o contexto apresentado no inicio deste ponto, pode rapidamente

extrair-se aquelas definicdes que mais de adaptam. Assim, e se se atentar no conceito

norma, além da derivacdao do latim aproximar-se ja de uma possivel definicao, as

alineas a, b, e seriam aquelas com as quais mais se identificaria, se se pensar numa

norma como uma regra, um principio, um modelo aplicavel a uma area especifica

(coleccoes museoldgicas), que devera obedecer a determinados critérios, com vista a

simplificacdo e agilizacdo de toda a actividade. Esta Ultima ja entra um pouco na

definicao apresentada em termos de gestao, pois conforme enunciado, um dos
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objectivos da normalizacao é realmente a agilizacdo dos processos e eliminar as
tarefas repetitivas, redundantes.

O processo de normalizar cabe essencialmente a entidades com autoridade para o
efeito (governamentais, intergovernamentais) ja que o significado diz respeito ao acto
de elaborar normas, regularizar, uniformizar, regulamentar.

Ao acto de normalizacao pressupde ja a existéncia de organismos que tém
competéncia para o efeito e, em conformidade, elaboram as respectivas normas com
vista a obtencdo de uniformidade nos procedimentos e critérios de actuacao por parte

das organizagOes (neste caso particular) que visem a sua implementacao.

4.4.2. O contexto: a justificacao

Desde a década de 60 que os museus tém vindo a desenvolver sistemas de informagdo
que lhes permitam efectuar o registo e a organizacdao das suas coleccoes (VOGT-
O CONNOR, 1995, p. 17). Para o efeito, sempre se manifestou a vontade em
normalizar os processos, de forma a poder desenvolver-se um trabalho consertado
com outros museus, uma que vez falam a mesma linguagem e, numa perspectiva de
maior comunicacao e difusao com o exterior, potencializar a disponibilizacao das
coleccOes através do recurso as Novas Tecnologia de Informacdao e Comunicagao —
Internet — com a colocacao de catalogos on-line (PESET MANCEBO, 2002, p. 141).

Se numa fase embriondria eram criadas aplicacOes apenas para registo de alguns
dados relativos as coleccdes (registo do proprietario, registo dos objectos e muito
raramente para a realizacao de gestao das colecgdes), em regime de sistemas stand-
alone”’, rapidamente se comecou a perceber que se teria de regularizar os
procedimentos, proceder a verificagdo da insercdo dos dados e a acumulacdo de
informacao nao controlada. Neste sentido, alguns estudos comecaram a realizar-se,
fazendo-se uso da partilha e experiéncia ja testadas, e com sucesso, das normas
aplicadas as bibliotecas e aos arquivos (VOGT-O  CONNOR, 1995, p. 17).

A medida que se comecava a aproximar do séc. XXI, foi perfeitamente notério o
interesse manifestado pelos museus em colaborar na elaboragao e desenvolvimento de

ambientes de partilha de informacdo em rede, através da criagdo de sistemas de

7 Termo utilizado pelo autor.
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informacdo passiveis de permitirem a partilha de informacdo a uma escala
internacional, ndo s6 com instituicdes congéneres, mas com o seu publico, potenciais
interessados e curiosos de toda a parte. O processo de normalizagdo é assumido,
assim, como condicao sine qua non para a partilha de informacgao e o desenvolvimento
dos museus (VOGT-O" CONNOR, 1995, p. 17).

Sob a perspectiva do utilizador destaca-se o importante apoio e papel desempenhado
pelos museus, na educacdo, na divulgacao de informacgao estruturada, com utilizagao
de termos de pesquisa controlados, viabilizando de forma eficaz a procura e a pesquisa
de informacdo através do recurso a catdlogos de museus em linha (na internet),
criando um forte impacto no acesso as coleccdes contidas nos museus. (VOGT-
O " CONNOR, 1995, p. 17).

“Museum data standardization, indexing, and cross-reference
capabilities will have a fundamental impact on how well our systems
please our customers in the futuré’ (VOGT-O" CONNOR, 1995, p. 17)

Sob a perspectiva de quem trabalha nos museus e desenvolve uma actividade directa
na gestao e tratamento das coleccdes vé-se, de alguma forma, o trabalho facilitado na
utilizacao e aplicacao de regras e normas internacionais e nacionais de tratamento,
comunicacao e disponibilizacao de informagdao. Assim, os conhecimentos adquiridos
sao partilhados pelas instituicdes congéneres, a actualizacdo de conhecimentos podera
ser realizada de forma integrada, com outros parceiros e o acesso e a partilha de
informacdo entre estes fica, desta feita, facilitada através do estabelecimento de redes
de comunicagao e da utilizacao das potencialidades dadas por estas ferramentas de
trabalho (VOGT-O" CONNOR, 1995, p. 17).

O CIDOC

Pegando no mote lancado, e na importancia das instituicbes que actuam na
normalizacdo e no acto de elaborar normas, no caso especifico de organizacdes
culturais, poder-se-a apontar desde logo duas instituicoes de destaque: International
Documentation Committee (CIDOC) do International Council of Museums (ICOM) e o

Getty Research Institute, um programa operado pela empresa J. Paul Getty Trust.

A tomada de decisao para a criacao do CIDOC da-se durante uma reunido do ICOM na
década de 50, em Londres. Aqui foram lancadas as bases de orientacao deste comité,

que organizado em grupos de trabalho iriam proceder ao estudo e apresentacao de
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normas de documentacao em museus, um pouco a imagem do que vinha a acontecer
nas bibliotecas e nos arquivos (CIDOC-ICOM, 2008).

Em 1986 ainda ndo existia uma norma internacional que regulasse de alguma forma a
gestao e tratamento das colecgdes museoldgicas, embora desde 1978, data da
realizacdo da conferéncia do ICOM na Suécia, que é notdria a intengao clara, por parte
deste organismo, em desenvolver projectos de formacgdo, informatizacdao e o
estabelecimento das categorias dos dados da descricdo dos objectos, amplamente
trabalhado pelo CIDOC.

Entre os anos de 1980 e 1992 o CIDOC integrava dois grupos de trabalho para se
debrugarem sobre as seguintes tarefas:

um grupo trabalhava sobre a normalizacao dos dados, desenvolvendo as categorias de
informacao nas areas da arte e da arqueologia;

outro grupo estudava a modelagao dos dados, desenhando um modelo de informagao

para museus.

Em 1991 da-se uma importante reunidao Inglaterra para debater as questdes ligadas ao
acto de normalizagao no campo cultural, da necessidade crescente da sua utilizagao e
na criagao de mecanismos de cooperacao para o seu desenvolvimento e aplicacao. A
par destas questdes foram igualmente debatidas formas de aproximagao destas
normas a todas as instituicOes, através da elaboracdo de estratégias de divulgagao
para estimular o uso das normas, evitando assim a duplicacao de trabalho e

promovendo acgdes concertadas para a sua concretizacao (ICOM-CIDOC, 2001).

Em 1995, sao apresentadas as International Guidlines for Museum Object information.
the CIDOC information categories. Estas contém as categorias de informacdao que
podem ser utilizadas na descricao dos objectos, aquando da elaboracao dos
inventarios, desde a identificacdo do objecto, registo da histdria da sua proveniéncia,
seu uso e outra informacao adicional (PESET MANCEBO, 2002; ICOM-CIDOC, 1995)

Apds esta data, novos grupos de trabalho foram criados com propdsito de identificar
categorias de informagao especificas para determinadas coleccoes:

Archaeological Sites Working Group (grupo de trabalho para sitios arqueldgicos) na
pesquisa e desenvolvimentos de linhas orientadoras para sitios arqueoldgicos e

monumentos;
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Ethno Working Group (grupo de trabalho para etnografia) no desenvolvimento de
linhas orientadoras para coleccdes etnograficas;

ICOM's AFRICOM project — tratar as questdes relacionadas com as colecgdes africanas;

International Project on Documentation Standards for the Protection of Cultural
Objects (Projecto internacional para desenvolvimento de normas de documentagao
para proteccao de objectos culturais) — desenvolvido em parceria com o Programa de
informacao do Getty Art History (Getty Art History Information Program — (AHIP) e o
Instituto de Conservacao Getty (Getty Conservation Institute), com o apoio do ICOM e
de outras instituigdes internacionais (ICOM-CIDOC, 1995).

De uma maneira mais sintética o documento emanado em 1995 tinha como principais
objectivos:
« Definir as categorias de informacao que deverdao ser usadas aquando da
descricao dos objectos;
« Estabelecer as regras e convengOes aplicaveis a estas categorias;

« Identificacao da terminologia que podera ser utilizada nestas categorias.

Estas linhas de orientacdo contemplam 22 categorias de informagao, cada uma delas
contendo subcategorias, a partir das quais poderao ser registadas informagdes acerca
do objecto, no que diz respeito a aquisicao, a condicdes e formas de uso, informagao
sobre a instituicao que a acolhe, localizagao, informacao adicional associada ao objecto
e a sua integracdo na coleccdo, atribuicdo de uma identificacdo, titulo, informacdes
adicionais recolhidas de outra tipologia de informacao, descricdo fisica do mesmo,

integracao de imagens do objecto, entre outras (ICOM-CIDOC, 1995).

Varios foram, no entanto, os contributos dados por outras instituicdbes no
desenvolvimento deste documento, através da elaboracao de regras para o tratamento
das colecgdes museoldgicas, de entre as quais evidenciamos:

« Canadian Heritage Information Network (CHIN).- Museum Services.
Documentation Research Group. Humanities Data Dictionary of the Canadian
Heritage Information Network. Revision 3. Ottawa: Communications Canada,
1993.

+ International Council of Museums - Standardization of Collections Inventories in
Africa. Handbook of Standards. (AFRICOM programme.) 1st and 2nd versions.

Paris: International Council of Museums, 1994 and 1995.
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« Noll, Lev Y. - "Computerized Databases on Artefacts of National Cultural
Heritage in the USSR." In European Museum Documentation Strategies and
Standards: Proceedings of an International Conference held in Canterbury,
England 2 6 September 1991, edited by D.A. Roberts, 59 62. Cambridge,
England: Museum Documentation Association, 1993.

« Powerhouse Museum, Sydney, Australia - Data dictionary in house planning
document. Enclosed with letter from Des Beechey, Registrar, Powerhouse
Museum, to Joséphine Nieuwenhuis, AAT, November 10, 1993.

e Pushkin State Museum of Fine Arts, Moscow - Information core of museum
object registration. In letter from Lev Noll, Chief of the Computer Department,
to Joséphine Nieuwenhuis, AAT, November 9, 1993.

o SPECTRUM: the UK Museum Documentation Standard. Edited by A. Grant
Cambridge: Museum Documentation Association, 1994.

» Victoria and Albert Museum. Collections Department. Data Structure and Core
Data. Document prepared for in house distribution. London: October 1992
(ICOM-CIDOC, 1995).

O CIDOC-CRM

Além dos grupos de trabalho apresentados anteriormente, o CIDOC desenvolveu
outros que vieram dar um forte contributo para a construcdo de sistemas de
informacao em museus. Aqui destaca-se o modelo CIDOC-CRM. Este modelo enuncia
as definicdes e a estrutura formal para a descrigao dos conceitos implicitos e explicitos,
bem como as suas relagdes a ter em conta na documentacdo do patrimonio (ICOM-
CIDOC, 2006).

Aqui estdao bem patentes os esforcos empreendidos na promogao para a partilha do
conhecimento, emanado pelas instituicdes culturais, através da criacdo de uma
plataforma de acesso comum, partilhando uma mesma linguagem, facilitando a
comunicagao entre as mesmas. A definicao dos requisitos essenciais para a concepgao
dos sistemas de informagdo servira de guia para a modelacao dos diferentes sistemas
e permitirdo, em Ultima instancia, a criacdo de ferramentas que possibilitardo a
comunicacao da informacdo com outros sistemas de informacdao, como é o caso das
bibliotecas e dos arquivos (ICOM-CIDOC, 2006).
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Com mais de dez anos de trabalho passados, os grupos de trabalho das areas da
normalizacdo e da criagao do modelo referencial (Documentation Standards Working
Group (CIDOC-DSWG) e Conceptual Reference Model Special Interest Group - CIDOC-
CRM SIG) viram a sua norma aprovada pela International Organization for
Standardization (1SO), com a designacao de: ISO 21127:2006 - Information and
documentation -- A reference ontology for the interchange of cultural heritage
informatior™.

Na apresentacdao desta norma refere-se que estdo assim definidas as linhas
orientadoras para o intercambio e integracdo de documentacdo cientifica, com
caracteristicas heterogéneas, nas coleccoes dos museus. Para o efeito, sao definidos os
conceitos essenciais entre os quais, o0 que se entende por documentacdo cientifica e o
que podera ser integrado como coleccdo museoldgica. Esta norma especifica o
processo de documentagdo em museus que engloba a descricdo do objecto
individualmente, enquanto grupo de objectos pertencentes a uma colecgao e, por fim,
como um todo, representativo do termo coleccao. Fora do ambito desta norma ficou
toda a documentacao que diz respeito a administracao e gestdo da instituicdo, tais
como informac0es relativas a pessoal, contabilidade, visitantes e estatisticas.

No entanto, fica claro a intencao de harmonizar o sistema de documentacao em

museus com os modelos utilizados nas bibliotecas e nos arquivos (Information and

documentation -- A reference ontology for the interchange of cultural heritage

information, 2006), podendo eventualmente facilitar a posteriori a integracao de toda a

informagao administrativa.

SPECTRUM

Norma inglesa para gestao de colecgdes em museus aplicada aos museus ingleses e
com reconhecimento internacional. Contando ja com a sua terceira edicdao, esta norma
da responsabilidade do Museum Documentation Association (MDA) esta disponivel de
forma gratuita para todas as instituicdes museoldgicas, sendo condicao essencial para
todos os museus que queiram ser reconhecidos oficialmente no Reino Unido pelo 7Ae
Museums, Libraries and Archives Counci/ (MDA, 2008).

Esta norma contém os procedimentos e requisitos para a documentacdo de objectos

museoldgicos, bem como todos os processos que lhe sdo inerentes, assim como

18 para mais informacdes consulte -
http://www.iso.org/iso/iso catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=34424
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contempla toda a informacdo necessaria e que serve de suporte a tarefa de
documentagao das colecgoes.

O SEPCTRUM ja é amplamente usado na criacdo de sistemas de informacao ndo so6
para o Reino Unido mas também noutros paises, na medida em que,
independentemente de ser usada num sistema automatizado de informacao, na dptica
dos profissionais desta area, representa um importante instrumento de trabalho,
apontando todos os passos para a documentacao e gestdao das colecgbes (MDA, 2008;
CHIN, 2008).

Outros exemplos

Espanha é outro exemplo relevante de criagdo de normas para documentacdo em
museus, ja enunciado anteriormente com a criacdo do sistema de informacdo Domus,
s6 possivel depois dos sucessivos estudos, reformulacdes de regras e procedimentos
antigos, que deram origem ao documento: Normalizacion Documental de Museos:
elementos para una aplicacion informatica de gestion museogréfica (CARRETERO
PEREZ, 2001; RAMOS FAJARDO, 2000, p. 273-274)

4.4.3.As questoes terminologicas

Em todos os sistemas documentais existem formas de controlo e processamento da
informacdo, quer se trate de coleccdes museoldgicas, bibliograficas e arquivisticas
(PESET MANCEBO, 2002, p. 161, 162), conforme se podera constatar ainda neste

capitulo, na parte referente a apresentacgao da tipologia de normas.

O controlo da terminologia utilizada na documentacdo de objectos é outro assunto
largamente discutido, apesar de ser da responsabilidade de cada organizacao a
determinacdo dos instrumentos que ira utilizar.

No entanto, aponta-se novamente a importancia dos organismos internacionais na
concepcao e divulgacao de normas, impulsionando para a criacao de instrumentos de
classificacao que optimizem o tratamento e a recuperacdo de informacao associada as
colecgBes, como é o caso das normas ISO* (ICOM-CIDOC, 2001).

19150 2788:1986 - Documentation -- Guidelines for the establishment and development of monolingual
thesauri. Disponivel na Internet -
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=7776
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Como instrumentos mais direccionados para 0s museus poderemos apresentar como
exemplo:

« Art & Architecture Thesaurus (AAT) (1994): terminologia dedicada as areas da
arte e da arquitectura, incluindo nomes de objectos, materiais, técnicas e
outros termos essenciais a descricdo dos objectos;

« Union List of Artist Names (ULAN) (1994): catdlogo de autores (artistas e
arquitectos) incluindo informacao biografica e bibliografica sobre os mesmos.

Outros guias de definicdes terminoldgicas para museus incluem:

«  CIDOC Directory of Thesauri for Object Names (International Council of
Museums. International Committee for Documentation, 1994), que apresenta
uma lista de termos controlados para especificar nomes de objectos;

« Canadian Heritage Information Network apresenta Data Content Standards. A
Directory (Harvey and Young, 1994), que enuncia uma série de terminologias
para diferentes categorias de informagado, tais como: nomes prdprios, nomes
geograficos e materiais (CHIN, 2008; ICOM-CIDOC, 2001).

A utilizagdo das normas potenciam quer as organizagbes, quer as empresas que
desenvolvem software nestas areas, as bases de trabalho e linhas orientadoras para
implementacao destes sistemas, na medida em que, estabelecem regras para a
estruturacao da informacgao, de modo a que esta, quando introduzida num sistema,
possa facilmente ser lida, organizada, indexada, recuperada e partilhada com outros
sistemas de informagdao. A utilizacado de normas e de modelos como forma de
organizacdo e estruturacdo dos processos de trabalho permitird assim a possibilidade
da comunicacao dos dados, conferindo-lhes longevidade (ICOM-CIDOC, 2001).
Independentemente do investimento que tera de ser feito na aquisicdo de software e
hardware, na aquisicao de servicos ao nivel da consultoria, da analise de sistemas e de
programacdo, o maior investimento € garantir a congregacao de todos os dados, que
todas as pecas do puzzle encaixem no sistema, bem como tera de ser tido em conta o
tempo dispendido para o efectuar.

Apesar dos sistemas de informacao estarem dependentes da tecnologia e esta estar
em constante mutacdo, facilmente se podera proceder a actualizagdo do software e
hardware, desde que estejam subjacentes e tenham sido aplicadas as normas que

permitem a migracdo de dados e a transferéncia dos mesmos, sem que estes percam a
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consisténcia e respectivas relagdes aquando da sua mudanca para um novo sistema
(ICOM-CIDOC, 2001).

O uso de normas no tratamento da informagao representa assim a base para a partilha
e comunicacao de dados, permitindo nao s6 o seu tratamento de forma estruturada,
bem como a criagdo de mecanismos de tratamento e recuperagao da informagao,
através da producao de ferramentas de estruturacao de vocabulario controlado. Daqui
emanam uma série de vantagens que advém da possibilidade de comunicar com o
exterior as colecgOes que tém a sua custddia. O desenvolvimento de parcerias com
instituicoes congéneres tendo como base a partilha de informagdo, a comunicagao e
partilha de informacao entre os mesmos (ICOM-CIDOC, 2001).

Sendo o objectivo deste projecto a realizacdo de uma abordagem sob a perspectiva
tripartida da informagao, que circula nos museus, por um lado, e a sensibilizacao para
o uso das ferramentas e da tecnologia do digital, para permitir e potenciar o acesso
integrado a informacao, por outro, a sintese sobre o processo de normalizacao partira,
obviamente, desta visao tridimensional da informacao.

Por conseguinte, tentar-se-a4 apresentar as normas existentes para as trés grandes

tipologias de informagao: museoldgica, bibliografica e arquivistica.

4.4.4.Tipologia de normas

Conforme se enunciou aquando da tentativa de definicao do conceito de norma, pode
entender-se que, de uma maneira geral, a utilizacao das mesmas auxiliarao na
obtencdo de resultados fidveis e consistentes. As normas poderdo apresentar
tipificagbes varias, que vao desde normas mais gerais a normas mais flexiveis, ou seja,
a um conjunto de linhas orientadoras que tém em consideragdo ndo so as
necessidades da organizacdo, assim como possiveis constrangimentos que possam

eventualmente surgir.

Por conseguinte, e de acordo com informacao dada pelo ICOM-CIDOC (2001) pode

identificar-se trés tipos de normas:
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As normas técnicas ( 7echnical Standards) - sao as mais precisas e exactas na
sua aplicacdo, produzindo resultados idénticos. A titulo de exemplo inclui-se
normas com as quais se lidam diariamente, no que diz respeito a voltagem
usada nas casas, a utilizacdo de cddigos-postais, na identificacdao dos codigos
de telefone por zona geografica, no codigo morse, entre outros

As convencoes (Conventions) - sao mais flexiveis do que as normas técnicas,
podendo incluir alteracdes e ajustes as realidades de cada pais. Quando
aplicadas poderao produzir resultados similares mas nao obrigatoriamente
resultados idénticos. Exemplo disso sdo as normas com instrucdes de producao
e fabrico de materiais pré-fabricados, ou ainda, e tendo em conta a realidade
em estudo, a aplicacao dos formatos MARC (Machine-Readable Cataloguing) e
das normas para tratamento de dados emanadas pela MDA.

As linhas orientadoras (Guidelines) - representam directrizes a levar em
consideracao na execucao de uma determinada tarefa, procedimento ou
servico, a partir das quais se poderao estabelecer formas de comparacao e de
avaliacao final da sua qualidade. No campo da automatizacao dos servicos, da
implementacao de sistemas de informagao, em manuais de preparacao e de

formacao sao exemplos de aplicacao destas directrizes (ICOM-CIDOC, 2001).

As normas sob as quais 0os museus e outras instituicOes culturais estao sujeitas, ao

nivel da definicdo de requisitos de tratamento da informacdao e disponibilizagao,

dividem-se em quatro grandes grupos:

Normas para sistemas de informacao (/nformation system standards)— onde ir-
se-ao definir as componentes funcionais do sistema de informacao como um
todo, quais as funcdes que se pretendem integrar, se apenas de caracter mais
técnico, de registo e gestdo das colecgbes, ou se integrara também todas as
restantes fungdes do museu, que afectam e estdao intimamente relacionadas
com a primeira. Assim, a definicao destes requisitos passarao pela identificagao
das funcdes de catalogacdo e inventdrio, de gestao das colecgOes,
administracao da actividade geral do museu, da gestdao financeira, de
comunicagao com o exterior, etc.

Normas para dados (Data standards) — definem a estrutura, o conteddo e
valores atribuidos as coleccoes de informacdo. Aqui incluem-se outro tipo de
normas (ICOM-CIDOC, 2001):

o Estrutura de dados (data structure)
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o Convencoes / Conteldo dos dados (data content)
o Valor dos dados (Data value)

« Normas para procedimentos (Procedural standards) - definem os
procedimentos documentais necessarios a gestao efectiva das operacdes. Sao
exemplo destas normas as regras de entrada (/og in) e de saida (/og offy numa
conta de correio electronico.

« Normas para comunicagao / intercambio de informacao (Information
interchange standards) — definem as especificacOes técnicas de troca e
comunicacao de dados, de informacao, entre diferentes sistemas de informagao
dentro de uma instituicdo ou, entre sistemas de varias instituicdes. Aqui inclui-
se os formatos de intercambio das ISO 8879 — Standard Generalized Markup
Language (SGML); a ISO 2709 — desenvolvida para suportar o intercambio de
informagdo bibliografica e a ISO 9735 — desenvolvida para troca de dados em
formato electrénico nas areas do comércio e da administracao - Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce, and Transport (EDIFACT). Todas
estas normas foram desenvolvidas pela Organizagao Internacional para a

Normalizacao (International Organization for Standardization — ISO)

Relativamente as normas de dados (data standards) enunciou-se trés subcategorias de
normas: a estrutura de dados (data structure) diz respeito as diferentes
componentes de um registo, tais como os diferentes campos a serem preenchidos e as
relagbes que poderao ser estabelecidas. Aqui serdo especificadas as ligagdes entre as
diferentes categorias de dados e a sua relagdao entre os diferentes campos de
informacao. Estas ligacOes afectarao a forma de como o sistema ira funcionar, uma vez
que podera ser necessario fornecer informacdo proveniente de varios niveis do
sistema, como por exemplo: informagao sobre as doacdes de uma determinada
instituicdo; empréstimos realizados num determinado periodo de tempo, etc. (ICOM-
CIDOC, 2001, , VOGT-O" CONNOR, 1995)

Conteuido dos dados ou convengoes (data content) irao determinar as regras e
convengdes para preenchimento dos campos, incluindo regras de catalogagao e de
sintaxe, como por exemplo informacao relativa: ao nome do objecto, artista, inventor,
data. Estas normas serdao aquelas de assegurarao a fiabilidade dos dados introduzidos.
Conforme ja se referiu anteriormente, aquando da apresentacdo das diferentes
tipologias de normas, deu-se como exemplo, dentro da categoria das convengoes, o
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formato MARC produzido pela Biblioteca do Congresso (Library of Congress — LOC);
outras incluem listas de campos seleccionados por outras organizagdes, como é o
exemplo da Canadian Heritage Information Network (CHIN) e das normas CIMI
(Computer Interchange of Museum Information).

Mais do que partir-se da seleccdo de normas para definicdo de um sistema de
informacdo, o grande objectivo de um sistema de informacdo é que este espelhe de
forma clara a seleccao das normas, tendo em conta a tipologia de informacdo que se
pretende introduzir (ICOM-CIDOC, 2001; VOGT-O" CONNOR, 1995)

Valor dos dados - semantica®® (Data value) diz respeito ao vocabulario usado nos
diferentes campos e as suas especificagdes para insercao em determinados campos.
Aqui estao representadas as listas de termos e vocabulario controlado usado na
descricao e classificacao dos objectos do museu. Estas normas nao incluem apenas o
termo por si s6 mas também, como esse termo pode ser expresso, a sua pontuagdo,
classificacao e formatagao. Sao exemplo destas normas o thesauri de Art e
Arquitectura do Getty Institute (Getty ‘s Art and Architecture Thesaurus and Blackaby),
as regras de descricao de documentos, de arquivos, de manuscritos, de documentos
pessoais, como € o caso das Regras Anglo-Americanas de catalogagao (Anglo American
Cataloguing Rules — AACR). Também se podera incluir aqui os conhecidos ficheiros de
autoridades, sistemas de classificacdo, que em Ultima instancia, permitirdo, num
processo de pesquisa, uma busca de informagdao mais proficua, do que se enveredar
por um sistema de busca de informacdo através da utilizacdo de termos ndo
controlados (ICOM-CIDQOC, 2001, , VOGT-O CONNOR, 1995).

De forma sintética, Joseph Busch (1996), apresenta um quadro exemplificativo das
normas subjacentes ao tratamento do patriménio cultural e o tipo de recursos de

informacao usados na utilizacao de cada uma delas.

20 Tradugso utilizada pelo autor Joseph Busch (1996)
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VALOR DE DATOS CONTENIDO DE DATOS
listas bancos de datos
diccionarios documentos en la Web
tesauros textos
encabezamientos imagenes
clasificados audio
multimedia
ARQUITECTURA DE
SISTEMAS
catalogos en linea
World Wide Web
comercio electrénico
sistemas
ESTRUCTURA
DE DATOS
directorio de datos
lenguajes markup

formato de documentos
formato de imagenes

Figura 5- Modelo standard de informacdo para a documentagdo do patriménio Cultural
(BUSCH, 1996)

Aqui s3ao enunciadas as normas contelido de dados, de valor dos dados, estrutura de
dados e de arquitectura de sistemas. Quanto a primeira (contetdo dos dados), reforca
a ideia de que os museus deveriam fazer uso desta tipologia de normas que permitirdo
definir as categorias de informacdo — metadados — necessarios para determinados fins,
como € o caso de:
» SPECTRUM - para organizacao das colecgbes e do patriménio cultural (Reino
Unido)
« (Categories for the description of Art — para uma descricdo académica de
objectos culturais
»  CIMI Access Points — para a pesquisa de informagao em museus
» Object ID - para proteccao dos objectos culturais (Getty Institut)
»  Dublin Core - para localizacao de documentos na WEB

Quanto as normas de valor de dados — semantica — da exemplos de normas utilizadas
no tratamento, organizacao, classificacao, assim como na pesquisa e investigacao de
informagao. As mais comuns sao:
« Art and Architecture Thesaurus (AAT) ja referido anteriormente;
« Library of Congress Subject Headings (LOCSH) — Catdlogo de Autoridades da
biblioteca do Congresso;
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« Getty Thesaurus of Geographic Names (TGN) para nomes de lugares histdricos
e actuais;

» Revised Nomenclature for Museum Cataloguing, para a classificacao de
artefactos

o ICONCLASS - Iconographic Classification System, para assuntos e temas

iconograficos da arte ocidental, entre outros.

No que diz respeito as normas de estrutura de dados — Sintaxe, aponta a sua
importancia no que diz respeito a necessidade de garantir que a informacdo seja
acedida, visualizada e reproduzida através dos computadores independentemente do
seu formato (acesso continuado a informacao). Se por um lado existem tecnologias
que permitem codificar a estrutura do contetdo dos dados a nivel informatico, existem
igualmente normas que permitem que facilitam a comunicagdo dos mesmos € a sua
apresentagao, como por exemplo:

» Formato MARC (ja referido anteriormente);

* HTML para documentos Web;

» JPEG e GIF para imagens digitais;

« WAV para audio;

» MPEG para imagens em movimento.

Finalmente, refere as normas de arquitectura de dados. Aquelas que permitirao aos
museus comunicarem a informagdo em rede com outras instituicdes congéneres e,
permitir o acesso remoto a informacdao. Aqui estd presente o conceito de
interoperabilidade, ou seja, a capacidade dos dados e do software funcionarem num
sistema diferente daquele que o criou.
Aqueles sistemas cujas regras sao de dominio publico, sem proteccdo de direitos de
autor, e a partir dos quais se podera estabelecer relacdes de comunicacdo, sem que
sejam necessarios conhecimentos especificos, denominam-se de sistemas abertos.
Actualmente existem ja algumas normas que permitem a interoperabilidade dos
sistemas com vista a prestagao de servigos aos utilizadores, como por exemplo:
« Internet Protocol (IP), representam um conjunto de normas técnicas que
permitem a distribuicdo de correio electrdnico, a transferéncia de arquivos, bem
como outros pacotes de informacao entre os utilizadores espalhados pelo

mundo;
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e Http (Hypertext Transfer Protocol), representam um conjunto de normas
técnicas a comunicacdo entre os servidores e os diferentes motores de busca
usados na WEB, independentemente do sistema operativo que se esteja a
utilizar.

« 739.50 ¢ um protocolo que permite a pesquisa de informacdo nos catalogos

bibliograficos de bibliotecas disponiveis na internet.

Torna-se assim importante, a tomada de consciéncia por parte das organizacdes
culturais, da urgéncia na adopcao de normas e de sistemas normalizados de
tratamento das suas colecgdes. Nao basta apenas ter conhecimento das normas e
aplica-las de forma indiscriminada, uma vez que muitos dos sistemas de informacao ja
sao concebidos tendo por base algumas dessas normas, convém ter presente a forma
de como se irdo implementar, pois estas irao afectar a qualidade dos servicos que se
irdo oferecer (BUSCH, 1996).

Os exemplos de normas aqui mencionados e aplicaveis a realidade estudada ndo se
esgotam com esta apresentacao. Outras poderdao ser apontadas, quer se trate de
normas de conteldo de dados, de estruturacdo de dados, de valor dos dados, entre
outras. O cerne da questao relaciona-se com a necessidade da aplicacao das mesmas,
da possibilidade de comunicacdao entre elas, tendo por exemplo em conta, o tipo de
documentagao que se esta a tratar (biblioteca, arquivo, objecto museoldgico) e que de
forma a sua aplicacdo ird conferir qualidade ao servico prestado.

4.4.5.Aplicacao das normas a sistemas de informacao de
museus

Aqui tentar-se-a apresentar algumas experiéncias de estudos levados a cabo em
alguns paises com o intuito de implementar um sistema integrado de informagdo em
organizagoes culturais, assumindo para o efeito dois aspectos essenciais: o primeiro, o
conhecimento do manancial de normas existentes de acordo com as tipologias de
informacao a tratar e integrar; segundo, fazer uso das novas tecnologias e do digital

para operacionalizar e por em pratica o projecto.
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A opcao pela apresentacdo destas experiéncias foi resultado das inimeras leituras e
pesquisas realizadas na internet, mais concretamente em bases de dados referenciais
(b-on — Biblioteca do Conhecimento On-line?!; Emerald®?; Dialnet — Universidad de la
Rioja®, etc.), sitios web institucionais (Ministério da Cultura Espanhol®*, Instituto dos
Museus e da Conservacdo®, etc.) ou partindo de motores de busca como por exemplo
0 Google Académico®.

Apesar de alguns dos exemplos ndao serem conclusivos na apresentagao dos seus
resultados e produto final, valem pela demonstracdo do esforgo e investigagcao

empreendidos numa area que ainda se encontra em fase de crescimento.

Ayuntamiento de Cartagena

Um dos exemplos é-nos dado pelo Ayuntamiento de Cartagena (Espanha) que encetou
um estudo de investigagdo com base nas novas tecnologias, com o intuito de fomentar
a interoperabilidade entre diferentes organizagdes gestoras de informacao, bem como
entre diferentes tecnologias de informacao, visando por um lado, optimizar o trabalho
dos profissionais de informacdo e, por outro, criar um ambiente amigavel de acesso a
informac&o por parte do utilizador, de forma presencial e remota (DELGADO GOMEZ,
1999).

Este projecto debrucou-se essencialmente na realidade das bibliotecas publicas,
embora tendo sempre presente a necessidade e a possibilidade de integracdao das
restantes unidades e tipologias de servigos de informagao. Este facto, justifica o autor,
deve-se essencialmente ao rapido desenvolvimento de instrumentos e técnicas de
tratamento e de recuperagao de informacao das bibliotecas, em relacao aos arquivos e

do0S museus.

O projecto levado a cabo pelo Servico de Bibliotecas, Arquivos e Documentagao do
Ajuntamento de Cartagena teve como ponto de partida os seguintes aspectos: o
crescimento exponencial de informacao, das mais variadas tipologias e nos mais
diversos suportes, depositados em diferentes locais e com formas de acesso
igualmente diferentes. Esta massificagao ira obrigatoriamente dificultar o seu acesso se

nao existir o tratamento da mesma de forma adequada.

21 www.b-on.pt
22 \wwww.emeralinsight.com

3 http://dialnet.unirioja.es
4 http://www.mcu.es/

% http://www.ipmuseus.pt
%6 http://scholar.google.pt
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Outro aspecto apontado deve-se ao facto da proximidade que cada vez mais se
estabelece entre a administracao local e o cidadao, devendo o primeiro potenciar ao
segundo a informacao de que este necessita.

Um terceiro aspecto, intimamente relacionado com o anterior prende-se com a
necessidade da prépria administracao local sentir necessidade de organizar e gerir a
producao de informacao, visando a redugao de informagao duplicada e redundante.

Um quarto aspecto relaciona-se com a recuperacao de informacdao em formato
electronico. Ha necessidade de ajustar a cada uma das realidades, as formas e
formatos de recuperacdao da informacdo, uma vez que, se para os documentos
administrativos, o formato pdf” é o ideal, favorecendo o processo de gestdo
documental, no caso da informacao museolégica nem sempre este formato é o
aconselhavel, dai a necessidade de ajustar e avaliar as diferentes valéncias que a

tecnologia proporciona ao nivel da recuperacao da informacao.

Por Ultimo, e ainda tendo em conta a ideia anteriormente apresentada, no que
concerne a recuperacao e acesso a informacado, dadas as semelhancas existentes entre
os diferentes servicos de informacdao e a necessidade de todas eles terem com
objectivo final facilitar o acesso a mesma, de forma mais rapida, eficaz e num
ambiente amigavel ao utilizador, a proposta apontada envereda pela hipotese de
integrar todas as tipologias de informacao e tratamento numa mesma plataforma,

facilitando, assim, o acesso por parte do utilizador a informagao.

O estudo realizado entre os anos de 1997 e 1999 centrou-se no levantamento das
tecnologias e das normas existentes, com vista a sua analise e adequabilidade ao
projecto a por em pratica. Sendo assim, e no que diz respeito a fase de entrada de
dados, partiu-se do formato utilizado nas bibliotecas, o USMARC. A escolha recaiu aqui
devido a este formato ser aquele que permitiria uma maior homogeneidade entre os
diferentes formatos e tipologias documentais, dando especial énfase & possibilidade de
esta permitir a inclusao de ligacdes, através de campos especificos, da utilizacdo de
autoridades, referéncias e de ser compativel com a norma ISO 2709 — criacdo de

etiquetas de registo para a troca de dados.

%7 portable document format (www.adobe.com)
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No entanto, e tendo plena consciéncia de que muitos dos campos utilizados no
USMARC e nas suas variantes nao se adequarem as tipologias documentais
arquivisticas e museoldgicas, a proposta seria a adaptacdo deste formato as restantes
tipologias, recorrendo, para o efeito, as indicacdes dadas pelos organismos
competentes: o ICA, através da ISAD(G), com a indicacdo dos campos necessarios €, 0
ICOM, com o CIDOC e a participacao de outros organismos associados.

Como formatos de descricdo apresentaram-se os seguintes: bibliografica, arquivistica,
museoldgica, propriedade (holdings”), informacdo comunitaria, autoridades e dados
de classificacdo. Todos estes formatos sdao homogéneos e se se assumir que os dois
ultimos (autoridades e dados de classificacdo) sao utilizados de forma adequada, ja
esta facilitada a criacdo de pontos de acesso a informacdo e uma recuperacao de
informacao independentemente do formato, localizacdo fisica do mesmo, quer se trate
de uma monografia, publicacao periddica ou imagem de uma obra de arte de algum

pintor, por exemplo.

Dos formatos enunciados encontram-se em funcionamento o bibliografico, o
arquivistico, museoldgico e de autoridades. Para o formato de dados de classificacdo
foi introduzido um ficheiro de autoridades de classificagiio (DELGADO GOMEZ, 1999, p.
63-67).

No que diz respeito as linguagens de metadados subjacentes a incorporacao das
descricao anteriores e, dado que é necessario a recuperagao exaustiva da informacao,
este projecto propds a utilizacao do Dublin Core, sendo apontada como uma linguagem
de metadados que permite a recuperacao de dados a varios niveis. No entanto, a um
nivel mais complexo este torna-se insuficiente, podendo eventualmente ndo produzir
os resultados finais pretendidos. Nao obstante, a opgao recaiu sobre este formato dada

a sua popularidade e ampla utilizacao no mercado.

A utilizacdo do MARC-DTD (Machine Readable Cataloging Document Type Definition) ja
contempla a utilizagdo de quatro linguagens de metadados: para a descricao
bibliografica, informagdo comunitaria e Aoldings, para as autoridades e classificacao;

para o EAD (£Encod Archival Description) para os arquivos; e CHIO (Cultural Heritage

28 Termo utilizado pelo autor
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Information On-lin€) para as descricoes museoldgicas, desenvolvido pelo consorcio de
museus CIMI (Computer Interchange of Museums Information).

O EAD contém na sua linguagem alguns dos principios basicos existentes na linguagem
MARC, como é o caso da independéncia em relacao ao software e hardware,
estruturacdo da informagao, informagao descritiva e nos procedimentos ao nivel da
exportagao para outros sistemas.

No que diz respeito ao CHIO, este respeita de forma genérica a filosofia do SGML
(Standard Generalized Markup Language).

Apesar das especificidades de cada linguagem, existem sempre nuances que poderao
ser contornaveis e ultrapassaveis, na medida em que, muitas destas linguagens se
permitem comunicar entre si, como € o caso da conservacao de dados do MARC DTD
para SGML e vice-versa ou da possibilidade do EAD e do CHIO permitirem a
incorporacao do protocolo Z39.50 (interoperabilidade de registos e recolha de

informacao em diferentes bases de dados).

Apesar dos estudos realizados, Alejandro Gomez, assume que o projecto ainda carece
de mais investigacao, principalmente no que diz respeito aos formatos de descricao
arquivistica e museoldgica que, apesar da complexidade inerente, a sua integragao é
inevitavel no projecto que pretende levar a cabo.

Outra opcao apontada na utilizacao de linguagens de metadados é a utilizacdo de
linguagens ditas mais genéricas como é o caso do HTML (Hypertext Markup
Language), XML/RDF (eXtensible Markup Language / Resource Description
Framework). Neste artigo o autor enuncia que alguns dos estudos ja realizados sobre a
aplicacdo destas linguagens ainda ndo sdao do dominio publico, encontrando-se ainda
em fase de estudo. A opcao que se vier a tomar tera sempre em conta uma analise
detalhada, dada a sua complexidade por um lado e a avaliagdao do investimento que

tera de ser feito, por outro.

Relativamente a comunicacado cliente / servidor, os estudos realizados enveredam pela
utilizacao do protocolo Z39.50, a decisao final ainda se encontra em fase de discussao,
tendo em conta as restantes ferramentas a serem utilizadas (ex. linguagens de
metadados). No que diz respeito a fase de recuperacao de informacao € intengao criar
um OPAC (Online Public Access Catalog) com base nas directrizes da IFLA, num

ambiente amigavel, semelhante aos motores de busca da Internet, com a integracao
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de um thesauri e a utilizacdo de outras ferramentas que permitam uma melhor
recuperacdo da informacdo (DELGADO GOMEZ, 1999, p. 67-71).

Um dos aspectos que também foram consagrados diz respeito a proteccao da
informacao a ser disponibilizada. Aqui estd pensado um programa de recuperacao e
conservagao dos suportes mais antigos, assumindo-se, para o efeito, o processo de
digitalizagao uma condigao basilar. Aqui serao tidas em conta mais do que uma forma
de transferir o suporte para digital (scanner, fotografia), posterior tratamento e
inclusdao em bases de dados de forma a: permitir a sua pesquisa e recuperagao do
documento, quer seja através de uma intranet ou internet, quer para o funcionario da

instituicdo, quer para o utilizador comum.

Neste projecto, estardo igualmente presentes, as ferramentas e recomendagdes
necessarias a introducao de dados, para a insercao de documentos de arquivo,
desenho de paginas Web, inclusdo de thesauri, definicdo de acesso e restrigdes, entre
outras.

A criagdo de ferramentas para thesaurus ou outro tipo de ficheiro de autoridades
relevam-se complexas dada a amplitude tematica a incluir (todo o Ayuntamento de
Cartagena), dai a opcdo que retine mais unanimidade ser a criacao de micro-thesauri,
ou seja, de ficheiros de autoridades independentes, mas elaborados de forma coerente
e de acordo com a norma ISO 2788:1986, com o objectivo de realizar uma futura
integracao.

Finalmente, estava previsto a integracao de sistema de estatistica e de avaliacao da
gestao e da qualidade. Apesar de o autor ter sempre como ponto de partida a
realidade das bibliotecas, apresentado para o efeito a norma ISO 11620:1998
(indicadores de desempenho das bibliotecas), existem outros aspectos que nao sao
contemplados por esta norma, sendo necessario, para o efeito, enveredar por outras

normas que permitam obter resultados relativos a outros niveis de desempenho.

Aqui aponta-se o modelo SERVQUAL (DELGADO GOMEZ, 1999, p. 71-73), de origem
americana, que se baseia na analise e avaliacao da qualidade dos servigos prestados
pelas organizagdes, tendo em conta a satisfacao qualitativa das necessidades dos seus
utilizadores (12MANAGE, 2009).

Apesar de nao ser conclusivo e de nao apresentar um resultado final para o estudo

realizado, a apresentacao desta experiéncia torna-se reveladora da complexidade
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inerente, mas ndo impossivel, de congregar a informacao das mais variadas
proveniéncias, de forma a permitir uma mais facil gestdo, tratamento, acesso e

comunicacdao a uma escala supra-institucional.

London Museums Hub

Este estudo de caso teve como principal objectivo, a implementagdao de um sistema
integrado de informagao, aplicado a documentacdo produzida no ambito do exercicio
das actividades (documentagao de administrativa /arquivo) no sector museoldgico do
Reino Unido, designado de Records Management Capacity Assessment System
(RMCAS) (DEMB, 2008).

Este software é uma ferramenta recente lancada em 2005, que teve por base o estudo
e auditoria de informacdo, bem como a realizagdo de um inquérito aos London
Museums Hub, que integram o Museum of London, Geffrye Museum, Horniman
Museum and Gardens e o London Transport Museum. A sua aplicagao exigiu que a
ferramenta fosse flexivel tendo em conta a variedade de instituicdes a integrar e a sua
dimensao, bem como os diferentes contextos administrativos em que operam.

A necessidade de se apresentar uma ferramenta desta natureza prendeu-se com o
baixo nivel de profissionalizacdo, no que diz respeito a gestdo de documentos vivida
nos museus, embora estes sejam por ineréncia, parte integrante do seu trabalho. Sem
a devida contextualizagao da informacao, que serve de prova as inimeras transaccoes
operadas dentro dos museus, a gestao de colecgdes, 0 seu uso para fins educativos e
de investigacdo, perdem o valor que lhes é devido. As coleccdes museoldgicas estdo
assim associadas e fazem parte integrante de um processo organico dentro de cada
instituicdo e, cabe aos musedlogos e arquivistas e entidades gestoras, enquanto
veiculos de agregacao de conhecimento e informacdo as coleccdes, de tornarem visivel

esta relacao e a mais-valia no seu tratamento conjunto.

Assim, este projecto contemplou essencialmente trés componentes:
+ Recolha de informacdo através da elaboracdao de uma série de questdes
estruturadas e especificas para cada nivel e posto de trabalho;
+ Diagndstico e mapeamento dos dados recolhidos e das “boas préticas”® de
cada organizagao tendo em conta a norma para gestao de documentos — ISO
15489;

¥ Tradugdo do inglés — Good pratice
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Criacao de um modelo de base de dados incluindo a capacidade de inclusao de
recursos de informacao e a sua gestao relacionada com as falhas demonstradas

no primeiro diagndstico.

Apds esta primeira fase, a aplicacdo deveria conter os seguintes mddulos para gestdo

de documentos e informagao:

Operagoes financeiras;

Operacoes ligadas aos recursos humanos;

Operacoes legais e judiciais

Mddulo genérico que poderia ser usado em qualquer sector, pois diz respeito ao
sistema de controlo e infra-estruturas necessarias a proteccao dos documentos,
aos requisitos inerentes aos processos de negdcio e as questdes legais e

administrativas.

As especificacdes técnicas, subjacentes ao estabelecimento de requisitos para o

sistema de documentacao de arquivos e documentos electrénicos, obedeceram a

norma anteriormente apresentada (ISO 15489), as especificacoes MOREQ (Model

Requirements for the Management of Electronic Records) e ao Canada's Information
Management Capacity Check (DEMB, 2008, p. 130-132).

A partir deste estudo conseguiu-se apurar que cada museu necessitava de aceder a

informagao sobre:

Finangas;

Recursos humanos;

Manutengao das instalagdes e seguranca;

Recursos de informacdao (oferecido por servigos internos e externos aos
museus), incluindo informacdo sobre servicos tecnoldgicos;

Educacdo e aprendizagem;

Programacao, incluindo servicos ao Vvisitante, realizacao de eventos e
exposicoes;

Lojas dos museus;

Contractos administrativos e concepgao de projectos;

Administracao;

Gestao de coleccoes e actividades museoldgicas;

Imprensa e marketing;

Projectos de crescimento, desenvolvimento (ex. “amigos do museu”);
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» Qutras actividades que nao se integram dentro das restantes identificadas.

Se por um lado, muitas destas fungdes se podem observar, de forma transversal, em
todas as organizagdes (fungdes meio), outras, sao particulares da actividade cultural
desenvolvida nos museus (fungles fim), a mais-valia seria desenvolver um projecto
pivot, de documentar os processos que estdo afectos a essas fungOes e, recorrendo a
informagdo obtida através das entrevistas realizadas, elencar uma estratégia de
melhoramento para a gestao documental e da informagao que circula nos museus em

causa.

Este projecto ndo abordou as questOes relacionadas com a gestao de colecgdes e
conservacao dos documentos, uma vez que ja sao amplamente discutidas, existindo,
para o efeito, normas especificas para o seu tratamento, como é o caso da SPECTRUM
da responsabilidade do MDA.

No entanto, s6 quando estas questdes tocarem directamente com a gestdo de
documentos e de informacao, é que serao abordadas e incluidas no projecto.

Apesar da contemplacdo desta informagdo no artigo enunciado, fica-se sem saber de
que forma essa comunicacao, entre os documentos de arquivo e outra informacgao se
procede, carecendo assim de demonstracdao de como se relacionaria e comunicaria

com o sistema de gestao de coleccdes (DEMB, 2008, p. 133-135).

Sculpteur Project

Projecto igualmente proveniente de experiéncias trazidas pelo Reino Unido em parceria
com a Franca, a Itdlia, entre outros paises, onde é evidenciada a importancia da
congregagao da informacdo bibliografica e museoldgica, assumindo como ponto de
partida a infodiversidade®™ existente nos museus e entre estes e as bibliotecas (LE
BOEUF, 2006).

O desenvolvimento deste projecto foi financiado por fundos europeus, tendo iniciado
em 2002 e terminado em 2005. Envolveu uma série de parceiros incluindo o Centre de
Recherche et de Restauration dés Musées de France, a National Gallery and the
Victoria and Albert Museum (Reino Unido), a Galleria degli Uffizi (Florenca — Itdlia),

entre outras.

% Tradugo do inglés infodiversity
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Este projecto resultou na criacdo de um interface grafico que permitia ao utilizador
questionar as diferentes bases de dados de museus e visualizar reprodugdes digitais
dos objectos e toda a informacao relacionada com a peca, descritas nessas bases de
dados. Este interface integrava a informagao produzida por cada parceiro do projecto,
através do mapeamento a uma linguagem semantica comum, independentemente do
formato em que a mesma se encontrava armazenada. Essa linguagem comum teria a

sua materializagdo na norma CIDOC-CRM.

Relativamente a informacao bibliografica, através do CIDOC-CRM pode ser possivel a
integracdo de informacdo bibliografica juntamente com a informacdo museoldgica,
uma vez que, ao nivel semantico, existe compatibilidade entre as descricdes dos
objectos e de recursos bibliograficos. No entanto, a grande dificuldade coloca-se com
as descricoes das colecgdes museoldgicas, que estao quase sempre associados a
objectos fisicos, Unicos, ao passo que as descricdes bibliograficas estao associadas ao
termo abstracto de “publicacao”, materializado através de cada um dos /tens

constituintes de uma biblioteca.

Contudo, um grupo de trabalho pertencente a IFLA encontra-se a desenvolver um
sistema, que permita a harmonizagao entre estas linguagens, designado de FRBR
(Functional Requirements for Bibliographic Records). E um trabalho arduo que ainda se
encontra em constantes actualizagdes, uma vez que exige um estudo minucioso de
mapeamento do formato UNIMARC para o CIDOC-CRM.

Apesar de ndao se dar por concluida esta operagdo, optou-se por avangar com o
projecto com a utilizacao do CIDOC-CRM. Nao obstante, pensa-se que de alguma
forma se esta a caminhar e a dar um contributo para a criacdo de sistemas inovadores,
de novos interfaces, através da utilizacao da tecnologia da Semantic Web, nas areas da
gestdo da informagdo e do patrimdnio cultural.

O préximo passo a seguir sera o do mapeamento de thesaurus e esquemas de
classificacao de autoridade no CIDOC (LE BOEUF, 2006).

Museu da Chapelaria
Exemplo portugués de integracao da informacdo museoldgica e bibliografica que se

achou pertinente referenciar é o caso do Museu da Chapelaria (MENEZES, 2004).
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Projecto financiado no ambito do Programa Operacional da Cultual (POC) contemplou
quatro areas fundamentais do museu:

» Centro de documentacao e informacao;

» Servigo de gestao de colecgoes;

» Centro educativo e de animacao e

« Exposicdes temporarias
O objectivo primordial deste projecto foi conseguir que estes servigos funcionassem de
forma integrada, para que as funcdes de conservacao, documentagao, investigacao,
interpretacao e difusao fossem executadas na sua plenitude, cumprindo assim o museu
com o seu primordial objectivo de “...democratizacdo da cultura, de promo¢cdo da
cidadania e de desenvolvimento da sociedade.”(MENEZES, 2004).
Sendo assim, e através do apoio de financiamento da Rede Portuguesa de Museus,
avangou-se para o desenvolvimento de um sistema de inventario e de gestdao de
colecgbes industriais, assumindo assim a base de todo o processo de inventario da

coleccao material e imaterial do Museu da Chapelaria.

Conforme se pode observar nos exemplos anteriores, no cuidado da aplicacao das
normas, procedimentos e convengOes existentes, para cada uma das tipologias
documentais, este projecto obedeceu e salvaguardou todos os aspectos “...de
compatibifidade com normas e formatos existentes, nacional e internacionalmente
aceites, nomeadamente o CRM do ICOM/CIDOC e o sistema MATRIZ, e a possibilidade
de evolugao futura do Modelo, para acomodar necessidades futuras e melhoramentos.”
(MENEZES, 2004).

As questdes de interoperabilidade foram igualmente respeitadas, prevendo ja a
cooperagao entre museus e a criagao de redes de parceria e cooperagao.

Para o desenvolvimento do sistema, este projecto contou igualmente com a
participagao de dois centros de investigacao da Universidade Fernando Pessoa,
designadamente o CEREM (Centro de Estudos e Recursos Multimediaticos) e o CEAA

(Centro de Estudos de Antropologia Aplicada).

Relativamente as especificagbes técnicas e de comunicacdo, fez-se uso do protocolo
Internet TCP/IP e de um sistema de bases de dados relacionais. Os utilizadores

estabeleceriam assim ligacao através de um browser e o interface de acesso, que se
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pretende ser de facil acesso e compreensdo, dando acesso a um sistema de pesquisa
simples, facilitando assim a comunicagao das colecgdes.

Outra das preocupagdes no desenvolvimento deste sistema seria a possibilidade de
este se puder actualizar, através da insercao de novos campos para introdugdo de
novos dados (MENEZES, 2004).

N3o obstante o financiamento e apoio dado pelas instituicGes citadas, muitas das
opcOes tomadas ao longo do desenvolvimento do sistema teve em conta os custos

associados ao processo de instalacdao e de manutengao (LIRA, 2003).

De forma simplificada, este sistema recebe as informagdes das pegas,
independentemente do suporte (objecto, documento, video, gravacao audio, etc.),
apods prévia seleccao do item a tratar. Aqui estdo definidas uma série de categorias e
sub-categorias que vao permitir ir descrevendo as pecas, associar a outros itens ja
incluidos na base de dados, tendo em conta duas vertentes: “por um /lado as relagbes
pré-existentes que o Museu deve registar para conservacdo da memoria, por outro,
relagbes fruto da interpretacdo realizada pelo proprio Museu sobre as pecas a sua
guarda.” (LIRA, 2003)

O sistema® dispde de um método de pesquisa de informacdo, possibilitando a procura
por qualquer um dos campos existentes na base de dados. Apds a seleccdo é
apresentado uma listagem dos itens seleccionados de acordo com os termos de
pesquisa. Alguns dos itens pesquisados ja contém imagem digital associada.

O acesso ao sistema podera ser feito em modo de utilizador — publico geral — ou
através da introducdo de palavra-passe e senha de acesso, estando assim previsto o
controlo e gestdo de utilizadores, bem como a criacdo de niveis de acesso a

informacao.

31 para visualizacdo do sistema consulte: http://www.museuchapelaria.cm-sjm.pt/cgi-bin/chapeu/index.pl
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5. Da teoria a pratica: a Associacdo para o Museu dos

Transportes e Comunicacoes

Neste capitulo, é realizada a apresentacdo da Associacdo para o Museu dos
Transportes e Comunicagdes (AMTC). Seguindo as orientacOes para a apresentacao de
um estudo de caso, apresentar-se-a os resultados obtidos, fruto da recolha de

informacgao efectuada.

A Associacdo € apresentada partindo de uma analise generalista das organizagOes
culturais e da preponderancia do seu papel na sociedade actual, passando a uma
analise das suas fungOes e actividades constituintes.

Foi dado especial énfase a questdo informacional, ou seja, observar a actividade
museoldgica na Optica da entrada, tratamento, disponibilizacdo e acesso a informagao,
numa perspectiva transversal, que focou desde a descricdo das varias tipologias
documentais, das necessidades informacionais da instituicdo, do levantamento de
normas de tratamento e do acesso e disponibilizagao de informagao, com recurso aos

sistemas de informacao.

Considerando-se peca fundamental na gestao das organizagdes, independentemente
do seu cariz, aborda-se este tema numa tentativa de sensibilizar para as questoes de
integracao das diferentes tipologias de informacdo, através do recurso as tecnologias
de informagdao e comunicacao, potenciando, assim, uma eficaz e eficiente gestao da

informacgao nas organizacoes, que favoreca a tomada de decisao.

Esta etapa do trabalho, a fase metodoldgica, tem como objectivo explicar e precisar
como o tema abordado sera integrado num caso particular, o do Museu dos

Transportes e Comunicagoes (MTC).

Nao pode ser esquecido o objectivo principal do trabalho, perceber de que forma a

gestao integrada da informacgao nas instituicdes culturais, com base no uso do digital,
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poderd promover o seu desenvolvimento, conducente a uma melhor organizacdo da
sua oferta.

Esta reflectir-se-a a nivel interno, através da gestao, coordenacdo e organizacao da
informacao produzida e recebida na mesma e, a nivel externo, na construcdao de um
eficaz veiculo de comunicacdo para o publico, através da organizacdo das suas
colecgOes, consubstanciada na producao de exposicoes, na elaboracao de materiais e
recursos que permitam e facilitam a sua melhor compreensao e, na criacao e
desenvolvimento de estratégias educativas e pedagdgicas que melhor cumpram o
objectivo de dar a conhecer, promover e divulgar o patriménio que Ihe esta associado.

5.1. Consideracées sobre o acesso a informacéao, sua
eficacia na decisdo através dos sistemas de

informacao

“A informacdo & hoje em dia, um dos motores da actividade humana,” porque o
acesso a informacdo é central para a eficacia na decisao dos processos de uma
organizacao (GOUVEIA, 2004, p. 5).

A economia actual, com caracteristicas globalizantes, procura constantemente novos
instrumentos para melhorar a produtividade nas organizagdes. A utilizagao das novas
tecnologias pelas organizagdes, de forma permanente e com qualidade, contribui para
o progresso da sociedade através da prestacao de servicos aperfeicoados, o aumento
de qualidade dos servigos fornecidos e o incremento da eficiéncia dos servigos e
informacao produzida e consumida. Desta forma pode dizer-se que urge empregar
esforcos de mudanca para o emergente ambiente electronico, substituindo as
tecnologias obsoletas e dispendiosas pelas tecnologias de informagdo e comunicacao
(PORTUGAL. MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 1997, p. 23).

Dada a necessidade imperiosa da informacdao em todos os processos de negdcio,
independentemente da sua maior ou menor sofisticacdo, com recursos tecnoldgicos, a

gestao da informacao, “enquanto recurso organizacional’ nao pode ser esquecida, sob
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pena de enveredarmos por um sistema de informacdo que ndo satisfaca
completamente as necessidades da organizacao (SERRANO et al., 2004, p. 58, 59).

A informagdo é a matéria-prima para a tomada de decisao, para criar conhecimento e
abastecer a organizacao moderna (Stonecash citado por ADEOTI-ADEKEYE, 1997, p.
319), assumindo assim um caracter estratégico, permitindo a sua assimilacao e
transformacdo em conhecimento, dando lugar a accao por parte dos gestores
(SERRANO et al., 2004, p. 59).

Independentemente da conotacao que o conceito de informacao possa ter, facto é que
nos dias que correm, e fruto da evolucao das tecnologias, estamos perante um novo
paradigma da informacdao, onde no mundo dos computadores e dos sistemas
informaticos, os dados e a informacao sao inseridos e estruturados.

Do papel para o digital, novas formas de criacdo, armazenamento e acesso a
informacdo, que obrigam a novas formas de a percepcionar e desempenhar papéis
que, até ha bem pouco tempo estavam perfeitamente clarificados e, quer se trate de
registos, palavras ou dados, continuamos a estar perante informacao (Mass citado por
ADEOTI-ADEKEYE, 1997, p. 319-320).

Torna-se assim imperativo a gestao de todo o manancial produzido e acumulado nas
organizacdes, integrando recursos tecnoldgicos — computadores e sistemas
informaticos — para que se obtenha, como resultado final, a boa articulacao entre os
processos de negdcio e as necessidades da organizacdo (Getz citado por ADEOTI-
ADEKEYE, 1997, p. 320).

Trata-se de gerir a informacdao de uma forma integrada que inclua a gestao do
processamento da informacdo, a gestdo das normas e politicas de informacao e ainda

os recursos de informacao.

“O objectivo da gestdo da informacdo € proteger os recursos da informacéo
bem como as capacidades de informacdo, de modo a fortificar a

capacidade de aprendizagem e de adaptacao da organizagdo’ (SERRANO et
al., 2004, p. 59)

A introducdao, na actualidade, das tecnologias de informacdao possibilita a
automatizacao e supervisao do fluxo de informagao e dos seus processos, permitindo

novas formas de acesso em ambiente electrénico (GOUVEIA, 2004, p.32).
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Desta forma, a implementacdo de um sistema integrado, numa plataforma Unica de
gestao da informagao e de processos, em ambiente electronico, seria caracterizado por
uma agregagao e gestdo de contelidos informacionais pelos utilizadores do sistema;
conferindo uma maior rentabilidade do trabalho efectuado, por se tornar mais rapido o
acesso a informacao; e consequentemente, por possibilitar uma eficacia no apoio a
decisdo dos processos em tempo Util, garantindo o acesso, a partilha e a utilizacao da
informacao de forma eficaz; na medida em que, estaria facilitado o intercambio
alargado de documentos e de informagao (GOUVEIA, 2006, p. 176).

O acesso a informagdo reunida num sistema integrado comum encerra em si algumas
vantagens, na medida em que: responde as solicitagdes pretendidas, suporta as
decisdes a serem tomadas pelos individuos que delas participam, tornando assim o
fluxo informacional operacional. Sera o fluxo da informagdo que conferira capacidade
de resposta aos processos e as interaccoes de uma instituicdo, organizando e
armazenando os dados necessarios a realizagdo das suas actividades e funcdes de
forma consciente (GOUVEIA, 2004, p.37).

A adopgao por um sistema desta natureza permite uma maior capacidade de resposta
aos processos desenvolvidos pela organizagao, aliada a uma maior seguranca no
suporte a decisdo, assegurando, deste modo, a contextualizagdo e a continuidade do
seu negdcio. Os intervenientes num processo de informagao integrado desempenham
um papel de suma importancia, pois sdao eles que participam quer na producdo da

informacao, quer no acesso aos seus conteldos (GOUVEIA, 2006, p. 176, 178, 179).

5.2.  Os processos na gestao da informacao

De entre os componentes de qualquer sistema de informagao estao 0s processos
(PONJUAN DANTE, 2007, p. 47) que, segundo Davenport, sdo formados por uma
estrutura de actividades com um inicio e um fim e, configurados para actuar num
determinado espaco e tempo (Davenport citado por GONZALEZ LORCA, 2006, p. 27).

S3o os processos que conferem transformacdo nos sistemas, através das entradas

“inputs” que irdo sofrer modificacdes e provocar a producdo de saidas “outputs”.
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Sado identificadas duas principais caracteristicas dos processos, uma relativa aos seus
consumidores, que poderdao ser internos ou externos; outra direccionada para as
interacgdes, que poderdo ser para o exterior da organizacao ou, poderdao acontecer

dentro dos diversos niveis da mesma.

Dentro de uma organizacdo existem aqueles processos que, pela sua importancia se
revelam os mais importantes, indispensaveis e razao de ser da existéncia da
organizacao. Sendo assim, poder-se-a estabelecer diferentes niveis de processos,
conforme quadro abaixo descrito.

Nivel do processo Descrigao

Macroprocesso Razdo de ser da organizagdo.

Processo chave Processo principal que afecta toda a organizacdo e agrega valor para o seu
utilizador final.

Subprocesso Conjunto de processos de apoio subordinados a um processo chave.

Procedimentos Conjunto de passos ou actividades que se realizam para a obtencdo de um
determinado resultado.

Tarefas Trabalho que se realiza dentro de cada actividade; consiste na aplicagdo das

competéncias individuais a um conjunto de requisitos que se devem cumprir.

Quadro 4 - Diferentes niveis dos processos
(Adaptado de PONJUAN DANTE, 2007, p. 47)

Quanto a tipologia de processos estes poderao dividir-se em quatro:

1) Processos principais — aqueles que estao relacionados com a questao central da
empresa, vinculados aos seus utilizadores externos e que constituem as
actividades primarias dentro da cadeia de valor;

2) Processos de apoio — representam actividades secundarias da cadeia de valor
que tém clientes internos ou apoiam 0s processos principais;

3) Processos da rede de negdcios — estes atravessam a fronteira da organizacao
através dos vinculos estabelecidos com clientes, parceiros, etc.

4) Processos de gestdao — aqueles que se executam dentro da organizagao no
ambito da planificacdo, organizacdo e controlo dos recursos (Earl citado por
PONJUAN DANTE, 2007, p. 48).

Outras definicdes deste conceito poderdao ser apresentadas, mas de uma forma

genérica recaem numa descricdo comum, da representacdo de um conjunto de tarefas,
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logicamente relacionadas e que fazem uso dos recursos da organizagao para fornecer
resultados consentaneos com os seus objectivos. Em todo este percurso é agregado
valor ao processo, que conferird uma mais-valia para o utilizador interno ou externo
(Harrington citado por PONJUAN DANTE, 2007, p. 48).

Factor de extrema relevancia e que toca no ambito desta apresentagao prende-se com
os elementos constituintes dos processos: os dados, a informacgao. Existe uma relagao
estreita entre informacgdo e processo, na medida em que esta pode actuar enquanto
garante da inovagao dos processos; € um elemento basico para o desenvolvimento de
qualquer tipologia de processo; e actua ao nivel da propria gestdo dos mesmos,
enquanto instrumento de estudo e analise para optimizacao e gestao dos processos
dentro da organizagdo (PONJUAN DANTE, 2007, p. 49-50).

A gestao da informacao devera assim abarcar toda a cadeia de valor da informacdo, a
qual esta inerente a identificacdao das necessidades dos seus utilizadores, sejam eles
internos ou externos, até a disponibilizacao e uso da mesma. Este valor associado aos
processos e a informacdo, num sistema de informagao, manifesta-se através das
interaccOes, do intercambio e do préprio uso.

Neste trajecto de agregacdo de valor, Taylor (Taylor citado por PONJUAN DANTE,
2007, p. 54) aponta o processo de transformacao da informacao como um acto
executado pelo ser humano que se podera observar a dois niveis: nas actividades
formais, estabelecidas num sistema de informacao e no uso da informacao, que
permitira a transformagdo e posterior sa/da.

Por conseguinte, o autor distingue o valor da informagdo, associado ao conteudo de
uma mensagem, sera aquilo que informa e vai exercer influéncia no processo de
tomada de decisao e, o valor associado aos recursos de informacao (servigos,
tecnologias, sistemas) que organizam, processam, armazenam, analisam, agregam e
entregam mensagens. (PONJUAN DANTE, 2007, p. 51-54).

Com este breve apontamento pensa-se contribuir, de alguma forma, para o
esclarecimento da importancia da identificagdo de todos os processos de negdcio,
dentro de uma organizagdo, uma vez que, estes representam a esséncia da existéncia
da mesma, por um lado e, reflectem, por outro, o nivel de organizacao interna da
instituicdo, uma vez que, sera a partir da gestdo dos processos e do fluxo de

actividades que o constituem, bem como a forma como se distribuem pelos diferentes
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utilizadores, que reflectird a maior ou menor capacidade de resposta da empresa, para
0 cumprimento dos seus objectivos (GONZALEZ LORCA, 2006, p. 75)

5.2.1. Analise dos Processos de Negocio

A analise dos processos de negdcio e dos fluxos e informagdo de uma organizagao sao
factor essencial para um eficaz planeamento de um sistema de informacao (PSI). Uma
vez que a maioria das empresas obedece a uma série de procedimentos mais ou
menos estruturados, a politicas e operagbes estandardizadas, a regulamentacdes
impostas pelo governo, muitas das fungdes desempenhadas sao facilmente
identificadas, pois sao transversais a todas as empresas. No entanto, existem aquelas
(fungOes) que pela sua especificidade, dada a natureza e objectivos estratégicos de
cada organizacao, as distinguem de outras.

Se ha bem pouco tempo toda esta informagdo era registada e tratada de forma
manual, com o advento das tecnologias de informagao e comunicacao ficou facilitado
todo este processo, aumentando a facilidade de produgao de informagao por um lado
e, a acumulagdo de informacdo redundante por outro, pois partiu-se do principio que,
a adopgao de uma determinada solucao tecnoldgica viria solucionar todos os problema
de gestao da informagao.

De que forma é que se podera organizar ou reorganizar a informacao produzida e
recebida dentro de uma organizacdo de maneira a que, por um lado reflicta de forma
estruturada as fungGes que desempenha e por outro, confira valor acrescentado para
os Orgaos decisores, na medida em que fornece informacdo estratégica para a tomada
de decisao.

Alguns autores tém apresentado as suas teorias de estudo para mapeamento e gestdo
dos processos de negdcio, organizagdao e gestao de documentos e informacao em
formato electronico.

Focalizado numa gestdo de processos de negdcio, Mentzas (MENTZAS et al., 2001)
apresenta duas abordagens alicercadas no sistema workflow com base nas TI. Uma
primeira, baseada nas actividades da empresa, pois o sistema workflow pode ser
considerado como uma coleccao de tarefas realizadas dentro de um determinado
processo de negocio, dai que esta opcao iria facilitar uma organizacdo automatizada
dos processos, levando a uma melhor gestdo. Ao efectuar o controlo da informagao
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através deste método, facilitaria de igual modo o controlo por parte dos gestores, pois
poderiam facilmente controlar o progresso das tarefas e, a partir desta ferramenta,
produzir informacao estratégica (estatistica, por exe.).

Ao enveredar por este sistema podera estar subjacente uma reformulacao dos
processos, a alteracao de algumas das tarefas mais rotineiras e a eliminagao de outras
gue eram redundantes.

O outro modelo, baseado na comunicacao funcionario / cliente utiliza o sistema
worklow e conjuga-o com ferramentas de comunicagao com os clientes e fornecedores,
onde ressalta ja uma necessidade de integracdo de mecanismos de comunicacdo e
passagem de informagdo entre interlocutores. A estruturacdao do processo de negécio é
feita em funcao deste factor (MENTZAS et al., 2001).

Peter Benfell (BENFELL, 2002), gestor de informacao no Debt Management Office em
Londres, apresenta uma abordagem diferente para gestao de documentos electrénicos
produzidos nesta organizacdo. Numa 1.2 fase implementou a norma ISO 15489* para
gestao de documentos de arquivo, com a criacao de uma aplicagao que se baseou no
desenvolvimento de um plano de classificagdo com base nas fungOes da organizacao,
atingindo um controlo dos documentos desde a sua produgao até ao destino final. A
etapa seguinte traduziu-se na integracago em rede de todos os organismos
pertencentes a esta empresa e na implementacao de um sistema integrado com o

workflow para obter e produzir informagao estratégica para a organizacao.

Seguindo estas orienta¢des vindas da ciéncia da informagdo Diane Bedford (BEDFORD,
2006) apresenta-nos igualmente um modelo de gestdao de documentos apoiado num
plano de classificagdo com base nos processos de negdcio da organizacao. Usando a
mesma ferramenta anteriormente apresentada e o manual de DIRKS (da National
Archives of Australia) para gestao de documentos electronicos.

A autora deu especial valor as fungdes da organizagao, a fim de poder definir a funcao
de cada documento, a atribuicdo e uniformizacao dos nomes e dos assuntos dos
mesmos, bem como a normalizagdo na producao e tratamento. Este projecto foi
implementado de forma a ajustar-se as necessidades da organizacao, focado no

utilizador e nao na tecnologia.

32 Norma Portuguesa 4438: 1-2: 2005: Informacdo e Documentacdo: gestdio de documentos de arquivo
(parte 1- principios directores e parte 2 — recomendagGes de aplicagdo)
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O processo de mudanga exigiu um enorme esforgo por parte de todos os que
colaboravam com a empresa, na medida em que, além da formacdo que todos
receberam para trabalhar com a aplicacdo, a documentagao mais antiga e em formato
de papel, apds o respectivo tratamento, passou a ser integrada no sistema com a
ajuda de todos, elaborando-se um processo de digitalizagdo dos documentos em papel,
de migracao de dados e verificagao de compatibilidade de ficheiros no armazenamento
de meta-informagao.

E obvio que todo este processo obedeceu a transformacdes tecnoldgicas e a inimeros
processos de monitorizacdo, sob pena de se perder o controlo das actividades a
desenvolver. Com este sistema a partilha de documentos entre todos os colaboradores
passou a ser realizada de forma rapida e eficaz, conseguiu-se eliminar documentos e
informacao duplicada e versdes expiradas e, acima de tudo, permitiu organizar e gerir
os documentos de forma estruturada, bem como encetar auditorias de informacao de

forma sistematica para assegurar o perfeito funcionamento.

A utilizagdo desta norma (ISO 15489 ou NP 4438) ndo é nada mais do que
implementar um “esquema de classificacio de negdcio”,*® pois além de permitir
integrar os periodos de retencdo dos documentos e as accoes subsequentes de forma
mais facilitada e controlada, possibilita estabelecer a ligacdo entre estes, através da
classificacao e do registo, de acordo com um plano de classificacao.

Este instrumento, confere consisténcia na atribuicdo dos nomes e dos assuntos aos
documentos, agilizando assim a sua pesquisa e recuperacao de informagao, bem como
facilita a atribuicdo de permissdes de acesso e de comunicagao dos documentos,
controlando também a passagem de informacdo estratégica apenas a quem tem
direito.

Um “esquema de classificagdo de negdcio” representa um método de classificacdo da
informacdo que, por si sd, ndo resolve todos os problemas das organizacOes. Esta
ferramenta utilizada em parceria com a gestdao de documentos e a gestao de
documentos electrénicos representa uma mais-valia no tratamento e recuperagao de

informacao (SKJEKKELAND, 2006).

A elaboracao de um Plano de Classificacao representa assim umas das etapas das

orientagdes para gestao de documentos, na medida em que, este consagra “...um

33 Do inglés Business Classfication Scheme (BCS).
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sistema de classes concebido para a organizagdo de um arquivo corrente e as
respectivas notas de aplicacdo, nomeadamente quanto ao dmbito das classes e a
ordenagdo das unidades arquivisticas abrangidas por cada uma, de modo a determinar
toda a estrutura de um arquivo.” (PORTUGAL. DIRECCAO-GERAL DE ARQUIVOS, 2006,

p. 31)

Condicdo basilar para assegurar a continuidade do negécio parte da actualizacdo dos
processos e dos instrumentos que tem ao seu dispor para a gestao dos documentos.
Uma das recomendacoes dadas pela Direccao-Geral de Arquivos Portugueses é o uso
da Norma Portuguesa 4438: 1-2 (Informacdo e documentacdo Gestdo de documentos
de arquivo: parte 1: Principios directores e parte 2:Recomendagoes de Aplicacdo) que
ira facilitar a realizacdo de um diagndstico ao sistema de arquivo e proceder a
elencagem de actividades a desenvolver para o melhoramento dos processos.
Antecede a elaboracao do plano, um diagndstico, uma investigacao preliminar de
conhecimento da instituicdo a nivel legal, administrativo, funcional e social em que
opera. Aqui esta incluida a consulta de fontes documentais e de entrevistas. Esta etapa
permite identificar os principais problemas do sistema de arquivo, avaliando os riscos e
apontando ja possiveis solugoes.

No processo de elaboracao do plano de classificacao, integrado na segunda fase, far-

n

se-a uma analise funcional da organizacao. Esta etapa permitira “...identificar e
documentar cada fungdo, actividade e transaccdo e estabelecer a hierarquia
respectiva...”, ou seja, “...identificar e documentar o fluxo dos processos de negocio e

respectivas transac¢oes”(NP_4438-1: 2005: informacao e documentacdo gestdo e

documentos de arquivo: parte 1: principios directores, 2005, p. 18)

Numa terceira etapa engloba-se a construcao da tabela de seleccao de documentos.
Aqui proceder-se-a ao levantamento das séries documentais ja identificadas e
especificar, com base em critérios previamente definidos (legislacdo) os prazos para
conservagao permanente, para eliminagdo e os momentos de transferéncia. No caso
portugués e aplicado a Administracao Publica, esta tabela devera ser operacionalizada
através de Portaria de Gestdo de Documentos.

A quarta etapa consagrara a elaboracao de esquemas de seguranca e acesso, onde
com base na andlise documental, nos seus produtos e utilizadores ir-se-a determinar
quem vai aceder aos documentos e que operagoes poderao realizar sobre os mesmos.
Questdes de localizacdo dos documentos e niveis de seguranca sao igualmente
determinados (PORTUGAL. DIRECCAO-GERAL DE ARQUIVOS, 2006, p. 31-32 ).
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A implementacao de um sistema de gestao documental, representa apenas uma opcao
em muitas das ofertas de mercado, dentro da categoria dos sistemas de workflow e
das tecnologias de automatizacdo dos fluxos de trabalho. Estas ferramentas permitem
integrar as fungdes de comunicacdo e de colaboragdo que se geram dentro da
organizagao, criando assim uma infra-estrutura que possibilita o desenvolvimento de
forma eficiente dos processos que tém lugar no seio de uma empresa (GONZALEZ
LORCA, 2006, p. 75).

Um sistema de gestdao documental ird actuar na gestdo dos documentos, ja em
formato electronico, durante o seu ciclo de vida. Aqui, a documentacdo é inserida no
sistema, em formato digital ou através de um processo de digitalizagao, é realizado o
seu tratamento, é classificada, integrando-a dentro de uma estrutura ja estabelecida
(por ex. a estrutura organico-funcional) e posteriormente distribuida pelos utilizadores
que tém de fazer uso dela. Estes sistemas proporcionam o acesso transparente a todos
os documentos armazenados, independentemente do seu formato (imagem,
documento em texto, graficos, hipertexto, formulario electronicos, videos, entre

outros).

5.2.2. Ferramentas de modelacao dos processos de

negocio

A gestdo de processos de negdcio permite as organizagdes uma mudanca incremental
dos processos, que € necessaria aplicar em varias frentes, na medida em que,
proporciona o uso de metodologias as ferramentas para gerir a mudanca e adaptar-se
aos avancos do mundo dos negdcios, uma vez que toda a organizacao estabelece e
vive de relagdes de partilha de processos com outras empresas.

A gestdo dos processos de negdcio inclui: a gestdo do fluxo de trabalho (workflow), a
modelacdao dos processos de negdcio, a gestao da qualidade, a gestdo da mudanca e
as ferramentas para remodelacdo dos processos de negocio, para uma forma
padronizada, onde possa ser continuadamente manipulada (LAUDON et al., 2006, p.
503, 504).
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Na gestdo dos processos de negdcio as organizagdes usam ferramentas para mapear e
identificar os documentos nos processos e para os melhorar, facilitando a sua
integragao no sistema. O processo de modelagao pode utilizar um sistema novo ou
fazer uso de algum ja existente.

As ferramentas de gestao de processos de negdcio permitem, de forma automatica,
correr e modelar todo o negdcio, extrair dados de varias fontes e bases de dados e
gerar comunicacdao entre multiplos sistemas. Estas ferramentas ainda possuem uma
parte de monitorizacdo e analise (LAUDON et al., 2006, p. 503, 504).

A conjugacao dos modelos existentes na organizacao e automatizacao dos processos
com o recurso as novas tecnologias, vem potenciar a cooperacdo e a partilha de
informacdao dentro de um grupo de trabalho, com o objectivo de melhorar o
desempenho de uma organizacao; vem facilitar a execucdo das tarefas a nivel
individual, vem agilizar a comunicagao da informacao para os gestores e a tomada de
decisdo, ou seja, actua aos niveis individual, dos processos (sistema) e da
coordenacao. Assim, poder-se-a incrementar o controlo e eficiéncia sobe os fluxos de
documentos e informacdo que suportam a actividade da organizacio (GONZALEZ
LORCA, 2001).

5.2.2.1. Business Process Modeling Notation (BPMN)

O BPMN é uma ferramenta que permite descrever de forma ldgica todos os passos
dentro de um processo de negdcio. Esta notacao foi especialmente desenhada para
permitir e coordenar a sequéncia dos processos e das mensagens que circulam entre
os participantes dentro de diferentes actividades (BIZAGI, 2000). O BPMN representa
assim um sistema normalizado de modelagdo de processos de negdcio e servicos
disponibilizados a partir da Web, desenvolvido pela iniciativa internacional de gestao de
processos de negdcio (BPMI — Business Process Modeling Iniciative)** (OWEN et al.,
2003, p. 3).

O BPMN é o nucleo potenciador de uma nova iniciativa desenvolvida pela Enterprise
Architecture World — Business Process Management (BPM), que tem como principais

3% Mais informacdes consulte: www.bpmi.org
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objectivos a gestao da mudanca para melhoramento dos processos de negdcio. O BPM
esta assim a congregar todas as anteriores disciplinas de modelagdo de processos
(Process Modeling), de simulacao (Simulation), workflow, Enterprise Application
Integration (EAI) e Business-to-business (B2B) numa unica norma (OWEN et al., 2003,

p. 4).

O grande objectivo desta ferramenta é potenciar e colocar ao dispor uma notacdo
(forma grafica), que seja entendida por todos os utilizadores no mundo dos negdcios,
desde os analistas, que criam os primeiros desenhos dos processos, aos técnicos, que
os desenvolvem e sao responsaveis pela implementacdo da tecnologia onde os
processos se vao desenrolar e, por ultimo, para todos aqueles que vao gerir e
monitorizar todo o processo. Sendo assim, o BPMN estabelece a “ponte normalizada”
entre o desenho de processo de negdcio e o processo de implementacdo (WHITE et
al., 2004, p. 1).

A modelagao dos processos de negdcio (BPMN) é definida através da elaboragdo de
diagramas, baseado na técnica do fluxograma, que foi criado para desenhar modelos
graficos das operacdes dos processos de negdcio (Business Process Diagram — BPD). O
modelo de processos de negdcio (Business Process Model — BPM) é uma rede de
objectos graficos (que representam as actividades) e de controlo dos fluxos, que irdo
definir a ordem de actuacao (WHITE et al., 2004, p. 1).

O essencial desta ferramenta, conforme referido anteriormente, é a sua constituicao a
partir de uma série de elementos graficos, que permitem o desenvolvimento de
diagramas simples e que sdo familiares a maior parte dos analistas de negdcio. Os
elementos escolhidos sao assim facilmente identificados por estes especialistas e pelos

modeladores.

De entre as categorias basicas dos elementos identificam-se quatro:
a) Objectos de fluxo (flow objects)
b) Objectos de conexao (Connecting objects)
c) Linhas de delimitacao (swim/anes)
d) Artefactos (artifacts)
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Apresenta-se agora de forma mais pormenorizada cada um das categorias e 0s

elementos que as constituem:

Categoria
Objectos de fluxo

Descrigao

Acontecimento (event) — representado por um circulo — sera algo que
“acontece” durante o percurso de um processo de negdcio. Estes eventos
normalmente afectam o curso de um processo de negdcio e tém geralmente
uma “causa” (trigger) ou um “impacto” (result). Os circulos sdo abertos no
seu interior para permitir a colocagdo de marcas internas, diferenciando
assim as causas e os impactos. Existem trés tipos de eventos que afectam o
fluxo: inicio, intermédio e final, conforme ilustragdo.

Actividade (activity) — representado por um rectangulo com os cantos
arredondados e representa uma actividade - “trabalho”- que a empresa
executa. A actividade poderd ser atémica (principal) ou ndo atémica. Dentro
das actividades podemos ainda distinguir as tarefas, representadas pelos
rectangulos, e os sub-processos, distinguido com a colocacdo do sinal + no
centro inferior do rectangulo.

Porta de saida (Gateway) — representado por um diamante. E usado para
controlar uma divergéncia e a convergéncia de sequéncia de um fluxo. Um
ponto decisor em que se podera tomar opcoes, determinado as tradicionais
decisdes, bem como as divergéncias (bifurcagdes) e as convergéncias (fusdo)
e junta os caminhos para dar continuidade ao processo.

Objectos de conexdo

Seta de sequéncia (sequence flow) — usada para mostrar uma ordem,
sequencia de actividade.

Seta de mensagem (message flow) — usada para mostrar as mensagens
entre dois processos participantes (entidades de negdcio / “papéis”) que se
envia e recebe.

Setas de associacdo (association) — associar dados, texto e outros
artefactos com os objectos de fluxo. Usadas para assinalar entradas e saidas
nas actividades.

Swimlanes

Pool - representa um participante, um grupo, uma organizagao no processo.
Actua igualmente como um contentor grafico, apresentando de forma
sectorial (por partes) uma série de actividades de outras “pools”,
normalmente num contexto directo de negdcio (B2B — business to business).
Sdo usadas quando o diagrama envolve duas ou mais entidades de negdcio,
ficando separadas fisicamente no diagrama. As actividades em “pools”
diferentes sdo consideradas como detentoras de um processo dentro delas.
Assim, uma seta de sequéncia ndo poderd atraessar uma “pool”, tendo de
ser usada uma seta de mensagem para mostrar a comunicagdo entre dois
participantes, conectando duas “pools” ou objectos dentro das “pools”.

Lane — representa uma sub-parte dentro da “pool” (ex. servigo dentro de
uma organizagdo) e que a percorre na totalidade. S3o usadas para
categorizar e organizar actividades. As “lanes” estdo relacionadas com o
processo tradicional da metodologia de modelagdo. Usadas para separar
actividades, associadas a um determinado papel desempenhado pela
organizacao.

As setas de sequéncia podem cruzar as linhas (fronteira) das “lanes” dentro
da mesma “pool”, mas as setas de mensagem ndo poderdo ser usadas entre
objectos da “lane” dentro da mesma “pool”.

Artefactos

A
[Exata]

Objectos de dados (data object) — mecanismo que mostra como os
dados sdo requisitados ou produzidos pelas actividades. Sdo conectados com
as actividades através de setas de associagdo.
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Categoria Descrigao
4 Group — sdo usados com o propésito de documentar ou analisar mas, ndo
afecta a sequéncia do processo.

Anotagoes (annotation) — sdo usadas para integrar informacao adiccional
para o leitor do diagrama.

Quadro 5 -Categorias basicas dos elementos do BPMN
(WHITE et al., 2004, p. 2-6)

O BPMN podera assim ser utilizado para comunicar uma enorme variedade de
informacao para diferentes tipos de audiéncias, na medida em que, permite a criacdo
de um segmento de processos de negdcio com um inicio e um fim, a diferentes niveis
de actuagao (OWEN et al., 2003; WHITE et al., 2004, p. 7-10).

Dentro da gama de objectos associados ao processo de modelacao, sobressaem dois
tipos de diagramas de processos: o colaborativo (publico) — B2B (business to
business), onde sdo desenhadas as interaccoes entre duas entidades de negdcio,
sendo que os diagramas apresentam-se sempre de uma forma global, ou seja, nao é
modelado nenhum ponto de vista em particular, de um sé participante, mas apenas as
interaccbes entre eles. As interacgdes surgem como uma sequéncia de actividades e

mensagens de intercambio entre participantes (organizacoes).

Quando se observa um processo apenas dentro de uma “poo/’, este podera ser
também conhecido como “abstract process”. Quando os processos sao modelados de
forma mais detalhada do que nos processos B2B, sao designados “/nternal process”
(processos internos).

O diagrama de processo interno de negécio (Internal business process) esta mais
direccionado sob um ponto de vista Unico de negdcio, ou seja, focado apenas numa
organizacao. Apesar de estes diagramas mostrarem as interacgdes entre 0s
participantes externos, eles definem as actividades que por norma ndo sao visiveis
para o publico, sendo por isso conotado e mais utilizado para as actividades privadas
dentro da empresa.

A modelagao dos processos de negdcio por norma inicia-se pelos niveis superiores das
actividades, podendo atingir-se niveis mais pormenorizados e até representa-los em

diagramas separados. O uso de multiplos diagramas depende da metodologia usada e
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do grau de pormenor que se pretende demonstrar (OWEN et al., 2003; WHITE et al.,
2004, p. 7-10).

5.3.  Metodologia

Nesta parte do estudo é precisado como o objecto de estudo foi integrado no plano de
investigacdo e, como tal, ditou as actividades conducentes a realizacdo da mesma.

Aqui estiveram presentes a seleccdo do meio onde o estudo foi realizado, o que a
partida limita a seleccao dos sujeitos presentes, o tipo de estudo escolhido para a
apresentacdo, as estratégias usadas na identificacdo de todas as variaveis. A escolha
dos instrumentos de recolha dos dados e o tratamento do mesmos, foram aspectos

relevantes e imprescindiveis a conducao e prossecucao deste projecto (FORTIN, 2003).

Sendo assim, optou-se pela apresentacdo de um estudo descritivo, através do método
do estudo de caso. A adopcao por este método prendeu-se pela sua aplicabilidade ao
objectivo pretendido: estudo de uma organizacao cultural, enunciando os seus
principais aspectos relacionados com a gestdo da informacdo, com vista a

apresentacao e justificacdo da questao que subjaz este trabalho (FORTIN, 2003).

Nos capitulos anteriores foi desenvolvida uma série de tematicas que se julgou
importante esclarecer, com vista a melhor compreensao desta parte final do estudo,
que incluiram:
« Contextualizacdo das organizacOes culturais, em particular dos museus através
do levantamento das suas principais funcOes, identificacao dos servigos;
» Percepcao das necessidades de informagao inerentes a uma organizagao desta

natureza, focalizando sempre numa perspectiva interna mas, com vista a

Q-

conducdo da informagdo para o exterior, ou seja, para o publico que acede
informacao e colecgbes dos museus, por um lado, e para as instituicdes que,
através de parcerias, protocolos, intercambios, subcontratacdo de servicos, ou
outras, necessitam de informacao e produzem informacdo necessaria a

prossecucao das actividades da organizacao;

158




[Da teoria a pratica:
a Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes| Cap. 5

Identificacao das tipologias de informagcao que veiculam dentro destas
organizagdes, formas de tratamento, recuperacdo, acesso e disponibilizacdo.
Aqui deu-se especial énfase aos instrumentos e normas existentes para o
tratamento de cada uma das tipologias informacionais, sob a perspectiva de
uso de sistemas de informacao informatizados e da necessidade emergente de

aceder a informagao de forma integrada.

Esta fase do trabalho envolveu em tragos gerais, duas grandes etapas:

Uma primeira, compreendeu o estudo da organizagao, seu surgimento,
justificacao, identificacao da sua missao e objectivos, sua organizagao interna e
distribuicao de servicos;

Numa segunda fase, partiu-se de uma analise mais pormenorizada ao nivel da
identificacdo, organizacao e levantamento dos principais processos de

informacao, tendo em conta toda a teorizacao anteriormente enunciada.

5.3.1. O método do estudo de caso

“ 0 estudo de caso consiste num investigacdo aprofundada de um individuo,
de uma familia, de um grupo ou uma organizagao. E empreendido para
responder as interrogagbes sobre u acontecimento ou fendmeno

contemporéneo sobre o qual existe pouco ou nenhum controlo” (FORTIN, 2003,
p. 164)

Segundo as indicagbes do investigador Yin, a adopgao pelo método de estudo de caso

revela-se uma O6ptima ferramenta principalmente quando o objectivo é investigar

temas contemporaneos, em contextos reais, onde as fronteiras entre o fendmeno de

analise e o contexto nao sdo muito claros e, onde sdo usadas uma série de fontes e

recursos para a sua concretizagao (Yin (1984) citado por SQY, 1997, p. 1).

Este método de investigacao julga-se ser uma Optima ferramenta quando se pretende

dar uma visdo holistica e aprofundada sobre o ambito em estudo (Feagin, Orum, &
Sjoberg (1995) citado por TELLIS, 19973, p.1).
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Os casos de estudo poderao incluir a andlise de um caso singular ou de multiplos casos
(TELLIS, 1997b). No presente trabalho a analise incidird sobre apenas um caso, 0
estudo da Associacao para o Museu dos Transportes e Comunicagdes de uma forma
geral, pormenorizando com as questdes relacionadas com o Museu.

Para definicdo da abordagem a realizar, poder-se-a seguir as recomendacOes dadas
pelos investigadores nestas areas, sendo que todas elas se poderao aplicar em casos
de estudos simples (analise de uma s6 organizacao) ou multiplos.

Sendo assim, o estudo de caso podera ser exploratorio, explanatorio ou descritivo.
Relativamente ao estudo exploratério, o trabalho de campo e a recolha de dados
revelam-se como a prioridade da investigacdo. Este tipo de estudos é largamente
usado em estudos socioldgicos, sendo considerados como o prelidio de uma
investigacdo nessa area.

O estudo explanatério é mais ajustavel na concepcao de estudos causais (Yin and
Moore (1988) citado por TELLIS, 1997a, p. 1-2). Nos estudos descritivos, parte-se do
pressuposto que o investigador inicie este com uma teoria descritiva, ou assuma que,
durante a execucao do projecto, poderao eventualmente surgir problemas. Esta

metodologia é muito usada no desenvolvimento de projectos em educacao especial.

Marie—Fabienne Firtin (2003) relativamente ao estudo explanatdrio, designa-o como
explicativo e, aqui, este podera ser com ou sem experimentacdo. Nos estudos com
experimentacao, o investigador manipula e intervém numa parte do fendmeno, agindo
sobre ele. Este tipo de estudos aplicam-se quando se pretende examinar uma variavel
em diferentes fases (antes, durante e apds a intervencdo). A analise dos dados varia
consoante a tipologia dos mesmos (qualitativos ou quantitativos).

Relativamente ao estudo explicativo sem experimentacao, este tem o seu enfoque
voltado para a descricao, a exploragao ou explanagao de um dado acontecimento ou
“... para verificar preposicoes tedricas a partir de uma analise em profundidade dos
diferentes elementos do fenomeno.” (FORTIN, 2003, p. 164-165)

Seguindo estas orientagbes optou-se por aplicar o método de estudo de caso
explicativo sem experimentacdo, na media em que, o objectivo é a apresentacdo, a
descricdo e explicacgdo de uma organizagdao, com base nos pressupostos tedricos
enunciados anteriormente. Por norma, estes estudos baseiam-se na analise de
documentos, na observacao e na entrevista. De alguma forma estas etapas incluem-se

no projecto que se propde apresentar.
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A unidade de analise de estudo aqui sera, conforme ja foi referido, a Associacao para o
Museu dos Transportes e Comunicagoes que, como contempla subunidades (Centro de
Congressos e Museu dos Transportes e Comunicagles), dar-se-a especial enfoque na
unidade — Museu.

O estudo de caso ¢ igualmente conhecido pelo seu método triangular de estratégia de
investigagao, uma vez que esta ocorre com a jungao dos elementos: dados, teorias,
metodologias e investigadores (Feagin, Orum, & Sjoberg (1991) citado por TELLIS,
1997b). Autores afirmam que este método € usado para garantir a exactiddo da
abordagem e estudo que se esta a realizar, na medida em que se torna essencial a
confirmacao e validagdo de todo o processo. Assim, justifica-se a utilizacgdo de uma
variedade de dados e informagao (Stake (1995) e Yin (1984) citado por TELLIS,
1997b).
Na condugao do estudo de caso, Yin, assim como outros investigadores, recomendam
a inclusao de seis aspectos ( Yin (1994) citado por FORTIN, 2003, p. 165):

1. Enunciar as questdes que justificam encetar este estudo de caso;

2. Descrever o mais detalhadamente possivel a unidade de analise;

3. A formulacao de proposicoes (hipoteses) sobre os factores que estdo a ser

analisados e que serviram de base para a recolha de dados;
4. Avaliacdo das hipdteses dadas pela recolha de dados;
5. Confrontar as hipdteses com base nos critérios ja estabelecidos para interpretar

os resultados.

De uma forma mais operacional os passos a seguir foram (Stake, Simons e Yin citados

por SQY, 1997, p. 1-2):
1. Determinar e definir as questoes de investigacao — aqui determina-se o
foco da investigacdo, através da formulacdo de questdes do problema a ser

estudado.

De acordo com a investigagao que tem vindo a ser desenvolvida neste trabalho e da
revisao da literatura ja efectuada, este processo esteve sempre inerente, na medida
em que, tentou-se demonstrar a necessidade de aceder a informacao e aos diferentes
recursos de forma integrada, para melhor gerir todo 0 manancial informativo produzido
e recebido nas organizagdes culturais e potenciar o acesso rapido e eficiente por parte

dos utilizadores (internos e externos).

161




A Gestdo da oferta cultural nos museus:
0 uso do digital na gestdo integrada da informacdo VIS ETe [N WAVl de)

Para o efeito foi necessario perceber:
a) Como é que a informacdo museoldgica, bibliografica e administrativa é tratada;
b) Como é que os funciondrios comunicam e fazem passar a informacdo —
interacgdes da organizagao;
c) Como é que a informacdo chega ao utilizador final;
d) Como é que os processos de negdcio estao organizados e se relacionam;

e) Como é que os recursos de informacao sao armazenados.

2. Seleccao do caso, formas de recolha de dados e informacgao e técnicas
de analise — aqui esta previsto o recurso a uma série de tipologias de dados e

informacao e as respectivas ferramentas para a sua recolha.

3. Preparar a recolha dos dados — uma vez que os dados e a informacao
recolhida tém diversas proveniéncias ha necessidade de estabelecer padrdes
organizativos, sob pena do investigador ficar sobrecarregado de informacao,
impossibilitando-o de estabelecer as relacdes e a anadlise pretendida, Para o
efeito, é necessario parametrizar esta etapa, organizar, ordenar os dados para
melhor os tratar.

4. Recolha de dados (trabalho de campo) — para iniciar o processo de recolha
dos dados e fontes de informagao esta subjacente o método para o efectuar.
Aqui normalmente recorre-se a observacao, e as entrevistas, permitindo
efectuar um processo de recolha de informacao. Outra fonte de recolha de
dados é através da consulta de documentos (administrativos e de outra indole)
que possibilitam a construgcao do estudo de caso.

Stake e Yin (Stake (1995) e Yin (1994) citados por TELLIS, 1997b) identificam
seis fontes de informacdao que se utilizam no estudo de caso, a saber:
documentos, documentos de arquivo (administrativos), entrevistas, observagao

directa, observagao participativa, objectos.

As entrevistas sao uma importante fonte de informagao no estudo de caso.
Estas poderdao ser abertas, direccionadas e estruturadas, através de um
inquérito.

A observacao directa ocorre durante o trabalho de campo, podera ser
efectuada de forma simples, de acordo com a actividade de recolha de

informacdo ou poder-se-a recorrer a alguma formalidade, obedecendo a
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requisitos de medida e gravacao de algum tipo de comportamento. O ideal
neste tipo de observacao é que o investigador passe o mais despercebido
possivel.

A observacao participante coloca o investigador num papel activo dentro do
objecto de estudo. Este proporciona a recolha de informacao muito rica, mas
também podera influenciar o decurso dos actos, que ndo sera muito benéfico.
Os artefactos poderdao ser instrumentos, provas fisicas que poderao ser
recolhidas durante o estudo e a visita de campo (TELLIS, 1997b).

Dado que exercemos fungOes na instituicdo em andlise, e fruto de outros trabalhos
académicos ja desenvolvidos em anos anteriores®, parte substancial desta informagdo
ja foi sendo recolhida.

Aqui destaca-se informacao administrativa e de natureza organizativa da instituicao
(relatdrios e planos de actividades, correspondéncia, estatutos e regulamentos, entre
outros), documentos editados pelo Museu (suporte papel e digital); conservas
(entrevistas abertas e direccionadas) que se foram estabelecendo com os diferentes
funcionarios, por necessidade de concretizacdo dos respectivos trabalhos académicos.
Da informacdo administrativa e associada a criacdo da instituicao, permitiu-nos avancar
para uma descricdao pormenorizada de todo o seu historial, bem como a sua
organizacgao interna, identificacao da sua missao e objectivos e os servigos que presta.

Mais adiante veremos a apresentacao grafica da instituicao (organograma).

O levantamento dos processos de negocio, procedimentos internos e formas de
comunicagao entre os servigos, foi em parte desenvolvido, em mais pormenor, durante
o ano transacto (2008). Este facto prende-se com uma das tarefas a serem
desempenhadas por nds, enquanto funcionarios do Museu, que diz respeito ao
acompanhamento de estagios curriculares.

Assim, durante cerca de seis meses e meio, 0 Museu dos Transportes e Comunicagoes,
fruto de um protocolo estabelecido com a Faculdade de Letras da Universidade do
Porto (FLUP) e, apds propostas de estagio apresentadas pela primeira instituicao,

recebeu um estagiario, finalista da licenciatura de Ciéncia da Informagao.

35 Relatdrio de estagio — Pés-graduacio em Ciéncias-Documentais (variante bibliotecas) — 2001-2003
Trabalho desenvolvido no ambito da Pds-graduacdo em Ciéncias-Documentais (variante Arquivos) — 2003-
2006, para a disciplina de Arquivos Privados.

Trabalho realizado no ambito do Mestrado em Gestdo da Informacdo (2006-2009) para as disciplinas de
Aplicagdo de Sistemas de Informagdo e Gestdo da Informagdo.
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Dado que uma das propostas a desenvolver passava pela analise interna da instituicao,
com vista & elaboracdo e apresentacao de um possivel plano de classificacdo, para os
documentos produzidos e recebidos na AMTC, esta parte do trabalho, apesar de ter a
nossa orientacao e de um orientador da FLUP (Professor Doutor Armando Malheiro),

foi desenvolvido pelo estagiario Rodolfo Teixeira.

De acordo com a metodologia previamente definida, recorreu-se as entrevistas com os
responsaveis de cada servico da AMTC, bem como aqueles colaboradores que estdo
afectos ao mesmo, a fim de se recolher dados e informacdo relativas aos seus
principais objectivos, as actividades desenvolvidas, aos procedimentos internos e
organizacao da informacgao e dos processos.

A par da analise das fontes de informagao e do processo de recolha de dados pela via
oral, a observacdo tera de ser considerada como um dos instrumentos que permitiu
igualmente a recolha de informacao pertinente. Dando o devido enquadramento,

poder-se-a considerar que foi encetada uma observacao participante.

5. Avaliar e analisar os dados — apos a recolha dos dados e da informacao
procede-se a avaliacdo e analise da mesma. O cruzamento de informagdo para
completar o estudo, validar todo o processo de investigacdo com vista a

apresentacdo das conclusdes passa também por esta etapa.

De acordo com esta etapa e fruto da recolha de informacao realizada, do qual fizemos
parte integrante, conseguiu-se organizar e estruturar a informagcdo com vista a
elaboracao de dois produtos: o plano de classificagao da documentagao da AMTC e a
modelacao dos processos mais importantes, afectos ao servico do Museu.

Mais adiante ver-se-d3o esses produtos, como resultado da analise e avaliacdo dessa
informacao.

Neste processo esteve igualmente presente o levantamento dos recursos tecnoldgicos,
no ambito dos sistemas de informacdo utilizados na instituicdo e as respectivas
interacgdoes que lhes estao afectas. Este levantamento foi bastante importante, na
medida em que, auxiliou na tipificacdo dos processos de negdcio e nas relagdes
estabelecidas entre os mesmos, no levantamento das normas e procedimentos de
utilizacao e insercao de dados, bem como na organizacao da informacao de maneira a
representa-la de forma clara, com vista a obtencdo de respostas para as questoes ja

enunciadas.
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6. Preparar o relatdrio - na apresentacao do relatério é suposto que o

investigador coloque a informacdo o mais perceptivel e compreensivel possivel
para o leitor, para permitir uma independéncia do estudo em relacao ao seu
criador. Aqui é necessaria a apresentacdao de provas que atestem e validem
todo este processo, dando a imagem semelhante ao relato de uma histdria
(TELLIS, 1997b).

Através da aplicagdo deste método conseguiu-se perceber a instituicao ao nivel de:

Conhecimento mais aprofundado sobre a percepcdo do que cada funcionario tem
sobre o seu desempenho e formas de organizagao da informacao;

Procedimentos adoptados na gestdo interna de todos os processos, e principais
problemas detectados pelos funcionarios;

Identificar os processos mais importantes, ou aqueles a partir dos quais emanam
toda a actividade da organizacdo, percebendo de que forma é reconhecida a
relacdo entre estes e outros processos secundarios e respectiva dependéncia dos
mesmos;

Identificar as interacgdes dentro dos diferentes servicos do Museu, como
comunicam e que ferramentas utilizam (tecnoldgicas ou ndo);

Como organizam, gerem e preparam a informacgdo para os seus publicos, quais os
recursos utilizados e formas de disseminagao;

Identificar o grau de introducao das tecnologias de informagao, principalmente ao
nivel da gestdo das colecges (museoldgica e documental), da informagdo e gestao
dos processos de negdcio;

Das ferramentas tecnoldgicas utilizadas, perceber de que forma comunicam com o

sistema e funcionamento ao nivel do acesso;

5.4. O aparecimento da Associacao para o Museu dos

Transportes e Comunicagoes (AMTC)

A origem desta instituicdo deveu-se essencialmente a uma vontade por parte de

membros de algumas empresas, ligadas a area dos Transportes e Comunicacgdes, de

preservar o seu espdlio e da-lo a conhecer, fomentando assim a cultura cientifica e
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tecnolégica do pais (PORTUGAL. MINISTERIO DO PLANEAMENTO E DA
ADMINISTRAGAO DO TERRITORIO, 1992).

A escolha do local (Edificio da Alfandega Nova do Porto) onde hoje se encontra,
justifica-se pela diminuicao das accOes aduaneiras, apds a abolicdo das barreiras
alfandegarias, podendo uma outra instituicdo conferir-lhe nova vitalidade e funcoes,
voltando-o para a cidade e os seus habitantes. A centralidade do edificio em relacdo a
urbe e a proximidade de todos os meios de transporte (STCP, CP, etc.) foram também
alguns dos motivos que impulsionaram a vontade de criar esta associagao e o Museu
(MUSEU DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES, 1992).

A sua origem remonta o ano de 1987, data em que por resolugao do Conselho de
Ministros, se destinou o edificio da Alfandega do Porto para albergar o Museu dos
Transportes Terrestres, criado na altura.

Sera com o trabalho desenvolvido pela Comissdo Instaladora que leva a evolugdo do
modelo conceptual de Museu inicial, para o actualmente conhecido Museu dos
Transportes e Comunicagdes (PORTUGAL. MINISTERIO DO PLANEAMENTO E DA
ADMINISTRAGAO DO TERRITORIO, 1992).

A ideia de valorizar, preservar e dar a conhecer o patrimonio ligado aos transportes e
as comunicacoes foi premissa subjacente a criagdo da Associacdo, aliada a
organizacoes ja existentes e prestigiadas (como é o caso da Associacdo Comercial do
Porto — membro pioneiro na lideranca de todo este processo), no sentido de reforgar,
mobilizar todos os interessados para a necessidade de se criar um Museu que pudesse
ser representativo na darea dos Transportes e das Comunicagdes (MUSEU DOS
TRANSPORTES E COMUNICAGOES, 1992).

Em 1992 assinala-se um novo momento para a criagao desta entidade, a formalizacao
publica da constituicdo da Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagoes e

a respectiva criagao dos estatutos que a iriam reger (AMTC, 1992).

Em 1993 a AMTC foi declarada associacao sem fins lucrativos e de utilidade publica,
conforme publicacdo em DR. (II série, n.° 84 de 10 de Abril de 1993, p. 3851)%*

% Diario da Republica. II série, n.° 84 (10 Abril de 1993). P. 3851

166




[Da teoria a pratica:
a Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes| Cap. 5

Em 1999 foi assinado entre a Direccdo Geral do Patriménio e a AMTC o Auto de
Cessdo, que cedeu a titulo precario, durante 25 anos (renovavel em periodos de 10
anos) o Edificio da Alfandega para instalacdo do MTC (PORTUGAL. MINISTERIO DAS
FINANCAS, 1992).

Estavam reunidas todas as condi¢des que iriam fomentar, criar e desenvolver o Museu
dos Transportes e Comunicagdes, que teve a sua inauguragao em 2000, aquando da
abertura da 12 exposicdo permanente “O Automdvel no Espaco e no Tempo”.

Durante este periodo de tempo (8 anos), foram sendo desenvolvidas inimeras
actividades, exposicOes, congressos e outros eventos, que deram corpo, consisténcia e
vida a este Museu, para que finalmente em 2000 estivessem reunidas as condigoes
para a apresentagao de uma nova imagem.

Em 2002, o Museu dos Transportes e Comunicagdes foi integrado na Rede Portuguesa
de Museus (RPM), apds estudo de viabilidade, realizado pelo instituto Portugués de
Museus (IPM)*” — RPM) (INSTITUTO PORTUGUES DE MUSEU, 2002).

Actualmente tem duas exposi¢coes permanentes, a anteriormente referida e uma outra
dedicada a todas as formas de comunicagao: “Comunicacao do Conhecimento e da
Imaginacao”. Em relacdo a exposicdes temporarias destacamos a mais recente: “Edgar
Cardoso, Mecanismos do Génio”(2004), que durante seis meses pode ser visitada por

mais de 8000 pessoas.®®

Outras actividades decorrem neste imponente edificio, a organizacdo de eventos, a
disponibilizacao de espacos para grandes acontecimentos, a cargo do Centro de
Congressos e Exposicoes (CCE) da AMTC, como por exemplo: Stockmarket, MOCAP,
Feira de Antiguidades, Spineweek, concertos, conferéncias, jantares, lancamentos, de

varias entidades empresariais, entre outros.*

A vida corre por entre estas grandes paredes frias, enchem-se de
sons, cores, cheiros e demais sensagoes para receber todos aqueles

que pelas suas diferentes motivagoes, entram dentro desta "casa”..

37 Actual Instituto dos Museus e da Conservaggo
38 Consulta dos dossiers de eventos disponiveis no Centro de Documentaggo e Informaggo do Museu
39 Consulta de documentos internos do Centro de Congressos.
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5.4.1. Missao, objectivos e actividades

AMTC tem como principais objectivos a criacdo de um Museu dos Transportes e
Comunicacdes, composto por coleccdes ou pecas proprias e colecgdes que lhe sejam
confiadas em deposito; a preservacdao das infra-estruturas de reconhecido interesse
historico, relacionadas com os transportes e comunicagoes; criagao e manutencao de
um centro de documentagao sobre os transportes e comunicagdes; o desenvolvimento
por todas as formas do interesse do publico quanto a problematica dos transportes e
comunicagoes

Sendo assim, a AMTC desenvolve actividades de promocao cultural a cargo do MTC,
como exposicoes, oficinas pedagdgicas, encontros, seminarios, etc. e explora, por
cedéncia a terceiros, os espacos do edificio ocupado pela Associacdo para congressos,
seminarios e outros eventos ou reunides de caracter cientifico, cultural, artistico ou
social (AMTC, 2003).

5.4.2. Estrutura interna

A AMTC é composta por um grupo de associados (efectivos individuais), institucionais e
honorarios), de onde sdo eleitos os membros dos quatro drgaos existentes: Assembleia
Geral (AG), Conselho Geral (CG), Conselho de Administragao (CA) e Conselho Fiscal
(CF), todos eles eleitos e constituintes como associados.

O representante maximo é o Presidente e Vice-presidente do Concelho de
Administracao, designado pelo Conselho Geral.

Designado pelo Conselho de Administracao fica o cargo da direccao executiva da
AMTC, que podera ou ndo pertencer aos membros do conselho de administracao.

Entre 1994 — 2002 o cargo de Presidente do CA e Direcgao Executiva foi ocupado pela
mesma pessoa (Dra. Isabel Ayres). Durante este periodo de crescimento e formagao
da AMTC, existiam, além dos érgaos sociais, 0s servicos gerais, servico de Gestdao de

ColeccBes e de Programacdo e Produgdo (AMTC, 2003).%

“0 Consulta de documentos dos processos dos associados e actas do Conselho Geral.
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O Centro de Documentagdo comegou a organizar-se, sendo na altura denominado de
GIATT (gabinete de poio aos transportes e telecomunicacdes), designacdo essa que so
mudarad em 2000 para centro de documentacdo e informagdo (CDI) (AMTC, 2003).*

No que diz respeito a criacdo e organizacao do Servico Educativo e de Animacao (SEA),
deu-se em 1996, altura em que esteve patente a exposicao “Fabulas de La Fontaine —

no tempo em que os animais falavam” da Fundacdo Calouste Gulbenkian.*?

Com as alteragdes de estatutos em 1998, permitiu a criagdo de um novo servico, o
Centro de Congressos e ExposicOes, que passou a rentabilizar os espacos do edificio
que foram sendo reconstruidos e adaptados para a sua nova fungdo (a cargo do Arq.°.
Souto Moura).®”

De 1999 a Margo de 2004, O CCE foi explorado por uma empresa, subcontrada pela
AMTC — A+S: Acgoes Organizadas e Prestacdo de Servigos, Lda. A partir desta data os
servicos passaram a ser assegurados pela equipa da AMTC.*

Ocorreram outras alteragdes nos estatutos (1998, 1999, 2002 e 2003) onde apenas se

efectuaram alguns ajustes ao nivel dos 6rgdos sociais da AMTC.*

5.4.3. Os Orgaos Sociais da AMTC

De acordo com o regulamento desta associagdo, existem quatro categorias de
associados: associados individuais, institucionais, promotores e honorarios. Quanto aos
individuais sao consideradas “...todas as pessoas, singulares ou colectivas que, a seu
requerimento, como tal sejam admitidas pelo Conselho de Administragdo.” Os
associados institucionais poderdo abarcar entidades publicas ou privadas que tenham
especial relevancia na area dos transportes e comunicacdes, ou que, possam de

A\Y

alguma forma contribuir “...para a constituicdo e funcionamento do Museu dos
Transportes e Comunicagoes...", sendo admitidas pelo Conselho Geral.
Associados promotores serao aqueles que, quer tenham participado na fundacao desta

organizacao ou ndo, possam dar o seu contributo para esta Associacao, que se podera

1 Consulta de documentacdo interna e relatérios de actividades de 1999 e 2000.

“2 Fonte oral — funcionarios do Servigo Educativo e de Animag3o.

* Alteragdo dos Estatutos da AMTC — 20 de Maio de 1998. Documento notarial.

“* Consulta do Protocolo estabelecido com a referida empresa e a AMTC; fonte oral: secretaria da administracgo.

4 Alteracdo dos Estatutos da AMTC — 20 de Maio de 1998; 15 de Junho de 1999; 1 de Julho de 2002; 12 de Fevereiro
de 2003. Documentos notariais.
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manifestar por “...dotacoes patrimoniais ... seja através de coleccoes ou pegas que,

com cardcter estavel, lhe confiem em deposito...”, sendo admitidos pelo CA.

Finalmente os associados honorarios sao admitidos pela Assembleia Geral (AMTC,

2003).

Denominacao
social

Associacao para
o Museu dos
Transportes e
Comunicagoes

Objectivo Social

A AMTC tem como fim:
(art. 3° dos estatutos)

a) Criagdo e manutengdo
de um Museu dos
Transportes e
Comunicagdes,
composto por
colecgdes ou pegas
que |he sejam
confiadas em depdsito

b) Preservagdo das infra-
estruturas de elevado
interesse histarico,
relacionadas com os
transportes e com as
comunicagdes

c) Criagao e manutengdo
de um centro de
documentacdo sobre
a tematica dos
transportes e
comunicagdes

d) Desenvolvimento por
todas as formas de
interesse publico
quanto a problematica
dos transportes e
comunicagdes

AMTC realiza os seus fins através de:

Orgdos

Assembleia Geral

Constituicao / funcionamento

Composta por : (art.8°)

- Todos os associados com direito a voto
Funcionamento: (art.9°)

- Relne ordinariamente uma vez por ano, ara
deliberar sobre a aprovagdo das contas do exercicio
anterior; para eleicdo dos Orgdos sociais e para
tratar de qualquer outra matéria da sua
competéncia que conste da ordem do dia.

- A Assembleia reunira extraordinariamente,
sempre que for convocada pelo Presidente da
Mesa, ou a requerimento do Conselho Geral, do
Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal

- A Assembleia também podera ser convocada a
pedido de um terco do nimero total de associados
com direito a voto.

Conselho Geral

Composto por: (art.12°)

- Um nUmero impar de associados (superior a
quinze e inferior a trinta e um);

- Presidente;

- Vice-Presidente;

- Dois secretarios.

Funcionamento: (art. 13°)

- 0 Conselho Geral terd uma reunido ordinaria até
28 de Fevereiro de cada ano;

- O Conselho reunird extraordinariamente sempre
que for convocado pelo seu Presidente, por sua
iniciativa ou a pedido do Conselho de
Administracdo

Conselho de
Administracao

Composto por: (art.159)

- Direcgdo Executiva

- cinco ou sete membros designados pelo Conselho
Geral de ente os Associados;

- Presidente;

- Vice-Presidente.

Funcionamento: (art. 20°)

- O Conselho de Administracdo reunira
ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que for convocado
pelo seu Presidente, por iniciativa propria ou por
solicitagdo de dois administradores
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AMTC realiza os seus fins através de:
Denominacao Objectivo Social Orgdos Constituicao / funcionamento
social
Conselho Fiscal Composto por: (art.15°)
- Presidente;

- Dois vogais;
- Revisor de contas.

Quadro 6- Orgaos legisladores da AMTC

Dos associados emanam os 6rgdos sociais da AMTC, a saber: a Assembleia Geral, o
Conselho Geral, o Conselho de Administracao e o Conselho Geral. As principais
competéncias da Assembleia Geral s3ao a eleicdo, destituicdo e substituicdo dos
membros do Conselho Geral e Conselho Fiscal; destituir o CA sob proposta do CG e
tratar de outros assuntos que estejam na ordem do dia. Ao CG devera ser composto
por um numero impar de associados dos quais mais de metade deverao ser associados
institucionais.

Como competéncias devera eleger de entre os seus membros “... um Presidente, um
Vice-Presidente e dois secretdrios’; aprovar o programa do Museu; aprovar o
programa geral de actividades apresentado pelo Conselho de Administracdo; aprovar o
regulamento; propor a admissao de novos associados honorarios; designar os

membros do Conselho de Administracao e propor a Assembleia a sua destituicdo.

Com amplos poderes de gestao e de representacdo esta o Conselho de Administracao,
a saber: programar a actividade geral da Associacdo; organizar e dirigir os seus
servigos e actividades; emitir o regulamento e administrar e dispor livremente do seu
patrimdnio. Este érgdo podera designar, se o entender, uma direcgao executiva, que
podera ser constituida por membros do Conselho de Administracdo. O Conselho Fiscal
sera composto por um presidente e dois vogais e tera como principal missao zelar pela
lei e pelos estatutos da AMTC; verificar os registos contabilisticos da Associagao e
emitir pareceres sobre as contas anuais (AMTC, 2003).

Dependendo da categoria de associado, este esta obrigado, a pagar uma quota anual,
estando submetido a uma série de disposicoes (direitos e deveres) previstas no
Regulamento sobre os direitos e deveres dos Associados (AMTC, 2000).

De forma sintética, poder-se-a observar as competéncias dos érgdos sociais da

instituicdo nos quadros que se seguem.
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Orgao Competéncias

As competéncias da Assembleia Geral s3o:

a) Eleger os membros do Conselho Geral e do Conselho Fiscal da Associacdo,
destitui-los, substitui-los nas suas faltas e impedimentos;

b) Destituir os membros do conselho de Administracdo, sob proposta do Conselho

Assembleia Geral Geral;

c) Deliberar sobre o relatdrio e contas do Conselho de Administracdo relativamente
a cada exercicio

d) Praticar todos os demais actos que nao caibam na competéncia de qualquer
outro 6rgao da Associacdo

Quadro 7 -Competéncias da Assembleia Geral

No que diz respeito as competéncias do Conselho Geral:

Orgao Competéncias

As competéncias do Conselho Geral sao:

a) Aprovar o programa do Museu, nomeadamente no que se refere a criacao de
seccOes especiais que tenham por objecto, seja uma area geografica, seja um
sector determinado no dominio dos transportes ou das comunicacoes, definindo
a medida de autonomia de cada uma delas dentro do quadro da Associagao;

b) Aprovar o programa geral de actividades proposta pelo Conselho de

Conselho Geral Administracdo, emitindo sugestdes e acompanhando o Conselho de
Administracdo quando solicitado;

c) Aprovar o regulamento a que se refere o artigo 5° e ratificar os termos de
comparticipagdo que vieram a ser acordados para cada Associado Institucional;

d) Propor a Assembleia Geral a admissdo de Associados Honorarios;

e) Designar membros do Conselho de Administragdo e propor, a Assembleia Geral,
a sua destituicdo;

Quadro 8 - Competéncias do Conselho Geral

Das competéncias do Conselho de Administracao, o estatuto da AMTC enuncia:

Orgao Competéncias

As competéncias do Conselho de administracdo sdo:

1) Praticar todos os actos necessarios ou convenientes a prossecugdao do fim da
AMTC, dispondo dos mais amplos poderes de gestdo e de representacdo,

designadamente:
Conselho de »  Elaborar actividades da Associacdo para submeter a aprovagao do Conselho
Administragao Geral;

*  Organizar e dirigir os seus servicos e actividades;
»  Emitir o regulamente referido no art.5° dos estatutos;
»  Administrar o seu patriménio e dispor dele livremente;

2) Designar se assim o entender uma Direccdo Executiva nos termos do art.18°
dos estatutos;

3) Poder constituir comissdes de associados para o desempenho de tarefas
especificas, definindo as suas fungdes, composigdo e duracao.

Quadro 9 - Competéncias do Conselho de Administragdo

Finalmente, em relacao ao Conselho Fiscal estao consagradas as seguintes competéncias:

Competéncias

As competéncias do Conselho Fiscal sdo:

a) Velar pela observancia da lei e dos estatutos;

b) Verificar a regularidade dos registos contabilisticos da AMTC;
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Conselho Fiscal c) \Verificar a existéncia dos bens e valores pertencentes a AMTC ou a ela
confiados a qualquer titulo, designadamente a titulo de deposito;

d) Propor a Assembleia Geral a admissdo de Associados Honorarios;

e) Emitir parecer sobre as contas anuais apresentadas pelo Conselho de
Administracao;

Quadro 10 - Competéncias do Conselho Fiscal

5.4.4. Identificacao dos servicos (seccoes) e principais
funcoes

A identificacdao das funcdes dos diferentes servicos da AMTC foi outra tarefa realizada,
uma vez que daqui emanam todas as actividades da instituicdo. A partir do quadro que
se segue pode-se observar os diferentes servicos e fungdes afectas aos mesmos, com
dependéncia directa da Direccdo Executiva. A descricao de cada uma é sumaria, sendo

que, sera dado destaque mais adiante ao servico (seccdo) Museu.
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) | :Responsavel pela correspondéncia entre todas as organizagbes e
| Secretariado — .departamentos e departamentos com quem estabelece relages. Apoio
| i ladministrativo aos 6rgéos de gestéo e tarefas quotidianas da AMTC

Disponibilizar informaggo apropriada de modo a que os érgéo de gestdo
''''''''''' | possam tomar decisGes estrategicamente acordadas; controlo orgamental;
Departamento - . .
criar sinergias com o CCE e MTC de forma a potenciar o melhoramento da
Financeiro F———— L. o
. performance dos varios departamentos; controlo dos créditos, executar
e orgamentos; gestdo de fundos comunitarios; controlo de custos

Departamento ! |Assessor|a juridica da AMTC; elaboracdo de documentos de caracter legal para I
Juridico |—|o exercicio das actividades e defesa dos interesses da AMTC

IServigo mais recente da AMTC para trabalhar em parceria com o CCE no
Isentido de organizar e promover eventos, desde a sua concepgdo a

|

|

p T T joperacionalizagdo no terreno I

N . . Assessoriae | 1P & : |
Direccao Executiva | . 3 3
— _ |

Marketing

Gerido por um Coordenador-Geral este servigo esta subdividido em trés secgoes:
Museologia e gestdo de colecgbes, que tem como principal objectivo

a valorizagdo, incorporacdo, inventario, conservacdo e exposicdo das coleccdes
= =TT ] proprias ou em regime de empréstimo ou depdsito; Servigo Educativo e de
| Museu b Animagdo afecto ao projecto cultural do Museu, organizando, planeando,
i 3 acompanhando todas as actividades desenvolvidas em torno das colecgoes
N | expostas (tematicas do Museu); Centro de Documentagdo / Biblioteca que tem
como fungdo a manutengdo, tratamento, preservagdo e disponibilizagdo da
colecgdo documental do Museu, subordinada as temdticas inerentes a
organizacdo (transportes, comunicacdes, alfandega)

___________ Tem como principais objectivos a manutenggo do edificio da Alféndega,
Obras e | ressaltando todas as actividades e tarefas relacionadas com a gestdo dos
restantes servicos (limpeza, seguranga e assisténcia técnica). Trabalha
i directamente com o CCE na medida em que presta todo o apoio necessario a
————— e — realizacdo de eventos ao nivel do apoio técnico e logistico.

2
]
3
£
o
[
3
el
o
o

Aluguer e gestdo dos espagos do edificio, assim como toda a coordenagdo e
"TCentrode | apoio na organiz,agéo dos eventos, promovendo desta forma o chamado
Congressos ! “turismo de negdcio”; assume-se como principal fonte de lucros da AMTC;
trabalha em parceria com os restantes departamentos para a melhor
. prossecucdo e organizacdo dos eventos a realizar nos espacos do edificio.

Imagem 1- Descrigdo dos principais servigos e respectivas funcoes da AMTC
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Quanto ao organograma da instituicdo, ja foram realizadas algumas tentativas de o
criar, no entanto nunca finalizadas. O organograma que se apresenta teve por base as
varias ja apresentadas em documentos normativos da instituicdo e a recolha de

informagdo junto dos responsaveis de cada servigo.

Conselho de
Administracao

Direcgao
Executiva

[ [ |
Departamento Departamento Assesgoria e
Financeiro Juridico Marketing

Secretariado

|
Coordenagao
Centro de
Congressos

Coordenagéo Coordenacéo de
Museu Obras e
Manutengéo

Museologia e r—————--- | T T T T T |— T [t | et Gt

gestéo de Manutencéo

Colecgdes Servigo Educativo Biblioteca Apoio eventos Vigilancia edificio

Limpeza

Animadores

77777 Bilheteira/Loja |

Recepcéo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Imagem 2- Organograma da Associagao para o Museu dos Transportes e Comunicagdes

Sendo assim, actualmente os servigos da AMTC estdo dispostos da seguinte forma:
associados dos quais emanam os drgaos sociais, e direccdo executiva.

Daqui estdo dependentes os servicos administrativos / secretariado, servigo
financeiros, servigo juridico e assessoria e marketing. Dependentes da Direccdo
executiva estdo dos trés grandes departamentos da organizacao que lhe dao estrutura,
todos eles com uma coordenacao, a saber: Museu dos Transportes e Comunicagoes, o

servico Coordenagao de Obras e Manutengao Centro de Congressos e Exposicoes.

Uma vez que a nossa analise ira incidir no Museu, este esta sob a responsabilidade de
uma coordenacao, de onde estao dependentes os servicos de Museologia e Gestao de
Colecgdes, o Servico Educativo e de Animacao e o Centro de Documentacdo e
Informacao / Biblioteca e recepcdo, bilheteira e loja do Museu.*

46 Consulta de relatérios de actividades de 1992 a 2007.
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5.4.5. Museu dos Transportes e Comunicagoes

Um museu é:
"..uma Instituicdo de cardcter permanente, com ou sem personalidade
s Jjuridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que
lhe permite:

a) garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-

B los através da investigacdo, incorporacdo, inventario, documentacao,

conservagdo, interpretagdo, exposicdo e divulgagdo, com objectivos
cientificos, educativos e ludicos;
b) facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da
cultura, a promogao da pessoa e o desenvolvimento da sociedade.”

(In arto3 capitulo I, Lei n°® 47/2004 de 19 de Agosto que Aprova a Lei-

Quadro dos Museus Portugueses”)

O Museu dos Transportes e Comunicagoes tem como missao:
- Promover a compreensao do significado do papel desempenhado pelos transportes e
pelas comunicacOes na sociedade;

- Valorizacdo da memoria do lugar — o edificio da Alfandega do Porto.

O Museu dos Transportes e Comunicagdoes ao longo dos seus 16 anos de actividade
tem desenvolvido uma acgao cultural permanente, que tem por objectivo a construgao
de lagos de proximidade e afectividade com a comunidade educativa.

Sendo assim, e reportando-nos ao seu meio de comunicacdo por exceléncia — as

exposicoes — que de momento sao trés, as exposicdes permanentes:
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O Automovel no Espaco e no Tempo
(AET)

Concebida em estreita colaboragao com
0 Clube Portugués de Automoveis
Antigos, esta é a primeira exposicao
permanente do Museu. O seu principal
objectivo é revelar e interpretar o

fendbmeno automovel, relacionando-o

com a histéria socio-econdomica do

Imagem 3 - Imagem da exposicao AET século XX.
(Arquivo AMTC)

No seu discurso expositivo sao abordadas diversas questOes, ao longo de quatro
nucleos: a evolugao da histéria e da técnica do automdvel, desde o seu aparecimento
até aos anos 70 do século passado; a influéncia que o automdvel teve na sociedade e
na economia contemporaneas; as estruturas e infra-estruturas que promoveram a
circulacdo automdvel e, a forma como aquelas alteram a nossa relacao com o espago e
o tempo; finalmente, algumas reflexdes sobre qual sera o futuro deste meio de
transporte.

Este trajecto, renovado semestralmente, € acompanhado de filmes sobre a histdria do
automobilismo portugués, bem como de algumas das maiores marcas construtoras de
automdveis, expondo ainda réplicas de trajes, catalogos publicitarios de diferentes
épocas e marcas automoveis, cartas de condugao, entre outros objectos.

No espaco da “Garagem” que integra a exposicao, foi recriado o ambiente de uma
oficina, possibilitando a realizacdo de actividades diversas de caracter ludico -
pedagdgico, através da colaboracdo de um personagem, do mecanico “Sr. Teixeira”.
Aqui sdo desenvolvidas uma série de actividades com os visitantes que poderao
integrar a visualizagdo e verificagdo dos niveis do dleo, da agua ou até mesmo mudar
um pneu.

Integra ainda um ciclo de exposicdes tematicas de "Miniaturas Automoéveis" fruto da
coleccao de miniaturas (ca. de 2500) que se encontram a guarda desta instituicao.

Neste momento dad-se a conhecer a histdria da mitica marca francesa Renault ¥

47 Informacao retirada do folheto informativo da exposicdo e de informacdo produzida internamente para divulgacdo da
exposicao.
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' Comunicacdo do Conhecimento e da
| ‘ Imaginagdo (CCI)

, Exposicao interactiva constituida por

1 \ seis espacos oficinas: E mesmo

ciéncia?, Falando na Radio, Dentro da

Televisao, Na  companhia dos
Computadores, Vestir o Jornal e

Imaginacao Corporal.

Imagem 4 - Imagem da exposi¢ao CCI
(Arquivo AMTC)

Esta exposicao evidencia as possibilidades actuais dos processos de comunicagao, nao
enquanto um fim mas, como um meio, um veiculo de problematizacdo de questbes
fundamentais e ndao apenas como exibicdo de objectos técnicos e informacao
descritiva.

O modelo expositivo adoptado conjuga a apresentacdo de conteludos e a oferta de
espacos de interaccdo, oficinais, laboratdrios de experimentacao, enquanto lugares de
apelo a inteligéncia, a sensibilidade e a criatividade dos visitantes.

Nas oficinas é possivel experimentar um estidio de radio; de televisdao; participar,
como jornalista, na realizacdo de um jornal; produzir conteldos para a Internet e,
descobrir a ciéncia como comunicacao, desvendando os mistérios da genética.

Dar asas a imaginacdo e comunicar com o corpo, cantando, dancando, ou fazendo
teatro é também uma possibilidade a desenvolver, através da oficina da imaginacao
corporal.

Esta exposicao é antecedida por um espaco denominado corredor do século XX, onde o
visitante é confrontado com as alteracdes da relacdo de uma tipica familia portuguesa,
a medida que os meios de comunicagao foram evoluindo.

Uma exposicao que faz de cada um de nds o dono e senhor das suas proprias

experiéncias. *

8 Dados retirados de informagdo produzida internamente para divulgacdo da exposicao.

178




[Da teoria a pratica:
a Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes| Cap. 5

Metamorfose de um Lugar: Museu das
Alfédndegas (ML)

metamorfose

Dedicada a memodria do Edificio da
Alfandega Nova do Porto, enquanto
espaco aduaneiro, esta exposicao tem
como principal objectivo dignificar a

memoria do lugar e, dar a conhecer a
mudanca de missdao deste magnanime
Imagem 5 - Imagem da exposigao ML — edificio neoclassico para espaco cultural

(Arquivo MTC)
e de eventos.

Esta exposicdo encontra-se dividida em 5 nucleos, que tentam estabelecer uma relacao
histdrica entre a construcao do edificio, a sua ligacdo com as gentes da cidade; o
percurso da alfandega enquanto instituicdo aduaneira e reguladora de todas as
transaccdes comerciais e, finalmente, a transformacdo deste edificio para espaco
cultural, que esta hoje ao encargo da Associacdo para o Museu dos Transportes e
Comunicagoes.

Num espaco nobre do segundo piso do edificio, com forte ligagao visual ao Douro,
pecas de mobilidrio, instrumentos de trabalho, fardamentos, imagens e documentos
diversos guardam a memodria de rotinas, de sons e vivéncias de outros tempos em que

0 negdcio se legitimava pelo poder da imposicao do selo.

Agora integrada nesta exposicdo, a oferta cultural do Museu inclui também uma visita
interpretativa ao edificio.

Nesta visita poder-se-4 conhecer um pouco mais deste representante do estilo
neoclassico na cidade do Porto, construido em meados do século XIX para albergar os
servicos aduaneiros. Detalhes sobre a requalificagdo, a cargo do arquitecto Souto de
Moura, ampliam esta visita também para grupos de especialistas (engenheiros,
arquitectos, estudantes de arquitectura...). O percurso € realizado em grupo com o
acompanhamento do Servico Educativo e culmina na exposicao “Metamorfose de um

m 49

Lugar

49 Dados retirados dos folhetos de divulgacdo da exposicdo e de informacdo produzida internamente para divulgacdo da
mesma.
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O museu dos Transportes e Comunicacdes tem igualmente exposicbes de caracter

temporal diferente.

Referimo-nos as exposicoes itinerantes da sua autoria, a saber:

“Viajar com o Museu” — o objectivo desta exposicao é levar o museu para fora
de portas e aproxima-lo cada vez mais da comunidade envolvente. Composta
por painéis alusivos a actividade e exposicdes do Museu, um quiosque
interactivo e uma apresentacdao de miniaturas automoveis, a exposigao conta
ainda com programas de animagdes pontuais a cargo do mecanico "Sr.
Teixeira".

Um folheto especifico apoia a exposicdo e difunde informacdo sobre o esta
instituicdo junto das escolas, bibliotecas, camaras municipais, juntas de
freguesia, centros comunitdrios e culturais, auditorios, hospitais, centros de
saude, estabelecimentos prisionais, sdo alguns dos espacos que acolheram esta
€Xposicao.

As viagens iniciaram-se em Janeiro de 2005 e muitos foram os "portos de
abrigo" que permitiram contactar com publicos diversos e enriquecer a

experiéncia do Museu ao nivel da sensibilizacao e formacdo de novos publicos.

“Alfandega Nova o Sitio e o Signo” - Exposicao fotografica que apresenta
imagens de 6 fotdgrafos de renome internacional - Gabriele Basilico, Paul den
Hollander, Debbie Fleming Caffery, José M. Rodrigues e Humberto Rivas.
Comissariada pela fotdgrafa Teresa Siza, apresenta-se a memoria do Edificio
através de um conjunto de imagens de autor, que se debrucam sobre esta
edificacdo, a sua actividade aduaneira e o espago envolvente, numa
interpretacao de caracter socioldgico e antropoldgico.

No seu formato original esta exposicao compreendia 85 imagens a preto e
branco. Contudo, para a sua itinerancia prevé-se uma seleccao de imagens,
tornando-a mais flexivel e adaptavel aos varios locais, conforme o espago

disponivel *°.

Frutos das parcerias estabelecidas com outras instituicdes e, ao abrigo dos estatutos

da AMTC, o Museu recebe igualmente exposicoes temporarias. Abrangendo as

tematicas dos transportes, das comunicacdes, aduaneira e de arquitectura. A

actividade é intensa, conferindo dinamismo, por um lado, e uma constante chamada

% Informaggo retirada do sitio Web da AMTC — www.amtc.pt
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de atencdo dos publicos para a oferta cultural desta instituicdo, por outro. Assumindo
em pleno a sua fungao social, enquanto parceiro activo no processo de formagao para
a cidadania, o Museu encontra-se sempre aberto ao estabelecimento de novas pontes
de comunicagao com a comunidade.

No que diz respeito aos servicos afectos ao museu apresenta-se, no quadro abaixo
descriminado, as principais actividades e tarefas desenvolvidas por cada um deles.

Servico / n.° de Descricao das tarefas

funcionarios

Biblioteca Gestdo e organizacao do Centro de documentacao e informacao /

(1 técnico) Biblioteca da Alfandega ao nivel de:

«  Tratamento técnico documental em base de dados bibliografica
(PorBase5 — catwin e aquwin) ao nivel da catalogacdo e classificacao —
Classificagdo Decimal Universal);

» Elaboragdo de cotas, etiquetagem, acondicionamento, conservacao
preventiva e arrumagao dos documentos em livre acesso;

«  Pesquisa bibliografica e em Sitios Web para implementagdo de uma
politica de indexacgdo adaptada ao servigo;

«  Atendimento, referéncia, fornecimento de documentagdo (por
empréstimo - presencial, ou via electrénica);

» Realizagao de pesquisas e bibliografias (utilizadores internos e externos —
pontualmente);

« Organizacao de dossiers de imprensa;

«  Organizacdo de dossiers de eventos (base de dados filemaker);

«  Actualizacao e gestao de contetidos do sitio web e weblog;

«  Orientacdo de estagios curriculares.

Museologia e | Gestdo e organizacao das coleccOes afectas ao museu, ao nivel de:
gestao de | + Inventério das coleccGes museoldgicas incorporadas no museu (dominio do
colecgOes programa Matriz — Inventario e Gestao de Coleccdes Museoldgicas);

(1 técnico) « Investigacao, interpretacdo, inventariagdo e documentagao das coleccdes

museoldgicas, com vista a organizacdo de exposicbes e melhorar a
comunicagdo com os publicos;

« Conhecimentos e praticas de Conservacao Preventiva e controle do
equipamento técnico (como os equipamento de monitorizacdo, entre
outros);

« Organizacdo e reorganizacdo do acervo museoldgico e das reservas
técnicas do museu que permitam um melhor acondicionamento das
colecgOes museoldgicas e documentais;

«  Controlo das condigdes ambientais em exposicao e reservas;

«  Préticas de manutengdo das exposicoes e das coleccles (em exposicao, em
reserva, em empréstimo, etc.);

« Manutengdo das parcerias existentes com as instituigdes que trabalham
directamente na renovagao do acervo (por ex. exp. AET); criacdo de novas
parcerias para realizagdes de exposices temporarias, participacdo e
organizacdo de eventos, no ambito das tematicas do Museu;

«  Organizacao e produgdo de exposigoes.
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Servico / n.° de Descricao das tarefas

funcionarios

Servico Educativo | Gestdo e organizacao da actividade pedagdgica e educativa do museu,
e de animagao ao nivel de:

(3 técnicas + |+ Recepcao e acolhimento do publico visitante, quer a nivel individual, quer
equipa de a nivel de grupos organizados;

monitores «  Concepgao, organizacao e realizacdao de Programas de Animacao Cultural
contratados  para das exposicdes patentes no Museu;

acompanhamento |+  Concepgdo, organizacdo e realizagdo de Oficinas Pedagdgicas para

de visitas) criangas, jovens e adultos;

«  Estabelecimento de contactos com a comunidade escolar e educativa ao
nivel da divulgagdo e preparacao de visitas, e da realizacdo de
apresentagOes no exterior para divulgacao da oferta cultural do Museu;

«  Visitas guiadas as exposicbes permanentes;

«  Visitas guiadas as exposicOes temporarias;

«  Acompanhamento da equipa de monitores do Museu;

*  Acompanhamento de Projectos Educativos;

» Marcacao de visitas e preparacao, planificacdo, rectificacdo dos
calendarios semanais;

«  Preparacdo de informagdo estatistica relativa a publicos para analise e
integragdo em documentos chave da instituicao.

Recepcao / Loja * Atendimento de todas as chamadas externas e reencaminhamento para o
(2 técnicos) Servigo respectivo;

»  Atendimento ao visitante (individual e em grupo);

«  Atendimento de publico geral (participacdo de eventos do CCE e outros);

«  Atendimento e marcacao de visitas guiadas;

«  Venda dos produtos promocionais do MTC e a consignagao

»  Gestdo do stock dos produtos a venda

«  Apoio em todas as actividades quando solicitado

Quadro 11 - Levantamento das actividades e tarefas desempenhadas por cada servigo (MTC)

Dado o numero reduzido de técnicos afectos a cada servico, algumas das tarefas sao
partilhadas por todos, ou seja, sao realizadas de forma transversal pelos servigos da
Biblioteca, Museologia e Servico Educativo, de maneira a corresponder de forma cabal
as solicitacdes e demanda do publico. Para o efeito, esquematizam-se de igual modo

essas actividades.

182




[Da teoria a pratica:
a Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes| Cap. 5

Ambito Descrigao da tarefa

Marketing e comunicacao «  Organizacao e colaboracdo na publicacao periddica — Jornal do
Museu dos Transportes e Comunicagoes;

»  Participacao na elaboracao de mailing list, de dossiers de
imprensa, de newsletters, no apoio e recepcao dos meios de
comunicagdo social;

«  Preparacao de documentacdo de divulgacao de actividades e
alteragdes da oferta cultural do Musevu;

»  Representagdo do Museu em conferéncias, feiras e outros
eventos.

Servico de acolhimento ao publico | =  Atendimento e acolhimento na Biblioteca e acompanhamento
das Exposigdes AET e ML (fins-de-semana e feriados e em
regime de rotatividade);

+  Visitas guiadas as exposicoes permanentes.

Apoio em servigos especificos »  Colaboragao na gestdo, organizacao e montagem de
exposicoes;

*  Colaboracdo na realizagdo de trabalho de inventario e
catalogagdo das coleccOes;

Apoio em actividades de cariz |« Acompanhamento da execugdo de projectos co-financiados;

administrativo «  Elaboracao de relatérios e documentos a pedido das chefias

Desenvolvimento de projectos » Desenvolvimento de actividades inerentes ao desenvolvimento

de projectos / eventos (ex. toda a logistica inerente a realizagdo

do evento “Noite dos Museus” ou "Dia Internacional dos

Museus”

Projectos de parceria Orientacdo de estagios curriculares dentro da area especifica de

cada servigo

Quadro 12 - Tarefas transversais a todos os servigos do MTC

5.5. Organizacao do arquivo da AMTC

No que diz respeito a caracterizacao do sistema de arquivo e seguindo a indicacdes do
Manual de gestdo de documentos (IAN/TT)*, poderemos considerar um sistema misto,
onde o “0 registo de correspondéncia é centralizado por um servigo... porém, os varios
departamentos organizam arquivos proprios com sistemas autonomos de registo de
processos.” (PORTUGAL. INSTITUTO DOS ARQUIVOS NACIONAIS / TORRE DO
TOMBO, 1998, p. 1-7)

Mesmo classificando-o dentro desta categoria temos algumas particularidades que sao
proprias de cada instituicdo. Nao podemos dizer que existe um arquivo definitivo, uma
vez que apenas a documentagdo produzida pelos 6rgaos sociais e pela contabilidade é
que tém um local especifico para o seu armazenamento final, ou seja, para aqueles

documentos que ndo ja nao sao necessarios para o exercicio diario das suas fungoes.

51 Actual Direccdo-Geral de Arquivos
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Os restantes departamentos organizam o seu préprio arquivo, sendo que a
documentagdo mais antiga encontra-se em armarios dispersos em algumas salas do
edificio, ndo existindo um Unico instrumento que permita recuperar a informacao e

auxilie na sua localizagao fisica.

Sendo assim, a documentacdo mais recente (Ultimos 6 anos) encontra-se dispersa
pelos diferentes gabinetes, existindo apenas centralizacdo ao nivel do registo de
entrada de correspondéncia. Este foi, durante muitos anos, realizado manualmente,
tendo-se recentemente contratado uma empresa para desenvolver uma aplicacao a
ficar disponivel na intranet, ou seja, “uma rede interna... baseada nas tecnologias e
nas normas da Internet’ (GOUVEIA, 2004).

A utilizagdo desta ferramenta é reduzida e ndo esgota as suas potencialidades, uma
vez que a partir desta se poderia estabelecer o principio da implementacao de um
sistema de gestao documental.

A organizacao fisica da correspondéncia e dos faxes é processada de forma manual, e
organizados e arquivados em dossiers diferentes. O registo de entrada de faxes, que
actualmente chega em formato electrdnico (via e-mail), apds a sua recepcao, no e-mail
geral da instituicdo, é reencaminhado para cada seccao (AMTC, MTC, CCE).

Para aquela informacao (correspondéncia) que chega em formato digital € igualmente
reencaminhada via e-mail para o servico correspondente, que depois lhe dara o

destino de acordo com o procedimento interno do mesmo.

No que diz respeito a normas administrativas internas, existe uma numeracao
centralizada relativamente aos oficios e, muito recentemente, integrou-se a numeragao
das comunicagOes internas, que até aqui nao tinham qualquer tipo de controlo.

O acesso ao sistema de numeragdo é feito através da consulta de um documento,
disponivel no sistema de rede informatica — servidor.

Numa tentativa de normalizar a recepcdo de correspondéncia, estabeleceu-se uma
norma interna, formalizada pela Direccao Executiva (2002) em comunicagao interna,

onde se estabeleceram os seguintes procedimentos:

+ Toda a correspondéncia que diga respeito a actividade da AMTC deve ser

dirigida @ mesma, devendo ser veiculada para o exterior da igual forma
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Toda a correspondéncia dirigida a AMTC, ainda que ao cuidado de qualquer
colaborador, é aberta, aquando da sua recepcao, procedendo-se a entrada no
livro de registo e distribuida pelo respectivo servico

A correspondéncia dirigida a qualquer colaborador, mesmo que ao cuidado da
AMTC, é entregue ao seu destinatario fechada.

Se apos a abertura da referida correspondéncia, citada anteriormente, contar
algum assunto que diga respeito a actividade da AMTC, nao sendo portanto de
ambito pessoal, devera o destinatario da mesma, fazer chegar aos servicos

competentes, para que seja dada entrada no livro de registo®.

Relativamente a tramitacdo da correspondéncia, esta divide-se de acordo com assunto:

Assuntos referentes aos servigos de contabilidade, no caso de facturas de
prestacdao e / ou aquisicao de servicos, serao confirmadas pelo respectivo
servico, passam para o Presidente do Conselho de Administracdao, na sua
auséncia, o Director Executivo para dar o despacho e ordem de pagamento,
seguindo para a contabilidade

Assuntos referentes a actividade especifica da Associacdo, sera aberta de
acordo com o enunciado anteriormente, seguira para o Presidente do Conselho
de Administracdo, na sua auséncia, o Director Executivo, que seja dado o
despacho para o respectivo servigo (Centro de Congressos ou Museu). Depois
desta etapa é que se da entrada no livro de correspondéncia.

Assuntos referentes a actividade especifica do Museu, depois dos tramites
enunciados, passarao pela Coordenacdo do Museu que encaminhara para os
respectivos servigos.

Nos casos em que se verifique a produgao de documentagdo secundaria, esta
sera sempre anexa ao 1.° documento que deu origem a este procedimento,
sendo que o despacho final serd enviado as chefias, formalizado em

comunicagao interna.

Independentemente do tipo de assunto a tratar ndo existe qualquer tipo de registo de

circulagdo da documentacao pelos diferentes servicos, acarretando, por vezes, com

alguma demora na execugao e localizacdo dos processos.

52 Comunicacéo interna da Direccdo Executiva datada de 21/11/2002.
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5.5.1. Os recursos tecnoldgicos

No que diz respeito aos recursos tecnoldgicos, mais especificamente, os sistemas de
informacdo existentes, além do registo de correspondéncia, referido anteriormente,
apresenta-se de seguida, de forma grafica, cada um dos sistemas e a respectiva
associagcao ao servigo.

Ferramenta imprescindivel de comunicacdo entre os servicos € o e-mail, por aqui
passam diariamente toda uma série de informacdes da mais variada indole e,
documentos nos mais variados formatos (Word, excel, pdf, imagem, etc.). Esta
ferramenta carece igualmente de organizagao e integracao na restante documentagao
produzida em formato digital, uma vez que a sua gestdo fica ao critério de cada pessoa
ou servico. O resultado desta actuacdo é o excesso de informacdo fixada numa
ferramenta (Microsoft Office Outlook) que deixa de responder eficazmente a funcao

para o qual foi concebida.

Servico Sistema Informatico Niveis de acesso Comunicagao com

outros sistemas
(integrado)

Secretariado Registo correspondéncia Secretariado e recepgdo | Ndo, mas prevé essa
(ndo ¢ licenciado - intranet) (log-in e password) possibilidade
Base de dados de contactos | Secretariado N3o comunica com
institucionais outros sistemas
(BD muito antiga — usada
para impressao de etiquetas
mailing)
Servico Programa de contabilidade Funcionarios do servigo Com gestao da bilheteira
Financeiro (Primavera software) e loja — unidireccional,
de forma descendente
(organograma)
Centro de | Programa de gestdo de | Apenas disponivel para os | Ndo  comunica com
Congressos e | eventos funcionarios deste servigo outros sistemas
ExposicOes
Museologia e | Matriz Uma licenca de acesso | Ndo comunica com
gestao de | (licenciado — Pararede) (técnica de museologia) outros sistemas
colecgOes
Servico Uma cdpia da base de dados | Instalada apenas num pc, | Ndo  comunica com
educativo de contactos institucionais, | dos trés existentes no | outros sistemas
utilizada para colocacao de | servico
contactos mais direccionados
com a actividade educativa
(usada para impressao de
etiquetas mailing)
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Servico Sistema Informatico Niveis de acesso Comunicagao com
outros sistemas
(integrado)
PorBase Uma licenca para os | Ndao comunica com
(licenciado Mind) modulos de: outros sistemas

- Catalogagao

- Gestao de publicagdes

- Administracdao

- versdo publica de
pesquisa — apenas de
forma presencial — nos
espagos da biblioteca

Base de dados bibliografica | Antiga BD do centro de | Ndo  comunica com
(licenga nonoposto — SGDot) | documentagdo. outros sistemas
Biblioteca (actualmente ndo é usada,
0s registos estdo a ser
passados para o PorBase)

Base de dados de eventos | Apenas instalado num pc | Ndo  comunica com
(producao interna a partir do | afecto ao servico da | outros sistemas
software Filemaker) biblioteca

Quadro 13 - Identificacdo dos sistemas de informagdo tecnoldgicos existentes na AMTC

O recurso as tecnologias ndo se esgota, uma vez que esta empresa ainda dispde de
um sitio web onde disponibiliza informacOes as diferentes tipologias de utilizadores
(clientes para aluguer de espacos, clientes para marcacao de visitas ao museu e
participagdo em actividades, subscricao on-line da newsletter dos diferentes servigos,
solicitacao de informag0es, aquisicao de produtos da loja do museu, etc.).

A informacdo criada a partir desta plataforma € gerida através de um sistema de
BackOffice, que através de um editor de texto (WYSIWYG — what you se is what you

get) permite fazer a actualizacao dos conteldos.

N3o obstante os esforcos empreendidos pela instituicao, ainda ndo estdo plenamente
consagradas as principais funcdes da informacao (enquanto forma de acesso e uso
como recurso para a satisfacdo de uma necessidade) que sdao: o seu tratamento, a
comunicacao (difusdo) e armazenamento. Serdo estas que conferem qualidade a
informacao, permitindo, com o recurso a técnicas de tratamento (largamente aplicadas
nas bibliotecas e nos arquivos), estabelecer regras e procedimentos que irdo conferir
qualidade e valor a informacdo, que se poderdo caracterizar: pelo valor probatério e
diplomatico da informacdo; pelo fornecimento em tempo Util e no local exacto; pela
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facilidade na sua recuperacao e acesso e, pela informacao, que pelo seu teor se torna
de facil manipular e difundir (GOUVEIA, 2004).

Apesar do recurso as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e o
estabelecimento de uma a rede interna para circulacao da informagao, os problemas
de integracdo, de critérios de atribuigdo do valor da informagdo, seu posterior
tratamento, indexacdo e difusdao, (que serao objectivo de apoio a tomada de decisao)
nao estdo completamente salvaguardados. Daqui advém a sobrecarga do espaco de
armazenamento da informagdao, uma vez que, nao foram identificadas nem avaliadas
todas as necessidades para o bom funcionamento dos processos de trabalho,
optimizando assim o fluxo de informacao e facilitando os processos de negdcio.

O recurso as novas tecnologias de informagao e comunicacao sdo imprescindiveis nas
organizacdes mas, ha necessidade de perceber como estas alteram as operacOes
dentro das mesmas, uma vez que podem potenciar a criagao de novos produtos e
novas formas de abordagem com os seus clientes e fornecedores. A auséncia de um
plano de gestdao de projectos desta natureza, apenas contribui para o aglomerar de
informacdo que, a seu tempo se tornara cadtica e, denotard o desconhecimento das
verdadeiras potencialidades da utilizacgdo das tecnologias que tém ao seu alcance
(ALBERTIN, 2001).

5.5.2. Proposta do plano de classificacao — gestao

documental

Fruto da pesquisa efectuada no inicio deste capitulo, relativa a andlise dos processos
de negdcio, dos fluxos e informacao de uma organizacdo e, da sua real importancia
para a gestdo da informacdo no seio da mesma, o estudo realizado na AMTC, através
do levantamento da informacdo varia, conduziu a elaboracdo de uma proposta de
plano de classificacdo, que apresentamos em anexo.

Nao se pretendendo com este instrumento assumir um produto acabado, na medida
em que, carece de alguns ajustes e opinides, vindas de pessoas com maior

conhecimento e experiéncia acumulados, representa uma das etapas das orientagOes
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para gestdao de documentos e para a futura implementacao de um sistema de gestao

documental, que possa ser integrado com a restante informacao.

No processo de elaboracao do plano de classificacdo, muita da metodologia dada como
recomendacao da Direccao-Geral de Arquivos aplicou-se neste estudo de caso. Na sua
generalidade, desde a realizacdo de um diagndstico, de uma investigacao preliminar de
conhecimento da instituicdo, a nivel legal, administrativo, funcional e social em que
actua, a consulta de fontes documentais e de entrevistas, a andlise funcional da
organizacao, todas as etapas foram percorridas e de alguma forma aqui descritas.
Conforme enunciado anteriormente, este processo foi desenvolvido sobre o nosso
acompanhamento e orientacdo, no decurso do desenvolvimento de um estagio
curricular, da FLUP que decorreu no MTC durante o ano de 2008.
A adopcao por um esquema de plano baseado numa estrutura organico—funcional,
prendeu-se com questdes de ordem estratégica. A classificacao funcional revela-se um
instrumento importante, na medida em que permite:

» Fazer ligagOes entre os documentos individuais, a partir de informacao

agregada ao documento (registo continuo de uma actividade);

« Permite a longevidade da designagao dos documentos;

» Agiliza a recuperagao de documentos associados a uma fungao ou actividade;

« Define niveis de acesso aos diferentes conjuntos documentais;

« Permite definir e organizar responsabilidade para gestao dos varios conjuntos

documentais;
» Permite determinar prazos de retencao, bem como de eliminacao e

transferéncia de documentos (NP 4438-1: 2005: informacdo e documentacao

gestdo e documentos de arquivo: parte 1: principios directores, 2005).

Dado que, fruto da analise empreendida aos relatdrios e planos de actividades, foram
mostrando sucessivas mudancas de actividades por varios servicos, a adopgao por um
esquema funcional continua a respeitar a missao e objectivos da organizagao, bem
como, pela ordem estabelecida, o desempenho das suas fungdes (fungdes meio e
fungoes fim).

Quanto ao sistema de atribuicao de nimeros e cédigos de identificacdo de cada uma
das classes e sub-classes do plano, optou-se pela numérica. Esta tarefa é de uso
corrente nas instituicdes de arquivo, para identificar os diferentes grupos de
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documentos, permitindo uma facil recuperacdo, uma vez que, este codigo funcionara
como B.I. do documento, permitindo identifica-lo e posiciona-lo no sistema de arquivo.
A titulo de exemplo veja-se a classe 7 deste plano®, que diz respeito a Gestdo do
fundo museoldgico e documental e, que na sub-classe 7.2 inclui a propria gestao de

documentos de arquivo.

7.2 Gestao de Documentos de Arquivo

7.2.1 processos de elaboracao de portarias de gestao de documentos
(documentacdo que serviu de suporte a elaboracdo da portaria de gestido de
documentacéo)

7.2.2 processos de substituicao/transferencia de suportes

(documentacdo relativa a substituicdo de suporte de documentacéo de arquivo)
7.2.3 Manuais de procedimentos para a Gestdo de arquivos
(manuais de formularios, registos, processos organizacionais)
7.2.4 Requisicdes

(requisicdes de documentos de arquivo)

7.2.5 Instrumentos de descricdo documental

(inventarios, catdlogos, guias, indices, roteiros)

7.2.6 protocolos de correspondéncia

7.2.7 registo de correspondéncia

7.2.8 copiador

7.2.9 autos de eliminacao

7.2.10 | processo de eliminagao

7.2.11 | autos de entrega

7.2.12 | guias de remessa

7.2.13 | processo de transferéncia

Tabela 1 - Pormenor do Plano de Classificacdo da AMTC

5.5.3. Analise dos processos de negocio — modelar

para integrar

Partindo pressuposto enunciado pela autora Maria Fernanda Peset Mancebo (PESET
MANCEBO, 2002), no quarto capitulo deste trabalho, aquando da exemplificacdo do
processo museografico, desde a entrada de um objecto / coleccdo no museu e da
elencagem de todos os procedimentos (administrativo, de descricdo, de conservacao e
de colocacdo em reserva ou exposicao), tentou-se evidenciar a necessidade de
agregacao da informacao, ao longo de todo o percurso, como forma de controlo de

>3 Ver proposta de plano de classificacdo em anexo
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todas as pegas de informagdo, que constituem o processo, e posterior recuperagao,
acesso e utilizacdo da mesma pelos diferentes utilizadores.

O levantamento dos processos de negdcio na AMTC, mais particularmente nas
actividades que dizem respeito ao Museu, em muito ficou facilitado apds o
levantamento e andlise j@ encetado para a realizacdo da proposta do plano de
classificagao.

O mapeamento dos processos principais e processo de apoio (PONJUAN DANTE, 2007)
identificados no Museu dos Transportes e Comunicagbes permitiram identificar os
documentos dentro do mesmo e, perceber de que forma comunicam e se relacionam,
através do cruzamento de informacdo, entre os varios servicos, e do tipo de
informagdo é agregada ao mesmo.

A modelacdo com o recurso ao BPMN, podera auxiliar no incremento e no controlo da
eficiéncia sobre os fluxos de documentos e informacdo que suportam toda a actividade
do Museu, atestando desta forma, a necessidade urgente em alcancar o patamar de
acesso a toda a informacao produzida nesta instituicao, partindo de uma base
(plataforma) tecnoldgica que sirva de porta de entrada a oferta cultural, produzida e
difundida por esta instituicao.

A conjugacao dos modelos existentes na organizagao e automatizagao dos processos
com O recurso as novas tecnologias, iria potenciar o melhor desempenho da
organizacao e facilitar a cooperacao, a partilha de informacao e de recursos dentro da
mesma e para o exterior (GONZALEZ LORCA, 2001).

O BPMN revelou-se um excelente recurso, no que a organizacdo dos dados diz
respeito, permitindo descrever de forma ldgica e simples, todos os passos dados
dentro de um processo de negdcio, sendo por isso, um bom instrumento de trabalho,
de analise e coordenacao das sequéncias dos processos e das mensagens que circulam

entre os colaboradores dos diferentes servigos (BIZAGI, [200-?]).

Seguindo a mesma terminologia adoptada pela autora (PESET MANCEBO),
relativamente a identificacdo e tipificagdo do processo museografico, segui-se a
modelacao do mesmo processo adaptado a realidade do MTC.

Conforme se podera verificar (Diagrama de processo de negdcio — processo

museografico), estdo identificadas todas as tarefas e as actividades inerentes a este
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mega processo e sua forma de comunicagao, quer seja dentro da empresa (Museu),
quer seja com empresas colaboradoras (prestadoras de servigos).

Ao criar um especial enfoque na “lane” do servico de museologia, verifica-se a
colocacdo de um outro objecto “group”, com o especial objectivo de frisar alguns
aspectos.

O primeiro “group” (da esquerda para a direita) refere-se mais a questOes
administrativas e legais das coleccoes. Esta etapa ir-se-a repetir quer se trate de uma
aquisicao, doagao, empréstimo, ou outras formas, de uma coleccdo ou objecto.

entrada do objectoou colecgio

etc, apas andliseda p dapea
objecto / colecgdoa incorporar

na coleccio do musey, etc,

Museologia

Recepcio da Documentos
peca/ administatios -
verificagia / proprietario
w 3

Accionar
seguros

Incorporacio de objectos / colecgio
Administragio / coordenagio Museu

Formulacia de

abjecto / coleccia

Departamento Juridico

Biblioteca

Companhia de seguros

Diagrama 1 - Pormenor Processo museografico (componente administrativa)
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O segundo “group” posiciona-se nas questdes de fundo da museologia e gestao de
colecgdes, na medida em que trata de todos os aspectos inerentes ao objecto em
si, desde a sua inventariacdo, descricao, registo fotografico, etc.
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Diagrama 2 - Pormenor — Processo museografico (componente museoldgica e de gestao de
coleccgdes)

Apesar de se ter colocado o objecto identificativo de fim de actividade / processo, esta,
na realidade ndo termina. E um processo continuo de estudo e melhoramento do
conhecimento sobre as colecgdes. O processo encerra se se tratar de devolugao de
objecto ou coleccdo (por empréstimo), alienacdo ou abate. Veja-se agora o plano geral

de todo o processo.
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Diagrama 3 - Diagrama de Processo de Negdcio - Processo museografico do MTC (vista geral)
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Dentro deste processo chave englobam-se uma série de sub-processos, ou processos de
apoio, que representam um conjunto de actividades secundarias que vao agregando valor
ao processo principal. Dado que o objecto de estudo visa demonstrar as interacgoes entre
os diferentes servigos afectos ao Museu, por um lado e, a profusao de tipologias de fontes
de informacdo necessarias a sua prossecucao, por outro, evidenciam-se outros sub-
processos:

1. Integracdo e disponibilizacao de informacao no servico da biblioteca, enquanto

servigo de apoio ao utilizador interno e externo
a) Producdo de conteldos pedagdgicos pelo SEA e documentacao das

colecgOes para o servico da museologia (ver diagrama 4)

2. Difusao de informacgao para o exterior (producao de pacotes de informagao), que
se podera traduzir nos agendamentos e marcacdes para visitas guiadas e para

outras oficinas pedagogicas (ver diagrama 5)

Seguindo as orientagdes de Elizabeth Orna (1998) a informagao sobre as coleccoes do
museu poderd ser vista como uma pirdmide invertida®®, sendo que na base estd a
informacdo em estado bruto (ndo tratada) e como utilizadores, um grupo mais técnico de
musedlogos, bibliotecarios, investigadores, entre outros, que irdo converter e tratar a
informacdo. A medida que a pirdmide se vai elevando e alargando, a informacdo vai-se
tornando mais refinada, mais tratada, direccionada para determinados tipos de publico
(estudantes, investigadores, professores), até atingir o topo. Aqui, engloba-se a
informacdo de caracter mais genérico e direccionada para um publico mais generalizado.
A esta visdo piramidal estd associado o circuito da informagdo, dado de extrema
importancia no que a definicao de estratégias de informacao diz respeito e, para melhor

responder as necessidades dos utilizadores (ORNA et al., 1998, p. 34).

Ao analisar o diagrama de processo de divulgagcao de evento / informacao do MTC (ver
diagrama 5), verifica-se que esta reflectido, de alguma forma, o anteriormente enunciado.
Neste caso, destaca-se o processo de recolha e seleccao de informacao, através do
recurso a varias fontes, recursos e documentagao, com vista a producdao de varios
suportes de informacao, com diferentes niveis de abordagem, que ird repercutir

diferentes solicitagdes de informacao.

>* Sobre esta questdo ver cap. 3
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O grande obstaculo associado a alguns processos relaciona-se com a dificuldade na
localizagao de informagao:
» Estratégica, dada a profusao de versoes (ex. contactos comunicacao social);
« Imagens ilustrativas do evento e identificagdo dos créditos (direitos de autor),
dada a quantidade de versGes e copias da mesma imagem;
« Reutilizacao de informacdo ja existente, dado que cada servico guarda mais do
que uma versao do mesmo documento de um dado evento;
« Dificuldade na localizacdo de informacao, tendo em conta o critério adoptado de
armazenamento, dossier em formato papel, dossier digital, com a atribuicdao de

identificadores nao normalizados, dificultando o seu acesso.

Segundo a autora Gloria Ponjuan Dante (2007) a estes processos que geram e
transformam a informagao (ex. producdao de pacotes de informagdao para o exterior)
poderao ser denominados de processos operacionais. Aqui os sistemas de informagao
recebem a informagdo que ira ser incluida numa cadeia, até produzir uma saida orientada
para um determinado publico.

Estes tipos de processos sao considerados os mais abundantes dentro das organizagoes e
sd0 aqueles que carecem de melhor organizacdo (PONJUAN DANTE, 2007, p. 50-51). Um
dos passos para o seu melhoramento e possivel reestruturagao é a modelacao, através de
ferramentas como o BPMN.

Do envio de informacdo sobre a oferta cultural, através dos canais de comunicacao
identificados, dependendo do tipo de evento, podera estar agregado um sub-processo, o
de marcacao de visitas guiadas (ver diagrama 6) e participacdo em workshop's e ou
oficinas pedagdgicas.

Este processo, em relagdo aos anteriormente apresentados, serd aquele que necessita
urgentemente de uma reestruturacdo, dado que quase todo o seu percurso € realizado de
forma manual e em formato papel. Existe uma série de documentos gerados em formato
papel, que nao conferem valor ao processo, apenas criam informacao redundante,
“ruido”. O canal de comunicagdo mais usado, com o potencial visitante &, numa 1.2 fase,
feito por telefone, quando se dao informagdes pormenorizadas, numa 2.2 fase, para
efeitos de confirmagdo € realizado maioritariamente via e-mail. Por uma questdao de

melhor visualizacao apresenta-se os diagramas
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5.6. Consideracoes finais ao estudo realizado

A sensibilizagdo das hierarquias da importancia da preservagdo, do tratamento,
recuperacao e acesso a informagao, da relevancia da implementacdo de um sistema
integrado para controlo e disseminagao da informacao, para o interior e exterior da
empresa € tarefa ardua, pois nao existe muito conhecimento das vantagens que daqui

advém para a gestao efectiva, eficaz e eficiente de uma organizacao.

Para a maioria das pessoas a ideia de arquivo, documento e informagao continua ligada a
um espaco, onde sdo acumulados papéis e outros suportes de informacdo, produzidos por
pessoas, familias ou empresas (publicas ou privadas), para servirem de referéncia, validar
a sua memoria, a sua existéncia. Se funciona como memoria, 0 mesmo sera dizer que em
outros tempos funcionaram como parte integrante de um processo de trabalho,
imprescindivel para o cumprimento dos objectivos de qualquer instituicdo, ou seja, ndo se
podera pensar nos documentos e na informagao apenas pelo seu valor secundario, mas
também pelo seu valor administrativo, probatdrio, que atesta e comprova as actividades
de uma organizacao (THOMASSEN, 2002).

Esta Associacdo ndo sera a Unica organizacdo com estes problemas e, que necessita
urgentemente de estabelecer uma politica concertada de tratamento, estruturagdo e
gestao integrada da informagdo, de forma a desempenhar amplamente as suas fungoes,
com vista a concretizagao dos seus objectivos / missao (FARNETH et al.).

A adopcao pela implementacdao de um sistema de informagao e de uma plataforma de
acesso integrado a informacdo viria facilitar a percepcdao da organizacao como um todo,
onde se integram 0s recursos humanos, os equipamentos de tratamento e difusdao de
informacao (hardware e software), e todas as operacdes que daqui decorrem, facilitando
a tomada de decisdao, conferindo vantagem competitiva a quem a utiliza (GOUVEIA,
2004).

Enquanto estes problemas ndao forem debelados continuaram a existir grandes

dificuldades na gestao da informagao, na sua classificacdo e atribuicdo de valor
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(estratégico, tacito e operacional) que lhe é conferido por natureza, se tais procedimentos
forem programados (MORESI, 2000).

O processo de aceitagao implica sempre uma fase de mudanca, que é manifestada de
variadas formas, obrigando a empresa a encetar transformagdes no seio da organizagao.
Factores como a envolvente e o ambiente interno estdao na senda como propulsores de
mudanca. Como factores exdgenos poderemos apontar aspectos concorrenciais de novas
empresas ou produtos que obriguem ao reajuste ao nivel de: inovacao de um produto ou
alteracdo da politica. Questles relacionadas com a diminuicdo de poder de negociacdo
com os seus fornecedores e ou clientes, sdao igualmente apontados. Pressdes de indole
tecnoldgica sao muitas vezes sentidas, obrigando as organizacdes a reestruturacao de
processos (BILHIM, 2006).

Necessidades de reorganizacao de procedimentos, da estrutura interna, pressoes sentidas
por determinados grupos dentro da empresa ou, através de resultados obtidos da
avaliacdo, com base em indicadores especificos, podem revelar-se determinantes para
encetar um programa de mudanca e partir em busca de formas diferentes de organizagao

e adaptacao da empresa as exigéncias sentidas. (Bilhim, 2006, Cunha, 2005).

E dbvio que estas questdes ndo sdo faceis de lidar, surgindo resisténcia @ mudanca
provocada por: desconhecimento das suas reais potencialidades, das falsas expectativas
que se criam em torno da sua utilizagdo, do retorno do investimento aplicado, do
pensamento errado de que a tecnologia chega para solucionar os problemas, da “falta de
alinhamento entre a estratégia de negocio, estratégia tecnologica e a estratégia de
mudanga organizacional’ (Lousa, et al., 2000), a falta de conhecimento a cerca do ciclo
de vida da informacao, dos processos de negdcio e da necessidade de reestruturar alguns
processos, ja completamente desajustados a missdo da organizacao (Lous3a, et al., 2000)
(MORESI, 2000).

Constrangimentos provocados pelo préprio desconhecimento e medo da novidade por
parte dos colaboradores, da perda de confidencialidade da informacao, da perda de
estatuto privilegiado de acesso a determinados recursos tecnoldgicos, da desconfianca
provocada por alguma fobia em lidar com as tecnologias, sao igualmente factores a ter

em consideracdo e, que devem, obrigatoriamente, estar incluidos num plano de
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monitorizagao da implementagao de um sistema de informagao, bem como o impacto que

este tera ao nivel da organizacdo e da reestruturacdo das tarefas (Lousa, et al., 2000).

Esta-se assim, perante a mudanca de paradigma, onde é necessario reequacionar a
organizacao dos servicos das empresas e ajustar a sua missdao e objectivos as
necessidades da sociedade actual e as exigéncias do mercado. Nao obstante os riscos que
poderdao advir desta tomada de posicdo, o aumento de produtividade e de retorno
também s3o grandes, fazendo com que muitas organizacdes ultrapassem os limites que

tinham estabelecido como meta, superando-se a si mesmas (GOUVEIA, 2004).
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6. Conclusao

A informacao é um recurso fulcral nas organizagdes, assim como as matérias-primas, a
energia e outro qualquer recurso, vital para o “bem-estar” dos individuos e para as
organizagdes no mundo moderno. As tecnologias de informacdao e comunicacao estdo a
mudar a forma como a informacdo é capturada, processada, armazenada, classificada e
disseminada. Portanto, devera ser prioridade o seu tratamento, uma vez que é
imprescindivel as boas praticas de gestdo (Adeoti-Adekeye, 1997, p. 318).

A informacdo podera ter proveniéncia interna (informagao interna), ou seja, criada no seio
da organizacdo, produto dos seus interesses, tendo por isso valor associado no suporte as
suas actividades e tomada de decisdo, e, podera ser criada por outros, fora da
organizacao (informacao externa) publicada em forma de livros, jornais, legislagao,

contactos com exterior, etc.

Da profusao de informagao que circula dentro de uma organizagao, nos mais variados
suportes, das mais variadas proveniéncias e com objectivos bem distintos, esta s6 adquire
valor, se lhe for conferida organizacao e forma de a recuperar. O recurso as técnicas
bibliotecondmicas, arquivisticas e museoldgicas sdo uma mais-valia, que esta comprovada
e atestada, pois através da normalizacao dos procedimentos, de tratamento e de
identificacdo, recuperacao e acesso a informacdo, através de palavras-chave, vem
contribuir para o controlo e atribuicao de valor a informacao.

N3o obstante o contributo que possam prestar é essencial a existéncia de uma infra-
estrutura que suporte todo o fluxo da informagao, que circula para dentro e para fora da

organizagao — um Sistema de Informacao (Gouveia, 2004).

As tecnologias de informagao e comunicagao vieram em muito facilitar o processo de
producdo e disseminacao de informagdo, fornecendo aos gestores uma pandplia de
aplicacdes informaticas que potenciam ndo sé a organizacdo e gestdo da informacado,
como também retirar e produzir informagdo estratégica para o negdcio (cruzamento de

dados e informagao produzida na organizagao).
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6.1. Revisitar os objectivos

Com a apresentacao deste trabalho pretendeu-se, essencialmente, dar uma perspectiva
global do ambiente informacional de uma organizagao cultural, com o intuito de
demonstrar a pertinéncia do uso das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
para a gestao da oferta produzidas por este tipo de organizagoes.

Para o efeito, esta abordagem tentou focar os principais aspectos ligados a um dos
processos de negdcio mais importantes destas instituicbes e, que estao subjacentes a
missdao das mesmas, a gestdo das suas coleccOes, sejam elas de objectos museoldgicos
ou documentais.

A forma de tratamento das colecgdes, o recurso e a necessidade de uso de outras fontes
de informagao para a documentagdo das mesmas, a urgéncia em disponibilizar e aceder a
informacao contida nas coleccdes, a producdo de conteldos e informagdo secundaria, a
necessidade de dar resposta as exigéncias dos utilizadores (internos e externos), sdo
factores de pressao que obrigam a um realinhamento das estratégias e a uma adopgao de

novas formas de gerir a informacao.

O recurso a sistemas normalizados de tratamento das colecgbes veio auxiliar todo este
processo, na medida em que, agilizou e conferiu maior destreza no tratamento das
colecgOes, possibilitando novas formas de pesquisa e recuperacao da informacao.

No entanto, na actividade geral de uma organizagdo € necessario recorrer e associar
outras tipologias de documentos e informagdo, para completar e dar seguimento aos
processos de negdcio existentes. Se uma das partes da cadeia de informacdo nao for
consentanea com as restantes é o bastante para criar atritos e “pedras na engrenagem”,
dificultando todo o processo, obrigando a criacdo de estratégias alternativas, nem sempre
as mais adequadas e, na maior parte dos casos, implementadas de acordo com a
sensibilidade de cada um.

Apds a analise dos problemas identificados na empresa que foi alvo de estudo, ficou bem
patente a necessidade de mudanga de paradigma e de reajuste dos seus processos, de
forma a optimizar e melhorar o fluxo de informagao dentro da organizagao, por um lado,
e permitir o acesso a mesma de forma integrada, por outro. Por outras palavras,
potenciar o estabelecimento de pontes de comunicacao entre as diferentes tipologias de
informacdo, criadas e geridas dentro da organizacao, independentemente da sua
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localizacao e formato em que se apresentem, através do recurso do digital e da utilizacao
de todas as ferramentas, procedimentos e processos normativos inerentes, que permitam
relacionar de forma consistente os diferentes recursos, facilitando assim, a tarefa de

acesso ao utilizador final.

6.2. Contribuicao

A abordagem realizada facilitou em muito o processo de tomada de consciéncia do real
valor e da importancia da gestao da informacdo nas organizagOes culturais, uma vez que,
obrigou a um estudo pormenorizado de todos os servicos e das suas componentes
informacionais e tecnoldgicas e, permitiu avancar para a construcdo de algumas
ferramentas que se consideram um ponto de partida para a organizagao interna da
informacao.

Sendo assim, a andlise realizada através da metodologia de estudo de caso permitiu:

« Um conhecimento mais aprofundado sobre a percepgao que cada funcionario tem
sobre o seu desempenho e formas de organizagao da informagao;

» Perceber quais os procedimentos adoptados na gestdao interna de todos os
processos, e principais dificuldades detectadas pelos funcionarios;

» Identificar os processos mais importantes, ou aqueles a partir dos quais emanam
toda a actividade da organizacdo, percebendo de que forma é reconhecida a
relagdo entre estes e outros processos secundarios e respectiva dependéncia dos
mesmos;

» Identificar as interaccdes dentro dos diferentes servicos do Museu, como
comunicam e que ferramentas utilizam (tecnoldgicas ou nao);

» Obter informacao sobre como organizam, gerem e preparam a informagao para os
seus publicos, quais os recursos utilizados e formas de disseminacao;

» Identificar o grau de introducao das tecnologias de informagao, principalmente ao
nivel da gestdo das coleccbes (museoldgica e documental), da informacdo e
gestao dos processos de negdcio;

« Identificar as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, de que forma comunicam com o

sistema e a sua gestdo ao nivel do acesso;
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Pensa-se que desta forma se podera contribuir para uma visdao da gestdo da informagao
no seu todo, caminhando assim para a convergéncia de todos os recursos, uma vez que,
esta-se a falar de /informagao.

Desde que este conceito seja bem definido no seio de cada organizacao, alinhado com a
missao e os objectivos da mesma, que sejam identificadas as diferentes tipologias e
necessidades associadas, formas de aquisicao, tratamento, armazenamento, recuperacao

e acesso a mesma, estdo facilitadas as restantes tarefas de integragdo.

6.3. Trabalho futuro

No decurso deste trabalho muitas foram as duvidas que foram surgindo, aliadas a
inexperiéncia na realizacdo de projectos desta natureza.

No entanto, o resultado final que aqui se apresenta nao € um fim em sim mesmo mas,
uma porta aberta para outro tipo de estudos, ou até mesmo para o melhoramento deste
gque aqui se deixa.

Ao longo deste projecto, alguns foram os temas pelos quais se poderia ter enveredado e
redireccionado o tema inicial. O estudo das necessidades de informacdo internas e
externas nas organizacdes culturais, a partir da construcdo de instrumentos de analise
estatistica, para alcancar de forma real a tipificacdo dos seus publicos e comportamento

informacional, poderia representar uma alternativa de estudo.

Ao enveredar por uma investigagdo mais geral, ao nivel da organizacao em causa (AMTC),
poder-se-ia ter realizado um estudo mais pormenorizado sob a perspectiva arquivistica e,
ter avancado com outro tipo de propostas, mais completas e complexas, no que aos
instrumentos diz respeito, e mais praticas, se partissemos para a integragao e estudo de
um sistema de informacdo de documentos electrénicos da AMTC. Aqui recorrer-se-ia, a
instrumentos de modelacao de requisitos, para gestao e implementacao de um sistema de
gestao de documentos de arquivo electrénicos.

Uma outra perspectiva de abordagem seria, partir do trabalho apresentado, desenvolver a
componente mais tecnoldgica, através do estudo e analise de plataformas tecnoldgicas de
acesso a informacao, por um lado, e através da avaliacao das alternativas de meta-
informacao associada a cada tipologia documental, de forma a permitir que questdes
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como interoperabilidade, acessibilidade, partilha e comunicacao de dados, tratamento de
forma estruturada, criagdo de mecanismos de tratamento e recuperacao da informagao

nao sejam esquecidos, inviabilizando a gestao efectiva da informagao.

6.4. Recomendacoes

Convém no entanto frisar que, embora nao querendo enveredar por uma apologia das
tecnologias de informacdao e comunicacdo, estas revelam-se factores essenciais
independentemente da dimensao da organizagao, sob pena de se excluirem da sociedade
de informacao e perderem visao e posicao no mercado em que se inserem. A opgao por
um sistema de informacdo deve, no entanto, ser sempre preparada previamente,
conjugando as necessidades funcionais, tecnoldgicas ou operacionais e estruturais.
Aproveita-se para lembrar que o conceito de organizacdo estda amplamente relacionado
com o factor humano, enquanto 6rgao que gere pessoas e servicos, com vista ao alcance
de objectivos especificos, patentes na visao e missao das organizagoes.

A mudanca organizacional é pois um processo que lida com as alteracdes de uma
organizacao de uma forma disciplinada e que tem de estar alinhada com os propdsitos de
negaocio.

A andlise realizada apenas sera o ponto de partida para a consciencializacdo da
necessidade de mudanca, que s6 podera ser iniciada, se for assumida pelas entidades
competentes, e no caso da sua avaliacdo, se chegar a conclusdao que esta confere valor

estratégico e valor acrescentado as organizagoes.
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Anexo I - Plano de Classificacdo



Plano de Classificagéo - Detalhado - Nivel e Sub - Nivel

Codigo | Descricao
0 | Constituicao, Organizacao e Regulamentacao
0.1 Associados
0.1.1 Institucionais
0.1.2 Efectivos
0.1.3 Honorarios
0.1.4 Individuais
0.2 Eleicoes
0.2.1 Orgaos sociais
0.2.2 Membros constituintes
0.3 Reunides
0.3.1 Actas de reuniao da Assembleia Geral
0.3.2 Actas de reunido do Conselho Geral
0.3.3 Actas reunidao do Conselho de Administragao
0.3.4 Actas de reunidao do Conselho Geral
0.3.5 Actas de reunidao da Direcgao Executiva
0.3.6 Processos de reunides
(convocatorias, faltas, presencgas, agendas, documentacdo técnica discutida/apresentada na reunido,
projectos de actas)
0.4 Estrutura organica e funcional
0.4.1 Processos de leis organicas e diplomas complementares
(documentacdo relativa a eleboracdo/alteracdo de leis organicas aprovadas e publicadas)
0.4.2 Despachos
0.4.3 Despachos de delegacdo de competéncias
(despachos de delegacdo e subdelegacéo de competéncias)
0.4.4 Ordens de servico
0.4.5 Circulares (informativas)
0.4.6 Notas de servico
(comunicacdo no interior das unidades organicas e que se destinam a veicular informagoes,
recomendagoes, instrucoes)
04.7 Regulamentos internos
(processos de elaboracdo e alteracéo de regulamentos internos da organizacdo)
0.4.8 Reclamagdes e sugestdes
0.5 Desenvolvimento organizacional
0.5.1 Processos de certificacdo
(documentacdo relativa ao processo de certificacdo, nomeadamente candidatura, monotorizacéo e
controlo)
0.5.2 Estudos de normalizacao e concepcao de formularios

(levantamento e estudo dos formularios existentes na organizacdo, propostas de novos formularios e
aprovacéo dos mesmos)
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1.1
1.1.1

1.1.2
1.1.3

1.1.4

1.2
1.21

1.2.2
1.2.3
1.24

1.2.5

2.1
2.1.1

2.1.2

2.2,
2.2.1

2.3
2.3.1

2.4
24.1

2.5
3.5.1

Planeamento
Planos, programas e projectos
Projectos internos

(documentacdo resultante das actividades de planeamento e desenvolvimento de projectos inscritos no
plano de actividades
Planeamento de actividades

Planos anuais de actividades
(contributos sectorials, versoes provisorias, verséo final € documentacdo de suporte a elaboracéo do plano)
Processos de definicdo de objectivos das unidades organicas

(documentagéo produzida no dmbito do planeamento estratégico e definicdo dos objectivos das unidades
organicas)

Planeamento e controlo de actividades
Relatdrios anuais de actividades

(contributos sectoriais de controlo de gestdo, produzidos ou ndo no dmbito do sistema de indicadores de
desempenho)
Actividades de Controlo

Auditorias

Processos de auditorias

(documentagéo relativa a avaliagdo da organizacdo)

Estatisticas

(documentacéo relativa a dados estatisticos sobre a organizacdo)

Consultoria, Assessoria Técnhica e Contencioso

Assessoria Juridica

Informagao e pareceres

(informagdo e pareceres de natureza juridica relativas a gestdo da organizacéo)
Pareceres sobre reclamacoes e recursos hierarquicos

(pareceres elaborados no dmbito de reclamagdes e na instrucdo de recursos hierarquicos)

Assessoria Técnica
Informacdes e pareceres técnicos
(pareceres na natureza técnica elaborados no dmbito da intervencdo da organizacdo)

Procedimento contencioso administrativo

Informag0es e pareceres

(informacdo e pareceres juridicos realizados no ambito da participacdo em diligéncias judicias e outros
ambitos relacionados com a actividade AMTC.)

Processos de contencioso judicial
Informagdes e pareceres

(informacdo e pareceres juridicos realizados no ambito da participacdo em diligéncias judicias e outros
dmbitos relacionados com a actividade AMTC.)

Acgao disciplinar
Processos disciplinares
(documentacéo relativa a instrugdo, desenvolvimento e conclusdo de processos disciplinares)

Pagina2de 8




3.1
3.1.2

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.5
3.5.1

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3 | Recursos Humanos
Planeamento de recursos humanos
Balanco Social
(documentacéo de suporte a sua avaliacdo)

Recrutamento e Progressao

Processos de contractos individuais de trabalho a termo certo

(agrupa informacdo relativa a contratacéo de pessoal a termo certo)

Processos de contractos individuais de trabalho a termo incerto

(agrupa informacgdo relativa a contratacdo de pessoal a termo incerto ou indeterminado)
Contratagao de avenca

(agrupa informagdo relativa a contratacdo de pessoal em regime de avenca)
Estagios profissionais curriculares

(agrupa informacdo relativa a realizacdo de estagios profissionais e curriculares)
Candidaturas espontaneas

(agrupa informacao relativa a candidaturas espontineas e processo de resposta)

Processos, Registos e Meios de Identificacao

Processos individuais de funcionarios

(identificacdo, habilitacoes, nomeacoes e promogoes, assiduidade, fichas de avaliacdo de desempenho,
abonos, prestacoes familiares, subsidios, registos disciplinares)

Processos individuais de pessoas contratadas

(identificagdo, habilitages, assiduidade)

Processos individuais de estagiarios

(identificacdo, habilitacoes, programa de estdgio, relatorios de estagio)

Lista de antiguidades

(coleccéo de listas homologadas)

Prestacao, Suspensao do Trabalho
Processos de marcacdo de férias

(folhas de alteragcdo, acumulagdo e marcagso)
Justificacao de faltas

(formulario de justificacdo de faltas e comprovativos)
Licengas

(licengas previstas de acordo com a legislagdo)
Mapas de férias

(coleccédo de mapas com despacho superior)
Mapas informativos

(mapas informativos)

Relacbes Laborais
Relagbes sindicais
(correspondéncia)

RemuneracOes, abonos e descontos
Processos de vencimentos

(documentacdo de suporte ao processamento de vencimentos, nota de abonos e descontos,
Boletins de alteracdo de abonos e descontos, horas extraordinarias, IRS e Seguranca Social)
Ajudas de custo

(informagdo e comprovativos de despesas)
Horas extraordinarias
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3.6.4 Guias de vencimento
3.6.5 Descontos IRS
(coleccéo de declaracdes IRS)

3.6.6 Outros descontos

3.6.7 Alteragdes aos vencimentos

3.6.8 Abono de familia e prestagbes complementares

3.7 Higiene, Salde e Seguranga no trabalho

3.7.1 Processos de proteccao e seguranca de pessoas e instalacoes

(documentagéo relativa a implementagdo dos programas de seguranga para pessoas e instalagoes,
levantamento de situagoes criticas, manuais de seguranca, planos de formacéo interna, mapas com
atribuicéo de responsabilidade)

3.7.2 Processos de acidentes em servigo
(participagdo e qualificagdo do acidente no organismo, boletim de acompanhamento medico, requerimento
de subsidio de assisténcia)

4 | Gestao de Recursos Financeiros

4.1 Planeamento orcamental

4.1.1 Elaboracdao do orgamento anual

4.1.2 Andlise e controlo mensal do orcamento

4.1.3 Alteracdes orgamentais

4.1.4 Balancetes

4.1.5 Acompanhamento e controlo da execugao orcamental
4.1.6 Mapas de controlo da execucao dos orcamentos

(mapas de controlo or¢camental)

4.2 Planeamento contabilidade

4.2.1 Pedidos de autorizagao de pagamentos
4.2.2 Pedidos de libertagao de créditos

4.2.3 Ordens de pagamento

4.2.4 Pagamentos de emolumentos
4.2.5 Folhas de processamento de vencimentos, outros abonos e descontos
4.2.6 Mapas dos descontos e retengdes sobre remuneragoes
4.2.7 Fundo de maneio

(processo de constituicdo/liquidacdo, autorizacdes e assinaturas para movimentacdo das contas)
4.2.8 Controlo do movimento bancario

(extractos da conta, transferéncias bancarias, relacoes de depositos didrios, requisicoes de cheques)
4.2.9 Duplicados de cheques emitidos

4.2.10 Documentos de cobranca

(documentos relativos a liquidagcdo e cobranga de receitas)
4.2.11 Controlo de caixa
4.2.12 Resumos de movimentacdo de tesouraria

4.3 Despesas

4.3.1 Documentos das despesas

4.3.2 Despesas periddicas
(mapas)

4.3.3 Facturas
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4.4

4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.4.4
4.4.5
4.4.6
4.4.7

4.5

4.5.1
4.5.2
4.5.3
4.5.4

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.3.1
5.1.4

5.2

5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.2.5
5.2.6
5.2.7

5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3

5.4
54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Receitas

Quotas dos associados

Subsidios

Rendimentos de bens proprios ou de participacdes sociais
PublicacOes, trabalhos ou servicos realizados pela Associacao
Receitas da exploracdao de espagos por parte de terceiros
Donativos, doagdes, patrocinios

Guias de receita

Deducdes e Impostos
Segurancga Social
Declaracoes do IVA
Fechos mensais
RelacOes anuais do IRS

Patrimdnio, Instalacoes e Equipamentos
Obras e projectos

Projecto em estudo

Projecto de execucao

Processo da obra

Emissdo de pareceres e oficios

Relatdrios da obra

Aquisicao e cedéncia de bens e servicos
Aquisigao de bens

Doacgao de bens

Concurso de prestacdo de servicos
Processo de prestacao de servigos
Avaliacdo da prestacdo de servigos
Ofertas de fornecedores

Ficheiros de fornecedores

Gestdo do Espaco e equipamento

Conservagao e manutencao das obras do edificio
Reparagao e manutencao dos equipamentos
Montagem e desmontagem de estruturas de eventos

Gestdo de bens mdveis

Inventarios

(informagdo relativa a descri¢do de todos os bens imoveis)

Mapas sintese de bens inventariados

(informagdo que reflecte a variagdo dos elementos constitutivos do patrimonio)
Processos de transferéncia de bens

(documentacdo relativa a transferéncia dos bens para outros servicos e respectiva actualizagdo do
inventario)

Processos de cedéncia de bens méveis

(documentacdo de caracter administrativo e também dos autos de cedéncia)
Guias de transporte

(documento elaborado pelo proprio servico, acompanha o material para um determinado servigo/instituicéo
e faz prova da sua recepcéo)
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5.4.6

5.4.7

5.5
5.5.1

5.5.2
5.5.3
5.5.4
5.5.5

5.6
5.6.1

5.6.2
5.6.3
5.6.4

5.7

57.1
5.7.2
5.7.3
5.7.4

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2
6.2.3
6.2.4
6.2.5
6.2.6

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3

Seguros dos bens
(agrupa documentacdo relativa ao processo de seguro dos bens)
Abate ou alienagao

Gestdo de bens imoveis

Inventarios

(informagdo relativa a descri¢do de todos os bens imoveis)
Plantas das instalagdes

Seguros

Processos de viaturas

Abate ou alienagao

Gestdo de Stocks

Requisicdes de material/equipamento

(notas de fornecimento de material aos respectivos servi¢os da organizacéo)
Guias de entrada de material

Guias de saida de material

Movimento de stocks

(registo de entradas e saidas de material, de consumo corrente, tem por finalidade fornecer elementos de
apoio a gestao)

Higiene e Seguranca das Instalagbes

Plano Geral de Seguranca, Higiene e Saude
Controle e Acesso a AMTC

Vigilancias

Limpezas

Comunicagao, Marketing e Relacdes Publicas
Organizacao e coordenacao de eventos
Processos de organizagao de eventos

(documentacdo relativa a programas, expediente de apoio logistico, normas de protocolo, comunicacoes
Internas, documentacdo de apoio)
Processos de aluguer de espagos

(documentacdo relativa a utilizacdo a reserva de espagos por entidades publicas ou privadas)

Comunicagao e divulgacao da imagem institucional
Documentagao informativa e de divulgacao

(redes de contactos, feiras internacionais, revistas, visitas a clientes, acgoes de charme, associagdo a
grandes associacoes)
Notas e comunicados a imprensa

Processos de manutengao e angariacdao de parceiros/clientes
Cartas de agradecimento

Inquéritos de satisfagdo

newsletters

Relagdes Institucionais

RelacOes com outros organismos e pessoas colectivas
Acordos

Protocolos
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6.3.4

7.1

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5

7.2
7.2.1

7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.2.5.
7.2.6
7.2.7
7.2.8
7.2.9
7.2.10
7.2.11
7.2.12
7.2.13

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Pedidos de informacao
(informagoes pontuais, solicitadas a organizacdo € que ndo geram processo)

Gestao do fundo museoldgico e documental

Gestao da informacao e documentagao

Gestdo de contetdos

Processos de edicao

Processos de divulgacdo de informacdo na pagina web da instituicdo

(documentacéo de apoio produzida para insercdo de contelidos no sitio web da organizagcdo)
Processos de divulgacao de informagdo na intranet

(documentagdo de apoio produzida para insercdo de conteudos na intranet)

Edigao do jornal do museu

Gestao de documentos de arquivo

Processos de elaboragdo de portarias e gestdao de documentos
(documentacdo que serviu de suporte a elaboracdo da portaria de gestdo de documentos)
Processos de substituicao / transferéncia de suportes

(documentagéo relativa a substituicdo de suporte de documentacdo de arquivo)
Manuais de procedimentos para a gestao de arquivos

(manuais de formularios, registos, processos organizacionars)

Requisicoes

(requisicdes de documentos de arquivo)

Instrumentos de descricdo documental

(inventarios, catdlogos, guias, indices, roteiros)

Protocolos de correspondéncia

Registo de correspondéncia

Copiador

Autos de eliminagao

Processo de eliminagao

Autos de entrega

Guias de remessa

Processo de transferéncia

Gestdo de Colecgbes Museoldgicas

Organizacdo e gestdo de colecgdes museoldgicas

(aquisicdes, cedéncias, declaracoes, depositos, empréstimos)

Estudo, interpretacdo, inventariagdo e documentagdo do acervo museoldgico

(documentacdo relativa a descricdo, identificacdo, proveniéncia, forma de incorporacdo, estado geral de
conservagéo, localizacdo)
Conservagao e restauro do espdlio

(condicbes ambientais, luminosidade, acondicionamento, desinfestagbes, informagoes relativas ao restauro
das pecas, datas de intervencdo, fichas técnicas das intervencdes, entidades restauradoras)
Manutengado e renovagao das colecgOes expostas

(correspondéncia entre entidades, apolices de seguros, listas de pecas a expor, relatorios de exposicoes)
Organizagao e promogcao de acgoes culturais

(em conjunto com o Servigo Educativo é feita a divulgacdo de actividades, contacto com instituicoes
museologicas, actualizagdo e inser¢éo de noticias on-line)
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7.4
7.4.1

7.4.2
7.4.3

7.4.4
7.4.5

7.4.6
7.4.7
7.4.8
7.4.9

7.5
7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.5.1
7.5.2
7.5.3
7.5.4
7.5.5
7.5.6
7.5.7
7.5.8
7.5.9
7.5.10

7.6

7.6.4
7.6.5
7.6.6
7.6.7
7.6.8

7.7
7.7.1

Animagao e Dinamizagao Ludico-Pedagdgica
Animagdo e comunicagdo com o publico

(elaboracdo de textos, analise de documentos, seleccdo de noticias)

Marcacdo de visitas ao edificio e respectivas exposicoes
Programacao e divulgacdo de actividades

(catdlogos, newsletters, flyers publicitarios e promocionais)
Realizagdo de calendarios de visitas semanais

Fichas de analise

(marcagdes, confirmagbes/desconfirmacoes de visitas)
Dinamizagao e animagado do edificio

Criacdo de programas de animacao de acordo com as exposicdes
Criacao de oficinas pedagogicas de acordo com as exposicoes
Divulgacao do Museu e das actividades do servigo educativo

Gestdo e conservagao do fundo bibliografico
Pedidos de aquisicao

Ofertas de publicacdes

Permutas de publicagdes

Catalogo do fundo bibliografico

Inventario

Recenseamento topografico dos espagos
Conservagao preventiva do fundo bibliografico
Recepcao de documentacao

Indexacao

Catalogacao

Atribuicdo de cotas

Acondicionamento

Tratamento com base na preserva¢ao dos documentos

Servicos de apoio ao utilizador

Pesquisa e fornecimento de material bibliografico
Informacdo bibliografica para edicdes da AMTC
Empréstimos domiciliarios

Empréstimos no ambito de projectos de investigacao
Empréstimos interbibliotecas

Utilizador
Processo de utilizador da AMTC
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