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palavras-chave

resumo

Depdsito bancario, dever de informagéo, dever de identificagdo e diligéncia,
conformidade legal, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
auditoria financeira.

Num ambiente caracterizado pela instabilidade e globalizacdo econdmica, as
instituicbes financeiras de crédito estdo cada vez mais sujeitas a uma ampla
gama de riscos, incluindo o risco de compliance, que podem comprometer 0s
seus objetivos previamente estabelecidos.

Considerar as leis e regulamentos durante uma auditoria de demonstracdes
financeiras, de acordo com a Norma Internacional de Auditoria 250 (Revista), é
fundamental para assegurar que a instituicao esteja em conformidade com as
obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis, salvaguardando os interesses
dos varios intervenientes envolvidos, tais como investidores, credores,
autoridades reguladoras e publico em geral.

O presente relatério de estagio foi elaborado no seguimento da realizacdo de
um estagio curricular na empresa Oliveira, Reis & Associados, Sociedades de
Revisores Oficias de Contas, Lda., fazendo parte do Mestrado em
Contabilidade - Ramo Auditoria. A realizacdo deste estagio permitiu adquirir
conhecimentos préticos acerca das diversas areas de atuagdo da auditoria
financeira e aplicar conhecimentos teéricos adquiridos ao longo do primeiro
ano do Mestrado.

Este relatorio de estdgio estd dividido em duas partes. Numa primeira
abordagem ¢é abordado, essencialmente, o tema do cumprimento de leis e
regulamentos no processo de abertura de uma conta de depdsito a ordem,
bem como a responsabilidade do auditor pela consideragdo de leis e
regulamentos numa auditoria de demonstragdes financeiras e de que forma as
situacdes de incumprimento ou suspeita de incumprimento impactam o
trabalho e a opinido do auditor. Por sua vez, a segunda parte apresenta o
trabalho de campo realizado durante 6 meses do estagio curricular em
auditoria financeira.



keywords

abstract

Bank deposit, duty of information, duty of identification and diligence, legal
compliance, money laundering and terrorist financing, financial auditing.

In an environment characterized by economic instability and globalization,
credit financial institutions are increasingly subject to a wide range of risks,
including compliance risk, which can compromise their previously established
objectives.

Considering laws and regulations during an audit of financial statements, in
accordance with International Standard on Auditing 250 (Revised), is
fundamental to ensuring that the institution complies with applicable legal and
regulatory obligations, safeguarding the interests of the various stakeholders
involved, such as investors, creditors, regulatory authorities and the general
public.

This internship report was drawn up following a curricular internship at the
company Oliveira, Reis & Associados, Sociedades de Revisores Oficias de
Contas, Lda., as part of the Master's Degree in Accounting - Auditing Branch.
This internship allowed me to acquire practical knowledge about the various
areas of financial auditing and to apply theoretical knowledge acquired during
the first year of the Master's degree.

This internship report is divided into two parts. The first part deals essentially
with compliance with laws and regulations in the process of opening a current
account, as well as the auditor's responsibility for taking laws and regulations
into account when auditing financial statements and how situations of non-
compliance or suspected non-compliance impact the auditor's work and
opinion. In turn, the second part presents the fieldwork carried out during a 6-
month internship in financial auditing.
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Introducao

O presente relatorio de estagio integra um dos momentos mais importantes do
Mestrado em Contabilidade — Ramo Auditoria, realizado no Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo da Universidade de Aveiro (ISCA-UA).

O estagio curricular, com inicio a 19 de setembro de 2022 e com término a 27 de
marc¢o de 2023, foi desenvolvido na area da auditoria financeira na empresa Oliveira, Reis
& Associados, Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (ORA), e teve como
principal objetivo adquirir conhecimentos praticos e desenvolver as competéncias e

conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do primeiro ano do Mestrado.

As atividades de auditoria realizadas durante o estagio concentraram-se
principalmente em instituicdes financeiras, o que motivou a escolha do tema, embora
também tenha havido interacdo com empresas nao financeiras. Essa variedade de
contextos permitiu uma visdo mais ampla e enriquecedora, proporcionando uma
compreensao mais completa dos trabalhos de auditoria efetuados em diversos setores

empresariais.

No processo de abertura de uma conta de depésito a ordem (DO), o Banco de
Portugal (BdP), autoridade supervisora e reguladora do sistema financeiro portugués,
obriga a que as instituicdes bancarias fornegam informacgdes claras e completas aos seus
clientes sobre as caracteristicas dos depodsitos que comercializam, estando, assim,

obrigadas a cumprir o dever de informacao.

Além disso, com o intuito de garantir que todas as partes envolvidas ndo estao
relacionadas com atividades criminosas de natureza econdmica e financeira, o BdP exige
um conjunto de procedimentos que as instituicdes bancarias e os seus colaboradores
devem seguir para verificar a identidade dos seus clientes, dos seus representantes legais
e dos seus beneficiarios efetivos. Neste caso, estamos perante o dever de identificagao e

diligéncia.

Estes deveres estdo contemplados nos atos regulamentares emitidos pelo BdP,
nomeadamente o Aviso n.° 4/2009 e o Aviso n.° 1/2022, no Regime Geral das Instituicbes
de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), que estabelece as condigbes de acesso

e de exercicio de atividade das instituigdes de crédito e sociedades financeiras, € na Lei



n.° 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao Branqueamento de

Capitais e ao Financiamento do Terrorismo (BC/FT).

Neste sentido, o auditor deve ter em consideracdo as leis e regulamentos, que
integram o quadro legal da entidade, numa auditoria de demonstragdes financeiras, de
acordo com a Norma Internacional de Auditoria 250 (Revista), Consideracédo de Leis e
Regulamentos numa Auditoria de Demonstragdes Financeiras. A responsabilidade do
auditor esta, assim, limitada a realizagdo de procedimentos de auditoria destinados a
detetar casos de incumprimento dessas leis e regulamentos, que, pela sua natureza ou
gravidade, possam resultar em multas, litigios ou outras consequéncias para a entidade,

que venham a ter um impacto materialmente relevante nas demonstracdes financeiras.

O presente relatorio esta estruturado em quatro capitulos distintos. O primeiro
capitulo pretende delimitar o tema, justificar a tematica do trabalho académico, fornecer
uma visao geral do contetido abordado e contextualizar acerca da entidade acolhedora do

estagio.

No segundo capitulo, € apresentado o enquadramento tedrico da tematica de
conformidade legal na abertura de contas de DO e as implicagdes do seu incumprimento
na auditoria de demonstragbes financeiras. Este capitulo aborda, essencialmente, os
direitos e deveres na contratacdo de DO, a responsabilidade do auditor pela consideragao
de leis e regulamentos numa auditoria de demonstragdes financeiras e de que forma as
situagbes de incumprimento ou suspeita de incumprimento de leis e regulamentos

impactam o trabalho e a opinido do auditor.

O terceiro capitulo dedica-se a apresentagédo da entidade acolhedora do estagio e a
descricdo das principais atividades desenvolvidas durante o estagio. Inclui, ainda, uma
analise critica sobre as atividades desempenhadas, bem como a contribuicdo do estagio

para a estagiaria e para a entidade.

Por fim, o quarto capitulo destina-se a conclusao do relatério, onde é efetuada uma

sintese do estudo e do trabalho realizado.



1. Enquadramento teérico

1.1. Banco de Portugal

O BdP é uma autoridade nacional que faz parte do Mecanismo Unico de Supervisado
e trabalha em colaboragdo com o Banco Central Europeu e outras autoridades nacionais
competentes dos Estados-Membros participantes do Mecanismo Unico de Supervisdo,
com o objetivo de assegurar a estabilidade do sistema financeiro € a seguranga das

instituicdes financeiras da zona euro.
1.1.1. Autoridade supervisora e reguladora do sistema financeiro portugués

Em Portugal, a supervisdo e regulacdo do sistema financeiro é definida por um
conjunto de leis e regulamentos que atribuem ao BdP um papel fundamental nessa fungao.
A Lei Organica do Banco de Portugal, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 201/2002, de 26 de
setembro, estabelece que o BdP é responsavel pela supervisdo e regulagdo do sistema
financeiro portugués, tendo como objetivo principal a promogéo da estabilidade e solidez
do sistema financeiro nacional. Esta entidade é responsavel por supervisionar instituices
de crédito e sociedades financeiras em Portugal, através da supervisdo comportamental e

prudencial.

De acordo com o Banco de Portugal (2016), compreende-se que a supervisao
comportamental € uma das fungdes do BdP que se dedica a regular as relagdes entre as
instituicdes financeiras e o0s seus clientes, no que diz respeito a divulgacdo e

comercializagao de produtos e servicos bancarios de retalho.

Esta funcdo implica promover a transparéncia e rigor da informagao prestada aos
clientes durante todas as fases da divulgagdo e comercializagdo desses produtos e
servicos, nomeadamente, nas fases contratuais e pré-contratuais. Além disso, a
supervisdo comportamental do BdP também visa fiscalizar o cumprimento das regras e
principios legais e regulamentares que regem a atuac¢ao dessas instituicdes nos mercados
bancarios de retalho. Em caso de irregularidades, sdo emitidas, pelo BdP, recomendacdes
e determinagbes especificas, exigindo que as instituicbes tomem as medidas corretivas
necessarias. Adicionalmente, como regulador e supervisor do sistema financeiro
portugués, o BdP tem o poder de aplicar coimas e respetivas san¢des acessorias, de
acordo com o disposto no RGICSF, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de

dezembro.



Em suma, o objetivo da supervisdo comportamental € garantir que os clientes
bancarios estejam devidamente protegidos e informados nas suas relagbes com as

instituigdes financeiras.

Outra das fungdes do BdP passa pela supervisao prudencial, que incluiu a supervisao
macroprudencial e microprudencial. A supervisdo macroprudencial tem como objetivo
principal assegurar a estabilidade do sistema financeiro, evitando perturbagbes que
possam comprometer o crescimento econdémico e reforcando a sua capacidade de
resisténcia em situacbes adversas. Deste modo, entende-se que a supervisao
macroprudencial foca-se nos riscos que podem afetar a estabilidade do sistema financeiro

como um todo (Banco de Portugal, 2023e).

Por sua vez, a supervisdo microprudencial visa assegurar a solvabilidade e solidez
financeira de cada uma das instituicdes do sistema financeiro, permitindo a seguranga dos

fundos confiados a elas pelos seus clientes (Banco de Portugal, 2023d).
1.2. O depdsito em geral

De acordo com o artigo 1185.° do Decreto-Lei n.° 47344, de 25 de novembro, que
aprova o Caédigo Civil e regula a sua aplicacao, o depdsito € um contrato entre duas partes
em que uma delas (o depositante) entrega uma coisa a outra (o depositario), que pode ser

movel ou imovel, para que esta a guarde e a devolva quando solicitado.

Ambas as partes possuem responsabilidades a serem cumpridas durante o processo
de guarda da coisa depositada. De acordo com o estabelecido no Cddigo Civil, o

depositario detém as seguintes principais responsabilidades:

= Guardar a coisa depositada em segurancga (artigo 1187.°, alinea a), do Cddigo Civil);

= Informar imediatamente o depositante quando tiver conhecimento de qualquer perigo
que possa ameacgar a coisa depositada ou se houver alegag¢des de terceiros que
reivindiguem direitos sobre ela (artigo 1187.°, alinea b), do Cédigo Civil);

= Restituir a coisa depositada juntamente com seus frutos quando solicitado pelo
depositante (artigo 1187.°, alinea c), do Cddigo Civil);

= Nao utilizar a coisa depositada nem a entregar a terceiros sem a autorizagdo do
depositante, a menos que seja necessario para preserva-la (artigo 1189.° do Cédigo
Civil);



= Guardar a coisa de modo diferente do acordado inicialmente, desde que existam
razbes para supor que o depositante aprovaria essa alteracdo, se tivesse
conhecimento das circunstancias que a justificam. O depositario deve informar, assim

que possivel, essa mudanc¢a ao depositante (artigo 1190.° do Cddigo Civil).

No que diz respeito ao depositante, sdo l|he atribuidas as seguintes

responsabilidades:

= Pagar a remuneracado devida ao depositario pela guarda da coisa (artigo 1199.°,
alinea a), do Cadigo Civil);

= Reembolsar o depositario pelas despesas consideradas necessarias para a
conservagao da coisa, desde que fundamentadas (artigo 1199.°, alinea b), do Cédigo
Civil);

= Indemnizar o depositario por quaisquer prejuizos suportados como consequéncia do
depdsito, a menos que o depositante tenha agido sem culpa (artigo 1199.°, alinea c),
do Cdédigo Civil).

1.3. O depésito bancario

De acordo com Fernandes (2016), um depdsito bancario corresponde a uma
entrega de fundos a uma instituicao financeira, que tem a obrigacédo de restituir o valor
depositado conforme as condigbes acordadas e, na maioria dos casos, pagar uma
remuneragao. Por outras palavras, Cordeiro (2008) define um depdsito bancario como o
depdsito feito, em dinheiro, por um cliente (o depositante) junto de um banqueiro (o

depositario).

O Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro, regula a constituigdo de depdsitos
bancarios e estabelece as diferentes modalidades de depdsitos disponiveis nas instituicdes
de crédito. De acordo com Cordeiro (2008) e atendendo ao artigo 1.°, n.° 1 da referida

legislagdo, as modalidades de depdsitos sdo as seguintes:

= Depdsitos a ordem: sdo exigiveis, a todo o tempo, pelo cliente;

= Depésitos com pré-aviso: sao exigiveis apenas apds um pré-aviso escrito, feito com
a antecedéncia fixada no contrato;

= Depésitos a prazo: sdo exigiveis no fim do prazo para que forem acordados. As
instituicdes de crédito podem conceder uma mobilizagdo antecipada, nas condi¢des

acordadas;



= Depdsitos a prazo ndo mobilizaveis: nao admitem tal antecipacao;
= Depdsitos em regime especial: todos os outros. A sua criagao é livre, devendo,
contudo, ser dado conhecimento das suas caracteristicas, com 30 dias de

antecedéncia, ao BdP.

DO séao depdsitos em que o cliente pode movimentar o dinheiro a qualquer momento.
Ao abrir uma conta deste tipo, o cliente pode usufruir de outros servigos e produtos
bancarios, como cartdes de pagamento, cheques, transferéncias e débitos diretos. Uma
caracteristica das contas de DO é que, geralmente, ndo vencem juros ou, quando vencem,
a taxa é muito reduzida. Isso ocorre porque a finalidade principal dessas contas é facilitar

a movimentagéo dos fundos (Banco de Portugal, 2023c).

E importante destacar que existem duas categorias especificas de contas de DO: a

conta de servigos minimos bancarios e a conta base.

Em depdsitos que requerem aviso prévio, os fundos sé podem ser movimentados
apos o titular da conta informar a instituicdo financeira com a antecedéncia e da forma

previamente acordada entre as partes (Banco de Portugal, 2023c).

No que diz respeito aos depositos a prazo (DP), estes requerem que os montantes
depositados sejam mantidos sem movimentagdes durante um periodo acordado
previamente, ou seja, até o término do prazo acordado. Normalmente, as instituices
financeiras permitem o levantamento antecipado dos fundos, mas isso pode resultar em

penalizagdes sobre o valor dos juros relativos a esse periodo (Banco de Portugal, 2023c).

Ja os DP nao mobilizaveis antecipadamente referem-se a depdsitos que nao podem
ser movimentados antes do vencimento do prazo acordado. Portanto, o cliente sé pode ter
acesso os fundos depositados na data de vencimento acordada com a institui¢ao financeira
(Banco de Portugal, 2023c).

Por fim, os depédsitos em regime especial referem-se a contas de depdsito com
propésitos especificos que oferecem determinados beneficios, como Conta Poupanca
Habitacdo, Conta Poupangca Condominio e Conta Poupangca Reformado (Banco de
Portugal, 2023c).



1.4. Arelacgao juridica entre a instituicdo financeira e o cliente bancario

Para se tornar cliente de uma instituicdo financeira, € necessario proceder-se a
abertura de uma conta bancaria. A abertura de uma conta bancaria é o primeiro passo para
estabelecer uma relagao com a instituicao financeira, que servira como ponto de partida
para usufruir dos demais servigos disponibilizados pela instituicdo, sendo indispensavel
para efetuar operacdes financeiras. E por meio da abertura de conta que se torna possivel
realizar transacgdes no setor bancario, uma vez que, sem uma conta, nao é possivel efetuar
qualquer tipo de transacéo financeira. Deste modo, a abertura de conta é considerada a
“espinha dorsal do setor bancario”, pois € através dela que se estabelece e fortalece a

relacao entre o publico em geral e as instituicdes bancarias (Israr et al., 2018).
A abertura de conta é definida como:

Um contrato celebrado entre o banqueiro e o seu cliente, pelo qual ambos
assumem deveres reciprocos relativos a diversas praticas bancarias. Trata-se do
contrato que marca o inicio de uma relagdo bancaria complexa e duradoura,
fixando as margens fundamentais em que ela se ira desenrolar (Cordeiro, 2008,
p. 411)

Neste sentido, a relacdo entre a instituicdo financeira e a pessoa que solicita a
abertura de uma conta bancaria é estabelecida por meio da celebracdo de um contrato de
deposito bancario. O contrato define as regras que regem a relagdo entre o cliente e a
instituicdo financeira, no que diz respeito & conta bancaria. E através do contrato que sdo
estabelecidos os direitos e responsabilidades tanto do cliente como da instituigao, definindo
como a conta sera gerida e quais sdo as obrigagcbes de ambas as partes (Zibar &
Bouhantala, 2023).

1.5. Direitos e deveres na contratagao de depdsitos a ordem

Na contratagdo de DO, a relagao entre as partes envolvidas (clientes e instituicoes
financeiras) é regida por um conjunto de direitos e deveres que desempenham um papel
crucial na forma como essa relacdo se desenvolve. Esses direitos e deveres sao
fundamentais para garantir a confianga e a transparéncia entre as partes envolvidas e, ao

mesmo tempo, promover um bom funcionamento do sistema bancario.

Os direitos dos clientes bancarios incluem, entre outros, o direito a informacéo,

permitindo-lhes solicitar toda a documentagdo necessaria para uma compreensao



completa. A instituicdo bancaria, por sua vez, tem o dever de fornecer informacdes claras
e completas sobre as caracteristicas do depdsito, permitindo que o cliente tome decisbes

informadas (Banco de Portugal, 2023b).

Além disso, a abertura e a manutencado de uma conta bancaria estao condicionadas
a apresentacao de todos os documentos necessarios para a abertura da conta, por parte
do cliente, dos seus representantes e dos seus beneficiarios efetivos (se aplicavel). Dessa
forma, antes da abertura de uma conta, as instituicdes de crédito devem garantir que todas
as partes envolvidas ndo estdo relacionadas com atividades criminosas de natureza
econémica e financeira. Essas atividades incluem branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo, abuso de mercado, fraude ou corrupgao. Neste caso, estamos

perante o dever de identificacdo e diligéncia.

1.5.1. Deveres de informacgao

No cenario financeiro, a transparéncia e a proteg¢ao dos direitos dos consumidores
sao principios essenciais que sustentam a relacao entre as instituicdes de crédito e os seus
clientes. Nesse contexto, o Aviso n.° 4/2009, emitido pelo BdP, desempenha um papel
fundamental. Este Aviso estabelece um conjunto de normas a serem seguidas pelas
instituicdes de crédito no que diz respeito a informagao que devem fornecer antes, durante

€ apos a celebracao de contratos de depdsitos simples.

O Aviso do BdP n.° 4/2009 tem como objetivo primordial assegurar que os
depositantes tenham acesso a informacées completas e relevantes, permitindo-lhes
compreender as caracteristicas dos depdsitos contratados e respetivas contas. Além disso,
procura facilitar a comparagao entre diversas alternativas antes da tomada de decisao,
garantindo a familiarizagao dos depositantes com os termos contratuais e permitindo-lhes

tomar decisodes financeiras fundamentadas e proteger os seus interesses.

Conforme estipulado no artigo 77.° do RGICSF, as instituicbes de crédito devem
comunicar de forma clara e compreensivel aos seus clientes as condigdes dos produtos
que comercializam, incluindo depdsitos bancarios. Por outro lado, o artigo 73.° do RGICSF
estabelece o dever das instituicbes de crédito de assegurar um elevado nivel de
conhecimento técnico em todas as areas de atuagdo. Isso implica que as instituicbes
devem garantir que a sua estrutura organizacional esteja equipada com recursos humanos

e técnicos adequados para proporcionar servigos de alta qualidade e eficiéncia.



Neste sentido, é fundamental que as instituicbes de crédito promovam a formacgao
adequada dos seus colaboradores, de forma que estes estejam aptos para esclarecer aos
seus clientes o contetudo da Ficha de Informacdo Normalizada (FIN) e das condigbes

contratuais aplicaveis.

Nos termos previstos no n.° 1 do artigo 4.° e no artigo 5.° do Aviso n.° 4/2009, do
BdP, em momento anterior ao da celebragao do contrato de depésito, as instituicdes de
credito devem disponibilizar aos seus clientes uma FIN e as Condi¢des Gerais (CG) do

contrato de depdsito a celebrar.

Como resulta do disposto no n.° 1 do artigo 9.°, a informagao pré-contratual e
contratual podera ser disponibilizada através de meio de comunicacio a distancia ou de
outros suportes que garantam a durabilidade, como € o caso do suporte em papel ou
eletrénico, devendo, no entanto, ser respeitada a preferéncia do cliente quanto ao suporte

a utilizar.

No que diz respeito a protecdo dos depdsitos bancarios dos clientes em caso de,
por exemplo, insolvéncia de uma instituicdo de crédito, o n.° 2 do artigo 16.° da Diretiva
2014/49/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, estabelece
que, em momento prévio a celebracido do contrato de depdsito, as informacbes sobre a
protecido dos depdsitos devem ser prestadas aos depositantes por meio de um Formulario

de Informacao do Depositante (FID).

Antes da abertura de uma conta, durante a relacdo contratual ou sempre que
solicitado, os prestadores de servigos de pagamento devem também fornecer aos clientes
bancarios um Documento de Informacao sobre Comissdes (DIC), por for¢ca da Diretiva
2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho. Esse documento deve estar disponivel
em papel ou noutro suporte duradouro e deve conter informagdes detalhadas sobre as
comissdes cobradas pela utilizagdo dos principais servicos associados a conta de
pagamento (como é o caso das contas de DO), facilitando, assim, a comparacédo das
comissdes cobradas com as praticadas por outras instituigcdes financeiras, bem como um
glossario que define a terminologia padronizada, garantindo que os clientes compreendam

claramente os termos associados aos servigos bancarios (Banco de Portugal, 2023b).

1.5.2. Deveres de identificagao e diligéncia

A Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.° 58/2020, de
31 de agosto, e 0 Aviso n.° 1/2022 do BdP representam um marco importante no combate
ao BC/FT em Portugal.



Neste contexto, a Lein.° 83/2017, de 18 de agosto, conhecida como a Lei do BC/FT,
estabelece medidas rigorosas destinadas a prevenir e detetar atividades financeiras ilicitas
que possam ser utilizadas para ocultar a origem de fundos obtidos de forma ilegal ou para

financiar o terrorismo.

Por sua vez, o Aviso n.° 1/2022 do BdP estabelece, no dmbito da atividade das
entidades financeiras sujeitas a supervisdo do BdP, os aspetos necessarios para assegurar

o cumprimento preventivo do BC/FT.

Com o objetivo de salvaguardar a integridade do sistema financeiro, o n.° 1 do artigo
11.° da Lei do BC/FT, estabelece um conjunto de deveres preventivos que recaem sobre

as instituigdes financeiras, nomeadamente:

a) Dever de controlo;

b) Dever de identificacao e diligéncia;
c) Dever de comunicagao;

d) Dever de abstengéo;

e) Dever de recusa;

f) Dever de conservacao;

g) Dever de exame;

h) Dever de colaboragao;

i) Dever de nao divulgagéo;

j) Dever de formacgao.

Entre os diversos deveres mencionados, destaca-se um dever essencial no
processo de abertura de uma conta de DO: o dever de identificagao e diligéncia. Este dever
exige um conjunto de procedimentos que as instituicdes financeiras e 0s seus
colaboradores devem seguir para verificar a identidade dos seus clientes, dos seus
representantes legais e dos seus beneficiarios efetivos. Este conjunto de procedimentos

visa atingir os seguintes objetivos:

= Garantir a integridade do sistema financeiro;
= Minimizar o risco de atividades ilegais;

= Cumoprir leis e regulamentos;

= Proteger a reputacao e integridade;

= Proteger os interesses dos clientes.
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De acordo com o artigo 24.°, n.° 1, alinea a) da Lei do BC/FT, quando se trata de

pessoas singulares, as instituicbes de crédito devem recolher obrigatoriamente, dos

clientes e dos respetivos representantes, os seguintes elementos de identificagao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g9)

h)
i)

i)

Fotografia;

Nome completo;

Assinatura;

Data de nascimento;

Nacionalidade constante do documento de identificacao;

Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificag&o;
Numero de identificacao fiscal ou, quando nao disponha de numero de identificagao
fiscal, o numero equivalente emitido por autoridade estrangeira competente;
Profissdo e entidade patronal, quando existam;

Enderego completo da residéncia permanente e, quando diverso, do domicilio
fiscal;

Naturalidade;

Outras nacionalidades n&o constantes do documento de identificagao.

No caso das pessoas coletivas ou de centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica, a alinea b) do n.° 1 do artigo 24.° da Lei do BC/FT estabelece os

seguintes elementos de identificagdo que devem ser obrigatoriamente recolhidos dos

clientes e dos respetivos representantes:

a)
b)

c)

d)

)
h)

Denominacéo;

Objeto;

Morada completa da sede social e, quando aplicavel, da sucursal ou do
estabelecimento estavel, bem como, quando diversa, qualquer outra morada dos
principais locais de exercicio da atividade;

Numero de identificacdo de pessoa coletiva ou, quando ndo exista, niumero
equivalente emitido por autoridade estrangeira competente;

Identidade dos titulares de participagdes no capital e nos direitos de voto de valor
igual ou superior a 5 %);

Identidade dos titulares do érgao de administracao ou érgao equivalente, bem como
de outros quadros superiores relevantes com poderes de gestao;

Pais de constituicao;

Cddigo Classificagdo das Atividades Econdmicas (CAE), codigo do setor

institucional ou outro codigo de natureza semelhante, quando exista.
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No caso de representantes dos clientes, as instituicbes estao obrigadas a verificar

igualmente o documento que habilita tais pessoas a agir em representacdo dos mesmos.

No caso dos empresarios em nome individual, a instituigdo de crédito deve exigir,
além dos elementos de identificacdo previstos para as pessoas singulares, a prestacao de
informacao sobre o numero de identificagdo de pessoa coletiva ou numero equivalente

emitido por autoridade estrangeira, a denominagéo, a sede e o objeto.

No que diz respeito aos elementos de identificacdo das pessoas singulares,
nomeadamente, fotografia, nome completo, assinatura, data de nascimento,
nacionalidade, bem como tipo, numero, data de validade e entidade emitente do
documento de identificagcao, esses elementos devem ser comprovados por meio de um
documento de identificagao valido, de acordo com o estabelecido no n.° 1 do artigo 25.° o

qual pode ser um dos seguintes:

= Cartdo de Cidadao; ou

= Bilhete de Identidade, Passaporte, Autorizacdo de Residéncia em Territério
Nacional ou outro documento publico equivalente que contenha a fotografia e a
assinatura do titular; ou

= Boletim de Nascimento, Certidao de Nascimento (no caso de menores nacionais)
ou documento publico equivalente, a apresentar por alguém que demonstre
legitimidade para contratar a abertura da conta (no caso de menores nao

nacionais).

No que se refere aos restantes elementos identificativos indicados no artigo 24.°,
n.° 1, alinea a) da Lei do BC/FT, tais como o numero de identificacao fiscal ou numero
equivalente emitido por autoridade estrangeira, a profissdo e entidade patronal (quando
existam), a morada completa da residéncia permanente e do domicilio fiscal (quando
diferente), a naturalidade e outras nacionalidades n&o constantes do documento de
identificagao, o comprovativo desses elementos identificativos deve ser feita por meio de

um documento, fisico ou eletrénico, que ateste a referida informacéo.

De acordo com o estipulado no n.° 5 do artigo 25.°, para efeitos da verificagao da
identificagdo das pessoas coletivas ou de um centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica, as instituicbes de crédito exigem a apresentagdo dos seguintes
meios comprovativos dos elementos de identificagao previstos nas subalineas i) a iv) da
alinea b) do n.° 1 do artigo 24.° (denominagao, objeto, morada completa da sede social e

da sucursal ou do estabelecimento estavel (quando aplicavel) e qualquer outra morada dos
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principais locais de exercicio da atividade (quando diversa), e nimero de identificagao de

pessoa coletiva ou numero equivalente emitido por autoridade estrangeira):

= Cartao de identificacdo da pessoa coletiva;
= Certiddo do registo comercial ou documento equivalente emitido por fonte
independente e credivel (no caso de entidade com sede social situada fora do

territorio nacional).

Em relacao aos elementos identificativos previstos nas subalineas v) e vi) da alinea
b) do n.° 1 do artigo 24.°, nomeadamente, identidade dos titulares de participacdes no
capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5 % e identidade dos titulares do
o6rgao de administragdo ou 6rgao equivalente, bem como de outros quadros superiores
relevantes com poderes de gestio, esses elementos devem ser comprovados por meio de
declaracao escrita, em suporte fisico ou eletrénico, emitida pela prépria pessoa coletiva,

contendo os seguintes elementos de identificacao dos titulares quando sejam:

= Pessoas singulares:
a) Nome completo, data de nascimento e nacionalidades;
b) Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de
identificagao;

c) Numero de identificagao fiscal

= Pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica:
a) Denominagao;
b) Objeto;
c) Morada completa da sede social;

d) Numero de identificagao fiscal.

Por fim, as subalineas vii) e viii) da alinea b) do n.° 1 do artigo 24.°, nomeadamente,
0 pais de constituicdo e o cédigo CAE, sdo comprovados por meio de documento, em
suporte fisico ou eletrénico, que comprove a informagdo (como certiddo do registo

comercial).

A Tabela 1, que podera ser analisada na pagina seguinte, apresenta um resumo
dos elementos de identificagéo exigidos para a abertura de uma conta a ordem, juntamente
com os documentos comprovativos correspondentes, conforme estabelecido pelo Banco
de Portugal (2023a).
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Tipo de cliente

Elementos de identificagao

Documentos comprovativos

Pessoas
Singulares

ENI

Fotografia

Nome completo

Assinatura

Data de nascimento

Nacionalidade constante do
documento de identificagao

Tipo, numero, data de validade e
entidade emitente do documento de
identificagao

Documento de identificagao valido:

» Cartdo de cidadao; ou

= Bilhete de identidade, passaporte, autorizagao de residéncia em
territério nacional ou documento publico equivalente do qual
conste a fotografia e a assinatura do titular; ou

= Boletim de nascimento, certiddo de nascimento ou, no caso de
nao nacionais, documento publico equivalente, a apresentar por
quem demonstre legitimidade para contratar a abertura da conta
(no caso dos menores).

Numero de identificacao fiscal ou o numero
equivalente emitido por autoridade
estrangeira

Documento, em suporte fisico ou eletronico, do qual conste o nimero
de identificacao fiscal ou numero equivalente.

Naturalidade
Outras nacionalidades nao constantes
do documento de identificagao

Documento, em suporte fisico ou eletrénico, que comprove a
informacao.

Denominacéao

Objeto

Morada completa da sede social
Morada completa da sucursal ou do
estabelecimento estavel que figurem
como titulares da conta (quando
aplicavel)

Certidao do registo comercial ou outro documento publico, em suporte
fisico ou eletrénico, que contenha a denominagao, o objeto e a morada
completa da sede e da sucursal ou do estabelecimento estavel.
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Pessoas
coletivas ou
centros de
interesses
coletivos sem
personalidade
juridica

= Morada dos principais locais de
exercicio da atividade (quando
diversa)

Numero de identificacdo de pessoa coletiva
ou 0 numero equivalente emitido por
autoridade estrangeira

Cartao de pessoa coletiva, cartdo da empresa ou outro documento
publico que contenha o numero de identificacdo de pessoa coletiva, em
suporte fisico ou eletrénico, e, no caso de entidades nao domiciliadas
em Portugal, através de documento equivalente.

Identidade dos titulares de participa¢des no
capital e nos direitos de voto de valor igual ou
superior a 5%

Identidade dos titulares do 6rgao de
administracdo ou 6rgao equivalente, bem como
de outros quadros superiores relevantes com
poderes de gestao

» Declaragao escrita, em suporte fisico ou eletrénico, emitida pela
prépria pessoa coletiva, contendo os seguintes elementos de
identificacao dos titulares quando sejam:

» Pessoas singulares:
o Nome completo, data de nascimento e
nacionalidades
o Tipo, numero, data de validade e entidade
emitente do documento de identificagao
o Numero de identificacao fiscal
» Pessoas ou centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica:
o Denominacao
o Objeto
o Morada completa da sede social
o Numero de identificagao fiscal

Pais de constituicdo
Cdodigo CAE

Documento, em suporte fisico ou eletrénico, que comprove a
informacgao, como certidao do registo comercial.

Tabela 1: Elementos de identificagédo e respetivos documentos comprovativos dos clientes bancarios
Fonte: Banco de Portugal (2023a)

15




No caso de o cliente bancario ser uma pessoa coletiva ou um centro de interesses
coletivos sem personalidade juridica que atue em nome de terceiro, a instituicdo de crédito
deve solicitar informagdes e documentagdo que comprovem a identidade desse terceiro,

também conhecido como “beneficiario efetivo”.

No que diz respeito aos beneficiarios efetivos, o n.° 1 do artigo 29.° da Lei do
BC/FT menciona que, quando uma pessoa coletiva ou um centro de interesses coletivos
sem personalidade juridica se torna cliente de uma instituicao financeira, a instituicido deve
obter um conhecimento satisfatorio sobre os beneficiarios efetivos do cliente. Desse modo,
de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 32.° da referida legislacdo, a instituicao deve
recolher os elementos de identificagao dos beneficiarios efetivos estabelecidos no n.° 1 do
artigo 24.°.

Conforme a alinea h) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei do BC/FT, entende-se por
beneficiarios efetivos “a pessoa ou pessoas singulares que, em ultima instancia, detém a
propriedade ou o controlo do cliente e ou a pessoa ou pessoas singulares por conta de
quem é realizada uma operacéao ou atividade, de acordo com os critérios estabelecidos no
artigo 30.°”.

Para efeitos da verificagcdo da identificagdo dos beneficiarios efetivos, as
instituicdes financeiras devem proceder a consulta do Registo Central do Beneficiario
Efetivo (RCBE), em conformidade com o artigo 34.° da Lei do BC/FT.

No que concerne a definicdo do RCBE, o artigo 1.° do Regime Juridico do Registo
Central do Beneficiario Efetivo (Lei n.° 89/2017, de 21 de Agosto) estabelece que o RCBE
€ uma base de dados que contém informagdes de todas as pessoas singulares que,
mesmo que indiretamente ou através de terceiros, possuem a propriedade ou o controlo

efetivo das entidades juridicas.

E de salientar que, por forca do artigo 34.° da Lei do BC/FT, se uma instituigao
financeira verificar que um cliente atende aos critérios estabelecidos no artigo 30.° da
referida legislagdo, mas nao esta registado no RCBE, a instituicdo esta impedida de

estabelecer uma relagao de negdcio com esse cliente ou efetuar uma transagao ocasional.
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1.5.3. Outros direitos e deveres

O Banco de Portugal (2023b) estabelece ainda os seguintes direitos e deveres na

contratagao de DO:

a) Durante a vigéncia do contrato, os clientes bancarios tém o direito de solicitar e
consultar as condigdes contratuais;

b) No momento da contratacdo de uma conta de DO, o cliente tem o direito a receber
uma copia do contrato, o qual deve conter as CG aplicaveis e os detalhes
informativos conforme descritos na FIN para depésitos simples;

c) As institui¢cdes financeiras estao obrigadas a fornecer aos depositantes o FID pelo
menos uma vez por ano, no formato e meio de comunicagdo previamente
acordados com o cliente;

d) No caso de DO, os extratos devem ser facultados mensalmente, a menos que nao
haja atividade na conta (caso em que devera ser disponibilizado um extrato anual).
As instituicdes devem também fornecer um extrato de comissées anual, detalhando
todas as comissdes cobradas durante o ano civil anterior;

e) Os clientes bancarios tém o direito de encerrar a sua conta de DO, podendo-lhe ser
exigido um pré-aviso de até um més, sem custos adicionais. Se o cliente pretender
transferir a sua conta para outra instituicao, a instituicao financeira deve facilitar o

processo de mudancga de conta.

Na contratacdo de DO, é essencial compreender os direitos e deveres associados
aos dados pessoais facultados pelos titulares, seus representantes ou procuradores. Estes
dados, destinados a abertura e manutencéo de uma conta de DO, bem como a contratacao
de servicos e produtos relacionados a essa conta, sdo tratados nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, conhecido como Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). O
presente Regulamento resulta de criacao legislativa europeia relacionada com a protecao
das pessoas singulares em relagao ao tratamento e a livre circulagao dos dados pessoais.
Em Portugal, a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto de 2019, assegura a execucdo, na ordem

juridica nacional, do RGPD.

Para dar cumprimento aos deveres de informagao decorrentes do RGPD, a
instituicao de crédito tem o dever de dotar os clientes de informagao necessaria sobre como
os seus dados pessoais serdo tratados, bem como dos direitos que lhes assistem e que

decorrem do referido Regulamento.
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De acordo com a alinea a), do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD, o tratamento de dados
s0 ¢ licito se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas. Para o efeito, as instituicbes
financeiras devem recolher dos seus clientes uma autorizagao de recolha e tratamento de

dados.

Além disso, por forca do Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), todas as
Foreign Financial Institutions (FFI) estdo obrigadas a reportar informacao relativa aos
titulares de contas bancarias que se qualifiquem ou que apresentem caracteristicas ou
indicios de que possa ser uma U.S. Person (sujeitos passivos norte-americanos nao

isentos de imposto) (Silva, 2016).

O FATCA é uma legislagdo dos Estados Unidos da Ameérica (EUA) que visa
combater a evaséo fiscal dos sujeitos passivos norte-americanos sujeitos a impostos em
relacdo a rendimentos ou ganhos de investimentos obtidos fora dos EUA (Novobanco,
2023). O FATCA é, por tanto, um regime que estabelece uma troca automatica de
informacéo fiscal entre os EUA e as varias jurisdi¢cdes participantes do regime. Como tal, o

regime estabelece, por regra, uma troca bilateral de informagao fiscal.

Na identificacao dos seus clientes, uma FFIl deve ter em atengao determinados
indicios que possam indicar que o titular da conta € uma U.S. Person, tais como
(Novobanco, 2023):

= (Cidadania norte-americana;

= Detentores de green card,;

= | ocal de nascimento nos EUA;

= Residéncia permanente nos EUA ou presencga substancial;
= Entidades constituidas ao abrigo da lei dos EUA,;

= Entidades estrangeiras com beneficiarios efetivos que sejam U.S. Persons.

Para identificar os titulares e beneficiarios efetivos como U.S. Persons, as FFl
podem desenvolver 0s seus préprios processos de auto certificagcdo ou recorrer aos
formularios disponibilizados pelo Internal Revenue Service. As IFFs devem utilizar estes

formularios da seguinte forma (Silva, 2016):

a) Quando forem identificados U.S. Indicia e o cliente confirma ser uma U.S. Person,

devera ser obtido um Formulario W-9;
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b) Se o cliente despoletou U.S. Indicia e nega ser uma U.S. Person, sera necessario
recolher o Formulario W-8BEN, se pessoa singular, ou o Formulario W-8BEN-E, se

pessoa coletiva.

No ambito de um processo de abertura de conta, € também obrigatério fornecer
informacdes sobre a residéncia permanente e, se diferente, a residéncia fiscal, conforme

exigido pelo Common Reporting Standard (CRS).

O CRS é um regime desenvolvido pela Organizagcdo para a Cooperagédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) que tem como objetivo combater a fraude e a evaséo
fiscal a nivel mundial ao exigir que as instituicbes financeiras recolham e reportem
informacdes tributarias e financeiras as autoridades fiscais locais relativas as contas
detidas por clientes que sejam residentes fiscais numa ou mais jurisdicdes aderentes ao
regime CRS (Silva, 2016). O CRS visa ser o standard, a nivel global, para a troca
automatica de informagao fiscal entre Estados. Como tal, ao contrario do FATCA, o

presente regime tende a estabelecer uma troca multilateral de informacao fiscal.

A partir de 1 de janeiro de 2016, as instituicdes financeiras passaram a solicitar aos
novos clientes uma auto certificacdo onde declaram e confirmam a sua residéncia fiscal.
Embora nao exista um formulario especifico para esta auto certificacdo, a OCDE
estabeleceu um conjunto minimo de informagdes a serem solicitadas e recolhidas. No caso
de pessoas singulares, é necessario obter o nome, morada, data de nascimento,
residéncia(s) fiscal(is) e numero de identificagdo fiscal. No que se refere a pessoas
coletivas, devem ser solicitados o nome, morada, residéncia(s) fiscal(is), classificagdo da
entidade como entidade nao financeira ativa ou passiva, e, se for uma entidade nao
financeira passiva, sera necessario identificar as pessoas que exercem controlo sobre essa
entidade (Silva, 2016).

O FATCA e o CRS criaram, assim, um conjunto de obriga¢des para as instituicdes
financeiras que, entre outras, incluem a identificacio e classificacdo de contas financeiras
e clientes e posterior reporte de informagao a Autoridade Tributaria Aduaneira que, por sua
vez, no ambito do FATCA, assegurara o reporte para a autoridade fiscal dos EUA e, no

ambito do CRS, assegurara o reporte aos Estados aderentes CRS.

A nao disponibilizagdo da informagéao exigida pelo FATCA e pelo CRS ¢é impeditiva

de abertura de conta.
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1.5.4. Sanc¢ées aplicaveis em caso de violagdao dos deveres de informacao e de

identificagcao e diligéncia

De acordo com o artigo 10.° do Aviso do BdP n.° 4/2009, a violagao dos deveres de

informacéo, estabelecidos no presente Aviso, esta sujeita a sangbes conforme o RGICSF.

Por sua vez, na alinea i) do artigo 210.° do RGICSF estabelece-se que “sdo
infracbes graves, puniveis com coima de 3 000 (euro) a 1 500 000 (euro) e de 1 000 (euro)
a 500 000 (euro), consoante seja aplicada a ente colectivo ou a pessoa singular, (...) a

violagao dos deveres de informacéao previstos no artigo 77.°".

No que se refere aos deveres de identificacdo e diligéncia, a alinea o) do artigo
169.°-A da Lei do BC/FT refere que constituem contraordenacao especialmente grave o
incumprimento dos procedimentos de identificacao e de diligéncia previstos nos artigos

23.°a 27.°, 76.°e 77.° e nas correspondentes disposi¢des regulamentares.

Nesse contexto, a alinea a) do n.° 1 do artigo 170.° da referida legislagéo estabelece
que, no caso de uma infragao ser praticada no &mbito da atividade de uma instituicido de
crédito ou instituicdo financeira, as penalidades podem variar de acordo com a
personalidade juridica do infrator. Se o infrator for uma pessoa coletiva ou entidade
equiparada a pessoa coletiva, a coima pode variar de 50.000€ a 5.000.000€. Por outro

lado, se o infrator for uma pessoa singular, a coima pode variar de 25.000€ a 5.000.000€.

1.6. Compliance bancario

Segundo o Aviso do BdP n.° 1/2014, de 28 fevereiro, no seu artigo 43.°, n.° 1, as
instituicdes financeiras devem estabelecer e manter uma funcédo de conformidade
independente, continua e eficaz para garantir o cumprimento de um conjunto de leis e
regulamentos ao qual estdo sujeitas, incluindo aquelas relacionadas a prevengédo do
BC/FT.

Compliance é um conceito amplo que se aplica especificamente as instituicoes
bancarias e financeiras. Refere-se a uma conduta de valores morais e comportamentos
éticos e legais estabelecidos para uma organizagdo, com o propoésito de assegurar o

cumprimento do quadro normativo vigente.

Essa conduta deve ser coordenada através da identificacdo e monitorizagao de

riscos, garantindo a qualidade e eficacia das politicas e procedimentos internos. Além
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disso, devem ser implementadas a¢des preventivas apos a identificacdo de riscos, assim

como iniciativas de sensibilizagdo para os membros da organizagao.

O n.° 2 do artigo 43.° do Aviso do BdP n.° 1/2014 enumera as competéncias do

responsavel da funcdo de Compliance, em matéria de prevengao do BC/FT.
O risco de compliance define-se como:

A probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de violagbes ou desconformidades relativamente as leis,
regulamentos, contratos, cédigos de conduta, praticas instituidas ou principios
éticos. Pode traduzir-se em sancdes de caracter legal ou regulamentar, na
limitagdo das oportunidades de negdcio, na redugédo do potencial de expansao
ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais (Banco
de Portugal, 2007, p. 146).

Por sua vez, o Grupo de Acao Financeira Internacional (2015), na sua primeira
Avaliacdo Nacional dos Riscos de BC/FT, determina que, apdés identificar ameacas e
vulnerabilidades, é realizado um processo de avaliagdo para determinar os niveis de
probabilidade e impacto, recorrendo-se a uma escala de trés niveis: probabilidade/impacto

elevados, probabilidade/impacto médios e probabilidade/impacto reduzidos.

A probabilidade refere-se a possibilidade de ocorréncia de uma determinada
vulnerabilidade. Por outro lado, o impacto esta relacionado com as consequéncias que

adviriam caso essa vulnerabilidade se materializasse.

Com o objetivo de chegar a uma avaliagao final do risco resultante da combinagao
entre probabilidade e impacto, € elaborada uma matriz de analise baseada numa
classificacdo de trés niveis de risco: baixo risco, risco moderado e alto risco, como

demonstrado na Tabela 2.

Grau de impacto

Reduzido Médio Elevado
Reduzido Baixo Baixo Médio
Grau de . 4 . . o
probabilidade Médio Baixo Médio Alto
Elevado Médio Alto Alto

Tabela 2: Matriz de Analise de Risco de BC/FT

Fonte: Grupo de Acao Financeira Internacional (2015)
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b)

1.7.

Sao classificados, assim, como risco baixo, risco médio e risco alto:

Risco baixo: Probabilidade reduzida ou moderada de ocorréncia, resultando em
danos de baixa gravidade. Geralmente, ndo requer nenhuma agédo ou, quando
necessaria, exige apenas medidas para reduzir a probabilidade e/ou o impacto de
sua ocorréncia;

Risco médio: Probabilidade de ocorréncia variavel, que pode resultar em danos de
magnitude igualmente variavel. Requer a implementagao imediata de a¢des para
reduzir a probabilidade e/ou o impacto do evento, bem como a elaboragao de um
plano de contingéncia apropriado para mitigar os seus efeitos, caso ocorram;
Risco alto: Probabilidade significativa de ocorréncia, resultando em danos de
magnitude também consideravel. Requer uma acado imediata e prioritaria para

prevenir e mitigar adequadamente o risco.

Consideragdo de Leis e Regulamentos numa Auditoria de

Demonstragoes Financeiras

A ISA 250 (Revista) aborda a responsabilidade do auditor pela consideragéo de leis

e regulamentos numa auditoria de demonstragcbes financeiras, nao sendo aplicavel a

outros trabalhos em que o auditor é especificamente contratado para testar e relatar sobre

o cumprimento de determinadas leis e regulamentos.

A ISA 250 (Revista) classifica os tipos de efeitos que o cumprimento das leis e

regulamentos podem ter ao nivel das suas demonstragdes financeiras da seguinte forma:

a) Leis ou regulamentos que tém um efeito direto nas demonstracdes financeiras,

dado que determinam as quantias e as divulgagbdes nas demonstragdes financeiras

de uma entidade;

b) Outras leis e regulamentos que nao tém um efeito direto nas quantias e nas

divulgacdes das demonstragdes financeiras, mas cujo cumprimento é fundamental
relativamente a:

= Aspetos operacionais do negécio;

= Capacidade da entidade em prosseguir 0 negécio; e

= Evitar penalidades materiais.

Quanto aos atos regulamentares emitidos pelo BdP, nomeadamente o Aviso n.°

4/2009 e o Aviso n.° 1/2022, bem como o Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, e a

Lei n.°

83/2017, de 18 de agosto, no que diz respeito aos deveres de informagéao e aos
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deveres de identificacdo e diligéncia no processo de abertura de uma conta a ordem,
embora nao tendo um impacto direto e imediato nas demonstragbes financeiras, o seu
incumprimento pode acarretar multas, litigios ou outras consequéncias para a entidade que
poderao ter um efeito material nas demonstracdes financeiras. Deste modo, é fundamental
que o auditor execute procedimentos de auditoria especificos para identificar situagcbes de
nao conformidade e responda adequadamente a situagdes de incumprimento ou suspeita

de incumprimento identificadas durante a auditoria.

Conforme estabelecido na ISA 250 (Revista), define-se incumprimento como “atos
ou omissoes da entidade, intencionais ou n&o intencionais, que sao contrarios as leis ou
regulamentos em vigor. Tais atos incluem transacdes celebradas pela entidade, ou em seu
nome ou representacdo, pelos encarregados da governagao, pelo 6rgao de gestdo ou
pelos empregados. O incumprimento nao inclui a ma conduta pessoal (ndo relacionada
com 0s negocios da entidade) dos encarregados da governacgao, do 6rgao de gestao ou

dos empregados da entidade.”

E importante salientar que a responsabilidade pelo cumprimento das leis e
regulamentos, que integram o quadro legal da entidade, recai sobre o 6rgdo de gestao.
Este 6rgdo deve assegurar que as operagdes que afetam diretamente as quantias e
divulgacgdes relatadas nas demonstragdes financeiras estejam em conformidade com as
disposicoes legais e regulamentares correspondentes. Além disso, o 6rgao de gestao deve
implementar procedimentos adequados para garantir o cumprimento de outras leis e
regulamentos que, embora ndo tendo um efeito direto nas quantias e divulgagbes das
demonstragdes financeiras, possam vir a ter, em caso de incumprimento, um impacto

material nas demonstracoes financeiras.

1.7.1. A responsabilidade do auditor perante o cumprimento de leis e regulamentos

Esta ISA foi desenvolvida para auxiliar o auditor na identificacdo de possiveis
distorgdes materiais nas demonstracdes financeiras que resultem do incumprimento de leis
e regulamentos. No entanto, € importante notar que o auditor ndo tem a responsabilidade
de prevenir ou detetar o incumprimento de todas as leis e regulamentos. O objetivo do
auditor é garantir, com um grau razoavel de seguranga, que as demonstragdes financeiras

como um todo estéo isentas de distorgado material decorrentes de fraude ou erro.

E de referir que a determinagdo do que constitui um incumprimento de leis e
regulamentos € uma questdo que cabe a um tribunal ou a outra autoridade competente

decidir. No entanto, o auditor pode, com base na sua experiéncia, formacdo e
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conhecimento da entidade e do setor em que esta opera, reconhecer que alguns atos que
chegaram ao seu conhecimento podem configurar incumprimento de leis e regulamentos

(International Federation of Accountants, 2018).

A ISA 250 (Revista) distingue as responsabilidades do auditor em relacdo ao
cumprimento das duas categorias distintas de leis e regulamentos e especifica requisitos

diferenciados para cada uma das duas:

a) Nas disposicdes das leis e regulamentos geralmente reconhecidos como tendo um
efeito direto na determinacdo de quantias e divulgacbes materiais nas
demonstragdes financeiras, a responsabilidade do auditor é obter prova de auditoria
suficiente e apropriada quanto ao cumprimento das disposicbes dessas leis e
regulamentos;

b) No caso de outras leis e regulamentos, que nao tém um efeito direto na
determinacgao das quantias e divulgacdes das demonstracdes financeiras, mas cujo
incumprimento de tais leis e regulamentos pode ter um efeito material nas
demonstragdes financeiras, a responsabilidade do auditor é limitada a realizagao
de procedimentos de auditoria especificos para ajudar a identificar casos de
incumprimento das leis e regulamentos que possam ter um efeito material nas
demonstragdes financeiras, tais como:

= |ndagar junto do érgao de gestao e, quando apropriado, dos encarregados
da governagao, se a entidade cumpre tais leis e regulamentos; e
= Inspecionar a correspondéncia, se existir, com as autoridades licenciadoras

ou reguladoras relevantes.

Quanto ao cumprimento do Aviso n.° 4/2009 e Aviso n.° 1/2022 emitidos pelo BdP,
do RGICSF e da Lei do BC/FT, no que diz respeito aos deveres de informacao e aos
deveres de identificagdo e diligéncia no processo de abertura de uma conta a ordem, a
responsabilidade do auditor esta, assim, limitada a realizagdo de procedimentos de
auditoria destinados a detetar casos de incumprimento dessas leis e regulamentos, que,
pela sua natureza ou gravidade, possam resultar em multas, litigios ou outras
consequéncias para a entidade, que venham a ter um impacto materialmente relevante nas

demonstragdes financeiras.
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1.7.2.

O papel do auditor perante situagdoes de incumprimento ou suspeita de

incumprimento de leis e regulamentos

Em conformidade com a ISA 250 (Revista), caso o auditor tome conhecimento de

informacao respeitante a incumprimento ou suspeita de incumprimento de leis e

regulamentos, deve proceder da seguinte forma:

a)

b)

d)

)

h)

Compreender a natureza e as circunstancias do ato, de forma a avaliar o seu
impacto nas demonstragdes financeiras;

Avaliar as possiveis consequéncias do incumprimento ou suspeita de
incumprimento de leis e regulamentos identificado nas demonstragdes financeiras
(como multas, sang¢bes, danos, ameaga de expropriacdo de ativos, interrupcao
forcada das operacbes e litigios) e averiguar se as consequéncias financeiras
potenciais requerem divulgagdo e se sdo tdo graves que colocam em causa a
apresentacgao apropriada das demonstragdes financeiras.

Avaliar as implicagbes do incumprimento de leis e regulamentos, identificado ou
suspeito, em relagcéo a outros aspetos da auditoria (como a avaliagédo do risco pelo
auditor e a fiabilidade das declaragdes escritas);

Comunicar situagdes de incumprimento de leis e regulamentos, identificadas ou
suspeitas, a outros auditores de um grupo, incluindo o sécio responsavel pelo
grupo, auditores de componentes ou outros auditores que executem trabalho em
componentes de um grupo com finalidade distinta da auditoria das demonstracdes
financeiras do grupo;

Discutir a suspeita de incumprimento com o nivel apropriado do érgao de gestéo, a
menos que seja proibido por lei ou regulamento, no sentido de obter informacao
suficiente que demonstre que a entidade esta a cumprir as leis e regulamentos;
Avaliar o efeito da falta de prova de auditoria suficiente e apropriada na sua opiniao,
se nao for possivel obter informacgao suficiente sobre o incumprimento suspeito;
Apdés comunicagao ao 6rgdo de gestdo, comunicar aos encarregados da
governagao as matérias que envolvam incumprimento de leis e regulamentos que
chegarem ao seu conhecimento no decurso da auditoria, a menos que seja proibido
por lei e regulamento. Se, no julgamento do auditor, o incumprimento foi intencional
e é material, a comunicacdo aos encarregados da governacao deve ser efetuada
logo que for praticavel;

Reportar o assunto ao nivel hierarquico superior se o auditor suspeitar que o 6rgao

de gestao ou os encarregados da governagao estao envolvidos no incumprimento.
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Caso nao exista um nivel hierarquico superior, o auditor deve considerar a

necessidade de obter aconselhamento juridico.

Neste contexto, se o auditor identificar situacdes de incumprimento ou suspeita de
incumprimento dos deveres de informagao e os deveres de identificagcdo e diligéncia, no
ambito da abertura de uma conta de DO, estabelecidos no Aviso n.° 4/2009 e Aviso n.°
1/2022 do BdP, no RGICSF e na Lei do BC/FT, o auditor deve alertar o érgao de gestao e,
se apropriado, os encarregados de governagao que, em caso de fiscalizagdo do BdP,
podera resultar em sangdes pecuniarias possivelmente materiais. Além disso, como
consequéncia, podera afetar, de forma indireta, a reputagao da entidade, o relacionamento
da entidade com as varias partes interessadas e a integridade do 6rgao de gestédo e dos

encarregados de governagao.

1.7.3. O impacto do incumprimento ou suspeita de incumprimento de leis e

regulamentos na opiniao do auditor

Se, apos discussdo com o 6rgao de gestdo, o auditor chegar a conclusao de que o
incumprimento identificado ou suspeito tem um impacto material nas demonstracbes
financeiras e que esse impacto nao foi refletido de forma apropriada, o auditor deve
expressar uma opinido de auditoria modificada, de acordo com a ISA 705 (Revista),

Modificagbes a Opinido no Relatério do Auditor Independente:

a) Se o auditor concluir que o incumprimento tem um efeito material nas
demonstragdes financeiras e nao foi adequadamente refletido nas demonstracoes
financeiras, deve emitir uma opinido com reservas ou uma opinido adversa sobre
as demonstragoes financeiras;

b) Se o auditor concluir que o 6rgao de gestdo coloca uma limitagdo de ambito ao
trabalho, o auditor deve expressar uma opinido com reservas ou uma escusa de
opinido sobre as demonstragdes financeiras na base de uma limitagdo de ambito
da auditoria;

c) Se o auditor ndo for capaz de determinar se ocorreu incumprimento devido a
limitagdes ao trabalho efetuado impostas por outras circunstancias, deve avaliar o

efeito na opinido.
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1.7.4. Outras responsabilidades do auditor

Adicionalmente as implicagdes no relatério de auditoria, pode ser exigido ou
apropriado que o auditor relate uma situagdo de incumprimento ou suspeita de leis e

regulamentos a uma autoridade externa a entidade, devido a:

a) Obrigagao legal, regulamentar ou ética que impde ao auditor o dever de comunicar;

b) Disposicdo legal, regulamentar ou ética que concedem ao auditor o direito de
comunicar;

c¢) Julgamento do auditor que a comunicagdo do incumprimento, identificado ou

suspeito, é a acdo adequada de acordo com os requisitos éticos aplicaveis.

Em diferente contexto, o auditor pode ser proibido de comunicar uma situacao de
incumprimento, identificado ou suspeito, de leis e regulamentos a uma autoridade externa
devido ao dever de confidencialidade do auditor estabelecido pela lei, regulamento ou

requisitos éticos relevantes.
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2. Relato do estagio

2.1. Caracterizacao da entidade
2.1.1. Apresentagdo da entidade

A ORA foi constituida em maio de 1981, em Lisboa, e encontra-se, desde entao,
inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), sob o n.° 23. Posteriormente,
em maio de 1992, a ORA é registada na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios sob

o n.° 20161381, na qualidade de auditores.

Atualmente, a ORA conta com seis sécios, cinco deles gerentes, assumindo o tipo
juridico de sociedade civil sob a forma comercial, nos termos do Estatuto Juridico dos ROC.
A organizacdo da ORA assenta essencialmente nos seus socios, cujas suas
responsabilidades passam pela gestao integral dos clientes e pela supervisdo técnica dos

trabalhos.

A ORA dispbe de escritdrios em Lisboa, Leiria e no Porto e tem ao seu servigo cerca
de oitenta técnicos de auditoria e um técnico informatico, todos com habilitacbes
académicas superiores e formacdo continua. Os técnicos estdo adequadamente
equipados de forma a operarem com os programas e as metodologias de trabalho

inerentes a execucao das suas tarefas.

Ainda, a ORA presta um conjunto de servigos distintos nas areas de Auditoria,
Consultoria e Fiscalidade, nomeadamente, Revisdo Legal de Contas, Auditoria as Contas
e Servicos Relacionados, Consultoria Fiscal e Contabilistica e Avaliagao e Reestruturagao

de Empresas.

2.1.2. Relatério Anual de Transparéncia

Anualmente, a ORA ¢é obrigada a divulgar o Relatério de Transparéncia. Este relatério
tem como objetivo descrever as politicas e os principios fundamentais que servem como

alicerce para o trabalho efetuado pela sociedade.

A obrigacdo de publicar o Relatério Anual de Transparéncia esta estabelecida no
artigo 62.° do Estatuto da OROC. Essa exigéncia aplica-se aos Revisores Oficiais de
Contas (ROC) que realizam a reviséo legal de contas de Entidades de Interesse Publico
(EIP).
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Adicionalmente, o Regulamento (EU) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, no seu artigo 13.°, estipula que os ROC ou as Sociedades de Revisores Oficiais
de Contas (SROC) que realizam a revisao legal de contas de EIP devem publicar esse
relatério anual de transparéncia no sitio da internet do ROC ou da SROC, no prazo maximo

de quatro meses apés o encerramento de cada exercicio financeiro.

A ORA considera o cumprimento desta obrigagdo ndo apenas como um requisito
legal, mas também como uma demonstracdo do compromisso com a integridade,
independéncia, rigor e transparéncia nas parcerias que formam com os seus clientes,
fornecedores e colaboradores. A publicacdo do Relatério Anual de Transparéncia fortalece
a responsabilidade da sociedade perante as partes interessadas e contribui para a

confianga no setor de auditoria e revisdo de contas.

2.1.3. Sistema Interno de Controlo de Qualidade

De modo a implementar um sistema interno de controlo de qualidade, em
conformidade com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA), com as Normas
Internacionais de Gestao de Qualidade 1 e 2, bem como com as orientacdes emitidas pela
OROC e pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, foi desenvolvido internamente
um Manual de Controlo de Qualidade, adequado a sua atividade e dimensao, de forma a
proporcionar seguranga razoavel de que a ORA e o seu pessoal técnico cumprem as suas
responsabilidades de acordo com as normas profissionais e requisitos regulamentares e
legais aplicaveis e de que os pareceres emitidos pelos revisores sdo apropriados e

adaptados as circunstancias.

Também foi concebido internamente um modelo genérico aplicavel a atividade de
revisdo e auditoria as contas, em cumprimento com as ISA, denominado por Modelo de
Revisao e Auditoria (MRA). O MRA é objeto de atualizagao anual e consiste na interligagao
de varios formularios e modelos concebidos para documentar o trabalho de auditoria,

considerando as especificidades dos diferentes tipos de entidades.

2.2. Atividades propostas

As atividades propostas, conforme estabelecidas no plano de trabalho,
compreendem uma variedade de responsabilidades dentro da equipa de auditoria. Com as
atividades propostas, pretendia-se uma participacdo ativa na execugdo de trabalho

substantivo em diferentes clientes, tanto do setor financeiro como do n&o financeiro,
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abrangendo as fases intercalares e finais de trabalho. Isso implicava acompanhar a equipa

de auditoria nos trabalhos de campo realizados nas instalagdes dos clientes e no escritorio.

O plano de trabalho encarregava-me de tarefas relacionadas com a iniciacdo dos
trabalhos de auditoria, que incluiam o tratamento de dados fornecidos pelos clientes, tais

como balancetes e extratos contabilisticos.

Na auditoria as entidades nao financeiras, incumbia-me um papel fundamental na

analise de varias rubricas, tais como:

= Caixa e depodsitos bancarios: analise de extratos bancarios e conciliagcdes
bancarias;

= Estado e outros entes publicos: verificagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais
mensais;

= Ativos fixos tangiveis: analise documental,

= Financiamentos obtidos: conciliacdo da contabiidade com o mapa de
responsabilidades de crédito do BdP;

= Fornecimentos e servicos externos: analise documental e revisdo analitica;

= Gastos com o pessoal: testes aos processamentos salariais e aos recibos de

vencimento.

Por sua vez, nos trabalhos de auditoria realizados a entidades financeiras,
desempenhava um papel essencial na analise dos procedimentos relacionados com a

abertura e gestao de contas, juros e comissoes.

Nos trabalhos de encerramento de contas, foi-me proposta uma participagao ativa

nos procedimentos de circularizagdo de saldos e na contagem de inventarios.

2.3. Atividades realizadas

O estagio curricular desenvolvido na ORA iniciou-se em 19 de setembro de 2022 e
terminou em 27 de margo de 2023, o que me possibilitou acompanhar e participar nos

trabalhos subjacentes ao processo de auditoria financeira.

A equipa de auditoria foi constituida por um coordenador, um junior, dois seniores
e um estagiario. A esta equipa foram alocadas empresas privadas e publicas de diversos
setores de atividade, o que me permitiu adquirir conhecimento das especificidades de cada

ramo de atividade.
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Para evitar questdes relacionadas com a independéncia, no inicio do estagio, foi
averiguado se existia algum tipo de ligacdo comercial, familiar ou pessoal com alguma das

empresas atribuidas a equipa.

Além disso, devido a natureza confidencial das informagdes das empresas as quais
teria acesso durante o estagio, foi-me requerida a assinatura de uma declaragdo de

confidencialidade.

Ao longo dos 6 meses de estagio, foram executadas diversas tarefas durante a fase

de execugdo da auditoria, as quais serdo detalhadas nos pontos seguintes.

2.3.1. Atividades em Entidades Financeiras
2.3.1.1. Teste a Abertura e Gestao de Contas

O teste a abertura e gestao de contas tem como objetivo garantir que a instituicao de
crédito segue procedimentos adequados para aprovacgdo, analise e recolha de todas as
informacdes necessarias para a abertura de contas de DO (incluindo a abertura do cliente)
e de contas de deposito a prazo (DP) e poupanca (PP), o que inclui a verificagao de que
todos os documentos e informagdes exigiveis para a abertura de uma conta bancaria foram
obtidos, em conformidade com os procedimentos e politicas definidos internamente, com
as instrugbes do BdP para abertura de conta de depdsitos bancarios e com a legislagéo e

regulamentacao relevante em matéria de prevencgao do BC/FT.

Além disso, o teste inclui verificar se o saldo, o prazo e a taxa de juro aplicada nos
DP e PP estao de acordo com as informagdes previamente acordadas no contrato, na FIN,

no mapa de certificagdo de DP e no pregario em vigor.

Para testar a abertura e gestdo de contas, o auditor deve, inicialmente, solicitar a
instituicdo de crédito os Mapas de Certificacdo de DO (Apéndice 1) e de DP (Apéndice 2),
a data do periodo em analise, que contém todas as informacdes relevantes sobre os

depdsitos concedidos pela instituicdo. A titulo de exemplo:

= Nome e numero do cliente;

= Numero de ldentificagao Fiscal;
= Familia e subfamilia do produto;
= Numero da conta;

=  Data de inicio;
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= Montante do capital,

= Saldo disponivel, cativo e pendente;

= Juros a pagar e periodificados do ano;
= Tipo de cliente;

= Estado da conta.

Nos mapas de certificacdo de DO e de DP sao mencionadas as contas de razéo geral
(GL) de Capital. Na contabilidade, essas contas sao classificadas como “Passivos
financeiros mensurados pelo custo amortizado” e subdivididas em “Depésitos” e “Outros
passivos financeiros”. Sao também referidas as contas GL de Juros a pagar, classificadas
contabilisticamente como “Despesas com juros” e na subcategoria “Passivos financeiros

mensurados pelo custo amortizado”.

Deste modo, procede-se a conciliagdo das contas apresentadas nos mapas de

certificagdo de DO e DP com as contas contabilisticas e vice-versa.

E de referir que as instituigdes de crédito estdo obrigadas a aplicar as Normas
Internacionais de Auditoria (IAS/IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia, contudo

utilizam um cédigo de contas especifico do seu setor de atividade.

Apbs a conciliagdo dos mapas com a contabilidade, o passo seguinte é proceder a
selecao aleatoria de depositos. Nesse sentido, a selegdo da amostra inclui apenas contas
abertas durante o ano em analise, compreendendo, no total, 25 contas de DO de

particulares, 25 contas de DO de empresas e 25 contas de DP e PP.

No que concerne ao teste a abertura de contas de DO, durante a deslocagao ao
cliente, o auditor devera extrair do sistema toda a documentagado relativa aos DO
selecionados, sendo que a informagao se encontra organizada no dossier de cliente, onde
consta toda a documentacgdo que suporta a admissao do cliente, e no dossier da conta,
onde se encontra toda a documentacédo que suporta a abertura da conta. A Tabela 3, que
podera ser analisada na pagina seguinte, apresenta a composi¢ao dos dossiers de cliente

e de conta por cada tipo de cliente.

A FIN deve ser elaborada de acordo com o modelo aplicavel a DO descrito no Anexo
| do Aviso n.° 4/2009 do BdP (Anexo 1) ou de acordo com o modelo aplicavel a depédsitos
simples, ndo a ordem, descrito no Anexo Il do Aviso n.° 4/2009 do BdP (Anexo 2). Ja o FID

deve seguir o formato especificado no Anexo | da Diretiva 2014/49/UE do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 (Anexo 3). Quanto ao DIC, deve adotar o
formato previsto no Anexo do Regulamento de Execucao (UE) 2018/34 da Comisséo, de
28 de setembro de 2017 (Anexo 4).

Particulares e ENI Empresas

= Ficha de Informacao de Cliente;
= Documento de identificagdo (caso

seja efetuada a leitura eletrénica do

cartdo do cidadao, a Ficha de Ficha de Informacao de Cliente;

Informacéao de Cliente substitui a » |dentificacdo da Pessoa
copia do Cartao de Cidadao, nao Coletiva;
carecendo de digitalizacao); = Condig¢des Gerais do Contrato
Dossier = Condic¢des Gerais do Contrato de de Deposito;
de Cliente Depésito; » Certidao de Registo Comercial;

= Comprovativo de morada (caso seja | = Formularios FATCA/CRS;
efetuada a leitura eletrénica da = RCBE.
morada no cartdo do cidadao, o
documento é dispensavel).

= Comprovativo de profissdo e
entidade patronal;

= Formularios FATCA/CRS.

= Ficha de Informagao
= Ficha de Informacao Normalizada;
= Formulario de Informacgao do

de Conta . = Formulario de Informacéao do
Depositante.

Dossier Normalizada;

Depositante.

Tabela 3: Composigéo do dossier de cliente e de conta por cada tipo de cliente

Fonte: Elaboracéo prépria

Apoés a obtencdo dos documentos que comprovam os elementos de identificagcao
requeridos para a abertura de uma conta bancaria, esses elementos sdo agrupados numa

ficha de cliente, denominada como Ficha de Informacgéo de Cliente (FIC).
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Esta ficha é preenchida no inicio de uma relagao juridica entre a instituicado bancaria
e o cliente, ou seja, aquando da celebragcao de um contrato de depdsito pela primeira vez.
Os dados pessoais contidos na ficha devem ser atualizados sempre que detetada a sua
necessidade ou a pedido do cliente, sendo necessario elaborar uma nova ficha para

atualizagdo dos dados.

Importa referir que a entrega da FIC varia de acordo com o tipo de cliente, ou seja, é
entregue o formato correspondente a pessoa coletiva (Anexo 5) ou a pessoa singular
(Anexo 6).

Tal como a FIC, as CG do Contrato de Depdsito sao fornecidas ao cliente quando
este abre a sua primeira conta bancaria. Sempre que é preenchida nova ficha de
atualizagdo dos dados pessoais, o0 cliente toma conhecimento das CG do Contrato de

Depésito atualmente em vigor e das atualiza¢des nelas contidas.

As CG do Contrato de Depdsito sao disponibilizadas em dois formatos distintos: um

direcionado a pessoas coletivas e outro destinado a pessoas singulares (Anexo 7).

As regras especificas de utilizagdo, as condi¢gdes comerciais e as condigbes de
acesso de cada produto financeiro encontram-se refletidas nas CG de Contrato de
Depdsito e na FIN. A assinatura do cliente nestes documentos serve como prova de que
foi devidamente informado e compreende as caracteristicas do produto financeiro que esta

a contratar.

E de salientar que a FIN esta disponivel em dois modelos diferentes, adequados a
tipos especificos de depdsitos. Um desses modelos é destinado aos DO (Anexo 8),
enquanto o outro é direcionado para depositos simples que ndo se enquadram na categoria

de DO, como é o caso dos DP (Anexo 9).

Na fase de adesdo as CG do Contrato de Depésito, a instituicao financeira deve

obter autorizagao do cliente para recolher e tratar os seus dados pessoais (Anexo 10).

Para os novos clientes, o consentimento pode ser solicitado no momento de
abertura de conta de DO. Para clientes em carteira, esse consentimento pode ser solicitado
no momento de atualizagao dos seus dados pessoais. Uma vez prestado o consentimento
nao € necessario em cada ato ou contrato celebrado solicitar que haja essa prestacao de

novo.
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No contexto do RGPD, esta autorizagdo € um requisito legal para a abertura e
gestdo da conta bancaria. Se um cliente ndo consentir com o tratamento dos seus dados

pessoais, a instituicao financeira nao podera prosseguir com a abertura da conta bancaria.

No que se trata a prote¢do dos depdsitos, as instituicdes financeiras sdo obrigadas
a disponibilizar o FID (Anexo 11) aos depositantes em momento anterior a celebracéo do
contrato de depésito. A assinatura do cliente no FID é uma confirmacéao formal de que ele
foi informado adequadamente sobre a protecao dos depdsitos. Isso inclui informagdes
sobre a garantia de depdsitos, os limites de protecdo em caso de insolvéncia da instituigdo

€ 0s mecanismos de salvaguarda dos depdésitos.

Relativamente ao DIC, as informacdes completas sobre as comissbes cobradas
associadas a utilizagao dos servigos da conta de pagamento encontram-se disponiveis na
FIN, nas CG e no Precario, pelo que a entrega deste documento ndo é obrigatoria, uma
vez que o cliente toma conhecimento das comissdes cobradas aquando da sua assinatura

na FIN e nas CG. No Anexo 12 é apresentado um exemplo do DIC.

No registo de todos os clientes, a instituicdo financeira devera assegurar a atribuigédo
de estatuto FATCA e CRS, confirmando-se o preenchimento e a recolha da documentacao

adequada.

O FATCA obriga a identificacdo de U.S. Person, sendo necessario atribuir um
estatuto FATCA a todos os clientes. Se se tratar de um cliente empresa, o FATCA exige o
preenchimento de um formulario adicional onde o cliente declara o seu estatuto (Auto
certificagao de estatuto FATCA), ainda que nao apresente U.S. Indicia. No que se trata a
um cliente particular, a auto certificacdo devera ser preenchida quando o cliente apresente
U.S. Indicia. A procura de indicios de que o cliente possa ser uma U.S. Person é efetuada

automaticamente pelo sistema.

Os clientes particulares que nao despoletem U.S. Indicia terao o seu estatuto FATCA
atribuido de forma automatica (Non U.S. Person). Caso os clientes particulares possuam
U.S. Indicia, o cliente tera de confirmar o seu estatuto através do preenchimento do
Formulario W-9 (Anexo 13), se o cliente declarar que é U.S. Person, ou do Formulario W-

8BEN (Anexo 14), se o cliente declarar que ndo é U.S. Person.

No que se refere aos clientes empresa, caso o cliente possua U.S. Indicia, o cliente

tera de confirmar o seu estatuto através do Formulario W-9, se o cliente informar que é
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U.S. Person, ou do Formulario W-8-BEN-E (Anexo 15), se o cliente declarar que n&o é U.S.
Person. Por outro lado, se o cliente ndo despoletou U.S. Indicia, mas declarou ser uma
U.S. Person, sera necessario preencher o Formulario W-8BEN-E. Se o cliente nao
apresentar indicios de que possa ser um sujeito passivo norte-americanos nao isento de
imposto e declarar que ndo é uma U.S. Person, ndo sera necessario apresentar nenhum

outro documento.

Tal como o estatuto FATCA, o estatuto CRS deve ser declarado pelo cliente, exigindo
o0 preenchimento de um formulario especifico (Auto certificagdo de estatuto CRS). O
formulario do estatuto CRS esta integrado com o do estatuto FATCA e é disponibilizado
em dois modelos distintos: um direcionado a empresas (Anexo 16) e outro destinado a

particulares (Anexo 17).

A auto certificagcdo de estatuto CRS nao tem um formato obrigatério, mas devera ser
assinada pelos titulares e devera ter em conta determinados elementos obrigatérios. Para
pessoas singulares, os elementos obrigatérios sdo o nome, local de residéncia, pais(es)
de residéncia fiscal, NIF de cada jurisdicao cuja residéncia fiscal seja um pais CRS, data
de nascimento e naturalidade. No caso de pessoas coletivas, é obrigatério recolher
informacdes como 0 nome, morada, pais(es) de residéncia fiscal, NIF de cada jurisdicdo
cuja residéncia fiscal seja um pais CRS e informagéo sobre os Beneficiarios Efetivos de

Entidades Passivas.

Apods o auditor extrair do sistema toda a documentagdo necessaria para a execugao
do teste a abertura de contas de DO, é documentado no papel de trabalho, através de uma
tabela de dupla entrada, onde as linhas correspondem aos dados dos clientes e respetivas
contas e as colunas aos documentos exigidos para a abertura da conta, permitindo
assinalar com “sim” ou “ndo” para indicar se o documento foi devidamente recolhido ou se
esta em falta. No Apéndice 3 encontra-se ilustrado o teste efetuado quando o cliente se

trata de uma pessoa coletiva ou de uma pessoa singular.

Neste teste, é necessario ter em atencao se todos os documentos exigiveis para a
sua abertura foram recolhidos, se se encontram devidamente assinados e se as datas
neles mencionadas correspondem a data de inicio do depésito indicada no mapa de
certificacao de DO. Importa salientar que os documentos associados a abertura do cliente,
tais como a FIC e as CG, podem apresentar uma data anterior aquela indicada no mapa
de certificagao para o inicio do depdsito. Esta situagdo ocorre quando o cliente abriu uma

conta antes daquela que esta a ser analisada. Uma vez que nao houve necessidade de
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atualizagao de quaisquer dados pessoais, nao foi requerida a entrega de uma nova FIC

nem de novas CG.

Sempre que nao forem apresentados todos os elementos de identificacao legal e
regulamentarmente exigidos para a abertura de uma conta bancaria, mas sejam
comprovados os elementos minimos de identificacdo dos titulares, representantes e
beneficiarios efetivos (nome, data de nascimento, nacionalidade, tipo, nimero, data de
validade e entidade emitente do documento de identificagdo e NIF), a instituicdo bancaria
tem permissdo para abrir a conta e aceitar um depésito inicial, porém a conta ficara

bloqueada, inibindo qualquer movimento a débito ou a crédito.

A apresentagao dos documentos comprovativos dos elementos de identificagao deve
ser cumprida dentro do prazo maximo de 30 dias apds a data de abertura da conta. Se,
decorrido o referido prazo, os documentos em falta ndo forem apresentados, a conta de

deposito devera ser encerrada, procedendo-se a devolugao do valor do depdsito inicial.

Se se constatar a auséncia de documentos exigiveis para a abertura de conta e
identificar que o processo se encontra pendente ha mais de 30 dias, o auditor deve
averiguar a situacao junto do cliente. Geralmente, esta situacado acontece devido a falha
no carregamento dos documentos no sistema, ficando o processo por concluir, apesar de

os documentos terem sido devidamente recolhidos.

No que se refere ao teste a abertura de contas de DP e PP, o auditor devera
solicitar a documentacao relativa as contas de DP e PP selecionadas, uma vez que esta
informagao ndo se encontra disponibilizada no sistema. E de referir que, neste teste, sdo
considerados apenas os documentos relacionados com a constituicdo do DP e PP, ndo os
documentos relativos a abertura do cliente, uma vez que a constituicdo de um DP e PP
pressupbe a abertura prévia do cliente e da conta de DO. Portanto, a documentacao
referente a abertura do cliente deve ser analisada no teste especifico para a abertura de

contas de DO.

Para a abertura de contas de DP e PP, assim como na abertura de contas de DO, os
documentos exigiveis sdo a FIN para depdsitos simples, ndo a ordem (Anexo 9), e o FID
(Anexo 11). Adicionalmente, para a constituicdo de contas de DP e PP associadas a conta
de DO, é requerida a entrega ao seu titular da Ficha de Constituicdo (FC) de DP (Anexo
18) e, quando né&o disponibilizadas em momento anterior, das CG. No Apéndice 4 é

apresentado o teste efetuado a abertura de contas DP e PP.
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No que diz respeito ao teste a consisténcia das contas de DP e PP, durante a
deslocagado ao cliente, o auditor deve obter do sistema os extratos de DP e PP. Estes
documentos apresentam o histérico dos reforgos, transferéncias, levantamentos e
penalizacdes realizados, bem como o saldo atual do depdsito. Neste teste, o auditor efetua

0 seguinte:

a) O capital evidenciado na FC é comparado com o montante inicial evidenciado no
extrato de DP e PP;

b) O saldo constante no extrato de DP e PP, a data de analise (incluindo reforcos,
transferéncias, levantamentos e penalizagdes), € confrontado com o capital
constante no Mapa de Certificagao de DP;

c¢) O prazo indicado na FIN é confrontado com o prazo indicado no Mapa de
Certificacao de DP;

d) A taxa de juro evidenciada no Precario € comparada com a taxa evidenciada no
Mapa de Certificacdo de DP;

No Apéndice 5 encontra-se ilustrado o teste efetuado a consisténcia de DP e PP.
2.3.1.2. Teste aos Juros

O teste aos juros é uma parte inerente a avaliacdo de concessao de crédito. Desse
modo, a selegao de créditos para o teste aos juros € derivada daquela ja efetuada para o

teste ao processo de concessao de crédito.

Para proceder a selegao de créditos, o auditor deve solicitar a instituicao de crédito
o mapa de certificacdo de crédito (Apéndice 6), a data do periodo em analise, onde se
encontram evidenciadas todas as informacgdes pertinentes sobre os créditos concedidos

pela instituicdo, por exemplo:

=  Nome e numero do cliente;

= Numero de Identificagcao Fiscal;

= GER;

= Familia e subfamilia do produto;

= Numero da proposta;

= Numero da conta;

= Data de inicio e de fim do periodo;

= Taxa de juro nominal,
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= Spread;

= Montante do empréstimo;

= Capital em divida e vincendo;

= Juros a receber e periodificados do ano;
= Tipo de cliente;

= Estado da conta.

De seguida, e apos a conciliagdo do mapa com a contabilidade, o auditor procede a
selecao de 25 créditos de maior valor. Neste procedimento, sdo consideradas apenas as

contas de crédito abertas durante o ano em analise.

Para a execucéo do teste, na deslocacio ao cliente, o auditor deve extrair do sistema
os extratos de crédito. Esses documentos fornecem informagdées como o historico de
comissdes e taxas de juro aplicadas, o valor das prestagdes, o capital em divida, as

alteracdes do valor da Euribor, entre outros.

Neste teste, a analise documental dos contratos e dos extratos de créditos, bem
como o recalculo dos juros a receber e periodificados do ano, constituem duas etapas

fundamentais.

A analise documental dos contratos inclui a verificagdo de clausulas contratuais,
taxas de juros, datas de vencimento, montantes emprestados, entre outras informagdes
relevantes, com o objetivo de verificar se estas informagdes estdo a ser efetivamente
aplicadas pela instituicao de crédito. Por sua vez, a partir do extrato de crédito, efetua-se
o recalculo dos juros a receber e dos juros periodificados do ano para verificar a exatidao

dos calculos efetuados pela instituicao.

E de salientar que os juros a receber referem-se aos juros a receber desde a data da
ultima prestacdo do empréstimo até a data de referéncia da auditoria. Ja os juros
periodificados dizem respeito aos juros acumulados desde a data de inicio do crédito até

data de referéncia da auditoria.
2.3.1.3. Teste as Comissoes

Tal como no teste aos juros, o teste as comissdes faz parte integrante do processo
de concessao de crédito. Por conseguinte, a selecao para o teste as comissdes baseia-se
na seleg¢ao previamente efetuada para o teste ao processo de concessao de crédito (como

ja referido anteriormente).
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Para a execucao do teste as comissodes, primeiramente, o auditor examina o contrato
de crédito e analisa a clausula contratual que contém as condi¢gbes gerais do empréstimo,
onde especifica quais comissdes bancarias incidem no empréstimo, bem como qualquer

derrogacao de precario a essas comissoes.

A etapa seguinte é conferir no extrato de crédito quais comissées foram cobradas,
em que data e a que valor, para garantir que, na data da cobranga, as comissdes estdo em
conformidade com o folheto de comissdes e despesas em vigor naquela data e que todas

as comissdes mencionadas no contrato foram devidamente cobradas ao cliente.

Sao exemplos de comissdes bancarias associadas a operacdes de crédito as
comissdes de abertura, de reembolso antecipado, de gestdo, de anadlise, de estudo e

montagem e de utilizagao.

Caso sejam detetadas diferengas ao confrontar os valores das comissdes no extrato
de crédito com o precgario em vigor, o auditor deve indagar a instituicdo de crédito e

determinar a raz&o para essa discrepancia.

Se a discrepancia resultar de uma derrogagao de pregario que nao esta especificada
no contrato, o auditor deve requerer o pedido de derrogagao correspondente, assim como
a aprovacao da derrogacgéao pelo 6rgao de administragao. Contudo, se for apurado que a
divergéncia se deve a um erro humano, a instituicdo de crédito deve proceder a devida

corregao.
2.3.1.4. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depodsitos a ordem

Durante o periodo de estagio, foram efetuadas contagens fisicas a balcbes de
atendimento de instituicdes de crédito. Para tal, foi necessario acompanhar a contagem de
caixas, de cofre e de ATM efetuada pelos responsaveis de caixa e pelo tesoureiro. E de
referir que a equipa de auditoria deve ser constituida por 2 elementos, nomeadamente, um

sénior e um junior.

Na contagem de caixas, o responsavel de cada caixa procede a contagem do seu
préprio caixa (exceto nas situagdes em que nem todos os responsaveis se encontram em
servigo, pelo que, nesse caso, a contagem devera ser efetuada por diferente colaborador),
enquanto os auditores observam e acompanham as contagens efetuadas pelos mesmos.
Os auditores devem orientar-se pela folha de caixa disponibilizada pelo responsavel, onde

se encontra evidenciado o desdobramento do saldo existente em caixa no dia da
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contagem. Caso os auditores detetem diferencgas, estamos perante uma sobra ou uma

quebra de caixa. Nessa situacao, devera ser efetuada uma regularizagdo de caixa.

Numa contagem de cofre, tendo em conta a sua extensdo e complexidade, o
tesoureiro procede a contagem considerando a quantidade de saquetas e mangas de
moedas metalicas, assim como de lotes de notas existentes no cofre, enquanto os
auditores observam e acompanham a contagem efetuada pelo mesmo. Para tal, os
auditores devem estar familiarizados com a quantidade de moedas por saqueta e por
manga, bem como de notas por lote, conforme estabelecido na Instru¢cdo n.° 4/2023, do

BdP, de modo validar o saldo existente na folha de cofre disponibilizada pelo tesoureiro.

Posteriormente, o auditor seleciona aleatoriamente alguma das saquetas, mangas
e lotes e solicita a sua contagem pelo tesoureiro, a fim de garantir que as mesmas contém
as quantidades indicadas pelo balcdo. Caso os auditores identifiguem discrepancias, sera

necessario efetuar uma regularizacao de cofre.

Por fim, numa contagem de ATM, os auditores devem solicitar o taldo de fecho do
periodo contabilistico, onde se encontra evidenciado as notas carregadas, retiradas e
distribuidas, pelo que o auditor deve observar e acompanhar a contagem efetuada por um
dos responsaveis de caixa as notas retiradas do ATM, ou seja, as notas existentes no ATM

no fecho do periodo contabilistico.

2.3.2. Atividades em Entidades Nao Financeiras

2.3.21. Caixa e depdsitos bancarios

i. Reconciliagao bancaria

A reconciliagdo bancaria tem como objetivo garantir que os registos contabilisticos
de uma empresa estejam concordantes com os extratos bancarios. Para tal, solicita-se a
empresa os extratos bancarios e as reconciliagbes de todas as instituigbes bancarias, a
data de 31/12/N.

Caso existam itens pendentes na reconciliacado, € necessario avaliar se se trata de
valores com antiguidade, ou seja, superiores a um ano, € de valores superiores as
distor¢cdes claramente insignificantes. Apds identificagcdo dos montantes em conciliagdo
com antiguidade e superiores as distor¢des claramente insignificantes procede-se ao

follow-up com o extrato bancario de 31/01/N+1, de modo a confirmar a sua regularizagéo.
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Se os saldos contabilisticos e bancarios coincidirem, significa que todos os
movimentos registados na contabilidade da empresa correspondem aos movimentos
refletidos no extrato bancario. Por outro lado, se os saldos nao coincidirem, o préximo
passo é identificar quais movimentos estao reconhecidos na contabilidade, mas nao no

extrato bancario e vice-versa.

Em seguida, € necessario identificar o motivo dessas discrepancias e determinar
se sao justificaveis e plausiveis. Essas diferengas podem ocorrer devido a cheques que
ainda nao foram descontados, depdsitos e transferéncias em transito, outras operacdes

registadas pelo banco ou pela empresa ou erros cometidos pelo banco ou pela empresa.

ii. Consulta a Base de Dados de Contas

A Base de Dados de Contas (BDC) contém informacgdes relacionadas com contas
bancarias, como contas de depodsito, de pagamento, de crédito e de instrumentos
financeiros, e dos respetivos titulares das contas, bem como das pessoas autorizadas a

movimenta-las, sejam elas pessoas singulares ou coletivas.

A informacdo presente na BDC é comunicada por entidades participantes, que

podem ser instituigdes de crédito, sociedades financeiras ou instituicbes de pagamento.

Na BDC sao identificadas as instituicdes, o niUmero da conta, o tipo e subtipo da

conta, a data de abertura e de encerramento, a relagao e a data de inicio e de fim.

A consulta a BDC tem como objetivo verificar se todas as contas bancarias
reconhecidas na contabilidade da empresa estao concordantes com as contas bancarias

comunicadas pelas instituicdbes bancarias na BDC.

Existem varias razdes pelas quais uma conta pode existir na BDC e ndo na

contabilidade de uma empresa, nomeadamente:

=  Contas inativas ou nao utilizadas;
= Falha de comunicacdo entre a empresa e as instituicdes bancarias;
= Atraso na atualizagdo do encerramento de conta na BDC;

= Falha no registo de uma conta aberta recentemente na contabilidade.
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2.3.2.2. Clientes

Decomposigao de saldos de clientes

Por forma a aferir acerca de saldos afetos a clientes, sao efetuados os seguintes

procedimentos:

a)

b)

d)

Identificacdo dos principais clientes: o auditor avalia os clientes que representam
uma parte significativa dos saldos de clientes e verifica se existe dependéncia de
um cliente especifico. Essa dependéncia pode criar uma situacdo de
vulnerabilidade financeira para a empresa;

Analise de saldos mais elevados e/ou inesperados: quando existem saldos de
clientes que se destacam por serem significativamente elevados ou invulgares, o
auditor procura entender a razdo para esses saldos e verifica se eles sao
justificaveis;

Analise de saldos estaticos, de clientes em cobranca duvidosa e de perdas por
imparidade em dividas a receber de clientes: Uma vez que ha uma grande
probabilidade de n&o receber essas dividas, o auditor deve examinar esses saldos
para determinar a sua relevancia e impacto nas demonstracdes financeiras da
empresa;

Investigar saldos contranatura: quando existem saldos credores, o auditor deve
entender o contexto e a natureza desses saldos;

Analise do Prazo Médio de Recebimento: O Prazo Médio de Recebimento indica o
numero médio de dias qua a empresa demora a receber dos clientes. Um valor
elevado neste indicador mostra que a empresa esta a demorar muito tempo para

receber dos seus clientes, o que pode originar problemas graves de cash-flow.

2.3.2.3. Inventarios

Contagem de inventario

Para a realizagado do teste a contagem fisica de inventario, o auditor comega por

entrar em contato com o cliente para obter informagdes importantes, tais como a data em

que as contagens serdo realizadas, a natureza das contagens, os procedimentos que

serdo adotados e a composi¢ao das equipas de contagem.
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Ao realizar a contagem, é importante ter em conta que as quantidades de
inventarios nao se limitam apenas aos bens que estao no armazém, mas também incluem

as mercadorias em transito ou em consignagao.

Apds definidos esses aspetos, o auditor solicita a empresa uma lista detalhada de
todos os bens em inventario, referentes ao final do periodo, com identificacdo de codigo,
descricdo, quantidade e custo unitario, a fim de selecionar uma amostra de bens para a
realizagao do teste. Essa amostra é composta por bens que possuem maior valor e maior
quantidade fisica no inventario da empresa, de modo a garantir que a amostra selecionada

representa uma parcela significativa do valor total do inventario da empresa.

O tamanho da amostra dependera do valor total do inventario e da qualidade do

controlo interno, sendo menor se o controlo interno for mais eficaz.

Além disso, durante a contagem, o auditor também seleciona bens de forma
aleatoria. Isso permite que o auditor obtenha uma visdo mais ampla e detalhada da
situagédo do inventario da empresa, identificando possiveis divergéncias que n&o teriam

sido detetados apenas com a amostra selecionada.

Essa selecao aleatdria durante a contagem fisica dos inventarios também é uma
forma de aumentar a confiabilidade dos resultados dos testes, pois o auditor pode verificar
a existéncia e a quantidade de itens que nao foram previamente selecionados na amostra,

ampliando a cobertura dos testes realizados.

Durante o processo de contagem fisica de inventario, um funcionario do armazém
da empresa auxilia o auditor durante todo o processo, desde a localizacdo dos itens
selecionados até a verificagdo e contagem dos mesmos. O funcionario € responsavel por
garantir que o processo decorra de forma eficiente e eficaz, colaborando com o auditor em

todas as etapas do procedimento.

Quando o auditor encontra divergéncias nas quantidades contadas, uma nova
contagem é realizada. Caso as divergéncias persistam, o auditor reporta ao responsavel

do armazém para que sejam feitas corregdes.

E de referir que pode haver casos em que existam bens noutra localizacdo que n&o
foram contados, o que pode levar a uma diferenga nas quantidades contadas pela empresa
e as quantidades contadas pelo auditor e, portanto, sera necessario deslocarem-se ao
referido local de modo a proceder-se a uma nova contagem fisica desses bens. Isso é

importante para garantir que a contagem fisica seja precisa e completa.
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ii. Teste de validagao da comunicagao dos Inventarios a AT

De acordo com o artigo 3.°-A do Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto, “as
pessoas, singulares ou coletivas, que tenham sede, estabelecimento estavel ou domicilio
fiscal em territério nacional, que disponham de contabilidade organizada e estejam
obrigadas a elaboracgao de inventario, devem comunicar a AT, até ao dia 31 de janeiro, por
transmissao eletronica de dados, o inventario valorizado respeitante ao ultimo dia do

exercicio anterior (...)".

Esta comunicacdo de inventarios tem como objetivo fornecer informagdes
fidedignas a AT relativamente as quantidades dos bens existentes em inventario, de modo
a controlar os custos dos bens vendidos e consumidos, bem como o resultado obtido no
final do periodo de ftributacdo pelos sujeitos passivos, relevante para efeitos de

determinagao do lucro tributavel.

Esta obrigado a comunicac&o de inventario quem reuna as seguintes condi¢des

cumulativas:

= tenha sede, estabelecimento estavel ou domicilio fiscal em territorio portugués;
= disponha de contabilidade organizada; e

= nao esteja enquadrada no regime simplificado de tributagéao.

Por forga do artigo 3.° da Portaria n.° 2/2015, de 6 de janeiro, os prestadores de
servicos que cumpram as condi¢cdes acima e nao possuam existéncias a declarar no final
do periodo tributario ou apenas possuam inventarios que incluam os custos de produgao

do servico, devem comunicar esse facto a AT, através do Portal das Financas.

Para o efeito, caso a empresa esteja obrigada a declarar as suas existéncias no
final do periodo de tributagcdo, o auditor deve solicitar um documento comprovativo de
comunicacgao dos inventarios a AT, onde evidencie o numero do registo, a data do registo
€ o numero de linhas do ficheiro submetido, bem como o inventario da empresa, a data do

final do periodo tributario.

Deste modo, o auditor verifica se a data de registo dos inventarios no Portal das
Financas esta dentro do prazo limite para envio da comunicacao dos inventarios a AT e
compara o numero de linhas do ficheiro de inventario da empresa com o numero de linhas

do ficheiro de inventario comunicado a AT.
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iii. Teste ao corte das operagcoes

O teste cut-off tem como objetivo assegurar que as transagdes sao registadas no
periodo contabilistico adequado, de acordo com o principio contabilistico de regime de
acréscimo. No contexto do teste ao corte de operagdes de compras, procura-se obter uma
seguranga razoavel de que no inventario estdo incluidas todas e apenas as compras

relativas ao periodo em questao.

De acordo com o Anexo ao Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, §22, “a fim de
satisfazerem os seus objetivos, as demonstragdes financeiras sdo preparadas de acordo
com o regime do acréscimo (ou da periodizagdo econdmica). Através deste regime, os
efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sao reconhecidos quando eles ocorram
(e ndo quando caixa ou equivalente de caixa sejam recebidos ou pagos) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstracdes financeiras dos periodos com os quais

se relacionam.”

Para a realizacdo do teste ao corte de operacbes de compras, o auditor deve
solicitar as ultimas 5 faturas de compras do periodo N e as primeiras 5 faturas de compras
do periodo N+1. O proximo passo € comparar as 5 faturas de compras do periodo N com
o extrato de movimentos a data de 31/12/N, a fim de validar se estdo contabilizadas no

periodo contabilistico correto.

2.3.2.4. Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis

i. Teste as aquisi¢coes, alienagdes e abates

A Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 7, no seu paragrafo 6, refere
que ativos fixos tangiveis sao itens tangiveis que sejam detidos para uso na produgéo ou
fornecimento de bens ou servigos, para arrendamento a outros, ou para fins administrativos

€ que se espera que sejam usados durante mais do que um periodo.

O custo de um ativo fixo tangivel deve ser reconhecido como ativo se, e apenas se
for provavel que futuros beneficios econdmicos associados ao item flutuam para a entidade

e se o custo do item puder ser mensurado fiavelmente (NCRF 7, paragrafo 7).

A aquisigao de um ativo fixo tangivel, embora nao resulte diretamente no aumento
dos futuros beneficios econémicos de um ativo fixo tangivel especifico existente, pode ser
necessaria para que a entidade obtenha futuros beneficios econémicos dos seus outros
ativos (NCRF 7, paragrafo 12).
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Para a realizacao do teste as aquisicdes e abates, o auditor deve obter uma lista
de aquisi¢des e abates e testar se os calculos se encontram corretos e se o suporte
documental obtido de terceiros é fidedigno, fazendo o cruzamento para a contabilidade e

investigando se existem variagdes relevantes e pouco usuais.

Durante o trabalho de auditoria, o auditor seleciona uma amostra de aquisicdes do
ano para: determinar se esse ativo existe; verificar se o documento de suporte da operagao
€ adequado; determinar se o bem deve ser capitalizado ou considerado como despesa do
periodo; verificar se a aquisicdo esta registada numa conta adequada; e verificar os

registos efetuados no ficheiro do imobilizado.

No que se refere as alienagdes e abates do ano, o auditor seleciona uma amostra,
onde se verifica se existem documentos de suporte adequados para suportar as
operagdes, se a alienagido ou abate se encontra adequado e se 0 ganho ou perda obtido

foram adequadamente determinados.

ii. Teste as depreciagoes e amortizagoes

De acordo com a NCRF 7, a depreciagao refere-se a “imputacao sistematica da
quantia depreciavel de um ativo durante a sua vida util”. Por sua vez, a amortizacao
corresponde a “imputagédo sistematica da quantia depreciavel de um ativo intangivel

durante a sua vida util”, em conformidade com a NCRF 6.

Para proceder a analise das depreciacdes e amortizacdes, é solicitado o mapa de
depreciagdes e amortizagdes (Modelo 32). Esse mapa contém informacgdes sobre todos os
ativos detidos pela empresa, incluindo a data de aquisicéo, a data de inicio de utilizagao, o
valor de aquisi¢do, a vida util esperada, a taxa de depreciacdo e amortizacao utilizada e o

valor depreciado e amortizado no exercicio corrente e nos exercicios anteriores.

Para avaliar a evolugdo das depreciacbes e amortizacdes afetas a ativos fixos

tangiveis e ativos intangiveis, respetivamente, séo efetuados os seguintes procedimentos:

a) Comparar o valor total das deprecia¢des e amortizagcdes com o valor total dos ativos
fixos tangiveis e intangiveis, analisando também por classes de ativos;

b) Verificar se todos os ativos estdo incluidos no mapa de depreciagcdes e
amortizagdes e se 0s seus valores estdo corretamente registados;

c) Recalcular as depreciagdes e as amortizagoes;

d) Investigar variagdes significativas e poucos usuais;
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e) Verificar se as taxas de depreciacao e amortizagao utilizadas estao de acordo com
o Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro;

f) Averiguar se a politica contabilistica de depreciacdo e amortizagdo é consistente
com o ano anterior e se é razoavel;

g) Verificar se as depreciagdes e amortizagdes dos ativos estdo apresentadas nas

contas apropriadas.

2.3.2.5. Estado e Outros Entes Publicos

i. Teste aos pagamentos por conta

O Pagamentos por Conta (PPC) é um imposto exigido a empresas que exercem
atividades comerciais, industriais ou agricolas, bem como a entidades nao residentes que

possuem estabelecimento em Portugal, que tiveram lucro no ano anterior e apuraram IRC.

Esses pagamentos constituem uma forma de adiantamento ao Estado por conta do
imposto sobre os rendimentos obtidos, que sera abatido na declaragéo periddica anual

(Modelo 22) entregue pela empresa.

Os PPC devem ser liquidados trés vezes ao ano: nos meses de julho, setembro e

dezembro do ano a que respeita o lucro tributavel.

Normalmente, a empresa esta obrigada a efetuar os dois primeiros pagamentos,
em julho e em setembro. Contudo, o terceiro pagamento pode nao ser efetuado se a

empresa conseguir estimar que o primeiro € segundo pagamentos serao suficientes.

Os PPC sao calculados com base na coleta do IRC do periodo de tributagao

anterior, liquida das retengdes na fonte, e corresponderao:

a) A80% doimposto liquidado no periodo anterior, repartido por trés montantes iguais,
caso o sujeito passivo tenha um volume de negdcios igual ou inferior a 500.000¢€;
b) A 95% do imposto liquidado no periodo anterior, repartido por trés montantes iguais,

caso o sujeito passivo tenha um volume de negdécios superior a 500.000€.

No que se trata ao Pagamento Adicional por Conta (PAC), este imposto é devido
por entidades sujeitas ao pagamento de Derrama Estadual ou Regional, com referéncia ao
periodo de tributagdo anterior, ou seja, entidades que tenham contabilizado no periodo

tributario anterior um lucro tributavel superior a 1.500.000%€.
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O PAC ¢ efetuado em trés prestacdes, nos meses de julho, setembro e até dia 15
de dezembro, e seu valor devido ¢ igual a 2,5% da parte do lucro tributavel relativo ao
periodo de tributagéo anterior superior a 1.500.000€ e até 7.500.000€, acrescido de 4,5%
da parte superior a 7.500.000€ e até 35.000.000€ e 8,5% sobre a parcela que exceda
35.000.000¢€.

Para se proceder a realizagcdo deste teste, o auditor deve solicitar a empresa a
declaracdo Modelo 22 do ano fiscal anterior, assim como as guias e respetivos
comprovativos de pagamento, e, desse modo, verificar se a empresa esta a calcular
devidamente os valores de PPC e PAC tendo em conta o escaldo do seu volume de

negocios e o lucro tributavel do periodo de tributagdo anterior, respetivamente.

ii. Reconciliagdao de saldos com guias de pagamento

Este teste tem como objetivo verificar o reconhecimento e o pagamento das
exigibilidades devidas a Autoridade Tributaria e Aduaneira e a Seguranca Social. Para o
efeito, o auditor deve efetuar a inspecao fisica dos documentos de suporte as retencoes
na fonte, contribuicdes a Segurancga Social, Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA), entre
outros impostos, e cruzar com a contabilidade. O auditor deve, ainda, solicitar os
comprovativos de pagamento e verificar se foram efetuados dentro da data-limite de

pagamento.

iii. Validacao da insuficiéncia ou excesso da estimativa de imposto

No final de cada exercicio econémico, a empresa deve proceder ao apuramento da
matéria coletavel e ao calculo do imposto a pagar, sendo essa estimativa registada a débito

na conta 812 — Imposto sobre o rendimento e a crédito na conta 2413 — Imposto estimado.

A estimativa de imposto resulta da coleta apurada por aplicacdo da taxa de IRC,
acrescida de eventuais tributacdes autdbnomas e derrama e abatida das deducdes a coleta

legalmente previstas.

Nos termos da NCRF 4, a diferenga entre a estimativa do IRC e o total do imposto
a pagar deve ser reconhecida nos resultados do periodo no momento da autoliquidagao

de IRC, no ano N+1. Podem existir duas situagdes:

a) Quando a estimativa langada é inferior ao imposto devido, devera ser agravado o

resultado contabilistico do exercicio subsequente, ou seja, verifica-se uma
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insuficiéncia da estimativa para impostos (conta 6885 — Insuficiéncia da estimativa
para impostos);

b) Quando a estimativa lancada € superior ao imposto devido, devera ser
desagravado o resultado contabilistico do exercicio subsequente, ou seja, verifica-
se um excesso de estimativa para impostos (conta 7882 — Excesso da estimativa

para impostos).

Para a realizacdo deste teste, o auditor deve solicitar o Modelo 22 do ano fiscal
anterior e, com base nessa informagao, recalcular a estimativa de IRC reconhecida no ano
anterior e confrontar com o valor reconhecido na conta 812 - Imposto sobre o rendimento
em 31/12/N-1, de modo a verificar se a estimativa foi devidamente reconhecida e se sera
necessario efetuar uma correcao no resultado contabilistico do ano seguinte. Desse modo,
para validar a insuficiéncia ou excesso da estimativa de IRC do ano anterior, o auditor deve
verificar o saldo em 31/12/N das contas 6885 - Insuficiéncia da estimativa para impostos e

7882 - Excesso da estimativa para impostos.

iv. Contingéncias fiscais

Contingéncias fiscais referem-se a situagdes em que uma empresa enfrenta riscos
relacionados com o cumprimento das obrigacbes fiscais e ftributarias impostas pela

legislagao fiscal.

Este teste visa apurar se a empresa, em virtude de situacbes de eventual
incumprimento ou outras, podera estar a incorrer em situagdes que resultem ou possam
resultar de dividas ainda ndo determinadas, omitidas ou contingentes. Para tal, o auditor

deve solicitar a empresa os seguintes elementos:

= Certidao de nao divida as Financas: A certidao de nao divida as Financas indica se
a empresa tem a sua situacgao tributaria regularizada e é valida por um periodo de
trés meses;

= Certiddo de nado divida a Seguranca Social: A certiddo de nado divida a Seguranca
Social indica se a empresa tem a sua situagao contributiva regularizada e é valida
por um periodo de quatro meses;

* Processos de execugao fiscal, retirados do Portal das Finangas: Na Consulta de

Processos Executivos € disponibilizada a lista de processos executivos e

pagamentos de dividas fiscais efetuados nos ultimos 30 dias;
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Infragdes fiscais/tributarias, retiradas do Portal das Finangas: Na Consulta de
Infragbes fiscais/tributarias € disponibilizada a lista dos procedimentos de
contraordenacéo instaurados contra a empresa, bem como informacao detalhada
relativa a cada procedimento.

Processos de contraordenacéo, retirados da Seguranga Social Direta: Na consulta
dos Processos de contraordenacgdes sao disponibilizados todos os processos de
contraordenacdes, as notificagdes de pagamento, os documentos de pagamento

emitidos e o histérico dos processos.

2.3.2.6. Fornecedores

Decomposigao de saldos de fornecedores

Por forma a aferir acerca de saldos afetos a fornecedores, sao efetuados os

seguintes procedimentos:

c)

d)

Identificacdo dos principais fornecedores: o auditor avalia os fornecedores que
representam uma parte significativa dos saldos de fornecedores e verifica se existe
dependéncia de um fornecedor especifico. Essa dependéncia pode criar uma
situacao de vulnerabilidade financeira para a empresa;

Anadlise de saldos mais elevados e/ou inesperados: quando existem saldos de
fornecedores que se destacam por serem significativamente elevados ou
invulgares, o auditor procura entender a razao para esses saldos e verifica se eles
sdo justificaveis;

Investigar saldos contranatura: quando existem saldos devedores, o auditor deve
entender o contexto e a natureza desses saldos;

Andlise do Prazo Médio de Pagamento: O Prazo Médio de Pagamento € um
indicador financeiro de liquidez que indica o tempo médio (em dias) que uma
empresa leva a pagar as faturas dos seus fornecedores. Um prazo médio de
pagamento elevado pode afetar negativamente a relacdo com os fornecedores,

pois a empresa pode nao estar a cumprir os prazos de pagamento acordados.

Passivos omissos

Passivos omissos referem-se a existéncia de obrigagdes por liquidar que néo se

encontram devidamente registadas na contabilidade de uma entidade. Esta situag&o

ocorre, normalmente, devido a omissdo do registo de transagdes relacionadas com a
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aquisicdo de mercadorias, matérias-primas, veiculos, maquinas, entre outros. O nao
registo adequado destas transagdes resulta num saldo subavaliado, ou seja, o passivo total
da entidade ¢é inferior ao que deveria ser, o que compromete a fiabilidade das

demonstragdes financeiras.

O objetivo deste teste é identificar quaisquer obrigagdes financeiras que nao
tenham sido devidamente registadas na contabilidade a data de 31/12/N. Para tal, o auditor
deve solicitar a entidade uma listagem de pagamentos efetuados a fornecedores até
31/03/N+1, comparar esses pagamentos com os saldos em aberto a 31/12/N e, por fim,
para os fornecedores cujos pagamentos sdo superiores aos valores em aberto na
contabilidade e superiores as distor¢des claramente insignificantes, solicitar as faturas de
N+1 de maior valor e verificar se as mesmas foram efetivamente emitidas no periodo

correto.

2.3.2.7. Financiamentos Obtidos

i. Conciliagdo dos financiamentos com a CRC

A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do BdP é uma base de dados
que contém informagdes sobre as responsabilidades de crédito de pessoas singulares e
coletivas em Portugal. Na CRC constam informagbdes como a data de inicio e de fim, o
montante em divida, o montante em incumprimento, a data de entrada em incumprimento,
o0 montante potencial, as garantias associadas e o valor e periodicidade da prestacédo dos
seguintes produtos financeiros: avales e garantias bancarias prestadas a favor de outras
instituicdes participantes, cartdao de crédito, confirming, contas correntes caucionadas,
financiamento a atividade empresarial, locacado financeira mobiliaria e outros créditos

concedidos por instituicdes de crédito.

Mensalmente, as instituicbes de crédito comunicam ao BdP informagao sobre os
créditos concedidos aos seus clientes, de valor igual ou superior a 50 euros. Esta
informacao apenas € acessivel pelos préprios cidadaos ou pelas instituicdes participantes,

ou seja, instituicdes que concedem creditos.

Este teste tem como objetivo cruzar os valores contabilisticos com os valores
apresentados no BdP e verificar se todos os financiamentos reconhecidos na contabilidade

constam no mapa de responsabilidades de crédito e vice-versa.
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2.3.2.8. Fornecimentos e Servigos Externos

i. Analise documental

Na area de fornecimentos e servicos externos, este teste envolve a inspegao
documental de uma amostra selecionada de rubricas de carater regular e ndo regular, onde
se pretende validar o valor faturado, o tratamento de IVA e a data da fatura, assegurando,

assim, que as faturas selecionadas dizem respeito ao ano corrente.

As rubricas regulares sdo aquelas em que as despesas ocorrem de forma regular
(ex. mensal, trimestral, semestral) e apresentam valores constantes. Por sua vez, as
rubricas nao regulares sdo aquelas em que as despesas nao seguem um padréo regular,

apresentando variagdes nos valores ou na sua periodicidade.

No processo de selegdo documental das rubricas regulares, o auditor identifica
quais as rubricas que devem ser analisadas e seleciona uma das faturas de carater regular,

preferencialmente do més de dezembro para efeitos de analise de cut-off.

No que diz respeito as rubricas ndo regulares, a selegcdo documental consiste na
selecéo de top items e aleatdria, usando, para o efeito, o Monetary Unit Sampling (MUS)
ou, em portugués, Amostragem de Unidades Monetarias. O MUS é uma técnica de
amostragem estatistica que seleciona de forma aleatéria uma amostra retirada de uma
populacdo. Este modelo deve ser utilizado em populagdes com elevado numero de

transacoes.

ii. Revisao analitica

De acordo com a ISA 520, Procedimentos Analiticos, paragrafo 4, a revisao
analitica, ou procedimentos analiticos, consiste na avaliacao de informacgao financeira
através da analise de relagdes plausiveis entre dados financeiros e nao financeiros. Desse
modo, a utilizagcdo dos procedimentos analiticos como testes substantivos tem como
principal objetivo auxiliar o auditor a formular conclusées sobre asser¢des especificas
contidas nas demonstrag¢des financeiras, permitindo ao auditor avaliar a necessidade de

realizacdo de uma maior quantidade de testes de detalhe.

Ao nivel da rubrica de fornecimentos e servigos externos, a revisdo analitica visa
identificar variagbes ndo expectaveis entre periodos homoélogos e indagar os motivos das

variagcoes anormais identificadas.
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Para a realizagéo deste procedimento, os auditores devem comparar os saldos das
subrubricas de fornecimentos e servigcos externos de 31/12/N e 31/12/N-1 e justificar as

principais variagdes face ao periodo homdélogo.

2.3.2.9. Gastos com o Pessoal

i. Teste ao processamento salarial

Para proceder a realizacdo do teste ao processamento salarial, sdo selecionados
recibos de vencimento de funcionarios de forma aleatdéria. O tamanho da amostra
corresponde a 25% do numero total de funcionarios que a empresa emprega a data da

analise, mas com um limite maximo de 15 funcionarios.

Depois de selecionada a amostra, o auditor solicita a empresa as fichas de cadastro
atualizadas e os recibos de vencimento relativos ao més em analise de todos os

funcionarios selecionados.

O objetivo do teste aos recibos de vencimento € garantir que as taxas de Seguranga
Social (SS) e de retencao de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS)
estdo corretamente aplicadas de acordo com o regime contributivo e a situagéo familiar de
cada funcionario, respetivamente. Além disso, o teste visa verificar se os valores
processados a titulo de subsidio de alimentagéo estdo dentro dos limites legais, devendo

ser tributada em sede de IRS e SS a parte que excede os limites.

ii. Teste a expectativa dos gastos com pessoal

De acordo com a ISA 520, ao conceber e executar procedimentos analiticos
substantivos, o auditor deve conseguir desenvolver uma expetativa sobre as quantias
registadas e apreciar se a mesma é adequada para identificar distorgdes relevantes. Além
disso, deve determinar a diferenga entre as quantias registadas e os valores esperados,
considerada aceitavel. Esta quantia deve estar correlacionada com a materialidade e com

o risco, devendo o auditor obter prova mais persuasiva quanto maior for o risco.

O teste a expectativa dos gastos com pessoal pretende estimar o valor de gastos

com pessoal, utilizando como base os gastos do ano anterior.

Para tal, € necessario calcular a remuneracao mensal média € o numero mensal

de colaboradores do ano em analise.
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Para calcular a remuneragcao mensal média, € necessario ter em consideracao o
numero médio de funcionarios do ano anterior, a percentagem do aumento salarial previsto

e o valor total das remunerag¢des pagas aos 6rgaos sociais e ao pessoal no ano anterior.

No que diz respeito ao numero mensal de colaboradores, o auditor deve solicitar a
empresa a listagem de pessoal a data de analise, bem como a listagem de admissdes e
de demissdes do ano em analise, de modo a estimar o numero de colaboradores existentes

em cada més do ano em analise.

Por fim, caso a diferenca entre a remuneracao anual estimada e o saldo
contabilistico das contas 631 - Remunerag¢des dos 6rgéos sociais € 632 - Remuneracgdes
do pessoal seja igual ou inferior a 45% da materialidade de execugédo ou 15% do saldo

contabilistico das contas 631 e 632 (conforme o que for menor), sera considerada aceitavel.

2.3.2.10. Vendas e Prestacdoes de Servigos

i. Analise documental

Na area de vendas e prestagdao de servicos, este teste envolve a inspecéao
documental de uma amostra selecionada de rubricas de carater regular e no regular, onde
se pretende validar o valor faturado, o tratamento de IVA e a data da fatura, assegurando,

assim, que as faturas selecionadas dizem respeito ao ano corrente.

As rubricas regulares sao aquelas em que as receitas ocorrem de forma regular
(ex. mensal, trimestral, semestral) e apresentam valores constantes. Por sua vez, as
rubricas nao regulares sao aquelas em que as receitas ndo seguem um padrao regular,

apresentando variagdes nos valores ou na sua periodicidade.

No processo de selegcdo documental das rubricas regulares, o auditor identifica
quais as rubricas que devem ser analisadas e seleciona uma das faturas de carater regular,

preferencialmente do més de dezembro para efeitos de analise de cut-off.

No que diz respeito as rubricas ndo regulares, a selecdo documental consiste na

selecao de top items.

ii. Revisao analitica

Como ja referido anteriormente, o principal objetivo da revisao analitica é identificar
variagoes nao expectaveis entre periodos homodlogos e indagar os motivos das variagbes

anormais identificadas.
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Para a realizacao da revisado analitica, ao nivel da rubrica de vendas e prestacbes
de servigos, os auditores comparam os saldos das subrubricas de vendas e prestagdes de
servicos de 31/12/N e 31/12/N-1 e justificam as principais variacbes face ao periodo

homalogo.

iii. Analise ao e-Fatura

O Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto, estabelece a obrigacdao de
comunicacdo a AT, por transmissao eletrénica de dados, dos elementos das faturas
emitidas por pessoas, singulares ou coletivas, que possuam sede, estabelecimento estavel
ou domicilio fiscal em territério portugués e aqui pratiquem operagdes sujeitas a IVA, ainda

que dele isento.

Para cumprir esta obrigacao, os contribuintes devem extrair o ficheiro SAF-T da
faturacéo e, posteriormente, submeter no portal e-Fatura, dentro do prazo estabelecido

para a comunicacgao de faturas a AT.

No que se refere ao prazo estabelecido para a comunicagao de faturas a AT, via
ficheiro SAF-T de faturagéo, o artigo 317.° da Lei do Orgamento do Estado para 2022 (Lei
n.° 12/2022, de 27 de junho), alterou o artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de
agosto, passando o prazo para o dia 5 do més seguinte ao da sua emisséao, a partir de 1
de janeiro de 2023.

Para que o auditor possa averiguar a existéncia de faturas registadas no e-Fatura
que nao foram reconhecidas na contabilidade, deve-se solicitar a empresa um resumo das
faturas comunicadas a AT durante o periodo em analise. Esse resumo pode ser obtido no
Portal e-Fatura, no separador "Consultar Totais Mensais Faturas", pelo que deve
evidenciar o numero de faturas entregues, o valor do IVA e o valor total das faturas
correspondente a cada més do ano em analise. Desse modo, é possivel conciliar as faturas

emitidas com os extratos contabilisticos.

iv. Teste ao corte de operagoes

Como ja referido anteriormente, o objetivo do teste ao corte é garantir que as
transagdes sao registadas no periodo contabilistico adequado, de acordo com o principio
contabilistico de regime de acréscimo. No contexto do teste ao corte de operagdes de
vendas, procura-se obter uma segurancga razoavel de que no inventario estao incluidas

todas e apenas as vendas relativas ao periodo em questao.
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Para a realizagdo do teste ao corte de operacgdes de vendas, o auditor deve solicitar
as ultimas 5 faturas de vendas do periodo N e as primeiras 5 faturas de vendas do periodo
N+1. De seguida, cruza-se as 5 faturas de vendas do periodo N com o extrato de
movimentos a data de 31/12/N, com o intuito de confirmar se foram registadas no periodo

a que dizem respeito.

2.3.211. Circularizagao de terceiros

A confirmacao externa, também designada por circularizagéo de terceiros, de acordo
com a ISA 505, Confirmagdes Externas, € uma ferramenta importante utilizada pelos
auditores para confirmar a existéncia dos saldos numa determinada data, bem como
verificar se as transagdes foram registadas no periodo correto. No entanto, € importante
destacar que a circularizagcdo nao fornece informagdes suficientes para avaliar a
valorizagdo, como a capacidade de recuperar os valores devidos pelos clientes ou a

obsolescéncia de um inventario detido por terceiros.

As confirmacgdes externas sao geralmente solicitadas a fontes externas da empresa,
como fornecedores, clientes, outros devedores e credores, bancos, advogados,
seguradoras e locadoras, uma vez que a prova de auditoria obtida a partir de fontes
externas e independentes € considerada mais credivel do que a prova obtida internamente

na empresa auditada.

Desta forma, a confirmacgao externa trata-se de um procedimento substantivo de
confirmacdo em que o auditor obtém uma resposta por escrito de uma fonte externa e
independente em relagdo a entidade auditada, com o objetivo de obtencdo de prova de
auditoria fiavel e relevante acerca das assercdes presentes nas demonstragdes financeiras
da entidade. Essa resposta pode ser recebida em formato papel, eletrénico ou por qualquer

outro meio apropriado.

O processo de circularizacio envolve a solicitagcao pelo auditor do balancete com os
saldos das contas a receber e a pagar da empresa auditada. A partir dessa informacgéo, o
auditor seleciona os saldos a serem confirmados por meio da circularizagao. Essa selecao

pode ser feita de forma aleatdria ou com base em critérios especificos.

Apbs a selecdo dos saldos a circularizar, o auditor deve enviar a empresa auditada
a selecao dos terceiros a circularizar, juntamente com as minutas a utilizar. A etapa

seguinte consiste na empresa auditada enviar aos auditores as minutas, devidamente
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assinadas e impressas em papel timbrado, para que sejam os auditores a realizar o envio

final aos terceiros por correio.

Dessa forma, os auditores sdo responsaveis por enviar as cartas ou e-mails de

confirmacgao e por receber diretamente as respostas dos terceiros.

Para que o auditor tenha prova de que as cartas foram enviadas para todos os
terceiros selecionados, a empresa auditada deve dar conhecimento ao auditor do envio
das cartas, seja por e-mail ou em papel. Isso é importante para que o auditor possa verificar

se o0 processo de confirmacéao externa foi executado de forma apropriada.

Existem trés tipos de respostas que o auditor pode receber: concordante, discordante
ou nao obtencio de resposta. As respostas concordantes sao arquivadas, enquanto as
discordantes sao objeto de conciliagdo, comparando os extratos contabilisticos da empresa
auditada com as informacdes fornecidas pelos terceiros circularizados. Geralmente, as
discrepancias entre os saldos estio relacionadas com desfasamentos temporais no registo
das faturas e dos pagamentos entre as empresas. Isso significa que, por vezes, pode haver
um atraso na contabilizagao das transacgdes, resultando em divergéncias nos saldos entre

as empresas envolvidas.

Para os terceiros que nao responderam ao primeiro pedido de confirmagao de saldo,
€ enviado um segundo pedido e, no caso de se justificar, um terceiro pedido. Caso o auditor
nao obtenha resposta a nenhum dos pedidos, o auditor deve recorrer a procedimentos
alternativos. Os procedimentos alternativos consistem em solicitar a empresa auditada um
extrato da conta corrente do terceiro e verificar os movimentos que se encontram em aberto
no final do ano para verificar se correspondem ao saldo apresentado. O auditor também
deve analisar os movimentos do inicio do ano seguinte para verificar se os recebimentos
ou pagamentos relativos as faturas registadas no ano anterior j& se encontram
reconhecidos. Estes procedimentos tém como objetivo comprovar que as transagbes
ocorreram e que os saldos apresentados nas demonstragdes financeiras sao fiaveis,

mesmo que nao tenha sido possivel obter confirmacdes diretas dos terceiros.

Por fim, os resultados obtidos sao entado registados num papel de trabalho, de forma

a documentar as provas obtidas durante o trabalho de auditoria.
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2.4. Reflexao critica sobre as atividades desenvolvidas

Para a estagiaria, a experiéncia proporcionou uma oportunidade valiosa para aplicar
os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do primeiro ano de mestrado. A
possibilidade de participar numa diversidade abrangente de atividades, desde o
acompanhamento e desenvolvimento dos trabalhos de planeamento até a emissao da
Certificacdo Legal de Contas, contribuiu para um entendimento mais aprofundado e
significativo da profissdo de auditor, estabelecendo, assim, uma base solida para o

crescimento futuro no referido campo.

Destaca-se de forma notavel a diversidade de clientes alocados a equipa com a qual
a estagiaria colaborou. Esta diversidade implicou uma adaptacao constante dos testes de
auditoria as especificidades individuais de cada cliente, sublinhando, assim, a importancia

da flexibilidade e adaptacédo no contexto da auditoria.

Do ponto de vista retrospetivo, é possivel afirmar que o estagio superou as
expectativas iniciais. Este primeiro contacto com o mercado de trabalho revelou-se
enriquecedor e o ambiente laboral acolhedor e o apoio continuo dos colaboradores da ORA

desempenharam um papel fundamental no desenvolvimento profissional da estagiaria.
2.5. Sugestoes de melhoria

Sugere-se uma revisao no processo de avaliagdo do estagio curricular, de modo a
incluir a avaliagdo do desempenho da estagiaria pela entidade acolhedora, para além da
avaliagao do relatdrio de estagio, considerando, assim, tanto a experiéncia pratica como a

capacidade de documentar as atividades e as aprendizagens adquiridas durante o estagio.
2.6. Contributo do estagio para a entidade e para a estagiaria

O estagio curricular proporcionou a estagiaria a oportunidade de desenvolver
competéncias pessoais, como a comunicagao, a organizagdo e a gestao de tempo, o
trabalho em equipa, a adaptacdo a metodologias de trabalho distintas, a capacidade de
trabalhar sob pressdo e com rigor e a compreensao da dindmica organizacional. Estes
fatores promoveram o crescimento profissional da estagiaria, preparando-o para desafios

futuros no campo da auditoria.

Adicionalmente, a entidade acolhedora foi beneficiada com a contribuicdo da

estagiaria, que acompanhou e participou ativamente em todas as fases de um processo
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de auditoria financeira, proporcionando um suporte valioso durante os trabalhos de campo.
O estagio vai além de prestar auxilio a entidade que o acolhe, permitindo-lhe também
identificar e desenvolver potenciais talentos na area de auditoria. Através da prestacao de
assisténcia durante o estagio, a estagiaria demonstra as suas competéncias e
capacidades, 0 que pode abrir portas a oportunidades de crescimento profissional dentro
da organizagéo.
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Conclusao

Durante o estagio curricular, foi possivel aplicar todo o conhecimento tedrico
adquirido ao longo do mestrado em auditoria. Do ponto de vista profissional e pessoal, esta
experiéncia proporcionou-me todas as ferramentas e 0 apoio necessario para desenvolver

uma carreira no campo da auditoria.

A oportunidade de trabalhar com um numero consideravel de clientes provenientes
de areas de negocios diversificadas permitiu-me um contacto com diferentes realidades
empresariais, o que contribuiu para uma compreensao mais abrangente do funcionamento
das empresas e, consequentemente, para uma execugao mais eficaz dos trabalhos de

auditoria.

Através do enquadramento tedrico efetuado, conclui-se que o cumprimento dos atos
regulamentares emitidos pelo Banco de Portugal, incluindo o Aviso n.° 4/2009 e o Aviso n.°
1/2022, bem como do Decreto-Lei n.° 298/92 e da Lei n.° 83/2017, no que diz respeito aos
deveres de informacéo e aos deveres de identificagcao e diligéncia no processo de abertura
de uma conta a ordem, € crucial para evitar possiveis consequéncias negativas para a
entidade. Embora ndo tenham um impacto direto e imediato nas demonstracdes
financeiras, o incumprimento dessas leis e regulamentos pode resultar em multas, litigios
ou outras penalizacdes que afetam materialmente as demonstragdes financeiras. Assim, o
auditor deve realizar procedimentos de auditoria especificos para identificar qualquer
incumprimento ou suspeita de incumprimento, informando devidamente o 6rgao de gestédo
e, se apropriado, os encarregados de governagao sobre possiveis sangdes que podem
afetar significativamente a entidade. Como consequéncia, qualquer incumprimento ou
suspeita de incumprimento pode afetar indiretamente a reputagdo da entidade, o
relacionamento com as partes interessadas e a integridade dos érgaos de gestdo e de

governagao.

Durante a elaboragdo deste relatério de estagio, foi possivel compreender a
relevancia do cumprimento das leis e regulamentos no setor bancario, especialmente no
ambito da abertura de contas de DO. Adicionalmente, destacou-se o papel fundamental
desempenhado pelo auditor na verificagdo da conformidade legal das instituigcbes
bancarias. A aplicagao da ISA 250 (Revista) possibilita uma abordagem estruturada e
abrangente para identificar qualquer incumprimento de leis e regulamentos, garantindo

assim a transparéncia e integridade das demonstracées financeiras. Ademais, ao garantir
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que as obrigacdes legais e regulamentares sdo cumpridas, o auditor contribui para

fortalecer a confianca dos investidores e a estabilidade do setor financeiro como um todo.

Concluindo este relatorio de estagio, ndo posso deixar de expressar a minha
satisfacdo e a convicgdo de que os objetivos estabelecidos no plano de trabalho foram
plenamente alcangcados. O estagio curricular, realizado na empresa Oliveira, Reis &
Associados, Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, Lda., ndo apenas atendeu, mas

também superou as expectativas iniciais.
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Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n° 4/2009

ANEXO I
Ficha de informacio normalizada para depésitos - Modelo aplicavel a depésitos a ordem ', 2

Designacio Indicagdo da designagdo comercial da conta.

Condigoes de

2CesS0 Descricao das condi¢des de acesso, se aplicavel.

Modalidade Deposito a ordem.

Meios de

. ~ Indicag@o dos meios de movimentagao da conta.
movimentacao

Moeda Moeda de denominagao da conta.

Montante Indicag@o da existéncia de montante maximo e/ou minimo de abertura ou manutengio de conta.

Descri¢ao da remuneragdo, com explicitagdo das taxas aplicaveis ou da sua forma de calculo,

nomeadamente:

- No caso de remuneragdo a taxa fixa: taxa anual nominal bruta (TANB) e taxa anual nominal
liquida (TANL), ou as véarias TANB e TANL aplicéveis. *

- No caso de remuneragdo a taxa variavel: o indexante e as respectivas fontes de publicagéo ¢
a data relevante ou a base para a determinagdo do indexante aplicavel; a frequéncia da
revisdo; o spread ou spreads aplicaveis; a forma de arredondamento, se aplicavel;
apresentacdo, de forma grafica, da evolucdo do valor do indexante, por um periodo que
inclua, no minimo, os altimos 12 meses.*

Taxa de
remuneracao

Descricao da forma de calculo dos juros, mencionando-se, nomeadamente, a periodicidade, a
base de calculo ¢ a forma de arredondamento aplicavel.

Quando os juros forem calculados com base num saldo médio, indicar a forma de calculo desse
saldo.

Calculo de juros

LEEEV O R [ndicacdo da periodicidade de pagamento de juros.

Incluir descricdo do regime fiscal aplicavel e conhecido a data da comercializagdo: “Juros
passiveis de [IRS/IRC] a taxa de [x%]” ou “Juros isentos de [IRS/IRC] (especificando as
condigoes)”; “Comissdo/despesa [identificar comissdo/despesa] sujeita a [IVA/ Imposto de
selo] a taxa de [x%]”.

Regime fiscal

Comissoes e

e Identificagdo e quantificagio de todas as comissdes e despesas associadas a conta. >

Se aplicavel, descri¢do das condigdes de utilizagdo das facilidades de descoberto associadas a
conta, designadamente: taxa anual nominal (TAN); taxa anual efectiva (TAE) ou taxa anual de
encargos efectiva global (TAEG), conforme aplicavel, indicada através de exemplo
representativo; calculo de juros e datas de pagamento de juros; condi¢des de reembolso;
comissdes e despesas; montantes maximos disponiveis.
Explicitagdo de que a ultrapassagem de crédito depende de aceitagdo da instituicdo. Descrigdo
0] i) EETETD Wi (Il das condigOes aplicaveis caso a instituigdo entenda aceitar o saque, designadamente, TAN,
crédito datas de pag:;tmento de juros, eventuais comissdes e despesas e montantes ou prazos maximos,
se aplicavel.

Facilidades de
descoberto

(01117 TRV It T Outras condicdes aplicaveis.

Incluir referéncia nos seguintes termos:
“Os depositos constituidos [no/na] [nome da instituigdo] beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo [nome da(s) entidade(s) do sistema de garantia] sempre que ocorra a
indisponibilidade dos depdsitos por razdes directamente relacionadas com a sua situagdo
financeira.
LG ON G ERVE el O [nome da entidade do sistema de garantia] garante o reembolso até ao valor maximo de
de Depositos [montante maximo de reembolso e moeda] por cada depositante. No célculo do valor dos
depositos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de depdsito na data
em que se verificou a indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos
depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em [moeda de pagamento pelo sistema de
garantia], ao cambio da referida data. Para informagdes complementares consulte o enderego
[endereco do(s) correspondente(s) sistema(s) de garantia de depositos].”

Institui¢cao Identificacdo da instituicdo depositaria e indicagdo dos contactos ¢ dos meios ou locais através
depositaria dos quais podem ser obtidas informagdes adicionais.

Indicagdo do periodo de validade das condi¢des apresentadas na ficha de informagdo
normalizada, se aplicavel. Caso existam, devem igualmente ser indicadas outras restrigdes a
validade das condigdes apresentadas.

Validade das
condicoes




Not
1

as de preenchimento:
A informagdo constante das fichas de informagdo normalizada devera ser preenchida com tamanho de letra minimo de 9 pontos,
utilizando como referéncia o tipo de letra Arial.
Quando, atentas as caracteristicas do depdsito, ndo seja possivel preencher algum dos campos previstos na ficha de informagao
normalizada deve ser referido nesse campo que o mesmo ndo ¢ aplicavel a situagdo concreta, mediante a inclusdo da expressdo
“Nao Aplicavel” ou de expressao similar.
Se for o caso, remeter para pregario posteriores alteragcdes de taxas, comissdes e despesas. Note-se, no entanto, que esta referéncia
ndo substitui a indicacdo do valor das taxas, comissdes e despesas aplicaveis a data da comercializagio.
Qualquer divulgacgdo de valores historicos deve conter, com destaque similar ao que é dado aos valores apresentados, os seguintes
elementos:

- Esclarecimento, em termos adequados para a sua compreensdo no contexto da mensagem, de que os valores divulgados

representam dados passados, ndo constituindo garantia de rentabilidade para o futuro;

- Identificacdo clara do periodo de referéncia, com indicagdo das respectivas datas de inicio e termo.
Para a recolha dos dados historicos apresentados, ndo podem ser usados periodos de referéncia cujo termo tenha ocorrido ha mais
de um més relativamente a data de inicio da divulgacdo da comercializacdo.

I Republicado pela Declarag¢do de Rectificagdo n° 2086/2009, de 21-8, in DR, 2 Série, Parte E, n° 165, de 26-8-2009. I
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Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n° 4/2009

ANEXO II

Ficha de informaciio normalizada para depésitos - Modelo aplicavel a depésitos simples, nio a ordem ',

Designacio

Condigoes de

acesso
Modalidade

Prazo

Mobilizacao
antecipada

Renovacao

Moeda
Montante

Reforcos

Taxa de
remuneracao

Regime de
capitalizacio
Calculo de juros

Pagamento de

juros

Regime fiscal

Outras condicoes

Garantia de

capital

Fundo de
Garantia de
Depésitos

Instituicao

depositaria

Validade das
condicoes

Indicagdo da designagdo comercial da conta ou deposito

Descrigao das condigdes de acesso ao produto, se aplicavel.

Indicagdo da modalidade de movimentagdo dos fundos (de acordo com o Decreto-Lei n.® 430/91).
Caso a modalidade corresponda a um regime especial, descri¢do do respectivo regime.

Prazo do deposito, ou condi¢des para a mobilizagdo, no caso de depositos com pré-aviso.

Indicagdo das datas de inicio e de vencimento e da data valor do reembolso de capital.

Descrigdo das condi¢des de mobilizagdo antecipada dos fundos, se permitida (designadamente, se é permitida
a mobilizagdo parcial ou total, e a qualquer momento ou em datas pré-determinadas).

Se houver lugar a penaliza¢des pela mobiliza¢ao antecipada, descri¢do da respectiva forma de calculo.

Caso se trate de um deposito ndo mobilizavel antecipadamente, mengao expressa de que ndo ¢ admitida a
mobilizac¢do antecipada dos fundos.

Nos depositos a prazo, caso exista a possibilidade de renovagdo no vencimento, indicar:

- Se a renovagdo ¢ automatica ou opcional. Sendo opcional, indicar também os prazos e forma de exercicio
da opgdo pelo depositante;

- As condigdes aplicaveis a renovagao.

Moeda do deposito.

Indicagdo da existéncia de montante maximo e/ou minimo de constitui¢do e manutengdo do deposito.

Indicagdo da possibilidade ou obrigatoriedade da realizagdo de entregas adicionais de fundos e descrigdo das
condigdes aplicaveis (designadamente, montantes minimos e/ou maximos, periodicidade ou datas das
entregas e taxa de remuneracdo aplicavel).

Descrig@o da remunerag@o, com explicitagdo das taxas aplicaveis ou da sua forma de calculo, nomeadamente:

- No caso de remuneragdo a taxa fixa: TANB e TANL; as varias TANB e TANL aplicaveis e as TANB ¢
TANL médias, quando ocorram duas ou mais taxas de juro ao longo da vida do depdsito; a taxa anual
efectiva liquida (TAEL), quando exista capitalizagéo de juros.

- No caso de remuneragdo a taxa variavel: o indexante e as respectivas fontes de publicacdo ¢ a data
relevante ou a base para a determinagdo do indexante aplicavel; a frequéncia da revisdo; o spread ou
spreads aplicaveis; a forma de arredondamento, se aplicavel; apresentaco, de forma grafica, da evolugdo
do valor do indexante, por um periodo que inclua, no minimo, os ultimos 12 meses.’

Caso exista a possibilidade de capitaliza¢ao de juros, indicar:

- A periodicidade

- Se a capitalizagdo ¢ automadtica ou opcional. Sendo opcional, indicar também os prazos e¢ forma de
exercicio da opcdo pelo depositante.

Descrigdo da forma de célculo dos juros, mencionando-se, nomeadamente, a base de calculo e a forma de
arredondamento aplicavel. Quando os juros forem calculados com base num saldo médio, indicar a forma de
calculo desse saldo.

Indicagdo das datas de pagamento de juros e da forma de pagamento (designadamente, por crédito em outra
conta, ou incorporagdo no capital).

Incluir descricdo do regime fiscal aplicavel e conhecido a data da comercializagdo: “Juros passiveis de
[IRS/IRC] a taxa de [x%)]” ou “Juros isentos de [IRS/IRC] (especificando as condigdes)”; “Comissdo/despesa
[identificar comissdo/despesa] sujeita a [[VA/ Imposto de selo] a taxa de [x%]”.

Outras condicdes aplicaveis. Caso existam, identificacdo e quantificacdo de quaisquer comissdes e despesas
associadas ao depdsito.

Mengdo expressa da existéncia de garantia para a totalidade do capital depositado, no vencimento e em caso
de mobilizagdo antecipada, se permitida.

Incluir referéncia nos seguintes termos:

“Os depositos constituidos [no/na] [nome da institui¢do] beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo
[nome da(s) entidade(s) do sistema de garantia] sempre que ocorra a indisponibilidade dos depodsitos por
razdes directamente relacionadas com a sua situag@o financeira.

O [nome da entidade do sistema de garantia] garante o reembolso até ao valor maximo de [montante maximo
de reembolso ¢ moeda] por cada depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante,
considera-se o valor do conjunto das contas de deposito na data em que se verificou a indisponibilidade de
pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em [moeda
de pagamento pelo sistema de garantia], ao cdmbio da referida data.

Para informag¢des complementares consulte o endereco [endere¢o do(s) correspondente(s) sistema(s) de
garantia de depdsitos]”.

Identificagdo da institui¢do depositaria e indicagdo dos contactos e dos meios ou locais através dos quais
podem ser obtidas informagdes adicionais.

Indicagdo do periodo de validade das condi¢des apresentadas na ficha de informag@o normalizada, se
aplicavel. Caso existam, devem igualmente ser indicadas outras restricdes a validade das condigdes
apresentadas (por exemplo, montante maximo disponivel para subscri¢ao).




Notas de preenchimento:

A informagdo constante das fichas de informag¢do normalizada devera ser preenchida com tamanho de letra minimo de 9 pontos,

utilizando como referéncia o tipo de letra Arial.

Quando, atentas as caracteristicas do depoésito, ndo seja possivel preencher algum dos campos previstos na ficha de informagao
normalizada deve ser referido nesse campo que o mesmo nao ¢ aplicavel a situacdo concreta, mediante a inclusdo da expressdo
“Nao Aplicavel” ou similar.

Qualquer divulgagdo de valores historicos deve conter, com destaque similar ao que é dado aos valores apresentados, os
seguintes elementos:
- Esclarecimento, em termos adequados para a sua compreensdo no contexto da mensagem, de que os valores divulgados
representam dados passados, ndo constituindo garantia de rentabilidade para o futuro;
- Identificacdo clara do periodo de referéncia, com indicagdo das respectivas datas de inicio e termo.
Para a recolha dos dados histéricos apresentados, ndo podem ser usados periodos de referéncia cujo termo tenha ocorrido ha
mais de um més relativamente a data de inicio da divulgagdo da comercializaco.

| Republicado pela Declaracdo de Rectificagdo n° 2086/2009, de 21-8, in DR, 2 Série, Parte E, n° 165, de 26-8-2009. I
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ANEXO 1

FORMULARIO DE INFORMA(;AO DO DEPOSITANTE

Informagdes de base sobre a protegdo dos depdsitos

Os depodsitos em (inserir denomina- | [inserir denominagdo do SGD relevante] (1)
¢do da instituigdo de crédito) estdo
protegidos por:

Limite de protecao: 100 000 EUR por depositante e por instituicio de crédito (?)
[substituir pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR]

[se aplicavel] Fazem parte integrante da sua institui¢gdo de crédito as seguintes
marcas [inserir todas as marcas que operam com a mesma licenca]

Se tiver mais depdsitos na mesma | Todos os seus depdsitos na mesma institui¢do de crédito sdo «agregados», estando
instituicdo de crédito: sujeitos ao limite total de 100 000 EUR [substituir pelo montante correspondente
se moeda diferente do EUR] (?)

Se tiver uma conta coletiva com | O limite de 100 000 EUR [substituir pelo montante correspondente se moeda
outra(s) pessoa(s): diferente do EUR] é aplicavel separadamente a cada depositante ()

Prazo de reembolso em caso de in- | sete dias uteis ()
solvéncia da instituicdo de crédito: | [substituir por outro prazo se aplicdvel]

Moeda de reembolso: Euro [substituir por outra moeda se aplicdvel]

Contacto: [inserir contactos dos SGD relevantes
(endereco, nimero de telefone, endereco de correio eletronico, etc.)]

Mais informagdes: [inserir sitio web do SGD relevante]

Tomada de conhecimento do depo-
sitante:

Informagdes adicionais (a totalidade ou algumas das adiante indicadas)

() Sistema responsavel pela prote¢do do seu depdsito

[S6 se for aplicdvel:] O seu depdsito estd coberto por um sistema contratual oficialmente reconhecido como sistema de garantia de
depésitos. Em caso de insolvéncia da sua institui¢do de crédito, os seus depésitos serdo reembolsados até ao limite de 100 000 EUR
[substituir pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR].

[S6 se for aplicdvel:] A sua institui¢do de crédito faz parte de um sistema de protecdo institucional oficialmente reconhecido como
sistema de garantia de depdsitos. Significa isto que as institui¢des que sdo membros desse sistema se apoiam mutuamente a fim de
evitar situacdes de insolvéncia. Em caso de insolvéncia, os seus depdsitos serio reembolsados até ao limite de 100 000 EUR
[substituir pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR].

[S6 se for aé)hcavel ] O seu deposito estd coberto por um sistema de garantia de depdsitos de natureza legal e por um sistema de
garantla de depositos de natureza contratual. Em caso de insolvéncia da sua institui¢do de crédito, os seus depdsitos serdo de qualquer
modo reembolsados até ao limite de 100 000 EUR [substituir pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR].

[S6 se for aplicdvel:] O seu depdsito estd coberto por um sistema de garantia de depdsitos de natureza legal. Além disso, a sua
instituicdo de crédito faz parte de um sistema de protecdo institucional cujos membros se apoiam mutuamente a fim de evitar
situagdes de insolvéncia. Em caso de insolvéncia, os seus depdsitos serdo reembolsados pelo sistema de garantia de depdsitos até ao
limite de 100 000 EUR [substituir pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR].

-

Limite geral da prote¢do

Se um depdsito estiver indisponivel pelo facto de a instituicio de crédito ndo poder cumprir as suas obrigacdes financeiras, os
depositantes sdo reembolsados por um sistema de garantia de depdsitos. O reembolso cobre um montante maximo de 100 000 EUR
[substituir pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR] por institui¢do de crédito. Significa isto que todos os depdsitos
na mesma institui¢do de crédito sdo adicionados para efeitos da determinacio do nivel de cobertura. Se, por exemplo, o depositante
for titular de uma conta poupanga com um saldo de 90 000 EUR e de uma conta corrente com um saldo de 20 000 EUR, s6 serd
reembolsado no montante de 100 000 EUR.

[S6 se for aplicével:] Este método serd também aplicado se uma instituicdo de crédito operar sob diferentes marcas. O [inserir nome
da instituicio de crédito em que estd aberta a conta] opera também sob [inserir todas as outras marcas da mesma institui¢do de
crédito]. Significa isto que todos os depdsitos junto de uma ou mais dessas marcas estdo cobertos até ao limite total de 100 000 EUR.
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() Limite de prote¢do das contas coletivas

No caso das contas coletivas, o limite de 100 000 EUR é aplicdvel a cada depositante.

[S6 se for aplicdvel:] No entanto, os depdsitos numa conta a qual tenham acesso duas ou mais pessoas na qualidade de membros de
uma parceria empresarial, associagdo ou agrupamento de natureza similar, sem personalidade juridica, sio agregados e tratados como
se tivessem sido feitos por um unico depositante para efeitos do cdlculo do limite de 100 000 EUR [substituir pelo montante
correspondente se moeda diferente do EUR].

Em determinados casos [inserir casos definidos no direito nacional] os depdsitos estdo protegidos acima de 100 000 EUR [substituir
pelo montante correspondente se moeda diferente do EUR]. Poderd obter mais informagdes em [inserir endereco do sitio web do SGD
relevante].

(*) Reembolso

O sistema de garantia de depdsitos responsavel é [inserir nome, endereco, nimero de telefone, endereco de correio eletrénico e sitio
web]. Essa entidade reembolsard os seus depésitos (até ao limite de 100 000 EUR [substituir pelo montante correspondente se moeda
diferente do EUR]) no prazo mdximo de [inserir prazo de reembolso consoante exigido pelo direito nacional] e, a partir de 31 de
dezembro de 2023, no prazo de [sete dias dteis].

[Inserir informagdes sobre reembolsos de emergéncia/provisdrios se 0 montante ou montantes reembolsdveis nio estiverem dispo-
niveis no prazo de sete dias tteis.]

Se ndo tiver sido reembolsado dentro destes prazos, deve entrar em contacto com o sistema de garantia de depdsitos, ji que o
perfodo para exigir o reembolso poderd estar limitado. Poderd obter mais informacdes em [inserir endereco do sitio web do SGD
responsavel].

Outras informagdes importantes

Em geral, os depositantes particulares e¢ as empresas estdo cobertos pelo sistema de garantia de depdsitos. As excecdes para
determinados depdsitos sdo indicadas no sitio web do sistema de garantia de depdsitos responsdvel. A sua institui¢gdo de crédito
informé-lo-4 também, mediante pedido, sobre se determinados produtos estdo ou ndo cobertos. Se os depésitos estiverem cobertos, a
instituicdo de crédito confirma também tal cobertura nos extratos de conta.
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ANEXO

Modelo do documento de informacio sobre comissdes

Documento de informacio sobre
comissoes

O presente documento fornece-lhe informag@es sobre as comissdes cobradas pela utiliza¢do dos principais servicos associados a
conta de pagamento e ajuda-o a comparar estas comissdes com as aplicdveis a outras contas.

Podem também ser cobradas comissoes pela utilizagdo de servigos associados a conta ndo enumerados neste documento, Estio
disponiveis informagdes completas em [especificar as designagdes dos documentos pré-contratatuais ¢ contratuais|.

L]

Pode consultar gratuitamente um glossdrio dos termos utilizados no presente documento.

[servigo principal] [marca comercial] [e]

Inclui um pacote de servigos constituido por:

Os servigos que excedam estas quantidades serdo
cobrados separadamente.

[e]

[e]

[*]

[*]
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Pacote de servigos Comissdes

[marca comercial] []

Os servigos que excedam estas quantidades serdo cobrados separadamente,

Informacdes sobre servigos adicionais

Informagdes sobre as comissdes cobradas por servicos que excedam a quantidade de servigos abrangidos pelo pacote de servicos
(excluindo as comissbes acima enumeradas)

Servigo Comissdes

[marca comercial] [e]

Indicador dos custos totais
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‘5 A Informacao de Clientes - Confidencial

Pessoas Colectivas
N.2 de Cliente Abertura | Alteraggo| | Data / /
CCAM
AGENCIA
Identificacao

Denominagéo Social

N¢ Pessoa Colectiva (NIPC) Caodigo Fiscal Sede Portuguesa (S/N) D

Pais Origem

Sede Social

Codigo Postal

Localidade

Concelho

Distrito

Pais Telefone

Morada Sucursal (se aplicavel)

Morada Sucursal

Codigo Postal

Localidade
Concelho
Distrito
Pais
Morada Correspondéncia
Morada Correspondéncia
Codigo Postal
Localidade

Pais

Natureza Juridica

|:|Soc. Por Quotas DSoc. Anbnima DSoc. Cooperativa DOutra

Cons. Reg Comercial

Objecto

Caodigo Certidao Permanente Act. Econoémica Principal-CAE Outra(s) - CAE

Grupo Econémico a que pertence Capital Social

Accdes - Valor Nominal Contacto

Telefone Telemovel Fax

E-Mail

Participacéo de Capitais D Publico D Estrangeiro N¢ Sécio CCAM N¢ Assinaturas Obrigatérias

CLT/02_02 25.Fev.2015



‘5 A Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Colectivas

Socios ou Accionistas (participacao no capital e nos direitos de voto>=25%) N.2 de Cliente
1 Nome
Fungéo Quotas/N? Acgdes % Capital
2 Nome
Fungéo Quotas/N? Acgdes % Capital
3 Nome
Fungéo Quotas/N? Acgdes % Capital
4 Nome
Fungéo Quotas/N? Acgdes % Capital

Participacdo da Empresa no Capital de Outras Empresas/ Empresas Associadas

Nome Sede NIPC Capital Social Quota/N? Acgdes

1

2
3
4

Participacado dos Sdcios no Capital de outras Sociedades

Nome Funcéo Sede Capital Social Quota/N® Acgdes

1

2
3
4

Alteracoes Pacto Social

Data Publicagédo em Descri¢ao da alteracao

1

2

3

Dados Patrimoniais

Bens Imoveis

Rustico Area | Urbano Area Valor Atribuido » Hipotecas
— Conservatoria — —
(HA) (HA) Contabilistico Real Data Constituigao Beneficiario Valor Prazo
1
2
3
4
Bens Moveis
Descrigdo Tempo Médio Quantidade Valor Actual — HIpOt.e(.:ii/. Penhor
de Uso Data Constituicdo Beneficiario Valor Prazo
1
2
3
4

CLT/02_02 25.Fev.2015




‘ﬁ A Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Colectivas

Beneficiarios Efectivos N.¢ de Cliente

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cadigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cadigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cadigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

CLT/02_02 25.Fev.2015



‘5 A Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Colectivas

Beneficiarios Efectivos (cont.) N.2 de Cliente

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cadigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cadigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Caédigo Postal

Nome

Ne Cliente NIF Nacionalidade

% Capital Social ou Direitos de voto Morada

Cadigo Postal

CLT/02_02 25.Fev.2015



Qg

A

Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Colectivas

Titulares dos Orgaos de Administracdo ou Equivalente N.2 de Cliente
1 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
2 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
3 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
4 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Cadigo Postal
5 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
6 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif = N° Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Codigo Postal
7 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif = N° Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Codigo Postal
8 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif = N° Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF

Morada

Caodigo Postal

CLT/02_02 25.Fev.2015




Qg

A

Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Colectivas

Titulares dos Orgaos de Administracdo ou Equivalente (cont.) N.2 de Cliente
9 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Cadigo Postal
10 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
11 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Cadigo Postal
12 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
13 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
14 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif | N® Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF
Morada
Caédigo Postal
15 Nome
Data Nascimento| Tipo Doc Identif = N° Doc Identificagdo| Data Validade Entidade Emitente Nacionalidade NIF

Morada

Codigo Postal

CLT/02_02 25.Fev.2015




‘5 A Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Colectivas

Instituicoes Bancarias com que trabalha N.2 de Cliente

Banco Agéncia Tipo Operacdes Responsabilidade Garantias Prestadas

AN =

Outras Informacoes da Empresa

Actividade

Informacao Financeira

Balango Total Recursos Préprios Volume Negécios Liq

Pessoal ao Servico - Efectivos e a Prazo

Dirigente Técnico Comercial Administ Operacional Né&o diferenciados Total

Aprovisionamento

Principais Matérias-Primas Utilizadas (Designagao, pais origem, etc)

Principais fornecedores (Designagao, localizacao, etc)

Principais Produtos Fabricados (ultimo ano)

Designagao Unidade de medida Quantidade Valor
1
2
3
4
Principais Clientes
Designacgao Nacionalidade Valor
1
2
3
4
Data / /

Assinatura do Cliente/Representantes

Para uso CCAM / Agéncia

Conferimos os elementos de identificagao por exibi¢ao do(s) Informacdes Complementares
documento(s)

Validagao do processo e procedimentos em conformidade com
legislagao e normativos

O Responsavel (Nome e nimero)
Data / /

Procurador da Agéncia (Nome e nimero)

Parecer da Agéncia / Orientagao de Seguimento:

CLT/02_02 25.Fev.2015
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% CA

ENI(SIN) | |
CCAM

AGENCIA

Informacao de Clientes - Confidencial

Pessoas Singulares
N.2 de Cliente Abertura D Alteragao D Data / /

Identificacao

Nome

Naturalidade

N.2 Doc. Ident. Tipo Doc. Identificagéo

Data de Emissao / /
Emitido por
Doc Vitalicio(S/N) D Data de Validade / / Data de Nascimento / /

N.L.F.

Cédigo Fiscal Bairro Fiscal

Residente? (S/N)D Nac. Portuguesa? (S/N) D Sexo:  Masculino D Feminino D

Nacionalidade 1

Nacionalidade 2

Nacionalidade 3

Tel. p/ contacto

Fax Tim.

E-Mail

Estado Civil SolteiroD DivorciadoD Separado D Viuvo D Outro

Casado D Regime de Bens

Filiagéo:
(Pai) Nome N.2 de Cliente
(Mae) Nome N.2 de Cliente

Obrigagbes fiscais noutros paises (S/N) D

NIF Pais Resid

NIF EUA

Morada Residéncia Permanente

Morada Resid. Perm.

Cédigo Postal

Localidade

Concelho

Distrito

Pais

Morada Residéncia Fiscal (se diferente da morada de residéncia permanente)

Morada Fiscal

Cédigo Postal

Localidade

Concelho

Distrito

Pais

CLT/01_02 25.Fev.2015



"5 CA

Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Singulares

Morada para Correspondéncia N.2 de Cliente
Morada
Cédigo Postal
Localidade
Concelho
Distrito
Pais Tel.

Habilitacoes Literarias/ Dados Profissionais

Habilitagbes Literarias

Grau Académico/Titulo

Profissdo

Situagéo Laboral: Efectivo D Eventual D A Prazo

Categoria Profissional

D Desempregado D Prest. Servigos D Inexistente D

Ano de Admisséao no Emprego

N.¢ Cliente Entidade Patronal

Entidade Patronal

Morada
Cédigo Postal

Localidade
Concelho
Distrito
Pais Tel.
Titularidade de Cargo Publico ou Politico
E ou foi detentor de cargo publico ou politico nos Gltimos 12 meses ? (S/N) DOual?

Ano Inicio

Entidade
Pais
Dados do Conjuge N.2 de Cliente do Conjuge Data de Nascimento /
Nome
N.LF. Cadigo Fiscal Bairro Fiscal

Tipo Doc. Identificagdo

Data de Emissédo / / Emitido por

N.2 Doc. Ident.

Profissdo

Entidade Patronal

Composicao do Rendimento
Individual:

Rendimento Anual Bruto Penséo de Alimentos

Agregado Familiar:

N.? Elementos N.2 Dependentes

Patrimonio Imobiliario

Encargos Fixos

Rendimento Anual Bruto

Patrimonio Mobiliario

Outros Rendimentos

Ano

CLT/01_02 25.Fev.2015



‘ﬁ Informacao de Clientes - Confidencial
Pessoas Singulares

Composicao do Rendimento (cont.) N.2 de Cliente

Participacdo em Empresas (>25% do capital)

Instituicdes Bancarias com que trabalha:

Banco

Agéncia

Se Empresario em Nome Individual / Profissional Liberal
Profissional Liberal
Actividade Profissional (Art® 1512 CIRS)

Empresario em Nome Individual

Cédigo de Actividade (CAE)

Denominagéo

Objecto

Data de Inicio de Actividade / / Nota: Anexar Declarac&o de Inicio de Actividade ou Declaracdo de Rendimentos

Morada Estabel. Comercial

Cédigo Postal

Localidade
Concelho
Distrito
Pais
Pretende emissao de Declaragdo de Rendimento para efeitos de IRS? (S/N) D

Regime Fiscal Simplificado D Contabilidade Organizada D

Declaro, sob compromisso de honra, que todas as informagdes prestadas na presente Ficha de Cliente sdo verdadeiras e completas e assumo a
obrigacéo de informar a instituicdo sobre quaisquer alteragdes a informagéo ora declarada.

Mais autorizo:

i) o tratamento dos dados pessoais por mim fornecidos, assim como a respectiva consulta pelas demais instituicdes e empresas que integram o
Grupo Crédito Agricola, para estabelecimento de relagdes comerciais personalizadas;

i) o processamento de dados obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal ou de empresas, especializadas para validagao ou obtengao de informagao necessaéria a relagéo contratual; e

iii) a responder a solicitagdes das entidades de superviséo, se aplicavel.”

Assinatura do Cliente Data / /

Para uso CCAM / Agéncia

Conferimos os elementos de identificagdo por exibigao do(s) Informagées Complementares
documento(s)

Validagao do processo e procedimentos em conformidade com
legislagao e normativos

O Responséavel (Nome e nimero)
Data / /

Procurador da Agéncia (Nome e nimero)

Parecer da Agéncia / Orientagdo de Seguimento:

CLT/01_02 25.Fev.2015



Anexo 7.

Condigbes Gerais do Contrato de Dep0dsito (Pessoas singulares)

92



" CA

Crédito Agricola

pessoa colectiva n.? ;

matriculada sob esse mesmo ndmero na

Conservatoria do Registo Comercial de

registada junto do Banco de Portugal sob o n.°

, com sede na

A. DISPOSICOES GERAIS

1. DefinicGes

As palavras e conjuntos de palavras a seguir
elencadas sempre que utilizadas no presente
articulado tém o significado, sentido e alcance
gue ora se indica:

a) Assinatura — assinatura autégrafa ou
assinatura electrénica qualificada do cartdo do
cidadao ou da chave movel digital, aposta pelo(s)
Titular(es) e eventual(ais) Representante(s) na
documentagdo pré-contratual e contratual que
necessite de ser assinada nos termos estipulados
nas presentes Condicoes Gerais;

b) Caixa Central — a instituicdo de crédito Caixa
Central — Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, CRL, cooperativa com o numero unico de
pessoa colectiva 501 464 301, matriculada com
esse numero na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa, com sede na Rua Castilho,
233 € 233 A, em Lisboa, registada junto do Banco
de Portugal sob o n® 9000, que exerce a funcéo
de organismo central do SICAM e é depositaria
das Contas de Instrumentos Financeiros e das
Contas de Moeda Estrangeiras que podem ser
abertas em associagdo a Conta de Depdsito a
Ordem.
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Condi¢oes Gerais do Contrato de Depdsito

Pessoas Singulares

c) Conta de Depodsito a Ordem - Todos os
produtos que, de acordo com as Instrugbes do
Banco de Portugal, assim estejam identificados
pelo Crédito Agricola, designadamente na
respectiva Ficha de Informagdo Normalizada.

d) Crédito Agricola — no contexto destas
Condigcoes Gerais refere-se exclusivamente a
Instituicdo de Crédito depositaria e prestadora
dos servigos a que as regras infra se referem; no
contexto interbancario Nacional, trata-se de
marca registada da Caixa Central — Caixa Central
de Crédito Agricola Mutuo, CRL e pela qual é
comum e comercialmente conhecido o conjunto
de Instituicdes de Crédito que integram o SICAM,;
e) Grupo Crédito Agricola — Grupo financeiro
portugués constituido pelas Instituigbes de
Crédito integrantes do SICAM e pelas Empresas
Participadas de servigos auxiliares e pelo
Agrupamento Complementar de Empresas;

f) Instituicao de Crédito ou Instituicao
Depositaria — a Instituicdo identificada no
cabecalho e com quem o(s) Titular(es) celebra(m)
o0 presente contrato;

g) SICAM - Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mutuo, que é constituido pela Caixa
Central e pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo,
suas Associadas;

h) Titular — Pessoa Singular que é Titular de uma
Conta de Depésito a Ordem Individual ou que é
Primeiro Titular de uma Conta Colectiva, seja de
movimentagao singular, conjunta ou mista.

2. Objecto

1. O presente articulado contém as Condi¢oes
Gerais do Contrato de Depésito em Euros e em
Moeda Estrangeira e do Contrato-Quadro dos
diversos meios e servicos de pagamento
associados a uma conta de Depdésitos a Ordem e
de cada um desses produtos e servicos do
Crédito Agricola, assim se designando
abreviadamente a Instituicdo de Crédito acima
identificada e onde o(s) Titular(es), aderindo as
presentes Condi¢cdes Gerais, procede a abertura
de Conta de Depésito a Ordem.

2. Nestas Condicoes Gerais sdo reguladas a
abertura, movimentagdo e encerramento das



contas de prazo indeterminado, designadamente
da conta de Depdsito a Ordem em Euros e em
Moeda Estrangeira e de outras contas e/ou
produtos a ela associados, como as contas de
Depésito a Prazo, as contas Poupanca e as
contas constituidas ao abrigo de regime ou
legislagao especial, bem como o Contrato-Quadro
dos diversos meios e servigos de pagamento
associado a conta de Depésito a Ordem e que,
como esta, é de duracao indeterminada.

3. As presentes Condigdes Gerais do Contrato de
Depésito sdo transversais a todas as Instituicoes
de Crédito que integram o SICAM, contendo o
mesmo clausulado e regulando da mesma exacta
maneira as contas, produtos e servicos e 0
Contratos-Quadro referidos nos dois numeros
anteriores desta clausula.

4. As presentes Condicbes Gerais nao serao
aplicaveis as contas de Servigos Minimos
Bancarios que dispdem, nos termos da lei e da
regulamentagdo em vigor, Condigbes Gerais
especificas, préprias e autbnomas.

B. CONTAS DE DEPOSITO A ORDEM

3. Abertura

1. A celebracdo do Contrato de Depdsito
associado a conta de Depoésito a Ordem fica
dependente:

a) da disponibilizagdo ao(s) seu(s) Titular(es) para
além das presentes Condicoes Gerais, do
Formulario de Informagéo do Depositante (FID),
do Documento de Informacédo sobre Comissdes
(DIC) e da Ficha de Informacdo Normalizada
(FIN);

b) da recolha e registo dos seguintes elementos
identificativos do(s) Titular(es) e do(s) seu(s)
eventual(ais) Representante(s): (i) fotografia; (ii)
nome completo; (iii) assinatura; (iv) data de
nascimento; (v) nacionalidade constante do
documento de identificagdo; (vi) tipo, numero,
data de validade e entidade emitente do
documento de identificagdo; (vii) numero de
identificacdo fiscal; (viii) profissdo e entidade
patronal, quando existam: (ix) endereco completo
da residéncia permanente e, quando diverso, do
domicilio fiscal; (x) naturalidade; (xi) outras
nacionalidades ndo constantes do documento de
identificagao;

c) da prestacado de informacdes pessoais do(s)
Titular(es) e do(s) seu(s) eventual(ais)
Representante(s) na Ficha de Informacgéo
Confidencial de Cliente, quando aplicavel,

d) da comprovacéo dos elementos identificativos
do(s) Titular(es) e do(s) seu(s) eventual(ais)
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Representante(s), nos termos fixados na lei € na
regulamentacao aplicavel;

e) da aposicdo da(s) assinatura(s) do(s)
Titular(es) e eventual(ais) Representante(s) nas
Condicdes Gerais, no FID, do DIC, na FIN, na
Ficha de Abertura de Conta de Depésito a Ordem
e, se a conta de Depédsito a Ordem for aberta
presencialmente numa agéncia do Crédito
Agricola, também na Ficha de Assinaturas.

2. O presente documento de Condi¢des Gerais,
bem como o do FID, do DIC e da FIN, uma vez
emitidos e dados a assinar ao(s) Titular(es),
Representante(s) e/ou Procurador(es), poderéao
conter um identificador Unico criado e aposto pelo
sistema informético em cada uma das folhas dos
referidos documentos através de um cédigo de
barras formado por um conjunto numérico Unico e
irrepetivel de dez (10) digitos gerado no momento
da abertura de conta e que se destina a garantir a
autenticidade e unicidade do documento.

3. A comprovacao dos elementos identificativos a
que se alude na alinea d) do nimero um (1.) desta
clausula 3. Abertura, é condigdo precedente da
abertura de uma conta de Depdsito a Ordem,
presencial ou a distancia, e pode ser efectuada
através de qualquer um dos meios em vigor no
Crédito Agricola e que, para tanto, estejam
previstos na lei e na regulamentacao em vigor.

4. Na abertura presencial de conta de Depésito a
Ordem numa agéncia do Crédito Agricola a
verificacao da identidade do(s) Titular(es) e do(s)
seu(s) eventual(ais) Representante(s) € sempre
efectuada através da apresentacdo de
documento de identificagao valido, do qual conste
a fotografia e assinatura do seu titular,
comprovativo da morada completa da sua
residéncia permanente, se esta ndo constar do
documento de identificagdo, e, quando diversa,
comprovativo da morada completa de residéncia
fiscal, bem como comprovativo da sua profissao e
entidade patronal, quando existam.

5. Quando a comprovacdo dos elementos
identificativos se efectue através da utilizagéo
electronica do cartédo do cidadao ou através da
utilizagdo da chave mével digital e os mesmos
nao permitam o acesso a imagem da assinatura
autégrafa, considera-se suficiente, para efeitos de
comprovacao do elemento assinatura, que o meio
comprovativo utilizado permita a identificagdo
univoca do titular dos dados.

6.Se o Crédito Agricola dispuser, no processo
de abertura de conta de Depoésito a Ordem
presencial ou a distancia, de acesso a Plataforma
de Interoperabilidade da Administragcdo Publica



(IAP) e se o(s) Titular(es) e o(s) seu(s)
eventual(ais) Representante(s) tiver(em),
expressa e previamente, autorizado o Crédito
Agricola a efectuar a consulta dos seus dados
pessoais através da aludida Plataforma, a
documentacdo  comprovativa referente a
profissio e entidade patronal podera ser
substituida pela confirmagéo, através daquela
Plataforma, destes elementos junto da Caixa
Geral de Aposentacdes e/ou do Instituto da
Seguranga Social.

7. Caso o procedimento de comprovacao dos
elementos identificativos do(s) Titular(es) e do(s)
seu(s) eventual(ais) Representante(s) nao
respeite o instituido nos ndmeros precedentes,
para a abertura de conta de Depdsito a Ordem
presencial ou a distancia, a conta de Depédsito a
Ordem nado poderda ser aberta, nem serem
atribuidos quaisquer instrumentos de pagamento,
estando o Crédito Agricola autorizado, por
determinagao legal, a efectuar todo e qualquer
bloqueio de conta de Depdsito a Ordem e de
instrumentos de pagamento que possa ter sido
aberta e/ou atribuidos sem a devida comprovacao
dos elementos identificativos do(s) Titular(es) e
do(s) seu(s) eventual(ais) Representante(s).

8. O bloqueio a que alude o numero anterior (7.)
terd o prazo maximo de sessenta (60) dias,
durante os quais o(s) Titular(es) e eventual(ais)
Representante(s) da conta de Depésito a Ordem
tém o dever de disponibilizar ao Crédito Agricola
o(s) comprovativo(s) em falta no processo de
abertura, sob pena do Crédito Agricola ter de
proceder ao seu encerramento, bem como a
devolucdo dos valores que nela tenham sido
depositados aquando dessa abertura, sempre
gue essa devolucao seja admissivel nos termos
do disposto na lei e na regulamentagéo aplicavel,
caso em que sera efectuada através do meio
utilizado para a entrega de fundos inicial quando
a mesma tenha sido efectuada em numerério ou
outro meio de pagamento nao rastreavel,
indicando expressamente na documentagéo
referente a devolucdo o motivo da mesma.

9. Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores (7. e 8.), o Crédito Agricola tem o
dever de efectuar as comunicacdes previstas na
Lei que estabelece as medidas de Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento
do Terrorismo sempre que suspeite que a nao
comprovacao dos elementos identificativos do(s)
Titular(es) e do(s) seu(s) eventual(ais)
Representante(s) possa estar relacionada com a
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pratica dos crimes de branqueamento ou de
financiamento do terrorismo.

10. O Crédito Agricola ter4d de proceder ao
blogueio automatico de qualquer tipo de
movimentagdo da conta de Depédsito a Ordem
sempre e quando legal, regulamentar ou
administrativamente tal Ihe seja exigido e/ou
imposto.

11. A recolha e o registo dos elementos
identificativos do(s)Titular(es) e do(s) seu(s)
eventual(ais) Representante(s), bem como a
respectiva comprovacao, estdo sujeitos a
confirmacao e validagdo do Crédito Agricola,
nao sendo permitida qualquer movimentacao da
conta de Depésito a Ordem até que estas se
encontrem concluidas.

12. No processo presencial de abertura de conta
de Deposito a Ordem numa agéncia do Crédito
Agricola, sempre que o(s) Titular(es) e
eventual(ais) Representante(s) disponha(m) de
condi¢des para tanto e tenha(m) prestado o seu
expresso consentimento para esse efeito, podera
a sua assinatura manuscrita na Ficha de
Assinaturas ser subsequente e automaticamente
digitalizada e vertida para os documentos por si
indicados, designadamente para as presentes
Condicdes Gerais, para o FID, para a FIN, para a
Ficha de Informagao Confidencial de Cliente, para
a Ficha de Abertura de Conta de Depésito a
Ordem e, sempre que aplicavel, igualmente para
o Documento de Consulta a iAP, para o Registo
do Consentimento para Tratamento de Dados
Pessoais, para o Questionario de Perfil de
Investidor e para o documento de autorizagdo
para abertura de contas individuais de
investimento, os quais se considerardo por si
subscritos nos seus exactos termos.

13. No processo de abertura de conta de Depdsito
a Ordem a distancia, as presentes Condigdes
Gerais, o FID, a FIN, a Ficha de Abertura de
Conta de Deposito a Ordem e, sempre que
aplicavel, o Documento de Consulta a iAP, o
Registo do Consentimento para Tratamento de
Dados Pessoais e o Questionario de Perfil de
Investidor serdo subscritos, nos seus exactos
termos, pelo Titular através da assinatura
electrénica qualificada constante da sua chave
moével digital.

14.0 disposto nos dois numeros anteriores (12. e
13.) ndo prejudica o cumprimento dos deveres de
informacdo pré-contratuais e/ou contratuais
previstos na lei e na regulamentagédo aplicavel,
sendo sempre assegurada pelo Crédito Agricola
a prévia visualizagdo integral de todos os



documentos, a explicagdo do seu teor e
respectiva entrega, a qual sera efectuada, em
suporte papel, se solicitado pelo(s) Titular(es), ou,
se nao solicitado: (i) no caso de abertura
presencial, em suporte duradouro enviado para o
endereco de correio electronico que o(s)
Titular(es) e eventual(ais) Representante(s) Ihe
tenham indicado para esse expresso efeito; (ii) no
caso de abertura a distdncia, na pasta de
documentacgéo digital do CA Online Para Mim.
15. O contrato de depésito referente a conta de
Depdsito a Ordem é integrado pelas presentes
Condicdes Gerais, pela FIN, pela Ficha de
Abertura de Conta de Depodsito a Ordem e,
quando aplicaveis, igualmente, pela Ficha de
Assinaturas, e pela(s) Ficha(s) de Informagéo
Confidencial de Cliente subscrita(s) pelo(s) seu(s)
Titular(es) e, caso existam, pelo(s) Represente(s)
e/ou Procurador(es).

4. Regime de Movimentacao, Representacao e
Procuracao

1. As contas de Depésito a Ordem podem ser
individuais ou colectivas, consoante tenham
apenas um Titular ou mais do que um Titular, que
as titule e, designadamente, as movimente.

2. As contas de Depoésito a Ordem colectivas
podem adoptar um dos seguintes regimes de
movimentagédo: a) Solidaria, se for suficiente a
intervencdo de qualquer um dos Titulares; b)
Conjunta, se for necessédria a intervengdo de
todos os Titulares; c) Mista, se for estabelecido
outro critério de movimentagao.

3. Salvo acordo escrito em contrario, as
assinaturas que constam na Ficha de Assinaturas
e na Ficha Abertura de Conta de Depésito a
Ordem séao validas para todas as contas e/ou
produtos a ela associados existentes no Crédito
Agricola, independentemente da sua natureza.
4. As regras estabelecidas nos numeros
anteriores (1. a 3.) desta clausula 4. Regime de
Movimentagdo, Representacdo e Procuragéo
aplicam-se exclusivamente ao(s) Titular(es), néo
abrangendo Representantes e/ou Procuradores.
5. Os menores de dezasseis anos disporao
sempre de um legal representante que outorgue
em seu nome e representacdo o presente
contrato e movimente, igualmente, em seu nome
ou representacéo, a conta, sendo absolutamente
imprescindivel, para tanto, a entrega da

documentagéo identificativa do legal
representante e comprovativa dessa sua
qualidade.

6. Os menores de idade igual ou superior a
dezasseis anos e os maiores acompanhados
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poderao nao dispor de representante legal,
cabendo ao Crédito Agricola, analisando a
documentacdo carreada para tanto decidir da
abertura e movimentagéo da conta pelo Titular ou
exigir que haja terceiro seu representante que,
designadamente, o autorize.

7. Salvo acordo escrito em contrario e sem
prejuizo do disposto nos nimeros cinco e seis (5.
e 6.) anteriores, o(s) Titular(es) podera(ao)
conferir a terceiro, a totalidade ou parte dos
poderes de movimentagdo de que dispde(m),
outorgando para o efeito procuragcao que tera(ao)
de entregar ao Crédito Agricola, cumprindo-se
em relagdo a este procurador o dever de recolha
e registo e comprovagdo dos respectivos
elementos identificativos, nos termos do disposto
da clausula 3. Abertura.

8. Sem a entrega da documentacdo a que se
referem o0s numeros cinco a sete (5. a 7.)
anteriores e as suas subsequentes confirmagéao e
validagdo pelo Crédito Agricola, ndo sera
permitida qualquer movimentagdo da conta de
Deposito a Ordem e dos produtos e servicos a ela
associados, por qualquer terceiro.

9. A abertura de contas colectivas, bem como a
abertura de contas por Titulares que necessitam
de ser representados, como 0S menores ou
qualquer maior representado, bem como a
constituicdo de procuradores, ainda que em
contas individuais, s6 podem ser efectuadas
presencialmente, ndo sendo possivel efectua-lo a
distancia.

5. Movimentacao

1. Sem prejuizo do disposto nas condi¢des gerais
especificas de qualquer produto ou servico
regulado por estas Condi¢des Gerais, bem como
do disposto na FIN da conta de Depdsito a
Ordem, a mesma pode ser movimentada a débito
por meio de ordens de transferéncia, autorizagbes
de débito, cartdbes de débito, cheques, ou
quaisquer outros meios permitidos pelo Crédito
Agricola, desde que observado o regime de
movimentacdo estabelecido e as regras
constantes destas Condicdes Gerais e demais
legislacao aplicavel.

2. Sem prejuizo de convencgao ou disposicao legal
em contrario, a conta de Depodsito a Ordem
podera ser movimentada a crédito pelo(s)
respectivo(s) Titular(es) ou por terceiro, podendo
nela ser creditados valores decorrentes de
pagamentos de terceiros, quer por via de débito
directo, quer por via de transferéncia, quer por
qualquer outro sistema de pagamento.



3. O depobsito de cheques, ou quaisquer outros
valores que nao sejam numerdario, ficam
pendentes de boa cobranga, ainda que, por
conveniéncia do(s) Titular(es) ou por outras
razdes, o Crédito Agricola proceda ao seu
crédito sem aguardar o termo das operacdes de
cobranca.

4. Para além da movimentacao a débito referida
no numero um (1.) da presente clausula 5.
Movimentagéo, serdo langados a débito na conta
de Depositos a Ordem quer os valores referentes
a prestacoes de empréstimos ou a outras
responsabilidades assumidas pelo(s) Titular(es),
quer as comissdes, 0s portes, 0s encargos, as
despesas de manutengdo e/ou quaisquer outros
valores previstos para a conta de Depoésito a
Ordem e para os produtos ou servigos que se lhe
encontram associados no Pregario disponivel nas
agéncias do  Crédito  Agricola, em
www.creditoagricola.pt e no Portal do Cliente
Bancario (doravante abreviadamente Precario do
Crédito Agricola), assim como de juros
devedores e impostos relativos a propria conta de
Depdsitos a Ordem, concedendo o(s) Titular(es)
autorizagao expressa para tanto.

5. Os Titulares de contas de Depésito a Ordem
colectivas, independentemente do seu regime de
movimentagdo, sao todos solidariamente
responsaveis pelo pagamento de toda e qualquer
guantia langada a débito na conta de Depésitos a
Ordem.

6. O(s) Titular(es) autoriza(m) o Crédito Agricola
a proceder as correcgdes de movimentos, a
crédito e a débito, que comprovadamente se
tenham por errados ou indevidos, com vista a
repor a regularidade das transacgdes em fungéo
das suas datas valor.

7. A movimentagdo da conta de Depésito a
Ordem através de transferéncias a crédito,
pagamentos  imediatos ou  pagamentos
instantaneos (instant payments), ordens de
pagamento e débitos directos reger-se-a pelo
disposto infra na cldusula 21. Contrato-Quadro.
8. A movimentagdo da conta de Depésito a
Ordem, a débito ou a crédito, nos termos do
disposto na presente clausula 5. Movimentacao,
encontra-se sujeita as comissdes previstas no
Precario do Crédito Agricola em vigor a data da
movimentacgao.

6. Ultrapassagem de Crédito

1. Sempre que o(s) Titular(es), através dos meios
de movimentagao da conta de Depdsito a Ordem
ao seu dispor, efectue(m) uma operacao de
levantamento em  numerario em caixas
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automaticos, uma transferéncia bancaria e/ou o
pagamento de um bem ou de um servigo que, por
falta de provisé@o suficiente na conta de Dep6sito
a Ordem, determine a ocorréncia de uma
ultrapassagem de crédito, o(s) Titular(es)
constitui(em)-se, de imediato, devedor(es) ao
Crédito Agricola dessa(s) importancia(s).

2. O extracto da conta de Deposito a Ordem, que
evidencia a sua movimentacdo, constitui, para
efeitos do disposto nesta clausula 6.
Ultrapassagem de Crédito, prova bastante da
divida do(s) Titular(es) para com o Crédito
Agricola.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior e
na legislagao que ao caso for aplicavel, em caso
de litigio relativo a qualquer operagao que o(s)
Titular(es) recuse(m) ter efectuado ou autorizado,
ou relativo a qualquer outra questao emergente
do contrato de depédsito ou do contrato-quadro
dos meios e servigos de pagamento, o 6nus da
prova, nos termos gerais, recai sobre a parte que
invocar o direito ou interesse lesado.

4. O pagamento da divida constituida nos termos
expressos no numero um (1.) da presente
clausula 6. Ultrapassagem de Crédito e que se
encontra indicada no extracto da conta de
Depoésito a Ordem é devido, desde a sua
constituicao até ao prazo maximo de um (1) més
a contar dessa mesma data.

5. A divida constituida nos termos expressos no
ndmero um (1.) da presente clausula 6.
Ultrapassagem de Crédito vence, diariamente,
juros calculados, também dia a dia, desde a data
de constituicdo da ultrapassagem, a taxa anual
nominal (TAN) em vigor em cada momento para
as ultrapassagens de crédito publicitada e
divulgada no Pregario do Crédito Agricola, a
qual ndo excedera a maxima trimestral divulgada
pelo Banco de Portugal, sendo revista dentro
dessa mesma periodicidade.

6. Na data actual, a TAN a que se refere o numero
anterior é de 15,700%, sendo que, sempre que
ocorra alteracdo, a mesma serda comunicada
ao(s) Titular(es) através de mensagem inserta no
extracto de conta de Depoésito a Ordem.

7. Sem prejuizo do disposto infra no nimero nove
(9.), os juros remuneratérios vencidos e
calculados nos termos do numero cinco (5.) supra
serao debitados na conta de Depésito a Ordem
do(s) Titular(es) pelo Crédito Agricola, ao dia um
(1) de cada més, caso a conta de Depdésito a
Ordem disponha de provisdo para que se efective
0 seu integral pagamento.



8. Findo o prazo estabelecido no numero quatro
(4.) anterior sem que tenha ocorrido a
regularizagdo da ultrapassagem de crédito
através do pagamento das quantias em divida
acrescidas do juro remuneratério vencido, o
montante em divida considerar-se-a em mora e,
consequentemente, passara, a partir desse
momento e até integral liquidagdo da divida, a
vencer juros moratérios calculados a taxa de juro
de cada momento e definida nos termos do
disposto no numero cinco (5.) supra, acrescida de
uma sobretaxa de mora até trés por cento (3%) ao
ano ou outra que seja ou venha a ser legalmente
admitida.

9. A regularizagcdo a que se refere o numero
anterior poderda ser efectuada através de
pagamento directo pelo(s) Titular(es) ao Crédito
Agricola ou efectivacao de crédito na conta de
Depésito a Ordem onde se verifique a
ultrapassagem, caso em que a imputagdo do
crédito sera efectuada pelo Crédito Agricola pela
seguinte ordem: comissdes, encargos, juros
moratorios, juros remuneratorios e capital.

10. O Crédito Agricola informara o(s) Titular(es),
em suporte papel ou em suporte duradouro, da
ocorréncia da ultrapassagem, do montante
excedido, da taxa anual nominal, da eventual
aplicacdo da sobretaxa de mora e do(s)
encargo(s) aplicaveis.

11. Salvo a comissdo pela recuperacdo de
valores em divida e que consta devidamente
identificada e publicitada no Precgario do Crédito
Agricola, e que sera debitada na conta de
Depésito a Ordem passando a ficar sujeita as
regras constantes desta clausula e a que estéao
sujeitas as quantias em divida e que tenham
gerado a ultrapassagem de crédito, o Crédito
Agricola ndo cobrara sobre a ultrapassagem de
crédito qualquer outra comissdo, podendo, no
entanto, obter o reembolso de toda e qualquer
despesa que venha a suportar junto de terceiro,
desde que seja decorrente da ultrapassagem e
documentalmente justificada.

12. Sem prejuizo do expresso nos ndmeros
anteriores, o Crédito Agricola fica, sem
necessidade de aviso prévio, autorizado a debitar
em qualquer conta de que o(s) devedor(es)
seja(m) Titular(es) e esteja domiciliada no
Crédito Agricola, ainda que numa das demais
Instituicbes de Crédito que integram o SICAM, a
partir da data da constituicdo da ultrapassagem,
o(s) montante(s) dela decorrente(s), os
respectivos juros remuneratérios e, se devidos,
dos juros moratérios, caso essa(s) conta(s)
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disponha(m) de saldo credor, fazendo operar a
compensacao de créditos, sem que para tanto
tenham de estar reunidos o0s requisitos da
compensagao legal, cabendo, no entanto, ao
Crédito Agricola comunicar a efectivagdo da
compensacao, assim que lhe seja possivel.

13. Nos termos da lei e da regulamentacéo
aplicavel, o Crédito Agricola tem o dever de
reportar a Central de Responsabilidades de
Crédito (CRC) do Banco de Portugal a
constituicdo de toda e qualquer ultrapassagem de
crédito na conta de Depdésito a Ordem, a qual sera
reportada como crédito vencido e em mora, caso
nao seja paga no prazo de um (1) més a contar
da sua constituigao.

7. Extracto e Caderneta

1. O Crédito Agricola disponibilizara,
gratuitamente e com periodicidade mensal,
excepto quando ndo tenham ocorrido movimentos
no més em causa, devendo, em qualquer caso,
respeitar-se uma periodicidade minima anual, um
extracto da conta de Depdsito a Ordem com todos
0s movimentos, a débito e a crédito, respeitantes
a esse periodo.

2. O extracto sera disponibilizado nos termos do
disposto infra na clausula 45. Documentagao,
sendo que, sempre que o extracto seja enviado
através de suporte papel e por via postal sé-lo-4,
numa Unica via, para a morada de
correspondéncia da conta de Depoésito a Ordem.
3. O(s) Titular(es) podera(ao) solicitar, a todo o
tempo, nas agéncias do Crédito Agricola uma
segunda via do extracto ou a emissao de extracto
de balc&o.

4. O(s) Titular(es) de uma conta de Depoésito a
Ordem ou de uma conta Poupanga individual ou
conjunta com movimentacdo solidaria podem
solicitar ao Crédito Agricola a emissdo de uma
caderneta, a qual sera emitida em nome do Titular
que a solicite, junto de qualquer agéncia do
Crédito Agricola, e destina-se ao seu uso
directo, pessoal e intransmissivel, ndo sendo
permitida a sua utilizagao por terceiros, ainda que
seus mandatarios.

5. A caderneta destina-se a ser utilizada pelo
Titular nas maquinas automaticas do Servico
“BALCAO 24”, as quais sdo exclusivas para os
Clientes do Crédito Agricola, para efectuar
consultas de movimentos e/ou saldo da conta a
que se encontra associada.

6. A emissdo de uma caderneta associada a uma
conta de Depésito a Ordem ou a uma conta
Poupanga dispensa o Crédito Agricola de
disponibilizar um extracto auténomo que inclua



informagéo relativa a todos os movimentos a
débito e a crédito efectuados nessas mesmas
contas, mantendo-se, no entanto, a obrigagéo de
informar o Titular relativamente ao vencimento de
juros ou a cobranca de comissdes e despesas.

7. A emissdo de uma caderneta associada a uma
conta de Depésito a Ordem ou a uma conta
Poupancga pode estar sujeita a cobranga de uma
comissdao prevista no Precario do Crédito
Agricola em vigor a data da sua solicitacédo, se o
pedido de emissdo se fundar no extravio de
caderneta previamente emitida ou se o pedido de
emissao for efectuado numa agéncia do Crédito
Agricola que nao pertencer a Instituicao de
Crédito onde se encontra domiciliada a conta de
Depésito a Ordem ou a conta Poupanga a que se
refere a caderneta.

8. Comissoes

1. As comissoes e 0s encargos aplicaveis a conta
de Depésitos a Ordem sao os que se encontram
definidos no Anexo 1 as presentes Condigdes
Gerais, sendo que os critérios e a frequéncia de
cobrancga da comissdo de manutencao de conta
s80 os que se encontram definidos no quadro das
comissbes e despesas da FIN da conta de
Depésitos a Ordem.

2. O Crédito Agricola podera alterar as
comissdes que constam do Anexo 1 as presentes
Condicées Gerais, mediante aviso prévio
comunicado ao(s) Titular(es) no extracto
integrado ou no extracto da conta de Depdsito a
Ordem ou por comunicagao avulsa expedida com,
pelo menos, dois (2) meses de antecedéncia em
relacdo a data em que se pretenda que essa
alteracbes entrem em vigor, podendo o(s)
Titular(es), nesse mesmo prazo e caso hao
concorde(m) com essas alteragdes, proceder a
resolucao imediata do Contrato de Depésito e de
todos os produtos e/ou servigos ao mesmo
associados sem quaisquer custos associados.

9. Actualizacao de Dados Pessoais e Alteracao
de Titularidade de Conta de Depésito a Ordem
1. O(s) Titular(es), o(s) seu(s) Representante(s)
e/ou o(s) seu(s) Procurador(es) identificado(s) na
Ficha de Assinaturas e na Ficha Abertura de
Conta de Depésito a Ordem obrigam-se a
comunicar ao Crédito Agricola qualquer
alteracao dos dados relativos aos seus elementos
de identificacao e demais informagdes fornecidas
ao longo da relacao de negdcio, designadamente
0 nome e a morada da residéncia permanente
completos, o endereco de correio electronico, o
nuamero de telemoével, a profissdo e a entidade
patronal e a indicagdo dos cargos publicos que
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exergam, obrigando-se a manter aqueles dados
permanentemente actualizados e a comprovar
documentalmente toda e qualquer alteragéo.

2. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior
(1.) da presente clausula 9. Actualizacdo de
Dados Pessoais e Alteracdo de Titularidade
Conta de Depésito a Ordem, o Crédito Agricola
encontra-se obrigado por lei a efectuar diligéncias
e procedimentos peridédicos com o objectivo de
assegurar a actualidade, a exactiddo e a
completude dos elementos de informacao de que
ja disponha do(s) Titular(es) e dos seus eventuais
representantes e/ou procuradores, bem como dos
meios  comprovativos que |lhe  foram
disponibilizados para justificar aqueles elementos
de informagdo, encontrando-se o(s) Titular(es) e
0S seus eventuais representantes e/ou
procuradores obrigados a colaborar com o
Crédito Agricola nestas diligéncias e
procedimentos periddicos, confirmando ou n&o os
seus elementos de informacédo e fornecendo,
sempre que necessario e solicitado, novos meios
comprovativos.

3. Caso o(s) Titular(es) e eventuais
representantes nao colaborem com o Crédito
Agricola nas diligéncias e procedimentos
periddicos referidos no numero anterior, o
Crédito Agricola reserva-se no direito de recusar
a realizagdao de operagdes de pagamento e/ou
outras operagdes, bem como de colocar termo as
relagbes de negdcio ja estabelecidas com o(s)
Titular(es) e efectuar as comunicagdes previstas
na Lei que estabelece as medidas de Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento
do Terrorismo sempre que suspeite que a nao
colaboracdo possa estar relacionada com a
pratica dos crimes de branqueamento ou de
financiamento do terrorismo.

4. A alteracao da titularidade de uma Conta de
Depésito a Ordem colectiva terd de ser solicitada
por comunicagao escrita dirigida ao Crédito
Agricola e assinada por todos os Titulares,
independentemente do regime de movimentagéao
que tenha sido escolhido para a mesma, sendo
que essa alteracao reflectir-se-4 em todas as
contas associadas, com excepg¢ao da conta de
instrumentos financeiros.

5. A alteragcédo da titularidade de uma conta de
Deposito a Ordem, individual ou colectiva, podera
ficar sujeita a cobrangca da comissao prevista no
Precario do Crédito Agricola em vigor a data da
alteracédo.

10. Obito de Titular



Em cumprimento de obrigacées legais, o Crédito
Agricola procedera ao cativo do saldo ou da
quota parte do saldo da conta de Deposito a
Ordem e de contas de outra natureza a ela
associadas sempre que tenha conhecimento do
Obito de qualquer um dos Titulares da conta, que
ficara indisponivel até ser entregue aos
respectivos sucessores devidamente habilitados.
11. Encerramento

1. O Crédito Agricola reserva-se o direito de, a
todo o tempo, proceder ao encerramento da conta
de Depésito a Ordem e/ou das contas de outra
natureza a ela associadas, atraveés de denuncia
do contrato de depodsito, notificada ao(s)
Titular(es) e efectuada com a antecedéncia
minima de dois (2) meses, salvo se se verificar
justa causa que implique o encerramento
imediato, o que permitird a ndo observagao da
antecedéncia minima referida.

2. A denuncia do contrato de depodsito e o
consequente encerramento de conta de Depdsito
a Ordem implicam a dendncia de todos os
contratos que tenham sido celebrados em
associacao a essa conta de Depdsito a Ordem,
mormente o Contrato-Quadro dos diversos meios
e servicos de pagamento a ela associados, e o
consequente encerramento de todas as contas
que tenham sido abertas e associadas a conta de
Deposito a Ordem e a devolugédo ao Crédito
Agricola pelo(s) Titular(es) de todos os meios de
pagamento a elas associados, nomeadamente
cheques e cartdes de débito ou crédito.

3. Se até ao termo do prazo de dois (2) meses a
contar da data da comunicacao de encerramento
da conta, o(s) Titular(es) ndo proceder(em) ao
levantamento das quantias e valores depositados
pode o Crédito Agricola, alternativa ou
cumulativamente, consoante 0 que seja
necessario:

a) transferir os fundos ou valores para uma conta
interna até a sua entrega ao(s) Titular(es);

b) enviar para o(s) Titular(es) um cheque pelo
valor do saldo deduzido das respectivas
despesas de emissao e envio; caso a conta seja
colectiva, o envio podera ser efectuado para
qualguer um dos Titulares.

4. Ap6s o encerramento da conta de Deposito a
Ordem, todos os cheques sacados sobre a conta
serdo devolvidos com a mengdo de conta
encerrada e todas as instrugcoes de débito e/ou
transferéncia serao recusadas, sendo que serao,
ainda, da integral responsabilidade do(s)
Titular(es) os débitos decorrentes de quaisquer
operagbes que tenham sido langadas na conta
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em momento posterior a notificagdo do seu
encerramento.

5. O(s) Titular(es) pode(m), a todo o tempo e com
efeitos imediatos, proceder ao encerramento da
conta de Depésito a Ordem e de contas de outra
natureza a ela associadas e/ou proceder a
denuncia do Contrato-Quadro dos diversos meios
e servicos de pagamento em vigor, através de
comunicagdo escrita dirigida ao Crédito
Agricola, aplicando-se nesse caso o disposto nos
numeros anteriores com as devidas adaptacoes.
6. O encerramento da conta de Depdsito a Ordem
a pedido do(s) Titular(es) ficara dependente da
inexisténcia de quaisquer responsabilidades de
qualquer um dos Titulares que possam exigir a
manutengao dessa conta de Depdsitos a Ordem,
bem como, sendo a conta -colectiva, da
comunicacao escrita e a que se refere o numero
anterior (5.) estar, obrigatoriamente, subscrita por
todos os Titulares.

C. CONTAS ASSOCIADAS A CONTA DE
DEPOSITO A ORDEM

12. Regime

1. Associadas a cada conta de Depdésito a Ordem
poderdo existir contas de tipo diferente, como
contas de Depésito a Prazo, contas Poupanca,
contas constituidas ao abrigo de regime ou
legislacdo especial, contas de instrumentos
financeiros, contas em moeda estrangeira ou
outras que, salvo acordo expresso em contrario,
se regerdo pelas regras especificas € no que
estas nao contrariem pelas regras comuns e
pelas regras atinentes a conta de Depésito a
Ordem indicadas supra.

2. Nos casos em que as contas de Depésito a
Ordem sejam colectivas, todos os Titulares
conferem, desde ja, os poderes necessarios e
suficientes para que qualquer um deles outorgue,
em seu nome e representacao, todos os contratos
respeitantes a constituicdo de contas de Depdsito
a Prazo, contas Poupanga, contas constituidas ao
abrigo de regime ou legislacdo especial, contas
de instrumentos financeiros, contas em moeda
estrangeira ou outras associadas a conta de
Depésitos a Ordem de que sé&o titulares,
subscrevendo, em seu nome e representacao,
toda a documentacao necessaria para tanto.

13. Contas de Depésito a Prazo

1. A constituicdo de conta(s) Deposito a Prazo
associada(s) a conta de Depoésito a Ordem fica
dependente da disponibilizagdo ao(s) seu(s)
Titular(es) do Formulario de Informagdo do
Depositante (FID), da Ficha de Constituicao (FC)
e da Ficha Informacdo Normalizada (FIN)



respectiva, e, sempre que nao tenham sido
entregues em momento anterior, das presentes
Condicdes Gerais.

2. Os Depositos a Prazo sao representados por
um titulo nominativo representativo do depésito e
nao transmissivel por acto entre vivos.

3. A emissdao de uma segunda via do titulo
representativo do Depdésito a Prazo dependera de
pedido fundamentado subscrito por todos os
Titulares, ainda que o regime de movimentacao
seja o0 da solidariedade.

4. Os Depositos a Prazo s&o exigiveis no fim do
prazo por que forem constituidos, podendo,
todavia, o Crédito Agricola conceder a sua
mobilizagdo  antecipada, nas  condigbes
acordadas, por meio de ordens de transferéncia,
autorizacdes de débito ou quaisquer outros meios
permitidos pelo Crédito Agricola, desde que
observado o0 regime de movimentacao
estabelecido.

5. Os Depédsitos a Prazo ndao mobilizaveis
antecipadamente sao apenas exigiveis no fim do
prazo por que forem constituidos, ndo podendo
ser reembolsados antes do decurso desse
mesmo prazo.

6. Salvo prévia indicagdo escrita do Crédito
Agricola ou do(s) Titular(es) em contrario, os
Depésitos a Prazo, mobilizdveis ou nao
antecipadamente, renovam-se automaticamente
por prazo igual ao inicialmente acordado e a taxa
que entdo estiver em vigor.

7. O Crédito Agricola disponibilizara ao Titular,
com periodicidade minima anual nos depdsitos
com prazo inicial superior a um (1) ano ou na data
do respectivo vencimento nos depdsitos com
prazo inicial inferior a um (1) ano, um extracto da
conta com todos os movimentos, a débito e a
crédito, respeitantes a esse periodo, sendo que,
no caso de contas colectivas, o extracto sera
disponibilizado exclusivamente ao primeiro
Titular.

8. Salvo acordo escrito € expresso em contrario,
a titularidade do Depésito a Prazo € igual a da
Conta de Depésito a Ordem a ele associada e
estard& sempre em nome do Titular,
independentemente de quem procedeu a sua
constituicdo e tenha subscrito os contratos e
demais documentacdo inerente e necessaria a
essa constituigao.

9. Ilgualmente e salvo acordo escrito em contrario,
as assinaturas que constam da Ficha de
Assinaturas e da Ficha Abertura de Conta de
Depésito a Ordem associada ao Depoésito a Prazo
ou a Poupanga, bem como o regime de
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movimentag¢édo daquela referida conta sé@o validos
para a movimentagdo e encerramento do
Depésito a Prazo ou da Poupanga,
independentemente da sua titularidade e,
sobretudo, de quem tenha procedido a sua
constituigéo.

10. Atento o expresso nos numeros anteriores,
todas as alteragbes que o Crédito Agricola
pretenda efectuar ao regime do Depoésito a Prazo
ou da Poupancga, tera de ser efectuada para a
data da sua renovagédo e comunicada por escrito
ao Titular com uma antecedéncia suficiente para
0 exercicio, por parte deste do direito de oposi¢ao
a renovagdo, considerando-se as alteragbes
aceites, caso o Titular ndo manifeste até a data
da renovagao, oposi¢cao as mesmas.

14. Contas Poupanca e/ou Contas
constituidas ao abrigo de Regime ou
Legislacao Especial

1. A constituicdo de qualquer Poupanca ou
Depésito sujeito a regime ou legislagao especial
depende do acordo prévio do Crédito Agricola,
verificados que sejam os respectivos requisitos e
formalismos, e fica dependente da
disponibilizacdo ao(s) seu(s) Titular(es) do
Formulario de Informagédo do Depositante (FID),
da Ficha de Constituicao (FC) e da Ficha
Informagédo Normalizada (FIN) respectiva, e,
sempre que nao tenham sido entregues em
momento anterior, das presentes Condicbes
Gerais e, se existirem, das Condicbes Gerais
especificas do produto de aforro.

2. Os depositos sujeitos a regime ou legislacao
especial ficam sujeitos a correspondente
disciplina legal e/ou regulamentar caracteristica
de cada um deles.

3. Sem prejuizo das condi¢des acordadas e/ou da
aplicacdo da penalizagdo contratualmente
prevista, a conta pode ser mobilizada a débito por
meio de ordens de transferéncia, autorizacdes de
débito ou quaisquer outros meios permitidos pelo
Crédito Agricola, desde que observado o regime
de movimentagao estabelecido.

4. E aplicavel as Contas Poupanga e as Contas
constituidas ao abrigo de Regime ou Legislacédo
Especial o disposto no numero sete (7.) ao
namero doze (12) da clausula 13. Contas de
Deposito a Prazo.

15. Contas de Instrumentos Financeiros

1. Associada a conta de Depésitos a Ordem pode
haver uma ou mais contas de instrumentos
financeiros, as quais s&o, obrigatoriamente,
abertas junto da Caixa Central, reguladas pelas
suas especificas Condi¢cdes Gerais das Contas



de Instrumentos Financeiros e destinadas a
registar o depdsito de quaisquer valores
mobiliarios e/ou outros instrumentos financeiros,
os lancamentos a crédito e a débito dos valores
mobiliarios e/ou outros instrumentos financeiros
adquiridos/subscritos e/ou alienados/resgatados
por ordem do(s) Titular(es) e todas as alteragcdes
que venham a ser verificadas nos valores
mobiliarios e/ou outros instrumentos financeiros
registados e/ou depositados.

2. A conta de instrumentos financeiros é, por
regra, uma conta individual, podendo a Caixa
Central autorizar titularidades colectivas de
movimentagao solidaria.

3. A conta de instrumentos financeiros individual
podera ficar associada a uma conta de depositos
a ordem colectiva, de movimentacao solidaria,
conquanto até a sua abertura todos os co-titulares
daquela conta de depédsito a ordem tenham
autorizado  expressa, escrita, prévia e
irrevogavelmente essa associacao.

16. Contas em Moeda Estrangeira

1. Associada a conta de Depdésito a Ordem a que
se referem todas as disposicoes anteriores e que
doravante, por facilidade, se denomina “conta de
Deposito a Ordem em EUR” pode haver uma ou
mais contas, a ordem ou a prazo, em Moeda
Estrangeira as quais se regulam, em tudo que né&o
contrarie a sua natureza, pelas presentes
Condicdes Gerais, designadamente por esta
clausula 16. Contas em Moeda Estrangeira.

2. As Contas a ordem ou a prazo em Moeda
Estrangeira, independentemente da domiciliagao
da conta de depodsito a ordem em EUR a que
estejam associadas, serao sempre abertas, por
questdes de natureza e operacional, junto da
Caixa Central.

3. A abertura de conta(s) de Depédsito a Ordem
em Moeda Estrangeira fica condicionada a
subscricao das presentes Condicées Gerais, do
Formulario de Informagéo do Depositante (FID),
do Documento de Informacédo sobre Comissdes
(DIC) e da Ficha de Informacdo Normalizada
(FIN).

4. A abertura de conta(s) de Depdsito a Prazo em
Moeda Estrangeira fica condicionada a
subscricao das presentes Condicées Gerais, do
Formulario de Informacédo do Depositante (FID),
da Ficha de Informacdo Normalizada (FIN) e da
Ficha de Constituicao do depésito.

5. A titularidade das contas, a ordem ou a prazo,
em Moeda Estrangeira é igual a da conta de
Depésito a Ordem em EUR a elas associada,
sendo que aquelas serdo movimentaveis e
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encerraveis nos exactos termos desta, ou seja
com as mesmas assinaturas que constem da
Ficha de Assinaturas e na Ficha de Abertura de
conta de Depésito a Ordem em EUR e com a
mesma forma de movimentacgao.

6. Toda e qualquer alteracdo a titularidade e
forma de movimentagdo da conta de Depdsito a
Ordem em EUR repercutir-se-4 na alteragao da
titularidade e forma de movimentacao das contas,
a ordem ou a prazo, em Moeda Estrangeira, pelo
que, sempre que a conta de Depdsito a Ordem
em EUR se encontre sedeada numa das Caixas
Agricolas pertencente SICAM, esta previamente
a efectuar e aceitar a alteracdo, submeté-la-a a
aprovacao e aceitacao da Caixa Central.

7. Sem prejuizo do disposto na clausula 42.
Compensagéo, a Caixa Central fica autorizada,
de modo irrevogavel, a debitar a conta de
Depoésito a Ordem em EUR por quaisquer
quantias, mesmo a descoberto ou nela originando
saldo devedor, para regularizacao de qualquer
débito, saldo devedor ou responsabilidades de
juros, comissbes e encargos da conta de
Depésito a Ordem em Moeda Estrangeira.

8. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
se por alguma razdo, sobrevier modificagdo ou
facto que a motive, assim como em caso de
incumprimento, a Caixa Central podera sempre
encerrar as contas, a ordem e a prazo, em Moeda
Estrangeira e exigir o imediato pagamento das
responsabilidades que delas derivem e/ou das
operagdes que tenham sido realizadas através
delas, processar os inerentes débitos na conta de
Deposito a Ordem em EUR e nesta creditar o
valor remanescente, cabendo-lhe efectuar as
comunicagdes devidas por lei, por estas
Condicdes Gerais para tanto, bem como, se for o
caso, comunica-lo a Instituicdo onde esteja
domiciliada a conta de Depésito a Ordem em
EUR.

9. Exceptuando as contas em Moeda Estrangeira
a que se refere a presente clausula 16. Contas em
Moeda Estrangeira, todas as demais contas de
Deposito, independentemente da sua
modalidade, previstas nestas Condicbes Gerais
sdo denominadas em Euros.

17. SOLUCAO CA CONTA GESTAO

1. A pedido do(s) Titular(es) e mediante
aprovacao do Crédito Agricola, e sempre que
associada ao produto CA CONTA GESTAO, a
conta de Depo6sito a Ordem podera ser convertida
em D.O. CONTA GESTAO.

2. O CA CONTA GESTAO é um produto
especifico do Crédito Agricola constituido pela



detencado obrigatoria pelo(s) Titular(es) de uma
D.O. CONTA GESTAO e de uma POUPANCA
GESTAO e, facultativamente, de um limite de
crédito susceptivel de lhe(s) ser disponibilizado, a
seu pedido e mediante andlise de solvabilidade e
subsequente aprovacdo do Crédito Agricola,
que se denomina CREDITO GESTAO.

3. AD.O. CONTA GESTAO manter-se-4 com esta
denominacdo  enquanto  0o(s) Titular(es)
detiver(em) a POUPANGA GESTAO, sendo que,
quando esta for encerrada, automaticamente
aquela D.O. CONTA GESTAO converter-se-a em
conta de Depésito a Ordem, salvo se for solicitado
ou determinado também o seu encerramento.

4. Os saldos credores da D.O. CONTA GESTAO
sdao movimentaveis pelo(s) Titular(es) nos
exactos termos da conta de Depésito a Ordem,
sendo-lhe pois integralmente aplicaveis as
condicdes gerais do contrato de depdsito em
presenca, sem prejuizo do disposto nas regras
seguintes e especificas desta conta.

5. A D.O. CONTA GESTAO tem, em cada
momento, um saldo autorizado que pode ser
utilizado através de qualquer um dos meios de
utilizacdo e de pagamento associados a conta,
saldo aquele que resulta da soma do saldo
disponivel da D.O. CONTA GESTAO, do saldo da
POUPANCA GESTAO e, se contratado, do
crédito disponivel no CREDITO GESTAO.

6. AD.O. CONTA GESTAO n&o tem possibilidade
de dispor de facilidade de descoberto, sendo que
as eventuais ultrapassagens de crédito serao
aplicadas as regras insitas nestas condigdes
gerais e no Precério do Crédito Agricola que, em
cada momento, se encontrem em vigor.

7. APOUPANCA GESTAO, que é de constituicdo
obrigatéria e por prazo indeterminado, esta
associada & D.O. CONTA GESTAO, sendo que o
seu encerramento determinara: (i) a sua imediata
liguidagédo, creditando-se o eventual saldo na
D.O. CONTA GESTAO; (i) a D.O. CONTA
GESTAO sera convertida, manualmente, numa
conta de Depédsito a Ordem, com o mesmo
numero de conta, produtos/servigos e meios de
movimentagéo associados, excepto os produtos e
servigos da SOLUCAO CA CONTA GESTAO; (iii)
Caso exista um CREDITO GESTAO, o mesmo
vence-se  automaticamente  porquanto  é
pressuposto da sua manutengcdo e vigéncia a
existéncia da D.O. CONTA GESTAO e da
POUPANCA GESTAO, ainda que esta disponha
de saldo credor igual a zero.

8. APOUPANGCA GESTAO é creditada através de
transferéncias automaticas da D.O. CONTA
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GESTAO, por montantes definidos por defeito ou
por escolha do(s) Titular(es) e/ou pelo valor dos
juros remuneratérios da poupanca e de acordo
com as regras a seguir indicadas, ndo sendo
possivel efectuar reforgos manuais ou
automaticos: (i) transferéncias automaticas
mensais, de montante fixo, da D.O. CONTA
GESTAO para a POUPANGA GESTAO, desde
que a conta D.O. CONTA GESTAO disponha do
saldo credor suficiente para tanto; (ii) cabe ao(s)
Titular(es) definir(em), no momento da abertura
da SOLUCAO CA CONTA GESTAO, qual o valor
minimo de saldo disponivel da D.O. CONTA
GESTAO, a partir do qual se processardo as
transferéncias automaticas mensais para a
POUPANGCA GESTAO; (iii) por defeito e se o(s)
Titular(es) n&o definir(em) o valor minimo do
saldo disponivel, o valor minimo do saldo
disponivel sera, em cada momento, de duzentos
e cinquenta euros (€250,00); (iv) sempre que se
assegure, na D.O. CONTA GESTAO, o saldo
minimo definido pelo(s) Titular(es) ou, na
auséncia de definicdo, o determinado por defeito
(€250,00), serdo efectuadas transferéncias
automaticas mensais em multiplos de cem euros
(€100,00), para a POUPANCA GESTAO,
transferéncias que sé serdo efectuadas se
assegurada a manutencao do saldo minimo da
D.O. CONTA GESTAO; (v) estas transferéncias
serdo efectuadas com data-valor do proprio dia;
(vi) a data mensal em que serdo efectuados os
reforcos pode ser definida pelo(s) Titular(es) na
data de abertura da Solugcao; (vi) se o(s)
Titular(es) nada definir(em), a data do primeiro
reforgco e a dos meses seguintes sera a data do
dia seguinte a abertura da Poupanca; (viii) o valor
de saldo minimo disponivel na D.O. CONTA
GESTAO, definido por defeito ou pelo(s)
Titular(es), a partir do qual sdo efectuadas as
transferéncias para a POUPANCA GESTAO,
podera ser alterado em qualquer momento para
mais ou para menos, aplicando-se para o reforco
do més seguinte.

9. A POUPANCA GESTAO é movimentada a
débito através de transferéncias automaticas para
a D.O. CONTA GESTAO, sempre que esta ndo
disponha de saldo credor, em montantes
multiplos de cem euros (€100,00) ou, pelo
montante existente se inferior a cem euros
(€100,00) ou através de mobilizagdo antecipada
da integralidade ou parte do seu saldo, efectuada
manualmente junto de qualquer agéncia do
Crédito Agricola ou do CA Online Para Mim, se
o(s) Titular(es) for(em) aderente(s).



10. A Unica penalizagcdo existente pelas
transferéncias automaticas para a D.O. CONTA
GESTAO ou por mobilizagdo antecipada nos
termos do ponto anterior consiste no néao
pagamento de juros remuneratorios referentes ao
capital mobilizado relativo ao periodo de tempo
decorrido desde o ultimo pagamento de juros, ou
seja, no limite de trinta (30) dias.

11. O saldo credor da POUPANCA GESTAO ¢é
remunerado de acordo com as condigdes
contratadas e que venham a ser ajustadas em
cada periodo de renovagdo das condicoes
financeiras de remuneracdo da POUPANCA
GESTAO, cabendo ao(s) Titular(es) definir,
aquando da contratacdo, se as condi¢coes
financeiras terdo um prazo de seis (6) ou de doze
(12) meses, com renovagdes automaticas por
igual periodo, salvo o disposto no numero
seguinte.

12. A revisdo das condi¢coes financeiras da
POUPANGCA GESTAO a que se refere o nimero
anterior sera comunicada ao(s) Titular(es) pelo
Crédito Agricola com uma antecedéncia de
sessenta (60) dias, podendo o(s) Titular(es), caso
ndo queiram aceitar as condigdes revistas,
comunica-lo ao Crédito Agricola, negociando
com ele, eventualmente, novas condi¢coes e/ou
mobilizar, designadamente, no final do periodo, a
integralidade do saldo da POUPANCA GESTAO
gue se podera manter aberta com saldo zero.

13. A SOLUCAO CA CONTA GESTAO dispde da
possibilidade do Titular(es) poder(em) aceder a
uma facilidade de crédito, Crédito Gestao, sujeito
a aprovagao do Crédito Agricola, em regime
revolving, celebrada por seis (6) ou doze (12)
meses, a escolha do(s) Titular(es), e com
renovacao automatica e com as seguintes regras
de interacgéo entre a D.O. CONTA GESTAO e a
POUPANGA GESTAO: (i) o(s) Titular(es)
escolher(em) o recurso ao CREDITO GESTAO ou
ao & POUPANCA GESTAO, sempre e quando a
D.O. CONTA GESTAO n&o disponha de saldo
credor, s6 podendo optar pelo CREDITO
GESTAO caso o declare(m) expressa, livre,
voluntaria e autonomamente; (ii) optando, através
da declaracdo atras indicada, pela opgao do
CREDITO GESTAO e este disponha de limite de
crédito  disponivel, sera efectuada uma
transferéncia, em fim de dia, no montante exacto
do saldo devedor da D.O. CONTA GESTAO; (i)
optando pela opgdo da POUPANCA ou o limite de
crédito esteja todo utilizado, recorrer-se-a, entao,
ao saldo credor da POUPANCA; (iii) estando o
limite do CREDITO GESTAO parcial ou
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totalmente utilizado, sempre que a D.O. CONTA
GESTAO apresentar um saldo credor, qualquer
que seja o seu valor, sera efectuada uma
transferéncia automatica diaria, em fim de dia, da
D.O. CONTA GESTAO para o CREDITO
GESTAO, até ao limite do reembolso do crédito
utilizado, ficando as transferéncias automaticas a
que se refere supra o ponto 8 da D.O. CONTA
GESTAO para a POUPANCA GESTAO
suspensas.

14. Cada um dos trés produtos que integram a
SOLUCAO CA CONTA GESTAO, quer nas suas
proprias e intrinsecas regras, quer do ponto de
vista das suas interacgbes, reger-se-ao pelas
suas proprias e especificas FIN (para Depésitos a
Ordem e para a POUPANCA GESTAO), bem
como pelo contrato de crédito do CREDITO
GESTAO e ainda pelas presentes condigdes
gerais em tudo o que lhes possa ser aplicavel, por
nao ser incompativel.

18. CONTA COMPLETA

1. O(s) Titular(es) que sejam trabalhadores
remunerados por conta de outrem e aceitem
domiciliar ou transferir, com permanéncia, o seu
salario e rendimentos para o Crédito Agricola
pode(m) abrir uma CONTA COMPLETA, que é
uma conta de Depo6sito a Ordem com
caracteristicas especificas.

2. A abertura de uma CONTA COMPLETA fica
dependente da disponibilizagdo ao(s) seu(s)
Titular(es) do Formulario de Informagdo do
Depositante (FID), do Documento de Informagéo
sobre Comissées (DIC), da Ficha de Informacao
Normalizada (FIN) respectiva e, sempre que nao
tenham sido entregues em momento anterior, das
presentes Condicdes Gerais do Contrato de
Depédsito, documentos que tém de ser
expressamente aceites pelo(s) Titular(es).

3. Sem prejuizo do expresso na presente clausula
18. Conta Completa, as condicbes especiais de
abertura, movimentacdo € manutencdo da
CONTA COMPLETA ficam consagradas na FIN
respectiva.

4. Aplicam-se a CONTA COMPLETA todas as
disposi¢cdes das presentes Condigdes Gerais do
Contrato de Deposito que regem a Conta de
Depédsito a Ordem com as especificidades
expressas na presente clausula 18. Conta
Completa e na FIN, bem como todas as regras
especiais que constem dos contratos acessoérios
a CONTA COMPLETA e que venham a ser
celebrados com o(s) seu(s) Titular(es).

5. A CONTA COMPLETA s6 pode ser
movimentada e 0s servigos e produtos a ela



associada s6é podem ser utilizados pelo(s) seu(s)
Titular(es) e/ou Representante(s), em
conformidade com a FIN, com as presentes
Condigdes Gerais do Contrato de Depdsito e com
a respectiva Ficha de Assinaturas, sendo apenas
vdlidas as assinaturas constantes dessa ficha.

6. No acto de abertura da CONTA COMPLETA,
o(s) Titular(es) tera(ao) de depositar a quantia
minima estabelecida na FIN e ajustada com o
Crédito Agricola.

7. A CONTA COMPLETA é remunerada, por
escalbes, em fungdo do seu saldo diario positivo,
nos termos estabelecidos na FIN, sendo que a
cada escalao corresponde uma taxa de juro, que
varia e se aplica consoante o referido montante
do saldo diario positivo da CONTA COMPLETA,
utilizando-se, para o efeito, 0 método incremental.
8. A taxa de juro remuneratério definida nos
termos do disposto no numero anterior e na FIN
podera, ainda, ser bonificada em funcado dos
produtos e servicos do Grupo Crédito Agricola
subscritos e/ou adquiridos pelo(s) Titular(es) da
CONTA COMPLETA, se essa bonificagao se
encontrar prevista na FIN.

9. Os juros remuneratorios serdo computados
pelo Crédito Agricola e creditados na prépria
CONTA COMPLETA, sendo, igualmente,
debitados os impostos e encargos devidos.

19. CONTA SUPER JOVEM

1. A CONTA SUPER JOVEM é uma conta de
Deposito a Ordem com caracteristicas
especificas, destinada a pessoas singulares,
devendo o seu Primeiro Titular ter
obrigatoriamente uma idade compreendida entre
os dezoito (18) e os trinta (30) anos.

2. A abertura de uma CONTA SUPER JOVEM fica
dependente da disponibilizacdo ao(s) seu(s)
Titular(es) do Formulario de Informagdo do
Depositante (FID), do Documento de Informagéo
sobre Comissdes (DIC), da Ficha de Informacéao
Normalizada (FIN) respectiva e, sempre que ndo
tenham sido entregues em momento anterior, das
presentes Condicbes Gerais do Contrato de
Depoésito, documentos que tém de ser
expressamente aceites pelo(s) Titular(es).

3. Sem prejuizo do expresso na presente clausula
19. Conta Super Jovem, as condi¢cdes especiais
de abertura, movimentacdo e manutencdo da
CONTA SUPER JOVEM ficam consagradas na
FIN respectiva.

4. Aplicam-se a CONTA SUPER JOVEM todas as
disposi¢des das presentes Condigdes Gerais do
Contrato de Depdsito que se aplicam a conta de
Deposito a Ordem com as especificidades
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expressas na presente clausula 19. Conta Super
Jovem e na FIN, bem como todas as regras
especiais que constem dos contratos acessorios
a CONTA SUPER JOVEM e que venham a ser
celebrados com o(s) seu(s) Titular(es).

5. A CONTA SUPER JOVEM sé pode ser
movimentada e o0s servicos e produtos a ela
associada s6 podem ser utilizados pelo(s) seu(s)
Titular(es) e/ou Representante(s), em
conformidade com a FIN, com as presentes
Condigoes Gerais do Contrato de Depdsito e com
a respectiva Ficha de Assinaturas, sendo apenas
validas as assinaturas constantes dessa ficha.

6. No acto de abertura da CONTA SUPER
JOVEM o(s) Titular(es) tera(ao) de depositar a
quantia minima estabelecida na FIN e ajustada
com o Crédito Agricola.

7. A CONTA SUPER JOVEM néao tem comissao
de manutencdo associada e € remunerada, por
escaldes, em funcao do seu saldo diério positivo,
nos termos estabelecidos na FIN, sendo que a
cada escalao corresponde uma taxa de juro, que
varia e se aplica consoante o referido montante
do saldo diario positivo da CONTA SUPER
JOVEM, utilizando-se, para o efeito, 0 método
incremental.

8. Os juros remuneratorios serdo computados
pelo Crédito Agricola e creditados na propria
CONTA SUPER JOVEM, sendo, igualmente,
debitados os impostos e encargos devidos.

9. O Crédito Agricola podera disponibilizar ao(s)
Titular(es) da CONTA SUPER JOVEM o acesso
a outros produtos e servigos bancarios,
financeiros e nado financeiros, com condi¢coes
mais favoraveis.

20. OFERTA JOVEM

1. O Crédito Agricola dispée de uma OFERTA
JOVEM, composta por duas contas de Depésito a
Ordem individuais destinadas a serem tituladas
por menores de idade.

2. A abertura de uma conta de Depdsito a Ordem
da OFERTA JOVEM fica dependente da
disponibilizacao ao(s) representante(s) legal(ais)
ou ao tutor do menor Titular do Formulario de
Informacgéao do Depositante (FID), do Documento
de Informacao sobre Comissdes (DIC), da Ficha
de Informacdo Normalizada (FIN) respectiva e,
sempre que nao tenham sido entregues em
momento anterior, das presentes Condigdes
Gerais do Contrato de Depésito, documentos que
tém de ser expressamente aceites pelo(s)
mesmo(s).

3. Sem prejuizo do expresso na presente cldusula
20. Oferta Jovem, as condi¢cdes especiais de



abertura, movimentagdo e manutencdo das
contas de Depésito a Ordem da OFERTA JOVEM
ficam consagradas na FIN respectiva.

4. Aplicam-se as contas de Depdsito a Ordem da
OFERTA JOVEM todas as disposigcbes das
presentes Condi¢gdes Gerais do Contrato de
Depdsito que se aplicam a conta de Depésito a
Ordem com as devidas alteragdes atinentes ao
estatuto legal da menoridade, bem como com as
especificidades expressas na presente clausula
20. Oferta Jovem e nas respectivas FIN.

5. As contas de Depoésito a Ordem da OFERTA
JOVEM nao tém comissdo de manutencao
associada e sado movimentadas segundo as
regras especificas de movimentagao de contas de
menores, de acordo com o disposto nas
respectivas FIN, estando expressamente excluido
0 uso de cheques, bem como a possibilidade de
acesso a uma Facilidade de Descoberto,
mediante a celebracdo e formalizacdo de um
Contrato de Descoberto em DO.

D. MEIOS E SERVICOS DE PAGAMENTO

21. Contrato-Quadro

1.0s actos de depositar, transferir, levantar
fundos, domiciliar quaisquer débitos directos e
ordenar qualquer um desses actos na conta de
Depédsito a Ordem regem-se pelos nuameros
seguintes.

2. Of(s) Titular(es) podera(ao) efectuar
transferéncias a crédito, intrabancarias, SEPA+ e
nao SEPA+, em numerario da sua conta de
Depdsito a Ordem para qualquer outra conta de
depdsito de que seja(m) titular(es) ou de que
sejam titulares quaisquer terceiros, conquanto
aquela disponha de saldo para tanto.

3. Sempre que disponha(m) de saldo para tanto,
o(s) Titular(es) podera(ao) efectuar pagamentos
imediatos ou pagamentos instantaneos (instant
payments) - transferéncias a crédito com um
tempo de execucdo reduzido nos termos
acordados entre o Crédito Agricola e o(s)
Titular(es) e previstos nos regulamentos do
Sistema de Transferéncias Instantaneas, SEPA
(SEPA Instant Credit Transfer Rulebook), da
Autoridade Bancéria Europeia (EBA) — em
numerario da sua conta de Depoésito a Ordem
para qualquer outra conta de depoésito de que
seja(m) titular(es) ou de que sejam titulares
quaisquer terceiros.

4. Os instant payments regem-se pelas presentes
Condicoées Gerais e pelo acordado entre o
Crédito Agricola e o(s) Titular(es) e tém os
encargos especificos previstos no Precéario do
Crédito Agricola a data da sua execugéo.
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5. Quer se trate de uma ordem de transferéncia a
crédito, de um instant payment ou de uma ordem
permanente (intrabancarias, SEPA+ e nao
SEPA+), o(s) Titular(es) tera(ao) de subscrever
junto do Crédito Agricola os impressos préprios
e atinentes a cada uma dessas operacoes, dos
quais deverdo constar de forma expressa e
inequivoca os elementos necessarios para que o
Crédito Agricola possa efectuar a transferéncia
a crédito: IBAN e identificacdo do beneficiario,
data em que devera ocorrer a transferéncia e o
seu montante e divisa.

6. Sem prejuizo do expresso no numero quinze
(15.) da presente clausula 21. Contrato-Quado
com a subscricdo do documento a que alude o
nuamero anterior, do qual consta a mengao
expressa do consentimento do respectivo
ordenante, as operagdes de pagamento a que tais
documentos aludem consideram-se devidamente
autorizadas pelo(s) seu(s) ordenante(s), nao
podendo ser revogadas apds a recepgao da
ordem de pagamento pelo Crédito Agricola.

7. Nao se aplica aos instant payments o disposto
nos numeros vinte (20.), vinte e um (21.) e vinte e
dois (22.) da presente clausula 21. Contrato-
Quadro.

8. O(s) Titular(es) podera(do) domiciliar na conta
de Depésito a Ordem, que funcionara como conta
de pagamento, quaisquer débitos directos,
entendendo-se estes pelo servigco de pagamento
que consiste em debitar a conta de Depdésito a
Ordem do(s) Titular(es) de acordo com ordem
transmitida pelo proprio beneficiario desse
pagamento com base em autorizagdo prévia
(mandato) concedida pelo(s) Titular(es).

9. A formalizagdo dos mandatos a que alude o
namero anterior (8.) € da exclusiva
responsabilidade do(s) Titular(es) e do
beneficiario do pagamento.

10 O disposto no numero anterior (9.) néo
prejudica o direito do(s) Titular(es) solicitar(em) a
verificacdo dos mandatos subjacentes a débitos
directos efectuados na conta de Depésitos a
Ordem.

11. Sem prejuizo de outros direitos que
legalmente assistam ao(s) Titular(es), as
operacbes de débito directo s6 podem ser por
ele(s) revogadas até ao final do dia util anterior ao
dia acordado para o débito dos fundos.

12. O(s) Titular(es) podera(ao) dar instrugdes ao
Crédito Agricola, relativamente a qualquer
mandato que tenham emitido a favor de qualquer
seu credor, para que as cobrancas de débitos
directos sejam limitadas a um determinado



montante, ou periodicidade, ou ambos, ou, ainda,
fixar um limite para a sua validade.

13. Caso o modelo de pagamentos ndo preveja o
direito ao reembolso e 0o mesmo modelo de
pagamentos ou o Crédito Agricola ndo imponha
confirmagao expressa e por escrito, em impresso
préprio, do mandato, o(s) Titular(es) podera(ao)
ainda dar instru¢cdes ao Crédito Agricola para
que verifigue cada operacdo de débito directo
com base nas informacdes relativas ao mandato
e confira se 0 montante e a periodicidade da
operacgao de débito directo transmitida € igual ao
montante e a periodicidade acordados no
mandato antes debitar a conta.

14. Sem prejuizo do disposto no nimero oito (8.)
supra da presente clausula 21. Contrato-Quadro,
o(s) Titular(es) podera(ao) dar instrugcbes ao
Crédito Agricola para que bloqueie todos os
débitos directos, bloqueie todos os débitos
directos iniciados por um ou mais beneficiarios
concretos, que deverd identificar pelos
respectivos nomes ou firmas e referéncias de
credor, ou autorize somente os débitos directos
iniciados por um ou mais beneficiarios concretos,
gue devera identificar da mesma maneira.

15. Sem prejuizo do disposto nos capitulos E.
CARTOES DE DEBITO, F. CARTOES DE
CREDITO e G. SISTEMA MULTICANAL, toda e
qualquer ordem de pagamento ou conjunto de
ordens de pagamento executadas pelo Crédito
Agricola em nome e por conta do(s) Titular(es)
s6 se consideram autorizadas se 0(s) seu(s)
respectivo(s) ordenante(s) consentir(em) na sua
execugao, por escrito junto de qualquer agéncia
do Crédito Agricola, se outra forma nao se
encontrar prevista para o servigo ou instrumento
de pagamento em causa.

16. O consentimento a que se refere o nimero
anterior (15.) devera, sempre que possivel, ser
prestado previamente a execugao da operacao de
pagamento, acordando o(s) Titular(es) e o
Crédito Agricola no sentido de que, sempre que
tal ndo seja possivel, o consentimento possa ser
prestado posteriormente.

17. O consentimento relativo a uma operacao de
pagamento ou conjunto de operagoes de
pagamento pode ser dado pelo(s) Titular(es),
através do beneficiario da operagao ou conjunto
de operagdes ou através de um prestador de
servicos de iniciacdo de  pagamentos
devidamente e previamente autorizados e nos
termos legais e regulamentares que a cada
momento forem aplicaveis.
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18. O consentimento prestado para uma qualquer
ordem de pagamento ou para um conjunto de
ordens de pagamento pode ser retirado pelo(s)
Titular(es), a qualquer momento e sem prejuizo
do expresso quanto a sua irrevogabilidade,
pessoalmente e por escrito junto de qualquer
agéncia do Crédito Agricola ou através de carta
registada com aviso de recepgao dirigida a
Instituicdo de Crédito identificada no cabecgalho
das presentes Condi¢des Gerais, se outra forma
nao se encontrar prevista quanto ao servico ou
instrumento de pagamento em causa, |,
considerando-se que toda e qualquer ordem de
pagamento subsequente que nao se considere
irrevogavel passara a estar nao autorizada.

19. Toda e qualquer ordem de pagamento
transmitida pelo(s) Titular(es), qualquer que seja
0 servi¢co de pagamento utilizado e sem prejuizo
do disposto nos capitulos E. CARTOES DE
DEBITO, F. CARTOES DE CREDITO e G.
SISTEMA MULTICANAL, considera-se recebida
pelo Crédito Agricola:

a) no proprio dia, se se tratar de ordem de
pagamento em Euros e para o espaco SEPA+ e
se recebida até as quinze horas (15h) de dia util
para o Crédito Agricola;

b) no proprio dia, se se tratar de ordem de
pagamento em Moeda Estrangeira e se recebida
até as doze horas (12h) de dia util para o Crédito
Agricola;

c) no proprio dia, se se tratar de ordem de
pagamento em Euros para o espaco ndo SEPA+
e se recebida até as catorze horas (14h) de dia
uatil para o Crédito Agricola;

d) no dia util seguinte, se recebida depois das
horas definidas nas alineas anteriores ou em dia
nao util para o Crédito Agricola ou num dia que
recai num dia feriado dos sistemas de liquidagéo
de transferéncias, isto €, na segunda-feira de
Péascoa e no dia 26 de Dezembro.

20. Sem prejuizo do expresso supra nos numeros
oito (8.) a quatorze (14.) da presente clausula 21.
Contrato-Quadro ou de convencdo escrita em
contrario entre o(s) Titular(es) e o Crédito
Agricola, com o consentimento do beneficiario no
caso de débitos directos e/ou operagdes iniciadas
pelo beneficiario ou através deste ou de um
prestador de servigos de iniciagdo do pagamento,
uma ordem de pagamento s6 pode ser revogada
pelo(s) Titular(es) até ao final do dia Gtil anterior a
data em que a ordem se considera recebida pelo
Crédito Agricola nos termos do disposto no
numero anterior (19.).



21. Se a operacao de pagamento for iniciada pelo
seu beneficiario ou através dele ou de um
prestador de servigos de iniciagdo do pagamento,
o(s) Titular(es) ndo pode(m) revogar a ordem de
pagamento depois de ter comunicado ao
beneficiario ou ao prestador de servicos de
iniciacdo do pagamento essa ordem ou 0 seu
consentimento a execugao da operagao.

22. O Crédito Agricola cobrara ao(s) Titular(es)
por cada revogacao de uma qualquer ordem de
pagamento ou de um conjunto de operagdes de
pagamento, a comissao expressamente prevista
para tanto no Precério do Crédito Agricola em
vigor a data da revogacéo, ficando, desde ja
expressamente autorizada a debitar a conta de
Depésito a Ordem pelo montante devido.

23. Igualmente sem prejuizo do disposto nos
capitulos E. CARTOES DE DEBITO, F.
CARTOES DE CREDITO e G. SISTEMA
MULTICANAL, toda e qualquer ordem de
pagamento recebida pelo Crédito Agricola nos
termos do numero dezanove (19.) da presente
clausula 21. Contrato-Quadro e que nao tenha
sido retirada ou revogada, sera executada:

a) se para conta de Dep6sito a Ordem domiciliada
na Instituicio de Crédito identificada no
cabecalho das presentes Condicées Gerais, no
proprio dia util;

b) se para qualquer outra Instituicao de Crédito,
incluindo qualquer outra Instituicdo de Crédito
integrante  do  SICAM, nas operagoes
transferéncia a crédito SEPA+ ou transferéncia a
crédito ndo SEPA+, até ao final do primeiro dia Util
seguinte.

24. Se a ordem de pagamento tiver sido emitida
pelo(s) Titular(es) em suporte papel, os prazos
referidos no numero anterior podem ser
prorrogados por mais um (1) dia til.

25. Sempre que para a execugao de um qualquer
servico de pagamento solicitado pelo(s)
Titular(es) tenha de ser efectuado o cambio de
euros numa qualquer divisa, o Crédito
Agricola efectuard  imediatamente  uma
operagdo de conversao cambial aplicando o
ultimo cambio em vigor disponivel a data da
realizagdo do movimento, tendo como referéncia
a taxa de cambio — Bloomberg FX Fixings (“BFIX”)
divulgada diariamente pela Bloomberg pelas
13:00, a qual poderd ser consultada pelo(s)
Titular(es) nas agéncias do Crédito Agricola,
sendo a conta de Depésito a Ordem debitada ou
creditada pelo contravalor da operagdo de
conversao expresso na moeda da conta.
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26. O Crédito Agricola reserva-se no direito de
bloguear um qualquer instrumento de pagamento
por motivos objectivamente fundamentados que
se relacionem com: a) a seguranca do
instrumento de pagamento; b) a suspeita de
utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta desse
instrumento; ¢) o aumento significativo do risco de
o(s) ordenante(s) n&o poder(em) cumprir as suas
responsabilidades de pagamento, caso se trate
de um instrumento de pagamento com uma linha
de crédito associada.

27. Nos casos referidos no numero anterior (26.)
e salvo se essa informagcdo nao puder ser
prestada por razdes de seguranca objectivamente
fundamentadas ou for proibida por disposigéo
legal, o Crédito Agricola informara o(s)
Titular(es), se possivel, antes de bloquear o
instrumento de pagamento ou, o mais tardar,
imediatamente apds o bloqueio, podendo tal
informacao ser prestada por mensagem de
correio electrénico a enviar para ultimo enderego
de correio electronico que o Titular tiver facultado
ao Crédito Agricola, por SMS a ser enviado para
0 ultimo numero de telemovel que o Titular tiver
facultado ao Crédito Agricola ou por carta a
enviar para o ultimo enderego que o Titular tiver
facultado ao Crédito Agricola.

28. Logo que cessem o0s motivos que
fundamentaram o bloqueio, o Crédito Agricola
desbloqueara o instrumento de pagamento ou
substitui-lo-a por um novo. Em qualquer caso o
Crédito Agricola disponibiliza a sua linha
telefonica directa e gratuita com o n® 800 224 224,
para que o(s) Titular(es) possa(m) colocar
questdes sobre o referido bloqueio.

29. O(s) Titular(es) obriga(m)-se a utilizar o
instrumento de pagamento de acordo com as
condi¢gdes que regem a sua disponibilizacao e
utilizacao, tomando todas as medidas razoaveis,
em especial ao recebé-lo, para preservar a
seguranga das suas credenciais de seguranga
personalizadas e comunicar, sem atrasos
injustificados, ao Crédito Agricola ou a quem
este indicar, logo que deles tenha conhecimento,
a perda, o furto, o roubo, a apropriagdo abusiva
ou qualquer utilizagdo n&o autorizada do
instrumento de pagamento.

30. A comunicacao a que se refere a parte final
do numero anterior pode ser efectuada através de
qualquer meio e/ou canal de comunicacao,
disponibilizando o Crédito Agricola a sua linha
telefonica directa e gratuita com o n® 800 224 224.
31. No caso de operagbes nao autorizadas
resultantes da utilizacdo de um instrumento de



pagamento perdido, furtado, roubado ou de
apropriagdo abusiva de instrumento de
pagamento imputavel ao(s) Titular(es), este(s)
suportara(ao) todas as perdas relativas a essas
operagoes dentro do limite do saldo disponivel ou
da linha de crédito associada a conta ou ao
instrumento de pagamento até um maximo de
50,00 € (cinquenta euros), salvo se:

i) as operacoes de pagamento forem devidas a
actuagdo fraudulenta ou a incumprimento
deliberado de uma ou mais obrigacées das
consagradas supra no numero vinte e nove (29.)
da presente clausula 21. Contrato-Quadro, caso
em que o(s) Titular(es) suportara(dao) todas as
perdas sem aquele limite, ou

i) se existir negligncia grosseira do(s)
Titular(es), caso em que este(s) suporta(m) as
perdas até ao limite do saldo disponivel ou da
linha de crédito associadas a conta ou ao
instrumento de pagamento.

32. O disposto no numero anterior (31.) da
presente clausula 21. Contrato-Quadro nao se
aplica nos seguintes casos:

a) quando a perda, o furto, o roubo ou a
apropriagdo abusiva de um instrumento de
pagamento ndo pudesse ser detectada pelo(s)
Titular(es) antes da realizacao de um pagamento;
ou

b) quando a perda tiver sido causada por actos ou
omissdes de um trabalhador, de um agente ou de
uma sucursal do Crédito Agricola, ou de uma
entidade a qual as suas actividades tenham sido
subcontratadas.

33. Salvo em caso de actuacao fraudulenta, apés
ter efectuado a comunicagdo a que se refere
supra o0 numero vinte e nove (29.) da presente
clausula 21. Contrato-Quadro, o(s) Titular(es) néo
suporta(m) quaisquer consequéncias financeiras
resultantes da utilizacdo de instrumento de
pagamento perdido, furtado, roubado ou
abusivamente apropriado.

34. Salvo em caso de actuacao fraudulenta, o(s)
Titular(es) nao suporta(m) quaisquer perdas
relativas a operagbes de pagamento néo
autorizadas, quando o Crédito Agricola nao
exigir a sua autenticagdo forte, entendida como o
procedimento de verificagdo da identidade do
ordenante ou da validade da utilizacdo de um
instrumento de pagamento que se baseie na
utiizaggo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento (algo
que s6 o ordenante conhece), posse (algo que sé
o0 ordenante possui) e ineréncia (algo que o
ordenante é).
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35. Sempre que nao haja autorizado uma
operacao de pagamento, o(s) Titular(es) deve(m)
comunicar esse facto ao Crédito Agricola, logo
que dele tenham conhecimento e sem atraso
injustificado,  por escrito junto de qualquer
agéncia do Crédito Agricola, se outra forma nao
se encontrar prevista para 0 servigo ou
instrumentos de pagamento em causa, o qual
procedera ao imediato reembolso do montante da
operagao de pagamento, mesmo que iniciada por
um prestador de servicos de iniciagdo do
pagamento, o mais tardar até ao final do primeiro
dia datil seguinte ao conhecimento ou
comunicacdo do caracter ndo autorizado da
operagdo, com data-valor coincidente com a data
em que o montante foi debitado na conta, repondo
assim a conta sacada na situacdo que se
encontrava antes de efectuada a operagdo nao
autorizada, sob pena de serem devidos juros
moratorios, contados dia a dia, desde a data em
que o(s) Titular(es) haja(m) negado ter autorizado
a operacao e até a data de efectivo reembolso, a
taxa de juro legal acrescida de dez (10) pontos
percentuais, sem prejuizo do direito a
indemnizacao que possa haver lugar.

36. O Crédito Agricola nao esta obrigado a
proceder ao reembolso, no prazo previsto no
nuamero anterior (35.) da presente clausula 21.
Contrato-Quadro, se tiver motivos razoaveis para
suspeitar de actuacdo fraudulenta do(s)
Titular(es) e comunicar por escrito esses motivos,
no mesmo prazo, as autoridades judiciarias nos
termos da lei penal e de processo penal ou, nas
operagdes iniciadas por um prestador de servigos
de iniciacao de pagamentos, quando este ultimo
lhe der conhecimento de que tem motivos
razoaveis para suspeitar de actuacao fraudulenta
do(s) Titular(es) e de que comunicou por escrito
esses motivos as autoridades judiciarias nos
termos da lei penal e de processo penal.

37. O pedido de rectificacdao a que se refere o
namero anterior nunca podera exceder o prazo de
treze (13) meses a contar da data do débito, a ndo
ser que o Crédito Agricola nao tenha prestado
ou disponibilizado ao(s) Titular(es) as
informacgdes relativas a operacado de pagamento
em causa a que esta obrigado por lei.

38. O Crédito Agricola podera recusar-se a
efectuar uma qualquer operacado de pagamento
sempre que nao estejam reunidos todos os
requisitos constantes das presentes Condigbes
Gerais e das condigbes especificas da operacao
e/ou servicos de pagamento em causa,
comunicando-o ao(s) Titular(es), pela forma e



meio mais expedito para o efeito, bastando, para
tanto e quando utilizados os meios a distancia, um
mero alerta visivel de operagdo recusada,
podendo o(s) Titular(es) obter informacdes
adicionais junto de qualquer agéncia do Crédito
Agricola.

39. Sempre que a recusa seja objectivamente
justificada, o Crédito Agricola podera cobrar
ao(s) Titular(es) as comissdes previstas para
tanto no Precério do Crédito Agricola em vigor a
data do pedido de execugéo da operacao.

40. Sempre que o(s) Titular(es) seja(m) o(s)
beneficiario(s) de uma qualquer operagao de
pagamento, o Crédito Agricola pode deduzir, do
montante que haja de lhe ser creditado como
resultado da execucdo da operacdo de
pagamento, 0s encargos e/ou comissdes devidos
pela operacdo e que constem do Precgéario do
Crédito Agricola em vigor a data da execugao da
operagado, devendo, para tanto, fornecer de
imediato informacao, individualizada e separada,
sobre o montante integral da operagdo de
pagamento e 0s encargos e/ou comissdes
cobrados.

41. Sempre que uma operagdo de pagamento
seja executada em conformidade com as
instrugbes e indicagbes e elementos fornecidos
pelo(s) Titular(es), mormente com o identificador
Unico, considera-se que estd correctamente
executada.

42. Caso as instrucdes e indicacdes e elementos
fornecidos pelo(s) Titular(es), mormente o
identificador Unico, estejam incorrectos, o Crédito
Agricola nao é responsavel pela ndo execugao
ou pela execucado deficiente da operacao de
pagamento, devendo, no entanto e sem prejuizo
de poder cobrar as comissées e/ou encargos
previstos no Precario do Crédito Agricola em
vigor para tanto, envidar todos os esforgos
razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na
operagao.

43. Caso nao seja possivel a recuperacado dos
fundos prevista no numero anterior (42.) da
presente clausula 21. Contrato-Quadro, o Crédito
Agricola fornecera ao(s) Titular(es), desde que
este(s) o solicite(m) por escrito, todas as
informacées de que disponha, que sejam
relevantes para intentar a correspondente acgéao
judicial.

44. Sempre que uma ordem de pagamento
emitida directamente pelo(s) Titular(es) ndo seja
efectuada ou o seja de forma deficiente, e a
responsabilidade por essa incorrecgao caiba ao
Crédito Agricola, este devera:
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a) caso essa responsabilidade |he caiba na
qualidade de prestador de servigos de pagamento
do ordenante, incluindo os casos em que a ordem
de pagamento seja iniciada através de um
prestador do servigo de iniciacao de pagamento,
reembolsa-lo, sem atrasos injustificados, do
montante da ordem de pagamento ndo executada
ou executada deficientemente e, se for caso
disso, repor a conta debitada na situacao que
estaria se nao tivesse ocorrido a execucao
incorrecta da operagéo de pagamento, sendo a
data-valor do crédito na conta de pagamento
correspondente a data em que montante foi
debitado;

b) caso essa responsabilidade Ihe caiba na
qualidade de prestador de servigos de pagamento
do beneficiario, creditar, de imediato, 0 montante
correspondente na conta daquele ou colocar o
montante a sua disposicdo, sendo a data-valor do
crédito na conta de pagamento correspondente a
data que teria sido atribuida ao montante caso a
operacao tivesse sido correctamente executada.
45. Sempre que uma ordem de pagamento
emitida pelo beneficiario ou através deste néo
seja efectuada ou o seja de forma deficiente, e a
responsabilidade por essa incorrecgdo caiba ao
Crédito Agricola na sua qualidade de prestador
de servico do beneficiario, devera este, de
imediato, retransmitir a ordem de pagamento de
forma correcta e ficando obrigado a disponibilizar
de imediato na conta do beneficiario 0 montante
da operacgao assim que lhe seja creditado na sua
conta de pagamento.

46. Se a responsabilidade ndo for imputavel ao
prestador de servico do beneficiario nos termos
do numero anterior, ela recaira sobre o prestador
de servico do ordenante, que deve actuar nos
termos expressos na alinea a) do numero
quarenta e quatro (44.) da presente clausula 21.
Contrato-Quadro.

47. Para além da responsabilidade a que aludem
0s numeros anteriores, o Crédito Agricola, na
sua qualidade de prestadora de servico de
pagamento € responsavel perante 0(s)
utilizador(es) dos respectivos servicos de
pagamento por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros
a que estejam sujeitos em consequéncia da nao
execugao ou da execugao incorrecta, incluindo a
execucao tardia, da operagcao de pagamento.

48. Independentemente da responsabilidade a
que aludem os numeros anteriores, o Crédito
Agricola, enquanto prestador de servigo do
ordenante, envidar4d todos os esforcos que



estejam ao seu alcance para rastrear uma
operacdo de pagamento nao executada ou
executada incorrectamente e comunicara ao(s)
Titular(es) os resultados obtidos, sem Ihes cobrar
quaisquer encargos e/ou comissdes por este
Servico.

49. O disposto nos numeros quarenta e quatro
(44.) e quarenta e sete (47.) da presente clausula
21. Contrato-Quadro nao é aplicavel:

a) em caso de circunstancias anormais e
imprevisiveis alheias a vontade do Crédito
Agricola;

b) se as respectivas consequéncias nao tivessem
podido ser evitadas apesar dos esforcos
desenvolvidos pelo Crédito Agricola;

c) se o Crédito Agricola estiver vinculado a
obrigacoes legais, nomeadamente as
relacionadas com a prevengao de
branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo.

50. O(s) Titular(es) tém direito ao reembolso pelo
Crédito Agricola de uma operagcdo de
pagamento autorizada iniciada pelo beneficiario
ou através deste, desde que ja tenha sido
executada e caso estejam reunidas as seguintes
duas (2) condicoes:

a) a autorizacdo nao especificar o montante
exacto da operagédo de pagamento no momento
em que a autorizagao foi concedida; e

b) o montante da operagcdo de pagamento
exceder o montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anteriores, nos termos do seu Contrato-
Quadro e nas circunstancias especificas do caso.
51. Nao obstante o disposto no numero anterior
(50.), o(s) Titular(es) tem(tém) direito ao
reembolso incondicional relativamente as
operacdes de débito directo, se solicitar esse
reembolso no prazo de oito (8) semanas a contar
da data em que os fundos foram debitados.

52. Recai sobre o(s) Titular(es) o 6nus de provar
gue as duas condi¢cdes referidas nas alineas a) e
b) do numero anterior da presente clausula 21.
Contrato-Quadro estéo reunidas.

53. O pedido de reembolso a que se refere o
numero cinquenta (50.) da presente clausula 21.
Contrato-Quadro pode ser efectuado pelo(s)
Titular(es) ao Crédito Agricola durante o prazo
oito (8) semanas a contar da data em que os
fundos foram debitados na sua conta, cabendo ao
Crédito Agricola, no prazo maximo de dez (10)
dias a contar da data de recepcdo desse
pedido:(i) efectuar o reembolso do montante
integral da operagdo de pagamento executada,
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com data-valor correspondente a data em que o
montante foi debitado; ou (ii) apresentar uma
justificacdo para recusar o reembolso, indicando
0S organismos para os quais o(s) ordenante(s)
pode(m) remeter a questao se ndo aceitar(em) a
justificacdo apresentada.

54. O Crédito Agricola pode recusar o0 acesso a
conta de Depositos a Ordem a um prestador de
servicos de informagédo sobre contas ou a um
prestador de servicos de iniciagdo de
pagamentos, por motivos  objectivamente
justificados e devidamente comprovados,
relacionados com o acesso fraudulento ou néo
autorizado a conta de Depésitos a Ordem por
parte desse prestador, caso em informara o(s)
Titular(es) da recusa de acesso e dos respectivos
motivos, através de comunicacao escrita a ser
disponibilizada nos termos da clausula 45.
Documentacao.

55. Sempre que o(s) Titular(es) solicite(m), por
qualquer meio, informagdes sobre as ordens de
pagamento e/ou servicos de pagamento para
além das que, gratuita, periodicamente e nos
termos da lei, lhes sdo prestadas, podera o
Crédito Agricola cobrar e debitar os encargos
constantes do Pregario que se encontre em vigor
e que traduzirdo os custos efectivamente
suportados pelo Crédito Agricola com a
transmissao dessas informacoes.

56. As despesas e encargos a serem pagos
pelo(s) Titular(es) ao Crédito Agricola pelo
processamento de qualquer um dos servigos de
pagamento por ele(s) solicitado sdo os que se
encontram discriminados no Precério do Crédito
Agricola em vigor a data do pedido, ficando,
desde ja, o Crédito Agricola autorizado a debitar
a conta de Depésito a Ordem pelos montantes
devidos, podendo o Crédito Agricola indicar por
escrito sempre que o(s) Titular(es) o solicite(m) o
montante exacto das despesas e encargos
devidos pela execucdo de determinada ordem
e/ou servigo de pagamento.

22. Cheques

1. O(s) Titular(es) de uma conta de Depdésito a
Ordem pode(m) requisitar a entrega de cheques
ao Crédito Agricola, sendo que o0 seu
fornecimento pressupbe a celebracdo de uma
convencgao de uso de cheque, que se considera
celebrada com a entrega efectiva dos cheques
ao(s) Titular(es)

2. O Crédito Agricola reserva-se o direito de,
justificadamente, n&o celebrar convencéo de uso
de cheque com determinado(s) Titular(es), ou,
tendo celebrado, ndo emitir cheques em nome



do(s) Titular(es) ou de apenas o fazer sob
determinadas condicoes.

3. Constitui especial dever do(s) Titular(es)
proceder com diligéncia a guarda, preenchimento
e emissao dos cheques, de modo a evitar o seu
uso fraudulento.

4. Caso venha(m) a ser objecto de alguma
medida de rescisao da convencao de cheque o(s)
Titular(es) obriga(m)-se a entregar ao Crédito
Agricola todos os cheques nao utilizados que se
encontrem em seu poder.

5. A convencdo de uso de cheque pode ser
rescindida nos termos da legislagao em vigor por
uso indevido de cheque, caso em que o Crédito
Agricola procedera as comunicagdes legalmente
previstas, incluindo a referente a inclusdo do(s)
Titular(es) e/ou do(s) Representante(s) na
Listagem do Banco de Portugal referente a
Utilizadores de Cheque que oferecem Risco.

6. Os médulos de cheques entregues tém data
limite de validade, a partir da qual n&o poderéao
ser preenchidos e emitidos, devendo ser
devolvidos ao Crédito Agricola.

7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior
(6.), o(s) Titular(es) da conta de Depésito a Ordem
reconhece(m) a faculdade ao Crédito Agricola
de, se assim entender, proceder ao pagamento
de qualquer cheque que, eventualmente, seja
emitido posteriormente ao termo do seu prazo de
validade, desde que apresentado nos termos e
prazos previstos na Lei Uniforme Relativa ao
Cheque (LURC).

8. O(s) Titular(es) fica(m) ciente(s) de que o
Crédito Agricola, nos termos do disposto no n® 1
do Art. 13%-A do DL n® 454/91, de 28 de
Dezembro, devera fornecer as autoridades
judiciarias competentes todos os elementos
necessarios para a prova do motivo de nao
pagamento de cheque devolvido por falta de
provisao, incluindo a indica¢ao do saldo da conta
sacada, os elementos de identificacdo do sacador
e 0 envio de coOpia da respectiva Ficha de
Assinaturas e da Ficha de Abertura de Conta de
Depésito a Ordem, conferindo o(s) Titular(es)
autorizacdo ao Crédito Agricola para tanto.

23. Servico MBWay

1. O Titular de um cartdo de débito ou de crédito
do Crédito Agricola pode, sempre que 0 servico
MBWay se encontre disponivel, aderir ao mesmo
através de uma operagao especifica nos caixas
automaticos da rede Multibanco, através da App
MBWay ou do CA Mobile, desde que associe ao
seu cartdo o numero do seu telemovel e,
opcionalmente, o seu email e defina o seu PIN
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MBWay, com seis (6) digitos. O numero de
telemével e/ou o email indicados na adesao
podem ser posteriormente alterados, através de
uma operagao especifica nos caixas automaticos
da rede Multibanco, através da App MBWay ou do
CA Mobile, dependendo, no entanto, essa
alteracdo da sua confirmacdo pelo Crédito
Agricola junto do Titular do cartao.

2. O servico MBWay permite o pagamento de
bens ou servigos, bem como a realizagdo de
transferéncias, entre aderentes do servico,
através de dispositivos moveis, que tenham
instalado o sistema operativo iOS, Android ou
Windows, desde que esses pagamentos ou
transferéncias sejam efectuados com o numero
de telemével e email indicados na adesdo. Se os
beneficiarios de uma transferéncia ndo forem
aderentes do MBWay, a transferéncia, mesmo
que ordenada, nao sera realizada, sendo dada
devida nota dessa nao realizagao ao ordenante.
3. Para saber quais os cartdes de débito ou de
crédito do Crédito Agricola que podem ser
associados ao servico MBWay e quais as
operagdes, descritas no numero dois (2.) anterior
que podem ser efectuadas com os mesmos neste
servigo consulte o site do Crédito Agricola em
MB WAY | Crédito Agricola (creditoagricola.pt).
4. Para utilizar o servico MBWay, o Titular do
cartao, apos a adesao a que se refere o numero
um (1.) da presente clausula, tem de instalar no
seu dispositivo movel a aplicagdo do MBWay,
desenvolvida pela SIBS Forward Payment
Solutions, SA, ou utilizar o servico MBWay
através do CA Mobile, manter activo o nimero de
telemovel e o email que tenha fornecido aquando
da ades&o ao servigo ou alterado posteriormente
e assegurar que o seu telemoével tem a ligagéao de
dados activa, através de rede mével ou de ligacao
wi-fi, por forma a poder receber as notificagdes de
pagamento e/ou transferéncia, bem como as
mensagens relacionadas com 0 servigo,
designadamente as que digam respeito aos
pedidos de confirmagéo das operagdes.

5. O Titular do cartédo podera ordenar ou receber
transferéncias MBWay até aos limites em numero
e em valor que sejam definidos pelo Crédito
Agricola, nunca podendo, em todo o caso, ser
ultrapassados os limites maximos de cinquenta
(50) transferéncias recebidas por més, setecentos
e cinquenta euros (750€) por operacao e dois mil
e quinhentos euros (2.500€) computado o total
das transferéncias recebidas e ordenadas num
més.




6. O Crédito Agricola podera recusar as
transferéncias que nao se encontrem dentro dos
limites por si definidos e comunicados ao Titular
do cartao ou dentro dos limites maximos definidos
no numero anterior.

7. Sem prejuizo do disposto na parte final do
namero dois (2.) da presente clausula, sempre
que uma operagdo de pagamento ou
transferéncia seja executada em conformidade
com as instrucdes, as indicacdes e os elementos
fornecidos pelo Titular do cartdo, mormente com
a indicacao do numero de telemdével, email e
introducao do PIN MBWay, considera-se que esta
devidamente autorizada pelo Titular e
correctamente executada pelo Crédito Agricola
e sera reflectida na Conta de Depésito a Ordem
associada ao cartdo de débito ou na conta-cartao
associada ao cartdo de crédito, consoante o
aplicavel.

8. O PIN a que se referem os numeros um (1.) e
sete (7.) da presente clausula devera ser do
exclusivo conhecimento do Titular do cartdo, que
deverd fazer dele uma utilizagao rigorosamente
pessoal e directa, ndo podendo torna-lo acessivel
a terceiro.

9. Para além do disposto no numero anterior (8.),
o Titular do cartdo também devera assegurar que
0 numero de telemédvel e o email associados ao
servico MBWay, bem como a prépria aplicacao
MBWay instalada no seu telemével, sdo utilizados
apenas por si.

10. Se o Titular do cartdo tiver mais do que um
instrumento de pagamento associado ao nimero
de telemébvel, devera indicar, aquando da
realizacao de cada operagao bancaria ordenada,
o instrumento de pagamento que queira associar
a mesma ou pré-definir, por defeito, um dos
instrumentos de pagamento associados ao
servico MBWay.

11. Sem prejuizo do disposto no numero anterior
(10.), se o Titular do cartao tiver mais do que um
instrumento de pagamento associado ao numero
de telemével, devera ainda indicar o instrumento
de pagamento associado a conta bancaria que
escolha como destinataria das transferéncias
MBWay de que seja beneficiario.

12. As transferéncias MBWay quando associadas
a um cartdo de débito ou de crédito do Crédito
Agricola e ordenadas a partir do dispositivo
mével do seu Titular sdo executadas de forma
imediata, ficando o montante logo disponivel e
estado sujeitas as comissodes previstas no Pregario
do Crédito Agricola em vigor a data do pedido de
execugdo da operacdo, que serao debitadas na
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Conta de Deposito a Ordem associada ao cartao
de débito ou na conta-cartdo associada ao cartao
de crédito, consoante o aplicavel.

13. O Titular podera ainda, através da App
MBWay ou através do CA Mobile, enviar/receber
pedidos de transferéncia a/de outros utilizadores
do servico MBWay, bem como enviar pedidos de
transferéncia a terceiros que nao sejam
utilizadores do servico MBWay, seleccionando
para o efeito o respectivo nimero de telemével a
partir da sua lista de contactos, indicando
montante correspondente e confirmando os
dados do pedido.

14. Os pedidos de transferéncia tém uma validade
de sete (7) dias, durante os quais o utilizador que
enviou o pedido pode solicitar o envio diario de
uma mensagem a relembrar o destinatario do
pedido e este Ultimo pode recusa-lo ou aceita-lo.
15. O Titular do cartdo podera também, através
da App MBWay ou do CA Mobile, enviar/receber
pedidos de divisdo de pagamentos a/de outros
utilizadores do servico MBWay, bem como enviar
pedidos de divisdo de pagamentos a terceiros que
ndao sejam utilizadores do servico MBWay,
seleccionando até a um maximo de catorze (14)
destinatarios do pedido a partir da sua lista de
contactos, introduzindo o respectivo montante,
até um maximo de dez mil e quinhentos euros
(€10.500) e confirmando os dados do pedido.

15. Os pedidos de divisao de pagamentos tém
uma validade de sete (7) dias, durante os quais o0
utilizador que enviou o pedido pode solicitar o
envio diario de uma mensagem a relembrar o(s)
destinatario(s) do pedido e este(s) ultimo(s)
pode(m) recusa-lo ou aceita-lo.

16. O Titular do cartdo autoriza o langamento a
débito na Conta de Depésito a Ordem das
comissdes previstas no numero doze (12.) da
presente clausula, dos montantes
correspondentes aos pagamentos que venha a
efectuar através do Servico MBWay, bem como
do langcamento a crédito ou a débito dos
montantes correspondentes as transferéncias
bancarias que venha, respectivamente, a receber
ou a ordenar através do Servico MBWay.

17. Para além dos outros meios imediatos de
confirmacao de cada operagcao, os movimentos
realizados através do MBWay serao reflectidos e
confirmados no extracto da Conta de Depdsito a
Ordem associada ao cartdo de débito e no
extracto da conta-cartdo do cartdo de crédito,
consoante o aplicavel.

18. O Titular do cartdo obriga-se a prestar ao
Crédito Agricola toda a colaboragao necessaria



a detecgédo de fraudes e irregularidades na
utilizacdo do servico MBWay, comunicando-lhe,
de imediato, todas as tentativas de manipulacao
tendentes a obtencdo do PIN MBWay ou de
outros cddigos secretos associados a utilizagao
do seu dispositivo mével ou da aplicagédo MBWay,
facultando-lhe toda a informacdo que este |he
pedir.

19. Em caso de utilizacdo abusiva do servico
MBWay ou do incumprimento por parte do Titular
do cartao do estipulado na presente clausula e/ou
na clausula 21. Contrato-Quadro, que lhe é
igualmente aplicavel por o MBWay ser um servico
de pagamento, o Crédito Agricola pode resolver
de imediato o contrato de adesdo ao MBWay,
operando a resolugédo através de comunicagao,
da qual constara expressamente a(s) razao(6es)
que determina(m) a cessagao imediata da
adeséo.

20. Qualquer duvida ou esclarecimento sobre a
prestacdo deste servigo pode ser esclarecida
através do numero de telefone (+351)213 80 56
60 (chamada para a rede fixa nacional) ou através
do site www.mbway.pt, servindo ainda aquela
Linha para a apresentagdo de reclamacoes
atinentes a prestacao do servigo.

E. CARTOES DE DEBITO

24. Objecto, Definicoes e Requisitos Prévios
1. O presente capitulo encerra as Condicdes
Gerais do Contrato de Emissao e Utilizacao dos
Cartbes de Débito do Crédito Agricola,
acordadas entre a Instituicdo de Crédito
identificada no cabegalho das presentes
Condicbes, doravante abreviadamente designada
por Crédito Agricola e o Cliente, doravante
designado por Proponente.

2. Para efeitos do Contrato de Emissdo e
Utilizacdo dos Cartbes de Débito do Crédito
Agricola:

a) autenticacao forte: autenticacdo baseada na
utiizacdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento (algo
que so o Titular conhece), posse (algo que sé o
Titular possui) e ineréncia (algo que o Titular é),
0s quais sao independentes, na medida em que a
violagdo de um deles nao compromete a
fiabilidade dos outros, e que é concebida de modo
a proteger a confidencialidade dos dados de
autenticacdo;

b) cartdao de débito: meio de pagamento fisico
(plastico) de utilizacao multimarca
(VISA/AMASTERCARD ou  MULTIBANCO),
atribuido pelo Crédito Agricola a um Titular, a
pedido do Proponente, sendo possivel com esse
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cartdo de deébito efectuar levantamentos de
dinheiro ou pagamentos de bens e servigos por
débito da conta de Depésito a Ordem a que fica
associado;

c) cartao de débito virtual: meio de pagamento
virtual, disponibilizado no CA Mobile, atribuido
pelo Crédito Agricola, no ambito da marca
MASTERCARD e que permite efectuar
pagamentos de bens e servigos por débito da
conta de Deposito a Ordem a que fica associado;
d) cartoes de débito: conjunto de -cartoes,
exclusivamente fisicos ou fisicos e virtuais,
associados a uma mesma conta de Deposito a
Ordem;

e) Proponente: titular da conta de Depdsitos a
Ordem a qual ficardo associados os cartdes de
débito, também na sua titularidade, como na
titularidade de terceiros a quem o Proponente
autorize a disponibilizacdo de cartbes de débito
para utilizacdo do saldo disponivel existente na
sua conta de Depdsito a Ordem;

f) Titular: € o titular de um ou mais cartdes de
débito que podera ser o Proponente ou podera
ser terceiro indicado expressamente pelo
Proponente;

3. A celebracdo de um Contrato de Emissao e
Utilizacdo de um cartdo de débito fica
dependente, se presencialmente, (i) da ades&o do
Proponente e do Titular, se ndo for o Proponente,
as presentes Condicbes Gerais, a qual se
consubstancia com a aposicdo das suas
respectivas assinaturas, bem como (i) do
preenchimento e da assinatura da respectiva
Proposta de Adeséo.

4. Se o contrato for celebrado a distancia, o
mesmo sera celebrado com o Proponente,
através da aceitacao expressa, designadamente
pela utilizagéo electronica do cartdo do cidadao
ou através da utilizagdo da chave moével digital, ou
através da aceitacdo tacita das presentes
Condigbes Gerais, sendo que se considera a
existéncia de aceitacdo tacita quando o
Proponente, apds a recepcao do cartao de débito
e das presentes Condigbes Gerais efectua a
activacao de um dos cartdes de débito na sua
Titularidade, aplicando-se o disposto nesta regra
para a adesdo e aceitacdo destas Condigcdes
Gerais para qualquer outro Titular, autorizado
pelo Proponente.

5. As contas de Depésito a Ordem colectivas de
movimentag¢ao conjunta ou mista ndo podem ser
associadas a emissdo, disponibilizagdo e
utilizacao de cartdes de débito.

25. Emissao de Cartoes de Débito



A) cartao de débito fisico

1. A emissdao de qualquer cartdo de débito é
efectuada, a pedido do Proponente, em nome de
uma pessoa singular, doravante denominada
Titular, que pode ser ou ndo o Proponente, e cujo
nome completo ou abreviado, consoante a sua
escolha, constara gravado no cartdo de débito,
desde que essa escolha respeite 0 numero
maximo de caracteres definido para o efeito.

2. O cartao de débito € um meio de pagamento
pessoal e intransmissivel, exclusivamente
utilizdvel pelo seu Titular, em Portugal e no
estrangeiro, possibilitando a aquisicdo de bens ou
servicos em estabelecimentos comerciais, bem
como a realizacao de operagbes de pagamento
quer em caixas automaticas, integrando as
marcas de pagamento Visa ou Mastercard e
Multibanco, podendo o seu Titular escolher a
marca de pagamento a utilizar aquando da
utiizagdo do cartdo, escolha essa que s6
dependera do beneficiario do pagamento ter
aderido a todas as marcas presentes no cartao.
3. Depois de solicitada a sua emissdo, o cartdo de
débito € enviado para a morada do Titular, bem
como o PIN secreto ao mesmo associado.

B) cartao de débito virtual

4. A emissdo do cartdo de débito virtual é
solicitada através do CA Mobile, ndao podendo
cada conta de Depésito a Ordem deter mais do
que um cartao de débito virtual.

5. Uma vez solicitado, o cartdo de débito virtual é
de imediato disponibilizado no CA Mobile,
podendo o Titular, querendo, associa-lo a uma ou
mais Digital Wallets de terceiros, ficando, no
ambito dessas utilizagdes, sujeito as regras
especificas dos instrumentos de pagamento a
elas associadas e a que adira.

6. Nos termos previstos no namero anterior, 0
Titular poderd, querendo, sob sua exclusiva
responsabilidade, aderir ao Apple Pay, a Google
Wallet e a Garmin Pay, registando os dados do
seu cartdo de débito virtual, disponivel, apds
solicitacdo, no CA Mobile, confirmando o numero
de telemovel registado nessa App e aceitando os
termos e condigcdes do Crédito Agricola para a
utilizagéo de Digital Wallets, bem com os termos
e condigbes de utilizagcdo aplicaveis a Digital
Wallet respectiva, estabelecendo para o efeito as
relagées contratuais necessarias com o terceiro
encarregue da gestao da Digital Wallet.

7. Sem prejuizo do disposto nos dois numeros
anteriores, o Crédito Agricola reserva-se o
direito de verificar os dados do cartdo de débito
virtual registado pelo Titular na adesao a Digital
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Wallet e decidir se esse cartdo podera ser
utilizado pelo Titular em associagdo a mesma,
confirmando, sempre que necessario,
directamente ou por intermédio da Digital Wallet,
a activacao do servigo, mediante o envio de uma
mensagem SMS, para o numero de telemével do
Titular associado ao CA Mobile, com um cédigo
OTP que devera ser introduzido na App da Digital
Wallet para concluir a adesao.

8. A adesdo do Titular a uma Digital Wallet ndao
altera as presentes Condigdes Gerais, as quais
continuam a ser aplicaveis nos seus exactos
termos, mormente quanto aos direitos e
obrigacdes nelas estabelecidos, prevalecendo
sobre os termos e condicbes de utilizacdo de
qualquer Digital Wallet:

(i) o Crédito Agricola mantém, entre outros e
sem limitar, o direito de bloquear ou recusar
operacdes de pagamento processadas através da
Digital Wallet, nos termos legais e contratuais em
vigor em cada momento, designadamente os
previstos nos numeros vinte seis (26.) e vinte e
sete (27.) da clausula 21. Contrato-Quadro das
presentes Condi¢des Gerais;

(i) o Titular mantém, entre outros e sem limitar, a
obrigacdo de observar os deveres de seguranga
e confidencialidade em relacéo as credenciais de
seguranca personalizadas da App CA Mobile e do
cartdo de débito virtual.

9. Em acréscimo as obrigacbes previstas na
alinea (ii) do numero oito (8.) anterior, o Titular
reconhece e aceita que aderindo a uma Digital
Wallet é, igualmente, obrigado:

a) a manter a seguranca e confidencialidade das
credenciais de seguranca personalizadas que
definiu para o acesso e para a confirmagéo das
operagdes de pagamento realizadas atraves da
Digital Wallet, assegurando, sempre que
necessario, uma utilizacao exclusiva e cuidadosa
dos seus dados biométricos; e

b) a comunicar ao Crédito Agricola qualquer
alteracdo relativa aos dados registados na
adesdo a Digital Wallet, zelando pela sua
permanente actualidade e correcgdo em cada
momento.

10. O Titular reconhece e aceita que o registo do
cartao de débito virtual numa Digital Wallet sera o
resultado de uma decisdo, livre e voluntaria,
exclusivamente imputavel ao Titular e que o
Crédito Agricola ndo serd responsavel pela
prestacdo dos servigos associados a Digital
Wallet nem por qualquer dano, perturbagéo,
suspens@o ou falha de servico decorrente da
instalag@o e/ou da utilizagao da Digital Wallet.



11. Em caso de fraude, perda, furto, roubo ou
apropriacdo abusiva do seu dispositivo moével
e/ou das suas credenciais de seguranca
personalizadas de acesso e de confirmagédo de
operagbes de pagamento na Digital Wallet, o
Titular devera proceder de imediato ao
cancelamento do cartdo de débito virtual no CA
Mobile ou através de chamada a realizar para o
nimero de telefone 800224224 (chamada
gratuita) ou em qualquer agéncia do Crédito
Agricola.

12. O Titular reconhece e aceita que a informacéao
disponibilizada pela Digital Wallet, em particular a
relativa a operagcbes de pagamento executadas
através da Digital Wallet, pode nao corresponder
a informacdo completa sobre as referidas
operagdes, e que nas relacdes entre o Titular e o
Crédito Agricola as informagdes relevantes sé@o
as disponibilizadas através do extracto da conta
de Depodsito a Ordem associada ao cartdo de
débito virtual.

13. O Titular podera cancelar, a qualquer
momento, o registo do seu cartdo de débito virtual
directamente na App da Digital Wallet, sendo que
esse cancelamento implicara a cessagdao do
servico prestado pela Digital Wallet em
associacao ao cartao de débito virtual.

14. O Crédito Agricola podera fazer cessar a
possibilidade de utilizacdo do cartdo de débito
virtual nas Digital Wallets identificadas no numero
seis (6.) da presente clausula, desde que o
comunique, por escrito, ao Titular no extracto
integrado, no extracto da conta de Depdsito a
Ordem ou por comunicagao avulsa expedida com,
pelo menos, dois (2) meses de antecedéncia em
relacdo a data em que pretenda que essa
alteragao entre em vigor.

26. Validade dos Cartoes de Débito

1. Os cartdes de débito tém um prazo de validade,
durante o qual podem ser utilizados, o qual, em
regra, € de quarenta e oito (48) meses para os
cartdes de débito fisicos e de trés (3) anos para
os cartdbes de débitos virtuais, em ambos os
casos, a contar da sua emissao.

2. A data de validade do cartdo de débito fisico
encontra-se gravada no préprio cartdo, devendo
usar-se como referéncia para a contagem desse
prazo o ultimo dia do més e do ano gravados,
sendo que no CA Mobile o Titular poderd, a todo
o tempo, verificar a data de validade dos seus
cartdes de débito, sejam fisicos, sejam virtuais.
3. Findo o prazo de validade, o cartdo de débito
deixara de poder ser utilizado, sendo que a sua
substituicio e renovacdo sera efectuada
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automaticamente pelo Crédito Agricola, salvo se
sobrevierem razdes que obstem a sua renovacao.
4. Entre outras razdes, o Crédito Agricola
reserva-se o direito de ndo proceder a renovagao
do cartdao de débito sempre que verifigue que o
Titular efectua uma utilizacdo indevida ou
fraudulenta desse meio de pagamento.

5. O Titular devera informar o Crédito Agricola
sempre que, expirado o prazo de validade do seu
cartao de débito, nao tenha recebido novo cartao
de débito que o substitua.

6. Uma vez terminada a validade de qualquer
cartdo de débito associado a sua conta de
Depésito a Ordem, seja ele ou ndo o seu Titular,
ou sempre que receba o cartdo de débito de
substituicdo, o Proponente devera proceder de
imediato a destruicdo do cartdo de débito sem
validade e substituido.

7. Igual obrigacdo a estabelecida no numero
anterior recai sobre o Titular sempre que Ihe seja
entregue um cartdo de substituicdo daquele que,
sendo seu Titular, se encontra na sua posse.

27. Utilizacao dos Cartoes de Débito

1. O Proponente é responsavel pela utilizacdo
correcta dos cartdbes de débito que estejam
emitidos ao abrigo da sua conta de Deposito a
Ordem, bem como pela sua conservacao,
obrigando-se o Titular, sempre que nao seja o
Proponente, a utilizar correctamente os seus
cartoes de débito e a zelar pela sua boa
conservagao, devendo quer o Proponente, quer o
Titular avisar, de imediato, o Crédito Agricola
sempre que detectem alguma anomalia com o
estado e/ou funcionamento dos cartdes de debito.
2. Uma vez recebido o cartdo de débito, o
Proponente tem a obrigacao de assegurar que o
Titular apde de imediato, no seu verso, a sua
assinatura, ainda que nao tenha o propoésito de o
utilizar de imediato.

3. Cada cartdao de débito serd enviado para a
morada do Proponente, bem como o Numero de
Identificacao Pessoal (PIN), sendo que, quando o
Titular do cartdo de débito seja diverso do
Proponente, esse envio, embora seja efectuado
para a morada do Proponente, sé-lo-a em
envelopes fechados e dirigidos ao Titular,
cabendo ao Proponente zelar pela sua imediata e
inviolavel entrega ao Titular.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior
(2.), o Crédito Agricola podera disponibilizar de
imediato ao Titular, na géncia, aquando da
abertura de conta de Depdsito a Ordem, o cartdo
de débito e o respectivo PIN.



5. O cartdao de débito virtual é passivel de ser
disponibilizado a um Titular de cartdo de débito,
na App CA Mobile que, querendo, podera regista-
lo numa ou mais Digital Wallets alojada(s) no(s)
seu(s) dispositivo(s) movel(ies), nos termos do
disposto nos numeros cinco (5.) a sete (7.) da
clausula 25. Emissdo de Cartdes de Débito,
cabendo a esse mesmo Titular definir o respectivo
PIN desse cartdo de débito virtual e zelar e cuidar
do(s) dispositivo(s) onde o mesmo esteja alojado,
a fim de evitar utilizacbes abusivas e/ou
fraudulentas.

6. O PIN de cada um dos cartdes de débito, fisico
ou virtual, é pessoal e intransmissivel, sé
podendo ser do conhecimento do seu Titular.

7. O pagamento com cartdo de debito para a
aquisicao de bens ou servigcos, consoante seja
presencial ou a distancia, designadamente
através de ambiente online, estd sujeito ao
cumprimento dos seguintes procedimentos:

A) Presencialmente: o Titular devera (i) identificar-
se e comprovar a sua identificacado, se solicitado;
(i) apresentar o cartdo de débito valido e
assinado no verso por si; (iii) conferir os
elementos da transacg¢éo; (iv) introduzir o PIN do
cartdo de débito ou assinar, com a assinatura
igual a do cartao de débito, o taldo de pagamento
que lhe é apresentado pelo estabelecimento
comercial, guardando a copia que Ilhe for
entregue;

B) Presencialmente com recurso a tecnologia
contactless: até aos limites cumulativos indicados
no Anexo 1: com a mera aproximagao do cartao
de débito com o Terminal de Pagamento
Automatico (TPA), sem introducdo do PIN e/ou
assinatura de qualquer taldo de pagamento; ou
com a aproximacao do dispositivo movel onde o
cartdao de débito virtual se encontra inserido;

C) A distancia, em ambiente online, através de
autenticacdo forte, salvo nas operacdes e
transacgbes que legal e regulamentarmente tal
autenticacdo nao seja exigivel. A autenticacédo
forte € efectuada, quando o pagamento esteja a
ser efectuado através de cartdo de débito fisico
pela confirmacao da operacgao através da App CA
Mobile e, quando o pagamento esteja a ser
efectuado através do cartdo de débito virtual e
este tenha sido registado numa através Digital
Wallet e o Titular indique no site do comerciante
que pretende efectuar a operacao através da
Digital Wallet, mediante a confirmagdo da
operagdo na App da Digital Wallet, em regra,
sempre com a utilizacdo dos respectivos cddigos
de seguranca ou do Face ID ou do ID Touch do
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dispositivo movel, na sequéncia da recepg¢ao, no
dispositivo moével, de notificacdo para tanto;
quando o pagamento seja efectuado através de
cartdo de débito virtual, que nao tenha sido
registado numa Digital Wallet ou tendo-o sido o
Titular ndo indique no site do comerciante que
pretende efectuar a operacao através da Digital
Wallet, a autenticacao forte é efectuada através
da introdugéo no formulario de pagamento online
disponibilizado pelo comerciante da credencial de
autenticacao unica (OTP — One Time Password)
que é automaticamente gerada e enviada por
SMS para o telemével associado ao cartao e,
cumulativamente, com o processamento
automatico de informacao sobre a forma como o
Titular interage com o dispositivo utilizado para
realizar a operagcdo de pagamento, sendo,
necessario, para tanto, a aceitagcao expressa do
Titular a este servigo de seguranca, autorizando o
acesso a esses seus dados pessoais para essa
finalidade.

8. Sempre que uma operacgao de pagamento seja
executada em conformidade com as instrugcdes e
indicacdes e elementos fornecidos pelo Titular,
seguindo as regras atras indicadas, considera-se
gue a mesma esta correctamente executada.

9. Os cartbes de débito, quando utilizados com o
respectivo PIN, permitem a aquisicdo de bens e
servicos em qualquer estabelecimento nacional
ou estrangeiro.

10. Os levantamentos de dinheiro nas maquinas
automadticas de pagamento do sistema VISA,
Mastercard e/ou Multibanco, por contrapartida do
débito automatico da conta de Depdsito a Ordem
associada ao cartao, efectuar-se-ao cumprindo as
instrugcbes que a caixa automatica indicar e,
designadamente, digitalizando o PIN do cartdo de
débito.

11. As transacgdes efectuadas em moeda
estrangeira serdo debitadas na conta de Depdésito
a Ordem associada ao cartdo em Euros, sendo
sempre indicado o seu valor original em moeda
estrangeira e o contravalor em Euros, €, se for o
caso, o valor das comissdes e outros encargos
aplicados, conforme se encontram indicados no
Precario do Crédito Agricola, sendo que a
conversao em Euros é efectuada pela Visa
Internacional ou pela Mastercard, consoante o
cartdo tenha sido emitido no &mbito do sistema
Visa ou Mastercard, utilizando a taxa de cambio
em vigor na data do processamento da
correspondente transacgao, que é publicada e
actualizada diariamente em, respectivamente,
https://www.visaeurope.com/making-




payments/exchange-rates e
https://www.mastercard.co.uk/en-
gb/consumers/get-support/convert-currency.html.
12. O Titular pode, através do seu cartdao de
débito, aceder e utilizar, nos termos das
respectivas condicbes, os servicos MBway e
MBnet que sao servicos de pagamentos
prestados pela SIBS.

13. O Proponente autoriza desde ja o Crédito
Agricola a debitar a conta de Depoésito a Ordem
associada aos cartdes de débito, pelo valor dos
movimentos e operagdes efectuados com os
cartdes de débito a ela associados, obrigando-se
a manté-la devida e previamente provisionada
para o efeito.

14. Salvo o disposto nos numeros seguintes, as
transaccgoes efectuadas com os cartoes de débito
nao poderdo ultrapassar o montante do saldo da
conta de Depo6sito a Ordem associada.

15. Se pela utilizacdo dos cartdbes de débito
ocorrer uma ultrapassagem de crédito na conta
de Depo6sito a Ordem, aplicar-se-a o disposto nos
numeros um (1.) a seis (6.) da clausula 6.
Ultrapassagens de Crédito das presentes
Condicdes Gerais, sem prejuizo do disposto na
clausula 42. Compensacao.

16. O Crédito Agricola disponibilizara ao
Proponente, de acordo com o disposto nos
nameros um (1.) e dois (2.) da clausula 7.
Extracto, um extracto da conta de Depoésito a
Ordem associada aos cartdes de débito, que
incluird as referéncias e os montantes das
transacgdes efectuadas, nesse periodo, por cada
um dos cartdes de débito associados.

17. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
o Titular ou o Proponente podem solicitar o envio
do comprovativo de qualquer operacao
efectuada, podendo o Crédito Agricola cobrar os
respectivos encargos previstos no Anexo 1 as
presentes Condicbes Gerais.

18. Sdo aplicaveis as operac¢des de pagamento
efectuadas com qualquer um dos cartbes de
débito as regras constantes da clausula 21.
Contrato-Quadro, mormente as que dizem
respeito a instrumentos de pagamento, com a
especificidade de que o Crédito Agricola nao
podera proceder ao bloqueio de qualquer um dos
cartdes de débito por motivos que se relacionem
com o aumento significativo do risco do
Proponente ndao poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento.

28. Comissoes e Encargos dos Cartoes de
Débito
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1. As comissdes e 0s encargos aplicaveis aos
cartoes de débito sdo os que se encontram
definidos no Anexo 1 as presentes Condi¢des
Gerais.

2. Por cada um dos cartbes de débito
disponibilizados sera cobrada ao Proponente,
anual e postecipadamente, no més em que o
cartao foi emitido, a comissao de disponibilizagdo
identificada no Anexo 1 as presentes Condigcdes
Gerais.

3. Quando legalmente admissiveis, serao
cobradas comissbes pela substituicdo de
qualquer um dos cartées de débito, nos termos
definidos no Anexo 1 as presentes Condicoes
Gerais.

4. As comissoes, despesas e encargos incorridos
com cada um dos cartdes de débito sdo debitadas
na conta de Depésito a Ordem associada ao
respectivo cartao.

5. O Crédito Agricola podera alterar as
comissdes que constam do Anexo 1 as presentes
Condicbes Gerais, mediante aviso prévio
comunicado ao Proponente no extracto integrado,
no extracto da conta de Depésito a Ordem ou por
comunicacao avulsa expedida com, pelo menos,
dois (2) meses de antecedéncia em relacdo a
data em que se pretenda que essa alteracdes
entrem em vigor, podendo o Proponente, nesse
mesmo prazo e caso ndo concorde com essas
alteracdes, proceder a resolucdo imediata do
Contrato de Emissao e Utilizacao dos Cartdes de
Débito do Crédito Agricola, nos termos da
clausula 32. Resolugdo, sem quaisquer custos
associados.

29. Caducidade dos Cartoes de Débito

1. O direito a utilizacdo de qualquer um dos
cartdes de débito caduca no ultimo dia do seu
prazo de validade, bem como por morte, sujei¢cao
ao regime do maior acompanhado ou insolvéncia
do seu Titular ou do seu Proponente e sempre
que o Contrato cesse, seja qual for o motivo,
devendo o Titular ou os respectivos herdeiros ou
representantes proceder de imediato a restituicao
do cartdo de débito ao Crédito Agricola ou a sua
desactivacdo, caso se trate de cartdo de débito
virtual.

2. O disposto no numero anterior ndo se aplica as
situacbes expressas supra na clausula 26.
Validade dos Cartdes de Débito.

30. Renuncia a Utilizacao dos Cartao de Débito
1. O Titular pode renunciar, a todo 0 momento, a
utilizagéo de qualquer um dos cartdes de débito,
devendo comunicar tal decisdo, por escrito, ao
Crédito Agricola, promovendo,



simultaneamente, a sua restituicao se cartao de
débito fisico ou desactivando, através do CA
Online Para Mim, se cartao de débito virtual.

2. A renuncia a utilizacao de qualquer um dos
cartbes de débito determina a extingdo do
Contrato que Ihe subjaz, sem prejuizo do
pagamento de todas as quantias vencidas ou
vincendas e emergentes da utilizagdo desse
cartao de débito.

3. Sem prejuizo do disposto no numero um (1.) da
clausula 25. Emissao dos Cartdes de Débito, caso
o Titular de qualquer um dos cartdes de débito
renuncie a sua utilizagdo, o Proponente é
responsavel por todos os movimentos efectuados
com esse cartdo de débito fisico ou virtual até ao
momento da sua efectiva devolucido ou
desactivacdo, bem como por todos os que
venham a ser registados na sequéncia de
transaccbes realizadas pelo Titular e que so6
venham a ser do conhecimento do Crédito
Agricola em data posterior a entrega do cartao de
débito ou da sua desactivagao.

31. Denuncia

1. O Crédito Agricola ou o Proponente pode a
todo o tempo, denunciar o Contrato de Emisséo e
Utilizacdo dos Cartbes de Débito do Crédito
Agricola desde que comunique essa sua
intengdo a outra parte, por carta registada com
aviso de recepc¢ao, expedida com um pré-aviso de
um (1) ou dois (2) meses em relagdo a data
pretendida para a denuncia, consoante esta seja,
respectivamente, da iniciativa do Proponente ou
do Crédito Agricola.

2. A denuncia por iniciativa do Proponente sé
produzird efeitos apds devolugdo ao Crédito
Agricola do respectivo cartdao de débito ou
desactivacdo do cartdo de débito virtual e da
liquidagdo dos montantes que, vencidos ou
vincendos, sejam exigiveis e devam ser pagos
e/ou reembolsados.

3. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior,
o Crédito Agricola podera, querendo, proceder
ao cancelamento dos cartées de débito no termo
do prazo da denuncia, ainda que os cartdes de
débito ndo tenham sido devolvidos ou
desactivados pelo Titular.

4. A denuncia do presente Contrato quer por
iniciativa do Crédito Agricola, quer por iniciativa
do Proponente ndo exonera este ultimo do
pagamento do saldo em divida que ja se encontre
registado e/ou venha a ser registado pelo Crédito
Agricola, na sequéncia de transaccdes
realizadas pelo Titular e que sé venham a ser do
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conhecimento do Crédito Agricola em data
posterior a dendncia.

32. Resolucao

1. Em caso de utilizagdo abusiva de qualquer um
dos cartdes de débito ou de incumprimento por
parte do Proponente e/ou do Titular das
obrigacdes decorrentes do Contrato de Emissao
e Utilizacdo dos Cartdes de Débito do Crédito
Agricola, o Crédito Agricola pode resolver de
imediato o Contrato e exigir a devolugcdo dos
cartdbes de débito, operando-se a resolugao
através de carta registada com aviso de recepcao
dirigida ao Proponente, da qual constara
expressamente a(s) razao(6es) que determina(m)
a cessacao imediata do Contrato.

2. Em caso de utilizagdo fraudulenta de qualquer
um dos cartdes de débito ou em qualquer outra
circunstancia objectivamente determinavel e
justificavel, a resolugéao a que se refere o0 numero
anterior podera operar em data anterior a da
recepgdo da referida comunicacdo pelo
Proponente.

3. Verificando-se a resolucdo do Contrato, nos
termos dos numeros anteriores ou da cessacao
dos seus efeitos por outras causas, o Titular deve
proceder a restituicdo imediata dos cartdes de
débito ou a sua desactivacgao.

33. Restituicao dos Cartoes de Débito

O Crédito Agricola pode solicitar a restituicao ou
desactivacao de qualquer cartdo de débito:

a) Sempre que o Contrato cesse, por qualquer
forma, os seus efeitos;

b) Quando se verificar um dos motivos que
justificam a caducidade da utilizagdo de cartées
de débito, previstos na clausula 28. Caducidade
dos Cartdes de Débito;

¢) Quando tenha conhecimento de qualquer uso
fraudulento ou irregularidade na utilizagédo de
qualquer um dos cartdes de débito de que possa
resultar prejuizo sério para Crédito Agricola,
para o Titular, para o Proponente, para o sistema
operativo de cartdes de débito ou sempre que
invoque razdes de seguranga ou proteccdo do
Titular ou do Proponente;

d) Quando o Titular ou o Proponente deixar de
cumprir qualquer obrigacdo a que se tenha
vinculado para com Crédito Agricola, devendo,
no entanto e para tanto, resolver o Contrato ao
abrigo do disposto no numero um (1) da clausula
anterior (32. Resolugéo).

F. CARTOES DE CREDITO

34. Contrato de Emissao e Utilizacao dos
Cartoes de Crédito do Crédito Agricola



1. Associado a qualquer conta de Deposito a
Ordem individual ou colectiva de movimentacao
solidaria podera existir um ou mais cartdes de
crédito.

2. A emissdo e utilizacdo de cada cartdo de
crédito reger-se-4 pelo disposto nas suas
especificas Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Emisséo e Utilizacdo do Cartao de Crédito, que,
em caso de conflito, prevalecem sobre as regras
constantes destas Condicoes Gerais.

G. SISTEMA MULTICANAL

35.0bjecto e Definicoes

1. O SISTEMA MULTICANAL confere ao Titular a
possibilidade de efectuar um conjunto de
operagbes bancérias, designadamente de
consulta e/ou movimentacdo, relativamente a
contas de depdsito de que seja Unico titular ou co-
titular em regime de solidariedade e que possa
livremente movimentar através de canais
telematicos: internet (CA Online Para Mim),
servigo telefénico (Linha Directa), dispositivos
méveis (CA Mobile), ou outras formas de acesso
que venham a ser disponibilizadas pelo Crédito
Agricola.

2. O CA Online Para Mim é um Servico de
Internet Banking disponivel através do endereco
www.creditoagricola.pt.

3. A Linha Directa é um servigo telefénico,
informativo ou transaccional, que permite o
atendimento automatico (IVR) ou personalizado e
que se destina a possibilitar aos Titulares
aderentes do SISTEMA MULTICANAL a
realizacdo de consultas e/ou operacoes
financeiras; também permite o contacto dos
Clientes em geral para obtencao de informacoes,
esclarecimentos ou para apresentar sugestoes,
pedidos e reclamagdes, através do numero de
telefone 808 20 60 60 [Custo do 1° Minuto da
chamada: 0,07€+IVA; Custo dos minutos
seguintes: 0,0277€/min + IVA (dias Uteis das 9-
21h) e 0,0084€/min + IVA (restantes horarios)].
4. O CA Mobile é um servico de Banca Mdével
disponivel através de Aplicagdes personalizadas
para os sistemas operativos dos diversos
dispositivos méveis (ex. iOS, Android e Huawei) e
que pode ser instalado a partir do respectivo
“market’ (loja) da internet disponivel no
dispositivo mével.

5. A adesdo ao SISTEMA MULTICANAL realiza-
se através de uma infra-estrutura de seguranca
que contempla os seguintes dados pessoais
(confidenciais e intransmissiveis):

i) NUMERO DE ADESAO — Cédigo numérico de
oito (8) posigbes, gerado pelo sistema apéds
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Pedido de Adesao efectuado com sucesso, que
pertence a categoria do conhecimento (algo que
s6 o Titular conhece);

i) CHAVE MULTICANAL — Codigo numérico de
oito (8) posicoes que pertence a categoria do
conhecimento (algo que s6 o Titular conhece) e
que em conjunto com o Numero de Adesao
permite identificar inequivocamente o Titular no
CA Online Para Mim e na Linha Directa;

i) PASSWORD - Codigo numérico, composto
por oito (8) a doze (12) posigdes, que pertence a
categoria do conhecimento (algo que s6 o Titular
conhece). O Crédito Agricola nunca solicita ao
Titular a integralidade da Password — s6 séo
solicitados 3 digitos aleatérios —, nem nunca
solicita a sua alteragdo ou renovagao, por
qualquer via (como, por exemplo, telefone ou
email) ou motivo, inclusive de seguranca;

iv) SMS TOKEN — Cbdigo OTP numérico (one
time password), composto por seis (6) posicoes,
que é enviado por SMS para o telemoével do
Titular associado ao SISTEMA MULTICANAL,
que pertence a categoria da posse (algo que s6 o
Titular possui);

v) PIN - Cédigo numérico de seis (6) posicoes,
definido pelo Titular no momento de adesao ao
CA Mobile, que pertence a categoria do
conhecimento (algo que sé o Titular conhece) e
que em conjunto com o Device ID permite
identificar inequivocamente o Titular no CA
Mobile;

vi) DEVICE ID — Chave gerada aleatoriamente
pelo sistema na sequéncia do processo de
adesao ao CA Mobile — apds a introdugao pelo
Titular do numero de adesdo, do PIN, de trés
digitos aleatérios da Password e de um SMS
Token — que permite identificar o dispositivo
mével do Titular e que, como tal, pertence a
categoria da posse (algo que s6 o Titular possui).
O Device ID é verificado pelo Crédito Agricola
em todo e qualquer acesso ao CA Mobile e na
validacao de todas as transacgoes e instrugcoes
ordenadas através do mesmo. A esta certificacao
de um dispositivo mével junto dos sistemas do
Crédito Agricola, da-se o nome de Device
Binding.

6. O SISTEMA DE AUTENTICACAO FORTE
(SAF) é uma autenticagédo baseada na utilizagéo
de dois ou mais elementos pertencentes as
categorias conhecimento (algo que s6 o utilizador
conhece), posse (algo que sé o utilizador possui)
e ineréncia (algo que o utilizador é), os quais sao
independentes, na medida em que a violagao de
um deles ndo compromete a fiabilidade dos



outros, e que é concebida de modo a proteger a
confidencialidade dos dados de autenticagéao.

7. O SAF ¢ exigido pelo Crédito Agricola no CA
Online Para Mim, na Linha Directa e no CA
Mobile para a validacdo de operagbes de
pagamento (como, por exemplo pagamento de
servicos e telecomunicacbes, pagamentos ao
Estado e Seguranga Social e transferéncias),
contratagcédo de crédito e instrugdes varias (como,
por exemplo, criar, alterar e eliminar limites,
alterar e reactivar débitos directos, alterar
agendamentos ou a Password, criar uma
operagao ou contacto favorito e classificar uma
operagao ou contacto como seguro).

8. As transaccgoes identificadas no numero sete
(7.) anterior sao validadas:

a) no CA Online Para Mim e na Linha Directa
mediante a aposicao de trés (3) digitos aleatérios
da Password e do SMS Token (Cédigo de
Autorizagao);

b) no CA Mobile mediante o Device ID e a
aposicao do PIN.

9. Sem prejuizo do disposto nos dois numeros
anteriores, no CA Online Para Mim existem:

a) determinados tipos de transacg¢des (como a
compra e venda online de valores mobiliarios
transaccionaveis na Bolsa de Valores de Lisboa
ou em outros mercados de valores, a activacao da
Via Verde, a inactivacao de débitos directos, entre
outras) e de instrugdes varias (como o bloqueio
do servigo, a revogacao ou o cancelamento de
cartdes, entre outras) que sao validadas mediante
a aposicao de trés (3) digitos aleatérios da
Password,

b) determinados tipos de transaccdes (como os
pagamentos de cartdes de crédito, entre outras) e
de instrucbes varias (como a liquidagao total ou
parcial de depositos a prazo ou poupancgas € a
activacdo de cartdes, entre outras) que sé&o
validadas mediante a aposicdo do SMS Token.
10. Sem prejuizo do disposto no nimero sete (7.)
da presente clausula, no CA Mobile todas as
transaccoes e instrucdes varias que sao passiveis
de ser ordenadas através deste servico sao
validadas mediante o Device ID e a aposi¢cao do
PIN.

36. Processo de Adesiao ao Sistema
MultiCanal

1. Para a utilizagao dos servigos CA Online Para
Mim, Linha Directa e CA Mobile o Titular deve
realizar a sua adesdo ao SISTEMA
MULTICANAL, através do endereco electronico
www.creditoagricola.pt, pelo servico Linha
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Directa, na App CA Mobile ou numa agéncia do
Crédito Agricola.

2. Ao aderir ao SISTEMA MULTICANAL, o Titular
autoriza o Crédito Agricola, de forma irrevogavel
e sempre que este considere necessario:

a) a recorrer a equipamento técnico para gravar,
em suporte magnético, digital ou fonografico, as
conversagbes telefonicas ou as instrugdes
transmitidas por meio electrénico, via Internet ou
outras formas teleméticas de contacto mantidas
entre o Titular e o SISTEMA MULTICANAL;

b) a recorrer a equipamento informatico para
gravar em suporte digital quaisquer transmissdes
de dados mantidas entre o Titular e o SISTEMA
MULTICANAL;

C) a nao executar ordens quando nao sejam
facultados correctamente os dados de
identificacdo do Titular, ou seja, os codigos de
acesso e de validacao quando existam duvidas
razoaveis sobre a identidade da pessoa a
transmitir a ordem.

3. O Titular autoriza expressamente a utilizagdo
das gravagoes e registos referidos nas alineas a)
e b) do numero anterior (2.) como meio de prova
em qualquer procedimento judicial que possa vir
a existir entre o Titular e o Crédito Agricola.

37. Utilizacao do Sistema MultiCanal

1. O SISTEMA MULTICANAL pode ser utilizado
para:

a) Ter acesso a informagcdo financeira
disponibilizada pelo Crédito Agricola aos Clientes
aderentes aos servicos — CA Online Para Mim,
CA Mobile e Linha Directa;

b) Consultar saldos e movimentos da(s) conta(s)
de depésito e de instrumentos financeiros de que
€ Titular ou esta devidamente autorizado a
aceder;

c) Ter acesso aos extractos da(s) conta(s)
individuais e solidarias de que seja Titular
(Comunicacao Digital), desde que, no caso de
contas solidarias, o Primeiro Titular aderente ao
servigo CA Online Para Mim, tenha “Documentos
Digitais” activos;

d) A disponibilizagdo de quaisquer documentos
via Documentacéo Digital, nos termos da alinea
C) anterior, substitui a remessa em suporte papel
e sera notificada ao Titular (no caso das contas
solidarias, ao Primeiro Titular ou, no caso dos
documentos respeitarem em exclusivo a um
determinado Titular, a este) pelo envio de
mensagem de correio electrénico, para o
endereco indicado na Ficha de Assinaturas e de
Abertura de Conta, ndo se responsabilizando o
Crédito Agricola por quaisquer incorrecgbes na



indicacéo do endereco electrdnico, e igualmente
através de alerta e mensagem na caixa de
mensagens do CA Online Para Mim; considerar-
se-4 que o Titular tomou conhecimento dos
documentos disponibilizados nos termos da
alinea c) anterior no primeiro acesso ao SISTEMA
MULTICANAL que efectue apos a
disponibiliza¢do dos mesmos,
independentemente, no caso das contas
solidarias, do Titular que promova tal acesso,
excepto quanto aos documentos que respeitem
exclusivamente a um determinado Titular, cujo
conhecimento pelo destinatario apenas se
presumira quando o proprio aceda ao CA Online
Para Mim,;

e) A disponibilizagdo de documentos via
Documentacdo Digital ocorrerd em todas as
contas de depdsito a ordem ou a prazo abertas
junto do SICAM, desde que se tratem de contas
individuais ou solidarias e desde que, no caso das
contas solidarias, o Primeiro Titular tenha aderido
ao servico CA Online Para Mim e
simultaneamente mantenha activa a sua
subscricdo a “Documentacéo Digital’; o Crédito
Agricola podera alargar o ambito da
Documentacao Digital a outros produtos, com
respeito pela legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, devendo para o efeito ser utilizado o
procedimento de alteracdo das presentes
Condicdes Gerais estabelecido na clausula 44.
Alteragdes;

f) Executar operacdes bancarias que constem da
lista de operagbes possiveis previamente
publicitada, = nomeadamente transferéncias,
pagamentos, constituicdo de depdsitos a prazo e
poupangas, contratacdo de produtos de crédito
online e compra e venda online de valores
mobiliarios transaccionaveis na Bolsa de Valores
de Lisboa ou em outros mercados de valores, e
subscricdo e resgate de outros instrumentos
financeiros;

g) Solicitar informacbes sobre as operacdes de
valores mobilidrios que se realizem nas sessdes
normais da Euronext Lisboa e de outras bolsas de
valores mobiliarios, nomeadamente quanto as
cotacoes, indices, precos e volume de valores
transaccionados que o Crédito Agricola esta
autorizado a receber, armazenar, processar e
utilizar (“Informagéo”), desde que se encontre em
condi¢cdes de as difundir;

2. Tal como referido no numero cinco (5.) da
clausula 35. Objecto e Definicdes deste Capitulo
G. SISTEMA MULTICANAL, o acesso ao
SISTEMA MULTICANAL ¢é efectuado com
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recurso a uma infra-estrutura de seguranca
composta por dois niveis de seguranca:

- O primeiro nivel consiste no Nimero de Adesao
e numa Chave MultiCanal para o acesso ao CA
Online Para Mim e Linha Directa e no Device ID
para o acesso ao CA Mobile.

- O segundo nivel consiste na Password e no
SMS Token para o CA Online Para Mim e Linha
Directa e no PIN para o CA Mobile.

O Crédito Agricola pode solicitar ao Titular o
SMS Token sempre que o mesmo aceda ao CA
Online Para Mim e a Linha Directa e pode
solicitar o SMS Token e/ou a Password sempre
que o mesmo faga consultas e ordene
transaccoes ou instrugcbes através destes
Servigos.

O Crédito Agricola verifica o Device ID e exige a
aposi¢cao do PIN em todo e qualquer acesso ao
CA Mobile, bem como sempre que o Titular
ordene transacgbes ou instru¢des através deste
servigo.

3. No primeiro acesso ao CA Online Para Mim, o
Titular devera alterar obrigatoriamente a Chave
MultiCanal, atribuida aguando da activacdo ao
Servico.

4. Caso o Titular pretenda receber toda a sua

correspondéncia em papel, rejeitando a
disponibilizagao de documentos via
“Documentacdo Digital”, devera solicita-lo

expressamente numa agéncia do Crédito
Agricola, através da apresentagdo de pedido
escrito nesse sentido; recebido tal pedido,
deixardo de ser disponibilizados quaisquer
documentos via Documentagdo Digital, sem
prejuizo da possibilidade de nova adesdo a
mesma através do CA Online Para Mim; caso o
pedido seja feito pelo Primeiro Titular de uma
conta solidaria, os restantes Titulares apenas
continuardo a ter acesso aos documentos que
lhes digam exclusivamente respeito.

5. Os documentos digitais ficardo disponiveis
durante o periodo de dois anos. Caso o Primeiro
Titular de uma conta solidaria, proceda ao seu
cancelamento, conforme referido no ponto
anterior, podera sempre consultar os documentos
referentes ao periodo em que a Documentagéao
Digital esteve activa, pelo referido periodo de dois
anos.

6. No caso das contas solidarias cujo Primeiro
Titular ndo tenha aderido ao servico CA Online
Para Mim, e os restantes Titulares sejam
aderentes, poderdo subscrever a "Documentacao
Digital" quanto aos documentos que lhes digam



exclusivamente respeito, passando a ter acesso
aos "Documentos por Cliente" e s6 a estes.

7. Para consultar informacdo considerada
sensivel, aceder aos documentos digitais,
efectuar transferéncias, pagamento de servigos e
de telecomunicacbes, pagamentos ao Estado e
Seguranga Social, alterar e reactivar débitos
directos, alterar agendamentos ou a Password,
contratar crédito, criar, alterar ou eliminar limites,
criar uma operagdo ou contacto favorito e
classificar uma operagdo ou contacto como
seguro no servico CA Online Para Mim e na
Linha Directa, o Titular é obrigado a utilizar o
Sistema de Autenticacao Forte (SAF), conforme
indicado no numero sete (7.) da clausula 35.
Objecto e Definigoes.

8. Como referido no nimero dez (10.) da clausula
35. Objecto e Definicbes deste Capitulo G.
SISTEMA MULTICANAL, no CA Mobile todas as
transacgoes e instrucdes varias que sao passiveis
de ser ordenadas através deste servico sao
validadas mediante o Device ID e a aposi¢cao do
PIN.

9. A partir do momento em que a adesdo ao
SISTEMA MULTICANAL fica activa, o Titular
autoriza o Crédito Agricola a realizar as
operacdes através dos meios electrénicos
disponiveis no SISTEMA MULTICANAL. O
Crédito Agricola fica expressamente autorizado
pelo Titular a executar as ordens verbais ou
escritas, transmitidas pelo telefone, Internet, App
e outras formas telematicas de contacto, no
ambito do SISTEMA MULTICANAL, desde que
tais ordens sejam validadas:

a) no CA Online Para Mim e na Linha Directa
pela Password e/ou pelo SMS Token (Codigo de
Autorizacao);

b) no CA Mobile pelo Device ID e pelo PIN.

10. Para negociar Valores Mobiliarios no CA
Online Para Mim, o Titular devera aceitar os
termos do Contrato de Registo e Depédsito de
Valores Mobiliarios disponivel no primeiro acesso
a area de Bolsa ou em qualquer agéncia do
Crédito Agricola. Para subscrever activos
financeiros, o Titular devera aceitar os termos do
Contrato de Investimento em Instrumentos
Financeiros disponivel no primeiro acesso a area
de Fundos de Investimento ou em qualquer
agéncia do Crédito Agricola.

11. Sempre que uma operagdo de pagamento
seja executada em conformidade com as
instrucdes e indicagbes e elementos fornecidos
pelo Titular, mormente com a introdugdo da
Password e do SMS Token (Cbdigo de
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Autorizacdo) no CA Online Para Mim e Linha
Directa e com o Device ID e a introducao do PIN
no CA Mobile, considera-se que esta
correctamente executada.

12. Nao obstante o referido no nimero anterior
(11.), em qualquer momento pode o Crédito
Agricola, através do SISTEMA MULTICANAL,
solicitar que as ordens sejam confirmadas,
mediante comunicagéo por carta ou fax, sempre
que hajam duvidas objectivas quanto a identidade
do ordenante, ou sempre que os montantes
envolvidos na operacao sejam de elevado valor,
ou ainda sempre que se julgue necessario, para a
concretizacao de adesdes a produtos ou servigos,
ou a inclusdo de documentacéao adicional.

13. O Titular que ndo pretenda utilizar o SISTEMA
MULTICANAL durante um determinado periodo
podera voluntariamente solicitar um bloqueio de
acesso ao mesmo através da sua agéncia, da
Linha Directa ou proceder directamente ao seu
bloqueio através do servico CA Online Para Mim,
devendo, no final deste periodo solicitar o
desbloqueamento, através de contacto com o
Servico Linha Directa. O Bloqueio voluntario do
servigo nao substitui a obrigagdo de comunicacao
prevista no namero cinco (5.) da clausula 40.
Confidencialidade e Dever de Comunicacdo do
Capitulo G. SISTEMA MULTICANAL nas
situagdes de perda, furto, roubo, apropriacao
indevida ou qualquer utilizacdo nao autorizada
dos codigos de acesso.

14. O Crédito Agricola reserva-se o direito de
bloquear o acesso ao SISTEMA MULTICANAL,
no todo, ou em parte, por motivos objectivamente
fundamentados que se relacionem com:

a) a segurancga do servico;

b) a suspeita de utilizagcdo ndo autorizada ou ilicita
do servico, incluindo a recepgéo de contactos de
alerta oriundos de outras Instituicbes de Crédito
referentes a movimentos a débito ou a crédito
indevidos ou suspeitos.

15. Para efeitos da alinea a) do numero anterior
consideram-se, nomeadamente, existir razées de
seguranga para bloquear o acesso ao SISTEMA
MULTICANAL quando o Titular tenha excedido o
limite maximo de trés (3) tentativas de acesso
invalido ou nao tenha utlizado o SISTEMA
MULTICANAL num prazo superior a noventa (90)
dias. Em ambos os casos, o Titular podera
solicitar a sua activagao junto do servico Linha
Directa, reservando-se o Crédito Agricola o
direito de nao proceder a respectiva reactivagao
caso se mantenham as razdes que levaram ao
bloqueio das condi¢des de acesso ao servigo. Se



decorridos duzentos e quarenta (240) dias, a
contar da data do bloqueio, o Titular ndo efectuar
qualquer alteracao a situagao, o sistema passara
automaticamente para cancelado, devendo o
Titular efectuar uma nova adesao ao SISTEMA
MULTICANAL, no caso de pretender voltar a
aceder aos servigos.

38. Confirmacao de Operacoes

Para além dos outros meios imediatos de
confirmacao de cada operagdo, os movimentos
realizados através do SISTEMA MULTICANAL
serdo reflectidos e confirmados pelo Extracto de
Conta.

39. Comissoes e Encargos

1. As operag0es efectuadas através do SISTEMA
MULTICANAL ficam sujeitas ao pregario em vigor
no Crédito Agricola, encontrando-se 0 mesmo
disponivel para consulta em qualquer agéncia do
Crédito Agricola, nas funcionalidades do servigo
CA Online Para Mim, no Site Institucional do
Crédito Agricola (www.creditoagricola.pt) na
opcao Home| CA Menu | Apoio ao Cliente |
Precario, bem como através das formas
telematicas de contacto disponiveis no SISTEMA
MULTICANAL.

2. Todos os custos a suportar pelo Titular, como
contrapartida da disponibilizacdo deste servico,
podem ser actualizados pelo Crédito Agricola, a
qualguer momento, mediante prévia informacao
disponibilizada, com a antecedéncia minima de
dois (2) meses sobre a respectiva entrada em
vigor, pelo SISTEMA MULTICANAL e nas
agéncias do Crédito Agricola.

3. No mesmo prazo de dois (2) meses, o Titular
podera resolver o contrato de adesdo ao
SISTEMA MULTICANAL com fundamento na
alteragdo, através de carta registada com aviso
de recepgao dirigida a agéncia de domicilio da
conta, com efeitos reportados a data de recepgao
da comunicagao de resolugéo.
40. Confidencialidade e
Comunicacao

1. O Crédito Agricola compromete-se a manter
sob rigorosa confidencialidade os codigos de
acesso e a informagao constante nos mesmos.
2. O Titular obriga-se a guardar sob segredo os
seus elementos de identificacdo e codigos de
acesso, bem como a sua utilizacao estritamente
pessoal designadamente:

a) Nao permitindo a sua utilizagédo por terceiros,
ainda que seu procurador ou mandatario;

b) Nao os revelando, nem por qualquer forma os
tornando acessiveis ao conhecimento de
terceiros;

Dever de
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¢) Memorizando-os e abstendo-se de os registar
quer directamente quer por qualquer forma ou
meio que sejam inteligiveis por terceiros;

d) Proceder regularmente a alteracdo dos seus
codigos de acesso na opgao disponivel no CA
Online Para Mim, na op¢cdao Home| CA Menu |
Apoio ao Cliente | Precario.

3. O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente
ao Crédito Agricola quaisquer ocorréncias
anémalas, nomeadamente:

a) O lancamento de movimentos em conta nao
ordenados;

b) O lancamento incorrecto de qualquer
operacao, seja ela a débito ou a crédito.

4. O Titular deve verificar com regularidade os
movimentos efectuados nas suas contas de modo
a aperceber-se 0 mais cedo possivel das
ocorréncias a que se referem o0s numeros
anteriores.

5. O Titular é o Unico responsavel por todos os
prejuizos resultantes da utilizagdo indevida do
SISTEMA MULTICANAL por parte de terceiros,
com excepgao dos motivados por perda, furto,
roubo, a apropriacdo abusiva ou qualquer
utilizacado nao autorizada dos cddigos de acesso,
0s quais, quando ocorram, devem ser de imediato
comunicados, sem atraso injustificado, ao servico
de atendimento a Clientes do Crédito Agricola
através:

a) do Servico Linha Directa 808 20 60 60[Custo
do 1° Minuto da chamada: 0,07€+IVA; Custo dos
minutos seguintes: 0,0277€/min + IVA (dias Uteis
das 9-21h) e 0,0084€/min + IVA (restantes
horéarios)] para chamadas nacionais;

b) da Linha Directa Internacional (00) 800 11 17
11 17 (chamada gratuita a partir de Alemanha,
Bélgica, Brasil, Canada, EUA, Franga, Holanda,
Luxemburgo, Reino Unido e Suiga) ou + 351 213
805 660 (chamada para rede fixa nacional) para
as chamadas efectuadas do estrangeiro;

¢) do e-mail: linhadirecta@creditoagricola.pt;
com atendimento personalizado 24h/dia, todos
os dias do ano (salvo em situagdes de for¢ca maior
que levem a sua redugao mas que sera informado
na gravagao de atendimento).

6. Aplicam-se as operagbes de pagamento
realizadas através do SISTEMA MULTICANAL —
CA Online Para Mim, CA Mobile e Linha Directa
as regras constantes da clausula 21. Contrato-
Quadro, com as especificidades deste sistema
constantes das cldusulas anteriores deste
Capitulo F. SISTEMA MULTICANAL.

41. Plataforma de Resolucao de Litigios em
Linha (RLL)




Sem prejuizo do disposto na clausula 48.
Reclamacao e Resolucao Alternativa de Litigios,
os consumidores dispdéem para resolver
eventuais litigios emergentes da contratacao de
produtos e servigos on line de uma Plataforma de
Resolucdo de Litigios em Linha (RLL), acedivel
através da seguinte ligacao
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm
?event=main.home.show&Ing=PT.

H. COMPENSACAO

42. Regras da Compensacao

1. Quando seja credor de qualquer um dos
Titulares por divida exigivel, o Crédito Agricola
pode reter e utilizar, para seu reembolso, todos e
quaisquer fundos provenientes de saldos, contas
ou valores detidos, por esse Titular devedor, em
qualguer uma das Instituicbes de Crédito
integrantes do SICAM, compensando o
respectivo montante com débitos de igual valor e
independentemente da verificagdo dos requisitos
da compensagéo legal.

2. Para os efeitos da clausula anterior fica o
Crédito Agricola autorizado a proceder a
mobilizacdo antecipada de depdsitos ou
aplicag@es financeiras a prazo sem necessidade
de outra autorizacdo ou aviso-prévio, fazendo-o
na medida do necessario ao reembolso do que
lhe seja devido, ficando ainda autorizado a, caso
as contas ou aplicacdes estejam constituidas em
moeda diferente da da divida a compensar,
efectuar a respectiva conversdo ao cambio
praticado pelo Crédito Agricola para a compra
da moeda em que a conta se encontra constituida
e até ao montante necessario para saldar a divida
em questao.

I. PROTECCAO DE DADOS

43. Tratamento e Proteccao de Dados
Pessoais

1. Os dados pessoais facultados pelo(a/s)
Titular(es), pelo(/as) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou pelo(/as) seu(ua/s) Procurador(a/es/s),
destinados a abertura e manutencédo em vigor da
conta de depésito a ordem e da contratacdo dos
demais servigos e produtos inerentes e
associados a essa conta e ao contrato-quadro de
meios e servigos de pagamento sao tratados, nos
termos da legislacdo aplicavel, em particular, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016
(“Regulamento Geral sobre a Proteccdo de
Dados”), pelo Crédito Agricola.

2. O(A/s) Titular(es), o(a’s) seu(ua/s)
Representante(s) e/ou o(a/s) seu(ua/s)
Procurador(a/es/s) obrigam-se a comunicar ao
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Crédito Agricola, qualquer alteracdo dos dados
relativos aos seus elementos de identificacao e
demais informacdes que lhe fornega, mantendo-
os permanentemente actualizados, bem como, se
necessario, a comprovar documentalmente toda
e qualquer alteracao.

3. Os dados séo partilhados:

a) com as demais Caixas de Credito Agricola
Mutuo, Associadas da Caixa Central,
identificaveis no sitio do Crédito Agricola, em
www.creditoagricola.pt, entidades em si mesmo
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais,
partilha essa com a finalidade de permitir que a
rede de agéncias do Crédito Agricola fique
habilitada a prestar ao(a/s) Titular(es), ao(a/s)
seu(ua/s) Representante(s) e/ou ao(a/s)
seu(ua/s) Procurador(a/es/s) todos os servigos
inerentes a execugao do presente contrato e/ou
de quaisquer outros contratos que o(a/s)
Titular(es) haja(m) celebrado com o Crédito
Agricola, sem o limitar ao contacto com a agéncia
de domiciliagdo da conta de depdsito a ordem
associada a este contrato;

b) com entidades qualificadas como
subcontratantes, nos termos do Regulamento
Geral sobre a Protecgcdo de Dados, para
prestacdo de servicos de execugdo contratual,
tecnologias da informagédo, armazenamento de
dados, gestdo documental, centros telefénicos de
relacionamento (contact center), recuperacao de
crédito e contencioso;

¢) com entidades qualificadas como terceiras para
efeitos do Regulamento Geral sobre a Proteccao
de Dados, como o Banco de Portugal, Autoridade
Tributaria e Aduaneira, Procuradoria-Geral da
Republica, Tribunais e 6rgaos de policia criminal,
Conservatérias do Registo Automoével, Servigos
de Registo, Entidades Depositarias e/ou
Registadoras de Titulos, e entidades a quem a
entidade mutuante ceda créditos, bem como
demais entidades do Grupo Crédito Agricola.

4. Para efeitos do disposto no numero anterior
(3.), os dados podem ser transmitidos a entidades
integrantes do Grupo Crédito  Agricola,
designadamente partilhados com as empresas
participadas e de servigos auxiliares, onde se
incluem sociedades do ramo segurador, todas
identificaveis em www.creditoagricola.pt, partilha
essa que é efectuada apenas quando necessaria
a prestacado de servicos e finalidades a que se
referem as alineas b) e ¢) do numero anterior e
para os quais os dados sao recolhidos e tratados
de forma eficiente.



5. O fundamento juridico para proceder ao
tratamento dos dados pessoais do(a/s)
Titular(es), do(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou do(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) e para
cada uma das finalidades elencadas, tipicamente,
€ 0 seguinte:

a) Diligéncias pré-contratuais necessarias a
celebracao e a execucao do presente contrato:
1. Gestédo e execugao do contrato;

2. Andlise de risco para concessao de crédito,
para eventual cessdo de crédito e de posi¢cao
contratual;

b) Consentimento:

Marketing directo para promogéo de produtos e
servigos nao financeiros e/ou de terceiros;

c) Interesse legitimo do Crédito Agricola em
evitar condutas fraudulentas, recuperar
créditos e demais actividades conexas a
promocao da sua actividade comercial e a
melhoria da mesma:

1. Acgbes de recuperagdo de crédito,
designadamente gestdo do processo de
recuperacao de crédito, gestdo de activos
recebidos ou recuperados, promocao de
alienacao dos activos;

2. Gestao de processos em contencioso,
designadamente  inventarios, impugnacoes,
processos fiscais, judiciais e/ou administrativos;
3. Operagbes de cessdao de créditos ou
transmisséo de posi¢cdes contratuais, em sede de
tratamento e transmissdo de informacdo no
ambito de processos de reorganizagao societaria
e de processos de venda ou titularizacao de
créditos;

4. Andlise de risco para eventual cessdao de
crédito e de posigao contratual;

5. Realizacdo de estudos de mercado e de
inquéritos de satisfagéo;

6. Marketing e comunicagdo de produtos e
servigos financeiros proprios, no ambito do que é
efectuada a andlise e o tratamento de dados para
identificar oportunidades de apresentacdo de
produtos ou servigcos, dinamizacao de actividades
comerciais para marketing e envio de
comunicacgdes de marketing directo;

7. Melhoria e monitorizagdo da qualidade de
servigo, onde se inclui a andlise e tratamento de
informacéo relativa a qualidade e ao desempenho
dos varios meios e processos de prestagdo de
servicos, gestdo de reclamacbes e até a
monitorizacdo que permite a prevengdo de
utilizagbes fraudulentas e por terceiros dos seus
meios de pagamento;

d) Cumprimento de obrigacoes legais:
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1. Cumprimento de obrigacdes de retencao,
pagamento ou declaragao para efeitos fiscais;

2. Cumprimento de obrigagdes legais ou
regulamentares relativas a actividade bancaria e
financeira;

3. Cumprimento de obrigacdes legais relativas ao
reporte ou respostas a autoridades publicas;

4. Prevencdo de fraude e dos crimes de
branqueamento de capitais e de financiamento ao
terrorismo;

5. Cumprimento de obrigagdes legais no ambito
do Plano de Acgcdao para o Risco de
Incumprimento (PARI) e do Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situacbes de
Incumprimento (PERSI), regulados no Decreto-
Lei n? 227/2012, de 25 de Outubro.

6. Os dados pessoais serdao conservados durante
0 prazo de vigéncia do presente contrato e,
terminada a relacao contratual, os mesmos, os
seus tratamentos e a respectiva conservagao
manter-se-ao pelos prazos legais obrigatérios ou
até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos
dela emergentes.

7. O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s)
Representante(s) e/ou o(a/s) seu(ua/s)
Procurador(a/es/s) podem exercer 0S seus
direitos de acesso, rectificagdo, apagamento,
portabilidade, oposigéo e limitagdo do tratamento
dos seus dados pessoais, sempre e nos termos
em que o0s requisitos legais previstos no
Regulamento Geral sobre a Proteccao de Dados
se encontrem cumpridos, podendo igualmente
apresentar reclamacdo perante a autoridade de
controlo competente, que em Portugal é a
Comissao Nacional de Proteccdao de Dados,
obtendo mais informagdes sobre estes direitos e
0 seu exercicio através da consulta do sitio do
Crédito Agricola, acedivel em
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e
em todas as agéncias do Crédito Agricola.

8. Para exercicio dos seus direitos, o(a/s)
Titular(es), o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) podem
dirigir-se a qualquer agéncia do Crédito Agricola
ou fazé-lo, por escrito, através de correio

electrénico para o} endereco
protecaodedados@creditoagricola.pt.

9. O(A/s) Titular(es), o(a/s) seu(ua/s)
Representante(s) e/ou o(a/s) seu(ua/s)

Procurador(a/es/s) poderdo ainda, querendo,
contactar o Encarregado da Protecgcao de Dados
do Grupo Crédito Agricola através dos seguintes
meios: (i) Por correio electrénio para o enderego:
dpo@creditoagricola.pt; (ii) Por via postal para o



endereco: Encarregado da Proteccdo de Dados
do Grupo Crédito Agricola, Rua Castilho, 233,
1099-004 Lisboa.

10. Para informagdo mais detalhada quanto ao
tratamento de dados pessoais levado a cabo pelo
Crédito Agricola, em particular quanto ao
exercicio de direitos por parte do titular dos
dados, devera ser consultada a informacao actual
e actualizada que o Crédito Agricola
disponibiliza no seu sitio
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd e
em todas as agéncias do Crédito Agricola.

J. DISPOSICOES FINAIS

44. Alteracoes

1. O Crédito Agricola podera alterar,
imediatamente e sem pré-aviso, as taxas de juro
e de cambio sempre e quando essas alteracdes
se baseiem nas alteragdes das taxas de juro e de
cambio de referéncia e que tenham sido
previamente indicadas ao(s) Titular(es), bem
como sempre que as alteragbes sejam mais
favoraveis para o(s) Titular(es), devendo essas
alteragdes ser informadas ao(s) Titular(es)
através do extracto de conta de Depésito a Ordem
ou da conta cartao, consoante o caso.

2. O Crédito Agricola podera alterar as
condigdes vigentes a data da contratacdo das
contas de Depoésito a Ordem, bem como as de
outras contas ou produtos de duracao
indeterminada aquela associadas, bem como as
comissodes e encargos constantes do Pregario do
Crédito Agricola e as taxas de juro e de cambio
fora das circunstancias a que alude o numero
anterior, mediante pré-aviso ao(s) Titular(es) com
uma antecedéncia nao inferior a dois (2) meses
da data em que se pretende que as alteracdes
produzam efeitos, considerando-se as alteragdes
aceites, caso o(s) Titular(es), naquele prazo, nao
manifeste(m) oposicao a alteragao.

3. Nesse mesmo prazo, o(s) Titular(es)
podera(dao), querendo, resolver o contrato de
depésito, os contratos dos produtos de duracéo
indeterminada aquele associados ou o Contrato
Quadro de meios e servicos de pagamento
associado a conta de Depoésitos a Ordem, com
efeitos imediatos e sem encargos que ndo sejam
os de ser(em) obrigado(s) a efectuar o reembolso
integral das quantias vencidas ou vincendas a
data da efectivacdo da resolucéo, se for esse o
caso.

4. O Crédito Agricola podera alterar, na
renovagdo, as condi¢cées vigentes a data da
contratagdo de outras contas com prazo
determinado, mediante pré-aviso ao(s) Titular(es)
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com uma antecedéncia suficiente para o
exercicio, por parte deste(s), da oposicao a
renovagao, considerando-se as alteragbes
aceites, caso o(s) Titular(es) ndo manifeste(m),
até a data da renovagéao, oposi¢cao as mesmas.
5. Toda e qualquer alteracao devera revestir a
forma escrita e ser efectuada nos termos do
disposto infra na clausula 46. Correspondéncia e
Comunicacoes.

45. DOCUMENTAGCAO

1. O Crédito Agricola disponibilizara ao(s)
Titular(es) toda a documentacdo bancaria e
financeira referente a Conta de Depdsito a Ordem
em Euros e em Moeda Estrangeira e a outras
contas e/ou produtos e/ou servigos a estas
associados, designadamente contas de Depdsito
a Prazo, contas Poupancas, contas de
instrumentos financeiros e Contas Cartdo, na qual
se inclui, designadamente, o extracto integrado, o
extracto simples da conta de Depésito a Ordem e
a demais documentagéao que legal e regularmente
lhe(s) seja devida.

2. A disponibilizacdo sera efectuada nos
seguintes suportes e meios:

a) Conta(s) de Menores e Conta(s) Colectivas de
movimentacdo mista ou de movimentagédo
conjunta, através de suporte em papel e por via
postal para a morada de correspondéncia do
Titular;

b) Conta(s) Colectivas de movimentacao solidaria
e Conta(s) Individual(ais): i) Em suporte
duradouro, na opcado documentos digitais do
servico CA Online Para Mim, se o primeiro Titular
tiver aderido ao servico e caso tenha outros
titulares igualmente aderentes ao servico CA
Online Para Mim; ii) Em suporte duradouro, na
pasta de documentos digitais CA Documentos, se
o Titular n&o tiver aderido ao servico CA Online
Para Mim ou, tendo aderido, 0 acesso ao servico
tenha sido cancelado por qualquer fundamento,
designadamente por falta de movimentagao ou a
pedido do Titular; iii) Em suporte papel e por via
postal para a morada de correspondéncia do
Titular, desde que expressamente solicitada por
este este meio e forma de entrega, ainda que seja
aderente do CA Online Para Mim.

3. Os demais Titulares de Contas Colectivas
podem solicitar ao Crédito Agricola acesso a
documentagcdo legal e regulamentarmente
obrigatéria de qualquer conta de que sejam
titulares, podendo a mesma aceder através dos
seguintes meios e recebé-la nos seguintes
suportes:



a) Contas Colectivas de movimentagdo mista ou
colectiva, solicitando a segunda via da
documentagdo em suporte papel e através de
entrega pessoal na agéncia de domiciliagédo da
conta ou através do envio por via postal para a
morada indicada;

b) Contas Colectivas de movimentagao solidaria,
através da pasta digital do CA Documentos, salvo
se: i) o primeiro Titular receber a documentacao
na opgao documentos digitais do servico CA
Online Para Mim e os demais Titulares sejam
aderentes desse servico, cumulacdo de
circunstancias que permitem que a
documentacdo |hes seja disponibilizada nos
documentos digitais do servico CA Online Para
Mim; ou ii) qualquer um deles, solicitar a sua
entrega em suporte papel, o que sera efectuado
através do servigo de entrega de segundas vias
de documentagao.

4. A pasta digital CA Documentos é um servico
gratuito do Crédito Agricola, acedivel através de
www.creditoagricola.pt, onde toda a
documentagédo de qualquer Conta Individual ou
Colectiva de movimentagdo solidaria estara
disponivel e exclusivamente acessivel aos
titulares da conta ou aos titulares da
documentacgao, pelo prazo de dois (2) anos, a
contar da data da disponibilizagéo, salvo se: i) o
Titular for aderente do CA Online Para Mim,
circunstancia em que a documentacdo é
disponibilizada nos documentos digitais do
servigo; i) o Titular tiver solicitado que a
documentacdo lhe seja entregue em suporte
papel e por via postal.

5. O Crédito Agricola prestara, no minimo,
conjuntamente com o extracto de conta a que se
refere supra a clausula 7. Extracto, as
informagbes devidas ao Titular ao abrigo do
presente contrato e no estrito cumprimento da
legislagdo em vigor.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores, qualquer Titular pode, a todo o
momento, solicitar ao Crédito Agricola que lhe
forneca em suporte papel ou noutro suporte
duradouro as presentes Condigcbes Gerais, o
Precario do Crédito Agricola e demais
informagé&o atinente as contas, produtos, meios e
servicos de pagamento a que as mesmas se
referem.

46. Correspondéncia e Comunicacoes

1. Sem prejuizo do disposto na clausula 45.
Documentacédo, sempre que a correspondéncia
seja enviada por via postal, incluindo a relativa a
citacées judiciais, considera-se devidamente
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efectuada e eficaz quando seja dirigida para o
ultimo enderego indicado pelo Titular e decorridos
que estejam trés (3) dias apdés a data de
expedicao.

2. Sempre que a correspondéncia seja
disponibilizada através de qualquer uma das
pastas digitais a que se refere a clausula anterior
(45. Documentacdo), a correspondéncia
considera-se recebida quando seja
disponibilizada na referida pasta e ao Titular seja
enviada mensagem de correio electronico ou
mensagem de telemovel (sms) alertando para a
sua disponibilizagao.

3. Salvo o que em contrario possa resultar
imperativamente da lei ou das condigoes
especificas de cada conta, do produto e/ou do
servico a que respeitam, as comunicagbes do
Crédito Agricola consideram-se validamente
efectuadas quando o sejam a qualquer um dos
Titulares, ainda que a conta em causa seja de
movimentag¢ao conjunta ou mista e/ou quando o
sejam para a ultima morada actualizada pelo(s)
Titular(es).

4. Sem prejuizo do expresso nos numeros
anteriores, as partes poderao efectuar as suas
reciprocas comunicagdes através de correio
electronico, sendo valido para tanto, no caso do
Crédito Agricola o endereco
linhadirecta@creditoagricola.pt e no caso do
Titular qualquer um dos enderecos que haja sido
indicado na Ficha de Informacao Confidencial de
Cliente ou, quando as comunicagdes digam
respeito a cartdbes de débito ou de crédito, ao
indicado na respectiva proposta de adesao.

5. Exclui-se do disposto no nimero anterior (6.), a
retirada de consentimento e as revogagbes de
quaisquer ordens de pagamento pelo(s)
ordenante(s), actos esses que terdo de ser
efectuados pessoalmente e por escrito junto de
qualquer agéncia do Crédito Agricola ou através
de carta registada com aviso de recepcao a ela
dirigida.

6. Em qualquer circunstancia, a lingua a ser
utiizada nas comunicagbes entre o Crédito
Agricola e o(s) Titular(es) é a lingua portuguesa.
47. Regra de conflito

Em caso de eventual conflito ou discrepancia
entre clausulas das condicées particulares de
uma qualquer conta, produto, meio e/ou servigo
de pagamento e as presentes Condi¢gdes Gerais,
prevalecera sempre o disposto naquelas
primeiras e particulares condigdes.

48. Reclamacao e Resolugcao Alternativa de
Litigios




1. O Crédito Agricola aderiu as seguintes
Entidades de Resolucédo Alternativa de Litigios,
para resolugao alternativa de litigios de consumo
e em matéria de meios e servicos de pagamento:

. Centro

, com sede na
telefone n® ,
fax n? ,
enderecgo de correio electrénico
site ;

2. O(s) Titular(es) pode(m) apresentar as suas
reclamagodes, fornecendo, pelo menos, a sua
identificacdo e uma descricdo da situacao
reclamada:

a) no livro de reclamacgdes fisico existente em
cada uma das agéncias do Crédito Agricola;

b) no livro de reclamagdes electrdnico constante
da Plataforma do Livro de Reclamacodes
Electronico em

www.livroreclamacoes.pt/inicio;

c) no sitio institucional do Crédito Agricola em
www.creditoagricola.pt;

d) directamente para o Banco de Portugal,
através do Portal do Cliente Bancéario, em
www.clientebancario.bportugal.pt, ou através de
comunicagao escrita dirigida para a morada
indicada na clausula 50. Supervisdao das
presentes Condicoes Gerais;

e) a Provedoria do Cliente do Crédito Agricola,
contactavel através do telefone +351 213 805 598
(chamada para a rede fixa nacional), do fax +351
213 805 599, do endereco de e-mail
gpcliente@creditoagricola.pt e da morada
Provedoria do Cliente, Rua Castilho, 233, 1099-
044 Lisboa.

3. O Crédito Agricola respondera as
reclamagdes apresentadas pelo(s) Titular(es) no
prazo maximo de quinze (15) dias Uteis a conta
da data da sua recepgdao, por mensagem de
correio electrénico a enviar para o endereco de
correio electrénico fornecido pelo(s) Titular(es)
aquando da apresentacdo da reclamacao e, se
o(s) Titular(es) ndo houver(em) fornecido este
endereco na apresentacao da reclamacdo, nem
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aquando da recolha ou actualizacdo dos seus
elementos de identificagdo, por carta a enviar
para o ultimo enderego postal registado.

4. Em situagdes excepcionais, em que por razdes
alheias a vontade do Crédito Agricola nao seja
possivel responder a reclamagdo no prazo
previsto no numero anterior (3.) da presente
clausula, o(s) Titular(es) sera(ao) informado(s)
sobre as razbes para o atraso na resposta a
reclamacao, bem como sobre a data prevista para
o0 envio da resposta definitiva, a qual, em qualquer
caso, sera enviada no prazo maximo de trinta e
cinco (35) dias a conta da data da recepcao da
reclamacao.

49. Legislacao e Foro Judicial

As presentes Condi¢cdes Gerais regem-se pelo
disposto na legislacdo portuguesa e para
resolucdo de qualquer questdo emergente do
presente contrato, € competente, no que por lei
for disponivel, o foro da Comarca da sede do
Crédito Agricola, com expressa rendncia a
qualquer outro.

50. Supervisao

O Crédito Agricola é uma Instituicdo de Crédito
que se encontra sob a supervisdo do Banco de
Portugal, com sede na Rua do Comércio, 148,
1100-150 Lisboa.

51. Fundo de Garantia de Depdsitos

1. A Instituicdo Depositaria é participante do
Fundo de Garantia de Depoésitos (FGD), pessoa
colectiva publica, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio
proprio, que funciona junto do Banco de Portugal.
2. O Fundo de Garantia de Depésitos garante o
reembolso até ao valor maximo de cem mil euros
por cada depositante, na Instituigdo Depositaria,
nos termos do disposto na lei que o regula,
ressalvadas as devidas exclusdes nela previstas.
3. No célculo do valor dos depédsitos de cada
depositante, na Instituicao Depositaria,
considera-se o valor do conjunto das contas de
deposito, independentemente da sua
modalidade, constituidas em qualquer agéncia da
Instituicao Depositaria na data em que se
verificou a indisponibilidade dos depdsitos,
incluindo os juros vencidos e ndo pagos,
contabilizados aquela data.

4. Na auséncia de disposicao legal ou contratual
em contrario, nas contas de depdsito colectivas,
de movimentagédo solidaria, conjunta ou mista,
presume-se que o saldo pertence em partes
iguais aos Titulares.

5. A Instituicio Depositaria disponibiliza
informacdes sobre o Fundo de Garantia de



Depésitos e, em particular, sobre o ambito da
garantia prestada, suas exclusdes e os prazos
para o reembolso dos depdsitos, nomeadamente,
através do FID, da FIN do depésito, do extracto e
de comunicagbes especificas que dirija ao(s)
Titular(es) dos depésitos.

6. O Fundo de Garantia de Depdésitos
disponibiliza, no seu sitio na Internet, em

www.fgd.pt, todas as informagdes que considera
necessarias prestar aos depositantes,
nomeadamente as referentes a legislagdo e
regulamentos que lhe sédo aplicaveis, bem como
as relativas ao montante, &mbito da cobertura e
procedimento de reembolso dos depdsitos.

Declaro/amos que aceito/amos as presentes Condi¢cdes Gerais, as quais me foram devidamente
explicadas e das quais fiquei devidamente ciente, procedendo, em consequéncia e nesta data, a sua

assinatura em reconhecimento e plena aceitacao.

Local e data:

Titulares:

10
Titular:

29
Titular:

39
Titular:

Procurador (es)/Representante(s) Legal(ais):

Pelo Crédito Agricola:
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"C:A ANEXO |

Crédito Agricola Precario aplicavel a Cartoes Particulares

CARTOES DE CREDITO

. CA . Twist / CA
AL Dedicado ekl Contacto Clube A Mulher

1. COMISSOES
1.1. Levantamento de numerario
Pagamentos na EEE (")

ATM e Balcao24

Balcao
Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro

ATM

Balcao
1.2. Adiantamento de numerario
a crédito Cash Advance (*)
Pagamentos na EEE (")

ATM e Balcao24 €3,75+4%

Balcao €4,00 + 4%
Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro

ATM €4,00+4% +2%®

Balcao €4,00+4% + 2% ®
1.3. Compras POS (*)
Pagamentos na EEE () Isento
Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro
Gasolineiras @ 0,50 €
1.4. Outras Comissoes (*)
Disponibilizacdo de Cartdo @

n.a.

n.a.

1,75% ©+ 2% ©

1¢ Titular 50,00 € 25,00 € 18,50 € 13,50 € 10,00 € 12,00 €

2° Titular 50,00 € 25,00 € 12,50 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Substituicdo do Cartdao 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € | 20,00€ | 20,00€
Emissao de novo PIN - Balcao 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Producao urgente de cartao 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Inibicao do Cartao Isento

Transferéncia da Conta Cartao

para a Conta D.O 3,5% + 3,75€
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% CA

Crédito Agricola

Pagamento do Cartao

ANEXO |

Precario aplicavel a Cartoes Particulares

CARTOES DE CREDITO

CA
Mulher

Twist /
Contacto

CA

Dedicado Az i

Premier Classic

Montante Minimo
Obrigatorio ©

5%

Modalidades de Pagamento

5%, 10%, 20%, 30%, 50%, 75% e 100% e/ou o valor da prestacao

) fixa
Comissao de recuperagao
de valores em divida
Montante da Prestagdo < o
50,000€ 4,00%
Minimo 12,00 €
Méaximo 150,00 €
Montante da Prestagdo o
> 50,000€ 0.50%
Taxa de Converséo - ICF © Isento
2. TAXAS
Taxa Base Mensal 1,02% 0,92% 1,05% 0,88% 0,63% 0,94%
TAN 12,20% 11,03% 12,55% 10,56% 7,52% 11,26%
TAEG 17,39% 15,42% 15,94% 13,20% 9,74% 13,66%
Taxa de Juro de Mora (19 3,00%
Taxa de Juro Diario 0,03% 0,03% 0,04% 0,03% 0,02% 0,03%

1. COMISSOES

CARTOES DE DEBITO

CA
Dedicado

SuperJovem
/ Unplugged

Electron/

Mastercard Clube A

Maestro

1.1. Levantamento de numerario

Pagamentos na EEE (")

ATM e Balcdo24

Balcao

Isento

Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro

ATM

€3,75 + 3,33% + 2% @

Balcao

n.a.

1.2. Adiantamento de numerario
a crédito Cash Advance (*)

Pagamentos na EEE (")

ATM e Balcdo24

Balcao

n.a.

Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro

ATM

n.a.
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Precario aplicavel a Cartoes Particulares

Crédito Agricola
CARTOES DE DEBITO
Electron/ o ST AT Clube A Maestro
Mastercard Dedicado / Unplugged
Balcao n.a.
1.3. Compras POS (¥)
Pagamentos na EEE () Isento

Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro

Gasolineiras @ n.a.
1.4. Outras Comissoes (*)
Disponibilizacdo de Cartdao @

1,75% ®+ 2% ©

19 Titular 19,00 € 19,00 € 7,50 € 8,00 € Isento
22 Titular 19,00 € 19,00 € 7,50 € 8,00 € Isento
Substituicdo do Cartao * 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
Emissao de novo PIN - Balcao 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Producao urgente de cartao 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Inibicao do Cartao Isento
Transferéncia da Conta Cartao na
para a Conta D.O e
Pagamento do Cartao
Montante Minimo
Obrigatorio ©® n-a
Modalidades de Pagamento
(6) n.a.
Comissao de recuperagao
de valores em divida )
Montante da Prestagéo < na
50,000€ h
Minimo n.a.
Maximo n.a.
Montante da Prestacao na
> 50,000€ h
Taxa de Conversao - ICF © Isento
2. TAXAS
Taxa Base Mensal n.a.
TAN n.a.
TAEG n.a.
Taxa de Juro de Mora (19 n.a.
Taxa de Juro Diéario n.a.

(*) Acresce Imposto de Selo
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Crédito Agricola Precario aplicavel a Cartoes Particulares

™ Aplica-se a transacgdes em Euros, Coroa Sueca e Leus Romenos, nos seguintes paises da Zona Euro
(Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Austria, Portugal,
Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letonia, Lituania e Croacia), da Unido Europeia
(Chéquia, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria e Roménia), do EEE — Espago Econdmico
Europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein), e ainda em Andorra, Monaco, San Marino, Suica e Vaticano.
@ Por abastecimento

® Nos casos em que o cartdo seja produzido com a tecnologia contacless, esta funcionalidade so ficara
activa apés a realizagdo da primeira compra validada com o codigo pessoal.
Os pagamentos contactless estado limitados a valores inferiores ou iguais a 50 euros por transaccéo, até ao
limite cumulativo de 150 euros. Ultrapassado este limite, para voltar a efectuar pagamentos contactless, é
necessario efectuar uma transacgdo com a insercao do PIN, podendo esta ser realizada num terminal de
pagamento automatico (TPA) ou numa caixa automatica (ATM).

@ Nao aplicavel nas substituicdes motivadas por fraude, roubo, furto, apropriagao indevida, extravio dos
correios ou perda, por qualquer motivo, do cartdo ou do cédigo PIN antes da sua recepc¢ao pelo titular, avaria
da ATM, falhas ou avarias de sistema informatico, captura do cartdo, defeito do cartao, utilizagdo abusiva
e/ou seguranca do cartdo e aumento significativo do risco do titular ndo poder cumprir as suas
responsabilidades de pagamento, caso se trate de cartdo com uma linha de crédito associada.

® Valor de pagamento minimo obrigatério de pelo menos, 5% do saldo em divida da conta cartéo, salvo se
o saldo em divida for inferior a €12,50, caso em que devera sempre efectuar o pagamento pela totalidade.
® Sem prejuizo do dever de pagamento minimo mensal obrigatério, o Titular pagara o saldo da conta cartéo,
total ou parcialmente, consoante a opgédo que previamente houver escolhido (5%, 10%, 20%, 30%, 50%,
75% e 100% do saldo em divida) e/ou o valor da prestacao fixa, de acordo com a seguinte tabela:

Crédito Utilizado Valor da Prestacao
0 até 500 30 €

501 até 1.000 60 €

1.001 até 1.500 90 €

1.501 até 2.000 120 €

) Taxa aplicada sobre o valor da prestagéo vencida e nio paga.
® Taxa de Processamento - IPF (International Processing Fee)
© Taxa de Converséao - ICF (International Conversion Fee)

(19 Sobretaxa que acresce a taxa de juro remuneratéria em caso de mora e/ou incumprimento.
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Anexo 8.

Ficha de Informagao Normalizada (Depdsitos a ordem)
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|' Cl \ Ficha de Informacao Normalizada para Depésitos

Crédito Agricola

Depositos a ordem

Designacéao

DEPOSITOS A ORDEM PARTICULARES

Condigoes de Acesso

Pessoas singulares, associados ou ndo associados, com idade igual ou superior a 18 anos,
residentes ou nao residentes em Portugal, empresarios em nome individual e profissionais
liberais desde que para fins pessoais. Podem ainda aceder a esta conta os Patriménios

Auténomos.

Modalidade

Deposito a Ordem.

Meios de Movimentagao

Esta conta pode ser movimentada através de:

- Cheques;

- Cheques visados;

- Transferéncias a crédito e débito;

- Ordens permanentes e pontuais;

- Deposito de numerario ou valores;

- Levantamento de numerario;

- Cartéo de débito CA, virtual e fisico;

- CA Online;
- CA Mobile;
- Balcdo 24.
Moeda Euro
Montante

N&o se aplica montante minimo de abertura.

Taxa de Remuneragéao

Esta conta ndo é remunerada.

Calculo de Juros

Nao se aplica, por a conta ndo ser remunerada.

Pagamento de Juros

N&o se aplica, por a conta n&o ser remunerada.

Regime Fiscal

Comissdes bancarias cobradas sujeitas a Imposto do Selo a taxa de 4%.
Juros devedores da Ultrapassagem de Crédito sujeitos a Imposto de Selo a taxa de 4%.

Regimes fiscais especiais, como por exemplo os decorrentes de isengdes fiscais, podem
originar diferengas nas taxas mencionadas.

Esta informacéo ndo dispensa a consulta da legislagéo aplicavel.

Comissoes e despesas

Comissdo de manutengdo de conta - Frequéncia de Cobranca:

Trimestral, Semestral ou Anual.
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5 CA

Crédito Agricola

Ficha de Informacao Normalizada para Depdsitos

Depositos a ordem

Clientes Nao Associados Trimestral Semestral Anual
PF <12.500 € 15,00 € 30,00 € 60,00 €
PF >12.500 € Isento Isento Isento
Clientes Associados .
) Trimestral Semestral Anual
PF <10.000 € 10,00 € 20,00 € 40,00 €
PF > 10.000 € Isento Isento Isento

(1) Primeiro titular, Associado da Caixa Agricola em que a Conta de Deposito a Ordem
Particulares se encontra sedeada, desde que este detenha, pelo menos 100 titulos de
capital. Se o Associado detiver menos de 100 titulos de capital, a referida conta ficara

sujeita a comissao de manutencgdo de conta aplicavel para Clientes Ndo Associados.

Aos valores acima acrescera o respectivo Imposto do Selo a taxa de 4%.

PF (Patriménio Financeiro) = Média dos saldos pontuais mensais do trimestre em aplicagbes

financeiras (DP’s; Poupancas; Fundos de Investimento; Titulos de Investimento; Produtos

Estruturados e Seguros de Capitalizagdo).

A cobranga da comiss&do de manutengao de conta sera efectuada no inicio do més seguinte

ao fecho de cada trimestre/semestre (consoante a periodicidade de cobranga efectuada pela

Caixa Central/Caixa Agricola). Isengdo de comissdo de manutengéo de conta nos primeiros

seis meses apods a data de abertura da conta.

Sera cobrada a comissdo de alteragédo de intervenientes na conta, no valor de 7,50 € (acresce

I.S.), sempre que houver alteracéo de titular/interveniente na conta, excepto em caso de ébito.

As comissdes previstas neste documento podem ser objecto de redugéo ou isengdo em

conformidade com as condigdes do Pregario do Crédito Agricola.

Facilidades de descoberto

Nao aplicavel.

Ultrapassagem de crédito

A Ultrapassagem de Crédito depende da aceitagdo da Caixa, mediante analise casuistica,
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|' Cl \ Ficha de Informacao Normalizada para Depésitos

T : Depdsitos a ordem
Crédito Agricola F

com as seguintes condig¢des:

Taxa Anual Nominal (TAN) de 17,900%.

Os juros devedores vencem-se diariamente e sdo calculados dia a dia desde a data da
constituicao da ultrapassagem, sendo debitados na conta ao dia 1 de cada més, caso a mesma

disponha de provisao para que se efective o seu integral pagamento.

A ultrapassagem de crédito e os juros devedores dever&o ser reembolsados, obrigatoriamente,
no prazo maximo de 1 més a contar da data da constituicdo da ultrapassagem, sob pena do
montante em divida entrar em mora, passando, a partir desse momento e até integral
liquidagéo da divida, a vencer juros moratérios calculados @ TAN em vigor em cada momento
para as ultrapassagens de crédito publicitada e divulgada no Pregario do Crédito Agricola,

acrescida da sobretaxa de mora até 3% ao ano.
Serao cobradas:
*  Comissao pela recuperagao de valores em divida:

- Por cada Ultrapassagem de Crédito na conta D.O., de montante inferior ou igual a
50.000,00 € e que se prolongue por um periodo superior a um més, sera cobrada, uma
unica vez, comissao no valor correspondente a 4% sobre o montante da Ultrapassagem,

com um minimo de 12,00 € e um maximo de 150,00 €, valor a que acresce |.S.;

- Por cada Ultrapassagem de Crédito na conta D.O. superior a 50.000,00 € e que se
prolongue por um periodo superior a um més, sera cobrada, uma Unica vez, comissao no
valor correspondente a 0,5% sobre o montante da Ultrapassagem, valor a que acresce
I.S.

* Comissao de Pagamento a Descoberto no valor de 45,00 € (Acresce |.S.) por cada
cheque, de valor igual ou inferior a 150,00 €, pago ao Cliente, quando nao exista na
conta saldo para efectivar o pagamento.

Posteriores alteracbes de taxas, comissbes e despesas aplicaveis serdo comunicadas ao(s)

Titular(es) e constardo do Precario de Produtos e Servigos a Clientes.

Nos termos da lei e regulamentagédo aplicavel, o Crédito Agricola reportara a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal a constituicdo de toda e qualquer
ultrapassagem, a qual sera reportada como crédito vencido e em mora, caso ndo seja paga no

prazo de 1 més a contar da sua constituigéo.
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Crédito Agricola

Depositos a ordem

Outras condi¢des

No termo da Conta Depésitos a Ordem Particulares, o Cliente fica obrigado a pagar
imediatamente todas as quantias de que seja devedor e os respectivos impostos e encargos

decorrentes da utilizagdo dessa conta.

Fundo de Garantia de
Depésitos

Os depositos constituidos na Instituicdo Depositaria beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos, sempre que ocorra a indisponibilidade dos

depositos por razdes directamente relacionadas com a sua situagao financeira.

O Fundo de Garantia de Depésitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000,00 €
por cada depositante. No calculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o
valor do conjunto das contas de deposito na data em que se verificou a indisponibilidade de
pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira,

convertendo em Euros, ao cambio da referida data.

Para informagdes complementares consulte o enderego www.fgd.pt

Instituicao Depositaria

Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L.
Rua Castilho, n°® 233 — 233 A

1099-004 Lisboa

Telefone: 21 3809900 (Chamada para rede fixa nacional)

Fax: 21 3860996

Site: www.creditoagricola.pt

Validade das Condig6es

A do préprio dia em que é fornecida ao Cliente.
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Crédito Agricola

Depdsitos simples, nao a ordem

Designagcao

DP CA Associados

Condig6es de Acesso

Pode constituir o DP CA Associados quem detenha cumulativamente os seguintes requisitos:

a) seja associado de qualquer Caixa de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) que integre o
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM);

b) seja detentor de titulos de capital dessa CCAM no valor minimo de 500,00 €;

c) seja primeiro titular de uma conta de depdsito a ordem constituida em qualquer agéncia da
CCAM de que seja associado;

d) afecte para a sua constituicdo valores que n&o provenham da liquidagdo de qualquer

depdsito a prazo ou poupancga constituido junto da CCAM de que seja associado.

Modalidade

Deposito a Prazo.

Prazo

6 meses ou 1 ano.

Mobilizagdo Antecipada

A mobilizagdo parcial ou total do capital, que podera efectuar-se a qualquer momento, por
uma ou mais vezes, esta sujeita a aplicagcdo de uma penalizacdo que consiste na perda
integral dos juros remuneratérios vencidos sobre o capital mobilizado no periodo que decorre
entre a data da constituigdo do depdsito ou, em caso de pagamento de juros intercalares, do
ultimo pagamento de juros desde essa constituicdo até a data da mobilizagéo, periodo esse

com um limite maximo de 90 dias.

N&o existe montante de mobilizagdo minimo.

Renovacao Sem renovagéo.
Moeda Euro.
M
ontante Montante minimo de abertura: 100,00 €.
Saldo minimo de manutengdo: 100,00 €.
Reforgos N&o aplicavel.

Taxa de Remuneragao

Taxa de Juro

Prazo TANB (%) | TANL (%)

6 meses 1,250% 0,900%

1 ano 1,500% 1,080%

Regime de Capitalizagao

Nao ha capitalizagao.

P
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‘l' ( A Ficha de Informagado Normalizada para Depésitos

Crédito Agricola

Depdsitos simples, nao a ordem

Calculo de Juros

Os juros sdo calculados com base na convengdo actual/360, correspondente ao niumero de
dias efectivamente decorridos no periodo a que se refere o calculo do juro do depdsito e
pressupondo um ano de 360 dias. O arredondamento é efectuado a centésima de Euro, por

excesso se a 32 casa decimal for igual ou superior a 5 ou por defeito se for inferior.

Pagamento de Juros

Os juros sao pagos no final do prazo contratado, por crédito na conta D.O.

Em caso de mobilizagdo antecipada os juros sdo pagos na data da respectiva mobilizagao,
por crédito na conta D.O., deduzidos da penalizagdo aplicada, sobre o capital mobilizado

antecipadamente.

Regime Fiscal

Juros passiveis de IRS a taxa de 28% (19,6% no caso de rendimentos de depdsitos auferidos
na regiao Autobnoma dos Agores).

Os juros credores encontram-se sujeitos a IRS, por retencdo na fonte, a taxa liberatéria em
vigor no momento do vencimento dos juros ou, em caso de mobilizagdo antecipada, no
momento do apuramento do seu quantitativo. As taxas mencionadas sdo as que se

encontram em vigor a data da constituicdo, podendo vir a ser alteradas posteriormente.

Regimes fiscais especiais, como por exemplo os decorrentes de isengdes fiscais, podem

originar diferengas nas taxas mencionadas.

Esta informagéo ndo dispensa a consulta da legislagao aplicavel.

Outras Condigoes

Se em virtude das mobilizagdes o saldo da conta passar a ser inferior ao saldo minimo de
manutengao, a conta sera liquidada por crédito na D.O.. Se o primeiro titular da D.O. deixar
de ser Associado da Caixa Agricola, o DP CA Associados podera ser liquidado por crédito na
D.O..

Garantia de Capital

Este produto garante a totalidade do capital depositado no vencimento e em caso de

mobilizagédo antecipada.

Em caso de mobilizagdo antecipada parcial é garantido o capital remanescente.

Fundo de Garantia de
Depésitos

Os depositos constituidos na Instituigdo Depositaria beneficiam da garantia de reembolso
prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos

depositos por razdes directamente relacionadas com a sua situagao financeira.

O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000,00
€ por cada depositante. No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se
o valor do conjunto das contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de
pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira,

convertendo em Euros, ao cambio da referida data.

Para informagdes complementares consulte o endereco www.fgd.pt
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Depdsitos simples, nao a ordem

Crédito Agricola

Instituicao Depositaria

Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L.
Rua Castilho, n° 233 — 233 A

1099-004 Lisboa

Telefone: 21 3809900 (Chamada para rede fixa nacional)

Fax: 21 3860996

Site: www.creditoagricola.pt

Validade das Condigées

A do préprio dia em que é fornecida ao Cliente.

.
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*%s CA

Crédito Agricola
REGISTO DO CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

IDENTIFICAGAO DO TITULAR DOS DADOS

Nome completo

Numero identificagao civil Ndmero identificagao fiscal

Tipo de documento':

REGISTO DO CONSENTIMENTO

A privacidade e a protecgdo dos seus dados sdo muito importantes para o Grupo Crédito Agricola, sendo as mesmas
garantidas através da adopgao de politicas e condutas que asseguram a sua confidencialidade e protecgao, estando
comprometido com as disposi¢cdes legais em vigor em matéria de proteccdo de dados pessoais, nomeadamente o
Regulamento Geral de Protecgao de Dados.

O Grupo Crédito Agricola trata os dados pessoais de forma licita, leal e transparente e no ambito das seguintes finalidades:
1) Execugéo de contrato no qual o Cliente é parte ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do mesmo.
2) Cumprimento das obrigagdes legais a que o Grupo Crédito Agricola esteja sujeito.

3) Interesse legitimo do Grupo Crédito Agricola (tal como: a execugdo de procedimentos ao abrigo de produtos e
servigos contratados, andlise e definicdo de estratégias e medidas de prevencdo do incumprimento contratual
e recuperagao de crédito bem como controlos dos processos subjacentes e comunicagao institucional).

4) Comunicagado de eventos, novidades e beneficios dos produtos e servigos contratualizados pelo Cliente ou
similares, através de acgdes pontuais alinhadas com as caracteristicas e expectativas do Cliente.

Para que o Grupo Crédito Agricola possa assegurar a comunicagao personalizada sobre outros produtos e servigos, para
além dos contratualizados e similares, tendo por base as suas preferéncias e interesses pessoais e a utilizacdo dos
mesmos, necessitamos do seu consentimento:

Sim Nao

] O Desejo receber comunicagdo adequada e personalizada sobre eventos, novidades e beneficios de
outros produtos e servigos do Grupo Crédito Agricola.

] O Desejo receber comunicagdo adequada e personalizada sobre eventos, novidades e beneficios de
outros produtos e servigos de terceiros comercializados pelo Grupo Crédito Agricola.

Através dos canais do Grupo Crédito Agricola, pode solicitar a alteragdo dos consentimentos (retirar ou dar) sem qualquer
encargo e a qualquer momento.

Pode obter informagdo adicional sobre a nossa poliica de proteccdo de dados em
https://www.creditoagricola.pt/institucional/rgpd, bem como junto de qualquer agéncia do Crédito Agricola.

Assinatura do Titular dos Dados Conferéncia do Crédito Agricola
(tal como no documento de identificagao) (assinatura)
Data de entrega (dd/mm/aaaa) Numero de empregado
/ /

i Cartao de Cidadéo, Bilhete de Identidade, Passaporte ou outro documento legal equivalente
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|. C‘ \ FORMULARIO DE INFORMAGAO DO DEPOSITANTE

Crédito Agricola Informagées de Base sobre a Protecgdo dos Depdsitos
Pagina 1 de 2

Os depésitos em (inserir denominagio da Instituicio de | Fundo de Garantia de Depdsitos ()
Crédito) estdo protegidos pelo:

Limite de protecgio: 100 000 EUR por depositante e por instituigdo de crédito @
Fazem parte integrante da sua instituicdo de crédito as seguintes
marcas: Crédito Agricola e moey!.

Se tiver mais depodsitos na mesma Instituicdo de Crédito: Todos os seus depdsitos na mesma instituicdo de crédito séo
«agregados», estando sujeitos ao limite total de 100 000 EUR @

Se tiver uma conta colectiva com outra(s) pessoa(s): O limite de 100 000 EUR ¢é aplicavel separadamente a cada
depositante ©

Prazo de reembolso em caso de insolvéncia da instituicdo | 10 dias Uteis entre 1 de Janeiro de 2021 e 31 de Dezembro de 2023 )
de Crédito:

Moeda de reembolso: Euro

Contacto: Fundo de Garantia de Depositos

Avenida da Republica, 57, 2°

1050-189 Lisboa

Telefone: + 351 213 130 199 / Fax: +351 213 107 845

E-mail: geral@fgd.pt

Mais informacgoes: Website: www.fgd.pt

Aviso de recepgao pelo depositante:

Informagoes adicionais:

() Sistema responsavel pela protecgio do seu deposito: O seu deposito esta coberto por um sistema de garantia de depositos de
natureza legal. Em caso de insolvéncia da sua instituicdo de crédito, os seus depdsitos serdo reembolsados até ao limite de 100 000
EUR.

@ Limite geral da protecgdo: Se um depdsito estiver indisponivel pelo facto da instituicdo de crédito ndo poder cumprir as suas
obrigacdes financeiras, os depositantes sdo reembolsados por um sistema de garantia de depésitos. O reembolso cobre um montante
maximo de 100 000 EUR por instituicdo de crédito. Significa isto que todos os depdsitos na mesma instituicdo de crédito sdo adicionados
para efeitos da determinagdo do nivel de cobertura. Se, por exemplo, o depositante for titular numa Unica instituigdo de uma conta
poupanga com um saldo de 90 000 EUR e de uma conta de depdsito a ordem com um saldo de 20 000 EUR, s6 sera reembolsado no
montante de 100 000 EUR.

Este método sera também aplicado se uma instituicio de crédito operar sob diversas marcas. Esta instituicdo de crédito opera sob as
marcas CREDITO AGRICOLA e moey!. Significa isto que todos os depésitos junto de uma ou dessas duas marcas nesta mesma
Instituicao estdo cobertos até ao limite total de 100 000 EUR.

®) Limite de protecgdo das contas colectivas: No caso das contas colectivas, o limite de 100 000 EUR é aplicavel a cada depositante.
No entanto, os depdsitos numa conta a qual tenham acesso duas ou mais pessoas na qualidade de membros de uma parceria
empresarial, associagdo ou agrupamento de natureza similar, sem personalidade juridica, sdo agregados e tratados como se tivessem
sido feitos por um unico depositante para efeitos do calculo do limite de 100 000 EUR.

Em determinados casos identificados no n° 2 do artigo 166° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, os
depositos estao protegidos acima de 100 000 EUR. Podera obter mais informagdes em www.fgd.pt.

) Reembolso: O sistema de garantia de depdsitos responsavel € o Fundo de Garantia de Dep0sitos, com sede na Avenida da Republica,
57, 2°, 1050-189 Lisboa (Telefone: + 351 213 130 199 / Fax: +351 213 107 845 / E-mail: geral@fgd.pt).

Esta entidade reembolsara os seus depésitos (até ao limite de 100 000 EUR) no prazo maximo de 10 dias uteis de 1 de Janeiro de 2021
até 31 de Dezembro de 2023 e de 7 dias uteis a partir de 31 de Dezembro de 2023.

Durante o periodo de transicdo, que termina a 31 de Dezembro de 2023, o Fundo disponibiliza uma parcela até 10 000 EUR de todos os
depositos garantidos, no prazo maximo de 7 dias uteis.




|- C‘ \ FORMULARIO DE INFORMAGAO DO DEPOSITANTE

Crédito Agricola Informagées de Base sobre a Protecgdo dos Depdsitos
Pagina 2 de 2

Se néo for reembolsado dentro destes prazos, deve entrar em contacto com o sistema de garantia de depdsitos, ja que o periodo para
exigir o reembolso podera estar limitado. Podera obter mais informagdes em www.fgd.pt.

Outras informagodes importantes:
%) Em geral, os depositantes particulares e as empresas estio cobertos pelo sistema de garantia de depositos.

As excepc¢des para determinados depdsitos s&o indicadas no sitio web do sistema de garantia de depdsitos responsavel.
A sua instituicao de crédito informa-lo-a também, mediante pedido, sobre se determinados produtos estdo ou ndo cobertos.

Se os depdsitos estiverem cobertos, a instituicdo de crédito confirma também tal cobertura nos extractos de conta.

®) Exclusdes da garantia de reembolso: Estéo excluidos da garantia de reembolso os seguintes depdsitos:

a) Os depdsitos constituidos em nome e por conta de instituicdbes de crédito, empresas de investimento, instituicbes financeiras,
empresas de seguros e de resseguros, instituicbes de investimento colectivo, fundos de pensdes, entidades do sector publico
administrativo nacional e estrangeiro e organismos supranacionais ou internacionais, com excepc¢ao:

i) Dos depositos de fundos de pensdes cujos associados sejam pequenas ou médias empresas;

ii) Dos depositos de autarquias locais com um orgamento anual igual ou inferior a 500 000 EUR;

b) Os depdsitos decorrentes de operacdes em relagao as quais tenha sido proferida uma condenagao penal, transitada em julgado, pela
pratica de actos de branqueamento de capitais;

c) Os depositos cujo titular ndo tenha sido identificado nos termos do disposto da Lei n° 83/2017, de 18 de Agosto (Lei de Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo), através da apresentagéo dos elementos previstos naquela lei, a data
em que se verificar a indisponibilidade dos depositos;

d) Os depositos de pessoas e entidades que, nos dois anos anteriores a data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos, ou
em que tenha sido adoptada uma medida de resolugéo, tenham tido participagdo, directa ou indirecta, igual ou superior a 2% do capital
social da instituicdo de crédito ou tenham sido membros dos 6rgaos de administragéo da instituicdo de crédito, salvo se ficar demonstrado
que nao estiveram, por acgdo ou omisséo, na origem das dificuldades financeiras da instituicdo de crédito e que n&o contribuiram, por
accdo ou omissao, para o agravamento de tal situagéo.

Para mais informagdes sobre os limites e excepgdes a garantia de reembolso devera consultar a sua Agéncia CA ou o site www.fgd.pt
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s CA Documento de informacao sobre
Crédita Agriccla com issaes

Nome do fornecedor da conta: Crédito Agricola
Designacao da conta: Depdsitos a Ordem Particulares
Data: 07/09/2023

¢ O presente documento fornece-lhe informacdes sobre as comissées cobradas pela utilizacao
dos principais servigcos associados a conta de pagamento e ajuda-o a comparar estas
comissdes com as aplicaveis a outras contas.

e Podem também ser cobradas comissdes pela utilizagcdo de servigos associados a conta nao
enumerados neste documento. Estdo disponiveis informagbes completas na Ficha de
Informacao Normalizada, nas Condi¢des Gerais e no Precgario do Crédito Agricola.

¢ Pode consultar gratuitamente um glossario dos termos utilizados no presente documento.

Servico Comissoes

Servicos de conta gerais

Manutencao de conta Cobrancga trimestral 15,60€
Cobranca total anual 62,40€

Pagamentos (excluindo cartoes)

Transferéncia a crédito Mesmo ordenante e beneficiario - Pontual - Normal

Intrabancaria
Balcao 1,04€
Em Linha 0,00€
Telefone com operador 0,52€
ATM/ATS 0,00€
Dispositivo mével 0,00€

Ordenante e beneficiario distintos - Pontual - Normal

Balcao 2,08€
Em Linha 0,00€
Telefone com operador 2,08€
ATM/ATS 0,00€
Dispositivo moével 0,00€
Ordem permanente Mesmo ordenante e beneficiario - Permanente - Normal
Intrabancaria
Balcao 1,04€
Em Linha 0,00€
Telefone com operador 1,04€

Ordenante e beneficiario distintos - Permanente - Normal

Balcao 2,08€
Em Linha 0,00€
Telefone com operador 2,08€




Transferéncia a crédito
SEPA+

Pontual - Normal

Balcao 6,24€
Em Linha 0,52€
Telefone com operador 6,24€
ATM/ATS 0,00€
Dispositivo mével 0,52€
Imediatas

Balcao 6,24€
Em Linha 1,56€
Dispositivo movel 1,56€

Ordem permanente SEPA+

Permanente - Normal

Balcao 6,24€
Em Linha 0,52€

Transferéncia a crédito nao
SEPA+

Pontual - Normal

Balcao 0,26%(min. 26,00€;max. 104,00€)
Em Linha 0,26%(min. 26,00€;max. 104,00€)

Ordem permanente nao
SEPA+

Servigo ndo disponivel

Requisicao e entrega de
cheques cruzados e a ordem

Moédulo de 5 cheques
canal de requisicao - canal de entrega

Balcao - Balcao 13,78€
Balcao - Correio 13,78€
Em Linha - Balcao 13,78€
Em Linha - Correio 13,78€
ATS - Balcao 13,78€

Médulo de 10 cheques
canal de requisigao - canal de entrega

Balcao - Balcao 27,04€
Balc&o - Correio 27,04€
Em Linha - Balcao 27,04€
Em Linha - Correio 27,04€
ATS - Balcao 27,04€

Médulo de 20 cheques
canal de requisicao - canal de entrega

Balcdo - Balcao 46,80€

Balcdo - Correio 46,80€




Requisicao e entrega de
cheques cruzados e nao a
ordem

Médulo de 5 cheques
canal de requisigao - canal de entrega

Balcao - Balcao 11,70€
Balc&o - Correio 11,70€
Em Linha - Balcao 11,70€
Em Linha - Correio 11,70€
ATS - Balcao 11,70€

Médulo de 10 cheques
canal de requisicao - canal de entrega

Balcao - Balcao 23,40€
Balcao - Correio 23,40€
ATM - Balcao 23,40€
Em Linha - Balcao 23,40€
Em Linha - Correio 23,40€
ATS - Balcao 23,40€

Médulo de 20 cheques
canal de requisicao - canal de entrega

Balcdo - Balcao 44, 72€
Balcdo - Correio 44 72€

Médulo de 28 cheques livro com argola e cépia
canal de requisicao - canal de entrega

Balcdo - Balcao 58,66€
Cartoes e numerario
Levantamento de nhumerario Balcao 4,94€
ATM/ATS 0,00€

Adiantamento de numerario a
crédito "cash advance"

Espago Econdmico Europeu - Em Euros, Coroa Sueca e
Leus Romenos

Balcao 4,16€+4,16%
ATM/ATS 3,90€+4,16%

Fora do Espaco Econémico Europeu

Balcdo 4,16€+4,16%+2%"
ATM 4,16€+4,16%+2%"
* Taxa de Processamento - IPF (International Processing
Fee

Disponibilizacao de um cartao

12 Titular/Outros Titulares

de débito [Mastercard débito] 12 Ano/Anos Seguintes 19,76€
Disponibilizacao de um cartao 12 Titular
de crédito [Classic] 12 Ano / Anos Seguintes 19,24€
Outros Titulares
12 Ano / Anos Seguintes 13,00€
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w-9
Form

(Rev. October 2018)

Department of the Treasury
Internal Revenue Service

Request for Taxpayer
Identification Number and Certification

» Go to www.irs.gov/FormW9 for instructions and the latest information.

Give Form to the
requester. Do not
send to the IRS.

1 Name (as shown on your income tax return). Name is required on this line; do not leave this line blank.

2 Business name/disregarded entity name, if different from above

following seven boxes.

[ Individual/sole proprietor or e Corporation

single-member LLC

Print or type.

|:| Other (see instructions) »

D S Corporation

|:| Limited liability company. Enter the tax classification (C=C corporation, S=S corporation, P=Partnership) »

Note: Check the appropriate box in the line above for the tax classification of the single-member owner. Do not check | Exemption from FATCA reporting
LLC if the LLC is classified as a single-member LLC that is disregarded from the owner unless the owner of the LLC is
another LLC that is not disregarded from the owner for U.S. federal tax purposes. Otherwise, a single-member LLC that
is disregarded from the owner should check the appropriate box for the tax classification of its owner.

3 Check appropriate box for federal tax classification of the person whose name is entered on line 1. Check only one of the | 4 Exemptions (codes apply only to

certain entities, not individuals; see
instructions on page 3):
D Partnership D Trust/estate

Exempt payee code (if any)

code (if any)

(Applies to accounts maintained outside the U.S.)

5 Address (number, street, and apt. or suite no.) See instructions.

See Specific Instructions on page 3.

Requester’s name and address (optional)

6 City, state, and ZIP code

7 List account number(s) here (optional)

Taxpayer Identification Number (TIN)

Enter your TIN in the appropriate box. The TIN provided must match the name given on line 1 to avoid
backup withholding. For individuals, this is generally your social security number (SSN). However, for a
resident alien, sole proprietor, or disregarded entity, see the instructions for Part |, later. For other - -
entities, it is your employer identification number (EIN). If you do not have a number, see How to get a

TIN, later.

Note: If the account is in more than one name, see the instructions for line 1. Also see What Name and
Number To Give the Requester for guidelines on whose number to enter.

| Social security number

or
| Employer identification number

Part i Certification

Under penalties of perjury, | certify that:

1. The number shown on this form is my correct taxpayer identification number (or | am waiting for a number to be issued to me); and
2. 1 am not subject to backup withholding because: (a) | am exempt from backup withholding, or (b) | have not been notified by the Internal Revenue
Service (IRS) that | am subject to backup withholding as a result of a failure to report all interest or dividends, or (c) the IRS has notified me that | am

no longer subject to backup withholding; and
3. 1am a U.S. citizen or other U.S. person (defined below); and

4. The FATCA code(s) entered on this form (if any) indicating that | am exempt from FATCA reporting is correct.

Certification instructions. You must cross out item 2 above if you have been notified by the IRS that you are currently subject to backup withholding because
you have failed to report all interest and dividends on your tax return. For real estate transactions, item 2 does not apply. For mortgage interest paid,
acquisition or abandonment of secured property, cancellation of debt, contributions to an individual retirement arrangement (IRA), and generally, payments
other than interest and dividends, you are not required to sign the certification, but you must provide your correct TIN. See the instructions for Part Il later.

Slgn Signature of
Here U.S. person »

Date >

General Instructions

Section references are to the Internal Revenue Code unless otherwise
noted.

Future developments. For the latest information about developments
related to Form W-9 and its instructions, such as legislation enacted
after they were published, go to www.irs.gov/FormW9.

Purpose of Form

An individual or entity (Form W-9 requester) who is required to file an
information return with the IRS must obtain your correct taxpayer
identification number (TIN) which may be your social security number
(SSN), individual taxpayer identification number (ITIN), adoption
taxpayer identification number (ATIN), or employer identification number
(EIN), to report on an information return the amount paid to you, or other
amount reportable on an information return. Examples of information
returns include, but are not limited to, the following.

e Form 1099-INT (interest earned or paid)

® Form 1099-DIV (dividends, including those from stocks or mutual
funds)

e Form 1099-MISC (various types of income, prizes, awards, or gross
proceeds)

e Form 1099-B (stock or mutual fund sales and certain other
transactions by brokers)

* Form 1099-S (proceeds from real estate transactions)
e Form 1099-K (merchant card and third party network transactions)

* Form 1098 (home mortgage interest), 1098-E (student loan interest),
1098-T (tuition)

® Form 1099-C (canceled debt)
* Form 1099-A (acquisition or abandonment of secured property)

Use Form W-9 only if you are a U.S. person (including a resident
alien), to provide your correct TIN.
If you do not return Form W-9 to the requester with a TIN, you might

be subject to backup withholding. See What is backup withholding,
later.

Cat. No. 10231X
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By signing the filled-out form, you:

1. Certify that the TIN you are giving is correct (or you are waiting for a
number to be issued),

2. Certify that you are not subject to backup withholding, or

3. Claim exemption from backup withholding if you are a U.S. exempt
payee. If applicable, you are also certifying that as a U.S. person, your
allocable share of any partnership income from a U.S. trade or business
is not subject to the withholding tax on foreign partners' share of
effectively connected income, and

4. Certify that FATCA code(s) entered on this form (if any) indicating
that you are exempt from the FATCA reporting, is correct. See What is
FATCA reporting, later, for further information.

Note: If you are a U.S. person and a requester gives you a form other
than Form W-9 to request your TIN, you must use the requester’s form if
it is substantially similar to this Form W-9.

Definition of a U.S. person. For federal tax purposes, you are
considered a U.S. person if you are:

* An individual who is a U.S. citizen or U.S. resident alien;

* A partnership, corporation, company, or association created or
organized in the United States or under the laws of the United States;

¢ An estate (other than a foreign estate); or
e A domestic trust (as defined in Regulations section 301.7701-7).

Special rules for partnerships. Partnerships that conduct a trade or
business in the United States are generally required to pay a withholding
tax under section 1446 on any foreign partners’ share of effectively
connected taxable income from such business. Further, in certain cases
where a Form W-9 has not been received, the rules under section 1446
require a partnership to presume that a partner is a foreign person, and
pay the section 1446 withholding tax. Therefore, if you are a U.S. person
that is a partner in a partnership conducting a trade or business in the
United States, provide Form W-9 to the partnership to establish your
U.S. status and avoid section 1446 withholding on your share of
partnership income.

In the cases below, the following person must give Form W-9 to the
partnership for purposes of establishing its U.S. status and avoiding
withholding on its allocable share of net income from the partnership
conducting a trade or business in the United States.

¢ In the case of a disregarded entity with a U.S. owner, the U.S. owner
of the disregarded entity and not the entity;

¢ In the case of a grantor trust with a U.S. grantor or other U.S. owner,
generally, the U.S. grantor or other U.S. owner of the grantor trust and
not the trust; and

¢ In the case of a U.S. trust (other than a grantor trust), the U.S. trust
(other than a grantor trust) and not the beneficiaries of the trust.

Foreign person. If you are a foreign person or the U.S. branch of a
foreign bank that has elected to be treated as a U.S. person, do not use
Form W-9. Instead, use the appropriate Form W-8 or Form 8233 (see
Pub. 515, Withholding of Tax on Nonresident Aliens and Foreign
Entities).
Nonresident alien who becomes a resident alien. Generally, only a
nonresident alien individual may use the terms of a tax treaty to reduce
or eliminate U.S. tax on certain types of income. However, most tax
treaties contain a provision known as a “saving clause.” Exceptions
specified in the saving clause may permit an exemption from tax to
continue for certain types of income even after the payee has otherwise
become a U.S. resident alien for tax purposes.

If you are a U.S. resident alien who is relying on an exception
contained in the saving clause of a tax treaty to claim an exemption

from U.S. tax on certain types of income, you must attach a statement
to Form W-9 that specifies the following five items.

1. The treaty country. Generally, this must be the same treaty under
which you claimed exemption from tax as a nonresident alien.

2. The treaty article addressing the income.

3. The article number (or location) in the tax treaty that contains the
saving clause and its exceptions.

4. The type and amount of income that qualifies for the exemption
from tax.

5. Sufficient facts to justify the exemption from tax under the terms of
the treaty article.

Example. Article 20 of the U.S.-China income tax treaty allows an
exemption from tax for scholarship income received by a Chinese
student temporarily present in the United States. Under U.S. law, this
student will become a resident alien for tax purposes if his or her stay in
the United States exceeds 5 calendar years. However, paragraph 2 of
the first Protocol to the U.S.-China treaty (dated April 30, 1984) allows
the provisions of Article 20 to continue to apply even after the Chinese
student becomes a resident alien of the United States. A Chinese
student who qualifies for this exception (under paragraph 2 of the first
protocol) and is relying on this exception to claim an exemption from tax
on his or her scholarship or fellowship income would attach to Form
W-9 a statement that includes the information described above to
support that exemption.

If you are a nonresident alien or a foreign entity, give the requester the
appropriate completed Form W-8 or Form 8233.

Backup Withholding

What is backup withholding? Persons making certain payments to you
must under certain conditions withhold and pay to the IRS 24% of such
payments. This is called “backup withholding.” Payments that may be
subject to backup withholding include interest, tax-exempt interest,
dividends, broker and barter exchange transactions, rents, royalties,
nonemployee pay, payments made in settlement of payment card and
third party network transactions, and certain payments from fishing boat
operators. Real estate transactions are not subject to backup
withholding.

You will not be subject to backup withholding on payments you
receive if you give the requester your correct TIN, make the proper
certifications, and report all your taxable interest and dividends on your
tax return.

Payments you receive will be subject to backup withholding if:
1. You do not furnish your TIN to the requester,

2. You do not certify your TIN when required (see the instructions for
Part Il for details),

3. The IRS tells the requester that you furnished an incorrect TIN,

4. The IRS tells you that you are subject to backup withholding
because you did not report all your interest and dividends on your tax
return (for reportable interest and dividends only), or

5. You do not certify to the requester that you are not subject to
backup withholding under 4 above (for reportable interest and dividend
accounts opened after 1983 only).

Certain payees and payments are exempt from backup withholding.
See Exempt payee code, later, and the separate Instructions for the
Requester of Form W-9 for more information.

Also see Special rules for partnerships, earlier.

What is FATCA Reporting?

The Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) requires a
participating foreign financial institution to report all United States
account holders that are specified United States persons. Certain
payees are exempt from FATCA reporting. See Exemption from FATCA
reporting code, later, and the Instructions for the Requester of Form
W-9 for more information.

Updating Your Information

You must provide updated information to any person to whom you
claimed to be an exempt payee if you are no longer an exempt payee
and anticipate receiving reportable payments in the future from this
person. For example, you may need to provide updated information if
you are a C corporation that elects to be an S corporation, or if you no
longer are tax exempt. In addition, you must furnish a new Form W-9 if
the name or TIN changes for the account; for example, if the grantor of a
grantor trust dies.

Penalties

Failure to furnish TIN. If you fail to furnish your correct TIN to a
requester, you are subject to a penalty of $50 for each such failure
unless your failure is due to reasonable cause and not to willful neglect.

Civil penalty for false information with respect to withholding. If you
make a false statement with no reasonable basis that results in no
backup withholding, you are subject to a $500 penalty.
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Criminal penalty for falsifying information. Willfully falsifying
certifications or affirmations may subject you to criminal penalties
including fines and/or imprisonment.

Misuse of TINs. If the requester discloses or uses TINs in violation of
federal law, the requester may be subject to civil and criminal penalties.

Specific Instructions

Line 1

You must enter one of the following on this line; do not leave this line
blank. The name should match the name on your tax return.

If this Form W-9 is for a joint account (other than an account
maintained by a foreign financial institution (FFI)), list first, and then
circle, the name of the person or entity whose number you entered in
Part | of Form W-9. If you are providing Form W-9 to an FFI to document
a joint account, each holder of the account that is a U.S. person must
provide a Form W-9.

a. Individual. Generally, enter the name shown on your tax return. If
you have changed your last name without informing the Social Security
Administration (SSA) of the name change, enter your first name, the last
name as shown on your social security card, and your new last name.

Note: ITIN applicant: Enter your individual name as it was entered on
your Form W-7 application, line 1a. This should also be the same as the
name you entered on the Form 1040/1040A/1040EZ you filed with your
application.

b. Sole proprietor or single-member LLC. Enter your individual
name as shown on your 1040/1040A/1040EZ on line 1. You may enter
your business, trade, or “doing business as” (DBA) name on line 2.

c. Partnership, LLC that is not a single-member LLC, C
corporation, or S corporation. Enter the entity's name as shown on the
entity's tax return on line 1 and any business, trade, or DBA name on
line 2.

d. Other entities. Enter your name as shown on required U.S. federal
tax documents on line 1. This name should match the name shown on the
charter or other legal document creating the entity. You may enter any
business, trade, or DBA name on line 2.

e. Disregarded entity. For U.S. federal tax purposes, an entity that is
disregarded as an entity separate from its owner is treated as a
“disregarded entity.” See Regulations section 301.7701-2(c)(2)(iii). Enter
the owner's name on line 1. The name of the entity entered on line 1
should never be a disregarded entity. The name on line 1 should be the
name shown on the income tax return on which the income should be
reported. For example, if a foreign LLC that is treated as a disregarded
entity for U.S. federal tax purposes has a single owner that is a U.S.
person, the U.S. owner's name is required to be provided on line 1. If
the direct owner of the entity is also a disregarded entity, enter the first
owner that is not disregarded for federal tax purposes. Enter the
disregarded entity's name on line 2, “Business name/disregarded entity
name.” If the owner of the disregarded entity is a foreign person, the
owner must complete an appropriate Form W-8 instead of a Form W-9.
This is the case even if the foreign person has a U.S. TIN.

Line 2

If you have a business name, trade name, DBA name, or disregarded
entity name, you may enter it on line 2.

Line 3

Check the appropriate box on line 3 for the U.S. federal tax
classification of the person whose name is entered on line 1. Check only
one box on line 3.

IF the entity/person on line 1 is
a(n)...

THEN check the box for. ..

e Corporation

Corporation

¢ Individual

e Sole proprietorship, or

¢ Single-member limited liability
company (LLC) owned by an
individual and disregarded for U.S.
federal tax purposes.

Individual/sole proprietor or single-
member LLC

e LLC treated as a partnership for
U.S. federal tax purposes,

e LLC that has filed Form 8832 or

Limited liability company and enter
the appropriate tax classification.
(P= Partnership; C= C corporation;

2553 to be taxed as a corporation, | or S= S corporation)

or
e LLC that is disregarded as an
entity separate from its owner but
the owner is another LLC that is
not disregarded for U.S. federal tax

purposes.
e Partnership Partnership
e Trust/estate Trust/estate

Line 4, Exemptions

If you are exempt from backup withholding and/or FATCA reporting,
enter in the appropriate space on line 4 any code(s) that may apply to
you.

Exempt payee code.

e Generally, individuals (including sole proprietors) are not exempt from
backup withholding.

e Except as provided below, corporations are exempt from backup
withholding for certain payments, including interest and dividends.

e Corporations are not exempt from backup withholding for payments
made in settlement of payment card or third party network transactions.

e Corporations are not exempt from backup withholding with respect to
attorneys’ fees or gross proceeds paid to attorneys, and corporations
that provide medical or health care services are not exempt with respect
to payments reportable on Form 1099-MISC.

The following codes identify payees that are exempt from backup
withholding. Enter the appropriate code in the space in line 4.

1—An organization exempt from tax under section 501(a), any IRA, or
a custodial account under section 403(b)(7) if the account satisfies the
requirements of section 401(f)(2)

2—The United States or any of its agencies or instrumentalities

3—A state, the District of Columbia, a U.S. commonwealth or
possession, or any of their political subdivisions or instrumentalities

4—A foreign government or any of its political subdivisions, agencies,
or instrumentalities

5—A corporation

6—A dealer in securities or commodities required to register in the
United States, the District of Columbia, or a U.S. commonwealth or
possession

7—A futures commission merchant registered with the Commodity
Futures Trading Commission

8—A real estate investment trust

9—An entity registered at all times during the tax year under the
Investment Company Act of 1940

10—A common trust fund operated by a bank under section 584(a)
11—A financial institution

12—A middleman known in the investment community as a nominee or
custodian

13 —A trust exempt from tax under section 664 or described in section
4947
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The following chart shows types of payments that may be exempt
from backup withholding. The chart applies to the exempt payees listed
above, 1 through 13.

IF the payment is for . . . THEN the payment is exempt

for...

Interest and dividend payments All exempt payees except

for 7

Broker transactions Exempt payees 1 through 4 and 6
through 11 and all C corporations.
S corporations must not enter an
exempt payee code because they
are exempt only for sales of
noncovered securities acquired

prior to 2012.

Barter exchange transactions and
patronage dividends

Exempt payees 1 through 4

Payments over $600 required to be | Generally, exempt payees
reported and direct sales over 1 through 5°

$5,000'

Payments made in settlement of
payment card or third party network
transactions

Exempt payees 1 through 4

" See Form 1099-MISC, Miscellaneous Income, and its instructions.

2 However, the following payments made to a corporation and
reportable on Form 1099-MISC are not exempt from backup

withholding: medical and health care payments, attorneys’ fees, gross
proceeds paid to an attorney reportable under section 6045(f), and
payments for services paid by a federal executive agency.

Exemption from FATCA reporting code. The following codes identify
payees that are exempt from reporting under FATCA. These codes
apply to persons submitting this form for accounts maintained outside
of the United States by certain foreign financial institutions. Therefore, if
you are only submitting this form for an account you hold in the United
States, you may leave this field blank. Consult with the person
requesting this form if you are uncertain if the financial institution is
subject to these requirements. A requester may indicate that a code is
not required by providing you with a Form W-9 with “Not Applicable” (or
any similar indication) written or printed on the line for a FATCA
exemption code.

A—An organization exempt from tax under section 501(a) or any
individual retirement plan as defined in section 7701(a)(37)

B—The United States or any of its agencies or instrumentalities

C—A state, the District of Columbia, a U.S. commonwealth or
possession, or any of their political subdivisions or instrumentalities

D—A corporation the stock of which is regularly traded on one or
more established securities markets, as described in Regulations
section 1.1472-1(c)(1)())

E—A corporation that is a member of the same expanded affiliated
group as a corporation described in Regulations section 1.1472-1(c)(1)(i)

F—A dealer in securities, commodities, or derivative financial
instruments (including notional principal contracts, futures, forwards,
and options) that is registered as such under the laws of the United
States or any state

G—A real estate investment trust

H—A regulated investment company as defined in section 851 or an
entity registered at all times during the tax year under the Investment
Company Act of 1940

I—A common trust fund as defined in section 584(a)

J—A bank as defined in section 581

K—A broker

L—A trust exempt from tax under section 664 or described in section
4947(a)(1)

M—A tax exempt trust under a section 403(b) plan or section 457(g)
plan

Note: You may wish to consult with the financial institution requesting
this form to determine whether the FATCA code and/or exempt payee
code should be completed.

Line 5

Enter your address (number, street, and apartment or suite number).
This is where the requester of this Form W-9 will mail your information
returns. If this address differs from the one the requester already has on
file, write NEW at the top. If a new address is provided, there is still a
chance the old address will be used until the payor changes your
address in their records.

Line 6

Enter your city, state, and ZIP code.

Part I. Taxpayer Identification Number (TIN)

Enter your TIN in the appropriate box. If you are a resident alien and
you do not have and are not eligible to get an SSN, your TIN is your IRS
individual taxpayer identification number (ITIN). Enter it in the social
security number box. If you do not have an ITIN, see How to get a TIN
below.

If you are a sole proprietor and you have an EIN, you may enter either
your SSN or EIN.

If you are a single-member LLC that is disregarded as an entity
separate from its owner, enter the owner’s SSN (or EIN, if the owner has
one). Do not enter the disregarded entity’s EIN. If the LLC is classified as
a corporation or partnership, enter the entity’s EIN.

Note: See What Name and Number To Give the Requester, later, for
further clarification of name and TIN combinations.

How to get a TIN. If you do not have a TIN, apply for one immediately.
To apply for an SSN, get Form SS-5, Application for a Social Security
Card, from your local SSA office or get this form online at
www.SSA.gov. You may also get this form by calling 1-800-772-1213.
Use Form W-7, Application for IRS Individual Taxpayer Identification
Number, to apply for an ITIN, or Form SS-4, Application for Employer
Identification Number, to apply for an EIN. You can apply for an EIN
online by accessing the IRS website at www.irs.gov/Businesses and
clicking on Employer Identification Number (EIN) under Starting a
Business. Go to www.irs.gov/Forms to view, download, or print Form
W-7 and/or Form SS-4. Or, you can go to www.irs.gov/OrderForms to
place an order and have Form W-7 and/or SS-4 mailed to you within 10
business days.

If you are asked to complete Form W-9 but do not have a TIN, apply
for a TIN and write “Applied For” in the space for the TIN, sign and date
the form, and give it to the requester. For interest and dividend
payments, and certain payments made with respect to readily tradable
instruments, generally you will have 60 days to get a TIN and give it to
the requester before you are subject to backup withholding on
payments. The 60-day rule does not apply to other types of payments.
You will be subject to backup withholding on all such payments until
you provide your TIN to the requester.

Note: Entering “Applied For” means that you have already applied for a
TIN or that you intend to apply for one soon.

Caution: A disregarded U.S. entity that has a foreign owner must use
the appropriate Form W-8.

Part Il. Certification

To establish to the withholding agent that you are a U.S. person, or
resident alien, sign Form W-9. You may be requested to sign by the
withholding agent even if item 1, 4, or 5 below indicates otherwise.

For a joint account, only the person whose TIN is shown in Part |
should sign (when required). In the case of a disregarded entity, the
person identified on line 1 must sign. Exempt payees, see Exempt payee
code, earlier.

Signature requirements. Complete the certification as indicated in
items 1 through 5 below.
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1. Interest, dividend, and barter exchange accounts opened
before 1984 and broker accounts considered active during 1983.
You must give your correct TIN, but you do not have to sign the
certification.

2. Interest, dividend, broker, and barter exchange accounts
opened after 1983 and broker accounts considered inactive during
1983. You must sign the certification or backup withholding will apply. If
you are subject to backup withholding and you are merely providing
your correct TIN to the requester, you must cross out item 2 in the
certification before signing the form.

3. Real estate transactions. You must sign the certification. You may
cross out item 2 of the certification.

4. Other payments. You must give your correct TIN, but you do not
have to sign the certification unless you have been notified that you
have previously given an incorrect TIN. “Other payments” include
payments made in the course of the requester’s trade or business for
rents, royalties, goods (other than bills for merchandise), medical and
health care services (including payments to corporations), payments to
a nonemployee for services, payments made in settlement of payment
card and third party network transactions, payments to certain fishing
boat crew members and fishermen, and gross proceeds paid to
attorneys (including payments to corporations).

5. Mortgage interest paid by you, acquisition or abandonment of
secured property, cancellation of debt, qualified tuition program
payments (under section 529), ABLE accounts (under section 529A),
IRA, Coverdell ESA, Archer MSA or HSA contributions or
distributions, and pension distributions. You must give your correct
TIN, but you do not have to sign the certification.

What Name and Number To Give the Requester

For this type of account: Give name and EIN of:

14. Account with the Department of
Agriculture in the name of a public
entity (such as a state or local
government, school district, or
prison) that receives agricultural
program payments

The public entity

15. Grantor trust filing under the Form The trust
1041 Filing Method or the Optional
Form 1099 Filing Method 2 (see

Regulations section 1.671-4(b)(2)(i)(B))

For this type of account: Give name and SSN of:

-

The individual

The actual owner of the account or, if
combined funds, the first individual on

. Individual

»

Two or more individuals (joint
account) other than an account

maintained by an FFI the account1

3. Two or more U.S. persons
(joint account maintained by an FFI)

Each holder of the account

4. Custodial account of a minor The minor®

(Uniform Giift to Minors Act)
5. a. The usual revocable savings trust | The grantor—trustee1
(grantor is also trustee)
b. So-called trust account that is not| The actual owner’
a legal or valid trust under state law

6. Sole proprietorship or disregarded The owner®

entity owned by an individual

7. Grantor trust filing under Optional
Form 1099 Filing Method 1 (see
Regulations section 1.671-4(b)(2)(i)
A)

The grantor®

For this type of account: Give name and EIN of:

8. Disregarded entity not owned by an | The owner
individual

. A valid trust, estate, or pension trust | Legal entity4

©

10. Corporation or LLC electing
corporate status on Form 8832 or
Form 2553

The corporation

11. Association, club, religious,
charitable, educational, or other tax-
exempt organization

The organization

The partnership
The broker or nominee

12. Partnership or multi-member LLC
13. A broker or registered nominee

' List first and circle the name of the person whose number you furnish.
If only one person on a joint account has an SSN, that person’s number
must be furnished.

2 Circle the minor’s name and furnish the minor’s SSN.

3 You must show your individual name and you may also enter your
business or DBA name on the “Business name/disregarded entity”
name line. You may use either your SSN or EIN (if you have one), but the
IRS encourages you to use your SSN.

4 List first and circle the name of the trust, estate, or pension trust. (Do
not furnish the TIN of the personal representative or trustee unless the
legal entity itself is not designated in the account title.) Also see Special
rules for partnerships, earlier.

*Note: The grantor also must provide a Form W-9 to trustee of trust.

Note: If no name is circled when more than one name is listed, the
number will be considered to be that of the first name listed.

Secure Your Tax Records From Identity Theft

Identity theft occurs when someone uses your personal information
such as your name, SSN, or other identifying information, without your
permission, to commit fraud or other crimes. An identity thief may use
your SSN to get a job or may file a tax return using your SSN to receive
a refund.

To reduce your risk:
¢ Protect your SSN,
¢ Ensure your employer is protecting your SSN, and
¢ Be careful when choosing a tax preparer.

If your tax records are affected by identity theft and you receive a
notice from the IRS, respond right away to the name and phone number
printed on the IRS notice or letter.

If your tax records are not currently affected by identity theft but you
think you are at risk due to a lost or stolen purse or wallet, questionable
credit card activity or credit report, contact the IRS Identity Theft Hotline
at 1-800-908-4490 or submit Form 14039.

For more information, see Pub. 5027, Identity Theft Information for
Taxpayers.

Victims of identity theft who are experiencing economic harm or a
systemic problem, or are seeking help in resolving tax problems that
have not been resolved through normal channels, may be eligible for
Taxpayer Advocate Service (TAS) assistance. You can reach TAS by
calling the TAS toll-free case intake line at 1-877-777-4778 or TTY/TDD
1-800-829-4059.

Protect yourself from suspicious emails or phishing schemes.
Phishing is the creation and use of email and websites designed to
mimic legitimate business emails and websites. The most common act
is sending an email to a user falsely claiming to be an established
legitimate enterprise in an attempt to scam the user into surrendering
private information that will be used for identity theft.
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The IRS does not initiate contacts with taxpayers via emails. Also, the
IRS does not request personal detailed information through email or ask
taxpayers for the PIN numbers, passwords, or similar secret access
information for their credit card, bank, or other financial accounts.

If you receive an unsolicited email claiming to be from the IRS,
forward this message to phishing@irs.gov. You may also report misuse
of the IRS name, logo, or other IRS property to the Treasury Inspector
General for Tax Administration (TIGTA) at 1-800-366-4484. You can
forward suspicious emails to the Federal Trade Commission at
spam@uce.gov or report them at www.ftc.gov/complaint. You can

contact the FTC at www.ftc.gov/idtheft or 877-IDTHEFT (877-438-4338).

If you have been the victim of identity theft, see www.IdentityTheft.gov
and Pub. 5027.

Visit www.irs.gov/Identity Theft to learn more about identity theft and
how to reduce your risk.

Privacy Act Notice

Section 6109 of the Internal Revenue Code requires you to provide your
correct TIN to persons (including federal agencies) who are required to
file information returns with the IRS to report interest, dividends, or
certain other income paid to you; mortgage interest you paid; the
acquisition or abandonment of secured property; the cancellation of
debt; or contributions you made to an IRA, Archer MSA, or HSA. The
person collecting this form uses the information on the form to file
information returns with the IRS, reporting the above information.
Routine uses of this information include giving it to the Department of
Justice for civil and criminal litigation and to cities, states, the District of
Columbia, and U.S. commonwealths and possessions for use in
administering their laws. The information also may be disclosed to other
countries under a treaty, to federal and state agencies to enforce civil
and criminal laws, or to federal law enforcement and intelligence
agencies to combat terrorism. You must provide your TIN whether or
not you are required to file a tax return. Under section 3406, payers
must generally withhold a percentage of taxable interest, dividend, and
certain other payments to a payee who does not give a TIN to the payer.
Certain penalties may also apply for providing false or fraudulent
information.



Anexo 14.

Formulario W-8BEN

160



~m W=8BEN Certificate of Foreign Status of Beneficial Owner for United
States Tax Withholding and Reporting (Individuals)

(Rev. October 2021) » For use by individuals. Entities must use Form W-8BEN-E. OMB No. 1545-1621
Department of the Treasury » Go to www.irs.gov/FormWSBEN for instructions and the latest information.
Internal Revenue Service » Give this form to the withholding agent or payer. Do not send to the IRS.
Do NOT use this form if: Instead, use Form:
e You are NOT anindividual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . WS8BEN-E
* You are a U.S. citizen or other U.S. person, including a resident alien individual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . W9
* You are a beneficial owner claiming that income is effectively connected with the conduct of trade or business within the United States

(other than personal services) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . ... . . . .Ww-8EC
* You are a beneficial owner who is receiving compensation for personal services performed in the United States . . . . . . . 8233 o0orW-4
® You are a person acting as an intermediary . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . o .w-8sIMY

Note: If you are resident in a FATCA partner jurisdiction (that is, a Model 1 IGA jurisdiction with reciprocity), certain tax account information may be
provided to your jurisdiction of residence.

Part | Identification of Beneficial Owner (see instructions)
1 Name of individual who is the beneficial owner 2 Country of citizenship

3 Permanent residence address (street, apt. or suite no., or rural route). Do not use a P.O. box or in-care-of address.

City or town, state or province. Include postal code where appropriate. Country

4 Mailing address (if different from above)

City or town, state or province. Include postal code where appropriate. Country

5 U.S. taxpayer identification number (SSN or ITIN), if required (see instructions)

6a  Foreign tax identifying number (see instructions) 6b Check if FTIN not legally required . . . . . . . . . . . ]

7  Reference number(s) (see instructions) 8 Date of birth (MM-DD-YYYY) (see instructions)

Claim of Tax Treaty Benefits (for chapter 3 purposes only) (see instructions)
9 | certify that the beneficial owner is a resident of within the meaning of the income tax
treaty between the United States and that country.
10 Special rates and conditions (if applicable —see instructions): The beneficial owner is claiming the provisions of Article and paragraph
of the treaty identified on line 9 above to claima 9% rate of withholding on (specify type of income):

Explain the additional conditions in the Article and paragraph the beneficial owner meets to be eligible for the rate of withholding:

[ Certification

Under penalties of perjury, | declare that | have examined the information on this form and to the best of my knowledge and belief it is true, correct, and complete. | further certify under penalties of perjury that:

e | am the individual that is the beneficial owner (or am authorized to sign for the individual that is the beneficial owner) of all the income or proceeds to which this form
relates or am using this form to document myself for chapter 4 purposes;

e The person named on line 1 of this form is not a U.S. person;
® This form relates to:
(a) income not effectively connected with the conduct of a trade or business in the United States;
(b) income effectively connected with the conduct of a trade or business in the United States but is not subject to tax under an applicable income tax treaty;
(c) the partner’s share of a partnership’s effectively connected taxable income; or
(d) the partner’s amount realized from the transfer of a partnership interest subject to withholding under section 1446(f);
© The person named on line 1 of this form is a resident of the treaty country listed on line 9 of the form (if any) within the meaning of the income tax treaty between the United States and that country; and
* For broker transactions or barter exchanges, the beneficial owner is an exempt foreign person as defined in the instructions.

Furthermore, | authorize this form to be provided to any withholding agent that has control, receipt, or custody of the income of which | am the beneficial owner or any withholding agent that can
disburse or make payments of the income of which | am the beneficial owner. | agree that | will submit a new form within 30 days if any certification made on this form becomes incorrect.

|:| | certify that | have the capacity to sign for the person identified on line 1 of this form.
Sign Here }

Signature of beneficial owner (or individual authorized to sign for beneficial owner) Date (MM-DD-YYYY)

Print name of signer

For Paperwork Reduction Act Notice, see separate instructions. Cat. No. 25047Z Form W-8BEN (Rev. 10-2021)
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Form W'8BEN'E

(Rev. October 2021)

Department of the Treasury
Internal Revenue Service

Certificate of Status of Beneficial Owner for
United States Tax Withholding and Reporting (Entities)

» For use by entities. Individuals must use Form W-8BEN. » Section references are to the Internal Revenue Code.
» Go to www.irs.gov/FormWB8BENE for instructions and the latest information.
» Give this form to the withholding agent or payer. Do not send to the IRS.

OMB No. 1545-1621

Do NOT use this form for:
e U.S. entity or U.S. citizen or resident

e A foreign individual . . . .
* A foreign individual or entity claim

(unless claiming treaty benefits) .

¢ A foreign partnership, a foreign simple trust, or a foreign grantor trust (unless claiming treaty benefits) (see instructions for exceptions)

Instead use Form:
e e W-9
W-8BEN (Individual) or Form 8233

ing that income is effectively connected with the conduct of trade or business within the United States

. W-8ECI
. W-8IMY

¢ A foreign government, international organization, foreign central bank of issue, foreign tax-exempt organization, foreign private foundation, or
government of a U.S. possession claiming that income is effectively connected U.S. income or that is claiming the applicability of section(s) 115(2),

501(c), 892, 895, or 1443(b) (unless claiming treaty benefits) (see instructions for other exceptions) .
¢ Any person acting as an intermediary (including a qualified intermediary acting as a qualified derivatives dealer)

W-8ECI or W-8EXP
. W-8IMY

Identification of Beneficial Owner

1 Name of organization that is the beneficial owner 2 Country of incorporation or organization
3  Name of disregarded entity receiving the payment (if applicable, see instructions)
4  Chapter 3 Status (entity type) (Must check one box only): O Corporation O Partnership
O Simple trust O Tax-exempt organization O Complex trust O Foreign Government - Controlled Entity
[] Central Bank of Issue [] Private foundation [] Estate O Foreign Government - Integral Part
[] Grantor trust ] Disregarded entity [ International organization
If you entered disregarded entity, partnership, simple trust, or grantor trust above, is the entity a hybrid making a treaty claim? If “Yes,” complete Part Ill. [ ] Yes [ ] No
5  Chapter 4 Status (FATCA status) (See instructions for details and complete the certification below for the entity's applicable status.)
[C] Nonparticipating FFI (including an FFI related to a Reporting IGA [ Nonreporting IGA FFI. Complete Part XII.
FFI other than a deemed-compliant FFI, participating FFI, or [] Foreign government, government of a U.S. possession, or foreign
exempt beneficial owner). central bank of issue. Complete Part XII.
] Participating FFI. [ International organization. Complete Part XIV.
O Reporting Model 1 FFI. O Exempt retirement plans. Complete Part XV.
O Reporting Model 2 FFI. O Entity wholly owned by exempt beneficial owners. Complete Part XVI.
[] Registered deemed-compliant FFI (other than a reporting Model 1 [] Territory financial institution. Complete Part XVII.
FFI, .sponsored FFI, or nonreporting IGA FFI covered in Part Xll). O Excepted nonfinancial group entity. Complete Part XVIII.
See instructions. O Excepted nonfinancial start-up company. Complete Part XIX.
O Sponsored FFl. Complete Part IV. O Excepted nonfinancial entity in liquidation or bankruptcy.
] Certified deemed-compliant nonregistering local bank. Complete Complete Part XX.
Part V. O 501(c) organization. Complete Part XXI.
[ certified deemed-compliant FFI with only low-value accounts. ] Nonprofit organization. Complete Part XXII.
Complete Part VL. O Publicly traded NFFE or NFFE affiliate of a publicly traded
[] Certified deemed-compliant sponsored, closely held investment corporation. Complete Part XXIlI.
vehicle. Complete Part VII. [] Excepted territory NFFE. Complete Part XXIV.
[ Certified deemed-compliant limited life debt investment entity. [] Active NFFE. Complete Part XXV.
Complete Part VIII. [] Passive NFFE. Complete Part XXVI.
[ Certain investment entities that do not maintain financial accounts. O Excepted inter-affiliate FFI. Complete Part XXVII.
Complete Part IX. [] Direct reporting NFFE.
[] owner-documented FFI. Complete Part X. O Sponsored direct reporting NFFE. Complete Part XXVIII.
[ Restricted distributor. Complete Part XI. [] Account that is not a financial account.
6  Permanent residence address (street, apt. or suite no., or rural route). Do not use a P.O. box or in-care-of address (other than a registered address).
City or town, state or province. Include postal code where appropriate. Country
7  Mailing address (if different from above)
City or town, state or province. Include postal code where appropriate. Country

For Paperwork Reduction Act Notice, see separate instructions.

Cat. No. 59689N Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)



Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021) Page 2

Part | Identification of Beneficial Owner (continued)

8 U.S. taxpayer identification number (TIN), if required

9a GIN b Foreign TIN ¢ Checkif FTIN not legally required. . . . . . »[]

10 Reference number(s) (see instructions)

Note: Please complete remainder of the form including signing the form in Part XXX.
Part Il Disregarded Entity or Branch Receiving Payment. (Complete only if a disregarded entity with a GIIN or a
branch of an FFl in a country other than the FFI’s country of residence. See instructions.)

11 Chapter 4 Status (FATCA status) of disregarded entity or branch receiving payment
[] Branch treated as nonparticipating FFI. O Reporting Model 1 FFI. [] u.S. Branch.
O Participating FFI. O Reporting Model 2 FFI.

12  Address of disregarded entity or branch (street, apt. or suite no., or rural route). Do not use a P.O. box or in-care-of address (other than a
registered address).
City or town, state or province. Include postal code where appropriate.
Country

13  GIIN (if any)

Il Claim of Tax Treaty Benefits (if applicable). (For chapter 3 purposes only.)

14
a

b

15

Sponsored FFI
16

17

| certify that (check all that apply):
[] The beneficial owner is a resident of within the meaning of the income tax

treaty between the United States and that country.

L] The beneficial owner derives the item (or items) of income for which the treaty benefits are claimed, and, if applicable, meets the
requirements of the treaty provision dealing with limitation on benefits. The following are types of limitation on benefits provisions that may
be included in an applicable tax treaty (check only one; see instructions):

[] Government ] Company that meets the ownership and base erosion test

O Tax-exempt pension trust or pension fund O Company that meets the derivative benefits test

] other tax-exempt organization O Company with an item of income that meets active trade or business test

] Publicly traded corporation [] Favorable discretionary determination by the U.S. competent authority received

O Subsidiary of a publicly traded corporation [] No LOB article in treaty
[] Other (specify Article and paragraph):
L] The beneficial owner is claiming treaty benefits for U.S. source dividends received from a foreign corporation or interest from a U.S. trade
or business of a foreign corporation and meets qualified resident status (see instructions).

Special rates and conditions (if applicable —see instructions):

The beneficial owner is claiming the provisions of Article and paragraph
of the treaty identified on line 14a above to claim a % rate of withholding on (specify type of income):
Explain the additional conditions in the Article the beneficial owner meets to be eligible for the rate of withholding:

Name of sponsoring entity:
Check whichever box applies.

O] certify that the entity identified in Part I:

® |s an investment entity;

¢ Is not a QI, WP (except to the extent permitted in the withholding foreign partnership agreement), or WT; and

¢ Has agreed with the entity identified above (that is not a nonparticipating FFI) to act as the sponsoring entity for this entity.

O] certify that the entity identified in Part I:

¢ |s a controlled foreign corporation as defined in section 957(a);

¢ Is not a Ql, WP, or WT;

¢ |s wholly owned, directly or indirectly, by the U.S. financial institution identified above that agrees to act as the sponsoring entity for this entity; and
e Shares a common electronic account system with the sponsoring entity (identified above) that enables the sponsoring entity to identify all

account holders and payees of the entity and to access all account and customer information maintained by the entity including, but not limited
to, customer identification information, customer documentation, account balance, and all payments made to account holders or payees.

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)



Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021) Page 3
Certified Deemed-Compliant Nonregistering Local Bank

18

O certify that the FFI identified in Part I:

e Operates and is licensed solely as a bank or credit union (or similar cooperative credit organization operated without profit) in its country of
incorporation or organization;

* Engages primarily in the business of receiving deposits from and making loans to, with respect to a bank, retail customers unrelated to such
bank and, with respect to a credit union or similar cooperative credit organization, members, provided that no member has a greater than 5%
interest in such credit union or cooperative credit organization;

¢ Does not solicit account holders outside its country of organization;

¢ Has no fixed place of business outside such country (for this purpose, a fixed place of business does not include a location that is not
advertised to the public and from which the FFI performs solely administrative support functions);

¢ Has no more than $175 million in assets on its balance sheet and, if it is a member of an expanded affiliated group, the group has no more
than $500 million in total assets on its consolidated or combined balance sheets; and

¢ Does not have any member of its expanded affiliated group that is a foreign financial institution, other than a foreign financial institution that
is incorporated or organized in the same country as the FFI identified in Part | and that meets the requirements set forth in this part.

Certified Deemed-Compliant FFI with Only Low-Value Accounts

19

O certify that the FFI identified in Part I:

¢ |s not engaged primarily in the business of investing, reinvesting, or trading in securities, partnership interests, commodities, notional
principal contracts, insurance or annuity contracts, or any interest (including a futures or forward contract or option) in such security,
partnership interest, commodity, notional principal contract, insurance contract or annuity contract;

* No financial account maintained by the FFl or any member of its expanded affiliated group, if any, has a balance or value in excess of
$50,000 (as determined after applying applicable account aggregation rules); and

¢ Neither the FFl nor the entire expanded affiliated group, if any, of the FFI, have more than $50 million in assets on its consolidated or
combined balance sheet as of the end of its most recent accounting year.

Part VII Certified Deemed-Compliant Sponsored, Closely Held Investment Vehicle
20

21

Name of sponsoring entity:
O certify that the entity identified in Part I:

¢ |s an FFI solely because it is an investment entity described in Regulations section 1.1471-5(e)(4);
¢ Isnot a Ql, WP, or WT;

* Will have all of its due diligence, withholding, and reporting responsibilities (determined as if the FFI were a participating FFI) fulfilled by the
sponsoring entity identified on line 20; and

e 20 or fewer individuals own all of the debt and equity interests in the entity (disregarding debt interests owned by U.S. financial institutions,
participating FFls, registered deemed-compliant FFls, and certified deemed-compliant FFls and equity interests owned by an entity if that
entity owns 100% of the equity interests in the FFI and is itself a sponsored FFl).

1A'} Certified Deemed-Compliant Limited Life Debt Investment Entity

22

O certify that the entity identified in Part I:
e Was in existence as of January 17, 2013;

¢ Issued all classes of its debt or equity interests to investors on or before January 17, 2013, pursuant to a trust indenture or similar agreement; and
¢ |s certified deemed-compliant because it satisfies the requirements to be treated as a limited life debt investment entity (such as the
restrictions with respect to its assets and other requirements under Regulations section 1.1471-5(f)(2)(iv)).

Part IX Certain Investment Entities that Do Not Maintain Financial Accounts

23

O certify that the entity identified in Part I:
¢ |s a financial institution solely because it is an investment entity described in Regulations section 1.1471-5(e)(4)(i)(A), and
* Does not maintain financial accounts.

Owner-Documented FFI

Note: This status only applies if the U.S. financial institution, participating FFl, or reporting Model 1 FFI to which this form is given has agreed that it will
treat the FFI as an owner-documented FFI (see instructions for eligibility requirements). In addition, the FFI must make the certifications below.

24a

O (All owner-documented FFls check here) | certify that the FFI identified in Part I:

® Does not act as an intermediary;

¢ Does not accept deposits in the ordinary course of a banking or similar business;

¢ Does not hold, as a substantial portion of its business, financial assets for the account of others;

¢ Is not an insurance company (or the holding company of an insurance company) that issues or is obligated to make payments with respect to
a financial account;

* |s not owned by or in an expanded affiliated group with an entity that accepts deposits in the ordinary course of a banking or similar
business, holds, as a substantial portion of its business, financial assets for the account of others, or is an insurance company (or the holding
company of an insurance company) that issues or is obligated to make payments with respect to a financial account;

¢ Does not maintain a financial account for any nonparticipating FFl; and

e Does not have any specified U.S. persons that own an equity interest or debt interest (other than a debt interest that is not a financial
account or that has a balance or value not exceeding $50,000) in the FFI other than those identified on the FFI owner reporting statement.

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)



Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021) Page 4
Owner-Documented FFI (continued)
Check box 24b or 24c, whichever applies.
b [ certify that the FFI identified in Part I:
* Has provided, or will provide, an FFl owner reporting statement that contains:

() The name, address, TIN (if any), chapter 4 status, and type of documentation provided (if required) of every individual and specified
U.S. person that owns a direct or indirect equity interest in the owner-documented FFI (looking through all entities other than specified
U.S. persons);

(ii) The name, address, TIN (if any), and chapter 4 status of every individual and specified U.S. person that owns a debt interest in the
owner-documented FFI (including any indirect debt interest, which includes debt interests in any entity that directly or indirectly owns
the payee or any direct or indirect equity interest in a debt holder of the payee) that constitutes a financial account in excess of
$50,000 (disregarding all such debt interests owned by participating FFls, registered deemed-compliant FFls, certified deemed-
compliant FFls, excepted NFFEs, exempt beneficial owners, or U.S. persons other than specified U.S. persons); and

(ili) Any additional information the withholding agent requests in order to fulfill its obligations with respect to the entity.

* Has provided, or will provide, valid documentation meeting the requirements of Regulations section 1.1471-3(d)(6)(iii) for each person
identified in the FFI owner reporting statement.

¢ [ certify that the FFI identified in Part | has provided, or will provide, an auditor's letter, signed within 4 years of the date of payment,
from an independent accounting firm or legal representative with a location in the United States stating that the firm or representative has
reviewed the FFI’'s documentation with respect to all of its owners and debt holders identified in Regulations section 1.1471-3(d)(6)(iv)(A)(2),
and that the FFl meets all the requirements to be an owner-documented FFI. The FFI identified in Part | has also provided, or will provide,
an FFl owner reporting statement of its owners that are specified U.S. persons and Form(s) W-9, with applicable waivers.

Check box 24d if applicable (optional, see instructions).

d [ certify that the entity identified on line 1 is a trust that does not have any contingent beneficiaries or designated classes with unidentified
beneficiaries.

Restricted Distributor
25a [ (All restricted distributors check here) | certify that the entity identified in Part I:
e Operates as a distributor with respect to debt or equity interests of the restricted fund with respect to which this form is furnished;
¢ Provides investment services to at least 30 customers unrelated to each other and less than half of its customers are related to each other;

* |s required to perform AML due diligence procedures under the anti-money laundering laws of its country of organization (which is an FATF-
compliant jurisdiction);

e Operates solely in its country of incorporation or organization, has no fixed place of business outside of that country, and has the same
country of incorporation or organization as all members of its affiliated group, if any;

® Does not solicit customers outside its country of incorporation or organization;

¢ Has no more than $175 million in total assets under management and no more than $7 million in gross revenue on its income statement for
the most recent accounting year;

* |s not a member of an expanded affiliated group that has more than $500 million in total assets under management or more than $20 million
in gross revenue for its most recent accounting year on a combined or consolidated income statement; and

* Does not distribute any debt or securities of the restricted fund to specified U.S. persons, passive NFFEs with one or more substantial U.S.
owners, or nonparticipating FFls.

Check box 25b or 25c, whichever applies.

| further certify that with respect to all sales of debt or equity interests in the restricted fund with respect to which this form is furnished that are made
after December 31, 2011, the entity identified in Part I:

b [ Has been bound by a distribution agreement that contained a general prohibition on the sale of debt or securities to U.S. entities and U.S.
resident individuals and is currently bound by a distribution agreement that contains a prohibition of the sale of debt or securities to any
specified U.S. person, passive NFFE with one or more substantial U.S. owners, or nonparticipating FFI.

c s currently bound by a distribution agreement that contains a prohibition on the sale of debt or securities to any specified U.S. person,
passive NFFE with one or more substantial U.S. owners, or nonparticipating FFI and, for all sales made prior to the time that such a
restriction was included in its distribution agreement, has reviewed all accounts related to such sales in accordance with the procedures
identified in Regulations section 1.1471-4(c) applicable to preexisting accounts and has redeemed or retired any, or caused the restricted
fund to transfer the securities to a distributor that is a participating FFI or reporting Model 1 FFI securities which were sold to specified U.S.
persons, passive NFFEs with one or more substantial U.S. owners, or nonparticipating FFls.

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)
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Nonreporting IGA FFI
26 Ch certify that the entity identified in Part I:
* Meets the requirements to be considered a nonreporting financial institution pursuant to an applicable IGA between the United States and
. The applicable IGA is a [ ] Model 1 1GAora [] Model 2 IGA; and
is treated as a under the provisions of the applicable IGA or Treasury regulations

(if applicable, see instructions);
e If you are a trustee documented trust or a sponsored entity, provide the name of the trustee or sponsor
The trustee is: [ ] U.S. [ Foreign

eIl  Foreign Government, Government of a U.S. Possession, or Foreign Central Bank of Issue

27 [N certify that the entity identified in Part | is the beneficial owner of the payment, and is not engaged in commercial financial activities of a
type engaged in by an insurance company, custodial institution, or depository institution with respect to the payments, accounts, or
obligations for which this form is submitted (except as permitted in Regulations section 1.1471-6(h)(2)).

International Organization
Check box 28a or 28b, whichever applies.
28a []I certify that the entity identified in Part | is an international organization described in section 7701(a)(18).
b [ certify that the entity identified in Part I:

¢ |s comprised primarily of foreign governments;
¢ |s recognized as an intergovernmental or supranational organization under a foreign law similar to the International Organizations Immunities
Act or that has in effect a headquarters agreement with a foreign government;

¢ The benefit of the entity’s income does not inure to any private person; and

¢ |s the beneficial owner of the payment and is not engaged in commercial financial activities of a type engaged in by an insurance company,
custodial institution, or depository institution with respect to the payments, accounts, or obligations for which this form is submitted (except as
permitted in Regulations section 1.1471-6(h)(2)).

Exempt Retirement Plans
Check box 29a, b, c, d, e, or f, whichever applies.
20a []I certify that the entity identified in Part I:
e |s established in a country with which the United States has an income tax treaty in force (see Part Il if claiming treaty benefits);
e |s operated principally to administer or provide pension or retirement benefits; and
¢ |s entitled to treaty benefits on income that the fund derives from U.S. sources (or would be entitled to benefits if it derived any such income)
as a resident of the other country which satisfies any applicable limitation on benefits requirement.
b [ certify that the entity identified in Part I:

* |s organized for the provision of retirement, disability, or death benefits (or any combination thereof) to beneficiaries that are former
employees of one or more employers in consideration for services rendered;

¢ No single beneficiary has a right to more than 5% of the FFI’s assets;
¢ |s subject to government regulation and provides annual information reporting about its beneficiaries to the relevant tax authorities in the
country in which the fund is established or operated; and

(i) Is generally exempt from tax on investment income under the laws of the country in which it is established or operates due to its status
as a retirement or pension plan;

(i) Receives at least 50% of its total contributions from sponsoring employers (disregarding transfers of assets from other plans described
in this part, retirement and pension accounts described in an applicable Model 1 or Model 2 IGA, other retirement funds described in
an applicable Model 1 or Model 2 IGA, or accounts described in Regulations section 1.1471-5(b)(2)(i)(A));

(ili) Either does not permit or penalizes distributions or withdrawals made before the occurrence of specified events related to retirement,
disability, or death (except rollover distributions to accounts described in Regulations section 1.1471-5(b)(2)(i)(A) (referring to retirement
and pension accounts), to retirement and pension accounts described in an applicable Model 1 or Model 2 IGA, or to other retirement
funds described in this part or in an applicable Model 1 or Model 2 IGA); or

(iv) Limits contributions by employees to the fund by reference to earned income of the employee or may not exceed $50,000 annually.
¢ [N certify that the entity identified in Part I:
* |s organized for the provision of retirement, disability, or death benefits (or any combination thereof) to beneficiaries that are former
employees of one or more employers in consideration for services rendered;
¢ Has fewer than 50 participants;
¢ |s sponsored by one or more employers each of which is not an investment entity or passive NFFE;

* Employee and employer contributions to the fund (disregarding transfers of assets from other plans described in this part, retirement and
pension accounts described in an applicable Model 1 or Model 2 IGA, or accounts described in Regulations section 1.1471-5(b)(2)(i)(A)) are
limited by reference to earned income and compensation of the employee, respectively;

e Participants that are not residents of the country in which the fund is established or operated are not entitled to more than 20% of the fund’s assets; and

¢ |s subject to government regulation and provides annual information reporting about its beneficiaries to the relevant tax authorities in the
country in which the fund is established or operates.

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)
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Part XV Exempt Retirement Plans (continued)

d

Ch certify that the entity identified in Part | is formed pursuant to a pension plan that would meet the requirements of section 401(a), other
than the requirement that the plan be funded by a trust created or organized in the United States.
Ch certify that the entity identified in Part | is established exclusively to earn income for the benefit of one or more retirement funds

described in this part or in an applicable Model 1 or Model 2 IGA, or accounts described in Regulations section 1.1471-5(b)(2)(i))(A) (referring to
retirement and pension accounts), or retirement and pension accounts described in an applicable Model 1 or Model 2 IGA.

Ch certify that the entity identified in Part I:

¢ |s established and sponsored by a foreign government, international organization, central bank of issue, or government of a U.S. possession
(each as defined in Regulations section 1.1471-6) or an exempt beneficial owner described in an applicable Model 1 or Model 2 IGA to provide
retirement, disability, or death benefits to beneficiaries or participants that are current or former employees of the sponsor (or persons
designated by such employees); or

¢ |s established and sponsored by a foreign government, international organization, central bank of issue, or government of a U.S. possession
(each as defined in Regulations section 1.1471-6) or an exempt beneficial owner described in an applicable Model 1 or Model 2 IGA to provide
retirement, disability, or death benefits to beneficiaries or participants that are not current or former employees of such sponsor, but are in
consideration of personal services performed for the sponsor.

e @Al  Entity Wholly Owned by Exempt Beneficial Owners
30

O certify that the entity identified in Part I:

¢ |s an FFl solely because it is an investment entity;

e Each direct holder of an equity interest in the investment entity is an exempt beneficial owner described in Regulations section 1.1471-6 or in
an applicable Model 1 or Model 2 IGA;

e Each direct holder of a debt interest in the investment entity is either a depository institution (with respect to a loan made to such entity) or an
exempt beneficial owner described in Regulations section 1.1471-6 or an applicable Model 1 or Model 2 IGA.

* Has provided an owner reporting statement that contains the name, address, TIN (if any), chapter 4 status, and a description of the type of
documentation provided to the withholding agent for every person that owns a debt interest constituting a financial account or direct equity
interest in the entity; and

¢ Has provided documentation establishing that every owner of the entity is an entity described in Regulations section 1.1471-6(b), (c), (d), (e),
(f) and/or (g) without regard to whether such owners are beneficial owners.

LGOI Territory Financial Institution

31

O certify that the entity identified in Part | is a financial institution (other than an investment entity) that is incorporated or organized under
the laws of a possession of the United States.

EGOA'lll Excepted Nonfinancial Group Entity

32

O certify that the entity identified in Part I:

¢ Is a holding company, treasury center, or captive finance company and substantially all of the entity’s activities are functions described in
Regulations section 1.1471-5(¢)(5)(i)(C) through (E);

¢ Is a member of a nonfinancial group described in Regulations section 1.1471-5(e)(5)(i)(B);

e |s not a depository or custodial institution (other than for members of the entity’s expanded affiliated group); and

e Does not function (or hold itself out) as an investment fund, such as a private equity fund, venture capital fund, leveraged buyout fund, or any
investment vehicle with an investment strategy to acquire or fund companies and then hold interests in those companies as capital assets for
investment purposes.

s 4 Excepted Nonfinancial Start-Up Company

33

O certify that the entity identified in Part I:
e Was formed on (or, in the case of a new line of business, the date of board resolution approving the new line of business)

(date must be less than 24 months prior to date of payment);

* Is not yet operating a business and has no prior operating history or is investing capital in assets with the intent to operate a new line of
business other than that of a financial institution or passive NFFE;

¢ |s investing capital into assets with the intent to operate a business other than that of a financial institution; and

¢ Does not function (or hold itself out) as an investment fund, such as a private equity fund, venture capital fund, leveraged buyout fund, or any
investment vehicle whose purpose is to acquire or fund companies and then hold interests in those companies as capital assets for investment purposes.

Excepted Nonfinancial Entity in Liquidation or Bankruptcy

34

O certify that the entity identified in Part I:
¢ Filed a plan of liquidation, filed a plan of reorganization, or filed for bankruptcy on

e During the past 5 years has not been engaged in business as a financial institution or acted as a passive NFFE;
¢ |s either liquidating or emerging from a reorganization or bankruptcy with the intent to continue or recommence operations as a nonfinancial
entity; and

¢ Has, or will provide, documentary evidence such as a bankruptcy filing or other public documentation that supports its claim if it remains in
bankruptcy or liquidation for more than 3 years.

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)
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g @ odl 501(c) Organization
35 O certify that the entity identified in Part | is a 501(c) organization that:

* Has been issued a determination letter from the IRS that is currently in effect concluding that the payee is a section 501(c) organization that is
dated ;or

* Has provided a copy of an opinion from U.S. counsel certifying that the payee is a section 501(c) organization (without regard to whether the
payee is a foreign private foundation).

Nonprofit Organization
36 O certify that the entity identified in Part | is a nonprofit organization that meets the following requirements.
¢ The entity is established and maintained in its country of residence exclusively for religious, charitable, scientific, artistic, cultural or educational purposes;
¢ The entity is exempt from income tax in its country of residence;
* The entity has no shareholders or members who have a proprietary or beneficial interest in its income or assets;

¢ Neither the applicable laws of the entity’s country of residence nor the entity’s formation documents permit any income or assets of the entity
to be distributed to, or applied for the benefit of, a private person or noncharitable entity other than pursuant to the conduct of the entity’s
charitable activities or as payment of reasonable compensation for services rendered or payment representing the fair market value of property
which the entity has purchased; and

* The applicable laws of the entity’s country of residence or the entity’s formation documents require that, upon the entity’s liquidation or
dissolution, all of its assets be distributed to an entity that is a foreign government, an integral part of a foreign government, a controlled entity
of a foreign government, or another organization that is described in this part or escheats to the government of the entity’s country of
residence or any political subdivision thereof.

XX Publicly Traded NFFE or NFFE Affiliate of a Publicly Traded Corporation
Check box 37a or 37b, whichever applies.

37a [ | certify that:
¢ The entity identified in Part | is a foreign corporation that is not a financial institution; and
® The stock of such corporation is regularly traded on one or more established securities markets, including
(name one securities exchange upon which the stock is regularly traded).

b [ certify that:

¢ The entity identified in Part | is a foreign corporation that is not a financial institution;

¢ The entity identified in Part | is a member of the same expanded affiliated group as an entity the stock of which is regularly traded on an
established securities market;

¢ The name of the entity, the stock of which is regularly traded on an established securities market, is ;and

* The name of the securities market on which the stock is regularly traded is

g 04l  Excepted Territory NFFE
38 O certify that:
¢ The entity identified in Part | is an entity that is organized in a possession of the United States;
¢ The entity identified in Part I:
(i) Does not accept deposits in the ordinary course of a banking or similar business;
(i) Does not hold, as a substantial portion of its business, financial assets for the account of others; or

(iii) Is not an insurance company (or the holding company of an insurance company) that issues or is obligated to make payments with
respect to a financial account; and

¢ All of the owners of the entity identified in Part | are bona fide residents of the possession in which the NFFE is organized or incorporated.

IS Active NFFE

39 O | certify that:
¢ The entity identified in Part | is a foreign entity that is not a financial institution;
¢ | ess than 50% of such entity’s gross income for the preceding calendar year is passive income; and

e Less than 50% of the assets held by such entity are assets that produce or are held for the production of passive income (calculated as a
weighted average of the percentage of passive assets measured quarterly) (see instructions for the definition of passive income).

P 04"l Passive NFFE
40a [ certify that the entity identified in Part | is a foreign entity that is not a financial institution (other than an investment entity organized in a
possession of the United States) and is not certifying its status as a publicly traded NFFE (or affiliate), excepted territory NFFE, active
NFFE, direct reporting NFFE, or sponsored direct reporting NFFE.

Check box 40b or 40c, whichever applies.
b [ Ifurther certify that the entity identified in Part | has no substantial U.S. owners (or, if applicable, no controlling U.S. persons); or

¢ [ Ifurther certify that the entity identified in Part | has provided the name, address, and TIN of each substantial U.S. owner (or, if applicable,
controlling U.S. person) of the NFFE in Part XXIX.

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)
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[ZNESMI Excepted Inter-Affiliate FFI
41 O certify that the entity identified in Part I:
¢ |s a member of an expanded affiliated group;

¢ Does not maintain financial accounts (other than accounts maintained for members of its expanded affiliated group);
¢ Does not make withholdable payments to any person other than to members of its expanded affiliated group;

* Does not hold an account (other than depository accounts in the country in which the entity is operating to pay for expenses) with or receive
payments from any withholding agent other than a member of its expanded affiliated group; and

¢ Has not agreed to report under Regulations section 1.1471-4(d)(2)(ii)(C) or otherwise act as an agent for chapter 4 purposes on behalf of any financial
institution, including a member of its expanded affiliated group.

04"l Sponsored Direct Reporting NFFE (see instructions for when this is permitted)
42  Name of sponsoring entity:
43 (] certify that the entity identified in Part | is a direct reporting NFFE that is sponsored by the entity identified on line 42.
[ZHETOA Substantial U.S. Owners of Passive NFFE
As required by Part XXVI, provide the name, address, and TIN of each substantial U.S. owner of the NFFE. Please see the instructions for a definition of

substantial U.S. owner. If providing the form to an FFI treated as a reporting Model 1 FFI or reporting Model 2 FFI, an NFFE may also use this part for
reporting its controlling U.S. persons under an applicable IGA.

Name Address TIN

Certification

Under penalties of perjury, | declare that | have examined the information on this form and to the best of my knowledge and belief it is true, correct, and complete. | further
certify under penalties of perjury that:

® The entity identified on line 1 of this form is the beneficial owner of all the income or proceeds to which this form relates, is using this form to certify its status for
chapter 4 purposes, or is submitting this form for purposes of section 6050W or 6050Y;

® The entity identified on line 1 of this form is not a U.S. person;
® This form relates to: (a) income not effectively connected with the conduct of a trade or business in the United States, (b) income effectively connected with the

conduct of a trade or business in the United States but is not subject to tax under an income tax treaty, (c) the partner’s share of a partnership’s effectively
connected taxable income, or (d) the partner’s amount realized from the transfer of a partnership interest subject to withholding under section 1446(f); and

® For broker transactions or barter exchanges, the beneficial owner is an exempt foreign person as defined in the instructions.

Furthermore, | authorize this form to be provided to any withholding agent that has control, receipt, or custody of the income of which the entity on line 1 is the beneficial
owner or any withholding agent that can disburse or make payments of the income of which the entity on line 1 is the beneficial owner.
| agree that | will submit a new form within 30 days if any certification on this form becomes incorrect.

L certify that | have the capacity to sign for the entity identified on line 1 of this form.

Sign Here }

Signature of individual authorized to sign for beneficial owner Print Name Date (MM-DD-YYYY)

Form W-8BEN-E (Rev. 10-2021)
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.ﬁ ( A AuTo CERTIFICACAO DE EsTATUTO FATCA E CRS

Nome da Empresa / Denominacao Social: NIPC Nr. Cliente Empresa

1. EMPRESA COM SEDE NOS EUA*? Sim I:l Nﬁo[l

IMPORTANTE: A resposta & questdo 1. acima ndo dispensa o preenchimento do restante formulario. Devera preencher a
questao 2. se Empresa Nao Financeira ou 3. se Empresa Financeira, selecionando apenas uma check box. Qs campos
associados a escolha assinalados com * sdo obrigatdrios.

2. EMPRESA NAo FINANCEIRA
2.1 AcCTIVE NFE — ENTIDADE COMERCIAL ESTABELECIDA I:l

Possiveis exemplos: Industria, Café, Restaurante, Farmacia, Construtora, Prestador de Servicos, Condominio.

* Menos de 50% do rendimento bruto no ano civil anterior ou noutro periodo de comunicacdo adequado sao rendimentos
passivos (dividendos, juros, rendas e royalties);

+ Menos de 50% dos activos detidos durante o ano civil anterior ou outro periodo de comunicacdo adequado sdo activos que
geram ou sdo detidos para gerar rendimento passivo;

« Indique a actividade comercial ou negécio*:

2.2 AcTIVE NFE — ENTIDADE COMERCIAL EM INiCIO DE ACTIVIDADE (“'START UP") I:l

« Ainda ndo exerce atividades nem exerceu anteriormente qualguer atividade, mas estd a investir capital em ativos com o
ohjetivo de exercer uma atividade distinta da de Instituicdo financeira, ndo podendo este subtipo ser aplicada a entidade
decorridos 24 meses a contar da data da sua constituicdo inicial;

« A entidade foi constituidaem*: ___ / ____ |

Cologue por favor o dia, més e ano (ndo podera ser uma data anterior, em mais de 24 meses, 3 data de assinatura desta auto certificacdo)

2.3 AcTtive NFE — INSTITUICAO SEM FINS LUCRATIVOS I:l

Esta estabelecida e opera na jurisdicdo de residéncia exclusivamente com objetivos religiosos, de beneficéncia, artisticos,
culturais, desportivos ou educativos, ou esta estabelecida e opera na jurisdicdo de residéncia e € uma organizacao
profissional, associacdo empresarial, cdmara de comércio, organizacdo sindical, organizacdo agricola ou horticola,
associacdo civica, ou uma organizacdo orientada exclusivamente para a promogdo do bem-estar social;

Esta isenta de imposto sobre o rendimento no Estado-Membro ou noutra jurisdicdo de residéncia;

N&o tem acionistas nem socios que disponham de um direito de propriedade ou de usufruto dos seus rendimentos ou ativos;
O direito aplicavel na jurisdicdo de residéncia ou os documentos constitutivos ndo permitem que os rendimentos ou ativos
sejam distribuidos a pessoas singulares ou Entidades que nao sejam instituicdes de beneficéncia, nem aplicados em seu
beneficio, exceto no dmbito das suas atividades de beneficéncia, ou a titulo de pagamento de uma remuneracao adequada
por servicos prestados ou de pagamento que represente o justo valor de mercado de bens gue tenha adquirido;

O direito aplicavel na jurisdicdo de residéncia ou os documentos constitutivos exigem que, no momento da liguidaggo ou
dissolugdo, todos os seus ativos sejam distribuidos a uma Entidade plblica ou outra organizacao sem fins lucrativos, ou
revertam a favor do governo da jurisdigao de residéncia, ou de uma das suas subdivisdes politicas.

2.4 ACTIVE NFE — HOLDING QUE CUMPRA 0S SEGUINTES REQUISITOS D

* O essencial das atividades da empresa consiste na detencao (total ou parcial) das acbes em circulagao emitidas por uma
ou varias filiais cujas atividades econdmicas sejam distintas da atividade de uma Instituicdo financeira, ou no financiamento
e prestacdo de servicos a essas filiais;

» A entidade ndo opera (ou ndo se apresenta) como um fundo de investimento - como sendo um fundo de private eguity,
um fundo de capital de risco, um fundo de aquisicdo alavancada, ou qualquer veiculo de investimento - cujo objetivo seja
adquirir ou financiar empresas para deter participacOes nessas empresas como ativos fixos para efeitos de investimento.

2.5 ACTIVE NFE — ENTIDADE COTADA EM BOLSA I:l

« Sociedades de capitais cujos titulos sdo regularmente negociados num ou em varios mercados regulamentados de valores
mobilidrios, ou quaisquer sociedades que sejam Entidades relacionadas com a mesma;

+ O nome da entidade relacionada (se aplicavel):

2.6 AcCTIVE NFE — EMPRESA EM LIQUIDACAO I:l

* N3o foi uma Instituicdo financeira nos Ultimos cinco anos e esta em processo de liquidacdo dos seus ativos ou de
reestruturacdo com o objetivo de continuar ou recomegar uma atividade distinta da de Instituicdo financeira.



.ﬁ ( A AuTo CERTIFICACAO DE EsTATUTO FATCA E CRS

2.7 ACTIVE NFE — GROUP FINANCING COMPANY D

« A atividade principal consiste em ()péra(:ﬁéﬁ de financiamento e de cobertura de risco com Entidades relacionadas que nao
sejam Instituictes financeiras, ou por conta dessas entidades, e ndo presta servicos de financiamento nem de cobertura de
risco @ nenhuma Entidade que ndo seja uma Entidade relacionada, desde que a atividade principal do grupo a que

pertencem essas Entidades relacionadas seja uma atividade distinta da de uma Instituigdo financeira.

2.8 ACTIVE NFE — ENTIDADE PUBLICA OU BANCO CENTRAL []

Possiveis exemplos: Ministérios e Direcgbes Gerais, Tribunais, Escolas (ou agrupamentos complementares de escolas),
Institutos Publicos comao institutos politécnicos, o [nstituto de Gestdo de Crédito Publico, Administracao central direta e indireta
das regides autdnomas e das autarquias locais, incluindo-se nestas os municipios e as freguesias.

2.9 ACTIVE NFE — ORGANIZACAO INTERNACIONAL D

Possiveis exemplos: organizagoes como OCDE, NATO.

2.10 PASSIVE NFE — EMPRESA NAO FINANCEIRA PASSIVA D

» A entidade ndo esta enquadrada em nenhum dos estatutos/entidades acima apresentados (e ndo € uma instituigdo financeira).
* A entidade possui o(s) seguinte(s) beneficiario efectivos:

Nome* Morada Fiscal * Pais da Residéncia Fiscal* NIF / TIN*

+ A entidade tem beneficidrio(s) efectivo(s) US Person (S/N) *:

3. ENTIDADE FINANCEIRA
3.1 INSTITUICAO FINANCEIRA - ENTIDADE DE INVESTIMENTO

a) Exerce como atividade principal uma ou varias das sequintes atividades ou operagdes em nome ou por conta de um
cliente i) transacOes sobre instrumentos do mercado monetario (cheques, letras e livrangas, certificados de deposito, D
derivados, etc.); mercado de cdmbios; instrumentos sobre divisas, taxas de juro e indices; valores mobiliarios; ou operacoes

a prazo sobre mercadorias; ii) gestdo individual e coletiva de carteiras, ou iii) outros tipos de investimento, administracao

ou gestao de Ativos financeiros ou numerdrio por conta de outrem;

ou

b) Os rendimentos brutos provém principalmente de atividades de investimento, reinvestimento ou negociacdo de Ativos D
financeiros, se a Entidade for gerida por outra Entidade que seja uma Instituicdo de depdsito, uma Instituicdo de custddia,
urma Empresa de seguros especificada, ou uma Entidade de investimento tal como indicada no ponto acima.

Caso assinale a alinea b) deve indicar qual o pais da Sede Social*:

Pais da Sede Social

3.2 INSTITUICAO FINANCEIRA — INSTITUICAO DE DEPOSITO E/OU DE CUSTODIA I:l

» Trata-se de uma Instituicdo Financeira que se enguadra num dos seguintes tipos:

1. Instituicdo de deposito, i.e., aceita depdsitos no decurso normal da sua atividade bancaria ou semelhante;
2. Instituicdo de custddia, i.e., cuja atividade consista, numa parte substancial, na detencao de Ativos financeiros por
conta de terceiros.

3.3 INSTITUICAO FINANCEIRA — EMPRESA DE SEGUROS I:l

comvs || | [ ] ]

* Empresa de seguros (ou a sociedade gestora de participages sociais numa empresa de seguros) que emite Contratos de
seguro monetizdvel ou Contratos de renda ou que estd obrigada a efetuar pagamentos relativos a esses contratos
(Empresa de seguras especificada).

came: | || ]

Declaro, sob compromisso de honra, que todas as informagOes prestadas na presente auto certificacdo sao
verdadeiras e completas e assumo a obrigacdo de informar a instituicdo sobre quaisquer alteracbes a
informagao ora declarada.

Assinatura do Cliente/Representante Data
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* ‘ A AUTOCERTIFICACAO DE ESTATUTO FATCA E CRS

1. IDENTIFICACAO DO TITULAR DA CONTA

Nome Completo

NIF' ' [ l | | [ ' | I(emitidopela autoridade tributaria portuguesa)

TIN' l | l | l l ' | l l l [ l l l |(Tax1denrfﬁcarfon Number ou equivalente [vg, US Social

Security Number] se reside fiscalmente fora de Portugal)

DatadeNascimento| | || | || | | | |

Local de Nascimento

Morada de Residéncia Permanente

Morada de Correio

2. RESIDENCIA PARA FINS FISCAIS E CORRESPONDENTE TIN

Por favor, indique se é residente para fins fiscais noutro pais além do pais de residéncia permanente:

2.1 S1M D Se respondeu sim, por favor preencha o quadro seguinte, identificando a(s) morada(s) de residéncia

fiscal e o(s) pais(es) onde é residente fiscal e o TIN {ou equivalente funcional) de cada pais indicado.

2.2.1 Pais(es)/Morada(s) de Residéncia Fiscal

Pais 1

TIN 1 Se nao possui TIN, indique o motivo A, B ou C (conforme indicages abaixo) D
Pais 2

TIN 2 Se nao possui TIN, indique o motivo A, B ou C (conforme indicages abaixo) D
Pais 3

TIN 3 Se nao possui TIN, indique o motivo A, B ou C (conforme indicages abaixo) D
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* ‘ A AUTOCERTIFICACAO DE ESTATUTO FATCA E CRS

Se ndo possuir TIN de algum pais, por favor, justifique com um dos seguintes motivos:

Motivo A - O pais/jurisdicdo onde o Titular da Conta é residente ndo emite TIN aos seus residentes

Motivo B - O Titular da Conta ndo pode obter um TIN ou nimero equivalente (Por favor, explique no quadro seguinte
porque seleccionou este motivo)

Motivo C - Nao é necessario TIN (Nota: Seleccione este motivo apenas se a lei nacional do pais em causa n3o exigir
TIN)

Por favor, explique porque seleccionou o motivo B

Pais 1

Pais 2

Pais 3

2.2 NAo D (Certifica que o titular de conta ndo € residente fiscal em nenhuma outra jurisdicdo)

3. RESIDENCIA PARA FINS FISCAIS DIFERENTE DO PAiS DE MORADA DE CORRESPONDENCIA

Se respondeu nde no ponto acima mas apresentou uma morada de correio num pais diferente do pais de morada permanente
ou pais de domicilio fiscal justifique e apresente comprovativo da situacdo declarada:

3.1.1 E estudante de uma instituicdo educacional no pais em causa e possui o visto apropriado; D

3.1.2 E professor, estagidrio ou estagiario em uma instituicdo educacional no pafs em causa ou participante de um

programa de intercdmbio educacional ou cultural para visitantes e possui o visto apropriado;
3.1.3 E um individuo estrangeiro atribuido a um posto diplomético ou a um cargo em consulado ou embaixada no ID

pais em causa;

3.1.4 E um trabalhador fronteirico, camionista ou empregado em empresa de transportes viajando entre jurisdicbes;

3.1.5 Outro motivo (Justifigue);

Justificacdo:
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* ‘ A AUTOCERTIFICACAO DE ESTATUTO FATCA E CRS

4. DECLARACOES E ASSINATURA

Declaro, sob compromisso de honra, que todas as informagdes por mim prestadas na presente autocertificacdo sao verdadeiras
e completas e assumo a obrigagdo de informar a instituicdo sobre quaisquer alteragdes a informacdo ora declarada.

Confirmo que as informacoes contidas neste formulario no que diz respeito ac Titular da Conta, bem como as informacoes
financeiras relacionadas com quaisquer contas reportaveis 3s quais este formulario se aplica, podem ser fornecidas a Autoridade
Tributdria e Aduaneira e por esta trocadas com autoridades fiscais de outro(s) pais(es)/jurisdicdo(Bes) nos quais o Titular da
Conta possa ser residente fiscal, nos termos dos instrumentos internacionais e europeus que regulam a troca de informacéo
sobre contas financeiras.

Certifico que sou o Titular da Conta (ou estou autorizado a assinar pelo Titular da Conta) de todas as contas com que este
formulario se relaciona.

Se houver uma alterac3o de circunstancias que afectem a residéncia fiscal do Titular da Conta identificado na Parte I deste
formulario ou que faca com que as informacoes aqui contidas se tornem incorrectas ou incompletas, comprometo-me a avisar a
CCAM no prazo de 30 dias a partir da sua ocorréncia e a fornecer uma declaracdo de autocertificacao devidamente actualizada
dentro desse prazo.

Nome do Titular

Assinatura do Cliente/Representante

Data / /

Nota: Se ndo é o Titular da conta, por favor, indique em que qualidade (*) assina esta declaracdo.

Se assinar sob procuracdo, por favor, anexe uma copia autenticada da procuracéo.

Qualidade do representante: *
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5 CA

Crédito Agricola

Exm(a) Sr(a)

Internet:  www.creditoagricola.pt

CONSTITUIGAO DE DEPOSITO A PRAZO N.°
DP CA EMPRESAS ASSOCIADOS - EURO

Capital : | |Prazo: |

]Data Inicio: l [Data de Vencimento: |

[Renovago: | | Capitalizaggo: |

|Documento n.% | ]Taxa de Juro: |
|

|Origem do Capital: Por débito da Conta de Depésitos & Ordem n.° -

A presente Constituigdo de Deposito a Prazo rege-se pelas condigdes particulares que constam da Ficha de Informacéo
Normalizada que se anexa e aqui se da por integralmente reproduzida, bem como pelas condigdes especificas constantes das
Condigges Gerais do Contrato de Depésito, que o(s) Titular(es)/Representante(s) declaram ja ter recebido previamente e tomado

conhecimento e por concordarem com o seu contelido aceitam a presente constituigo de depésito a prazo nos seus exactos
termos.

Na data de vencimento, capital e juros serdo creditados na Conta de Depésitos & Ordem n.° ,em nome de V. Exa.

A mobilizag&o antecipada reger-se-a pelas condigdes descritas na Ficha de Informagao Normalizada anexa.

Assinatura do Titular
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Mapa de Certificagdao de DO

Juros

Data . Familia |Subfamilia . . . Taxa Juro | Taxa Juro . Saldo Saldo Saldo Juros a Ay Estado . "
Relatério Cliente NIF Produto Produto Produto Conta GL - capital - juros a pagar | Data Inicio| Spread Nominal Efectiva Capital Disponivel Cativo Tt | cme periodificados P Tipo de Cliente
2022-09-30 4674575 XXXXX 518711838 gSENTES GERAIS 1102 40667615652 400020000000000  520200200000000 2022-08-14 0 9578,61 9 578,61 0 0 0  ATIVA EMPRESAS
2022-09-30 4144823  YYYYY 259472678 Do GERAIS 1101 40951772756 400020000000000  520200200000000 2022-09-20 0 1537,54 1537,54 0 0 0  ATIVA PARTICULARES

CLIENTES
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Mapa de Certificagao de DP

Data Inicio / Juros a

PEIE] " Familia Subfamilia P Data . 1 Taxa Juro | Taxa Juro " Estado " i
Relatério Cliente i Produto Produto Conta Data Ll|tII_TIa e GL - capital GL - juros a pagar| Spread Nominal Efectiva Capital paga_r tx o Tipo de Cliente
renovagao nominal
GERAIS/TRA
2022-09-30 613804 XXXXX 179640371 POUPANCAS DICIONAIS 2211 43196220215  2022-08-22 2023-02-22 M 400013100000000 520200131000000 0,25 2700,00 0,75158 0,75158 ATIVA PARTICULARES
2022-09-30 1014513 YYYYY 259232571 DPS DPS GERAIS 3301 44341864065 2022-09-07 2023-09-07 1Y 400012000000000 520200120000000 1 120 000,00  79,99992 79,99992 ATIVA PARTICULARES

CLIENTES
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Efetuado por:

Teste a abertura de contas DO

Tema: Depésitos a ordem

Objectivo:

Analise:

Solicitimos a base dos depdsitos & ordem existentes a data da nossa analise.
Uma vez que existiam mais de 365 itens, a frequéncia € mais que diaria. Desta forma, seleccionamos uma amostra de 25 exemplos.
De janeiro a junho iremos selecionar 13 contas de empresas e 13 contas de particulares.

De julho a iremos 6 contas de e 6 contas de empresas.
De outubro a iremos 6 contas de e 6 contas de
Procedimento:

Ver selegao em: Referéncias\Sele Depositos

Trabalho realizado:

>> PARTICULARES E ENI

Ver suporte documental obtido em:

énci DO _P: e ENI

Verificar se existe um controlo de aprovagao, analise e recolha de toda a informago exigivel para abertura de depositos & ordem

FIN (Ficha de FID (Ficha de FIC (Ficha de Numero de B.l.ou Passaporte ou Certidao de
Ref. Data Inicio Tipo de Cliente do de
C Fiscal (NIF) residéncia (Menores)
1 40951772756 4144823 XXXXX 20/09/2023 259472678 | PARTICULARES S S S s N/A N/A
>> EMPRESAS
Ver suporte documental obtido em: Referéncias\Abertura DO_Empresas
Numero de Certidao de Registo
FIN (Ficha de FID (Ficha de FIC (Ficha de \dentificagdio de e i P et
Ref. Cliente Data Inicio Tipo de Cliente do RCBE
@ Pessoa Coletiva documento publico
(NIPC) comprovativo
1 40667615652 4674575 YYYYY 14/08/2023  518711838| EMPRESAS S S S S S S
Legenda:
S - Disponivel;

N - Nao disponivel;
N/A - Nao aplicavel

Conclusao:

Recomendac:

Declaragéo de inicio

Declaragao de rendimentos e REn

2 da social ou
Residéncia Recibo de vencimento oy | Certiddo de Registo
Comprovativo de profisso Coarcial
P o (Apenas ENI)
s s NA
FATCA/CRS Assinatura Cliente Condigdes Conclusio
Gerais
s s Ok!

FATCA/CRS

N/A

RGPD

Assinatura
Cliente
Condigdes
Gerais

S

Conclusdo
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Efetuado por:

Teste a abertura de contas DP/PP

Tema: Depdsitos a prazo

Objectivo:  Verificar se existe um controlo de aprovagéo, analise e recolha de toda a informagéo exigivel para abertura de depésitos a prazo
Analise:

SolicitAmos a base dos depésitos a prazo existentes a data da nossa analise.

Uma vez que existiam mais de 365 itens, a frequéncia é mais que didria. Desta forma selecciondamos uma amostra de 25 exemplos.

De janeiro a junho iremos selecionar 13 contas.
De julho a bro iremos selecionar 6 contas.

De outubro a d bro iremos sel 6 contas.
Procedimento:
Ver sele¢do em: Referéncias\Selecao\Selecédo Depositos

Trabalho realizado:

Ver suporte documental obtido em: Referéncias\Abertura DP_PP\Documentacéo

Data Inicio / Data Taxa Juro e
Ref. Conta Tipo Cliente o > Data Vencimento . Capital Constituicao
ultima renovagao Nominal Depésito

1 43196220215 PARTICULARES 613804 | XXXXX 179640371 22/08/2022 22/02/2023 0,25 2700 S
2 44341864065 PARTICULARES 1014513 YYYYY 259232571 07/09/2022 07/09/2023 1 120 000 S
Legenda:
S - Disponivel;

N - Nao disponivel;
N/A - Néo aplicavel

Conclusao:

Recomendacbes:

Ficha de Informagao
Normalizada (FIN)

S
S

Formulario de
Informagéo do
Depositante (FID)
S

S

Conclusao

Ok!
Ok!
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Efetuado por:

Consisténcia de Conta a Prazo/Poupanca

Tema: Depésitos a prazo
Objectivo: O saldo, o prazo e taxa praticado nos depésitos a prazo deve ser coincidente com o contrato, com a ficha de informagéo normalizada e com o precario em vigor a data determinada para analise.
Anali

Selecionamos uma amostra de 25 depdsitos a prazo/poupancas.
De janeiro a junho iremos selecionar 13 contas.

De julho a setembro iremos selecionar 6 contas.

De outubro a dezembro iremos selecionar 6 contas.

Trabalho realizado:

Ver selegdo em:
Ver suporte
Ver extratos em:

Ver pregarios em vigor:

Referéncias\Selecéo\Selecao Depésitos

& bertura DP_PP\D &
Referéncias\Abertura DP_PP\Extratos
Referéncias\Precario Taxa Juro

da amostra i ds

Step 1) Confrontar air trato assinado pelo cliente com o mapa de certificagao de crédito a data de analise.

Montante
o . Data Inicio / Data : Taxa Juro . constituigéo Montante Inicial Dif. G M . Prazo .
Bt Tipo Cliente CliSnie Gitima renovagao | Data Vencimento Nominal Capital cf. Folha de of. Extrato Inicial Transferéncias Penalizagdes of Extrato | D Montante Ty Dif. Prazo. SIERES
1 43196220215 PARTICULARES 613804 | XXXXX 179640371 22/08/2022 22/02/2023 oM 0,25 2700 16 700 16 700 - 14 000 2700 - oM - Ok!
2 [ 44341864065  PARTICULARES | 1014513 YYYYY | 259232571 07/09/2022 07/09/2023 | 1Y/ 1 120 000 120 000 120 000 - 120 000 - 1Y - Ok!
Step 2) Confrontar o pregario de taxas de juro divulgado por forma a validar a taxa de juro
. . . Data Inicio / Data . Taxa Juro . Designagéao Designagao Taxa de Tx. Juro Nominal .
Ref. Tipo Cliente Cliente e S Data Vencimento Nominal Capital Deposito 1 Depésito 2 e o Pregario) Dif. Tx. Juro Conclusao
1 43196220215 PARTICULARES 613804 XXXXX 179640371 22/08/2022 22/02/2023 oM 0,25 2700 Poupanga Méxima Tradiggo  Taxa de juro fixa 025 - Ok!
2 [ 44341864065  PARTICULARES | 1014513 YYYYY | 259232571 14/02/2023 14/02/2024 | 1Y/ 1 120 000 DP Normal Taxa de juro fixa 1,00 - Ok!
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Mapa de Certificagao de Crédito

M

4548804  XXXXX 519085346

Data

Relatorio

2022-09-30

2022-09-30 4584354 YYYYY 269742861

E

CREDITO AO
66100 4 INVESTIMENTO
CREDITO
HABITACAO

Familia Produto

CONSTRUGAO,
AQUISICAO E

Subfamilia Produto | Familia

CONSTRUGAO,
AQUISICAO E

BENEFICIACAO DE BENEFICIAGAO DE
EIS

IMOVEIS IMOVI
CREDITO CREDITO
HABITACAO HABITACAO

50

11

5506

6612

Numero
Proposta

95056293752

99031680005

Conta

56044363274

61010301406

DO Associada

40384915623

40375207033

Data de
Abertura

2022-06-21

2022-08-23

Dat; /
SARED Data

Vencimento

Data Ini
Periodo

Data Ultima
Renovagio

2022-06-21 2037-06-21  180M  2022-09-21

2022-08-23 20540823  384M  2022-09-23

icio | Data Fim

Periodo

2022-10-21

2022-10-23

+1.80

+.825

5482

4,767

Limite

1750 000,00

115 000,00

1731050,70

102 000,00

Capital

Vincendo

1731050,70

102 000,00

Capital
Vencido

Juros
Totais

Juros a

Receber | Vencidos

0,00 2636,00 2 636,00

0,00

108,08

108,05

Juros
Periodifica
dos Ano

Estado
conta

Tipo de Cliente|

0,00 2653345 ACTIVA 1-EMPRESAS

0-
000 51325 ACTIVA PARTICULARE
s



