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resumo 
 

 

O presente relatório pretende refletir a essência das atividades desenvolvidas 
na empresa Panidor, onde decorreu o estágio curricular realizado no âmbito da 
unidade curricular Projeto/Dissertação/Estágio, do Mestrado em Línguas e 
Relações Empresariais (MLRE) ministrado na Universidade de Aveiro. Na 
primeira parte do relatório que aqui se apresenta, tentamos compreender a 
transição de marketing tradicional para marketing digital num momento inicial, 
sendo o último conceito o mais trabalhado e estudado ao longo do estágio 
curricular cujo início foi afetado pelo período de confinamento à época. Contudo, 
apesar da etiqueta de higiene aplicada através da utilização da máscara, toda a 
participação do estágio decorreu dentro da normalidade, transformando esta 
experiência em algo memorável e proveitoso para o presente e o futuro 
profissional da estagiária. Na segunda parte, propomos uma visão global da 
empresa, através de uma síntese da sua história e a uma breve descrição da 
Panidor para, em seguida, proceder à caraterização da empresa e das marcas 
subjacentes que foram alvo de particular atenção no decorrer do estágio. Apesar 
de diferentes, a atividade da gestão da sua comunicação (digital inclusive) foi 
comum a todas. Na terceira parte, encontram-se enumeradas e descritas todas 
as atividades levadas a cabo ao longo do estágio e num último momento, 
dedicado às considerações finais, tentamos espelhar as aprendizagens e 
valores adquiridos ao longo da realização do estágio. 
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abstract 

 
This report intends to reflect the essence of the activities developed in the 
company Panidor, where the curricular internship took place within the scope of 
the Project/Dissertation/Internship curricular unit, of the Master in Languages and 
Business Relations (MLRE) given at the University of Aveiro. In the first part of the 
report presented here, we try to understand the transition from traditional 
marketing to digital marketing at an early stage, with the latter concept being the 
most worked and studied throughout the curricular internship whose beginning 
was affected by the period of confinement at the time. However, despite the 
hygiene etiquette applied through the use of the mask, all the participation of the 
internship took place within the normality, transforming this experience into 
something memorable and beneficial for the present and the professional future of 
the intern. In the second part, we propose a global vision of the company, through 
a synthesis of its history and a brief description of Panidor, then proceed with the 
characterization of the company and the underlying brands that were the target of 
particular attention during the internship. Despite being different, the activity of 
managing their communication (including digital) was common to all. In the third 
part, all the activities carried out during the internship are listed and described and 
in a last moment, dedicated to final considerations, we try to reflect the learning 
and values acquired during the internship. 

 



 

 



 

 
 

 

 

Índice 
Índice ........................................................................................................................................... 9 

Índice de Figuras ......................................................................................................................... 2 

Índice de Anexos ......................................................................................................................... 2 

Introdução .................................................................................................................................. 22 

I. ................................................................................................................................................. 28 

Enquadramento teórico – A Arte de Comunicar ......................................................................... 28 

1. O que é a linguagem e para que serve? .......................................................................... 30 

1.1 Marketing e a sua evolução .......................................................................................... 31 

1.2 O Mercado e os seus intervenientes ............................................................................. 32 

1.2.1 Segmentação e Posicionamento .................................................................................. 33 

2.1 A Marca ........................................................................................................................ 35 

2.2 Comunicação Digital ..................................................................................................... 37 

II. ................................................................................................................................................ 40 

PANIDOR: caraterização da empresa ....................................................................................... 40 

1. PANIDOR ......................................................................................................................... 42 

Missão ..................................................................................................................................... 44 

A Marca ...................................................................................................................................... 44 

III. ............................................................................................................................................... 50 

Estágio Curricular: etapas e atividades desenvolvidas .............................................................. 50 

1. Processo de seleção e entrevista .................................................................................... 52 

2. A equipa ........................................................................................................................... 53 

3. Receção ........................................................................................................................... 53 

4. Inventário e Descrição de produtos .................................................................................. 54 

5. Testes de Gelo Seco ........................................................................................................ 54 

6. Planeamentos .................................................................................................................. 55 

7. Elaboração de Newsletters .............................................................................................. 57 

8. Internacionalização .......................................................................................................... 62 

9. Estudo de Pão de Massa Mãe ......................................................................................... 65 

Atividades de Copywriting ....................................................................................................... 71 

10. Atividades de Iniciativa Própria ..................................................................................... 83 

11. Formação da equipa e acompanhamento de estagiárias ............................................. 88 

12. Tarefas realizadas durante e/ou após estágio curricular .............................................. 88 

Considerações finais .................................................................................................................. 89 

Bibliografia ................................................................................................................................. 93 

file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033757
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033766
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033767
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033771
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033772
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033786
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033787


 

Bibliografia/Webgrafia ................................................................................................................ 93 

Anexos ....................................................................................................................................... 98 

  

file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033788
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/RelatórioDeEstágio_99801.docx%20ult%20(1).docx%23_Toc131033789


 

 

 

Índice de Figuras 
 
Figura 1- Principais critérios demográficos e socioeconómicos ........................... 34 
Figura 2 - Fatores constituintes de uma imagem de marca……… ....................... 36 
Figura 3 - Análise SWOT da marca PANIDOR. ................................................... 46 
Figura 4 - Exemplo de Newsletter da Loja da Fábrica .......................................... 59 
Figura 5 - Exemplo de Newsletter da Loja da Fábrica .......................................... 62 
Figura 6 - Trabalho de prospeção de mercado .................................................... 65 
Figura 7 - Estudo de mercado de pães de massa mãe em padarias e 
supermercados. .................................................................................................... 66 
Figura 8 - Esboço escrito da apresentação de pão de massa mãe. ..................... 70 
Figura 9 – Exemplo de copy para um cartaz da Loja da Fábrica. ........................ 72 
Figura 10 - Reedição do copy do cartaz para o grupo Pestana. .......................... 73 
Figura 11- Escrita do guião para vídeos promocionais da Prime Meat. ............... 77 
Figura 12 - Criação do website da Prime Meat .................................................... 80 
Figura 13 - Escrita do press release para o aniversário da Panidor ..................... 81 
Figura 14 - Criação de press release para a redução do desperdício alimentar. . 82 
Figura 15 - Criação de press release para o evento Joga pelas Crianças. .......... 83 
Figura 16 - Ideias para carnes (Angus Heritage, Prime Meat e Loja da Fábrica). 86 
Figura 17 - Imagens que servem de inspiração para futuros posts sobre 
ultracongelados………………………………………………………………………….87 
 

 

 

 

Índice de Anexos 
 

Anexo 1– Excerto do estudo realizado por mim para o produto Yoguito ............ 100 
Anexo 2 - Excerto de tabela relativa a produtos de pastelaria no documento de 
descrição e tradução dos produtos. ................................................................... 101 
Anexo 3 - Conteúdo publicado nas redes sociais da Panidor ............................ 102 
Anexo 4 - Elaboração de planeamentos para a marca Panidor (maio e junho) . 103 
Anexo 5 - Conteúdo publicado nas redes sociais da Angus Heritage ................ 114 
Anexo 6 - Planeamento de maio, junho e agosto da Angus Heritage ................ 115 
Anexo 7 - Exemplos de conteúdos publicados nas redes sociais da Loja da 
Fábrica ............................................................................................................... 132 
Anexo 8 - Planeamentos para a Loja da Fábrica para os meses de junho, agosto e 
setembro ............................................................................................................ 133 
 

file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667790
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667793
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667794
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667795
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667796
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667796
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667797
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667798
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667799
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667800
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667801
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667802
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667803
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667804
file:///C:/Users/beatr/Downloads/BeatrizMartins.88058_RelatórioRecer_MLRE_formatado.docx%20%20def.....docx%23_Toc109667805


 

 

  



 

 



 

22 
 

 

 
 

Introdução 

 

“Boys, you must strive to find your own voice. Because the longer 

you wait to begin, the less likely you are to find it at all. Thoreau 

said, ‘Most men lead lives of quiet desperation.’ Don't be 

resigned to that. Break out!” 

             (Tom Schulman) 
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O presente Relatório de Estágio integra-se na Unidade Curricular (UC) 

Dissertação/Projeto/Estágio do Mestrado de Línguas e Relações Empresariais da 

Universidade de Aveiro, refletindo o último semestre do referido curso, servindo a 

sua realização para efeitos de conclusão do mesmo. 

O relatório encontra-se dividido em três partes, devidamente identificadas, 

com o intuito de melhorar o entendimento e leitura do mesmo. 

O primeiro capítulo subdivide-se em cinco subcapítulos, onde conseguimos 

verificar numa primeira fase o que é a linguagem e a língua e qual o seu propósito, 

conduzindo-nos para aquilo que é o marketing e a sua evolução, bem como aquilo 

que é um bom resultado do marketing: a marca. 

Seguidamente, temos o segundo capítulo, dedicado à explicação da origem 

e valores da empresa onde decorreu o estágio curricular, Panidor. 

No terceiro e último capítulo, encontram-se enumeradas e explanadas as 

atividades levadas a cabo durante o período de seis meses do estágio curricular na 

Panidor. Muitas delas aparentemente pouco ligadas ao que me propus, mas 

igualmente importantes para me despertarem para outras visões do mundo do 

mercado de trabalho e me tornarem uma pessoa com mais capacidades e valências 

em diversos campos de atuação. 

O presente trabalho termina com as considerações finais que pretendem 

espelhar não só a gratidão pela oportunidade única que é a realização de um 

estágio curricular, bem como os ganhos a nível pessoal e profissional que o mesmo 

me proporcionou. 
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Optar pela modalidade de Estágio Curricular em detrimento das outras 

opções possíveis prendeu-se com o facto de ´desejar ter uma primeira abordagem, 

ainda que em regime de aprendizagem, ao mercado do trabalho, podendo 

consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado e compreender qual o 

trajeto/caminho profissional a que quero ou não dar seguimento.  

Desta forma, a primeira etapa consistiu em procurar empresas cujo setor 

fosse compatível ou aproximado a áreas estudadas no Mestrado. Primeiramente, 

pesquisei na região de Leiria, uma vez que é a minha área de residência, mas 

também em Aveiro, por ser aluna e considerar toda a área envolvente muito 

industrializada, traduzindo-se numa possível oportunidade para realizar o estágio.  

Entreguei e enviei diversos emails com o meu currículo, fui a várias entrevistas (em 

regime presencial e por conferência zoom), tendo obtido três respostas positivas e 

chegando a acordo com a Coordenadora de Mestrado, Prof.ª Doutora Ana Maria 

Ramalheira, de que a empresa Panidor seria a mais adequada para levar a cabo o 

meu estágio curricular.  

Assim, o estágio curricular teve a duração de 6 meses vigorando entre 5 de 

abril e 5 de setembro de 2021, em regime presencial. De notar que o mesmo 

deveria ter começado em fevereiro, mas devido as restrições de teletrabalho 

impostas, a entidade empresarial considerou que seria mais proveitoso para ambos 

os lados ter início em abril, pois poderia estar com toda a equipa e aprender 

presencialmente. 

A oportunidade de estagiar curricularmente numa empresa permitiu-me ter, 

de uma forma menos rígida, um contacto próximo e direto com o mercado de 

trabalho, podendo, assim, melhor perceber os seus contornos. Nesse sentido, as 

expectativas iniciais foram sempre altas, no sentido de uma aprendizagem mais 

profunda, de experiências profissionais de que poderia usufruir e desfrutar, e de 

vivências pessoais, como a autodescoberta e absorver conhecimento dos colegas 

já inseridos na realidade do mercado de trabalho. 

No término da experiência enriquecedora que foi o estágio de que aqui tento 

fazer o relato e o inerente balanço, posso afirmar que foi um período que me 

permitiu correlacionar conhecimentos teóricos apreendidos nas diversas unidades 
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curriculares do mestrado, e simultaneamente me deu a liberdade de evoluir, 

aprofundando e compreendendo melhor, na prática, os conceitos abordados. Não 

escondo sentir uma ponta de orgulho pessoal por ter levado a bom porto este tempo 

de aprendizagem, cumprindo as diversas tarefas que me foram atribuídas, mas ter 

também conseguido ir mais além dentro das possibilidades e abertura da empresa. 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

I.  

Enquadramento teórico – A 

Arte de Comunicar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“I am interested in language because it wounds or 

seduces me.” 

(Roland Barthes) 
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1. O que é a linguagem e para que serve? 

 

Para compreender os termos “comunicação” e “marketing” teremos de 

primeiramente perceber o que dá origem a estes dois conceitos: a linguagem. 

“Façam o que fizerem quando se encontram (…) as pessoas também falam. Até 

falamos sem termos quem nos responda. (…) A posse da linguagem, mais do que 

qualquer outro atributo, distingue os seres humanos dos animais” (Fromkin, 2007). 

Por sermos um ser social, a nossa significância passa pela comunicação, através 

da qual nos servimos para estabelecer relações, hierarquias e tomadas de ação. 

Percebamos também que a linguagem tanto pode ser verbalizada (oral) 

como escrita. A partir do entendimento comum da linguagem, surge a língua, 

caraterizada por cada condição cultural existente e o estudo da mesma intitulado 

por linguística. Podemos então afirmar que toda a comunicação pressupõe de um 

conhecimento linguístico da língua que se fala e que se ouve: “É a diferença entre 

o que sabemos, aquilo que alguns linguistas designam por competência ou 

capacidade, e a forma como utilizamos esse conhecimento no nosso 

comportamento, que podemos designar por realização linguística” (Fromkin, 2007). 

E é no decorrer dessa mesma comunicação que surge a compreensão do 

mundo visto e vivido. Desta forma, também Noam Chomsky questiona: “qual a 

função da linguagem? Diz-se frequentemente que a função da linguagem é a 

comunicação, e que o ‘objetivo essencial’ é possibilitar a comunicação entre as 

pessoas. Acrescente-se ainda que só se consegue compreender a natureza da 

linguagem se se atender a esta finalidade essencial. Não é fácil avaliar esta 



 

 

 
Comunicação digital em meio empresarial: estágio curricular na Panidor 

 

31 

 

consideração. O que significa dizer que a linguagem tem um ‘objetivo essencial’?” 

(ENCICLOPÉDIA EINAUDI, v.2, p.19). 

No entanto, convenhamos que o uso da linguagem, apesar de nos servir, 

não é exclusivamente sinónimo de comunicação, pois um indivíduo poderá emitir 

juízos ou verbalizar pensamentos sem que o objetivo seja conversar ou informar o 

outro; podemos afirmar é que do uso da linguagem, maioritariamente, resulta a 

comunicação – “Falar, e com maior razão discorrer, não é comunicar, como se 

repete com demasiada frequência, é sujeitar. Toda a língua é uma reição 

generalizada” (Barthes, 1980). 

 

1.1 Marketing e a sua evolução 

 

Normalmente, quando ouvimos ou lemos a palavra “marketing”, facilmente a 

compreendemos como algo relacionado com comunicação, vendas, publicidade. O 

termo tem atravessado várias décadas, chegando neste momento a ser possível 

distinguir o que se intitula por “marketing tradicional” e “marketing digital”.  

“Numa primeira abordagem, pode definir-se o marketing como o conjunto 

dos meios de que dispõe uma empresa para vender os seus produtos aos seus 

clientes, com rendibilidade.” (p. 24) 

Numa primeira instância, o departamento de marketing propriamente dito 

não existia, sendo exercido através de departamentos de vendas/comercial, pois o 

foco estava na área económica das empresas. No decorrer da revolução industrial 

e fruto da globalização, as empresas entenderam que o “marketing” iria além da 

área financeira: teria de compreender a empresa, a necessidade e oferta, e os seus 

clientes/mercado. 

“Durante muito tempo o marketing confundia-se com venda. A estas funções 

iniciais vieram juntar-se as várias formas de comunicação que tinham como missão 

apoiar o trabalho dos vendedores. Era necessário, mesmo antes de o produzir e de 

o conceber, assegurar que o produto dispunha de clientela. Para além disso era 

necessário partir da análise das necessidades do mercado para decidir o que se ia 



 

 

 
Comunicação digital em meio empresarial: estágio curricular na Panidor 

 

32 

 

produzir e o preço ao qual se venderia. Como consequência desta extensão das 

funções do marketing, distinguem-se hoje o marketing de estudos, o marketing 

estratégico e o marketing operacional.” (p. 27) 

Desta forma, conseguimos aperceber-nos de que o conceito de marketing é 

evolutivo consoante a época histórica e as várias necessidades vigentes. 

Consideramos assim que o marketing teve cinco fases do seu ciclo: o Estágio 

Artesanal (desde o século XIX a inícios do século XX) caraterizado por ser uma 

abordagem mais individualizada e relacional, sem que o conceito existisse; Estágio 

Industrial (até aos anos 30), sendo uma época marcada pela revolução do processo 

de produção dos produtos; Estágio do Valor (entre os anos 70 e 80), que tem em 

consideração fatores como a diferenciação, segmentação, posicionamento e 

criação de valor; Estágio Relacional (dos anos 90 até à atualidade), que se faz 

acompanhar da evolução tecnológica da informação, do web marketing e do e-

commerce, sendo presentemente referido como “era do marketing digital”. 

 

 

1.2 O Mercado e os seus intervenientes 

 

Para compreendermos o nosso negócio e a sua viabilidade, necessitamos 

de conhecer o nosso mercado, potenciais compradores, valores a praticar, 

mensagens que queremos passar, que tipo de campanhas pôr em prática, entre 

outros fatores. “A palavra mercado é utilizada pelos gestores de marketing em dois 

sentidos diferentes, embora complementares: em sentido restrito, corresponde a 

um conjunto de dados quantitativos sobre a importância, a estrutura e a evolução 

das vendas de um produto; em sentido lato chama-se mercado ao conjunto dos 

«públicos» suscetíveis de exercer influência no volume de consumo de um 

produto.”. 

Nesse sentido, será importante ter a noção de qual o nosso campo de ação 

enquanto empresa/negócio. O que pretendemos vender (produto) e quem 

potencialmente o irá comprar. Para isso, deve ter-se em conta a segmentação de 

mercado. “A segmentação consiste em agrupar os consumidores segundo as suas 
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expectativas, as suas características demográficas, económicas, os seus 

comportamentos de compra.” Assim, para cada característica, terá de existir uma 

subsegmentação das mesmas, através da análise de mercado.  

Aquando da análise de mercado, são seus intervenientes: o cliente final “na 

caraterização deste «público» devemos considerar não apenas os consumidores, 

utentes ou utilizadores atuais, mas também os potenciais” (p.54), os compradores 

(que podem coincidir em ser o cliente final ou um intermédio para o cliente final), os 

influenciadores (que atuam através das emoções e motivações sob a sua 

audiência) e os distribuidores (influenciando o consumidor final “quer por escolha 

própria dos produtos/marcas que vendem, quer pela sua exposição e promoção, 

quer mesmo pelo papel de conselheiros que desempenham junto dos compradores, 

como farmacêuticos, ópticas, retalho alimentar…) (p.56), sendo que toda a esta 

cadeia está interligada e interdependente. 

 

1.2.1 Segmentação e Posicionamento 

 

Como já explanado, para que uma empresa/negócio seja sustentável, há 

que fazer a análise interna e externa na qual o mesmo se encontra inserido, de 

forma a rentabilizar todos os recursos e possibilitar alcançar de uma forma mais 

cuidada e estudada o seu público-alvo. “Como vimos anteriormente, é fundamental, 

para uma organização, conhecer os seus públicos para melhor se lhes adaptar e 

para agir sobre eles de forma mais eficaz. Qualquer que seja o público, este nunca 

é homogéneo. É composto por milhares, por vezes milhões de indivíduos diferentes 

uns dos outros, nos seus hábitos, gostos e exigências, pelo que se exige ao 

marketing que desenvolva metodologias que permitam uma atuação eficaz juntos 

dos públicos-alvo da organização.” (p.138). Posto isto, podemos deduzir que 

existem critérios de segmentação fulcrais para que se consigam delinear uma 

estratégia de marketing adequada. Esses mesmos critérios podem ser (1) de 

origem demográfica e socioeconómica, (2) de personalidade/estilo de vida, (3) de 

comportamento face ao produto e, (4) de atitudes psicológicas face ao produto. 
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Relativamente ao primeiro critério, é o mais fácil de conseguir interpretar visto 

conter fatores mais diretos e objetivos. 

 

Figura 1: Principais critérios demográficos e socioeconómicos. Adaptado de 
Mercator XXI, 2004. Elaboração própria. 

 

Ao nível dos critérios de personalidade e estilo de vida “dizem respeito às 

características gerais e estáveis dos indivíduos, mas situam-se a um nível mais 

profundo e por isso não são tão fáceis de observar e de medir objetivamente como 

as caraterísticas demográficas (…)” (p.142). 

Respetivamente ao critério de comportamento face ao produto, este não se 

foca tanto na individualidade do ser, mas sim naquilo que a empresa/negócio 

oferece – o produto. Assim, qualquer valor acrescido e associado ao produto vai 

moldar inevitavelmente o comportamento do consumidor face ao mesmo, quer pela 

sua natureza de fidelidade “(…) pretende-se distinguir entre não consumidores, 

consumidores potenciais, antigos consumidores, novos consumidores, ocasionais, 

regulares… que correspondem a graus de fidelidade diversos.” (p. 143), quantidade 

e qualidade “(…) é interessante (…) segmentar a sua clientela potencial em função 

do seu nível de consumo porque, segundo este nível, as necessidades dos clientes 

podem ser diferentes.” e rentabilidade “este tipo de segmentação é utilizado 

principalmente nas políticas de marketing relacional e de Consumer Relationship 

Principais critérios demográficos e socioeconómicos 

Critérios Exemplos 

Demográficos 

Sexo 

Idade 

Dimensão e composição da família 

 

Acessórios, vestuário 

Turismo, lazer 

Confeção, produtos dietéticos 

Socioeconómicos 

Rendimento 

Nível de instrução 

Religião e grau de prática religiosa 

 

Automóveis, casacos de pele, viagens, 

habitação 

Livros, revistas 

Produtos anticoncecionais 
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Management (CRM). Consiste em segmentar os clientes a nível de rentabilidade e 

não apenas pelo montante de negócios.”.  

Assim, após ser delineada a estratégia de segmentação de acordo com os 

seus critérios e respetivo(s) público(s)-alvo no mercado onde se pretende atuar, 

partir-se-á para a elaboração do posicionamento da marca/negócio. 

Depreendemos que o posicionamento é “uma escolha estratégia que procura dar 

uma posição credível, diferente e atrativa a uma oferta (produto, marca ou insígnia) 

no seio de um mercado e na mente dos clientes.” (p.154). O posicionamento é então 

algo definido dentro da própria empresa para que possa produzir efeito na mente 

do(s) seu(s) público(s)-alvo. 

Para se conseguir definir uma estratégia mais objetiva e acertada do 

posicionamento é necessário atender às suas duas dimensões: (1) identificação e 

(2) diferenciação. Quando definimos a posição de um produto/marca na dimensão 

da identificação do mesmo, devemos estar atentos àquilo que estamos a vender, 

“(…) consiste na escolha da categoria à qual se deseja que o produto esteja ligado 

na mente do público.” (p.157). Relativamente à diferenciação de posicionamento, 

prende-se com o diferencial entre o que “eu” ofereço para aquilo que já existe no 

mercado; pode ser a experiência, o produto em si, o preço, os valores, no fundo é 

o diferencial entre um produto/marca e outros já existentes na mesma categoria. 

A formulação de um posicionamento de sucesso deve ter por base ideias a 

transmitir que sejam objetivas e claras (1), que a mensagem a passar seja 

percetível e atraia o(s) seu(s) público(s)-alvo (2), e que se consiga converter em 

ganhos a longo prazo para a marca/negócio (3). 

 

 

2.1 A Marca 

 

Uma marca é algo que retrata uma empresa, uma pessoa ou um produto de 

forma a ser facilmente identificada, podendo fazer representa-se por um termo ou 

design específico que se distinguir das demais marcas concorrentes. É algo cuja 

relevância tem impacto direto no consumidor e mercado concorrente, uma vez que 

pode potenciar a competitividade e expressão no mercado. “Uma marca é, portanto, 
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mais do que um produto, pois pode ter dimensões que a diferenciam de alguma 

forma de outros produtos projetados para satisfazer a mesma necessidade. Essas 

diferenças podem ser racionais e tangíveis relacionadas com desempenho do 

produto da marca ou mais simbólico, emocional e intangível relacionado ao que a 

marca representa" (Keller, 2013, p. 63). 

Desta forma, a marca é algo que cria valor tanto para a empresa (a nível 

comercial e institucional) como para o consumidor (de fácil identificação e 

diferenciação dos demais concorrentes). Importa, então, compreender qual o tipo 

de marca que nos é apresentada: (1) institucional, (2) marca-produto, umbrella (3). 

O primeiro tipo de marca carateriza-se por ser o motivo social da própria empresa; 

o segundo foca-se como se intitula – no produto, onde “cada produto corresponde 

a um posicionamento e uma marca específica.” (p.171); e por último, uma marca 

umbrella carateriza-se por integrar em si várias categorias de produtos cujos fins 

são completamente distintos. 

A imagem da marca é um conjunto de discernimentos e combinações 

mentais vinculadas a um produto/empresa. Essas associações incluem o 

significado e o valor que a marca representa para os seus consumidores, fazendo 

com que essas mesmas associações resultem num conhecimento da marca 

profundo ao ponto das marcas serem reconhecidas quase instantaneamente e 

naturalmente, tendo em consideração as emoções e experiências que transparece. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Fatores constituintes de uma imagem de marca. Adaptado de Mercator 
XXI, 2004. Elaboração própria. 
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 “Atributos ou benefícios que os consumidores associam fortemente a uma 

marca, avaliam positivamente e acreditam que não poderiam encontrar na mesma 

medida com uma marca competitiva” (keller, 2013, p.55). 

 

2.2 Comunicação Digital 

 

Para qualquer que seja a nossa ação para com o outro, a comunicação é o 

único meio que nos permite transmitir as nossas ideias e desejos, seja a nossa 

intenção vender algo, comprar algo, de convidar alguém, entre outros. Desta forma, 

os meios de que fazemos usufruto da palavra sempre foram a escrita e a oralidade. 

Ao acompanhar a evolução da industrialização, a comunicação sofreu mudanças 

na forma como era realizada, tendo, ainda no século xx transitado para o meio 

tecnológico – a internet. 

Assim, a comunicação digital veio revolucionar a forma como alguém ou uma 

marca se comunica perante o seu público-alvo. Quem rege a marca e faz parte do 

departamento de marketing/comunicação da mesma terá de compreender em que 

fase do negócio a marca se encontra – fase inicial, de introdução ao consumidor, 

explicar o que é, quem se é e que propósito serve, ou uma fase mais avançada em 

que já existe uma relação previa entre marca e público-alvo e a maior parte das 

ações são dirigidas para a venda do produto/serviço. 

 
 

“Se falares a um homem numa linguagem que ele compreenda, a tua mensagem entra na 

sua cabeça. Se lhe falares na sua própria linguagem, a tua mensagem entra-lhe diretamente no 

coração.” 

        Nelson Mandela 

 

No caso da marca vender um conceito/produto/serviço inovador, o seu 

objetivo principal inicialmente será educar o seu consumidor para a sua realidade. 

Assim sendo, publicações sobre a visão da marca bem como benefícios do 

produto/serviço são conteúdos eficazes para esclarecer o público-alvo, bem como 

para ficar na mente do consumidor quando este se lembrar do assunto em 
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específico, bem como para, futuramente, adquirir o que a marca se propõe a 

vender. 

Para se relacionar com o seu público-alvo, a marca deverá definir para quem 

quer falar e compreender a(s) sua(s) necessidade(s) e o(s) seu(s) desejo(s).  

 

 

“Necessidades não satisfeitas existem sempre. Satisfação consiste na sensação de prazer 

ou desapontamento resultantes da comparação do desempenho (ou resultado) percebido de um 

produto em relação às expectativas do comprador.” 

 

        (Philip Kotler, 2000) 

 

Assim, toda e qualquer comunicação digital de uma marca passa por 

delinear uma estratégia e planeamento, contemplando e agregando as áreas do 

marketing e de vendas (comercial) para que a sua comunicação seja eficaz e 

objetiva. Quando falamos em comunicação digital, não falamos apenas na partilha 

de textos extensamente informativos, como também a sua presença no meio digital 

(na internet e redes sociais) e na partilha de conteúdos e linguagem cuidada e 

persuasiva, para levar o consumidor a tomar algum tipo de ação, bem como um 

excelente copywriting – boas descrições de imagens/vídeos, que façam entreter os 

usuários e, desta forma, criar uma relação com os mesmos. 

 

“Percebe-se que as redes sociais virtuais são canais de grande fluxo na circulação de 

informação, vínculos, valores e discursos sociais, que vem ampliando, delimitando e mesclando 

territórios” 

  

       (Machado & Tijiboy 2003) 

 

As redes sociais, tais como Facebook ou Instagram, têm um papel 

determinante no que diz respeito à criação e estreitamento de relações entre marca 

e o seu público-alvo. Mais do que ferramentas que ajudam a alcançar as metas/ 

objetivos presentes na estratégia de marketing de qualquer marca, são ferramentas 

que criam um espaço de interação e de partilha, promovendo assim uma 
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aproximação à marca e revelando até quais as preferências dos seus consumidores 

e potênciais consumidores através das suas tomadas de decisão (ver página 79, 

post sobre o pão, no dia 28 de maio, onde se pretende criar uma ligação com o 

consumidor de empatia e de identificação com os ideais da marca, através do 

copywriting, mas também através da imagem da criança a mexer no pão, 

promovendo a ideia de uma marca humana, com história e com compromisso com 

as gerações presents e futuras). 

 

“As redes sociais eliminam as barreiras geográficas e demográficas, permitindo que as 

pessoas se interliguem e comuniquem, e que as empresas inovem através da colaboração” 

        (Philip Kotler, 2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

“Não existe nada igual ao sabor do pão partilhado.”  

                      (Antoine de Saint-Exupéry) 

II.  

PANIDOR: caraterização da 
empresa 
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1. PANIDOR 

 

O grupo empresarial Panigest é composto por duas empresas do ramo da 

indústria alimentar: a Panicongelados, que diz respeito a alimentos de padaria e 

pastelaria ultracongelados; e a Meat Heritage, que comercializa maioritariamente 

carne maturada da raça Aberdeen-Angus, congelada e ultracongelada. Ambas 

empresas possuem duas marcas e partilham a marca Loja da Fábrica, que é um 

conceito que disponibiliza todos os produtos quer da Panicongelados quer da Meat 

Heritage ao consumidor final. 

A Panicongelados é uma empresa multinacional de padaria e pastelaria 

ultracongelada. Nasceu com base em dois propósitos: o primeiro, de tentar 

minimizar a vida árdua de um padeiro, uma vez que o mesmo se teria de levantar 

extremamente cedo para que o pão estivesse pronto para consumo logo de manhã; 

e por consequente, tentou criar-se uma forma de tornar o produto, neste caso o pão, 

mais sustentável e conveniente. Desta forma, a ultracongelação veio transformar a 

forma de consumo e de compra do pão: sem desperdício, fresco e disponível a 

qualquer hora. Posto isto, a empresa criou a marca Panidor, em 1994, sobre a qual 

se apresenta aos seus parceiros e consumidores, no mercado B2B e B2C. 

Exportando para todos os continentes e ainda abrindo fábrica no Brasil (em 2014), 

desdobrando-se assim em duas marcas – Panidor e Panidor Brasil, a empresa é a 

maior e mais influente em território nacional e tem-se adaptado às exigências das 

circunstâncias (seja isso alteração nos ingredientes para respeitar a religião de 

certos países para os quais exporta – certificação halal- ou produção de produtos 

livres do componente glúten). 
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Já a empresa Meat Heritage, a mesma também se desdobra em duas 

marcas: a Angus Heritage, que opera exclusivamente no mercado B2B e canal 

HORECA (tudo o que diz respeito à restauração e retalho); e a Prime Meat, que 

opera em ambos os mercados B2B e B2C, tendo como spokesperson o chef 

Chakall. Ambas as marcas são comercializadas em solo nacional. 

 

 

Figura 3: Estrutura empresarial da PANIGEST e respetivas marcas. Elaboração 

própria. 
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Missão 

Como a própria empresa menciona, a sua missão desdobra-se em dois 

pontos fulcrais: 

• “Criar, produzir e comercializar produtos de pastelaria e padaria 

ultracongelados que excedam as expectativas do consumidor”; 

• “Manter a qualidade e segurança alimentar, pilares do compromisso 

assumido na produção dos produtos a comercializar”; 

Visão 

A sua visão passa pelo reconhecimento exterior e interior da sua excelência: 

• “Ser reconhecida como a empresa de excelência na conceção, 

produção e comercialização de massas congeladas”. 

A Marca 
 

Análise do Ambiente Externo 

 

A Panidor é uma marca portuguesa que atua no mercado nacional e 

internacional (em quatro dos cinco continentes) e insere-se num contexto de uma 

economia global assente no capitalismo, com atenção particular direcionada para 

a sociedade de consumo; no entanto, o seu produto, ainda que seja direcionado 

para grandes superfícies e para o chamado “consumo das massas”, pretende ser 

cada vez mais sustentável através da tecnologia utilizada no seu processo – a 

ultracongelação. Sendo uma empresa internacional, investe na sua comunicação 

interna e externa, através da presença nas redes sociais e no e-mail marketing. 

Para que seja uma empresa de renome e conseguir alcançar os seus objetivos, é 

notório o seu investimento em tecnologia de ponta para que consiga corresponder 

a todas as exigências necessárias (cumprindo e obtendo as certificações Halal, IFS 

Foods e também produtos isentos de glúten). Não sendo exceção, foi também 

afetada pelas circunstâncias pandémicas e construiu respostas às mesmas, tendo 
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aberto pela primeira vez a compra do seu produto diretamente ao publico (B2C – 

através do seu website). É uma empresa bastante exigente e heterogénea, no 

sentido em que a maioria dos seus trabalhadores são do género feminino, podendo 

concluir-se que é uma empresa com sentido de igualdade de oportunidades dentro 

dos géneros combatendo valores de séculos passados, apesar de ter presidência 

masculina. 

 

Análise ao ambiente externo micro 

 

Como estratégia base, a empresa faz uso das várias redes sociais para 

chegar aos seus parceiros e consumidores. No Instagram, dá preferência a 

conteúdo mais interativo no story. No entanto, utiliza o mesmo tipo de conteúdo 

quer para o Facebook, onde o seu público-alvo estabelecido é dos 30 - +60 anos, 

e no Instagram dos 16 – 45 anos. Apenas produz conteúdo diferente para o linkedin, 

uma vez que utiliza essa mesma rede para se comunicar com parceiros (B2B). 

Relativamente à sua concorrência – Panike – a empresa estabeleceu a estratégia 

de fazer pelos menos um giveaway por mês para tentar atingir os 10 mil seguidores 

até ao fim de 2021. Notou-se que após o giveaway terminado, muitos dos 

utilizadores deixaram de seguir a página de instagram. A nível industrial, uma vez 

que a própria empresa possuí 4 fábricas, tecnologia de ponta e frota de distribuição, 

permite, à partida, assegurar as encomendas, bem como elevar o padrão de 

exigência do seu ambiente circundante para que haja cada vez mais 

competitividade no setor. No que diz respeito à organização digital, a empresa tem 

o departamento de atendimento ao cliente, marketing, vendas e comercial que 

trabalham em conjunto para assegurar que, por exemplo, as encomendas online 

prossigam da melhor forma e, se o mesmo não acontecer, dar uma resposta o mais 

rápido possível (possibilitando a utilização de cupão de desconto ou ser ressarcido 

em caso do processo de compra/ entrega não estiver a decorrer em conformidade 

com o processo estabelecido). 
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Análise ao ambiente interno 

 

Relativamente ao ambiente interno da empresa, conseguimos compreender 

que existe uma diferença educacional entre os vários setores: na produção 

encontramos um nível de formação básico/secundário, à exceção dos responsáveis 

da produção, e nos vários departamentos financeiros, de comunicação/ marketing, 

vendas e telecomunicações, um nível de educação secundário a superior. Sendo 

um produto acessível e de primeira necessidade, conveniente e um pouco mais 

sustentável (devido ao processo da ultracongelação), acaba por ser desejado por 

consumidores de pão, uma vez que também tem muita diversidade e oferta do 

mesmo. 

 

Análise SWOT 

FORÇAS 

 

• Notoriedade no seu ambiente 

de ação (B2B) 

• Grande dimensão de frota 

própria e de produção (4 

fábricas) 

FRAQUEZAS 

 

• Reconhecimento reduzido junto 

do consumidor (B2C) 

• Comunicação tradicional e 

apresentação (website obsoleto/ 

não intuitivo) 

OPORTUNIDADES 

 

• Internacionalização 

• Melhorar comunicação 

• Novas receitas 

• Programa de fidelização 

AMEAÇAS 

 

• Concorrência nacional 

• Fatores externos (crise 

climática/ financeira) 

 

Figura 4: Análise SWOT da marca PANIDOR. Elaboração própria 
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Outras Marcas 

 

Angus Heritage 

 

A marca Angus Heritage pertenge ao grupo empresarial Meat Heritage que 

faz parte do grupo corporativo Panigest e é uma marca com pouca história, mas 

conta com alguma presença significativa no mercado português. Comercializa 

carnes selecionadas maturadas (peças de maturação de 14 dias e outras entre os 

21 e os 35 dias de maturação) da raça Aberdeen-Angus e carateriza-se pelos seus 

cortes finos e pelo respeito por todo o ciclo de vida bovino, desde a sua nascença, 

ao pastar ao ar livre e à dieta alimentar supervisionada por nutricionistas, para que 

no final seja uma carne com qualidade suprema. Relativamente ao tratamento ao 

cliente, seja B2B ou B2C, o mesmo deve ser formal e sempre com um tom cordial. 

Já no que diz respeito à sua comercialização, os seus produtos de meia 

gama para o consumidor final (B2C) encontram-se à venda em todas as Loja da 

Fábrica, já os produtos de gama alta são comercializados em restaurantes 

aderentes (B2B). 

O posicionamento desta marca está assente na qualidade dos seus 

produtos, bem como em toda a preocupação que envolve o bem-estar animal. Por 

isso, o seu segmento será a classe média a alta e restauração classe A, tendo em 

consideração todos os aspetos anteriormente mencionados. 

 

Prime Meat 

 

A Prime Meat, à semelhança da Angus Heritage, também pertencente à 

Meat Heritage e comercializa igualmente carne bovina, com a diferença que não 

existe uma tão vasta variedade de cortes e que parte dos bovinos não são criados 

em solo português. Dispõe de uma gama de cortes mais virados para o dia-a-dia, 

pretendendo ser uma marca de comercialização de carne bovina mais acessível. 

Desta forma, o seu posicionamento está assente na relação custo-benefício do 
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produto e o segmento da marca está virado para o grande consumo, grande 

distribuição, supermercados e restauração classe B e C. 

O seu produto de excelência é o hambúrguer constituído por única e 

exclusivamente carne e tem como personalidade a representar a marca e o produto 

o chef Chakall. Todos os produtos, quer da Prime Meat quer da Angus Heritage são 

embalados em vácuo. 

 

Loja da Fábrica 

 

A Loja da Fábrica foi um conceito criado com uma necessidade que veio da 

pandemia: dispor dos produtos das marcas Panidor, Prime Meat e Angus Heritage 

numa loja física em que o consumidor final pudesse deslocar-se e adquirir os 

mesmos. 

Abriram 18 lojas por todo o país, do centro ao norte e com elas foram sendo 

estudos produtos que fariam sentido venderem-se também na loja para 

complementar os produtos das marcas Panidor, Prime Meat e Angus Heritage, 

como por exemplo vinhos, cervejas, azeites, conjuntos de facas, grelhadores, pedra 

de sal dos himalaias, açaí, entre outros produtos que fui pesquisando (tarefa 

atribuída) que fazia sentido integrar para venda ao consumidor. 

Assim o posicionamento está assente na conveniência, onde encontra tudo 

o que precisa das três marcas e parceiros, numa só loja. O seu segmento é o 

consumidor final (B2C) desde a classe baixa à classe alta. 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

“Only those who will risk going too far can possibly find 

out how far one can go.” 

(T. S. Eliot) 

III. 

Estágio Curricular: etapas e 
atividades desenvolvidas  
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1. Processo de seleção e entrevista 

 

Após a pesquisa de várias empresas no distrito de Leiria, uma vez que é 

onde resido e para economizar despesas de deslocação e residência, entrei em 

contacto com a Panidor via email para saber da possibilidade de me acolherem 

para regime de estágio curricular e, consequentemente, se aceite, agendarmos 

entrevista. 

Conforme descrito, a Drª Catarina Castro demonstrou interesse em 

prosseguirmos para a entrevista, onde me apresentei e descrevi os meus pontos 

fortes e o que gostaria de desenvolver. Após ser aceite, reunimos mais uma vez 

para estabelecer as principais atividades a realizar: 

 

• Desenvolvimento de conteúdos consistentes e criativos para as redes 

sociais da empresa; 

• Redação de textos claros e “persuasivos” (anúncios, websites, 

newsletters, entre outros); 

• Colaborar com designers, relações-públicas e outros profissionais na 

elaboração de projetos e campanhas de marketing; 

• Ajuda na realização de brochuras, cartões de visitas, artigos, entre 

outros; 

• Apoio linguístico com parceiros internacionais; 

• Contacto com clientes; 

• Realização de pesquisas e entrevistas; 

• Revisão de conteúdos; 
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Combinou-se o início do estágio para fevereiro, o que não se veio a verificar 

devido ao confinamento imposto pelo governo vigente. Desta forma, aguardámos 

até abril para dar início ao estágio, sendo o horário de trabalho de 8 horas diárias 

presenciais, com pausa de almoço de 1 hora ou meia hora, sendo que quem ficou 

responsável por me atribuir a maior parte das tarefas foi a Brand Manager - Jéssica 

Domingues. 

 

2. A equipa 

 

Como parte pertencente durante 6 meses do departamento de marketing, o 

mesmo era composto pela diretora de marketing, 2 Brand Managers da Panidor 

(uma vertente B2B e outra B2C/ loja online), 1 Brand Manager para a Prime Meat 

e Angus Heritage, 1 Brand Manager e 1 Gestor da Loja da Fábrica e 2 designers. 

 

 

3. Receção 

 

No dia da receção, foi me dado um livro de notas e um calendário da marca 

Panidor e foram-me apresentadas as instalações do escritório e em como o mesmo 

estava divido pelos vários departamentos. Seguidamente, houve uma 

apresentação à equipa com quem iria trabalhar durante os seis meses, pertencente 

ao departamento de marketing. Para compreender melhor a origem da empresa e 

processos, foi-me feita uma visita guiada às instalações das 4 fábricas. Após feita 

esta introdução, foi-me atribuída a tarefa de tradução de um catálogo sobre o pain 

paillasse (cuja Panidor passou a ser a representante única e exclusiva desta receita 

suiça), de inglês para português, que foi prontamente concluída. 
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4. Inventário e Descrição de produtos 

 

Das primeiras tarefas a serem atribuídas, fazer um inventário de todos os 

produtos que constavam no escritório semelhantes uns aos outros (pão com 

pepitas de chocolate) foi uma delas, pois foram analisados 74 produtos, tanto a 

nível de embalagem, como a nível de ingredientes e preços, compilados por mim 

num só documento para conseguirmos compreender a rentabilidade do novo 

produto que a marca Panidor iria lançar no mercado, o Yoguito. Esta primeira 

atividade ainda que parece-se um pouco deslocada das tarefas a que me propus, 

veio a revelar-se muito útil e interessante no que diz respeito ao pensamento 

empreendedor, pois com a pesquisa dos preços no mercado de produtos 

semelhantes, embalagens e seus respetivos designs, qualidade do produto, entre 

outras caraterísticas, consegui compreender que para lançar algo no mercado, seja 

uma ideia ou produto, deve ser feito um estudo prévio a esse acontecimento para 

conseguir compreender se a ideia/produto será rentável, a nível de lucro, e se será 

bem aceite e se será viável (tendo em conta os custos de produção, campanhas de 

marketing), ver anexo 1. 

Já na descrição de produtos, foi-me pedido para fazer uma breve descrição 

de todos os produtos em catálogo da Panidor, inclusive dos produtos sazonais 

(natal, páscoa). Desta forma, procedi à descrição e tradução dos mais de 300 

produtos (entre pastelaria e padaria) de português para inglês (ver anexo 2). 

 

 

5. Testes de Gelo Seco 

 

Sendo uma empresa virada também para a vertente B2C e tendo uma loja 

online, existia um problema e uma necessidade a serem colmatados: o facto do 

produto ser ultracongelado e chegar ao cliente ainda em bom estado de 

conservação e fazer com que isso fosse possível com envios até 24 horas para o 

cliente. 
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 Nestes testes, procedemos à inserção de diversos produtos (pão, croissant, 

pasteis de nata) em caixas de esferovite com gelo seco lá dentro e preservámos 

durante 24 horas para perceber se conseguíamos ou não conservar a comida e 

desta forma fazê-la chegar intacta ao consumidor. Testámos em caixas de 

tamanhos diferentes, com diferentes quantidades de produto e também de gelo 

seco. 

 Verificámos mais casos de insucesso do que sucesso, sendo que o único 

que teve sucesso, seria uma caixa com pouca quantidade de produto e muita 

quantidade de gelo seco (matéria com valor elevado) o que se comprovou ser uma 

via inviável de conservação dos produtos até chegar ao consumidor final. 

 

 

6. Planeamentos 

 

Um planeamento de uma estratégia de comunicação de redes sociais de 

uma marca implica compreender aquilo que a marca é, o que quer transmitir e qual 

o nosso objetivo em cada conteúdo partilhado para cada uma das diversas redes 

sociais. Desta forma, dentro da própria empresa, o planeamento era feito a pensar 

no conteúdo mensal e na estrutura já aplicada: vender produto, esclarecer o 

consumidor acerca do processo de ultracongelação e sobretudo, ser criativo, de 

forma a atrair o consumidor a seguir e, consequentemente, a comprar. 

Como uma das tarefas a realizar dentro da empresa, procurei primeiro por 

compreender os valores e a história de cada marca para conseguir adaptar melhor 

a criação de conteúdo e, posteriormente, conseguir que o mesmo fosse conteúdo 

de valor para as marcas. 

Na marca Panidor, além do planeamento ser feito mês a mês para todas as 

marcas, existem vários tipos de conteúdos que devem ser tidos em conta aquando 

do esboço do mesmo: (1) corporativo (institucional/ educativo), (2) humor (intenção 

de ação/ criar emoção e laços com o público-alvo), (3) produtos (CTA) e (4) 

campanhas/lançamentos (CTA), ver anexos 3 e 4. 
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 Na marca Angus Heritage, o planeamento mantém-se mensal, sendo que a 

marca deve dirige-se ao público-alvo na segunda pessoa do plural, com linguagem 

formal, visto ter um registo mais premium e de luxo. A sua cor predominante é o 

preto, visto que é a cor do tipo de bovinos que comercializam. O tipo de conteúdo 

é informativo e para dar a conhecer os vários cortes da marca, ver anexos 5 e 6. 

Na marca Loja da Fábrica, a linguagem é mais informal e o público-alvo é 

tratado na segunda pessoa do singular, e o que se pretende é essencialmente 

vender os produtos das marcas pertencentes à Panicongelados (Panidor) e Meat 

Heritage (Angus Heritage e Prime Meat). O planeamento é igualmente feito 

mensalmente e pensado em que artigos são necessários vender em cada 

localidade e por necessidade das marcas, ver anexos 7 e 8. 

Na Prime Meat, o planeamento continua a ser mensal. No entanto, como o 

segmento e a proposta de valor é diferente da Angus, a Prime é direcionada para 

jovens e para uma relação benefício-custo mais aprazível. Dessa forma, trata o seu 

público-alvo de forma informal, na segunda pessoa do singular e tenciona dar-se a 

conhecer bem como o conteúdo de humor para gerar mais atração e engagement, 

ver anexos 9 e 10. 

E, por fim, a marca Panidor Brasil, acaba por ser uma realidade à parte e 

adaptada à cultura brasileira, apesar do planeamento se manter mensal. O público-

alvo é tratado pela segunda pessoa do plural (você) e o conteúdo pretende vender 

e ter algum humor também (ver anexos 11 e 12). 

Durante o mês de agosto fiquei responsável durante cerca de duas semanas 

pelas redes sociais e comunicação da marca Loja da Fábrica, uma vez que o brand 

manager se ausentou para férias. 

Já mais para o fim do estágio, foi-me permitido compreender como 

funcionavam os conteúdos pagos e, posteriormente, pôr em prática esse mesmo 

conhecimento de conteúdo patrocinado. Consegui compreender as métricas de 

cada rede social, quais os melhores horários para publicar conteúdo, que tipo de 

conteúdo tinha mais interação entre outros fatores. 
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7. Elaboração de Newsletters 

 

As newsletters são uma componente vital para chamar a atenção e relembrar 

da existência da marca ao seu consumidor. O seu conteúdo pode variar, tendo em 

conta a necessidade vigente da marca: vender, educar ou fazer com que o 

consumidor entre, de alguma forma, em contacto com a marca. 

No entanto, o que carateriza uma newsletter é a sua imagem e conteúdo: 

simplificados e que o copy seja te tal forma interessante que conduza o consumidor 

a interagir com a mensagem que lhe chegou na caixa de correio. Não existir muito 

texto nem muitas cores faz com que a mensagem seja mais clara e o consumidor 

esteja recetível para a receber e compreender e, posteriormente, talvez despoletar 

algum tipo de reação/ação. 
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Figura 5: exemplo de Newsletter da Loja da Fábrica. Elaboração própria. 
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Figura 6: exemplo de Newsletter da Loja da Fábrica. Elaboração própria. 

 

 

 

8. Internacionalização 

 

Como gostava de compreender melhor o modo de funcionamento do 

processo de internacionalização, perguntei se poderia ser acompanhada pelos 

colegas do departamento de exportação para saber como funcionava o processo 

desde o seu início. Desta forma, foi-me atribuída uma semana para estar ao 

encargo dos dois colegas encarregues do mercado asiático e norte-americano. 
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 Foi-me explicado que primeiro devemos procurar os retalhistas que operam 

no local. Isto porque, em alguns casos, nem sempre existem supermercados (como 

depois vim a verificar em algumas zonas asiáticas) e a ponte será mercados locais. 

Seguidamente, devem-se pesquisar distribuidores para que facilitem o processo de 

logística de entrada dos nossos produtos no país estrangeiro. 

 Feita a pesquisa de distribuidores e retalhistas, partimos para a consulta de 

contactos para que nos possamos introduzir a um eventual futuro parceiro. Desta 

forma, a tarefa atribuída foi precisamente fazer prospeção do mercado asiático 

(Tailândia, Vietname e Japão) e norte-americano (litoral) e entregar esse estudo 

aos respetivos colegas. 
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Figura 7: trabalho de prospeção de mercado. Elaboração própria. 

 

Feita esta prospeção de mercado, estes dados foram entregues aos 

respetivos colegas do departamento de exportação que acabaram por dar 

seguimento. Ao logo da semana com os colegas, aprendi que um dos produtos que 

enviamos para inicialmente entrar nos mercados estrangeiros é o famoso e original 

pastel de nata, que é tão caraterístico da cultura portuguesa e desperta curiosidade 

nas demais culturas. 

 

 

9. Estudo de Pão de Massa Mãe 

 

Nas instalações da empresa, como anteriormente referido, existem 4 

fábricas. Uma delas é inteiramente dedicada à produção de pão de massa mãe, ou 
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seja, pão caraterístico pelo seu processo de longa fermentação. No entanto, no 

mercado português ainda não é tão conhecido como os outros tipos de pão. 

 A Panidor viu a oportunidade de investir e fazer um rebranding em volta do 

seu pão massa mãe. Fazendo parte da equipa que estava a fazer o estudo de 

mercado para o pão de massa mãe, fui pesquisar os pães de massa mãe 

disponíveis em padarias e supermercados para conseguirmos auferir o seu custo-

benefício. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Estudo de mercado de pães de massa mãe em padarias e 
supermercados. Elaboração própria. 
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Ao longo do estudo e pesquisa de dados, foi-me atribuído um dia junto com 

um colega comercial a passar o dia em Lisboa para ir às padarias que produzem 

pães de massa mãe e trazer amostras, bem como tentar compreender junto dos 

colaboradores de cada padaria qual o processo que cada um desenvolve aquando 

do desenvolvimento deste pão. 

 Assim, reuni todos os dados que tinha a meu dispor, e fiz uma apresentação 

(PowerPoint) à equipa, bem como sugestões que internamente poderíamos 

melhorar para tornar este produto mais conhecido e “apetecível” pelo consumidor. 
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Figura 9: esboço escrito da apresentação de pão de massa mãe. Elaboração 
própria 
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Atividades de Copywriting 

 

Estas atividades prendem-se com a arte de comunicar e ao mesmo tempo 

levar o consumidor a tomar algum tipo de decisão relativamente à marca/produto. 

Com um texto curto, objetivo e persuasivo, consegue-se provocar algum tipo de 

reação no consumidor de forma a que o mesmo se sinta com vontade de exprimir 

o que sente. Assim, o copywriting foi aplicado em todas as tarefas de comunicação 

já explanadas (criação de newsletters e planeamentos), bem como em outras 

atividades como cartazes publicitários, brochuras, entre outros. 
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Figura 10: exemplo de copy para um cartaz da Loja da Fábrica. Elaboração 
própria. 
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Figura 11: reedição do copy do cartaz para o grupo Pestana. Elaboração própria. 

 

Como estratégia da Prime Meat, uma vez que Chakall é o embaixador da marca, 

decidiu-se apostar em vídeos promocionais com o mesmo a incentivar à compra e 

consumo do hambúrguer cuja mensagem é “carne, e nada mais.”. Desta forma, 

procedi à escrita de um guião para as filmagens da campanha para o Youtube e 

restantes redes sociais. 
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Figura 12: Escrita do guião para vídeos promocionais da Prime Meat. Elaboração 
própria. 
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Foi também solicitado que fizesse toda a parte escrita/conteúdo do site da 

Prime Meat, visto ainda não ter website nenhum e a necessidade de se fazer 

conhecer no mercado era importante que existisse um. Dessa forma, procedi à 

elaboração do mesmo. 
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Figura 13: criação do website da Prime Meat. Elaboração própria. 

 

 

Atividades integrantes também de copywriting são os press releases. Assim, foi-

me pedido para realizar um press release aquando do aniversário da Panidor, um 

outro relativo à redução do desperdício alimentar e um último referente à iniciativa 

Joga pelas Crianças, que culminou no meu último dia de estágio, presente na 

própria iniciativa, onde personalidades portuguesas estiveram a jogar futebol e os 

lucros revertiam a favor de crianças carenciadas. 
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Figura 14: escrita do press release para o aniversário da Panidor. Elaboração 
própria. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Comunicação digital em meio empresarial: estágio curricular na Panidor 

 
 

82 
 

 

 

Figura 15: criação de press release para a redução do desperdício alimentar. 
Elaboração própria. 
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 Figura 16: Criação de press release para o evento Joga pelas Crianças. 
Elaboração própria. 

 

 

10. Atividades de Iniciativa Própria 

 

Para melhor compreender a empresa/marcas e ter um desempenho 

aproximado ao nível dos brand managers, pesquisei muito sobre conceitos como 

funil de vendas, CTA (o chamado call to action, em português “saiba mais”, 

basicamente uma chamada de atenção para o consumidor reverter a leitura do post 

em ação), marketing de valor entre outros conceitos dentro do marketing digital e 

do marketing tradicional. Através destas pesquisas consegui compreender melhor 

as marcas e as suas propostas de valor e adotar a estratégia de comunicação das 

mesmas. 
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Desta forma, resultaram muitas ideias para as marcas, quer de estratégias 

de comunicação, quer de conteúdo ou mesmo de design para embalagens. 
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Figura 17: ideias para carnes (Angus Heritage, Prime Meat e Loja da Fábrica). 
Elaboração própria. 
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Figura 18: imagens que servem de inspiração para futuros posts sobre 
ultracongelados. Elaboração própria. 

 

 

Mais para o final do estágio, como forma de me sentir ainda mais útil e de 

ajudar a empresa e respetivos colegas, desenvolvi o planeamento dos conteúdos 

das redes sociais de cada marca já preparados para se quisessem aproveitar o 

conteúdo ou aliviar a pressão do trabalho, o mesmo já se encontrava feito (ver 

anexo 13). 

Como forma de conseguir compreender todo o meu progresso e 

desenvolvimento, fui, ao longo dos seis meses, elaborando uma calendarização 

com as várias tarefas desempenhadas para que conseguisse depois fazer uma 

reflexão sobre as mesmas (ver anexo 14). 
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11. Formação da equipa e acompanhamento de 

estagiárias 

 

Foi-me atribuída a tarefa de fazer uma apresentação à equipa de marketing 

sobre o que é o como fazer um plano de marketing personalizado, definir as 

campanhas tendo em conta o público-alvo (ver anexo 15), e sobre a Panidor (ver 

anexo 16). Assim fui tentar reunir o máximo de informação para conseguir formar 

os colegas nessas mesmas áreas e esclarecê-los, uma vez que a compreensão 

dos conceitos se revelava interdependente das tarefas executadas por cada um na 

equipa. Outras apresentações foram feitas (reunião de IDI – Panetone, Packaging 

bolo rei, o que é uma persona?, Produtos de natal, Bola de Berlim, Consumidor pré, 

durante e pós pandemia, Massa Mãe), mas como estão em formato vídeo, não foi 

possível inserir no documento. 

 Já no acompanhamento de novas estagiárias, tratei de as integrar e ajudar 

em tudo o que precisassem, desde a escrita de emails à orientação de trabalho, ao 

esclarecimento da elaboração de planeamentos e apresentações. 

 

 

12. Tarefas realizadas durante e/ou após estágio curricular 

 

Como apaixonada pelo conhecimento que sou, para me capacitar ainda 

melhor a nível teórico e prático acerca de marketing digital, fiz uma formação na 

UNAVE que teve a duração de 3 meses com avaliação de trabalho final que incidia 

sobre os assuntos que trabalhei durante o estágio (ver anexo 17). Após isso, 

trabalhei também durante cerca de 6 meses enquanto tradutora na empresa 

Kvalitext, onde aprendi sobre ferramentas de tradução e introdução a este nicho no 

mercado de trabalho. 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

Considerações finais 

“How wonderful it is that nobody need wait a single 

moment before starting to improve the world.” 

(Anne Frank) 
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Um estágio curricular no âmbito do Mestrado em Línguas e Relações 

Empresariais deve ter por base dois objetivos principais e complementares. Trata-

se, para o(a) estagiário(a), a finalizar o seu curso de Mestrado, de tentar adquirir o 

maior número de ensinamentos possíveis e vivenciar ao máximo a experiência do 

trabalho no seio de uma empresa, universo inteiramente diferente do universo 

académico. Para tal, é necessário, pelo menos aconselhável, que o(a) estagiário(a) 

se muna de um espírito “curioso e inquiridor” e de uma “atitude proativa”. Trata-se, 

ainda, de tentar aplicar, em contexto de estágio, alguns dos conhecimentos 

adquiridos no âmbito das mais diversas unidades curriculares do Mestrado.  Não é, 

obviamente, tarefa fácil, para o o(a) estagiário(a), enfrentar as exigências de um 

trabalho diário no seio de uma empresa, já que esse trabalho pode apresentar 

diferenças substantivas quando comparado com a realidade imaginada ou 

desejada. 

No que ao meu caso pessoal diz respeito, tendo em consideração as tarefas 

que me foram propostas no início do estágio e aquelas que efetivamente me foi 

dado realizar durante o mesmo, posso afirmar que o percurso superou as minhas 

expectativas. Ao deparar-me com a componente prática, logo me apercebi das 

diferenças entre os dois mundos: a teoria e a prática, a academia e o mundo 

empresarial). Paulatinamente, fui-me adequando à realidade do meu novo 

quotidiano e consegui definir uma linha de raciocínio muito mais próxima dessa 

realidade e melhor adaptar os conhecimentos prévios e aqueles adquiridos durante 

o estágio. 

 Sendo o meu mestrado composto pela vertente de linguística e de marketing, 

foi grande o sentimento de satisfação ao dar-me conta de que as atividades 
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desenvolvidas ao longo do estágio me permitiram ir muito além dos conteúdos 

adquiridos nas unidades curriculares e dos objetivos/tarefas realizados anteriores 

ao início do estágio. Conhecer o mundo das redes sociais, perscrutar o seu 

misterioso universo, perceber como elas funcionam, como fazer para que elas 

trabalhem por nós, a entreajuda na equipa, o rasgar de horizontes no que ao 

empreendedorismo diz respeito, tudo isto assumiu a forma de uma inesperada 

aventura. Inesperada, mas profícua e feliz. 

  O caminho não foi fácil, pois todos os dias eram uma descoberta, todos os 

dias havia conceitos novos para aprender. O conhecimento só se adquire com 

esforço, por isso me entreguei ao trabalho de pesquisa para conseguir 

compreender a organização e funcionamento da empresa e, de uma maneira mais 

singela, conseguir desempenhar, da melhor forma possível, as tarefas que me 

foram atribuídas. 

 Com o tempo, consegui ter uma visão ampla e abrangente, mas também 

pormenorizada da empresa e respetivas marcas. Penso também ter levado a bom 

termo as tarefas que me confiaram. 

O tempo de estágio permitiu-me estabelecer contactos com profissionais 

experientes e solidários que, através da recolha dos seus vários pontos de vistas e 

experiências, me transmitiram muito do seu conhecimento. O percurso que 

representa o estágio serviu para me abrir horizontes enquanto futura profissional, 

conferindo-me alguma capacidade de entender a noção de gestão de redes sociais, 

equipas e trajeto de marca para, talvez um dia, quem sabe, poder vir a fundar a 

minha própria marca ou investir numa qualquer ideia que me possa ajudar a definir 

o meu caminho profissional. 
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Anexo 1– Excerto do estudo realizado por mim para o produto Yoguito 
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Anexo 2 - Excerto de tabela relativa a produtos de pastelaria no documento de 
descrição e tradução dos produtos. 
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Anexo 3 - Conteúdo publicado nas redes sociais da Panidor 
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Anexo 4 - Elaboração de planeamentos para a marca Panidor (maio e junho) 
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Anexo 5 - Conteúdo publicado nas redes sociais da Angus Heritage 
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Anexo 6 - Planeamento de maio, junho e agosto da Angus Heritage 
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Anexo 7 - Exemplos de conteúdos publicados nas redes sociais da Loja da Fábrica 
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Anexo 8 - Planeamentos para a Loja da Fábrica para os meses de junho, agosto e setembro 
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Anexo 9 - Exemplo de conteúdos publicados nas redes sociais da Prime Meat 
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Anexo 10 - Planeamentos das redes sociais para a marca Prime Meat dos meses maio, junho e julho 
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Anexo 11 - Conteúdo publicado nas redes sociais da Panidor Brasil 
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Anexo 12 - Planeamentos para o instagram da Panidor Brasil para os meses de abril, maio, junho, 
agosto e setembro 
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Anexo 13 - Elaboração dos planeamentos para o mês de outubro de cada marca (Panidor, Angus 
Heritage, Prime Meat e Loja da Fábrica, respetivamente) 
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Anexo 14 - Calendarização das tarefas realizadas ao longo do estágio 
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Anexo 15 - Apresentação de formação aos demais colegas de departamento 
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Anexo 16 - Apresentação da marca Panidor 
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Anexo 17 - Certificado de conclusão do curso de Marketing Digital na UNAVE 
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