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palavras-chave

resumo

Marketing,  Publico-alvo, = Consumidor,  Planeamento, = Comunicacao,
Internacionalizacgéo.

O presente relatorio pretende refletir a esséncia das atividades desenvolvidas
na empresa Panidor, onde decorreu o estagio curricular realizado no ambito da
unidade curricular Projeto/Disserta¢cdo/Estagio, do Mestrado em Linguas e
Relacbes Empresariais (MLRE) ministrado na Universidade de Aveiro. Na
primeira parte do relatério que aqui se apresenta, tentamos compreender a
transicdo de marketing tradicional para marketing digital num momento inicial,
sendo o Ultimo conceito o mais trabalhado e estudado ao longo do estagio
curricular cujo inicio foi afetado pelo periodo de confinamento & época. Contudo,
apesar da etiqueta de higiene aplicada através da utilizagdo da méascara, toda a
participacdo do estagio decorreu dentro da normalidade, transformando esta
experiéncia em algo memoravel e proveitoso para o presente e o futuro
profissional da estagiaria. Na segunda parte, propomos uma visdo global da
empresa, através de uma sintese da sua histdria e a uma breve descricdo da
Panidor para, em seguida, proceder a caraterizacdo da empresa e das marcas
subjacentes que foram alvo de particular atengdo no decorrer do estagio. Apesar
de diferentes, a atividade da gestdo da sua comunicac¢do (digital inclusive) foi
comum a todas. Na terceira parte, encontram-se enumeradas e descritas todas
as atividades levadas a cabo ao longo do estagio e num ultimo momento,
dedicado as consideragbes finais, tentamos espelhar as aprendizagens e
valores adquiridos ao longo da realizacéo do estagio.



keywords

abstract

Marketing, Target Audience, Consumer, Planning, Communication,
Internationalization.

This report intends to reflect the essence of the activities developed in the
company Panidor, where the curricular internship took place within the scope of
the Project/Dissertation/Internship curricular unit, of the Master in Languages and
Business Relations (MLRE) given at the University of Aveiro. In the first part of the
report presented here, we try to understand the transition from traditional
marketing to digital marketing at an early stage, with the latter concept being the
most worked and studied throughout the curricular internship whose beginning
was affected by the period of confinement at the time. However, despite the
hygiene etiquette applied through the use of the mask, all the participation of the
internship took place within the normality, transforming this experience into
something memorable and beneficial for the present and the professional future of
the intern. In the second part, we propose a global vision of the company, through
a synthesis of its history and a brief description of Panidor, then proceed with the
characterization of the company and the underlying brands that were the target of
particular attention during the internship. Despite being different, the activity of
managing their communication (including digital) was common to all. In the third
part, all the activities carried out during the internship are listed and described and
in a last moment, dedicated to final considerations, we try to reflect the learning
and values acquired during the internship.
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Introducao

“Boys, you must strive to find your own voice. Because the longer
you wait to begin, the less likely you are to find it at all. Thoreau
said, ‘Most men lead lives of quiet desperation.’” Don't be
resigned to that. Break out!”

(Tom Schulman)
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Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

O presente Relatério de Estagio integra-se na Unidade Curricular (UC)
Dissertacao/Projeto/Estagio do Mestrado de Linguas e Relacdes Empresariais da
Universidade de Aveiro, refletindo o altimo semestre do referido curso, servindo a

sua realizacéo para efeitos de conclusdo do mesmo.

O relatorio encontra-se dividido em trés partes, devidamente identificadas,

com o intuito de melhorar o entendimento e leitura do mesmo.

O primeiro capitulo subdivide-se em cinco subcapitulos, onde conseguimos
verificar numa primeira fase o que é a linguagem e a lingua e qual o seu proposito,
conduzindo-nos para aquilo que é o marketing e a sua evolugcédo, bem como aquilo

gue € um bom resultado do marketing: a marca.

Seguidamente, temos o segundo capitulo, dedicado a explicacdo da origem

e valores da empresa onde decorreu o estagio curricular, Panidor.

No terceiro e ultimo capitulo, encontram-se enumeradas e explanadas as
atividades levadas a cabo durante o periodo de seis meses do estagio curricular na
Panidor. Muitas delas aparentemente pouco ligadas ao que me propus, mas
igualmente importantes para me despertarem para outras visées do mundo do
mercado de trabalho e me tornarem uma pessoa com mais capacidades e valéncias

em diversos campos de atuacao.

O presente trabalho termina com as consideracdes finais que pretendem
espelhar ndo s6 a gratiddo pela oportunidade Unica que é a realizacdo de um
estagio curricular, bem como os ganhos a nivel pessoal e profissional que o mesmo

me proporcionou.
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Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Optar pela modalidade de Estagio Curricular em detrimento das outras
opcOes possiveis prendeu-se com o facto de “desejar ter uma primeira abordagem,
ainda que em regime de aprendizagem, ao mercado do trabalho, podendo
consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado e compreender qual o

trajeto/caminho profissional a que quero ou ndo dar seguimento.

Desta forma, a primeira etapa consistiu em procurar empresas cujo setor
fosse compativel ou aproximado a &reas estudadas no Mestrado. Primeiramente,
pesquisei na regido de Leiria, uma vez que é a minha area de residéncia, mas
também em Aveiro, por ser aluna e considerar toda a area envolvente muito

industrializada, traduzindo-se numa possivel oportunidade para realizar o estagio.

Entreguei e enviei diversos emails com o meu curriculo, fui a varias entrevistas (em
regime presencial e por conferéncia zoom), tendo obtido trés respostas positivas e
chegando a acordo com a Coordenadora de Mestrado, Prof.2 Doutora Ana Maria
Ramalheira, de que a empresa Panidor seria a mais adequada para levar a cabo o

meu estagio curricular.

Assim, o estagio curricular teve a duracdo de 6 meses vigorando entre 5 de
abril e 5 de setembro de 2021, em regime presencial. De notar que 0 mesmo
deveria ter comecado em fevereiro, mas devido as restricbes de teletrabalho
impostas, a entidade empresarial considerou que seria mais proveitoso para ambos
os lados ter inicio em abril, pois poderia estar com toda a equipa e aprender

presencialmente.

A oportunidade de estagiar curricularmente numa empresa permitiu-me ter,
de uma forma menos rigida, um contacto préximo e direto com o mercado de
trabalho, podendo, assim, melhor perceber os seus contornos. Nesse sentido, as
expectativas iniciais foram sempre altas, no sentido de uma aprendizagem mais
profunda, de experiéncias profissionais de que poderia usufruir e desfrutar, e de
vivéncias pessoais, como a autodescoberta e absorver conhecimento dos colegas

ja inseridos na realidade do mercado de trabalho.

No término da experiéncia enriquecedora que foi o estagio de que aqui tento
fazer o relato e o inerente balanco, posso afirmar que foi um periodo que me

permitiu correlacionar conhecimentos tedricos apreendidos nas diversas unidades

25



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

curriculares do mestrado, e simultaneamente me deu a liberdade de evoluir,
aprofundando e compreendendo melhor, na pratica, os conceitos abordados. Nao
escondo sentir uma ponta de orgulho pessoal por ter levado a bom porto este tempo
de aprendizagem, cumprindo as diversas tarefas que me foram atribuidas, mas ter

também conseguido ir mais além dentro das possibilidades e abertura da empresa.
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Enquadramento tedrico - A
Arte de Comunicar

“l am interested in language because it wounds or
seduces me.”
(Roland Barthes)






Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

1. O que € alinguagem e para que serve?

Para compreender os termos “comunicagao” e “marketing” teremos de
primeiramente perceber o que da origem a estes dois conceitos: a linguagem.
“Fagam o que fizerem quando se encontram (...) as pessoas também falam. Até
falamos sem termos quem nos responda. (...) A posse da linguagem, mais do que
qualquer outro atributo, distingue os seres humanos dos animais” (Fromkin, 2007).
Por sermos um ser social, a nossa significAncia passa pela comunicacao, através

da qual nos servimos para estabelecer rela¢des, hierarquias e tomadas de acéo.

Percebamos também que a linguagem tanto pode ser verbalizada (oral)
como escrita. A partir do entendimento comum da linguagem, surge a lingua,
caraterizada por cada condicdo cultural existente e o estudo da mesma intitulado
por linguistica. Podemos entéo afirmar que toda a comunicacao pressupde de um
conhecimento linguistico da lingua que se fala e que se ouve: “E a diferenca entre
0 que sabemos, aquilo que alguns linguistas designam por competéncia ou
capacidade, e a forma como utilizamos esse conhecimento no nosso

comportamento, que podemos designar por realizagao linguistica” (Fromkin, 2007).

E é no decorrer dessa mesma comunicacao que surge a compreensao do
mundo visto e vivido. Desta forma, também Noam Chomsky questiona: “qual a
funcdo da linguagem? Diz-se frequentemente que a funcdo da linguagem € a
comunicagao, e que o ‘objetivo essencial’ &€ possibilitar a comunicagcdo entre as
pessoas. Acrescente-se ainda que sé se consegue compreender a natureza da

linguagem se se atender a esta finalidade essencial. Ndo é facil avaliar esta
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consideragao. O que significa dizer que a linguagem tem um ‘objetivo essencial’?”
(ENCICLOPEDIA EINAUDI, v.2, p.19).

No entanto, convenhamos que o uso da linguagem, apesar de nos servir,
ndo é exclusivamente sindbnimo de comunicagéo, pois um individuo podera emitir
juizos ou verbalizar pensamentos sem que 0 objetivo seja conversar ou informar o
outro; podemos afirmar € que do uso da linguagem, maioritariamente, resulta a
comunicacdo — “Falar, e com maior razdo discorrer, nd0 € comunicar, como se
repete com demasiada frequéncia, é sujeitar. Toda a lingua € uma reicao
generalizada” (Barthes, 1980).

1.1 Marketing e a sua evolucao

Normalmente, quando ouvimos ou lemos a palavra “marketing”, facilmente a
compreendemos como algo relacionado com comunicacao, vendas, publicidade. O
termo tem atravessado varias décadas, chegando neste momento a ser possivel

distinguir o que se intitula por “marketing tradicional” e “marketing digital”.

“‘Numa primeira abordagem, pode definir-se 0 marketing como o conjunto
dos meios de que dispe uma empresa para vender 0s seus produtos aos seus

clientes, com rendibilidade.” (p. 24)

Numa primeira instancia, o departamento de marketing propriamente dito
nao existia, sendo exercido através de departamentos de vendas/comercial, pois 0
foco estava na area econdmica das empresas. No decorrer da revolugéo industrial
e fruto da globalizac&o, as empresas entenderam que o “marketing” iria além da
area financeira: teria de compreender a empresa, a hecessidade e oferta, e 0s seus

clientes/mercado.

“Durante muito tempo o marketing confundia-se com venda. A estas fungdes
iniciais vieram juntar-se as varias formas de comunicagao que tinham como missao
apoiar o trabalho dos vendedores. Era necessario, mesmo antes de o produzir e de
0 conceber, assegurar que o produto dispunha de clientela. Para além disso era

necessario partir da analise das necessidades do mercado para decidir o que se ia
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produzir e o preco ao qual se venderia. Como consequéncia desta extensdo das
funcdes do marketing, distinguem-se hoje o marketing de estudos, o marketing

estratégico e o marketing operacional.” (p. 27)

Desta forma, conseguimos aperceber-nos de que o conceito de marketing €
evolutivo consoante a época histérica e as varias necessidades vigentes.
Consideramos assim que o marketing teve cinco fases do seu ciclo: o Estagio
Artesanal (desde o século XIX a inicios do século XX) caraterizado por ser uma
abordagem mais individualizada e relacional, sem que o conceito existisse; Estagio
Industrial (até aos anos 30), sendo uma época marcada pela revolucdo do processo
de producao dos produtos; Estagio do Valor (entre os anos 70 e 80), que tem em
consideracao fatores como a diferenciagcdo, segmentacdo, posicionamento e
criacdo de valor; Estagio Relacional (dos anos 90 até a atualidade), que se faz
acompanhar da evolucéo tecnoldgica da informacéo, do web marketing e do e-

commerce, sendo presentemente referido como “era do marketing digital”.

1.2 O Mercado e 0os seus intervenientes

Para compreendermos 0 nosso negoécio e a sua viabilidade, necessitamos
de conhecer o nosso mercado, potenciais compradores, valores a praticar,
mensagens que queremos passar, que tipo de campanhas pdr em pratica, entre
outros fatores. “A palavra mercado € utilizada pelos gestores de marketing em dois
sentidos diferentes, embora complementares: em sentido restrito, corresponde a
um conjunto de dados quantitativos sobre a importancia, a estrutura e a evolucao
das vendas de um produto; em sentido lato chama-se mercado ao conjunto dos
«publicos» suscetiveis de exercer influéncia no volume de consumo de um

produto.”.

Nesse sentido, sera importante ter a no¢do de qual o nosso campo de acéo
enquanto empresa/negocio. O que pretendemos vender (produto) e quem
potencialmente o ird comprar. Para isso, deve ter-se em conta a segmentacéo de

mercado. “A segmentagdo consiste em agrupar os consumidores segundo as suas
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expectativas, as suas caracteristicas demograficas, economicas, 0S seus
comportamentos de compra.” Assim, para cada caracteristica, tera de existir uma

subsegmentacdo das mesmas, através da analise de mercado.

Aquando da analise de mercado, séo seus intervenientes: o cliente final “na
caraterizacéo deste «publico» devemos considerar ndo apenas os consumidores,
utentes ou utilizadores atuais, mas também os potenciais” (p.54), os compradores
(que podem coincidir em ser o cliente final ou um intermédio para o cliente final), os
influenciadores (que atuam através das emocBes e motivacbes sob a sua
audiéncia) e os distribuidores (influenciando o consumidor final “quer por escolha
prépria dos produtos/marcas que vendem, quer pela sua exposicdo e promocao,
guer mesmo pelo papel de conselheiros que desempenham junto dos compradores,
como farmacéuticos, opticas, retalho alimentar...) (p.56), sendo que toda a esta

cadeia estd interligada e interdependente.

1.2.1 Segmentacgédo e Posicionamento

Como ja explanado, para que uma empresa/negocio seja sustentavel, ha
gue fazer a analise interna e externa na qual o mesmo se encontra inserido, de
forma a rentabilizar todos os recursos e possibilitar alcancar de uma forma mais
cuidada e estudada o seu publico-alvo. “Como vimos anteriormente, € fundamental,
para uma organizacao, conhecer os seus publicos para melhor se lhes adaptar e
para agir sobre eles de forma mais eficaz. Qualquer que seja o publico, este nunca
é homogéneo. E composto por milhares, por vezes milhdes de individuos diferentes
uns dos outros, nos seus habitos, gostos e exigéncias, pelo que se exige ao
marketing que desenvolva metodologias que permitam uma atuacao eficaz juntos
dos publicos-alvo da organizagdo.” (p.138). Posto isto, podemos deduzir que
existem critérios de segmentacdo fulcrais para que se consigam delinear uma
estratégia de marketing adequada. Esses mesmos critérios podem ser (1) de
origem demografica e socioeconomica, (2) de personalidade/estilo de vida, (3) de

comportamento face ao produto e, (4) de atitudes psicoldgicas face ao produto.
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Relativamente ao primeiro critério, € o mais facil de conseguir interpretar visto

conter fatores mais diretos e objetivos.

Principais critérios demograficos e socioeconémicos

Critérios Exemplos

Demograficos

Sexo Acessorios, vestuario
Idade Turismo, lazer
Dimenséo e composicao da familia Confecéo, produtos dietéticos

Socioecondmicos

Rendimento Automoveis, casacos de pele, viagens,
Nivel de instrucéo habitacao
Religido e grau de pratica religiosa Livros, revistas

Produtos anticoncecionais

Figura 1: Principais critérios demograficos e socioecondmicos. Adaptado de
Mercator XXI, 2004. Elaboracéo propria.

Ao nivel dos critérios de personalidade e estilo de vida “dizem respeito as
caracteristicas gerais e estaveis dos individuos, mas situam-se a um nivel mais
profundo e por isso ndo sédo téo faceis de observar e de medir objetivamente como
as carateristicas demogréaficas (...)" (p.142).

Respetivamente ao critério de comportamento face ao produto, este ndo se
foca tanto na individualidade do ser, mas sim naquilo que a empresa/negocio
oferece — o produto. Assim, qualquer valor acrescido e associado ao produto vai
moldar inevitavelmente o comportamento do consumidor face ao mesmo, quer pela
sua natureza de fidelidade “(...) pretende-se distinguir entre ndo consumidores,
consumidores potenciais, antigos consumidores, novos consumidores, ocasionais,
regulares... que correspondem a graus de fidelidade diversos.” (p. 143), quantidade
e qualidade (...) € interessante (...) segmentar a sua clientela potencial em fungéo
do seu nivel de consumo porque, segundo este nivel, as necessidades dos clientes
podem ser diferentes.” e rentabilidade “este tipo de segmentagdo é utilizado

principalmente nas politicas de marketing relacional e de Consumer Relationship
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Management (CRM). Consiste em segmentar os clientes a nivel de rentabilidade e
nao apenas pelo montante de negdcios.”.

Assim, apos ser delineada a estratégia de segmentacédo de acordo com 0s
seus critérios e respetivo(s) publico(s)-alvo no mercado onde se pretende atuar,
partir-se-a para a elaboracdo do posicionamento da marca/negaocio.
Depreendemos que o posicionamento é “uma escolha estratégia que procura dar
uma posicéo credivel, diferente e atrativa a uma oferta (produto, marca ou insignia)
no seio de um mercado e na mente dos clientes.” (p.154). O posicionamento é entdo
algo definido dentro da propria empresa para que possa produzir efeito na mente
do(s) seu(s) publico(s)-alvo.

Para se conseguir definir uma estratégia mais objetiva e acertada do
posicionamento € necessario atender as suas duas dimensdes: (1) identificacédo e
(2) diferenciacdo. Quando definimos a posi¢cdo de um produto/marca na dimensao
da identificacdo do mesmo, devemos estar atentos aquilo que estamos a vender,
“(...) consiste na escolha da categoria a qual se deseja que o produto esteja ligado
na mente do publico.” (p.157). Relativamente a diferenciagdo de posicionamento,
prende-se com o diferencial entre o que “eu” oferego para aquilo que ja existe no
mercado; pode ser a experiéncia, o produto em si, 0 preco, os valores, no fundo é
o diferencial entre um produto/marca e outros ja existentes na mesma categoria.

A formulacdo de um posicionamento de sucesso deve ter por base ideias a
transmitir que sejam objetivas e claras (1), que a mensagem a passar seja
percetivel e atraia o(s) seu(s) publico(s)-alvo (2), e que se consiga converter em

ganhos a longo prazo para a marca/negocio (3).

2.1 A Marca

Uma marca é algo que retrata uma empresa, uma pessoa ou um produto de
forma a ser facilmente identificada, podendo fazer representa-se por um termo ou
design especifico que se distinguir das demais marcas concorrentes. E algo cuja
relevancia tem impacto direto no consumidor e mercado concorrente, uma vez que

pode potenciar a competitividade e expressdo no mercado. “Uma marca €, portanto,
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mais do que um produto, pois pode ter dimensdes que a diferenciam de alguma
forma de outros produtos projetados para satisfazer a mesma necessidade. Essas
diferengas podem ser racionais e tangiveis relacionadas com desempenho do
produto da marca ou mais simbdlico, emocional e intangivel relacionado ao que a
marca representa” (Keller, 2013, p. 63).

Desta forma, a marca é algo que cria valor tanto para a empresa (a nivel
comercial e institucional) como para o consumidor (de facil identificacdo e
diferenciacdo dos demais concorrentes). Importa, entdo, compreender qual o tipo
de marca que nos é apresentada: (1) institucional, (2) marca-produto, umbrella (3).
O primeiro tipo de marca carateriza-se por ser o motivo social da propria empresa;
0 segundo foca-se como se intitula — no produto, onde “cada produto corresponde
a um posicionamento e uma marca especifica.” (p.171); e por ultimo, uma marca
umbrella carateriza-se por integrar em si varias categorias de produtos cujos fins
sdo completamente distintos.

A imagem da marca € um conjunto de discernimentos e combinacfes
mentais vinculadas a um produto/empresa. Essas associacdes incluem o
significado e o valor que a marca representa para os seus consumidores, fazendo
com que essas mesmas associacfes resultem num conhecimento da marca
profundo ao ponto das marcas serem reconhecidas quase instantaneamente e

naturalmente, tendo em consideragéo as emocdes e experiéncias que transparece.

FATORES CONSTITUINTES DE UMA IMAGEM DE MARCA

ATRIBUTOS DOS PRODUTOS

~ -
IMAGEM i
PERSONALIDADE » I/ REPRESENTACAO \I ‘ BENEFICIOS DO
(FISICAE MORAL) DA \ . / CONSUMIDOR OU
-

MARCA | MENTAL INCONVENIENTES
PERCEPTIVEIS

ATRIBUTOS DA CLIENTELA DA MARCA

Figura 2: Fatores constituintes de uma imagem de marca. Adaptado de Mercator
XXI, 2004. Elaboragéo propria.
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“Atributos ou beneficios que os consumidores associam fortemente a uma
marca, avaliam positivamente e acreditam que ndo poderiam encontrar na mesma

medida com uma marca competitiva” (keller, 2013, p.55).

2.2 Comunicacgéo Digital

Para qualquer que seja a nossa acao para com 0 outro, a comunicagao € o
anico meio que nos permite transmitir as nossas ideias e desejos, seja a nossa
intencado vender algo, comprar algo, de convidar alguém, entre outros. Desta forma,
os meios de que fazemos usufruto da palavra sempre foram a escrita e a oralidade.
Ao acompanhar a evolugéo da industrializagdo, a comunicagéo sofreu mudancgas
na forma como era realizada, tendo, ainda no século xx transitado para o meio
tecnolégico — a internet.

Assim, a comunicacao digital veio revolucionar a forma como alguém ou uma
marca se comunica perante o seu publico-alvo. Quem rege a marca e faz parte do
departamento de marketing/comunicacdo da mesma tera de compreender em que
fase do negdcio a marca se encontra — fase inicial, de introducdo ao consumidor,
explicar o que €, quem se é e que propadsito serve, ou uma fase mais avancada em
que ja existe uma relacdo previa entre marca e publico-alvo e a maior parte das

acOes sao dirigidas para a venda do produto/servico.

“Se falares a um homem numa linguagem que ele compreenda, a tua mensagem entra na
sua cabeca. Se |he falares na sua prépria linguagem, a tua mensagem entra-lhe diretamente no
coragdo.”

Nelson Mandela

No caso da marca vender um conceito/produto/servico inovador, 0 seu
objetivo principal inicialmente serd educar o seu consumidor para a sua realidade.
Assim sendo, publicacbes sobre a visdo da marca bem como beneficios do
produto/servigo sado conteudos eficazes para esclarecer o publico-alvo, bem como

para ficar na mente do consumidor quando este se lembrar do assunto em
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especifico, bem como para, futuramente, adquirir o que a marca se propde a
vender.
Para se relacionar com o seu publico-alvo, a marca devera definir para quem

quer falar e compreender a(s) sua(s) necessidade(s) e o(s) seu(s) desejo(s).

“Necessidades néo satisfeitas existem sempre. Satisfagcdo consiste na sensagéo de prazer
ou desapontamento resultantes da comparacdo do desempenho (ou resultado) percebido de um

produto em relagédo as expectativas do comprador.”

(Philip Kotler, 2000)

Assim, toda e qualquer comunicacdo digital de uma marca passa por
delinear uma estratégia e planeamento, contemplando e agregando as areas do
marketing e de vendas (comercial) para que a sua comunicacao seja eficaz e
objetiva. Quando falamos em comunicacao digital, ndo falamos apenas na partilha
de textos extensamente informativos, como também a sua presenca no meio digital
(na internet e redes sociais) e na partilha de contetdos e linguagem cuidada e
persuasiva, para levar o consumidor a tomar algum tipo de agdo, bem como um
excelente copywriting — boas descricbes de imagens/videos, que fagcam entreter os

usuarios e, desta forma, criar uma relacdo com 0s mesmos.

“Percebe-se que as redes sociais virtuais s&o canais de grande fluxo na circulagéo de
informacdo, vinculos, valores e discursos sociais, que vem ampliando, delimitando e mesclando

territérios”

(Machado & Tijiboy 2003)

As redes sociais, tais como Facebook ou Instagram, tém um papel
determinante no que diz respeito a criacao e estreitamento de relacdes entre marca
e 0 seu publico-alvo. Mais do que ferramentas que ajudam a alcancar as metas/
objetivos presentes na estratégia de marketing de qualquer marca, séo ferramentas

que criam um espaco de interacdo e de partilha, promovendo assim uma
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aproximacao a marca e revelando até quais as preferéncias dos seus consumidores
e poténciais consumidores através das suas tomadas de decisao (ver pagina 79,
post sobre o pao, no dia 28 de maio, onde se pretende criar uma ligagdo com o
consumidor de empatia e de identificacdo com os ideais da marca, através do
copywriting, mas também através da imagem da crianca a mexer no pao,
promovendo a ideia de uma marca humana, com histéria e com compromisso com

as geracoes presents e futuras).

“As redes sociais eliminam as barreiras geograficas e demogréficas, permitindo que as
pessoas se interliguem e comuniquem, e que as empresas inovem através da colaboragdo”
(Philip Kotler, 2017)
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1. PANIDOR

O grupo empresarial Panigest € composto por duas empresas do ramo da
industria alimentar: a Panicongelados, que diz respeito a alimentos de padaria e
pastelaria ultracongelados; e a Meat Heritage, que comercializa maioritariamente
carne maturada da raga Aberdeen-Angus, congelada e ultracongelada. Ambas
empresas possuem duas marcas e partilham a marca Loja da Fabrica, que € um
conceito que disponibiliza todos os produtos quer da Panicongelados quer da Meat
Heritage ao consumidor final.

A Panicongelados é uma empresa multinacional de padaria e pastelaria
ultracongelada. Nasceu com base em dois propdsitos: o primeiro, de tentar
minimizar a vida ardua de um padeiro, uma vez que o mesmo se teria de levantar
extremamente cedo para que opao estivesse pronto para consumo logo de manha;
e por consequente, tentou criar-seuma forma de tornar o produto, neste caso o péo,
mais sustentével e conveniente. Destaforma, a ultracongelag&o veio transformar a
forma de consumo e de compra do pao: sem desperdicio, fresco e disponivel a
gualquer hora. Posto isto, a empresa criou a marca Panidor, em 1994, sobre a qual
se apresenta aos seus parceiros e consumidores, no mercado B2B e B2C.
Exportando para todos oscontinentes e ainda abrindo fabrica no Brasil (em 2014),
desdobrando-se assim em duas marcas — Panidor e Panidor Brasil, a empresa € a
maior e mais influente em territorio nacional e tem-se adaptado as exigéncias das
circunstancias (sejaisso alteracdo nos ingredientes para respeitar a religido de
certos paises para 0s quais exporta — certificacdo halal- ou producao de produtos

livres do componente glaten).
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Ja a empresa Meat Heritage, a mesma também se desdobra em duas

marcas: a Angus Heritage, que opera exclusivamente no mercado B2B e canal

HORECA (tudo o que diz respeito a restauracao e retalho); e a Prime Meat, que
opera em ambos os mercados B2B e B2C, tendo como spokesperson o chef

Chakall. Ambas as marcas sdo comercializadas em solo nacional.

PANICONGELADOS

I,/ PANIDOR
“_ BRASL

PANIGEST

1" ¥
7 LolaADA N\
\_ FABRICA _/

MEAT HERITAGE

Figura 3: Estrutura empresarial da PANIGEST e respetivas marcas. Elaboragéo

propria.
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Missao

Como a propria empresa menciona, a sua missdo desdobra-se em dois

pontos fulcrais:

. “Criar, produzir e comercializar produtos de pastelaria e padaria
ultracongelados que excedam as expectativas do consumidor”;
. “Manter a qualidade e segurancga alimentar, pilares do compromisso

assumido na producao dos produtos a comercializar”;

Visao

A sua visdo passa pelo reconhecimento exterior e interior da sua exceléncia:

. “Ser reconhecida como a empresa de exceléncia na concecéo,

producdo e comercializagdo de massas congeladas”.

A Marca

Andélise do Ambiente Externo

A Panidor € uma marca portuguesa que atua no mercado nacional e
internacional (em quatro dos cinco continentes) e insere-se num contexto de uma
economia global assente no capitalismo, com atencao particular direcionada para
a sociedade de consumo; no entanto, o seu produto, ainda que seja direcionado
para grandes superficies e para o chamado “consumo das massas”, pretende ser
cada vez mais sustentavel através da tecnologia utilizada no seu processo — a
ultracongelagéo. Sendo uma empresa internacional, investe na sua comunicagao
interna e externa, através da presenca nas redes sociais e no e-mail marketing.
Para que seja uma empresa de renome e conseguir alcangar 0s seus objetivos, €
notorio 0 seu investimento em tecnologia de ponta para que consiga corresponder
a todas as exigéncias necessarias (cumprindo e obtendo as certificacbes Halal, IFS
Foods e também produtos isentos de gluten). Nao sendo excecéo, foi também

afetada pelas circunstancias pandémicas e construiu respostas as mesmas, tendo
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aberto pela primeira vez a compra do seu produto diretamente ao publico (B2C —
através do seu website). E uma empresa bastante exigente e heterogénea, no
sentido em que a maioria dos seus trabalhadores séo do género feminino, podendo
concluir-se que € uma empresa com sentido de igualdade de oportunidades dentro
dos géneros combatendo valores de séculos passados, apesar de ter presidéncia

masculina.

Andélise ao ambiente externo micro

Como estratégia base, a empresa faz uso das varias redes sociais para
chegar aos seus parceiros e consumidores. No Instagram, da preferéncia a
conteudo mais interativo no story. No entanto, utiliza o mesmo tipo de contetdo
quer para o Facebook, onde o seu publico-alvo estabelecido é dos 30 - +60 anos,
e no Instagram dos 16 — 45 anos. Apenas produz contetdo diferente para o linkedin,
uma vez gue utiliza essa mesma rede para se comunicar com parceiros (B2B).
Relativamente a sua concorréncia — Panike — a empresa estabeleceu a estratégia
de fazer pelos menos um giveaway por més para tentar atingir os 10 mil seguidores
até ao fim de 2021. Notou-se que apdés o giveaway terminado, muitos dos
utilizadores deixaram de seguir a pagina de instagram. A nivel industrial, uma vez
gue a propria empresa possui 4 fabricas, tecnologia de ponta e frota de distribuicao,
permite, a partida, assegurar as encomendas, bem como elevar o padrdo de
exigéncia do seu ambiente circundante para que haja cada vez mais
competitividade no setor. No que diz respeito a organizacao digital, a empresa tem
o0 departamento de atendimento ao cliente, marketing, vendas e comercial que
trabalham em conjunto para assegurar que, por exemplo, as encomendas online
prossigam da melhor forma e, se 0 mesmo nao acontecer, dar uma resposta 0 mais
rapido possivel (possibilitando a utilizacdo de cupdo de desconto ou ser ressarcido
em caso do processo de compra/ entrega nao estiver a decorrer em conformidade

com o0 processo estabelecido).
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Analise ao ambiente interno

Relativamente ao ambiente interno da empresa, conseguimos compreender

que existe uma diferenca educacional entre os varios setores: na producao

encontramos um nivel de formacao basico/secundario, a excecao dos responsaveis

da producéo, e nos varios departamentos financeiros, de comunicacao/ marketing,

vendas e telecomunicagfes, um nivel de educacao secundario a superior. Sendo

um produto acessivel e de primeira necessidade, conveniente e um pouco mais

sustentavel (devido ao processo da ultracongelacéo), acaba por ser desejado por

consumidores de pédo, uma vez que também tem muita diversidade e oferta do

mesmo.

Analise SWOT

FORCAS

e Notoriedade no seu ambiente
deacéo (B2B)

e Grande dimensao de frota
prépriae de producéo (4
fabricas)

FRAQUEZAS

Reconhecimento reduzido junto

do consumidor (B2C)

Comunicagdo  tradicional

apresentacao (website obsoleto/

nao intuitivo)

e

OPORTUNIDADES

¢ Internacionalizagéo
e Melhorar comunicagéo
e Novas receitas

e Programa de fidelizagdo

AMEACAS

e Concorréncia nacional

e [Fatores externos (crise

climatica/financeira)

Figura 4: Analise SWOT da marca PANIDOR. Elaboracéo prépria
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Outras Marcas

Angus Heritage

A marca Angus Heritage pertenge ao grupo empresarial Meat Heritage que
faz parte do grupo corporativo Panigest e € uma marca com pouca histéria, mas
conta com alguma presenca significativa no mercado portugués. Comercializa
carnes selecionadas maturadas (pec¢as de maturacao de 14 dias e outras entre 0s
21 e os 35 dias de maturacéo) da raca Aberdeen-Angus e carateriza-se pelos seus
cortes finos e pelo respeito por todo o ciclo de vida bovino, desde a sua nascenca,
ao pastar ao ar livre e a dieta alimentar supervisionada por nutricionistas, para que
no final seja uma carne com qualidade suprema. Relativamente ao tratamento ao

cliente, seja B2B ou B2C, o mesmo deve ser formal e sempre com um tom cordial.

Ja no que diz respeito a sua comercializacdo, os seus produtos de meia
gama para o consumidor final (B2C) encontram-se a venda em todas as Loja da
Fabrica, ja os produtos de gama alta sdo comercializados em restaurantes
aderentes (B2B).

O posicionamento desta marca estd assente na qualidade dos seus
produtos, bem como em toda a preocupacao que envolve o bem-estar animal. Por
iSS0, 0 seu segmento sera a classe média a alta e restauragao classe A, tendo em

consideracao todos os aspetos anteriormente mencionados.

Prime Meat

A Prime Meat, & semelhanca da Angus Heritage, também pertencente a
Meat Heritage e comercializa igualmente carne bovina, com a diferenca que nao
existe uma tao vasta variedade de cortes e que parte dos bovinos ndo sao criados
em solo portugués. Dispde de uma gama de cortes mais virados para o dia-a-dia,
pretendendo ser uma marca de comercializacdo de carne bovina mais acessivel.

Desta forma, 0 seu posicionamento esta assente na relacdo custo-beneficio do
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produto e o segmento da marca estad virado para o grande consumo, grande

distribuicdo, supermercados e restauracao classe B e C.

7

O seu produto de exceléncia € o hamburguer constituido por Unica e
exclusivamente carne e tem como personalidade a representar a marca e o produto
o chef Chakall. Todos os produtos, quer da Prime Meat quer da Angus Heritage sao

embalados em vacuo.

Loja da Fabrica

A Loja da Fébrica foi um conceito criado com uma necessidade que veio da
pandemia: dispor dos produtos das marcas Panidor, Prime Meat e Angus Heritage
numa loja fisica em que o consumidor final pudesse deslocar-se e adquirir 0s

mesmaos.

Abriram 18 lojas por todo o pais, do centro ao norte e com elas foram sendo
estudos produtos que fariam sentido venderem-se também na loja para
complementar os produtos das marcas Panidor, Prime Meat e Angus Heritage,
como por exemplo vinhos, cervejas, azeites, conjuntos de facas, grelhadores, pedra
de sal dos himalaias, acai, entre outros produtos que fui pesquisando (tarefa

atribuida) que fazia sentido integrar para venda ao consumidor.

Assim 0 posicionamento esta assente na conveniéncia, onde encontra tudo
0 que precisa das trés marcas e parceiros, numa so6 loja. O seu segmento é o

consumidor final (B2C) desde a classe baixa a classe alta.
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1. Processo de selecao e entrevista

ApOs a pesquisa de varias empresas no distrito de Leiria, uma vez que é
onde resido e para economizar despesas de deslocacao e residéncia, entrei em
contacto com a Panidor via email para saber da possibilidade de me acolherem
para regime de estagio curricular e, consequentemente, se aceite, agendarmos

entrevista.

Conforme descrito, a Dr? Catarina Castro demonstrou interesse em
prosseguirmos para a entrevista, onde me apresentei e descrevi 0s meus pontos
fortes e 0 que gostaria de desenvolver. Apés ser aceite, reunimos mais uma vez

para estabelecer as principais atividades a realizar:

+ Desenvolvimento de conteldos consistentes e criativos para as redes
sociais da empresa;

+ Redagdo de textos claros e “persuasivos” (anuncios, websites,
newsletters, entre outros);

» Colaborar com designers, relacdes-publicas e outros profissionais na
elaboracao de projetos e campanhas de marketing;

* Ajuda na realizacdo de brochuras, cartbes de visitas, artigos, entre
outros;

* Apoio linguistico com parceiros internacionais;

+ Contacto com clientes;

* Realizacdo de pesquisas e entrevistas;

* Revisao de contetdos;
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Combinou-se o inicio do estagio para fevereiro, o que ndo se veio a verificar
devido ao confinamento imposto pelo governo vigente. Desta forma, aguarddmos
até abril para dar inicio ao estagio, sendo o horario de trabalho de 8 horas diarias
presenciais, com pausa de almoco de 1 hora ou meia hora, sendo que quem ficou
responsavel por me atribuir a maior parte das tarefas foi a Brand Manager - Jéssica

Domingues.

2. Aequipa

Como parte pertencente durante 6 meses do departamento de marketing, o
mesmo era composto pela diretora de marketing, 2 Brand Managers da Panidor
(uma vertente B2B e outra B2C/ loja online), 1 Brand Manager para a Prime Meat

e Angus Heritage, 1 Brand Manager e 1 Gestor da Loja da Fabrica e 2 designers.

3. Rececéo

No dia da rececéo, foi me dado um livro de notas e um calendario da marca
Panidor e foram-me apresentadas as instalacdes do escritério e em como 0 mesmo
estava divido pelos véarios departamentos. Seguidamente, houve uma
apresentacao a equipa com quem iria trabalhar durante os seis meses, pertencente
ao departamento de marketing. Para compreender melhor a origem da empresa e
processos, foi-me feita uma visita guiada as instalagdes das 4 fabricas. Apoés feita
esta introducéo, foi-me atribuida a tarefa de traducéo de um catalogo sobre o pain
paillasse (cuja Panidor passou a ser a representante Unica e exclusiva desta receita

suica), de inglés para portugués, que foi prontamente concluida.
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4, Inventéario e Descricéo de produtos

Das primeiras tarefas a serem atribuidas, fazer um inventario de todos os
produtos que constavam no escritorio semelhantes uns aos outros (pdo com
pepitas de chocolate) foi uma delas, pois foram analisados 74 produtos, tanto a
nivel de embalagem, como a nivel de ingredientes e precos, compilados por mim
num sé documento para conseguirmos compreender a rentabilidade do novo
produto que a marca Panidor iria lancar no mercado, o Yoguito. Esta primeira
atividade ainda que parece-se um pouco deslocada das tarefas a que me propus,
veio a revelar-se muito Util e interessante no que diz respeito ao pensamento
empreendedor, pois com a pesquisa dos precos no mercado de produtos
semelhantes, embalagens e seus respetivos designs, qualidade do produto, entre
outras carateristicas, consegui compreender que para lancar algo no mercado, seja
uma ideia ou produto, deve ser feito um estudo prévio a esse acontecimento para
conseguir compreender se a ideia/produto sera rentavel, a nivel de lucro, e se sera
bem aceite e se serd viavel (tendo em conta os custos de producdo, campanhas de

marketing), ver anexo 1.

J& na descricdo de produtos, foi-me pedido para fazer uma breve descricdo
de todos os produtos em catdlogo da Panidor, inclusive dos produtos sazonais
(natal, pascoa). Desta forma, procedi a descricdo e traducdo dos mais de 300

produtos (entre pastelaria e padaria) de portugués para inglés (ver anexo 2).

5. Testes de Gelo Seco

Sendo uma empresa virada também para a vertente B2C e tendo uma loja
online, existia um problema e uma necessidade a serem colmatados: o facto do
produto ser ultracongelado e chegar ao cliente ainda em bom estado de
conservacao e fazer com que isso fosse possivel com envios até 24 horas para o

cliente.
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Nestes testes, procedemos a insercéo de diversos produtos (péo, croissant,
pasteis de nata) em caixas de esferovite com gelo seco la dentro e preservamos
durante 24 horas para perceber se conseguiamos ou ndo conservar a comida e
desta forma fazé-la chegar intacta ao consumidor. Testimos em caixas de
tamanhos diferentes, com diferentes quantidades de produto e também de gelo

SecCo.

Verificamos mais casos de insucesso do que sucesso, sendo que 0 Unico
gque teve sucesso, seria uma caixa com pouca quantidade de produto e muita
guantidade de gelo seco (matéria com valor elevado) o que se comprovou ser uma

via inviavel de conservacao dos produtos até chegar ao consumidor final.

6. Planeamentos

Um planeamento de uma estratégia de comunicacdo de redes sociais de
uma marca implica compreender aquilo que a marca é, o que quer transmitir e qual
0 N0sso objetivo em cada contetdo partilhado para cada uma das diversas redes
sociais. Desta forma, dentro da propria empresa, o planeamento era feito a pensar
no conteudo mensal e na estrutura ja aplicada: vender produto, esclarecer o
consumidor acerca do processo de ultracongelagcéo e sobretudo, ser criativo, de

forma a atrair o consumidor a seguir e, consequentemente, a comprar.

Como uma das tarefas a realizar dentro da empresa, procurei primeiro por
compreender os valores e a historia de cada marca para conseguir adaptar melhor
a criacdo de conteudo e, posteriormente, conseguir que o mesmo fosse contetdo

de valor para as marcas.

Na marca Panidor, além do planeamento ser feito més a més para todas as
marcas, existem varios tipos de conteudos que devem ser tidos em conta aquando
do esboco do mesmo: (1) corporativo (institucional/ educativo), (2) humor (intencao
de acdo/ criar emocgdo e lacos com o publico-alvo), (3) produtos (CTA) e (4)
campanhas/lancamentos (CTA), ver anexos 3 e 4.
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Na marca Angus Heritage, o planeamento mantém-se mensal, sendo que a
marca deve dirige-se ao publico-alvo na segunda pessoa do plural, com linguagem
formal, visto ter um registo mais premium e de luxo. A sua cor predominante é o
preto, visto que é a cor do tipo de bovinos que comercializam. O tipo de contetudo

é informativo e para dar a conhecer os varios cortes da marca, ver anexos 5 e 6.

Na marca Loja da Fabrica, a linguagem € mais informal e o publico-alvo é
tratado na segunda pessoa do singular, e 0 que se pretende é essencialmente
vender os produtos das marcas pertencentes a Panicongelados (Panidor) e Meat
Heritage (Angus Heritage e Prime Meat). O planeamento é igualmente feito
mensalmente e pensado em que artigos sdo necessarios vender em cada

localidade e por necessidade das marcas, ver anexos 7 e 8.

Na Prime Meat, o planeamento continua a ser mensal. No entanto, como o
segmento e a proposta de valor é diferente da Angus, a Prime é direcionada para
jovens e para uma relacéo beneficio-custo mais aprazivel. Dessa forma, trata o seu
publico-alvo de forma informal, na segunda pessoa do singular e tenciona dar-se a
conhecer bem como o conteddo de humor para gerar mais atragdo e engagement,

ver anexos 9 e 10.

E, por fim, a marca Panidor Brasil, acaba por ser uma realidade a parte e
adaptada a cultura brasileira, apesar do planeamento se manter mensal. O publico-
alvo é tratado pela segunda pessoa do plural (vocé) e o conteudo pretende vender

e ter algum humor também (ver anexos 11 e 12).

Durante o més de agosto fiquei responsavel durante cerca de duas semanas
pelas redes sociais e comunicagdo da marca Loja da Fabrica, uma vez que o brand

manager se ausentou para férias.

J4 mais para o fim do estagio, foi-me permitido compreender como
funcionavam os contetdos pagos e, posteriormente, pér em pratica esse mesmo
conhecimento de conteudo patrocinado. Consegui compreender as métricas de
cada rede social, quais os melhores horarios para publicar conteddo, que tipo de

conteudo tinha mais interacéo entre outros fatores.
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7. Elaborac&o de Newsletters

As newsletters sdo uma componente vital para chamar a atencéo e relembrar
da existéncia da marca ao seu consumidor. O seu conteudo pode variar, tendo em
conta a necessidade vigente da marca: vender, educar ou fazer com que o

consumidor entre, de alguma forma, em contacto com a marca.

No entanto, o que carateriza uma newsletter € a sua imagem e conteudo:
simplificados e que o copy seja te tal forma interessante que conduza o consumidor
a interagir com a mensagem que Ihe chegou na caixa de correio. N&o existir muito
texto nem muitas cores faz com que a mensagem seja mais clara e o consumidor
esteja recetivel para a receber e compreender e, posteriormente, talvez despoletar

algum tipo de reacgéo/acéao.

oja/ da Tabvica -

MEAT AND BREAD POINT

SATISFEITO ATE QUE PONTO?
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A CARNE TEM VARIOS PONTOS DE COZEDURA. SERA
QUE SABES COMO APRECIAR CADA UM DA MELHOR
FORMA?

MAL PASSADA

43°C

Cor vermelha, textura macia e tenra.

Ponto ideal para bifes mais magros

que nao tenham muifa gordura para

demeter.

AO PONTO
60°C
Centro rosa, textura mais fina

Camne mais seca a ficar sem agua

nem suco

AO PONTO PARA MAL
PASSADA

55°C
Centro vermelho e crosta castanha
Ponto ideal para seduzir qualquer

amante de came!

BEM PASSADA

+71°C

Mais firme e seco
A came perdeu toda a agua e

apresenta mais rigidez
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Com este T-Bone, ficas mais que bem passado!

www.LOJADAFABRICA.com

Figura 5: exemplo de Newsletter da Loja da Fabrica. Elaboragéo propria.
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ﬁ/ dwﬁ’/)mﬁﬁ/o

MEAT AND BREAD POINT

VEM DESFRUTAR DA PAUSA QUE
MERECES

TUDO O QUE PROCURAS

A SOLUCAO NA PALMA DA MAO: DELICIOSOS
SNACKS PANIDOR
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SALGADOS E ARROJADOS

MISTO DEQUENO E FOLHADO DE

FIAMBRE SALSICHA COM

o s THSTARDA

tradicional com uma massa Aquele cheirinho e sabor carateristico
estalacca que vais querer experimentar!

DOCURA FORMOSURA

CROISSANT SIMPLES
D3 asas 3 tua imagnac3o e mistura
os melhores sabores neste deficioso A deliciosa tradicio que te

croissant acompanha em qualquer lugar

PASTEL DE NATA
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VE A NOSSA SUGESTAO

Sé artista e inventa o teu proprio sabor!

www.LOJADAFABRICA.com

Figura 6: exemplo de Newsletter da Loja da Fabrica. Elaboracéo proépria.

8. Internacionalizacao

Como gostava de compreender melhor o modo de funcionamento do
processo de internacionalizagdo, perguntei se poderia ser acompanhada pelos
colegas do departamento de exportagdo para saber como funcionava o processo
desde o seu inicio. Desta forma, foi-me atribuida uma semana para estar ao

encargo dos dois colegas encarregues do mercado asiatico e norte-americano.
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Foi-me explicado que primeiro devemos procurar os retalhistas que operam
no local. Isto porque, em alguns casos, nem sempre existem supermercados (como
depois vim a verificar em algumas zonas asiaticas) e a ponte sera mercados locais.
Seguidamente, devem-se pesquisar distribuidores para que facilitem o processo de

logistica de entrada dos nossos produtos no pais estrangeiro.

Feita a pesquisa de distribuidores e retalhistas, partimos para a consulta de
contactos para que nos possamos introduzir a um eventual futuro parceiro. Desta
forma, a tarefa atribuida foi precisamente fazer prospecdo do mercado asiatico
(Tailandia, Viethame e Japao) e norte-americano (litoral) e entregar esse estudo

aos respetivos colegas.

DISTRIBUIDORES — TAILANDIA

1469/4 Soi Pattanakarn 31/1, https://lenk-frozen.com/

Lenk Frozen Foods (Asia)

Company Limited

Pattanakarn Road, Khwaeng
Suanluang, Khet, Suan Luang, Bangkok
10250, Taildndia

(Comércio de peixe)

Grobest Frozen Foods
Company Limited

199/12, Viphawadi Rangsit Road,
Khwaeng Samsen Nai, Khet Phaya Thai,
Bangkok, 10400, Taildndia

DISTRIBUIDORES - VIETNAME

Haubis (Haubis Vietnam &
Thueringer Landstolz
Vietnam)

125A Quéic Heong, P. Thao
Bién, TP. Thi BiFc, TP.HCM

[vietname e Austria)

haubis.vietnam@gmail.com

Tan Dong Food - (Vefa
Veggie Farm)

80 . Ng. Chi Qudc, Binh Chiéu,
Thi Birc, Thanh phd HB Chi
Minh, Vietname

hitps/tandonefood com)
contact=tandonefood.com

Lineage Logistics

163 Nguydn Vin Quy, Quin
7, H& Chi Minh, Ho Chi Minh
City

ffacilities/ho-chi-minh-city

privacy@lineagelogistics.com

Répertoire Culinaire

dudng Tran Hung dao, hém

cau Ba Phong, Duang T, Phi

Quadc, tinh Kién Giang 92509,
Vietname

https:/fwww repertoireculinaire. comy

Lee’s (Frozen Food)

B 01-D-16-1 & 2 Menara 2, KL
Eco City,
No. 3 Jalan Bangsar, Kuala
Lumpur 59200, Malaysia
+
Preah Sihanouk, Camboja

httos:/fwwew Jeasfrozen com/

grder_hn@ poodfood.com_vn
order. hem@goodfood.com.vn

Nippon Express

L6 F, duding s6 6,, KCN Song
than 2, D7 An, Binh Dugng,
Vietname

https://fwww. nipponexpress.com/por/
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Retalho

Tops market CentralPlaza
Silom Complex

Central Plaza Silom Complex 191 Silom
Complex Building, 5i Lom, Silom, Bang
Rak, Bangkok 10500, Tailandia

https://topsmarket.tops.co_th/

Tops markets Food &
Wine CentralPlaza
WestGate | CentralPlaza
WestGate Rattanathibet

Central Plaza WestGate Moo & 193,
155/1 1952/2 Rattanathibet Rd, Sao
Thong Hin, Bang Yai District,
Nonthaburi 11140, Taildndia

https://topsmarket.tops.co_th/

Tops Market Seacon
Square

55/1 Srinagarindra Rd, Nong Bon,
Prawet, Bangkok 10250, Taildndia

https://topsmarket.tops.co.th/

Tops market
Rattanathibet |
Supermarket
CentralPlaza
Rattanathibet

68/100, 1st Floor Central Plaza
Rattanathibet, Rattanathibet Rd,
Mueang Monthaburi District,
Monthaburi 11000, Tailandia

https://topsmarket.tops.co_th/

FOODLAND Supermarket
Co.,Ltd. The Bright,
Rama2 branch

15/% Rama 2 Rd, Tha Kham, Bang Ehun
Thian, Bangkok 10150, Tailandia

https:/fwww foodland.co.th/th-
th/home_html

Foodland Patpong

% Thanon Patpong 1, Suriya Wong,
Bang Rak, Bangkok 10500, Taildndia

https:/fwww foodland.co.th/th-
th/home_html
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RETALHO — JAPAD

Empresa | N2 Lojas
7&i Holding — 21.162

Jeleven 11.735 conveniéncia
2-Ito Yokado Co., Itd. 178 superstore
York-Benimaru 128 Food Supermarket
Sogo 12 Department Store
Seibu 16
Denny's Japan 585

1-AEON — largest retailer in Asia
AEON Retail

AEON Hokkaido

AEON Kyushu

ak-
goikenbox@aeonpeople.biz

Maxvalu Chubu

Maxvalu Nishinihon

Maxvalu Tohoku

Maxvalu Tokai

Maxvalu Hokkaido

Chain of Supermarkets/
Retail stare chain

MINISTOP

Lojas de conveniéncias

Sunday

AEON Bakery Co., Ltd.

AEON Ryukyu

Figura 7: trabalho de prospecédo de mercado. Elaboracédo propria.

Feita esta prospecdo de mercado, estes dados foram entregues aos

respetivos colegas do departamento de exportacdo que acabaram por dar

seguimento. Ao logo da semana com os colegas, aprendi que um dos produtos que

enviamos para inicialmente entrar nos mercados estrangeiros € o famoso e original

pastel de nata, que é tao carateristico da cultura portuguesa e desperta curiosidade

nas demais culturas.

9.

Estudo de Pao de Massa Mae

Nas instalacbes da empresa, como anteriormente referido, existem 4

fabricas. Uma delas € inteiramente dedicada a producéo de pdo de massa mae, ou
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ao carateristico pelo seu processo de longa fermentacdo. No entanto, no

mercado portugués ainda néo é tdo conhecido como os outros tipos de péao.

A Panidor viu a oportunidade de investir e fazer um rebranding em volta do

seu pao massa mae. Fazendo parte da equipa que estava a fazer o estudo de

mercado para o pdo de massa mae, fui pesquisar os paes de massa mae

disponi

iveis em padarias e supermercados para conseguirmos auferir o seu custo-

beneficio.

ESTUDO - PAES MASSA MAE

Produto

(METADE) PAD
1002 TRIGO
BARBELA" (MOF)

(Validade)

Marca Peso Prego/unidade PVP (kg) PVP (€) IVA (%) Formato
Comprado em

Ingredientes  LINKS

PADARIAS

de frutos de cascatiis.
Farinha de Trigo,
b

b ipt
Hojattiigo-
barbela

15.04.2021

MEDIO (MDF)

PAD 1002 ESPELTA|
DO ALENTEJO

. |eba.comipt
llojaftrigo-

|Gleba 15.04.2021 medio

MEDIO (MOF)

BOLAPAODE AGUA|

Semelhante 3

Gleba St bola 15.04.2021 S

BOLAPAO DE AGU.

14
CISEMENTES (MDF)

Gleba Sil Bola oval 15.04.2021 S

BOLAPAO DE AGI

UA
CIAZEITONAS (MOF) | Gleba

st Bola oval 15.04.2021 S

SUPERMERCADOS () -

@ =1
Pgoc!MassaMadie
de Tiign e Centeio Sem 2.06€ (
360 510 Unid Continente 380[SI 553 133154 st st st fotogrsfia .
Pgoc!MassaMadie Quinoal
e Cereais 3605 1) Sem et .
Unid Continente 380[SH 553 133154 st st st fotografia
Pgoc!MassaMadie
ehozes ¢ Passas Sem
360 G 10Unid Continents 380[SH 553 133154 st st st fotogrsfia
PADRLSTICOC! =1
MASSAMAE (SONA | Continens 550|501 271 143158 Alongado st st
PADRUSTICD e 399€
CICENTEIDDA Sem
BAVIE Continents 55051 307 163154 st st st fotogrsfia
PodoMante com
MassaMe (panike) |LIDL &00[Si 165 09511 Anedondsdo _|SN st
PZoRilstica com Fotografia Péo Rustico de Massa Mie
MassaMse docatilogo ? ems. 540 g (1
s 1) LoL 50051 235 149158 st st st oficial
P#o ot Massa Madre o @
de Tiiga 360G 10 em -
Unid ElCone Inglés 360[Si 5.42) 135058 st st st fotorafia

Figura 8: Estudo de mercado de pées de massa mée em padarias e
supermercados. Elaboracao propria.
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Ao longo do estudo e pesquisa de dados, foi-me atribuido um dia junto com
um colega comercial a passar o dia em Lisboa para ir as padarias que produzem
paes de massa mée e trazer amostras, bem como tentar compreender junto dos
colaboradores de cada padaria qual o processo que cada um desenvolve aquando

do desenvolvimento deste pao.

Assim, reuni todos os dados que tinha a meu dispor, e fiz uma apresentacao
(PowerPoint) & equipa, bem como sugestbes que internamente poderiamos

melhorar para tornar este produto mais conhecido e “apetecivel” pelo consumidor.

PAES DE MASSA MAES

Proveniente do saber ancestral, o pdo de massa mie incorpora o segredo do tempo e
da qualidade sustentavel, resultando numa vida mais saborosa, diversificada e saudavel.
Tudo neste processo € sabedoria e longevidade: desde o seu tempo de fermentacdo 3
sua duradora conservagdo e frescura por mais tempo. Esta é exceléncia da padaria:

Massa Mae.
FORCAS FRAQUEZAS
* Sabor dnico * Preco por Unidade
* Propriedades saudaveis * Farinha importada
+ Durabilidade * Produto industrial vs artesanal
Sugestdes:

— B2C: P3o Fatiado embalado (desta forma o prego para o consumidor final ndo
sera tao alto, despertando interesse e fazendo com que o0 mesmo ndo se importe
de pagar uma ligeira diferenca.);

— B2B/B2C: Design do pdo mais apelativo e mais cuidado. O “design” do p3o que
temos vindo a fazer acaba por ndo trazer inovag3o ao olhar do consumidor,
fazendo com gue o mesmo o olhe como “mais um produta” /* mais do mesmo”,
em vez de nos diferenciarmos;

— B2B/ B2C: Ter mais opgdes de formatos. Podiamos optar tambem por ter paes
de massa mae de formatos de miniatura/rusticos. Acaba por n3o ser t3o
dispendioso {B2C) quanto os tamanhos que temos vindo a fabricar e podemos
entrar na educacao do consumidor mais facilmente, uma vez que este tipo de
formato é bastante procurado;
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— Uma marca propria para pdes de massa mae. A semelhanga da Bimbo,
poderiamos ter uma marca propria de paes de massa mae para nos
distanciarmos um pouco do “pao industrial” e incrementarmos na consciéncia
do consumidor uma ideia mais refinada da padaria;

— Educacgdo do Consumidor: parceria com um chef do 24 kitchen ou criagdo de uma
rabrica com uma pessoa que ajude a alavancar este produto.

Deixo aqui algumas imagens de paes de massa mae com “design” diferente/apelativo:

PAES MASSA MAE PANIDOR

Mini Bamma Galaga Pramium com Massa Barra Sandwich Rssarve com Magsa Barrs Salsga Pramium com Nassa Mda
N3 (2 Cortas) 140 Mo 140g w0
Ret: 115008 el 115008 Wel: 125000

( \
MO

idi

e
d

Beguettine com Massa Nie ¢
Multisamentes 140g
Ret: 115004

m

Pio Pavh com Massa MBs 400g Pao AnciBo com Massa Mie 700g P80 com Carveje & Mssse Mie 700g PEo Redondo com Espelta e Massa MBe
Ref.: 115010 Ref- 115032 fef: 135013 600g
Red: L15000
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GLEBA

— Matéeria prima de origem 100% nacional

— Praticas agricolas sustentaveis (exclusdo da atividade agricola intensiva dos
terrenos)

— Farinha moida em Moinho de Pedra

— Fermento/ffermentagio natural

Valores a apreender:

Tradicional, Sustentavel, Nacional, Artesanal, Qualidade, Confianga, Diversidade, Saude,
Natural, Saboroso, Fresco.

Panidor

— Ainda mais variedades de produtos
— Fermentacdo Natural

Valores a apreender:

Mutritivo, Saudavel, Diversidade, Saboroso.

Informac&o escassa acerca do projeto de paes de massa mae/posicionamento da marca;
& de cada tipo de po disponivel. Informacao disponivel sobre o pao de massa mae em
geral e ndo se refere ao seu exemplo particular. Parca descricdo de produto. Vende uma
imagem indusfrial, para massas.

Precos: A media dos precos praticados pela Gleba & mais elevada do que os da Panidor
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Lancamento dos Paes de Massa Mae

Ideias a passar para o consumidaor: Saudavel, Qualidade, Natural, Sustentavel (pelas suas
carateristicas inerentes de fermentacdo e pelas qualidades do produto ultracongelado),
Produto Nobre.

Ideias de packaging: investir no eco-friendly

Sacos de Pano (tote bag por exemplo)

Sacos de papel/cartdo com janela

Fazer relacdo com o pdo antigo/ancestral = sabedoria

Talvez na publicidade do produto conter pessoas “antigas” com este dominio do saber
(dualidade ancestral e do jogo de palavras “massa mae”).

Ou

Seria interessante na publicidade fazer um time lapse como metafora para o conceito de "longa
fermentacao”. Ou "tal como na natureza as 4 estacdes aguardam-se entre si, tambeém nos
esperamos para lhe dar o melhor pdo a saborear”. Haver a ideia implicita de natural, saudavel e
longa fermentagdo e carinho para com o produto. O cliente & cada vez mais exigente e
emocional.

“Reciclar o antigo, transformar o novo®.

Edigdes capsulas — verificar a necessidade/ades3o do consumidor

Figura 9: esboco escrito da apresentacdo de pédo de massa mae. Elaboracao
prépria
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Atividades de Copywriting

Estas atividades prendem-se com a arte de comunicar e ao mesmo tempo
levar o consumidor a tomar algum tipo de decisao relativamente a marca/produto.
Com um texto curto, objetivo e persuasivo, consegue-se provocar algum tipo de
reacao no consumidor de forma a que o0 mesmo se sinta com vontade de exprimir
0 que sente. Assim, o copywriting foi aplicado em todas as tarefas de comunicacao
ja explanadas (criacdo de newsletters e planeamentos), bem como em outras

atividades como cartazes publicitarios, brochuras, entre outros.

GUIA PRATICO

**G@UIAS GERAIS PARA DECIDIR**

Ficaste encarregue de tratar da comida do teu evento e ndos sabes gqual nem quanta
carne vais nacessitar? N3o te preocupes, nos ajudamaos!

QUAL O TIPO DE OCASIAO?

Decidir que tipo de carne confecionar é fundamental para definir toedo o cardapio a
apresentar.

QUANTOS MOMENTOS TERAS NO EVENTO?

E fundamental saber quantos s30 os momentos que irds ter para decidir a quantidade
de carne a servir.

QUEM SAO 05 CONVIDADOS?

Desta forma, vais poder distribuir melhor as quantidades por cada pessoa, segundo o
seu género & idade.

PERFEITO! AGORA QUE TENS REUNISTE A INFORMAGAO NECESSARIA, CONSIDERA O
SEGUINTE:

Um adulto normal consome em média 180-200g de carne a refeicio
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Um adulto normal consome em média 180-200g de carne a refeicio

E importante relembrar que a carne perde peso durante a cozedura. Isso deve-se ao
tempo de cozedura, temperatura 2 o tipo de pega.

De uma maneira geral, uma crianga consome metade da quantidade de um adulto —

entre 30-100g

Para um apreciador de carne que ndo tenha disponiveis acompanhamentos, podes
aumentar as porgdes para 223-250g.

Se optares por ter acompanhameantos, podes reduzir as porgdes para 140-150g

Figura 10: exemplo de copy para um cartaz da Loja da Fébrica. Elaboracao

Padaria

Em cada produto colocamos © meihor de nds,
inspirados nas receitas caracteristicas do pao feito
& mdo. Para que a imaginagdo dos chefs sefa
dimitada, para criar e recriar combinagdes Gnicas.

Pastelaria

Os doces mais tradicionais de portugal ou as receitas

prépria.

Jradicdo

Transformar 0s cereais em alimento, vida e partilha € uma
longa tradigo. E também na partilha & uma longa tradigéo.
E também na tradi¢#io e no ssber de uma familia de padeiros
que a Panidor se inapirou pela mao do seu fundador, para
aliar as receitas antigas e 03 sabores tradicionais,

A&s exigéncias modemas.

Gualidade

Uma exigéncia ¢ um compromisso, que se reflete em cada
produto. Uma garantia de elevada qualidade e sequranca
alimentac e a aposta na melhona continua e na satisfagiao
dos nossos clientes.

Jnovacd
Orgulh de sermos i por natureza
€ procurar diariamente reinventar saberes & sabores, novas

formas de produgiio, redescobrindo matérias primas
€ receitag, para levar ao mercado novidedes sempre ssborosas.

Transfarma s cerenis em alimenta, vida ¢ partitha é uma
longa tradigdo. £ também na tradigdo e na saber de uma
familia de paderos que a Panidor se Inspirau pela méo
do seu [undador, para alior as recetos antigas e os
sabares trodicionais, ds exigéncios modernas,
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Tradicdo

Transformar os cereais em momentos de alegria, sabor e partilha & a nossa missdo. E
através da partilha do mnosso amor pelo pido que nascem os momentos mais
entusiasmantes e de recordacdo. Ao respeito pela tradigdo secular do pao alia-se a
tradigdo da familia de Pedro Mendes na sua confegdo, dando origem & Panidor. Com o
Coragao assente na tradigdo, o nosso olhar tenta corresponder as exigéncias
Contemporaneas.

Qualidade

A relacdo entre compromisso & exigéncia & algo que temos Sempre presente para que o
resultado eximio. Assim, a qualidade de producdo, bem como seguranga alimentar
permitem-nos satisfazer cada vez mais o5 nossos clientes.

Inovacao

Insaciaveis por natureza, a comegar pelo processo de panificagao, procuramos sempre
inovar dentro da tradigdo. Inseridos num mundo cada vez mais multicultural, obrigamo-
nos a criar solucdes para todos os paladares e necessidades biologicas, pois todos nas
temos o direito de provar um produto de exceléncia.

Padaria

Sonhamos diariamente sobre as memaorias que nos trouxeram até aqui e despertamas
Com 05 50rrisos satisfeitos dos nossos clientes, com o compromisso de alharmos para o
futuro, sentido o presente. O pdo € o nosso primeiro encontro e parceiro eterno, por
isso, na Panidor, todo o processo € realizado com muito amor e rigor.

Pastelaria

0 nosso ponto de partida € a alma portuguesa, comecando no Pastel de nata, arriscando
nas receitas francesas mais exigentes e desembarcando na imaginagdo e inspiracdo dos
nossos chefs e exigéncias dos nossos clientes; o nosso objetivo € que em cada canto do
mundo haja um paladar adogicado com a assinatura Panidor.

Figura 11: reedi¢cdo do copy do cartaz para o grupo Pestana. Elaboracéo propria.

Como estratégia da Prime Meat, uma vez que Chakall € o embaixador da marca,
decidiu-se apostar em videos promocionais com 0 mesmo a incentivar a compra e
consumo do hamburguer cuja mensagem é “carne, e nada mais.”. Desta forma,
procedi a escrita de um guido para as filmagens da campanha para o Youtube e

restantes redes sociais.
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GUIAO DE VIDEOS PRIME MEAT — CHAKALL

Videas tém de ser filmados tante na horizontal como na vertical (utilizados para o
seqmento de antincios de stories,_Youtube e Posts)

1} Mensagem que queremos passar: 100%: carme
Video: Chakall a preparar o hamblrguer com varias maos a t2ntar colocar outros
ingredientes. Ele vai “dando chapadas” nas maos e diz “E came.._e nada mais!”

AUDIO EFEITOS

“ PRIMEIRD ALIMENTO NO MUNDOC = FoCo na imagem de texto que vai
SEM LISTA DE INGREDIENTES" ter transigdo para caixka de
packaging que a crianga esta a

segurar.
“MN3o tem ingredisntes aqui?l” & Crianca a ver o packaging do
hambirguer chakall e faz

pergunta ac chef

“Pois ndo!” » Transicdo para o chef gue se
encontra no fogdo. Comeca a
cozinhar o hambdrguer na
frigideira.

* Varios bragos a tentar adicionar
: especiarias = outros
E s A ingredientes ao
—_ v hambdrguer e Chakall a
L b bater-lhes nas maos como
se tivesse a cortar legumes

bastante répido

!

.:'r
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Cena 1 - Cozinha — Crianca, Chef Chakall, figurantes
“0 PRIMEIRO ALIMENTO NO MUNDO SEM LISTA DE INGREDIENTES™ — Vioz Off

Ma cozinha, a crianga esta a manusear o packaging do hamburguer do Chef Chakall com
curiosidade. "-Nao tem ingredientes agqui?!”, Diz a crianga. Nisto, o Chef Chakall
responde “- Pois ndo!”, comecando a confecionar o hamburguer. Nisto, varias maos
tentam interferir na confecdo do mesmo, tentando adicionar outros ingredientes, ao
que o Chef Chakall as impede batendo-lhes nas maos com muita rapidez. Feito
hamburguer, & servido e o Chef Chakall termina dizendo - E 100 % came e nada mais!”.

2) Mensagem gque queremos passar: Ultracongelado = qualidade

Video: O Chakall chega das compras e a sua mulher comega a olhar para os
produtos que comprou. Ela agarra na caixa de hambilrgueres e diz:
“Congelado????", ao que ele responde mostrando algum cansago: "ULTRA!"_Ela
volta a perguntar: “A sério, congelado?”, ao que ele volta a responder “ULTRA".
Depois comeca uma woz off a falar da diferenca entre congelado e
ultracongelado ao mesmo tempo que 52 vé o hamburguer a ser cozinhado e
termina com “Carne.._.e nada mais”.

Cena 2 — Cozinha — Chef Chakall, figurante mulher

Chef Chakall chega das compras de supermercado. Mulher pega no
packaging dos hamburgueres Chakall e pergunta com curiosidade -
Congelado? ao que o Chef Chakal responde “-ULTRAAALI (atrds da porta
do frigorifico). Mulher vira-se e volta a perguntar “Nao pode, sempre se
vendeu congelado!”. Chakall atrés do hambildrguer com uma voz mesmo
com vontade de comer o hamburguer, como quem “chora™ com vontade
de comer “-ULTRAAA!. Mulher depois pergunta “0k, ja percebi que & tudo
Ultra, mas e ingredientes?™ ao que o chakall € apanhado @ comer ji o

hamburguer suculento e diz “Carne & nada mais!”.

3} Mensagem: Sem aditivos nem conservantes/marca portuguesa
Video: A PENSAR

Cena 3 — Cozinha — Chef chakall, figurante mulher — Musica género do Careless wisper

Luzes escuras, ambiente romantico. Chef Chakall “namora” o hamburguer suculento
gue esta a sua frente. Nisto, a mulher liga as luzes e diz “- o que vem a ser isto?". Chakall
responde com um ar de gque n3o & nada com ele, num tom quase comico “entdo, mais
natural que isto ndo ha! Sem aditivos nem conservantes... Que mais pode uma pessoa
pedir? e a mulher senta-se com ele para comer e diz “Carne e nada mais!” com sorrisos.

75



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Videos de curta duracao

1. Video Yummi sem voz do Chakall a comer o hambirguer

Cena: Cozinha — Chakall — max. 10 segundos

Chef Chakall dd@ uma dentada no hambdrguer suculento e depois “revira” os olhos por
se estar a deliciar. Mo fim, surge texto acompanhado da dentada no hambirguer a dizer
“Carne & nada mais”

2. Video do Chakall a grelhar a carne, com foco na carne,  a ouvir-se o crepitar do
hambirguer na grelha.

Cena: Cozinha — Chakall — max. 10 segundaos

Focar no ato de “selar a carne”. Chakall pde sal na carne (cémara lenta, por ex.) e foca-
se depois na carne & no som que esta faz ao estar em contacto com a brasa/grelha.

3.Espdtula a virar o hambdrguer na grelha em slowmotion.

Cena: Cozinha — Chakall — max. 10 segundos

Chakall vira o5 hambdrgueres (com espatula ou com & propria frigideira) em cdmara
lenta. Elemento principal € o hambirguer, podendo conter outros ingredientes, como
alho, etc_..
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5.Video hambirguer da concorréncia VS hamburguer Prime Meat

Cena: Cozinha — Chakall, figurante — max. 15 segundos

Chakall cozinha os dois hamblrgueres ao mesmo tempo e o resultado £ visivel, desde
textura a suculéncia.

\

Chakall cozinha o seu hamblrguer na frigideira e explica porque razdes o nosso
hambuarguer € uma mais vantagem para o cliente:

“[Uktracongelado) Conserva as propriedades intactas do alimento por mais tempo;
[Conveniente] evita o desperdicio alimentar e esta pronto a ser confecionado;
[Qualidade) 100% carne e nada mais... Melhor? 50 na Prime!” e acaba, dando uma trinca
no hamburguer.

6. Video de um mitdo a comer um hambirguer e a piscar o olho para a cdmara.
Surge um copy do tipo “Otimo para todas as idades”.

Cena: Jardim — crianca — max. 15 segundaos

Crianga sentada a “lamber-se” com hamblrguer e pisca o olho para a cdmara em tom
brincalhdo e surge o seguinte copy no fim: “Carne de qualidade, para todas as idades”

7.Video a promower o pao Panidor + hamburguer Prime? & PENSAR

Cena: Jardim/cozinha — figura — max. 10 segundos

“0 melhor dos dois mundos comeca com Panidor e termina em Prime. Quando se
trabalho em equipa, o resultado esta a vista. Uma combinagao perfeita para uma delicia
intemporal.” — voz off

Ma cozinha, o Chakall prepara o hambdrguer engquanto os outros figurantes fazem o
empratamento & depois proporciona-se um momento de convivio.

Figura 12: Escrita do guido para videos promocionais da Prime Meat. Elaboracao

propria.
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Foi também solicitado que fizesse toda a parte escrita/conteudo do site da
Prime Meat, visto ainda nado ter website nenhum e a necessidade de se fazer
conhecer no mercado era importante que existisse um. Dessa forma, procedi a

elaboracdo do mesmo.

WEBSITE PRIME MEAT

[Carne e nada mais!] - Frase do banner ¢f video

50 1 ingrediente
Sem conservantes nem aditivos. Mais natural era impossivel.
\ —
0 que esperar?
Carnes maturadas de qualidade superior.

\

Tao simples assim? e
SUGESTOES

Dexamos que a qualidade da carne fale por si.

\
PRIME MEAT

A qualidade natural e superior de carnes maturadas

\

0 Ponto de Encontro de carnes selecionadas com gualidade superior
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[IMAGEM PACKAGING]

VANTAGENS DO PRODUTO

160 gr de absoluta e deliciosa carne / 160 gr de pura carne
Sem aditivos

Sem conservantes

Pratico

Impossivel de resistir...

[PONTOS DE VENDA]

OMDE NOS PODES ENCONTRAR:

Makro (distribuigdo grossista)

Intermarché (mercado retalhista)

Sonae (distribuicdo e retalho)

Meu Super (supermercado de proximidade — continente)
Amanhecer (Loja de Retalha)

El corte Inglés

SIMPLICIDADE NA VERSATILIDADE

1. MNa frigideira ou grelha? Tu escolhes!
2. Coloca o hamburguer congelado
3. Selade ambos os lados para preservar o suco
4. Coloca sal a gosto e... Delicia-te!
[& MARCA]
PRIME MEAT

CQualidade Superior
Carnes Maturadas
Diversos Cortes
Pratico
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Carnes saborosas para todos os momentos. Descongela e perde-te nos sabores e
texturas inesqueciveis dos nossos cortes.
SEGUE-NOS!

Instagram Facebook Youtube

AINDA NAO SABES DAS ULTIMAS NOVIDADES?
Subscreve ja a nossa Newsletter e fica a par de todas as nossas novidades!

Das nossas deliciosas informacgoes! (para n3o estar 3
repetic novidades)

CONTACTOS

Morada: Rua da Finlandia, 26 Zn. Ind. Casal do Lebre,
2430-026 Marinha Grande

Email: info@meatheritage.com

Telefone: +351 244244720

Misturas? Varios produtos? Nos so temos carne... e nada mais!
Lista de ingredientes mais simples? 56 carne e nada mais!

Fusoes de sabores? Connosco € pura carne.

Para qué combinar ingredientes se aquilo que procuras é sé carne?

Figura 13: criacdo do website da Prime Meat. Elaboracao propria.

Atividades integrantes também de copywriting séo os press releases. Assim, foi-
me pedido para realizar um press release aquando do aniverséario da Panidor, um
outro relativo a reducao do desperdicio alimentar e um ultimo referente a iniciativa
Joga pelas Criangas, que culminou no meu ultimo dia de estagio, presente na
prépria iniciativa, onde personalidades portuguesas estiveram a jogar futebol e os

lucros revertiam a favor de criancas carenciadas.
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PANIDOR 27 ANOS5S

A farinha € o nosso po magico/ de fada que nos emociona & motiva para lhe entregar o
melhor pdo a cada dia. Sonhamos diariamente sobre as memaorias que nos trouxeram
até aqui e despertamos Com OS5 SOrMisos satisfeitos dos nossos clientes, com o©
compromisso de olharmos para o futuro, sentido o presente. A cada pao vendidao,
Cconquistam-se sempre mais coracoes do que aqueles que podemaos contar.

Ma Panidor, a tradicdo, o conhecimento e a qualidade sdo diretrizes imperativas que se
traduzem em familias deliciadas nos 26 paises em que estamaos presentes.

Tudo comegou no seio familiar, mais concretamente no Souto da Carpalhosa, em Leiria,
guando o amor que transbordava do coracdo falava mais alto e sentia-se nos pdes da
pequena padaria tradicional dos pais de Pedro Mendes (fundador e CED da Panidor).

Aos 19 anos, aguilo que era uma necessidade, tornara-se, poucos anos mais tarde, na
forma mais eficaz e Unica de fazer pdo: o ultracongelado. Deste modo, nao se teria de
acordar antes do sol nascer e poder-se-ia continuar a apreciar a iguaria de sempre, com
a mesma qualidade.

27 anos corridos & a paikdo e a dedicacdo mantém-se nao 50 nas delicadas maos dos
nossos mais de 240 mestres da farinha gue fazem com que se consiga produzir 700,000
pastéis de nata diariamente, mas também na confianca dos nossos clientes e parceiros
mundiais, de Portugal até a Malasia! Assim, o nosso brio e rigor permitiu-nos alcangar
inumeros prémios de sabor do ano em Portugal, Espanha ou em Franga.

O pdo ndo so nos conforta a qualquer refeicdo como carrega em si milénios de historia
e cultura. Por isso, na Panidor, a nossa missdo € servi-lo no seu melhor, sempre!

Figura 14: escrita do press release para o aniversario da Panidor. Elaboracdo

prépria.
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[FRESS RELEASE

18 de junho, 2021

Combater o desperdicio alimentar com Fanidor

Leiria, Portugs!

Ma Panidor, combatemos duplamente o desperdicio alimentar: pelas caratensticas
ineremtes dos nossos produtos e atreves das nossas estrategias internas. O
ultracongelzdo € o novo amado pelz pressrvagdo da frescurs das suas propriedades e

pela sua praticidade.

A invés de produtos congelados, o ultracongelado permite manter as propriedades dos
alimentos intactas, concedendo a0 consumidor o desfrutar do mesmo, pois mantem a
textura e sabor do produto intocaveis.

Assim, 3 Panidor pode garantir que o desperdicio aimentar & minimizado, pois para o
consumidor finzl ter pdo fresco diariamente passou 3 ser mais facil & pratico: basta
descongelar e fazer no forne, impedindo que restern excedentes para o dia sezuinte,
fazendo do consumidor uma pessoa mais consciente da sua slimentacio e permitindo
que gira da melhor forma o seu consumo alimerntar.

O Mesmo aContscs CoOMm OF Noss05 parceiros [B26), em que tém a liberdade de gerir o
fluxo e 3 quantidade de produtc necassariz 3 escoar (stock) 2 3 apresentar. Desta forma,
reduz-s2 o desperdicio, calculando-se aquilo gue se precisa sem restar excedentes.

Como emgresa multinacionzl, por vezes tambem temios excedentes de certos produtos
g, em termos de estratégia internz, como forma de diminuir o desperdicio, sendo
mesmo evita-lo na sua totzlidads, esses mesmos excedentes 530 aproveitados para trés
meios: serao distribuidos para instituicoes de cariz social - cujo 400kg de pao foi doado
£5te ano no seguimento da campanha do dia mundial do pdo de outubro 20200 “Uma
boa agao por cads saco de pao”™; O produte foi doado 3 impulsar (Leiria) e as Caritas de
norte 2 sul do pais -, pelos s2us colaborados efou para slimentagio animal. Desta forma,
garantimos que todo o nosso processo tenha uma linha sustentavel e favoravel para
todos nas.

Panidaor
244 553 050

geral @ pani ciar pt

Figura 15: criacéo de press release para a redugéo do desperdicio alimentar.

Elaboracéo propria.
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PRESS RELEASE — JOGA PELAS CRIANCAS

A Panidor junta-se a Unicef no dia 5 de setembro para jogar por uma das causas mais nobres da
humanidade: Ajudar criangas.

Ainiciativa Joga pelas crigngas criada pela UNICEF junta rostos conhecidos como David Carreira,
Chakall, Luizdo, Jodo Pedro Pais, Pedro Teixeira, Francis Obikwelu & muito mais, no Estadio do
Restelo, para jogarem Futebol. O valor dos diferentes bilhetes adguiridos ird reverter a favor das
criancas desfavorecidas em bens de primeira necessidade, como barras de sabdo,
micronutrientes, materiais escolares e ainda vacinas contra o sarampo.

Como empresa que preza o cariz social, a Panidor € um dos patrocinadores do evento, ndo so
pelos valores com que s2 regue ha ja 27 anos e também porgue a causa a gue se associa faz todo
o sentido e apoia veemente.

Além de toda a emogdo e solidariedade jogar em campo nesse dia, momentos dindmicos como
entrevistas em direto ou o concerto exclusivo & Unico de David Carreira no intervalo do jogo irao
ser conteddos transmitidos em direto pela SPORT TV.

Wai haver espaco também para um Virtual Meet&Greet no Estadio, onde os parceiros da agdo
Joga pelas crigngas irdo proporcionar aos vencedores dos passatempos um encontro virtual com
as diversas figuras publicas.

Figura 16: Criacdo de press release para o evento Joga pelas Criancas.
Elaboracéo propria.

10. Atividades de Iniciativa Propria

Para melhor compreender a empresa/marcas e ter um desempenho
aproximado ao nivel dos brand managers, pesquisei muito sobre conceitos como
funil de vendas, CTA (o chamado call to action, em portugués “saiba mais”,
basicamente uma chamada de atenc&o para o consumidor reverter a leitura do post
em acédo), marketing de valor entre outros conceitos dentro do marketing digital e
do marketing tradicional. Através destas pesquisas consegui compreender melhor
as marcas e as suas propostas de valor e adotar a estratégia de comunicacédo das

mesmas.
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Desta forma, resultaram muitas ideias para as marcas, quer de estratégias

de comunicacéo, quer de conteido ou mesmo de design para embalagens.

Aqui congelamos o tempo/ As nossas carnes congelam o tempo
lpor se dizer que o tempo voa & NS Maturagdo o processo € longo)

Animacao de carne a maturar & no copy da imagem:

[1)To be continued...
(2] Proxwimos episddios...
[3) & Maturar...

A Maturar no assunto

Grandes prazeres da vida
(imagem de carne no prato estilo gourmet]

JEu vou comer, eu vou comer até me lambuzarl)
(prime?)

Da vida ao chef que ha em ti!
[@lusZo oo focto de serem carnes de chef que podem ser confedonadas por gualguer um em
casa gue obterg o mesmo resuitado)

A Assar Muma OQutra Praia
[carne sobre uma “montanho® de sai)

Vais resistir até que ponto? [ Até que ponto vais resistir?
[Alusdo oos pontos da came)

Tao delicada que 50 com pingas!
[carne na grelha o ser manuseoda por pinges)

Descanse e desfrute [copy imagem)
Bom fim-de-semana (copy post)
[corne no proto)

Tens Matur{idade) para isto?/
50 para gquem tem Matur(idade)..

[pega a surgir num ambiente mistério, too juicy , “pormfoocd” tipe +18 anos)

Aprovada? 50 carne Maturada
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Saboreia cada ponto da tua wida
(olusive oos ponitos do corme)

A unica brasa [ou chama) que queremos acender
[alusivo a churrasco, lume/ confecdo da carne)

A gordura que nao vais querer cortar!
|explicar o selling point do gordura, gue da mais gosto e suco @ came)

Explosac de sabores/ sensag0es
(um T-Bone por exemplo, como tem varios sabores, ou varigs pecas)

Refresca o teu verao com o ultracongelado!
[post que tambem pode ser transversal gs outras marcas — Panider, Loja da Fabrica... )

Reforca (as) energias com um bom naco!*

A conta que Deus fez
(3 pratos com carnes/ bifes, porgue 3 foi o conta gue deus fez ou animag@o a surgirem 3
hambirgueres numa de & too borm gue do vontade de repetir)
Ou parg uma eventugl promocdo (50 carne ou das varas marcas — Loja da Fabrica)

Prepare-se para uma experiénca Hmmmnica!
{unica)

0 rei das carmmes maturadas
{Tomahowk ou T-bone ouw o propria marca Angus)

A recompensa [merecida)

{20 fim de um diag de trobathe)
- Uma m&sa CoMm a3 carmes

Todos a gquerem comer) experimentar!
[peco de carne suculenta)

A @pa que te protege
(alusivo @ gordura e especificar as caratensticas que a gordura adiciona 4 carme)

A carme mais desejada

T-Bone = Tentagao Bombastica

Aproxima-te e sente a exceléncia
\foto de carme confecionada, sucwlenta, gue convida o comer)
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Ham...¥ - BURGUER!

Quanta mais tempo melhor
[came maturada)

E a maturar gue a gente se entende!
[came maturada)

Mao figues a maturar no assunto...
[came maturada)

Vamos temperar o ambiente?
[loja da fabrica por exemplo, com os azeites aromatizados, sal...)

Facil de comer, dificil de escolher!
[angus?)

sabes quais as principais carateristicas da raca/ carme Angus?
Marmoreio, Gordura...

Acompanhamento perfeito
[winhos de reserva — terrassus)

Desfruta do melhor sabor na melhor companhia

geneficios da carne vermalha

Qual & o teu acompanhamento preferido?
Cerveja, vinho, azeites

Desperdicio alimentar
Como reaproveitar carne que sobrou (empadao, pizza, quiche...|

Figura 17: ideias para carnes (Angus Heritage, Prime Meat e Loja da Fabrica).

Elaboracéo propria.
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IDEIAS POST ULTRACONGELADO

Figura 18: imagens que servem de inspiracao para futuros posts sobre
ultracongelados. Elaboragéo prépria.

Mais para o final do estagio, como forma de me sentir ainda mais Util e de
ajudar a empresa e respetivos colegas, desenvolvi o planeamento dos conteddos
das redes sociais de cada marca ja preparados para se quisessem aproveitar o
contetdo ou aliviar a pressao do trabalho, 0 mesmo ja se encontrava feito (ver

anexo 13).

Como forma de conseguir compreender todo O meu progresso e
desenvolvimento, fui, ao longo dos seis meses, elaborando uma calendarizacao
com as varias tarefas desempenhadas para que conseguisse depois fazer uma
reflexdo sobre as mesmas (ver anexo 14).
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11. Formacéo da equipa e acompanhamento de

estagiérias

Foi-me atribuida a tarefa de fazer uma apresentacdo a equipa de marketing
sobre o que € o como fazer um plano de marketing personalizado, definir as
campanhas tendo em conta o publico-alvo (ver anexo 15), e sobre a Panidor (ver
anexo 16). Assim fui tentar reunir o maximo de informac&o para conseguir formar
0s colegas nessas mesmas areas e esclarecé-los, uma vez que a compreensao
dos conceitos se revelava interdependente das tarefas executadas por cada um na
equipa. Outras apresentacdes foram feitas (reunido de IDI — Panetone, Packaging
bolo rei, o que é uma persona?, Produtos de natal, Bola de Berlim, Consumidor pré,
durante e pés pandemia, Massa Mae), mas como estdo em formato video, néo foi

possivel inserir no documento.

Ja no acompanhamento de novas estagiarias, tratei de as integrar e ajudar
em tudo o que precisassem, desde a escrita de emails a orientacdo de trabalho, ao
esclarecimento da elaboracéo de planeamentos e apresentacdes.

12. Tarefas realizadas durante e/ou ap6s estagio curricular

Como apaixonada pelo conhecimento que sou, para me capacitar ainda
melhor a nivel tedrico e pratico acerca de marketing digital, fiz uma formacéo na
UNAVE que teve a duracao de 3 meses com avaliacao de trabalho final que incidia
sobre os assuntos que trabalhei durante o estagio (ver anexo 17). ApOs isso,
trabalhei também durante cerca de 6 meses enquanto tradutora na empresa
Kvalitext, onde aprendi sobre ferramentas de traducéo e introducao a este nicho no

mercado de trabalho.
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Um estdgio curricular no ambito do Mestrado em Linguas e Relacdes
Empresariais deve ter por base dois objetivos principais e complementares. Trata-
se, para o(a) estagiario(a), a finalizar o seu curso de Mestrado, de tentar adquirir o
maior numero de ensinamentos possiveis e vivenciar ao maximo a experiéncia do
trabalho no seio de uma empresa, universo inteiramente diferente do universo
académico. Para tal, € necessario, pelo menos aconselhavel, que o(a) estagiario(a)
se muna de um espirito “curioso e inquiridor” e de uma “atitude proativa”. Trata-se,
ainda, de tentar aplicar, em contexto de estagio, alguns dos conhecimentos
adquiridos no ambito das mais diversas unidades curriculares do Mestrado. Nao é,
obviamente, tarefa facil, para o o(a) estagiario(a), enfrentar as exigéncias de um
trabalho diario no seio de uma empresa, ja que esse trabalho pode apresentar
diferencas substantivas quando comparado com a realidade imaginada ou

desejada.

No que ao meu caso pessoal diz respeito, tendo em consideracéo as tarefas
gue me foram propostas no inicio do estagio e aquelas que efetivamente me foi
dado realizar durante 0 mesmo, posso afirmar que 0 percurso superou as minhas
expectativas. Ao deparar-me com a componente pratica, logo me apercebi das
diferencas entre os dois mundos: a teoria e a pratica, a academia e o mundo
empresarial). Paulatinamente, fui-me adequando a realidade do meu novo
quotidiano e consegui definir uma linha de raciocinio muito mais préxima dessa
realidade e melhor adaptar os conhecimentos prévios e aqueles adquiridos durante
0 estagio.

Sendo o0 meu mestrado composto pela vertente de linguistica e de marketing,
foi grande o sentimento de satisfacdo ao dar-me conta de que as atividades
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desenvolvidas ao longo do estagio me permitiram ir muito além dos conteudos
adquiridos nas unidades curriculares e dos objetivos/tarefas realizados anteriores
ao inicio do estagio. Conhecer o mundo das redes sociais, perscrutar o seu
misterioso universo, perceber como elas funcionam, como fazer para que elas
trabalhem por nos, a entreajuda na equipa, o rasgar de horizontes no que ao
empreendedorismo diz respeito, tudo isto assumiu a forma de uma inesperada

aventura. Inesperada, mas proficua e feliz.

O caminho nao foi facil, pois todos os dias eram uma descoberta, todos os
dias havia conceitos novos para aprender. O conhecimento s6 se adquire com
esforco, por isso me entreguei ao trabalho de pesquisa para conseguir
compreender a organizagéo e funcionamento da empresa e, de uma maneira mais
singela, conseguir desempenhar, da melhor forma possivel, as tarefas que me

foram atribuidas.

Com o tempo, consegui ter uma visdo ampla e abrangente, mas também
pormenorizada da empresa e respetivas marcas. Penso também ter levado a bom

termo as tarefas que me confiaram.

O tempo de estagio permitiu-me estabelecer contactos com profissionais
experientes e solidarios que, através da recolha dos seus varios pontos de vistas e
experiéncias, me transmitiram muito do seu conhecimento. O percurso que
representa o estagio serviu para me abrir horizontes enquanto futura profissional,
conferindo-me alguma capacidade de entender a no¢éo de gestéo de redes sociais,
equipas e trajeto de marca para, talvez um dia, quem sabe, poder vir a fundar a
minha propria marca ou investir numa qualquer ideia que me possa ajudar a definir

0 meu caminho profissional.
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Anexo 1- Excerto do estudo realizado por mim para o produto Yoguito

ESTUDO - YOGUITOS

Produto Marca \dquirido en g/uni. jni./embalagen?VP (kg)PVP (€)IVA (%)Validade, Sabor :cheio/pepitformatc individualm ior embalageripo de massiyout Criangem mascote

Napolitanas |Par Si Intermarcheé ] 363 1 Chocolate  |Recheio Fetangula vermelha e ranspard Brioche

Craissants  |ParSi Intermarche 2 13 a3 148 23 Simples Craissant | Sim Transparente com pl Outra Méa N
Napolitanas |Par Si Intermarché 40 ] 363 18 23 Outro Recheio Retangula| Sim Amarela e transpare| Brioche Méa N
Brioches com Maitre Jean| Lid 40 ] 484 19l 23 Chocolate | Pepitas Bola Sim Azule ransparente |Briocke Sim Sim
Paaing auCholMaftre Jean|Lid 45 10 433 13 23 Chocolate  |Recheio Retangula| Sim Azule ransparente |Briocke Néa N
P 4o-de-Leitd La Cestera | Lid 41 g J06l 038 23 Simplas Retangulo| Sim fizule transparente | Brioche Mo Mg
Craiszants al ﬂ LaCestera |Lidl 45 5 336 089 23 Chocolate  [Pecheio Croissant | Sim Amarela e transpare| Brioche Sim Sim
P 4ezinhias de Medias noc El Cone Inglés 5 ] 415 03 f Simples Retangula| Nio Tranzparente com |qErioche Méa N
Péo deLeite |El corteingl £l Conte Inglés 40 2 392 1EA 13 Simples Retangula| Sim Bzule transparente |Brioche Méa N
Péo de Leite |Padaria TragEl Conte Inglé= B 10 B26 2| f Simples Retangula| Néa Transparente Brioche Méa N
Péodeleite [BMED  |pingoDoce 5 ] 746 203 23 Simples Retangula| Sim Tranzparente com p|Briocke Néa N
PandelechgDULCA  |pingoDoce 323 ] 762 13 23 Simples  |Pepitas Retangula| Sim Rosa e transparente| Brioche Néa N
Pandelechd DULCA  |pingoDace 21 0 724 13 23 Simplas Retangulo| Sim fizule branco Brioche Mo Mg
£ Pes de ChiFeine Backy pingo Dace 45 b 360 033 23 Chocalate  |Recheia Retangulo| Sim vermelha e transpar Brioche Mo Mg
Bualitas com pt Pingo Doce| pingo Doce K] ] 554 154 23 Chocolate | Pepitas Bola Sim Bzulecastarha  |Cake Sim Sim
P4o deLeire |MANHAZIT] pinga Dace 2 ] 32 15 23 Simples Retangula| Sim Verde clara e transp| Brioche Méa N
Relleno de CHPasquier | Auchan 417 ] 327 23 23 Chocolate  |Recheio Retangula| Sim Bzl escuro e amare| Brioche Sim Sim
Pepitas de chPasquier | Auchan o i 03 232 23 Simples | Pepitas Retangula| Sim Azul escuro e amarg| Briocke Sim Sim
BrioChoco  {Ouleesel | Auchan 40 ¢ 2ol 10 23 Simples  |Pepitas Bl Sim Azul Brioche Sim N
Mapalianas |Hiper Delicid Auchan 41 b 503 13 23 Simples | Recheia Retangulo| Sim Transparente com L] Brioche Mo Mg
Eutrafofos  |Padaria Trad Auchan 25 12 280 036l 23 Simples Croiszant |Nao Transparente Briache Mo Mg
Croissants rell Oulcesol | Buchan 45 5 4 dd 1,001 23 Chocolate  |Pecheio Craiszant |Sim Yermelha e branca |Briocke [{ES] Maa
P de Laite |Hiper Delicid Auchan 35, 10 2lartis] 415 1,891 f Simples Retangula| Sim Wermelha, amarela & Brioche [{ES] Maa
PiodelLeite |Auchan | Auchan ] 10 483 1630 f Simples Retangula| Nio Laranja e ranpareri Erioche Méa N
Piodeleite{fuchan | Auchan 5 10 24 183 23 Simples | Pepitas Retangula| Néo Amarela e ranspare| Briocke Néa N
Balocom rech Chipicao | Auchan a7 i 03 367 23 Chocolate  |Recheio Retangula| Sim Amarela Brioche Sim Sim
Bolos com P fuchan | Auchan 33 g a8f 15 23 Simples  |Pepitas Bola 3im Verde g amarelo  |Cake Sim Sim
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Anexo 2 - Excerto de tabela relativa a produtos de pastelaria no documento de
descricéo e traducéo dos produtos.

Snacks Doces GR | Unid/Cx | Cx/pal DESCOTGERE Tempo forno Temp ®C
Para quem n3otem tempa, mas exige . .
Towh I h, but al
sempre o melhor =abor, 8 Panidor apresenta d::a::slt:shae:::: I::n:’::r’ r:;:n:‘:i:i
a sua linha de Snacks Doces. Anossa Delicia roduct ran=2'5w;et5na:k: Our Aoole
de Macd de Manteiga, ndo & excecdo quando i = o R
o _— |Butter Turnover is no exception when we say
Ihe chamamaos de delicia: com o doce recheio| . . . .
de pedagos de mags e a massa folhada estdo itis delicious: with apple jam and it= puff
N N b i ited to have... Atrul
reunidos os preceitos para um momento pastry, = dl:l:—:il-:l}:lsfnun:e::'e o
. . . . R verdadeiramente... delicioso! '
‘| Delicia de Maca Manteiga 120g 120 g 50 20 30-40 min 15-18 min 200
Para quem niotem tempa, mas exige . .
Towh I h, but al
sempre o melhor sabor, a Panidor apresenta d::a::sI:hZ:::: I:aiir:;rJ r:s:n::‘z
2 zua linha de Snacks Doces. Anosss Tranga roduct I'EI'I‘E'SW;EtSHEEkSpDUFDEniSh
de Moz proporciona 3os seus amantes um P e ) X
R . e Pecan provides to its lovers a truly unigue
momento verdadeiramente unico e distinto: =nd distinctive moment: the nuts’
o crocante das nozes aliado a maciezdo . R )
recheio & da massa._ & uma verdadeirs crustyness combined with the dough and the
. . . S . )
|Tranca de Néz 859 95g| 48 % 15-20 min 15-18 min 170-200 loucura! filling's softness... It is a must tastel
Para quem n3otem tempa, mas exige . .
Towh I h, but al
sempre o melhor sabor, 3 Panidor apresenta dz;a::sltshz:::: I::nir::rJ r:s:n:;sai:z
a sua linha de $nacks Doces. 0 nosso Folhado roduct I'EI'IEE'SWEJEtSHEEkSpDLII'RDI'I'IED
Romeu e Julista proporcions aos seus l;J liste P :fP. N d It its ]
100g| =0 64 5-20 min amantes um momento verdadeiramente |0 o L een Y BrOVIGESTO TS lovers 3
inico e distinto: Adocurs da =oiabs & o truly unique and distinctive moment: the
sal=aduduqueij[;|:nrni}inam n: perfsigio guava's sweetness and the =alty cheese are
= b th rfect bination like a | tory.
come uma histéria de amor. Prove e delicie- =pe TEaEst:[::dI;:Ii‘:;\,lrui:s;l:e story
\|Folhado Romeu e Julieta 100g 15-18 min 170 se. - )
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Anexo 3 - Conteudo publicado nas redes sociais da Panidor
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Anexo 4 - Elaboracao de planeamentos para a marca Panidor (maio e junho)

0@30 (f1®]in]¥)

Tipo: Album (4 fotos] Tipo: Imagem

Quern faz, quem Copy na imagem:
wende, qusm distribwi Ser um bom fil o
CODY Na imagem: nunca foi tdo fadil, &
MO NoEs0 50 figar o forno!
ecossisternma, todos Descricao da imagem:
s30 witais! Filho {ndo criange) a
Descricio da imagem: trazer o pequenc
Album com 3 fomas: almogo & cama & mide
Foto de fabrica, da

producdo, foto dos Copy Post: Gastos
comercizis e foto de simples que fazem
um distribuidor mo toda a diferenca.
camiso. :

—

Na Panido T, 35

atividades Tipx: Imagem
desempenhadas COmvy na Imagem:
estao correlacionadas Mae & aquela que:
e interdependentes., Te acorda ao
Apesar de tarefas domingo com o
diferentes, cada aspirador
trabalhador tem igual ou

imgortancia, pois Cue te prepara um
depende de cada wm MEgE pequUEeno-

o sucesso de todos slmoco

nas! A todos 05 Descr'i;'?'iu da imagem:
nossos trabalhadores

um ohrigada por
continuarem a
caminhar connosco,
MUY [PETCurso e
SUCES50.
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1 - SEGUNDA 4 - TERCA 5 - LARTA G- QUINTA T - SEKTA
000 OGOOO O@QO 0O00 OO0 06GOOO0 GOOO
Tipo: Imzgzm Tipo: Imagem Tipo: ImE_lgem Tipo: Imgem Tipo: Imagem
Cony na imagem: {(HURSOR) Copy na imagem: Copy na imagem: Copy na imagem:
'm your father nai C L Des.pe_rdin:i-:n Vi-te g I:_rite' o miolo! Limi BAisto de
Descricao da imagem: Crusty Black Angus igao da i : Descricdo da imagem: sensagoes
Pastel de nata 60 AFOra COM NOVa P20 & escolha em Descrigio da imagem:
com mini pastel de embalagem funde plano, com o
nata. Layout Star Descricdo da imagem: | | Copy Post: ahvéolo bemn aberto. Copy Post: Mo sei se
Wars Mowa caiia do crusty coma urm ou dois!
Copy Post: Fazes-me
Copy Post Copy Post: Um nowo es5e efeito.
look, o mesmo sabor!

A combinagio
perfeita entre uma
mass3 folhzds
estaladica, carne black
ANEUS & UM CTEMmosD
molho bechamel.

Cisponivel em
www.panidor.shop
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10 - SEGUINDA

11 - TERCA

12 - LARTE

13 - QUINTA

14 - SEXTA

ot ) ror N rosr |

Tipo: Imagem Tipo: Imagem Tipo: Imzgemi Tipo: Imagem Tipo: Imagem
na i na | Copy na imagem: Copy na imagem: Nz i

& nacao da bola,
orgulhosameante
Descricao da imagem:
video da linhz
automatica de bola de
Barlirm. A comecar
pela produto
acabado, até ao
produto 2m massa.

Mundo Panidor (com
05 paises em que
estamos presentes)
Descricao da imagem:

Pastel de nata Vegan
Descricao da imagem:

Copy Post:

g
8

vai tudo corrido a
Chapata!

Uma chapsta grands
E Muitas pegquenas.
Diz a grande para as
pEOUENES.

Copy PooL

Copy F'nst.: C.Luamzs
VEZES OLViU isE0
quando era mais
nowaya?

Fatia a fatiz, até o
tareco comial

*Feliz dia da familia
Descricao da imazem:
Foto de uma pizza
vists de cima, com
mi&o a tirar as fatias.
(Tem de == perceber
que & uma familia)

EEETTE T
000 QOO0 OO0 GOOO GO0 OO0 OKODO
I e I e
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17 - SEGUNDA

18 - TERCA

19 - QIUARTA

20- QLINTA

- SENTH

Tipo: Imagem

Copy naim

Dia mundial da

“pastel” ARIA
\WW

Descricao da imagem:

wer draft abaixo

Copy Post: Neste dia
mundial dz pastelariz,
QUETEMOS
homenagear aguele
que € um icone da
pastelaria tradicional
Portuguesa: O Pastsl
de Mata. Alem de ser
o nosso best-seller,
também & 3 nossa
porta de entrada em
MuUitos nowvos
mercado, que
tambeém ja 58
renderam 3 ss512
muito nosso Pastel.
Fabricado com
verdzdeiros pauws de
canela e com
verdzdeira casca de
limda, levamos

0000 600

GO00
ot

Passatempo
COMm a8
Canon/SUMOL/

© 000@
ot Mot
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G000 GO0
e | e

Tipo: Imagem

Copy na im
Trabalhamos 2ah por
dia

Descricso da imagem:
Tirme |:|D5-E Com vista
exterior da fabrica

Tipo: Imagem

Copy N3 iMmagem:

Em casa de padeiros,
espeto de pdo
Descricgo da imagem:
Espetada de pdes 5.
loursnco

[@EH Post: Fara gue

nao Ihe falte os
noss0s produtos,
trabalhamos 24h/dia.

Tipo: Imagem
Copy Na imagem:
Segure o flan
amarre o flan

Segure o flan flan flan
Flan ﬂanﬂ
Descricao da imagem:
Tarte de flan com
fundo plano

Tipo: Imagem

Copy na imagem:
Vantagens de um pdo
cozido em forno de
pedra

Descricao da imazem:

Copy Post:

e

Traduzir ES + EN

Copy Post: Vai ficar
com esta mdsica na
cabeca o diz todo! De
nada (g8

Segure o flan flan flan
fian flan..
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1 - SEGUNDA

25 - TERCA

D = JLARTA

- HLINTA

- SEMTA

29 - SABADD

- DOMINGD

0000 GO0 6000 000@ 009@ fXOLv]in) 0&9@
o B vor ] eor Jeosr J o ] o

Tipo: Imagem

Copy na imagem:

“0s nossos paes”
Equipa de Exportagao
Desorigao da imagem:
Fobo dz equipa com &
sem pao frente & cara

Tipo: Imagem

Copy na imagem:

The walking bread
Descrican da imasem:

Tipao: Imagsm

Copy Na imagem:
Queque gueares?

Descricao da imagem:

Queque de chocolate

Cooy Post:

oo e

Cooy Post: Este &
miuite mau feitio._

Tipo: Imagem
Cooy na imagem:
Paao:

A primeira
descoberta.

Uma eterna paixao.
Descricao da imagem:
Ver abaixo

Tipo: Imagem
Copy nai m:
Em crianga, adorava

P30 CHm
Descricso da imagem:

Copy Post:
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| SEGLUMNDA

1-TERCA | | 2 - QUARTA | | 3 - QUINTA | 4 - SEXTA |

GO

Tipo: Humior/produts

Cnﬂ na imagenm:

A colherada ou 3
dentada?

Descrigdo da imagem:

Copy Post:
Seja como for, tudo &

valido 2 nossa
pequensda! Feliz dia
da Crianga!
#felizdizdacrianca
#diadacrianga
#haoladeberlim
#pasteldenata #pizzs
#zaborautentico
#panidor

POST — DIA
MUNDIAL DA
CRIANCA

Tipo: Emacional

C":'Ex na imagem:

Craque da Bolal

Descricio da imagenn:
Bola de futebol + bola

de Berlim + pastzl de
nata + pizza

Copy Post:
Sabemos que o gue
rmais gostas tem
forma circular, por
iszo ndo te prendas e
joga-te na bolz que
maiz gastaras! Faliz
dia dz Crianga
#felizdiadacrianca
fdizdacrianca
#boladeberiim
Fpasteldensts #pizza
fFzzborautentico
Fpanidar

i

0O

|
GO

I R P

Tipo: Informativo

Eug; na imagem:

Compromisso
Ambiental,
Visdo
Fundamental!

Descricao da imagem:

0 objetive & comum,
mias cabe a cada um
de nos fazer a nossa
parte pela ambisnts.
Azsim, os
ultracengelados vém
nao 5o sar
convenientes na vida
do diz, mas tambem
na redugio do
desperdicio alimentar,
contribuindo pars um
munda melhar.

Copy Post:

Ma Posdor comgrametamo-nos
e

& disehnulr o Ao pepealn

Tipo: Humor/produto

Eugx na imagem:
Da-me um bijouuy ¥

S

Descrigdo da imagem:

Tipo: Produto

CuEv na imagem:

Pré-fermentado?
Pré-preparado!

Descricdo da imagem:

Copy Post:
U beijinho sabe tda
bem guandao
zoompanhado pelo
nosso pao bijou...
Combinagdes
perfeitas assim, quem
ndo gosta?

Ha coisa mais facil
gue tirar do
congelador e
passados uns
minutinhas no forna,
disfrutar do melhor
croiszant de
chocolate? A
farilidade e o sabor
unico no conforto de
casal

0o

Tipo: Emotiva)
Educacional

Copy na imagem:

O nosso primeiro
embalo

Descrigdo da imagem:

GO

Tipo: Emativa
CuEx na imagem:
A beleza da nossa

mze natureza

Descricio da imagem:

Sem a nozsa Terra
Mie era impossivel
aproveitar todos os
prazeras que 2 vids
tem. Por isso, o alhar
sustentavel na
Pznidor &
imprescindivel = cada
tomada de decisdo.
#dizmundizldoambisn
te #zustentzbilidade
#Terra #Panidar

Copy Post:

Sam 2 moss3 Terra
M&e erz impaossivel
aproveitar todos os
prazeres que 3 vida
tem. Parissa, o olhar
sustentavel na
Parnidaor &
imprescindivel a cada
tomada de decisao.
#diamundialdoambisn
te #sustentabilidads
#Terra #Panidor
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I e e B

Y 00 ® 060 00 00

| rosT  J PoST POST - DIA DE
PORTUGAL

Tipo: Humar/ produta Tipo: Informativo Tipo: Humor/ Tipo: Emativa)/

Engx na imagem:

Entrelagados neste
sabor irresistivel!

Descricdo da imagem:

Copy Post:
JaniZoézona
literatura que
encontra Romeu e
Julieta. E este folhado
vai conguista-la
através do seu sabor
apaixonante!

[:nm; na imagem:

& conhece as nossas
linhas de produtas?

Descricdo da imagem:

Desde artigos de
padaria, de pastelaria
a produtos de livre
servico, 3 Panidor
oferece-lhe o melhar
do ultracongeladao que
se faz em Portugal!
Saiba maiz em

hittps:/ fwww. panidor.

pt/

Tipo: Hurnor, produta

Copv na imagem:
() Evaristo, tens cd
disto?

Descricdo da imagem:
F&o de chourigo

Copy Post:
Urn werdadeiro szsbor
portugués. &
combinacdo entre o
tradicional chourico e
pao, deleitam
gqualguer um. E sim,
na Pznidor temos c2
disto e muita mais!
Saiba em

hittps://panidor.shop/

#Produtos

intengdo compra

Copy na imagem:
Como é gue a5 arcas

do Pai natal
conservam as prendas
por tanto tempo?
Forque s3o
{ultra}congeladas!

Descrigdo da imagem:

Copy Post:

Mo somos t3o frios
quanto o Polo Norte,
mas & nas Nossas
arcas Que encontra os
melhores sabores de
padaria e pastelariza
ultracongelada. Saiba
onde nos encontrar
2m

https:/ panidor. shop/
onde-entregamos/

Antes:

Tipo: Humaorn) imengls cempra

Comy ra imagum:
Moo d o Pai Watal gus e Tras
prasdail

Dureerighio da imagum:

Pante fria

Pt

e
Hao demes 1Go Irios quants o
Pelo Herts, mas & nas nossis

produto

Cnﬂ na imagem:
100% tradicional

Sabor divinal

Descrigao da imagem:
Péo da avd 30gr +
360gr

Copy Post:

Azsim é o nosso PEo
da Avd! Saiba mais em
https://panidor.shop/
#Produtos
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14 - SEGUNDA

| | 15 - TERCA

16 - QUARTA

17 - QUINTA

18 - SEXTA

0o

£1C)

Tipo: Vantagens
ultracongelados

LCopv na imagem:
Ultracongelado?
Super atualizado!

Descricao da imagem:

Copy Post: Com a
opgdo da
ultracongelado, ao
mesmao tempa gue
estd a otimizar o seu
tempa, pode
organizar melhor os
SEUS FeCUrsos S2m
gue iszo signifique
perda de
propriedades ou
desperdicio zlimentar.
0O ultracongelado veio
melhorar & formza
COMmo COMmemaos,
mantendo o mesmo
prazer de sempre!

in

|
0O

Tipo: Infarmativo

Copy na imagem:

Vantagens do nosso
Ponto Quente

Descrigao da imagem:

Mo noszo P3o Quante
sdo 50 vantagens:
Economiza tempo;
Relembra das
necessidades gue se
tem em falta em casa;
Organiza-o melhor de
forma = facilitar 2
Compra.

Melhor? 30 na
Pznidor!

Tipo: Humer/ produto

Copy na imagem:

Lisbroa menina e
maga
Descricao da imagem:

Levamos os santos
populzres até si! Que
diz de uma boa broa
acabadinha de fazer
na formo? Saiba mais
em
https://panidor.zhop/
#Produtos

|
6o

Tipo: Equipa financas

Copy na imagem:

"5 nossos paes”
A nassa equipa de
finangas

Descricdo da imagen:
Equipa de Financas

5& 3 economia & uma
ciéncia importante,
nA0 Menos
importantes serdo
aqueles que a
dominam!

0o

20 - DOMINGD

®o

I I o AU o U o - I

Tipo: Humor produta

Copy na imagem:

Dia perfeito para
tostar!

Descricao da imagem:
Pdo de tosta fatiado

“na praia”

Tipo: produto

Copy na imagem:

Fim de semana em
Familia!

Descricao da imagem:
Kit E-uEguer

Copy Post:
Aproveits o verdo na
melhar companhia!

Lopy Post:
Despreccupa-s2 com
as refeictes e
aproveite o fim de
SEMAna Com os
nossos kit burguer:
Tirar d= arcar, fritar 2
voila! 3aiba mais em
https://panidor.shopf
#Produtos
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2 - SEGUNDA

22 - TERCA

13 - QUARTA

24 - QUINTA

25 - SEXTA

1©)

|
GO

in

|
{1C)

|
06O

0o

27 - DOMINGD

GO

I o I o U e - e s

Tipo: Emocional

Eugi na imagems:

Os melhores
momentos s30
Fanidor

Descricio da imagem:

Copy Post:
Havera melhar
maneira de comegar a
zemana? Veja 3 nossa
vasta selegdo de
produtos em

https:/ panidor.shop,
#Produtos

Tipo: 5/ Gliten

Copy na imagem:
Zem gldten?

Sem problemas!

Descricdo da imagem:

Copy Post: Sabiz que
& Panidor tem uma
linha de produtos sam
gliten? Saibz mais em
https://panidor shop,
#Produtos

Tipo: Informativo

Copv na imagem:
Comprar onling &

simples

Descrigao da imagem:

Copy Post:
1—Ezcolhz ofs
produto,s;

2 — Escolha o ponto
de recalhs;

3 — Pesgamento;

4 — Saboreie e repital

E facil ndo &7 Na
Panidor & assim [com
direito a uma
experigéncia
gastronamica Onical)

Tipo: produto

Enﬂ na imagem:

Rusticaments
tradicional

Descricdo da imagem:

Tipo: Emaocional

Eugx na imagems:

Familiz Panidor

Descricio da imagem:

la conhece o5 nossos
saborosoz e
irresistiveis paes
rasticos? Conhega
mais em

hittps:/ 'wwer panidor.
pt/FT/produtos

Ma Eﬂ"-!ﬂ?[ alhamaos
para todo o processo
e colzboradores coma
familiz. A receita?
Amor e dedicagdo.

Tipo: Humar/ produta

Cngg na imagems:

Qualquer um pode
cozinhar!

Descricio da imagem:
Inspiracio ratatouille

Dismey

&corde o chef que ha
em =i e dé& assas 3 suz
imaginagdo com a
nossE miassa de pizzal
Saiba mais em

https:{/panidor.shap/
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28 - SEGUMNDW

29 - TERCA

30 - QUARTA

: “Carbomante”

uzuaa left/right)

Euﬂ na imagem:
Cuazl dita 3 tua

personalidads?

Descrigao da imagem:
Bolz de Berlim ¢/
chocolate + Pastel de
Mata + Folhado Misto

Cﬂgﬂ Post:

Para as irreversntes,
madernos e arrojados,
a bola de Berlim de
chocolate as==nts gue
nem uma luva.

Para as maiz
reseryadaos,
tradicicnais e meigos &
obvio gue sabiamas
gue iam escolher o
nosso delicioso Pastel
de nata. Por dltima,
MiEs N30 Menos
importante, est3o
agueles que =300
melhar de dois
mundos, adaptaveis...
Estamos a falar do
folhado misto como &
cbvio! Prove e delicie-

1)

Tipo: Humor! preduto

Cuﬂ na imagems

A& verdadeira Pogdo
Magica

Descricao da imagem:
P3o AnciZo ¢ Massa
Mae +

Wﬂﬂerix &

Obelix

fIOin

POST — A
MUNDMAL DAS

REDES SOCIALS

Tipo: Interativo

Copv na imagem:

A Fanidar &

Descricio da imagem:

Copy Post:

Foi desvendado o
segredo por detras da
pog30 magica mais
poderosa de todos os
tempaos! O P3o AnciZo
com Massa Mae.
Saiba mais em
https://panidor.shopy

Copy Post:

PP e

0 zeu voto de

& @ razao pela qual
exigimos tanto de nas,
pars oferecer o
melhar. CDbrigada por
nas acompanhar!
wfelizdiadasredessocia
iz #panidor

Tipo: Interativo

Copy na imagem:

Lorcial? Socizliszsimal

fou

A rainha das Redes

Descricao da imagem:
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51

52

53

54

55

©

 sons - ows soues [l siones [l sones

©

©

Tipo: Semanz do dis
da crianca

Ifazer “pool” de
escalhal

Copw na imagem:
Quzl o favorito?

Descricdo da imagem:
Bola de Berlim de
chocolate & croizssant
de chocolate

Tipo: Semana do dia

de Portugsl
Cugg na imagems:

Cluem vencera ests
guerra de Titas?

Descricao da imagen:
Paztel de nata El:-nla
de Berlim

Ou

P3o d'ava vs pdo com
chourigo

Tipo:

Copv na imagem:
Esta semans esta-me

mesmoa 3
apetacer

Descricao da imagen:
Roleta dos produtos

panidor,

©

Tipo:

C::E! na imagem:

Pergunta para
LO.000E:

Cwal a deliciz mais
zaboroza do mundo?

Pastzl de Nata
Bola d= Berlim

Crusty Angus

Todas as delicias
referidas!

ormE

Descricéo da imagem:
Quiz de comao o guem

quer ser milionaria,
joker

©

Tipo:

Copv na imagem:
Es team torrada ou
tosta?

Descrigdo da imagem:
Imzgem de ima

torrada vws imagem de
tosts
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Anexo 5 - Conteudo publicado nas redes sociais da Angus Heritage

IEX 1A
SUSTENTAVEL

A

;. ABERDEEN
ANGUS

FRESCURA
ASSEGURADA
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Anexo 6 - Planeamento de maio, junho e agosto da Angus Heritage

wa0
9200

(LT A SENTA

)OO OO0 o6

POST — Dia do

Trabalhador

0o

Tipa: emotivo

Copy na i :
Comemare o dia da
M3E

Descricio da imagem:
Dois bifes scbrepostos
{ou ndc) em forma de
coragdo

Copy Post: Neste dia
t30 especial, ofereca o
melhor.
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FSEGUNDA

| | &-TERGA

FOUARTA

B-OUINT A

£1©

£1©)

Tipa: informativo

Copy na ima :
4 Dica do Especialista

Descricao da imagem:

Copy Post:

Aposte numa boa lista
de compras antes de
um churrasco.
certifique-se que n3o
Ihe faltz nenhumsz das
sEguintes pegas:
rdaminha, alcatra,
Picanha, T-bones &
Tomahawk. Para um
churrasco mais
complsto, pode
adicionar também
salsichas, espetadas e
hambdrgueares.

in)

|
£1C

Tipo: informativoy
produto

cogy na imagem:

Respsitosamente
cuidzdz

Descricao da imagem:
Imagem das vacas no

prado

TPy "-\.‘\.P-"-\.'i't\.-"-\."\-st

& Excelenciz da angus
Heritage & transversal
em todos os
dominios. Desde 2
nascenca das nossas
vacas até a0
consurnidar final, &
Preccupasso e
respeito pela sus
crizgEo ao ar [vre &
todos os seus ciclos
de wida £ uma
constante. 50 assim
podemas 355EEUrar 2
gualidade & 3 textura
Macia Que nos
distingue.

Tipo: Produto

Copy na imagem:
o Exilibris da carne
ultracongelads

Descricao da imagem:
Imzgsm do
Tomsahawk braseado
numa tEbuz de
madeira com
acompanhamentos
{maolhos, copo de
winho_.)

Copy Post: Um =3 bor
de Chef no conforto
da sua casa.

Tipa: hiumor

Copy na imagem:

Bem bom, hei!

Descricae da imagem:
nMedalhio do

bombom grelhado
numa padra prets,
COM & SUCD & BSCOIMET
= umg folhs de
al=crim

CDH Post:
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11-TERCA

12-UARTA

13-OUINTA

14-SEXTA

£1®)

in

GO

Tipo: produto

Cooy na imagem:

Frescura EEEEEUFE{'E

Descricao da imagem:
Imagem do Bife do
Bzdondo num prato
acompanhado de
verduras (riculz,
tomate, qusijo 3o
cubos...)

Tipo: informativoy’
incentive compra

Copy na imagem:

Onde nos pode
ENCOntrary

Descricdo da imagem:
Imagem;/grafico com
logo dz loja da fabrica
e uma carrinha
panidaor {ou o

e

transporte que a

c:nwﬂmﬂnst: Um
clzzsico para repetir
WEZES S5EMM CONta.

Tipo: Varias Imagens
(wips leferight]

Copy na IMmaEem:
Wantagens da carne
Angus

Descricdo da imagem:
Foco mum T-Bone
UMa travessa
{brancz], ja fatiado e
urna pessoa a retirar
urnz fatia de carne

distribui) dessa travessa.
[Letimagem)

Cﬂl:l! Post:

Estamos presentes Copy Post- 2.

em todas as Loja da
Fabrica e aderentss e
fazemnos entregas ao
domicilic. Mo site,
pode encontrar mais
informagdes relativas
aos bocais disponiveis
2 entregas
https:/fwww.angushe
ritage.pt/

gualidzde certificada
[imagem com seloj;
3. Cortes finos feitos
mado (imagem do
corte da came};

4. Pastos ao ar fvre
(imagem dos novilhos
no prado);

E. Um sabor
inigualavel [imagam
da pessoa a degustar
a refaigdo)

0o

Tipao:
emotivo/educativo/pr
oduto

Copy na imagem:
Macionalmente
delicioso

Descricdo da imagem:
FoCo N prato com
Jardingira, & familia
desfocada no fundo

Copy PosE:
Tipicaments
pOrtugues, &
jardinsira proporcions
um momento familiar
especizl. (feliz dia da

familiz?)
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18-TERCA

19-OILARTA

20-OUINTA

21-S5EXTA

GO

in

0o

0o

6 O

Tipo: produta

Cooy na imagem:
Redondamente

incrivel...

Descricao da imagem:
Almondegas com
arroz, batatas fritas
(ketchup, maionsss...|

Tipo:
educativo/informative

Copy na imagem:

Delicadamentz
tratada/ cortada

Descricao da imagem:
Corte fino das carnes
& man

C-DE_-! Post: As noszas

almondegas tm um
sabor inigualavel. ssja
qual fior o
acompanhamento, o
foro & o principal.

Copy Post:

Por fazermos todos os
tipos de cortes da
desmancha, 3 nossa
forma cuidada &
delicada de o fazer faz
com que s& reduza o
desperdicio e
consigamos ofsrecer
mais diversidads de
produtos 3 uma
qualidade
incomparavel.

Tipa: intangdo
Compra

CoDY Na imagem:
A distancia de um
click

Descricdo da imagem:
Imagem alusiva a loja
anline (pessoa a pegar
num telemovel a ver a
nas=3 loja onling)

Copy Post: Conheca
05 NOSS0E Mais
variados produtos de
impar gualidade na
nossa laja online.

Tipo: humor

Cooy na imagem:
E mesmo ums brasa..

Descricso da imagem:
Imagem de varizs
pecas num churrasco

Copy Post: O calor do
verdadeiro sakor.
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25- TERCA

26-OUARTA

27-0IUINTA

2B-SEMTA

f1e

in

Tipao: informativo

Copy na imagem:
Livrements cuidadz

Descricao da imagem:
Imagem das
vacas/novilhos no
prado

Tipo: informativa

Cooy na imagem:
alimentacio
supervisionzda

Descricao da imagem:
Imagem de “médico”
a observar as vacas

Cnl]! Post: Extrema
liberdade, sxtrems
qualidade.

ﬂuﬁ{_ Post:

Porgue somos o gue
COMEMOS, N3 ANZUs
Heritage a
alimentacdo das
NOss3s vacas @
aquilibrada =
acompanhada de uma
SUPErdisEDn
nutricional, refletindo
2553 Mesma primazia
no sabor e textura das
Nos3as Carmes,
culminanda num
produto
extremamente
saudavel.

£1©)

0o

Tipo: humaor

na imagem:
Dz ca um beijinho...

Descricdo da imagem:
Imagern d= dois bifss
do beijinho & um
“fala" parz o outro

WEI_ Post: O bife do
beijinho dzixa-o
sempre bem disposto.

60

F1-5EGUIMDG

Tipa: interativa

CODY na imagem:
rarz este fim de
s=mana, eu guarg
comer

Descricac da imagem:

£1©)

E-I:IEI Post: Conta-nos
quzl a tua pega
fawvorita da nossa

selecido.

Tipo: Imagem

na imagem:
Mao ha um s=m dois!

Descricao da imagem:
Imagem de espetada
EMM Cruz, como se de
urnia batalhis de

espadas se tratasse

Copy Post: No dia

intermzcionz| dos
irmaas, comamos 3
dobrar.
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1-TERCA 2 - QUARTA 3 - QUINTA 4 - SEXTA
£ 1O in (in. OO O
Rern .
MUNDIAL DA
CRIAMCA Tipo: Informativo

Tipo:
Emaocional/produte

Engx na imagems:
JJUm amor para a
vids todal)

Descricio da imagem:
Hambdrguer ou
almandegas

Comy Bostr
& felicidade comega
desde cedo. Feliz dia
da Crianga!

Eﬂﬂﬁ na imagem:

A Raca Aberdeen-
Angus

Descricdo da imagem:
Imagem das vacas

Copy Post:
A Raca Aberdesn-
Angus distingue-se
por ter bom
temperamento,
estrutura media 2
facilidade d=
manutengdo corporal.
Aliando-z2 uma
alimentagao
eguilibrada ao
respeito pela sua
criagdo 2o ar livre, o
resultzdo da ternura,
sabor & suculéncia da
carne & inigualavel.

® 60 O

Tipo: Educativo

Eﬂﬂ na imagem:
Respeito

Armaor
Sustentavel

Descrigdo da imagem:
Imagem dos =nimais

2

Copy Bnst-

E assim quEe vEMOs &
concretizamos todo o
processo na Angus
Heritage. Conscigncia
sustentavel para um
resultado
incomparavel
#dizmundizldoambisn
te Fzustentabilidade
#erizdozoarlivre
#respeito #angus
#angusheritage
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3 - TERCA

9 - QUARTA

10 - QUINTA

11 - SEXTA

Qo0 00 O® 6o O 6o O 06O

Tipo: Informativa

ﬁx na imagem:

Desajz Angus
Heritage?

Descricao da imageam:

Cory, Bt

Pode encontrar-nos
nas varias Loja da
Fabrica, pontos
aderentes e em
Entregas ao Domicilio
idistrito de Leiria).
Saiba mais em
https://werer angushe
ritage_pt/onde_entreg
amos/

Tipo: Produto

Eng; na imagem:

Intensa e
Deliciosa...

Descricao da imagem:
Maorcela

Copy Post:

Assim & 3 nossa
miorcela. Mum risotto,
numa feijoada ou
simplesmente frits, o
sew sabor auténtico &
o nosso segredo.

oor_onoe - ot
PORTUGAL

Tipo: produto

EDE; na imagem:

Jrzulhosamente
Macionzl!

Descricao da imagem:

Porque hoje € o Dia
de Portugal, ndo
podiamos estar mais
orgulhosos por saber
que todo o processo
da Angus Heritage s=
realiza em solo
Lusitanao.

Tipo: Froduto

Cnﬂ na imagem:

Aszsado suculento...

Descrigdo da imagem:
Imzagem de cheio da

pa

Copy Post:
Marinado para uma
textura mais tenra, o
Cheio da Pa & otimo
para um assado. Frato
perfeito para um
domingo relaxada!
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15 - TERGA

16 - QUARTA

17 - QUINTA

13 - SEXTA

6o O

i

©o O

® 60 O

e S T

Tipo: Informative

Engx na imagem:
% Dica do Especialista

Descricao da imagem:

Tipo: Informative

Cng: na imagem:

Urn cicla sagradao

Descricao da imagem:

Sem uma boa faca,
ndo exists um
excelents corte! E no
corte da carne qus
es5ta ters 3 espessura
e forma perfeita para
ser apreciada do inicio
a0 fim.

Copy Post:
Para potenciar a5
carateristicas da raca
Aberde=en-Angus,
cuidamas de todo o
ciclo—desde a
nascenca até ao
consuma da carne.
Criadas ao ar livre,
com cuidados
especificos na sua
zlimentacio,
garantimos que 3
qualidade oferecida &
Urica.

Tipo: Produto

Eng; na imagem:

Um sabor gourmet

Descricao da imagemi:
costela lacob

Copy Post:

De origem hebraica,
lacab significa
“aguele que vence™ &
diga, ndo achz que a
nossa costela Jacob &
uma peca vencedora?
Frove e delicie-ze!

Tipo: Produto

Cuﬂ na imagem:

Aviso: consegue
encontrar 2 melhor
carne?

Descricac da imagem:
Pzca Maminha

Copy Past:

Pade ser timida, mas
nEo ha peca como 3
maminha. Tenra,
suculenta... Palavras
pars qua?
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21 - SEGUNDA

22 - TERCA

23 - QUARTA

24 - QIUNINTA

25 - SEXTA

00@00 @

in/

I T

Tipo: Humorf produto

Eng: na imagems:

Segunda-feira Madura

Descricao da imagem:
Posta do Acém

Maturado

Exigimas o melhor
para os melhores
clientes. Ma posta do
Acém maturado vai
ENContrar a riguezs
nobreza da carme que
procura. 3e & nobre,
ngs temas.

Tipo: Informativa

C::E: na imagem:

Ainda melhor que
selecionada, & ser
Certificada!

Descricdo da imagem:

Mz Angus Heritags
certificama-nos de
que todo o processo
CUMpPre 35 NOrmMas
exigidas para que
quem prove saiba gue
o Unico caminho a

TEEUIr & repatir.

Tipo:
'CuEx na imagem:
Macio e saboroso?

- Bife do redondao

Descricdo da imagem:

Cnﬂ Post:

De facil e rapida
confecdo, o bife do
redonda & umz delicia
de muitos. Saiba mais
am

https:/ fwww.angushe

ritage. pt/EProdutos

27T - DOMINGD

00 @00 in 00 ® 60
| rosr i eos |

T

Tipo: Produto

C::E: na imagem:

Domingo = Churrazco

Descricao da imagem:
fraldinha

Urm bom domingo de
werdo conta com um
belo churrasco.
Experimente a nossa
pecs fraldinha e
COMProve coma nao
ha melhor.
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28 - SEGUMNDA 29 - TERCA 30 - QUARTA

Go O® GO O 6O O
o W o W ot o

MUNDIAL DAS

Tipo: Produto REDES SOCIAIS
Copy na imagem: Tipo: Interacio
O chourigo perferto...

Copy na imagem:
Descricao da imazem: finha Querida Angus

w
Copy Post: Descricao da imagem:
Murn arroz de pato ou Emaijis de reacio
no caldo verde, o

chowrigo conferz o
tempero gue falta. Copv Post:
Comentes com um
emoji o seu
sentimenta em
relac3o a nossa
querida Angus
Heritags!
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BT T
0o O 60 O
CEE ECEE ECEE

Tipo: infarmiativo

EDE! na imagem:

Desericio da imapgem:

F«'ﬂ Post:

0% nossas animais cia
corrats g
devidamente
tuidadas.
Rigorosamente
respeitado para que
haja harmania na seu
poossiskEma.
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4-QUARTA

S-0UINTA

E-SEXTA

600 60

Tipa:

Engx na imagem:

Descricgio da im
Peca de carne na
prelha

E&E-! Post:
Elewve as suas
EXpEriEncias

GO

Tipo:

LCopy na imagem:
Dica do Especialista

Descricio da ima k

Copy Post:

He dia mundial da
oerveja, traremos-lhe
urma dica que wai
deixar a sua carne
ainda mais saborasa:
um refugada de
CErVE]R para juntar d
nassa saboroca carme
& wima das
combinagbes
perfeitas para se
deliciar.

ou

Tipoa:

Looy na imagem:

Descricio da imagem:
T-Banef Tamahawk...

Copy Post:
AL jdias das carnes
maturadas

0o 0
S =

0o

Tipo:
Copy na imagem:
Descricio da imapem:

kMedalhda da
bambom

Em Post:
Cra um bombarm, par
Favar._..

121 O melhor Bambom

fanimacio) Estd a

speteder-me algo...
iMedalhda da
alaly 1ol
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S-SEGLUIMNDW

10~ TERGCA

1 1-CPUARTS

12-CHIBNTA

13-5EXTA

0o O 60 O 6O

T T
Lowrengo

Tipo:

Copy na imagem:

Desericio da imagem:
Animagio [virias
imagens das warias
Lojas da Fabrica do
Paish

-Eﬂl"m‘t:
Onde & guando

ouiser.

Tipo: Praduta

Copy na imagem:

Descricio da imapgem:
Posts do Acdm
Maturada 35 dias

i

Apsixonanta
Brilhante

inCa mipa rével

Da Angus.

Facil guando a
qualidade & superiar.

6o © O

Tipo:

Copy na imagem:
Maturagia

Descricio da imagem:

Carme mais macia &
suculEnts sy aa
natursl, sEm recorrer
a tecnologias ou &
guimicas. Embalsdas
awicun, confere &
peca de exceldncia
UM Seguranca
alimentar

oo par el
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16 -SEGUNDA 17-TERCA 1E-CHIARTA 19-CHIBNTA 20-SEXTHA

6o O 60 O in £1©) in,
e s s L ms ] s

Tipo: produto Tipa: produte Tipo: produto Tipa:
Copy na imagem: O dned madalhio Conv Nd InMansm: Eu-E'_l‘ na imagem: Em na imagem:

LB o Liererm o =

receber

. Descricio da imagem: Descricio da imapem:
Medalhdo do lombo D'.E!I:ﬂl;iﬂdﬁ {ma - Almbindegas Salsichas
(texto discreto & Diferengas na .
pequena) katuracio [carrosse|
7l E._..."?'..ﬂ.p...m....t..:. Eml:'n:t:

Desericdo da imagem: Redandamente Saboar inesguecivel
fedalhio do lambo Copy Post: suculentas.

1-& primeira, & loga
ambalada @ mantida am
e At wicuo entre 8 a 21 dias.
2-A carne Dry Age ndo
fica embalada,
miaturanda a seco am
cAmara fria por até B0
dias,

128



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

24~ TERCA 2 5-CHLNGRT A SE-CHUIBNT & ET-SENTHA
00 O 60 O 6O ® 60

Tipo:
na imagem:
Tdo NHatural qguanto

respirar

Descricio da imagem:

Copy Post:

'\.-"'\.-:H.-":\.-'H.-
Som aditivas nem
cansersantes, & nossa
carne raflete a
syceléncia com que &

tratada.

Tipo: praduta

Copy na imagem:

Descricio da imagem:

Bife da redanda

(1 imagem no prata &
autra na pdo, oomo se
fasse prego. Pade
ELhar M mesma
imagem au &m
imagens separadas|

&ml’n:t:
Worsdtil @ saboroso.

Tiipo:

Copy na imagem:

Descricio da imagem:
Familia/passoas em
Churrasca

Eml"mt:

Momentos de
gualidade a dabrar.
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f1- TERLA

60 O
=

Tip: Tipao:
Copy na imagem: Copy na imagem:
Migiu do inicia ao T
firmi.

Descricio da imagem:
Descricio da imapem: Veterinarios junto dos
Carne suculenta na animais
prato

Copy Fost:

o Pradutares de eleicda
peEla

acompanhamento
nutriciomal & sanitirio

Figarasa
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Descricio da imapgem:
Sticker de perguntas
abertas

Copy Post:
Padamas dapais

mandar ¢ perguntas
& responder para
esclarecer o clanta

Descricio da imagem:
Warios. Imagem gue

cantem 2 fotos & seta
de decisio estefou
aqueleidivisio 4 —
Toemahawk,
et e e e e e
hamblrguer,
prpetadas, Steak new
et e e e o e

wark)

Descricio da imagem:

5k 52 53 53
Tipo: Tipa: Tipo: Tipa:
na imagem: Copy ma imagem: Copy na ima H Copy na imagem:
Pergunte & nis Qual a seu preferido? Sabia gue na Angus & A gualquer hara
respandemaos 100 nacional? Em gualguer

momenta

Descrigio da imagem:

Tipa:

EDE! na imagem:
Qual a peca que
prafeEres mais no
churraseo?

Tomahawk
g ua e ug el
T-Bane
e
Sakichas

Todas alys!!!

Ll L

Descrigio da imagem:

55 55 55
Tipa: Tipo: Tipa:
Copy na ima i Lopy na imagem: Copy na imagem:
A Angus Heritage & TeEmas um Parque na Angus a

certificada:

Vardadeiro
Falsm

Descricdo da imagem:

hamborguer 100%
carne:

Werdadairg
Falsa

Descricio da imagem:

qualidade justifica-se

Q

Descricio da imagem:
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Anexo 7 - Exemplos de conteddos publicados nas redes sociais da Loja da Fabrica

A EXCELENCIA g R TR Bk
E O NOSSO NOMESS < e, DA FABRICAY ENCOSTELA-TE )))
COMPLETO - ' Ad s ] G : P, A MIM!

C

) | B
REFRESCA-TE | A\
COM OS l’ )
ULTRACONGELADO y
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Anexo 8 - Planeamentos para a Loja da Fabrica para os meses de junho, agosto e setembro

SEGUMNDE 1-TERGA 2 - QUARTA 3 - OUNINTA 4 - SEXTA
GO O lin) 0O
I O R O A= U o = E

MUNDIAL DA MLUMNIHAL D
CRIANCA Tipo: Informativo AMBIENTE
Tipao: hurmor Tipo: hurmor Copy na imagem: Tipa: Emacional!
educacionzl
Copy na imagem: Cooy na imagem: ¥ Loja da Fébrica
Brincedeiras para uma Haje, &5 tu quem Cooy na imagem:
vida reing Descricao da imagem: Respeito pela casa de
Imagem de/no todos nds
Descricdo da imagem: Descricio da imagem: telemdvel
Lego & sombra de um semelhangas entre o Descricao da imagem:
pao croissant e um
tubardo Copy Post:
F— ou saiba mais em Copy Post
Qu?airm deixamos Copy Post: https://lojadafabrica.c Por hakitarmas 2
de sonhar. Feliz dia da Que nunca deiamas om/onge-estamos/ mesrr!:c-caial ;
: o respeito & amaor
i 1 de zonhar. Feliz dia da .
Crianca: criana! devern ser muUtuos. Ma
&= Loja da Fabrica

B5SEEUrAMOE O Manor
desperdicio possivel
a0 oferecermas
produtos
ultracongelados, cuja
validade permite
reduzir o peso da
pegada ecoldgica de
cada um.
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T - SEGUNDS

10 - GUINTA

11 - SEXTA

0o

o - OLMARTA

= = S N

Tipa: Emaotivay
produto

Copy na imagem:
Oferecer o melhor
pars o melhor

Descricao da imagem:

mE! Post:

Ma Loja da Fabrica
COMmprometemao-nos a
dar & melhor
gualidade 305 nossos
cliente. Qualidade
assegurada,
consciéncia
tranguilizadal

Tipo: Informativi

Copy na il
vencer nz diversidade
& qualidzde

Descricao da imagem:
Fanidor + Angus

ECIE_E Post:

Temos produtos para
todas as ocesides:
aniversarics,
churrascos & muito
maiz! Desde padariz,
pastelariz & @ carnes
maturadas, a Lajz da
fabrica € & uau
proxima complice
ultracongelada!

|
6o O

e Mo o
PORTLMGAL

Tipo:

Cooy na imagem:
Feliz dia de Portugal
Com twist!

Descricao da imagem:
Padeira de aljubarrota
com baguets; Camaes
com pastel de nata no
olho; Pedro e Inés (o
romeu e Julista de
Portugzl); Ronalds
com 3 bola de berlim

I:EIEE Post:

WUNCE S5qUeCemos
uma boa homeanagem
3 nossa tradigao. Feliz
dia de Portugal!

00O

Tipo: Infarmativo

Copy na imagem:

A frescura do
ultracongslzdo

Descricdo da imagem:

Eumr__ Post:

Sabia gue o=
ultracongelados, alem
de serem o braco
direito da
sustentabilidade,
reduzindo o
desperdicio alimentar,
também conserva as
proprisdsdes, prontas
3 desfrutar 3ssim que
feita? Mais fresco era
impossivel!

0O

Tipo: Humar produto
CopY Na i

I Encostela-te
-\.W
amim J

Descricio da imagem:

ECIEE Post:

Domingo de verdo e
singnima de
churrasco! Prove o
nosso Costeletdo 2
confira se ndo e de
chorar por mais. Saiba
maiz em
https://lojzdafabrica.c
om,/
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15 - TERCA

16 - QHIARTA

17 - QUINTA

18 - SEXTA

f1¢

in

GO

Tipo: Produto

Copy Na imagem:
O tempera ideal

Descricao da imagem:
Azeites [malzgusta £
nre-gé-} + alecrim)

e

Tipo: Informativo
Copy na imagem:
A exceléncia € o nosso

nams completo

Descrican da imagem:

Tipo: Humaor, produto
C na imagem:
Mao & 50 pars cortar

os dois gumess!

Descricao da imagem:

Cooy Post:

Um prato nunca esta
verdadeiraments
terminado sem os
devidos tempsros.
Venha conhacera
Lajz da Fabrica ou em
https:/flojadafabrica.c
om/

Cooy Post:

t3biz que nz Lojz da
fébrica enconitra &
melhor carne
maturada qua j&
glgumz vz provou? A
marca Angus Heritage
E uma marca de
cames maturadas de
prestigio que oferace
g0 cliente uma
experiencia
verdadeiraments
Eourmst.

CI:IEE Post:

Fara Uma experiencia
gourmet do inicic 20
fim, o corte &
fundamentzl no
processo de
degustacdo da carne.

60 O
B BT BT T

Tipo: Humor, produto
Copy Na imagem:
Ja disseste que sim 2

bzlz de Berlim?

Descricao da imagem:

Copy Post:
E?fqﬁigg-éﬂﬁa do nosso
WErE0 s8m esta
clissica delicia?! ser
feliz nunca soube
bem...
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21 - SEGUMNDA

22 - TERCA

23 - QUARTA

24 - QUINTA

25 - SEXTA

{1C

Tipa: Intenc3o de
interagéo

Copoy na imagem:
Encomendsar e

desfrutar!

Descricao da imagem:

Copy Post;

& distancia de um
telefonema. £ quanto
basts pars puder
saborear 2 vida da
melhor forma
possivel!

i

Tipo: Infarmativo
Copy na imagem:
Atitude de futuro no

pressnta

Descricgo da imagem:

Copy Fost
Ma Loja da fabrica

spostamos em
produtos cujo
SrMEZEnaments &
facil, convenients &
permite reduzir o
desperdicio de
comidz. U
compromisso cada
vez mais patente nos
nossos valores.

Tipo: Humaor,
intencac de compra

LCopy na imagem:

Refrescas-te com o5
ultracongelzdos!

Descricdo da imagem:

{1©)

Tipo: Humaor/ produto

Cooy na imagem:
Calma! Ha para

todos...

Descricao da imagem:

Copy Post:

Capy Post:

Eabiss Que 35 nossas
carnes maturadas séo
t3o macias, tio
zaborosas
suculentas que 54
podizm ser
ultracongsladas!
Saiba mais em
https:/flojadafabrica.c
omy

Com 35 Nossas massas
de pizzs, 3 vida fica
muito mais saborosa 2
faciltada: no conforto
de casa, de facil
armazenamento, de
rapids confecdo = de
EXITEMO Prazer... Que
mais & dizer?

Z7-D0 G0

£ 1C)

Tipo:

Copy na imagem:

Relaxe e saboreis

Descriceo da imagem:

Copy Post:

M=o sabe o que fazer
para domingo? € facil,
bastz sbriro
congelador. Veja as
nOssas SUEestdes em
htzps://lojadafabrica.c
omy
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28 - SEGLUMDA

29 -TERCA

30 - QUARTA

o O

Tipo: Humor,/produto

Comy na imagem:
Toma, Hawk!

Descrigao da imagem:

EDEEFuﬂ:

Quem nig Eosta de
urn suculento
Tomzhawk? NEo
deixs escapar &
oporunidade de
comer & melhor carne
maturada. Entra nas
Loja da Fakbrica ou &m
https:/lojadafabrica.c
oy

6o O

POST — DIA

MUNDIAL DAS
REDES 50CIALS

Tipo: Emocionaly
interacao

Cooy na imagem:
Cbrizada por nos

gcompanhar!

Descrigdo da imagzem:

CEEEFGGE

Mo dia das redes
soCigis, QuUersmos
ggradecer por todo o
feedback & carinho
que tem por nos. O
carminho f3z-se juntos.
#diadasredessociais
#lojadafabrica
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JUINTA SENTA

= ] == ]

£ RC)

£1C,

Tipo:
Copy na imagem:

Descricdo da imagem:
romento de
churrasco/ Biesa com
refeicdes de
churrasco

Copy Post:
BestRgeadeO
churrasco fantastico
scontece na Loja da
Fébrica: tomahawk, t-
bons ow umas boas
e

espetadas. Tu

decides!

#rhurrasco
#limdessmana
#domingo #amigos
gfamiliz fcarne
fsabor #exceléncia
#sublime #alegriz

#ﬂ-idiFE'hliG
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| F-TERCA | | 3-0UARTA | | S-OUNINTA | | B-SEXTA |
£1©) £1© £ 1
=

Tipa: Tipo:

Copy na imageam: Cogy na imagem:

Combinado?

-Combinado! Descricdo da imagem: Copy na imagam:
Produtos (azeits, Cerveja a dobrar!

Descrican da imagem: zal...)

gﬁ “conversa” Descricdo da imagem:

Cormbinado ds carne Pao de cerveja +
Coppfas CEMVEja praxis
Wais querer apimentar

Copy Post: .

i . o ambients esta

SE 2 para n:-:u:n binar, noite._ _" copy Post:

na Loja da Fabrica vais ieuariasetude-agus vem celebrar este dia

tudo encontrar! sescisas sass beilhas internacional da

. el i sco!

s combinada ﬂu.m-d,xw v CEMVEja CONNOSCO ‘// ou

#combinados #carne ; -

#sahor #delicioso ke Tipa:

#ancontros fFoomida

#ultracongelada ooy na imagem:

#1ojadaFsbrica Cerveja & dobrar!

Descricdo da imazem:
P20 de cerveja +
CEerveja praxis

Copy Post:
B
Minguem precisz de
saber se a cevada &

no pao ou na cervejal
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9-SEGUNDA

10-TERCA

11-OLARTA

12-OUINTA

13-SEXTA

£1C)

Tipao:

Copy na imagem:

Descricao da imagem:
alméndegas

Copy Post:
As Onicas curvas onde
te wais querer perder!

100% carne bovina.

6o

Tipo:

Copy na imagem:

Descricao da imagem:
Onde encontrar ou os
varios produtes da
Lioja

[H:IE_! Post:

O ombro direito dos
Momentos
inesquaciveis.

i

O Ponto de Emcontro
de qualguer
maomento!

14-SARAID

Tipao:

Copy na imEgem:

Tarde bem pEsEada no
TErrasus

Descricao da imagem:
vinho Terrasus

Copy Post:
H3 que refrescar 3

garganta!

#vinho #tinto #branco
#frescura
#hebercommoderaca
o #momentos
#amigos #familia
#tardes

#Ln'!adaFél:lrica
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1B~y LART A, 19Oy LIMTA 20-SEMTA 21-S5AFAN
OO 0O

Tipo:

Copy nNa imagem: COoDY Nia imazem: .
Copy na imagem:

Descricdo da imagem: Descricio da imagem: Hﬂﬁﬂmﬂﬂm-

hdarca Panidor Broa Panidor Tomanans.,

copy post: Copy Post: copy Post:

Lidsr dos Estas a espera de qué & melhor Toma da
Uitracongelados ha para =levar a tua dieta wida

mzis de 27 anos, 3 &S NUVens?

Panidor & uma [Ty E por isso que voltas
empresa de IEmpre para repetir.
referencia nacional (2] & broa gue te leva

pela gualidade, &5 NUVENS

variedade, inovacao,

conveniéncia e #broz

EEEUranca. Porqus #ultracongelado

pensamos ng melhor #sebor #excelencia

para si, mas nossas #divinal #pao

Lojas encontra este #Panidor

nosso tao guerido #LojadaFabrica

parceiro.
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23-EEGUNDA

24-TERCA

25-OUARTA

Ze-OUINTA

Z7-5EXTA

Tipo:

Copy na imagem:

Descricao da imagem:
Produtos Panidor/
carrossel
1descongelar 2 meter
na forno 3 comer

'EI:IEE Post:
Descongelar, enfornar
& saborear. Havera
receita mais facil que
esta?

idein tombem porg o
Famidor

| |
® 60
= O A=A o = A=~ o =~ AT "=

Tipo:

Cooy N3 imagem:

O Pa3o do Futuro ja
existe!

Descrican da imagem:
Animagdo: Pessoa do
futuro a vir ao
passado {que éo
nosso presente] £ ja
vé o ultracongelado

Copy Post:
Ultracongeladao:

«  sustentavel
- Pritico
= Szboroso

Melhar? 50 mesmo na
mossa barrigal

Ideia tambem para a

Ponidor

0O

Tipo:

Cooy na imagem:

'i:lnu@

Descrigao da imagem:

P30 ou croissant

Copy Post: Comenta
com emaoji aguels que
preferes.

0O

Tipo:

Cooy na imagem:

Descricdo da imagem:
carne churrasco
angus

C‘QH Post:

0 elixir da Juventuds
!

Diescomplica &
aproweits a vida.
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F1-TERCA

£ 1
I

Tipa:

Copy na imagem:
O BAIsEico Misto

Descricao da imagem:
Algo “sombric™ tipo
O.Ssbastido —
animagao, que depois
revela produto

EDH Past:

i g Sy gt

Deixa-12 surpresnder
por exte guloso smack!
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STORIES
52 52 53 53 54 54 55

N2o te esquegas de
participar no nosso

giveaway ) Wi
Descricao:

Imzgsm de ums
cerveja em dark,

Cerveja a dobrar!
&nda aproveitar o dia
internzcionzl da
Cervej3 connosco!

De gue nacionalidade
& a nossa Marca

Paceira Angus

HEIHEEE?

1. Alem3
2. Portuguess
3. Francesz

Cual preferss?

Broa de Milha
cu
Broa de chourigo?

Pao do futuro j& existe
e podes encontra-lo
n3s nossas Lojas

TEo belz assim, 52
podiz ser 3 nossa Bola
de Berlim!

CONTINUAGAD

CONTINUACAD

Criada em solo
lusitane, 3 Angus
Heritage & uma marca
da exceléncia & com
COMpromisss com 3
qualidade.

£om came ou peixe,
nunca dispenzamaos
umz boa broa!

Cual aquele produte
gue NE0 CONSeguEs
WIVER SEM?

Pio
ou
Croissant
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1O ARTA

Z-CHLNNTA

F-SENTA

OO

Tipo:

Copy Na imagem:
&, BAsturar no
A5sunto..

Peca Angus

Descricao da imasem:

CI!I:I! oSt
Ccarnes Maturadas 530

Mi&is macias,
suculentzs e
seborosas. ands
experimantar!

0O
s ] s

Tipo:

Copy na imagem:

Az |oiras mais sexys ds
praia!

h

Eampre foram as
loiras mais sexys

Descricadn da imasem:
Bolz de Berlim)!
Cerveja Praxis

antes ws agora
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E-OLMARTA

S-OLNNTA

10-5EXTA

£ 1C

00

Tipo:

Copy Na imagem:

Descricdo da imagem:
Vinho Terrassus ;
Vinho a ser posto e o
5EU rEVEersg , Como 52
& primeira gota fosse
= ultima - REWIND

Copy Post:
Ate a ultima gota!

Tipa:
Copy na imagem:

Descricao da imagem:
Mostra pizza (as 3
variedades)

EHE:! Post:
i1jUma maravilha
nunca vem sal

N

12]Tric de atague
Espelta| Trigo | Integral
N

{3} Atreve-tea @&
cozinhar! A
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15-MUIARTA

16-OIUINTA,

17-SEXTA

£ 1©),

COopy Nia imagem:
Faiz, n3o desesperes
ja!

Descricao da imagem:
iImzgem de mae/ pais
desssperados

Cooy do Post:

Tudo preparado para
os melhores snacks no
regresso a2 escols

0O

Tipo:

Cooy na ImMagem:

Descricao da imagem:
Posta de Carne yummi
num monte de =3l (=
imitar monte de arsia
—duna j — Maminha
ou Picanhaz

'I:I:IEE Po=t:

A BEsar numa outra
praia._.
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20-5EGUMNDA

21-TERCA

22-0UARTA

23HOUINTA 24-5EMTA

Tipo:

COpY na imagem:
Clha-Kiisto!

Descricao da imagem:
Misto de queijo 2

fiambre ; pessoa cheiz
de vontade de comer/

£1©

POST -

Equindciofinicio de
Cutono

Tipo:

Copy na imagem:

Descricao da imazem:

churrasco

Parst:
Vamas fechar (iniciar)
o verao com um belo
dum churrascgo?

{16
I

Cooy na imagsem:

Descriceo da imagem:
video de carne a ser
cortada, como se
fiosz2 um filme
Misterosn ou sexy

EuEi Post:
Tens Matur{idade)
para isto?
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2T-SEGUNDA

2B-TERCA

29-CIUIARTA

F-OUINTA

£1C,

Tipao:

Copy na imagem:

Descricao da imagem:
\arios azeites

aromztizados

Copy Post:

g

Mao figues com
azeites: prova-os!

0O

Tipo:

COony Na imagem:

Descricdo da imazem:

carne na grelha a ser
cozinhada

"'u

Corte na carme 8
rnastrar desde o
ponto mal passado

até 3o bemn passado

[tipo timelapse)

Copy Post:

AtE que ponto vais
resistir?

Tipo:

Copy na imagem:

Descricdo da imagem:
salzichas

Copy Post:
Enrclzdos no sabor
das melhores
zalsichas.
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51 - Sequenda

1.Caszlna
Praiz

2.Mulher Sexy
na praia

3. Homem & fazer churrasco Ccom o segUinteE copy:

g} O uUnico naco que a tua mulher te vai deixar comer!
bl © dmico naco gue tens dirsito!

STORIES
52 52 53
Qual o teu lado & que horas te sabe Aprovada? 50 carne
sacreto? melhor uma natinha? haturada
salgados [misto, « (Cafe da manhi CONTINUACAD

folhado de zalsicha..)
Vs

Doces [croissant
chocolate, pastel d=
nata...

«  Almoco
= & todaahora

(sticker de deslize]

Dia do Churrasoo & Qual o Paste| do tew

coragao?
= Todos os dias
« Todas 25 SEMEnas = Crusty Black angus
= Todooano = Pastel de Mata

= Matz de Bacalhau

[sticker de deslize)

{sticker de deslize)

A maturag2o @ um
processo que confere
3 carne mais sabor e
maciez
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Anexo 9 - Exemplo de conteudos publicados nas redes sociais da Prime Meat

ATENCAO...
aos escaldoes!

Humm...burguer
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Anexo 10 - Planeamentos das redes sociais para a marca Prime Meat dos meses maio, junho e julho

JUINTA

SEXTA |

)

|
0o

Tipa:
emaocionalfinterativo

CoDy na imagem:

£ 5 zbrir 3 porta

Descricao da imagem:
Passoa 3 abrir a porta
do congsladore a
retirar um produto de
carne

0O

f1C)

POST — Dia do POST — Dia da Mae
Trabalhador

Tipe: Humor
Copy na imagem:

O dnico trabalho que
vais ter & o de comer

Descricdo da imagem:
Mesa cheia de pratos

de carnes diferentes

Tipo:
emocionalfinterativo

Cony nNa imagem:

Mg, és o melhor gue
o mundo tem!

Descrico da imagem:
Fotade 1 crizncae i
mi2e & abragarem-se.

Copy Post:
O dia da maz jaai
vem! M3go te esguecas
de ter tudo
preparado; o que
precisas 8 o que ela
mais dese)s
fFdiadamae #carme
Fprime #primameaat

Copy Post:
Tenhz em casa a
axceléncia que
merece.

Meste diz do
trabalhador, aproveite
2 zaboreie &
exceléncia sem sair de
casa. #fimdesemanz
#axreléncia #carne
#prime Fprimemest

Cooy Post: Conta-nos
zquilo pelo qual estis
grato/a A tua mae.
#felizdiadamae #carne
#prime #primemsat
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. mw_
F-SEGLUNDHA 4-TERCA S-OUARTA G-CHLIINT & T-SEXTA

£ 1©) £1C) £ 1C £1©) 0o f RC

e ) s ] s e ] [T

Tipa: Hurnar Tipo: Humor
Eﬂu na imagem: Tipo: Humor CﬂE! na imagem:
Rende-te ao prazer, 3 J] Tira o bife do
axperigncia PRIME Copy na imagem: congeladar, & vem
ror onde comegar? sentir o saborl]
Descricdo da imagem:
Imagem de pessos 8 ou Descricdo da imagem:
deliciar-se com o T Imagem de bifs
prato de comida (bife Quantos queres? congelado & bife
& 3companhamentos) cozinhado no prato
Descricao da imagem:
Wesa com varios ooy Post-
pratos de carne O nossns bifes
Copy Post: #bife ultracongelados
#sabor Stextura - preserssm o s=gredo
gcarnecongelada Copy Post: Hoje da mais bem guardada:
gprime #primemest “pausa” na tua dieta & sabor Prime!
vive o zabaor! #hife #sabor #textura
#dizinternacionalzam #rarnecongelzds
dieta #hamburguer #prime #primemsat
#rarme #z3bor Fprime
#primemest
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1D-SEGUMNDG

11-TERCA

12-OUIARTA

13-OUINTA 14-SEXTA

1O

£1C)

Tipo: Emacionalf
produto

Cogy na imagem:
FoOr mais momentos
juntos.

Descrigdo da imagem:
Caiea dos

Tipo: hurnor

Cooy Na imagem:

Descricdo da imagem:
Uma3 imzgem de um
casal sentzdo 3

comer. Ele tem o

Hamburgueres prato comn “restos” e

Chaksall vai tentar “roubar” o
hamburger da
namorzda.

Copy Post: O Dia da

Famliia estZjdaie

nio te esguacas que

nads pode falar:

- Cooy Post:

diversao, amor 2 I‘“‘“Ey"""“”' fivelmant

clara... momentos .' -Il'.IE mentE

J—— |mx|:|I||:a1.nEll...

gcarneghamblrguer iﬁ;irr:z:_z;;ne

#chzkall #chefchakall P

#prime #primemest

gprimemeathychalkall

£1C)

{16 00
iy ] e

Tipo: Imzgem,’
amaocionzl

Copy na imagem:

Hoje & o nosso dial

Descricae da imagem:
Fzmilia slegre,

reunids & mess

Copy Post: Cbrigada
pOr pEMENCEres a0
mundo Prime. Feliz
diz da Familia!
#familia
gfzlizdiadafamilia
#prime #primemest

154



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

17-5EGUMDA

18-TERCA

19-ILARTA

20-0OUINTA

21-SEXTA

£1©)

Tipa: Imzgem

Cooy na imagem:

&5 novidades mais
frescas!

Descricao da imagem:
Imagem de
publicidads & arca do

ponita frio

CﬂE! Post:

Frescamente
conservada,
Ricamente fresca.
Venha conhecer os
nossos pontos frios
onde comeca a
melhor aventura
gestronomica! #fresco
#carne #sabor #prims
#primemeat

GO

{2C)

0o

Tipo: Imagem

Copy na imagem:
Bem ou mal passado?

Descricao da imagem:

DuUas pess03s Na
MEes3, UM3 3 Comer

carms bam passada 2
3 putra mal passada

Enﬂ[ Fost:
Independsntemente
da forma de cozinhar
carne, nada vai
agradar tanto ao seu
peladar! #came
gpzlzdar #sabor
#prims #primemeat

0o

0O

Tipa: interagéo

Copy na imagem:
4 C3rme gue eu mais
EO0sto 8

Descricao da imagem:

Copy Post: O melhor
Chef & aguele gue
szbe distinguir o sabor
perfeito: o sabor
Prime. fFcarme #ssbor
#prime #primemeat
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2A-5EG UMD 25-TERCA 2E-CIUARTA 2T-OUINTA 28-SEXTA

1©) f1e) OO 0o 0o
BELCHE BTN BELTENE EECTEEE BTN

Tipo: informativo
(swipe l=ft/r=ht)

e e

Cooy na imagem:
Vantagens de comer
PRIME

Descricao da imagem:
Logo da prime com 3
frase acima, como 58
de uma fala se
tratasse/ 1- Sauwdavel
limagem das vacas no
pasto)/ Z- Pratica
(imagem da came
com o tempo de
descongelacdo +
tempo de cozinhar)y
3- Rica em sabor
(uma crianga feliz a
Comer|

Copy Post:
Ser PRIME = ser:
dingmico, jowem,
saudavel e... acima de
tuda, UNICO!

#sabor #ovem frarne
grranquilidade #prime
gprimemeat

Tipo: informativo

CoDY na imagem:
Congelada e
aprimaorada

Descricao da imagem:
carme numa grelha
branca, como se
tivesse dentro do
congelador

EI:IH Fost:

L35I & 3 NOEE3 Came:
fresa, saborosa & facil
de cozinhar! #carne
#congelada #=abor
#fresca gprims
#primemeat

Tipoe: educativo

Copy na imasem:
Selo Chakzll

i

Sabor especial

Descricao da imagem:
Hamburgusr Chakall
com 3 imagerﬁgﬁﬁ“
Chakall por de tris ou
por o hambarguer num
prato e uma mac a
tempera-lo de szl do

genaro “salt bas”

C-I:IE_E Post:

Que melhor do que o
selo de aprovacac
Chakall?
“simplesmente o
melhor hambdrguer do
munda®
#carmeghamblrguer
#chakall #Fchefchakall
Hprime Fprimemest
#primemsatbychalkall
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F1-SEGURDA

Tipo: produtay
emaocional

C na imagem:
Este @ meu!

Descricao daimagem:
Imagem de dois
irm3os a lutarem por
urn hambirguer/ OU
imggem da caixa
chakall

[.'EIEI Post:

Com o Pack Chakall,
todos ficam 2 ganhar.
Hamblrguer 3
quadruplicar!
gcarnaghamblrgusr
#chakall #chefchakall
#prims #Fprimemest
#primemeathychalkall
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1- TERGA

2 - CUARTA

3 - OUINTA

4 - SEXTA

I:I

POST— DIA

Tipa: Hurmor

CoDy na imagem:
50 mais um!

Descricao da imagem:

Hambdrger num pau
d= chupa-chups

[I!E;! Post:

Hoje ternos de dar o
braco a torcer. Feliz
diz da crianga!
gfelizdiamundialdacria
nga
gdizdacriancafcrianca
ghamblrguer
#primemeat #prime

E]

®o

Tipo: Interagio

Cogy na imagemi:
-onde tens a melhor
cams?

N
meu congelador!

Descricdo da imagsm:

{:m Past:

Mada como abrir o
congeladoretera
melhor carn, g
preparada em pouco
tempo!

#rame #sebor
fexceléncia
#primermeat #prime

OO

0 O

POST— DIA
PALMNDHAL D0

AMBIENTE

Tipa: Educacional

Copy Na imagem:
Responsavelments
sustentavel

Descricao da imagem:

Cooy Fost.

05 Noss0s animais 530
crigdos ao ar livre,
com alimentagdo
estudzdz e
gcompanhada,
conferindo assim &
maxima qualidade.
#dizmundialdoambisn
t2 #diadoambients
#sustentavel
#responsabilidads
#qualidade #cams
#primemeat #prime
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7 - SEGUNDA § - TERGA 9 - QUARTA 10 - QUINTA 11 - SEXTA
60 060 060 00 00 60 00
B A L BN A N

PORTUGAL

Tipo: Produts Tipe: humar

Tipo: Humor, produte
Copy na imagem: Copy na imagem:
Uma caixa de Copy na imagem: Dominga em casa,
surpresaz! 0 Zabor Macional C3me nz brasa
Descricae da imagem: Descrigao da imagem: Descrigao da imagem:
Caixa chakall Bandsira de Portugal,

hamburguer no

centro
EﬂE! Post: Post:
Desde o sabor 3 Mada melhor do que o
texturz, n3o te deixes Copy Post: requinte de chaf em
enganar; os melhores argulhcsamente nossa caza. #szbor
hambdrguers tém szl portuguesal #Larne #primemeat
Chakall! #carne #disdeportugal #prime
gsabor gprimameaat #hamburguer
#prime #chefchakall #primemesat #prime
#primemeatychakall
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14 - SEGUMDA 15 - TERCA 16 - QUARTA 17 - QUINTA 18- SEXTA
606 60 60 ©060 060 60 00
T e R e W W o o W e

Tipo: Ribrica Chakall Tipo: APOIAR Selegdo Tipo: Produto/humar Tipa: Produto Tipo: Ribrica Chakall Tipo: APOIAR Selecio Tipo: Produto
Ewro 2020 - Hungria Euro 2020 - Alemanha
Copy na imagem: Copy na imagem: Descricao da imagem: na imagem:
L Copy na imagem: J1erime (prova!) Em carbonarz ou com Rf'-"‘-’m EURD — Copy na imagem: Veran F'EE'E
Destrigao da imagem: Esfomeados por mais Prime (mastiga!] miassa gratinada? Tu video da Chakall 530 "Piners"! Churrascag!!!
Receitos EURD - um titula! prime (zdara!) decides! cozirhar carne Prime
Video do Chakall Frime (sem demaral|; com proto tipico do Descricio da imagem: Descricio da imagem:
cozinhar corne Prime Descricio da imagem: Descricio da imagem: Alemanha (safsichos) Direcionar pro ponto
com prato tipico da Estilo Pacman Descricio da imagem: Carne picada Copy Post: de venda
Hungria c/Ronakdo ou Cony Post: Para Mac adiantamos
jopadores da selegio Cony Post: preparar o jogo de resultades do jogo, s6 Post:
atras de alméndegas Copy Post: Sejz qual for o prato amanhg, vE esta das salsichas Prime, Na Prime, a qualidade
#eams #szbor #primeat que fagas, 2 qualidade sugestdo Chakall para que w30 ser otimas g ¢ conforto &
Cony Post: Fprime ¢ a nossa garantia. comer e charar par para acompanhar o prioridade. &
N3 podemos grarne #quzlidads mais! jogo. Forga Portugal! ultracongelado & o
adiantar o resultado #sabor #primemeat futuro da
e s #prime alimentago. venha
Hungria, mas com Eu,lhe_:e;-nc::a em
certeza gue essas (direciomar link bio
alméndegas ndo vao I
escapar. Forga
Partugal!
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22 -TERCA 23 - QUARTA 24 - QUINTA 25-5ENTA
£ 1© 00O £ 1) 0o 00O
e ) s “ s ] “

21 - SEGLUNDA

{1

Tipo: Rubrica Chakall Tipo: APDIAR Selagio Tipe:
Eura 2020 - Franca _ _
nai i Copy na imagem: Copy na imagem: Cooy na imagem:
Tipa: Hurnor LoDV na i Comer nunca soube Sem ideigs?! 5:-E'I'I1
S0 dai . & zrande & 3 L':lr.u:le ENContrara t30 bem... |::.r|:|t:lema5! MOs

Cooy na imagem: HMMEUM— Portuguesa Frime? ajudamaos
Es o meu sol Videa do chaokall Descricao da imagem: Descriciodai Descricdo da imagem: Sescricio dai

cozinha Hambi dentro DesCnican 03 Imzgem: Descricao da imagem:
Descrican da imagem: mpmr'-.tnm:;mT da hali;'.ragl:s:nu 52 Promaover o ponto de
{hambirguer/ Frana fosse uma bola P wenda
alméndegz 2 fazer de JWHE!-W: sabe o que fazer

7 | :
* Post: Copy Post: para o fim de CopyPost:
. “Eder vai passar 13 s3b= onde nos semana? MEo se Preparar um fim '_jE‘
Sopy Fost it Eder j& passou pode encontrar? Loja prewcupe, com a s8Mana nuncs foi 122
Vamaos iniciar o verdo e da Fabrica Prime & 56 shrir o facil! Com 3 prime
da melhor fiorma! Goloooal!I™ C-::nntinent:? Lidl & congelador! #carne tem qualidade de chef
#iniciodoverac Em 2018, £derfez o wscrn sultracongelados no conforte da sua
#salesticiodeverao milagre 3o marcar jola Fprimemeat #prime casa. Venha conhacer
gcarne Eprimemsat frente & Franga na 3% nossos Pontos de
#prime final. Serd que vamas Venda = perceba
; porque o
fpetir 2 proeza? ultracongelado & o

caminha para uma
vida saborosamente
sustentawel.
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2B - SEGIUMDA 29 - TERCL 30 - QUARTS

£1C, f1¢ £ 1E)

e N
MURNDIAL DAS
REDES S5OCIAKS
Tipa:
_ ) Tipo: interativo
Cony na IMagem:
Qualidzde na -
diversidade £a0y Na Imagem:
A Prime
Descricao da imagem:
Em Post:
Wa nossa vasta gama
de produtos, Caoy Post:
355EEUIaMOs SEmpre Ma Prime fazemos
3 exceléncia dos tudo com dedicacdo e
MESMOs. FEarantia amor. Obrigada por
fgualidzde gstares sempre desse
gexcelencia frame lzda!
Fprimemest #prime fdiamundiadasredess
ocials Foomunicagso
Fprimermest #prime
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1-OUINTA 2 - SEMTA

0o

Tipo: Informativo

Copy na imagem:
Frime, de uma ponta
3 outral

Descricao da imagem:

Copy Post:

e Morte & Sul pode
encontrar a nossa
Frime. Sziba mais no
link da bio.

0o

Tipo:

{:g na imagem:
-0 Was0o, vens
amanha a0
churrasoo?

Descricao da imagem:
GIF Mensagem
{converza) telemovel
[Whatsapp ou outro

glar)

Tipa:
Copy na imagem:
Brime mo Ponto,

Churrasco pronto!

Deescrican da imagem:

iC Post:

Werao = Churrasco
Aproveita para por as
conversas em dia com
3z melhores carnes do
mundao! Deixa-te
seduzir pelas nossas
pECAS.

'::'"'EE oSk
Tomahawk, T-bone,
Espetadss ou

Costeletdo 530 pegas
que nao podem faltar
para um excelents
churrasco. 53iba mais
nz limk da nossa bio =
deliciz-s=2 com &
gqualidade Prims.

OO

Tipo:

Copy na imagem:
Rei de Espetadas

Descricao da imagem:
Carta do rei de
2spadas mas com
espetadas (wer ideia
abaixo)

EII:IEI_'![ Fost:

Wais meamo deixar
S5CIQErE
oportunidade de
urmas boas espetadas
mum fim de s=2mana
de churrasco? Prova e

comprowa!
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5-SEGUNDA

5- TERGA

T - QLARTA

B - QIUINTA

9 - SENTA

9@

—— e e .
do Chocolate

Tipo: Ribrica chakall

Cooy na imagem:

Descricéo da imagzem:
Feceitas Conterrdneas
— Video do Chakall
cozinhar corme com
vinho do Porto

Copy Post:

0@

Copy na i
autenticidads Prime

Descricao da imagem:
Hambdrguar
CONCOITENtE 5 NO550
{imagem num
tabuleiro de xadrez
onde mostramos que
o nossa hamburguer
vence 3o da
concorréncia)

h

Ze gindg estivermaos
no Evro — “Chuta pra
Canto!” nocopyea
imagem ser um chuto
na concorrénciz e o
nosso ser o trofeu

£1C)

Copy na imagem:

Descricao da imagem:
GIF Chourigos a comer
umz almandegz (do

génera jogo snake)

Copy Post:

Ezjam chourigos ou
glmondegas, na Frime
gtudo came & nada
mazis!

GnEI Post:

PRIMEIra 2
exclusivaments came
e nada mais. Facil ser
o melhor quando
damos o nosso
melhor!

1O

£1C

SEMANA 4

Cooy na imagem:
Sivezway alert

Uﬂgﬁ Post:

Fara celebrar o diz
Mundizal da alegria
decidimos langar um
Giveaway para te
alegrar ainda mais!
Um churrasco assim
pede um togue de
Faladin! Para entrares
[basta seguires os
SEgUIntes passos:

1 z=guir 2
2theprimemest.pt &
a @paladin_pt

2 dar gosto na
publicacdo

3 comentar com
Quem gostavas de
partilhar sste
churrasco

Tipo:

Cooy na imagem:
Bais toda lampeira, &
W":""\.""\.’

Frime!

Descricdo da imagem:
Cidade do Porto -

fazer alusdo a0 ponto
de venda no Porto

POST — Dia Mundial
da Fizza

LCooy Post:

O Porto tambeém &
Prime! Veja onde nos
pode encontrar no
link da biz para depois
s& deliciar no conforto
de casa com
qualidzde de chefl

Copy na i

Qual o melhor
hamblrguer do
mundo?

-0 da pime, s2lo
Chakall

-0 dz Prime, mas ja
3 mora

Descricao da imagem:
Figura do Hamburguer
como 52 de um
grafico s= tratasse

{wer inspiracdo abaixo)

Espetadas) steak Mew York/

Salzichas... = Peladin

-
-

'.-.'\.I'\.'-I MAR
VINH Iﬁll

e rw rerelie

11-

POST — Dia Mund
da Populacio

DOMINGD
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12 - SEGUNDA

13 -TERCA

14 - QUARTA

15 - QUINTA

16 - SEXTA

60

{1

6o

6o

00

00

Tipo:

Cony na imagem:

Crizda a0 ar lwre, 3
mielhar que existe

Descricéo da imazem:
animais ao ar livre

mu! Poct:

EOMO5 O que
ComEmaos & na Prime
o respeito pela
crizgao dos animais 20
ar livre & um ponto
fulbcral. Porque &
exceléncia se
distingus nos
detalhes.

Tipo:

Cooy na imagem:
Hora da Bucha com

Primz!
\au

Vaiz querer empazinar

Prime como se n3g
hiouvesse amanha!

Descrigao da imagem:
Promaover o ponto de

vends - Algarve

Tipo: Rubrica Chakall

e

Cony na imagem:

Descricdio da imagem:
Receitos Conterroneas
— Vvides do Chakall
cozinhar Figado de

Vitela & Algarvia

Copy na imagem:
Aposta no Matural

Descricao da imazem:

Imagern do
hamburguer

Copy Post:

Er i)

Cooy Post:

Porgue os zlgarvios
tambem merecem o
mzlhor da came.
Wenha conhecer mais
zobre & marca no link
da hio.

Capy Post:

Eem aditivos nem
COnSETvantes, o
hamburguer mais
natural & zaboroso do
mundo t2m
autenticidade Frime.
E quem melhar parz o
compravar gue o Chef
Chakall? 53iba mais
zobre os melhores
hamburguerss do
mundo no link da bio.

Tipo:

Cooy na imagem:
Mais fresco? 50 0
ultracongelada

Descricéo da imagem:
Imagem de arcas
Prime

Copy Post

E nas nossas Arcas
qus encontra toda &
frescurs, textura e
sabor sublimes de

carne de exceléncia.

Tipo:

Copy na imagem:
selo Er]akall
Sabor fenomenal!

Descricao da imagem:
Imgg=m de arcas
Frime

mpﬂit:

Comae assim zinda ndo
provaste o melhor
hambulrgusr do
munda? 3em aditivos
NEm conservantss, o
Hamburguer Prime &
50 carne e nada mais!
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19 - SEGUMDA

20 - TERCA

21 - QUARTA

22 - QUINTA

23 - SENTA

{1©)

o W oo om s [l v

Tipa:

Copy na i

onde comes o melhor
hambdrguer do
mumndao?

Descricao da imagem:

st
Estamos espalhados
de Norte 3 sul com @
compromisso de
entregar o melhor do
mundo das carmes.
SEM CONSErYantes
nem aditivas, vais
gpaixonar-t2 pelo
nosso hambdrguer de
imedizto! Sabe mais
na link da bic.

£1C)

Tipo:

Copynai
Vais mais um?

Descricao da imagem:

EEE;! Post:

Para todos o3
momentos da vida, ha
SEMpre um ombro
amigo |2 parati. Ena
Prime, seja gual for a
ocasido, o que
importz & celebrar a
vida = proporcionar os
melhares momentos!
#dizdoamigo
ghamburgusr #sabor
#autenticidads
#nacional
gultracongelado
#rarne

domundo #':M

P -
Nmeme3at #prime

gomelharhambu TEuer

in

£1C)

Tipao:

Copy na imagem:
Quantos
hamburguerss
gueres?

-Tehvez uns 3,141

Descrigao da imagem:

Copy Post:
Para celebrar o dia de
aproximacdo de Fi (),
nao te figues 5o pela
dose tripla...
fdiadsaproximacaode
pi #M

Fprime

0o

060

Tipa:

Descricio da imagem:
Frimos juntos 3
desfrutarem da
refeicio

EIIE:!_ Post:

Tem coisas que 50
quem & da familia
entende._..
fdiadosorimos
#familia Falegnia
gchurrasco #verdc
frarne #sabor
Fmomentos
Forimemeat #prime
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26 - SEG LMD

27 -TERCA

28 - QUBRTA

29 - OQUANTA

30 -SEMTA

0o

POST — Dia Mundial
dios Awis

Tipao:
Copy na i :

Descricao da imagem:
Criangas/adolescentes
2 avds 3 comerem
hamblrgusr

Co PoOst:

Qusm e que haoje vai
almocar 3 casa dos
avos?

#fzlizdiamundialdosay
o= Ffamilia
#momentos #zlegria
ghamburguer

#primemeat #prime

0o

0O

|
0O

Tipa:

Cooy na imagem:
Carne..
e nada mais

Descricio da imagem:

Tipo:

na im m:

onde 2stis Prime?

Descricao da imagem:
Wer imagem abaxo

Copy Post: Mo verso,
gostamos & de ter um
hamburguer na mao!

Pt

Ainda ngo sabes onde

estarmos? Mo te

preoccupes, clica no

link da bic e prova
CEIMES Mais
suculentas do
mercado.

a&

HoNTOoS E::.E,";I
VEADW PR

S

COND S8 posse
TOOUEEs orninCios
¥ prowarno - se -
o4 " expuicOCoes™
COfmMm 0% R
oM 4@ Mrtanl &
L5000

& gmﬁﬂpﬂ
5‘& U enes as polk
L

|
0o

Cooy na imagem:
Es team:

rdorcela
ou
chourico

Descricao da imagem:

Cﬂﬂ Frost:

Meste dia internacional
dos amigos, néo e
acanhes g agarra-te a0
peadago mais gostoso!
rdorcela ouw Chourico?
Tu decides!

o oSt
Churrasco =ste fim de
semana. Alinhaz?!

#churrasco Fvario
#familiz #amigos
#sabor ghamblrguer
Fprimemeat Fprime
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SERLAMA 1 SEMANL 2 SEMANA S SERAMNA 4 SERIAMNA S
Copy na imagem: Copy na imagem: Cooy na imagem: Copy na imagem: Copy na imagem:
Qe todos encontrem Mo verio, o que mais | howe you with all my
o caminho delicioso gostas de jogar? Hawk <3
Descricdo da imagem: Prime Descricao da imagem:
Gif de typing o melhor O que penso’ “Yoleibol {imogem Descricao da imagem:
hambdrguer do Descricdo da imagem: -E5td @ apetecer-me gimandegas) Imagem de
munda [ver abaixo) — prato de chef; ou Tomahawk
. -0 restaurants fica -surf (tomahowk o
tao longa; surfar)
-Quem me dera que
™
Jantia ve tivesse essa qualidade Descricdo da imagem:
CA 2 C35E;
FAZER STICKER DE
Q Henor harmiodige s POOLS
e mm 3 que ﬂ'llg,g
e H‘l‘ﬂ'm -Tira do congelador!
[ T Este story
também pode s
servir como
Post no feed semana 3
Cooy Na imagem:
Ja participaste nio
NoEs0 EiVEaway?
Descricao da imagem:
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SEMANA 1

Cooy na imagem:

Carne & Nada Mzis!

Descricao da imagem:

[:nl:l; Post:

%3biz que na Prime, o
nosso hambdrguer &

100% carne bovina g

nada mais?

SEMANA 2

Cony N3 imagem:
Warios cortes para
todos os gostos!

Descricao da imagem:
Imagens de varias

pecas

Copy Pt

Ma Prime temas duzs
preccupagnes: &
qualidede 2 3
variedade.

SEMAMA S

Cooy na imzzem:
&nimais criados 80 ar
livre

Descricao da imagem:

Copy Post:

Pars que & Carne
tenha quzlidade, o
cuidado do animal &
rigarosg, desde 3 sua
nascEnca ats a0
cliente finzl. Por issao,
respeitamaos o habitat
natural dos nossos
animais & criama-los
ao ar livre.

SEMANA 4

Descricdo da imagem:
Aproveitar post de dia
i

SEMAMA 5

Cogy na imagem:

FRIMEiros
-\."\."-\."\."-\."-\.'\l"-\."\."-\.'\.

harmburgueras 100%
came!

Descricao da imagem:

Cooy Past:
Desconhecemos
farinha, leits, ovos &
misturas de cames. &
nossa receita & 100%
came bovina & nada
mais. Surpresnda-se
com o melhor
hamburguer do
mundo.

story

PR

(O Na S agam:

Tomrahawk

s

Steak New York

[EEEEE

m‘SEﬂED da STage e

wuema do churmasoo: Quem ganha?

FAZER STICKER D
FOCLS

Receitas do mundo — uzar pegas prime em receitas internacionais (aproveitar a
multiculturalidads do Chakall];
Receitas Musicais — Um género musical = um prate;

Receitas conterraneas — cada localidade, cada especialidade [quanda
estivermos a fazer aluzdo ao ponto de wenda especifico de cada zona geografica)

Carne a parte, o nosso Hambirguer & obra de
arte!
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Anexo 11 - Conteudo publicado nas redes sociais da Panidor Brasil

v i

panidor
—
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Anexo 12 - Planeamentos para o instagram da Panidor Brasil para os meses de abril, maio, junho,

agosto e setembro

LG Linlv
o]

Tipo:
Educativoypromaocion
al

Copy da imzgem:

& zeguranga nunce foi
t2o confortavel.

Descricao da imagem:
r3o no forno [ou a

za3ir do fornao) em
CEEa.

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

10 - SABADCH

OO0 O

Tipa:
Promocional/Hurmor

Cooy na imagem:
Mada melhor do que
pac francés para o
café-da-manhi!

Descricdio da imagem:
Imagem da arca de pac
francés

Copy do post:

Mada melhor do que
disfrutar de um
pdczinho acabado de
fazer no seu lar.

Copy do post:

Esse Pac francés, guer
o brasileiro, o alemao &
oinglés!

Ma Panidor, vigjamos

ettt
de =abor em sabar. &

M .
o :
da-maaki-Estamos &
su3 espera em todas as
lzjas do pakng, da
me nas 3 lojas do
Pac de achcar.
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PROMINA SERVLARLA

({2 Linlw
___rost |

Tipo:

Huwmaor

Copy da imagem:

Se o zabor £ do além,
a gents tem!

Descricao da imagem:
Foto de um produto
de confeitariz (petit
gateau, pastel de
nata._.)

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

(£ A& Lin Lw}

GOo0O
[___rosr |

Tipo:
Produtos

Copy da imagem:
A& frescura Panidor
nunca soube tao bem!

Descricac da imagem:
Pio aberto ac meia,
ainda com o fumo de
ter saido do forno

PROMIMA SEMANA
[sabado?)

Tipo:

Informativo

Copy da imagem:
O que mais gosto de

fazer em familia
a

Descricdo da imagem:
Familia somridente &
mesa

Cooy do post:
Forgue a alma ndo se
adoca s& com
palavras, of nossos
bolos s80 sempre
bem-vindos para um
dia mais feliz!

Copy do post:

Todos os alimentos
tE2m o seu segredo. O
NoEs0 7 Qe wem
CoMmprar, j& nag
CONSEEUE Qarsr.

Capy do post:
Todos mos temos
momentos slegras 2
bonitos em familia.
vioce faz parte da
nossa felicidade.
Obrigada por
pertencer & familia
Fanidar!
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21 - OLIARTA

Q9
BT

Tipo:
humar

Copy da imagem:
Baola para 3 frente,
como 50 3 gente sabe!

Descricao da imagem:
Chuto num pao com
formzto de bolz para
& baliza [3lusivo ao

[ = ]
9
=

Tipa:
Humor

Copy na imagem:
sextou!

Descricao da imagem:
Croissants de chocolats
& fumsgar num prato
branco

futebel]

Copy do post:
M3o da para resistir a
essa zabor

incomparavel.
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I
9
_roT

Tipo:
Prioduto

Copy da imagem:
Integralmente
ezpetacular!

Descricao da imagem:
FEo integral cortado

numa chapa, para
acompanhar com
doces, manieigs, Stc...

Copy do post:

Hz coisa melhor gue o
p2o Panidor? Confira
3 nossa diversidade
Em

hittp: v panidor.c
om.bry

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

28 - QLARTA
Q9
Tipa: Educacional
Swipe left/ right

Copy da imagem:

valores Panidor

Descricao da imzgem:
1- Inovacdo [imzgem
de dentro da fabrica,
referente 35 magquinas);
2- Qualidade (imagem
dos padeiros a3 fazer o
produto]; 3 —
Responsabilidade
{imagem dos camides
de entregal

[ e ]
9
o

Tipao:
Emocionaly produto

Copy da imagem:
J15e eundo te amasse
tanto assim...J]

Descricao da imagem:
Imagem de uma
familiz & deliciar-se
com pasteis de nats,
COoMm Mgis um prato
deles & frante,
gcabados de fazer

Copy do post:

D=sde & aposta nas
tecnologias de ponta,
ao profissionalismo =
dedicacio dos nossos
trabalhadores 2 &
rezponsabilidade em
Ihe entrager o melhor
produto ss2mpre 3
qualguer altura do ana,
na Panidor tuda £ feito
mrﬁ“ﬁnhu & amar
para que 3 experienciz
s8j3 uma qQue 5e repita
por warias gersgoes.

Copy do post:
Confers 25 nossas
rmelhaores iguarias em
Em.

http:/fwww. panidaor.c
am.bryf
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Tipa: Info

Copy na |

O dia das Maes esta
chegando...

Descricao da imagem:

Copy do post:

I3 tern ideizs para esse
dia tao especial? Que
tal uma refeicac
saborosa? Dé uma
alhada em

http:/ M wawwi_panidor.oo
m_br/
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DIA DAS MAES

Tipo: Produto Tipo: informativo Tipo: Emocional

Copy da imagem: Copy da imagem: Copy da imagem:

Fatiado? Otima s3bia que...

combinada! o
Descricso da imagem: Mzior

Descricdo da imagem: Pio na pedra que vai Amaor

Pao fatiado na cozinha a0 forna. Etzrna

Descricao da imagem:
Copy do post: P20 da avd no centro

65% dos nossos paes

s30 feitos em forno de cam foca
pedra. 50 assim &
Cooy do post: possivel que a crosta
Fronto 2 tostare a.. seja tao crocante e o E-.-Eﬂ.-d? post: .
deliciar. miclo tio fofo quanto Neste dia das maes,
#pao #pacfatiado I — celebremos 3 origem
Frorradas #tostas #pio #psonoforno de todo o amar.
#panidorbrasil #panidorbrasil #felizdizdasmass
#panidor #panidor #marzvilhz #familiz
#panidorirasil
#panidor
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10 - SEGUNDA

Tipo:

Cony na imagem:
I Inssquecival, & o que
&l

Descricdo da imagem:
Imzgem de péo

Copy do post:

0 zz2gredo chama-se
Pamidor

#zabor #panidororasil
#panidar

Tipo: humoryproduto

Copy na i :
Passam a vida 3 falar de
Moz(es

Descricad da imagem:
Fio de nozes e paszsas

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

“g “3

Copy do post:

Haverd p3o mais
gostoso gue o pao de
NOZES B passasy Prove
2 digz-nos nos
comentarios!

Tipa: humar/produto

Copy na imagem:
Em forma com o Pao
de Forma!

Descricao da imagem:
Imzgem do o de
forma integral fatiado
comia 52 tivesse bragos
fortes (exemplo de
"animag20” design em
preto em baixg)

Tipo: emocional

Copy na imagem:

Ma Panidor os nossos
alimentos reflatem
amor

Descricdo da imagem:
3 pasteis de nata (2x
BOEr & 1x352r) de “mio
dzdz" (ideiz em baixo]

gopy do post;

Haverd melhor dos dois
mundaos que o sabor e
a salde num sa pao?
Sziba mais em
htep:fwwner panidor.co
m.br/

Copy do post:

wfelizdizdafamilia
Fpanidorbrasil
Fpanidor
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1B - TERGA

9
=

Tipa: produto

Copy nia imagem:
Mesma a tempa!

Descricao da imagem:

Cooy do post:
Esqueceu-s2 de fazer
35 COMpTas para o
lanche? Descontraia

Moments e aproveite o
melhor da pastelaria

padaria. Saiba mais em
http:/fwww. panidor.co
m.br/

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

©,

Lt

Tipo: humor

Cooy na imagem:
Isto ndc & o gue
parzce!

Descricao da imagem:
Um pastel de bacalhau/
[ou]} umz lanterna a
“glhar” para uma nata
de bacalhau (folhado
de bacalhau] & um
pastel de nata, guase
ques como apanhados
ern flagrante

o]

9

Tipo: humar

CoDy na imagem:
Dizem que o5 opostos
5e gtrasm...

Descricao da imazem:
folhado de bacalhauw e
um pastel de nata,

com 3 linka Homeamades

Cooy do post:

Copy do post:

Um romance
improvavel. Prove o
nosso folhado de
bacalhzau e o nosso
pastel de nata e delicie-
58
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DIA NAC. CAFE

Tipo: humor

Copy na imagem:
0 gue seriz de mim
sam ti?

Descricao da imagem:

Imagem “romanticz”
de cafeé & pastel de
natal

copy do post:

Uma historia de amor
com final fieliz!
#diznacionaldocefe
#cafe spasteldenata
#panidorbrasil

#panidor

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

26 - QUARTA
()
DA DO DESARD

Tipo: Interacac

Copy na i :
Dezafio: Chef em 15
minutos!

Descricac da imagem:
Forno com
temporizador de2&

_ - "
derErs

Copy do pest:

Mo dia do desafio,
propomos-te Que sejas
chef por 15 minutos e
nos digas gue produtos
te deliciaram. sabe
mais em

hittp: i wrerw panidor.co
m.bry

#diadodessfio
#chefemcasa #Hchef
#panidorbrasil
#panidor

O

Tipo: humory produto

Copy na imagem:
Que delicial

Descricao da imagem:
Imagem de sorrizo de

crianca a dar trinca na
delicia de maca

Copy do post:

Wal mesmo demorar a
experimentar? #delicia
#deliciademaca
#panidorbrasil
#panidor
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1- TERGA

O

SEMANA DO MEID
AMBIENTE

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

9

Tipo: informativa

Cooy da imagem:
Sustentabilidade
Fanidor

Descricas da imagem:

Cony do post:

Ma Panidor, para além
do seu produta ja
permitir dirminuir o
desperdicio, todo o
excedente de produto
& dozdo a instituigdes
de cariz zocial, aos
nassos calzboradores
ou para alimentagdo
gnimal de forma a
reduzir & noss3
pegada ecologica.
Caminhamos de maos
dadas com o meig
ambiznte.
#semanadomesioambi
Ente
#sustentabilidads
#ultracongelado
#panidor

Tipo:

Copy da ima C
&te 3o infinito 2 mais
alem

b

= primeiros na
Fanificacdo

Descricao da imagem:
Carscol de passas
minizturas z fazer de
rodas da bicicleta

Tipo: produto

Copy da imagem:

& [baguste gue o
derretz

Dascrican da imagem:

copy do post:

MuMm navio, num
Camido ou numa
bicicleta, 2 Panidor
tEncicna contimuar 3
crescer e a levar os
seus sabor ate aos
cantos mais
longinguos do mundo!
Porgqus todos
MereCem provar pao
de exceléncia.

Copy do post:

Ainda ndo provou 3
niossa fiofa e estaladica
baguste?
Experiments e delicis-
z2! 5ziba mais =m
hittp:/ferwnw. pamidor.c
om.brf #psopanidor
#ultracongslado
#Panidor #sabar
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T - SEGUNIDA

O

Tipa: informativa

Copy na i :
Preparo facilitadao!

Descricao da imagem:
Grafico d= ordem de
passos

Copy do post:

3,2,1... Descongelar,
For no formo e s2
deliciar. Havera melhaor
forma de vivera
cozinha? Facil, rapido,
frasco e saborose. 5o
mesmo Fanidor.

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

9

Tipo: swipe lefright
Cooy imagem;

Sem ideias para o dia
dos namarados? Mas

ajudamos!

Descricao da imagem:
Warios produtos:
Romew & Julieta + PEo
Integral de Passas e
Mozes + Croissant de
Presunto & Queijo

Tipo: emotivo

Cooy na imagem:
Feliz diz dos
Marmeorados

Descricao da imagem:
Romeu e Julista

Copy do post:

ﬁﬁe esE;J;;a qUE &
diz dos namorados @ j2
sabado e ndo ha nada
melhar qus ter as
sabores de exceléncia
no conforto de casa .
Descanise 2 aproveits o
melhor da vida. 5aiba
mais &m

http:/ fwarw. panidor.co
m.br/ #sabor
gultracongelado

gpanidor

Copy de post:

"0 gque mzis & o amaor?
A migis discreta das
lowcuras, fel que
sufoca, dofura qus
pres=rva” disse Julista.
E & resposta de Romeu
resultou nesta delicia
classica do nosso
folhado Romew &
Juligta. Prove e
spaixone-se pelo s2u
sabor Unico
fFultracongslzdo
fzaborunico #doce
#salgado #panidar
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15 - TERCA
9
ot

Tipo: produto

Copy na IMZEEm:
A nossa Baguete

Toscana nac engana!

Descricao da imazem:

Copy do post

Com gueijo, compota
ou simples, @ nosss
Baguets Toscana
conguista qualguer um
com o seu sabor e
textura irresistiveis!
Prove 2 delicie-se.
Fzabor Ftextura
Fultracongslado
fFpanidor

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

9
e

Tipo: Infarmativo

Cooy na imagem:
cabiz que..?

Descricao da imazem:

Copy do post

cabiz que fabricamos
mzis de 500 produtos
de padaria 2
pastelaria? Sejam eles
permanentes ou
58Z0N3Is, queramos ter
sempre & disposigao
dos nossos clientes
tudo o que desejam
Com & Maxima
qualidade.

19 - SABADOD
©)
| ot

Tipo:

Cooy Na imagem:
Ja apetrechou a suz
geladeira pra esse
inverno?

Descricao da imazem:

Copy do post

Cuem nio gosta de
comer com sabor, no
conforto de c3sa sem
se chatear? Pois e, com
o5 produtos Panidor
fazemos ess3 magia.
Prove & delicie-z=.
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o
g

o]

INICIO DO INVERNO
Tipa: Tipo:
Tipo:
Convnai . Copy na imagem: o
Vamos congelar o “hoje estou de digta” Copy na imagem:
inverna na geladeira W Atencao que a Mata vai
50 metade” fazer manchete!
|
Descricio da imagem: T —
Invernc na geladeia,
sabar na Cooy do post:
torradeira/tostadeira Ma Panidor, 52 par um
lzdo fazemas Cooy do post:
Descricao da imagem: emagrecer o tempo de 3biz que nz Panidor
cuzeijlfm 3 pegada fazemos x[dizer o nide
_ ecologica, par autra prod. Natas/di]
Eﬂd_ﬂgﬁ& o fazemos paes e doces Pasteis de Nata? £ um
Com r:: |nternu ainiciar- impassiveis de resistir... dos nosse exilibris.
s2 hoje a0 temas Que seriz da vida sem Prove & desfrute o ﬂ
DUErs Opgao que urn deliciosa moments com um sabara
cungel.ar o frio na . de prazer? exceléncia.
galadeira & aproveitar a Fdianacionaldovalei
Zr::;mtgﬂﬂi Fultracongslzdo .
forno. Magia? Nao, sao Pzt et S
o ultracongelados
Panidor. 53iba mais em
hittp:/fwww panidor.co
m.br/
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i

Tipa: Humor
Cooy na imaEam:

Farzs ela 50 Croissant de
Magd e canela!

i
Eu nasci assinm,

Eu cresci assim,
Wi SEr SEMpre aEsim

Descricas da imagem:

Copy do post:

M&0 e Gabriela, mas &
de Maga e Canelal
Assim & o recheio do
nosso delicioso
croissant. YVenha provar
= perder-s2 nos
sabores de exceléncia
Fanidor

& misturz de mag3 e
canela ers o sabor que
lhe falta descobrir.
wenha conhecer mais
o= Nossos variados
zabores = perca-s= nas
MOssES iguariss. #sabor
sultracongelado

#panidor

Tipa: informativo

Copy na imagem:
Uhracongelado: uma
veZ provado, para
sempre amado

Descricao da imagem:

Copy do post;

O uhtracongelado weio
pars ficar. Sustentavel,
0% de desperdicio e 3
mesma frescura sem
perca de propriedades.
Mao 530 mitos, 530
factos. Prove 2
comprove!
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AGOSTO

?
___rosT ___posT

7-SABADD
O

Tipo:

Cooy da imagem:

Sou amado =
desejado.

Descricdo da imagem:
Arca do pdo Francés

Tipao:

Copy da imagem:
O nosso pedacinho do

cau!

Descricao da imagem:
Pastel de nata

Cony do post:
o
ULTRACOMNGELADD!

Tipo:

Copy da imagem:

Descricdo da imagem:
P3o de azeite &
zzeitonzs

Copy do ﬁ“:
Aguslas delicia
portuguesa QuUS N0
pode faltar na mesa.

cagy do post

J& conhecs o noss0
pao de szeite &
azeitonas Pré-assado?
50 minutos 5
descongelar, 7
minutos no formo a
2002C & a maravilha
revelz-se: um pao
maCio por dentro,
crocante por fors e
cheio de=
personzlidade no
zabor!
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Tipao: Tipo:
%I‘MH_‘I‘I Cooy na imagem:

Pac szindo e 3 gente

repetindo! &2 derreta nesse sabor

Descricao da imazem:

Descricao da imagem: Fondue de Queijo ¢f o
®ao0 2 sair do formo (1)/ nosso pao
pesz08 3 comer pao (2)
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AGOSTO

o
9 9
Tipo: Tipo:
Cooy na IM3EEMm: Cooy na imagem:

ruffin de Banana para

Descricao da imagem: o Fim-de-semana

folhado de bacalhau

Descricao da imagem:
hAuffin de Banzna

{3)0 folhado que vai te
deixar apaixonzdo!
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AGOSTO

Tipa:

Cooy na imagem:

Sabia gue..¥

Descricao da imagem:
Fabrica

Copy do post:

Do encontro entre 3
tradicdo e 3 inovacdo
nasceu a bem
portuguesa Panidor ha
27 anos!

Tipo:

Cooy na imagem:

& De chocolate o
amor & feito f3

Descricdo da imagem:
croissant de chocolate

Cooy na imagem:

Descricao da imagem:
F3o noya sair do forno

Copy do post:

E s= pudessemos
Fquecer esse invarno?
0 nosso pEozinho
acabado de sair do
formo vai aconchegar 2
suz barriga, com
certezal

Para um novo planeamentos

188



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

SETEMBRO

Tipa Tipo
Copy na imagem: Copy na imagem:
Deu vontade?
Descricao da imagem: Descricao da imagzem:
Kini croissant de Animagao de trica em
presunto e queijo pzo (tipo frances)
l:nngdu post: Copy do post: EEHL”“EEE
O tamanho nao W&o subsstimem a3
importa quando 3 miniaturas! Elas s3o
satisfacdo e garantida. capazes de satisfazer oz
mais guloss.
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SETEMBRO

Descricao da imapem:
Pao australiano

Copy do post:
la experimentou o pac
do canguru?

Cooy na IS EEm:

Fasso-me todo das
nozes!

Descrigado da imagem:
P30 de nozes e passas
pre-assado

copy do post:

Vai uma fatia?
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Descricao da imagem:
P3o franceés

Pac guentinho com
manteigs & barrar

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

SETEMBRO

Copy na imagem:

CQal voce prefera?

Descricao da imagem:
Guerra dos zalgados —
croissant de frango vs_
Presunto 2 queijo

Copy do post:
D= 3gua nia boca...

Copy do post:
Coments 21 o gostoso

dos gostosos!
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SETEMBRO

Tipo:

Descricac da imagem:

P30 de azeite e
azeitonas (numa
mss3?)

Tipo:

CoDy na imagem:

Descricao da imagem:

Folhado de bacalhau
Pessos & olhar para
folhado com alegria

Copy do post:
Irreverents Coma 2
gente!

Copy do post:
Esze folhado estava
destinado!
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SETEMBRO

Tipo:

Copy na i :
13 provou o
embaxador de

Portugsl?

Descricao da imagem:
Pastel de Belem

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Copy Na imagem:

0 azeite entormou 2
uma maravilha ele
criou!

Descricao da imasem:
Pastel de Belem

Copny do post:

Loucura

EI:IEIILIEIJF-H
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Anexo 13 - Elaboracado dos planeamentos para o més de outubro de cada marca (Panidor, Angus
Heritage, Prime Meat e Loja da Fabrica, respetivamente)

| SEGUND® | | TERGA | | OUARTA | | OLINTA | | 1-5EXTA | m
60 ® 00 060 60 06O
B N O O G T

da Musica, do
Sorriso
Tipo:
Tipa: A
Tipo: Copy na imagem:
Cooy na imagem: o ; i Anor 80 primeiro
Tino: Cheira bem, cheira 2 =20 N3 IMAEEM. misto
po: :
Broz!
. . ic3 i .
Coov na ima : Descricao da imagem

Mao te slongues
muita no assunto..

Descricdo da imagem:
Broa alongadz

Descricao da imagem:
Broz alongada

Copy Post:

Descricao da imazem:
GIF Criznga/pessoa 3
comer bolz dz Berlim
de chocolate ou
croissant de chooolate
2 50rrr & of dentes
todos cheios de

Misto de queijo e
fiambre

EI:IEE Post:
Ainda restam
duvidas? atira-te j& a

ou produto esta maravilha!
Tipa: i1
Comy Post: 0 mesma sabor
Copy na imagem: SOITi para os 3pamonante de
Primeir alongamas, maomantos bons da sempra
depois comemos!

Descricao da imagem:
Broz alongads

vida &
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6-OUARTA

T-OUINTA

B-S5EXTA

Tipo:

COpy Na imagem:
'\-H-h'\-ﬂ-ﬂ-’

Mao te figues pela
metade gquando o
podes inteiro

Descricdo da imagem:

PE0 de tosta inteiro
fetiado

Copy Post:
Atira-te a0 gue t= faz
bem &

GO

GO

Tipo:

Comy Na imagem:
Quem ficou em natas
de baczlhau?

Descric3o da imagem:

Mat3 de bacalhau

D3 expressac “sguas
de bacalhau®. Cabeca
de pessoE & SUrgir no
rigia de natas de
bacalhaw

Copy Post:

S0 Vais querer estar
em aguas de bacalhau
COM 35 NO55a5 Natas
delhummm..ciosas!

oo B P P
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| 11-5EGUMDA

12-TERCA

15-0UARTA |

13-OUINTA

15-5EXTA |

|
£1C

|
0O

00O

G ]
L ERT=

Tipo:

Copy na imagem:
50 para quem pode.

Descricdo da imagem:
Crusty Black Angus

EﬂE! Post:

O pastel com mais
forca de identidade
que vais encontrar

Tipo:

Copy na Imiagem:

Trinca & trinca...

Descricao da imagem:
Croissant de

améndoa;
Alguem a comer o
croissant de forma
marota

Copy Post:
Enchemos a nossa
almz de alsgria :p

ldeia tipo magritte

Tipo: Interacio

Copy na imagem:
Descubra as
difersngas

Descricao da imagem:
Pastzl dz nata e Mata

de bacalhau

Copy Post:

Dl R S G R

Tipe: hurnar wender
produto

CopyY na i :
IETO E ARROZ DOCE

Descricao da imagem:
Bolo de arroz

Copy Post:

W30 estas 3 ver mal. E
mesmo doce este
bolo de arroz ! XD

== N R W)
0O

£ 1C)

Tipo: Emotivo

Copy na i
O gQue o pE0 une, 3
vida fortalece

Descricag da imagem:
Emotivo schre a

companhiz do péo

Tipo: Emotivo

Cooy na imagem:

A& companhia de uma
vida
Descrigio da imagem:
Imagens das varizs
idades da vida com
pao

““E-! Post:
Qe dia mais

Tipo: Emotiva

O ternpo val passando
& o pao vai ficando

"n

Aguele que assiste e
persiste

Ideis no termpo de
que o pao j& nes
acompanha ha
milénios

importante para a
Nossa Marca gue o
internzcional do Pao?
Umz eterna paixdo e
companhiz

ou
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19-TERCA

20-OUARTA

Z1-OUNINTA

£1¢)

in

Tipao:

CO0Y Na imagem:
Antss fatiado qus
ralado!

Descricao da imagem:
Pao Pave fatiado

Paost:
Az maravilhas ja vem
prontas para comer 2
chorar por mais :p

£1©)

Tipo:

Cooy na imagem:
Estz delicia podes

trincarfcomer a
wvontade!

Descricao da imazem:

Delicia de maga
(zlusdo 3 mags da
branca de nevs)

Post:
Parar de comer & que
vai ser dificil!
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25-TERCA

2T-OUARTA

ZE-OUINTA

£1C),

Tipo:

Copy na imagem:
see D'avo e defpara
todos

Descricao da imagem:
Pao D'Avo; Familia a
partilhar pao

C‘ﬂE! Post:

Hazwera alguem gue
nos queira t3o bem
COMO 35 NOSEas avose
Partilhar e desfrutar!

in

f1C,

Tipo:

Copy na IM3gEm:

Jue sabor
Flamomenal!

Descricao da imagem:

Tarte de flan

Lo b T
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n ...

NGUS HERIT

Outubro
Banco de posts
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Copy na ima :
Ha 1 0550 QUE 32para
o excelentz do melhor

Descricao da imagem:
T-Bone

e e

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

COopy na im :
A12 da pars sentir o
sabor

Descricae da imagem:
Foto yummi de pega
ds carne

Copy Post:

D= gualguer forma,
deliciz-s= sempre

Copy na imagem:

A recompenss da
SEMENE

Descricao da imazem:
Pessoa num termago

ou =3l 2 relaxar com
o prato de came

Copynai
Atreva-z= 3 sonhar
alto

Descricao da imagem:
AnimagEo de carmne &
ser cozinhada

Copy Post:
Tao tenrz & macia que
nac val Querer néo

comer

Copoy Post:
tzlhor nao podia ser

Copy na imagem:

Deescricdo da imagem:
Warias peras de came

Copy na imagem:
Quanto mais tempo
melhor

Descricae da imagem:
Imzgem da carne
maturada {mais de 30
dias

Copy Post:
Forgue s0 guem
prova sabe o que

significa exceléncia

Copy Post:
Facil de comer, dificil
de escolher

CoDy na imagem:
T2 boa que j& foil

Descricao da imagem:
Animacio

1imagem prato com
carnme

Z preto ja comide

Copynai

Descricao da imagem:
animagio (fotos
referentes 3 legenda)

Copy Post:

& maturacio & um dos
segredos da maciez 2
suculéncia da came

sl

Mao restam palavras
para o sublime das
carnes maturadas

Cooy Post:

Copy Post:
Descongels, cozinha 2
saboreia. Facil,
simples 2 zaboroso.
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Copy na imagem:

Descrican da imagem:
Animag3o de virara
Carne Com pingas -
porque a carne dever
ser delicadamente
wirada

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Copy na imagem:

Descricao da imazem:

Hamburguer yummi

Copy na imagem:

Descricao da imagem:

referéncia 3 nossa
Ioja onling/ loja da
fabrica

Descricao da imagem:

Cooy Post:
Tao delicada que 50
COoMm pingas

Cooy Post:

Pratico, rapido e
delicioso. Prove os
nossos hamburguerss
100% came bavina,
sem aditivos nem
Conservantes.

C-EIEE Post:

Encomende na nossa
Ioja online ou
encontra-nos em
qualgquer Loja da
Fabrica.

0 Almogo de exceléncla/ Qualidade
SEra Que quis dizer: .-'-'If.'ﬁluﬁ Hfﬂtﬂg'e?
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ITATES

Outubro
Banco de posts

202



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Copy na imagem:
O jantar 530
hambirgusres
meninos!

Descricao da imagem:
Fais para filhos

Copy na imagem:

Descrican da imagem:
Criznca 3 comer
hambdrguer com pais
{dia do professor?)

Copy na imagem:

Descricao da imagem:
Hambdrguer a ser
feito na chapa/grelha

Copy Post:

Ate sorris de orelha 3

orelhal

%
L1

Sorrizo de uma ponta
a outra!

Cagy Post:
Quem cedo aprends,
tards ou nunca
EzQURCE

Copy Post:

D3 chapa para a bocal

Copy na imagem:
-Ham?

-EURGUER!

Descricdo da imagem:
2 imzgsns. 1 pessoa
nao entende o que 3
outra diz & depais &
outra responde
burguer com as mEas

na hambdrguer
{pode ficar pro stones)

e e

oot

Quantas vezes nao
ouviste isto? P

Copy na imagem:

1 — o socialas

2 — & certinha e fresca
nas horas

3- & choramingona

4 — @ que nos junta
SEMpre

3- o amigo extra

Descricao da imagem:
Elementos do
hamblrgusr
separados na foto
oom as legendas
acima-t

1- carne

2- slface

3- cebolz

- pao

5- Queijo

COpY Na imagem:
Mivel de satisfagdo

Descricao da imagem:
Animagaa, ir
aumentando @ nr de
hambuirgueras dentro
do pao

=

Cony Past:
Comenta como ficas
SEMEpCE QUE COMES 05
Noss0s
hamblrgusres!

Copy na imagem:
Gobizorzo
{HAM)BURGUER!

Descricao da imagem:
Hambirguer
suculento

Copy Post:

Etu, do que estas a
ESpErd para Comeres
o taw?

Copy na i

Hoje wou fazer
exerciciol
1-0lhar
2-Cheirar
3-3aborear!

Deescricao da imagem:
AnimagEo com a5 3
fazes de comer
hamblrguer

Copy Post:
Todo o grupo ds
amigos s reve

EE}LPDE!I

e el

Umz boa desculps
pars COMEgarss a

axercitar! X0
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Copy na imagem:
In Portugzal, we don't

e S
s3y_"I'm lovin 1t we
3y “uil, i, uil”

Descricao da imagem:
Animag3o de 1
imagem com “In
Portugsl, we den't say.
“I'm Jovin it", e sz
2 depois pomos o
video do Chakall com

a voz-off

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Copy na iy S eI

Descricao da imagem:
Fezzos sentada com
hamborguer de cada
lado

Copy na IMiSEE:

Descricao da imagem:
JOWENS 3 COMmEram
hamburguer

HHE!' Post:

et

& receita para uma
dieta equilibrada XD

A refeicdo preferida

de gualguer
universitario

Cony Na imagem:
Carne 2 nada mais

Descricao da imagem:
Hambdrguer ai
natural, 50 a came

Copy Post:
E’Eﬁﬁe podes
adicionar outros
slementos, mas a
exceléncia serve-ss 30

matural

CoDY Na imagem:

Descricao da imagem:
Pessoa a sonhar com
o hamburguer como
se 52 tratasse ds
proxima refeigdo

Copy Post:

e G e

Torna os teus sonhos
realidade!
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Copy na imagem:

e

Adoras...

Descricao da imazem:

Copy na imagem:

e

Ou DEVORAS?

Descricao da imazem:

Um prato com
hambdrguer
spresentavel

Pessoa lambuzada a
comer hamblrguer

Copy na IMagemi:

T T e e

Cueres sair logo 3
noite?

Descricao da imagem:

Copy na iImagemi:

T T e e

Desculpa, mas ja
tenho planos

Descricao da imagem:

PEs503 8M 353 3
comer hamblrguer
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) o Tabrica

QOutubro

Banco de Posts
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CoDy na imagem:
& MaEturar...

Descricao da imagem:
animagao timelapss
de carne a maturar &
COM 3 s2nsagio como
s2 fosse “nos
préximos episodios”

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

O tempo apura os

bores. Assim & Com
rames maturada
Eus Heritage

]
5 b

Copy Na imagem:
Mo deixes para

amanha aquila que
podes comer hojs

Descricdo da imagem:
PAesa com o5 warios
produtos [Panidor +
ANEUS + CRrveja +
vinhao..)

Cooy Post:
CONnosco & assim,
zaiz sempre a ganhar!

LoDy Na imagem:
QUEM EB5PErs SEMpre

slcanca

Descricdo da imagem:
Referéncia para o
tempa de maturacdo
das carnes

k!

Animagao da came
maturada & depois o
prowveito de a comer

Cooy Na imagem:
um, d&, li, t3

O3 cd pain au
chocolate!

Descricdo da imazem:
Pessoas partilham
pain zu chocolate

ou

duas macs diferentes
& PEEErSm NUm s

'EI:IEE Post:

Copy na imagem:
Amor, apetece-me

algo...

Descricao da imagem:
Peszos 2 cozinhar

posta do acém por
exempla

{genara ferrera
ambrasio)

Comy na imagem:
zatisfeito até gue

ponto?

Descricéo da imagem:
Imagem gue contenha

o5 wario pontos da
Lame

Copy Post:
[emoiji de chocolate e
outro de cara &

amber-z=|

" m

Do mal passado ao
bem passado, ha
Varizs maneiras para
Bpreciar 3 carmes.
Recormendamas que 3
de churrasco sgja
consurnida ag ponto
para mal passada:
ideal para saborear 3
carne suculenta e
macia

LoDy na imagem:
O melhor dos dois

mundos

Descricdo da imagem:
Imagem T-2one

Cooy na imagem:
Eis o dilema: 12 o

Leite ou o5 cereais?

Descricao da imagem:
Pio de cersais

Cooy Post:

2 szbores, 2 texturas.
PeCa Unica que te vai
deixar a chorar por
miis!

{:I:IH Piost:
Comentz como 58
deve comer XD
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Copy na imagem:
W20 deixes 3 tua

vontzde 3 fome!

Descricde da imagem:

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

Pezzoz 2 lanchar e
com ar de felicidade

Copy Nd imagem:
E na gordura que se

encontra a ternura

Descricdo da imagem:
Picanha

Copy Post:

i,

Ela ataca quando
MEN0s 25pEras...

Comy Post:

tabias que 3 gordura
dz picanha & aguilho
gue Ihe confere sabor
E maciez?

Copy na imagem:
Azsim como o vinho

do Porto, quanto mais
termpo MELHOR!

Descricao da imagem:
Carme Maturada

CODY Na imagem:

1- M3 sejas t3a frio
para mim

2- Assim esta melhor

Descricae da imagem:

Animzgio dz produto
congelado e depois
confecionada,
guentinha

Croissant chocolate,
por exemplo

capy Post

[EeE

'EI:IEI Post:

Ora nem mais! Vem
provar 25 cames da
Angus Heritage e
percebe porgue o
devias ter feito mais
ceda.

Copy na imagem:
Come agora

Descricdo da imagem:
Mata de Bacalhau

GI:IH Post:
Ou calz-te para
sempre! X0

Cooy na imagem:
Ja & minha avo
dizia

Descricao da imagem:
Rends portugussa =
pEo d'avd por cima

Copy na imaEem:
Mem tudo gira 3 volta
de Moz

Descricao da imagem:
3o de abobors e noz

Copy Post:

B, ot tetetes
Contz-nos frases que
te faz lembrar a tuz
avad

Copy Past:
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Anexo 14 - Calendarizacao das tarefas realizadas

ABRIL

Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

ao longo do estagio

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
5 3 7 8 9
Apresentacdc da Equpa e das Testes de gelo seco (B2C) Feumio de ID] (pdo de albe + Mewsletter (Snacks) Planeamento do Linkedin da
Instalagoes (percurse pelas 4 ]_ntt'nd_'ugiﬂ 305 P]an_eam,en_tus bolas de berlm MACEO) Iu'l.'e:ﬁgan;éu Prme Meat & A_n_g'[z Angus Hentage
fabncas). das redes socials (PANIDOR) Re-slogan cartaz Prime Meat Heritage Fazer copy de wideo
Tradugdo de catalogo (EM-FT MNewsletter (pdo fatado -+ Calendarizagio das  redes Planeamento/calendarizacio das promocional (dia do
— pan paillassa) Crusty Angus) socials da Panddor Brasil redss sociais da Angus Heritage trabalhador)
Mewsletter (Bola de berlm
com chocolate]
PFlaneamento das redes socials
da Prime Meat
12 13 14 1= 16
Planeamento das redes socials Inventano Yopmtos (preco) [ha em reumoes de trabalho Mewsletter (arcas Pamder) Fazer inventanio de Pdes de

Prime Meat + Linkedin Angus

Acionar a  Loja  online

Fazer um questionano para

PesqumsaTnvestigagio das  redes

Masza Mae

Hentage (Facebook e Instagram) das avaliar prospegdo de mercado SOCLals Pesqusa de concomentes de
Fazer mmventane de novo marcas Pamdor = Angus Deservolvimente de povas ideias Pies de Massa Mae
produte: Yogutes (fotos) Hernitage para as arcas
Embmulhe de envelopes com Reumido de KPT's
autocolante e  flyers para
colzboradores
19 20 | 23 13
Planeamento das redes socials “Tradugac” de descrigio de Contimnagio de planeamento Inventano de Paes de Massa Mae Continuar o imventano de Paes
Pamdor Brazil abnl + maio (+ trabalhe (BR-PT) da Angus Hentage + Pazqusa’ Imvestigagio sobre a Loja de Massa Mae

retificagdes) Fetficagdes planeamento das pesquisaTovestigagio da da Fabrica Planeamento das redes sociais
Mewslatter (arcas pento fiio redes soctals da Prime Meat, marca Planeamento das redes soclals da da Panidor (junhe})
Panider) Angus Hentage e Pamdor Ajuda pas Newsletters da Loja da Fabnica (junho)
Brazil Angus Heritage e Prime Meat Imcio de planeamento das redes
soctals da Pamdor
6 27 pa 3 . 30
Termunar planeamente  das Compreender preblema da Contimuagie do estude da Reunido com dep. de compras e Continuacde de pesgmsa do
redes socizs da Pamdor loja online Angus Hentage concorreéncia + DBrands and exportagao (arcas) packazing + pedra de sal dos
Terpunar inventinio de Ples Estudar mercado concomente Mimas Formagie de  extinfores com himalaias
de Mas=a Mie (fotos internet) Prime Meat, Anpus Heritage & Venficagio stock arcas bombeiros Pesquisa’ Investigagio sobre

Compreender problema da loja
onhine Angu: Hentage
Rever planeamento das redes

socials da Loja da Fabnea

Panidor (arcas ponto fiio)
Eztudo de excel de Brands
&Ninjas

Estude de orgamrzacio mtenor
das arcas de ponto fiio em loja

Procedimente  das  arcas  (dar
sequments & myventario)

Pazqusa de packaging de carvio de
coco + facas

churrasco
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Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA

3 4 & L T
Pesquisa de  ufensilios para Continnagdo dos codigos (TT) Terminar o EIT CRIANCA Formagdo de gama de produtos Finalizar & rever texto Pamidor
venda na Loja da Fabrica Ver fornecadores de pedra de sal Reuniio com departamento de Confinuagin  de  revisio  do 17 amos
Pesquisa de  conmcorréncia Fazer EIT CRIANCA pama 3 EXportagio planeamento das redes sociais da Descrigdo de produto e tradugio
churrzsco Loja da Fabrica Rever planesmento das redes Panidor (desafios stories)
Beverlalterar posts da Pamider Pasquiza de amigos relacionados sociais da Panidor
Brasil parz EIT CRIANCA
Alteracio de codigos oo Sistema
(sjuda dep. TI)

10 11 11 13 4
Loja online (apoio a clisnfes) Copy de “Flyer” para o Gmpo Acompanhamento deos Amiversario Panidor Prospecio de mercado EUA,
Descrigao de produto e tradugio Pastana procedimentos mo departamento Prospecio de Mercado EUA e Japao Viemame e Tailandia

Loja online (apoio a clientes) de exportagio Bemnio sobre Pies de Massa Mie Pesquisa: Paes de Massa Mas
Descrigio de produto e tradugio Prospegio de mercado do Japio Loja online (apoio a clientes)
Loja online (apodo a clientes)
Descricao de produto e radugio

17 18 19 M i |
Fesponder & clientes ma rede Descrigio  de produtos e Prospegio de Mercado Plapeamento das redes sociais da Planeamente das redes sociais
social Panidor tracugdo Analise e pesquisa da Ddes de Panidor Brazil (junha) Panidor Brasil (jmho -
Descrigao de produto e tradugao Prospegio de Mercado - Japao Massa Mae Descrigdo de prouto e tradugao continuagio)

Pesquisa de DPles de Massa Mie Descrigio de produta & radugio
{concomencia - GLEBA)

Pt 25 X n 28
Plansamento das redes socials Procura de tendéncizs 2021 Fimalizagio =& entrega  da Loja online (apoio a clisntes) Feeformmlar posts Panidor Brasil
Panidor  Brasil (juhe - Apresentacio de esTatégia dos descrigio de produtos e tradugdo Pesquisa e andlise de concoméncia para Anaslisar  concoméncia  (redes
continuagio) Paes de Massa Mie dios mesmos estzbelacer estratézia das rades socials soriais)

Descrigao de produtos e tradugio
Apalise & pesquisa de Paes de
Massa Mie

Reformulacdo do copy de cartaz
PVC + puia pratico Anmgus
Heritage

Pesquisa de tendencias 2021 Pesquiza de tendénciss para
apresenfagic ae LIDL (e
tradngio da apressntacia)

11
Dia de Sales Field (ir a Lisboa as

Padarias tradicionais de Pdss de
Massa Mie - ISCO, Gleba e
Padaria da Esquma - &
Confinente Vasco da Gama)
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JUNHO
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SEGUNDA TERCA UUARTA QUINTA SEXTA
1 1 3 4
Apresentacio dos Paes de Massa Organizagio das estagiarias FERIADO Fever Planesmento Prime Meat
Mz - reunido ID1 Procura de fendénriss - Junho
Flaneamente Prime Meat e Fazer spresenmtacdo do materizl Apresentacio  do  material
Panidor Brasil {Tunho) recollide pelas estagiarias recolbide  pelas  estagiarias
Pesquiza de informacdo sobre (contimzcin)
desperdicio alimentar Planeamento Prime Meat - Jnlhe
T & ! 10 11
Planeamento Prime Meat - Tulho Flaneamsnto Prime Maat - Tulho Plansaments  Prime  Maat FERIADO Feformulagio das redes socias
(finalizagin) — Tulho Prime Meat
Pesquisa de Packaging para Bolo
Pai - reumido de IDT da 16.06
14 1= 16 17 13
Planeamento Mewsletier (Prime Flaneamento Newsletter (Prime Reunido brainstorming  com Realizacio do  Press  Release: Pesguisa sobre o nowo
Maat - Tulhe) Meat — Julho) Izabella e Jessica sobre conteude daspardicio alimentar copsumidor ({dwante & pas-

Pesquiza de Packaging para Bolo
Fei - remmidio de IDT da 16.06

Posquiza de Packaginz pama
Bolo Fei - reunido de IDI de
16.06

Press Release sobre despardicio
alimentar

de videos Chakall (Prime)
Flansamento Mewsletters Prime

Pever planeamento das redes socizis
Prime

Mini-formacio Marksting (reunido de
departamento ¢ Cataring Castro)

pandemis)

n
Posquisa  sobre o  Dowo
copsumidor e constagie da
apresentacio do mesmo

1
Pesquisa  sobre o nmovo
consumidor e constmigio da
apresentacio do mesmo
Pesguiza  sobre  persoma e
pablico-alve (fiz depois 3 noite
apresentacio sobre Plane de

M
Aprazentagdo da apressatacio da Plano
de Marketing (dar formac3o 4 equipa
sobre como fazer um plamo de

markefing)

T

Past de Togo Europeu (marcas)
Comegar o planeamento  de
marketing da Panidor

Marketing)
25 10 3
Aprasentacio da spresentagio do Fazer pesquiza de marcas para Adiantar plano de marketing da
novo consumidor fomres parcerias & Eiveawsays Panidor

Remmide Silvio  Cabecinhas
(perceber linha a ftragar para
ETpOTiacEe)

Fazer Mewsletters da Loja online
ipio com chowsige + Kit

Hambirguer)

(aguisigio de noVos
subscritores consumidores)
Fazer guido para os videos
Chakall - Prime Meat

Continuar pesquisa de marcas

para  fomras  parceras e
giveaways (aquisicie de moves
subscritores consmmdores )

Formagie da Lishon Digital
School  Sitsallaboutsociamedia
{14h-18h)
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JULHO
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Planeamento das Wewsletters e
sen contendo Loja da Fabrica
[Agosta)

Acsbar planeamento das redes
socials Panider Brasil (Azosto)
Fesponder a clisntes das redes
SOCLAIS

¢ Fazer Mewsleiters
+ Fafazer Plano de Marketing

* Faesponder a clisntes mas redas
S0Cials
+ Newsletter — Mini Pdo Pave BIB

Befazer Mewslemer Prime e Panidor
BIB

Estar responsavel por aquile que sai
nas redes sociais das marcas (desde o
agendamento a publicagio, criacio de
post...)

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
1 2
¢ Fazer plano de marketing da Panidor Plapeamento das redes socisis
das primeiras 2 semanas da
Angzns Hentage
] i 7 & 2
# Flano da Marketing - Panidor + Plano de Marketing da Panidor # Fazer Wewsletter Angus Heritage s Continuagdo das Newsleters da Angus Planeamento da Loja da Fabrica
¢ Ideias de marcas parceiras e BIB+BIC Heritage e da Prime Meat Planeamento da Panidor Brasil
EIVEAWAYS # Fazer Wewsletter da Prime Meat # Planazmento das altimas 3 semanas de Fespondsr a clientes pas redes
¢ Continuagio das Newslaters da B2B+B2C Agosto de Angus soCizis
Panidor Brasil # Pesponder a clientes nas redes ¢ Planeamente das  Mewsletters  das
¢ Responder 2 clientes nas redes socials Angms Heritage de Agosto
SOCiEls  [deis de posts parz a Loja da Fabrica e
Panidor
12 13 14 15 16
Planeameato redes sociais Loja| ¢ PResponder a cliemfes mas redes DIADE TELETREABALHO + Responder a clientes nas redes sociais Responder 2 clientes mas redes
da Fabrica (Agosta) SOCiEls & Fazer Mews:letter Panidor B2B socizis

Plano de Marketing da Panidor
Fefazer alzumas Dlewslettars
(Panidor)

Fazer copy de post Panidor,
agendsr o mesmo pas redes
soCias

19 n 1 12 n
Fesponder a clientes nas redes + Fasponder a clientes nas redes * Fasponder a clientes nas redes + Pefazer Mewsletters Prime Grestio das redes socials (promogan
soCiais S0Cials s0Cials # Befazer Posts Prime de posts - Anmic + Panidor +
Reever Newslefters » Andlise conjunts das redes| # Feformular Mewsletters s PResponder a clientes nas redes socizis Prime - langamento de gvesway
Plano de Marketing da Panidor sotiais (planexmentos) + Pesquiza sobre storyielling m agendamenty e promogan
# Criar storvielling  Jeromimo e
Martims Heritage
# Fazer e agends Posts pama Responder a cliemtes mas redss
Panidor socigis
X6 7 13 19 30
Fesponder a clisntes nas redes + Faosponder a clismtes das redes # Faesponder a clisates nas redes # PResponder a clientes nas redes socials Fespoadsr & clientss nas redes
soCiais SOCiEls S0Cials + Rever plansamentos de Agosto socizis
Analize das redes sociais + Pover planesmentos * Faver reformular Mewslatters + Bever Mewsletters Beformmlar planeamentos
Gestio das redes sociais - #  Foaver Mewsletters # Farer planeamento da Loja da + Tarminar planeamentos de Setembro Ideias de posts pars a5 carmes
Prnmngiﬂ de Posts (Frime) # Ideiss ds Planesments Panidor Fabrca <+ Panidor Brasil & Fazer Planeamentas de Newslettars Fazer o copy para a landing page
Analise & reformulagio  de Agosto (Setembro) {website) da Prime
planeamentos
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AGOSTO
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SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
] 3 4 5 ]
Faspondar 2 chants mas redes socizds *  FRacponder a chientes nas redes sociais *  FRasponder a clisobes nas redes sociais Fespondar a chsmies mas redes socizds Responder a clisntes n2s redes sociais

Faoformmlar phnsamento d2  Pamidor

¢ FRover plancamantos de Setembro (Loja

Roalizagio das Mewidenan da Laoja da

Posguisar sobre o que & “worytelling™ o smemplos

Raalizacd & Mewsletmrs da Loja da

Brail da Fatwica @ Pazidor Brsil) Falmica Faalizacio da Mewnlerars da Loja da Fahbrica Fakuica
Esalizacio das Mewsideotams da Loja da ¢ FRoalimgdo de Memnlettars da Loje da ¢ Famr prew release da Panidor parm 2 Posquisa de movos forsecedomes do quedjo coalhe
Fahrica Fabrica iniciativa Joga Pelas Criamcas
¢ FRapomsave]l palas redes da Loja da ¢ Fover plansamentos de setsmbro
Fabrica - stories organicos
®  Soulo fotografics Pamidor, pam mostra
da produtes & gveaway du Polarbox
L) b 11 11 13
Baspendar 2 clisns mas mde: sociads # Reoponder a clismtes nas redes sociis * Eomifo de mevisdo de plazeamentes de »  Rasponder a chisoies nan redes sociais Reaponder a clientes nx: redes sociais
Faalizacdo ds Mewslethns dz Loja da + FRaalimio de Meowsletrs da Azgms setemnbro (#h15 - 10RS0) »  Realizagio de Mewslettars da Angus Heritage Fazar ¢ meformular Mewsletiem
Fakrica Haritage BI85 + B2C * Dz de acistiocia 3 Sexi om Lejms & v Posgaisa de imagens (Prime) para desdgmar Coniwesclo  de  pesgusa sobm
Bealiracds & Memnleteor da Anges ¢ FRaalimagdo de Mewslstiar da Pamidor Fabrica (Figuairz d2 Foz - Pombal - »  Posguisa sobre Jeronimo Marting wonellng (& sssmpes] o famer
Hegitage BIC Brasil Caldas da Fainha): gmalhadorss, distcos storyielling sobre pio oo
Apressoiagie & mefommlacho  de *  Idgias de copy par 2 Prime & Panidor das arcas g ity aurprasa
planmamsntes & sembro (Lo da parz posts alnsives 4 iniciativa foga Palas
Fabrica ¢ Panidor Brasil) Criamcas
1] 17 18 139 o
Faspondar a chantes ms redes socizis #  Fazcponder a chientes nas redes sociais +  Fasponder a clisntes nas redes sociais ¢ Raspomdar a clientes mas redes sociais Fespondar a clisntos nas redes sociais
Esalizacko de Mewnletar da Prome + ¢ Fongher de Telepmarketing atendimemio ¢ Fungdes de Tolomaristng: sendimento ¢ Fongles d¢ Telomarketmp: atendimente de Fungle: de Telemarketing: amndimento
Angns Horitage da mclamacles & ajuda ms compras da de mechiracie: o ajuda nas compras da reclamagics o anda mas compras da Leoja Online de reclamacies © ajuds na compras da
Pasquisa ds ideias para came Lega Onling Panidor Loja Cmling Panidor Fanidor Loja Onling Panider
Foxgdas de Telsmatkoting: atendimanto » Roalimcie do Newnlettr da Prime + s Eoalimaclds de MNownleter do Prime + »  Posguina de idedas pars posts Peaqmisa da idsdas pama posts
de meclamachen o ajuda nx compras da Angn Hemge Amgns Hartage » Verificacic o agendamente de Mewsletem Venficagde @  apendeeemio  de
Laja Oolizs: Pazdidor s Varificacls do tods 2z redes sociais (vear s Gesdle dan medm socisn (promegdo & (Angms + Primg + LdF) Nowletior: {Angas + Pres + L4F)
e poats sairem ou nlo's que saiw) pots)
*  Gaitde das redes sociais (promecdo de = Posquiz de idaias pam posts
posts)

13 4 B 16 i)
Faspondar 2 chants mas redes socizis + Di oo Alganve o Alentejo, distrbuicio *  Diz d telemabalho ¢ Raspondar a clieotes mas redes sociads Responder a clisntes nas redes sociais
Ceatdo das redes sociads (promogo posts) Chaicall »  Easponder a clisntes nas redes sociais v (Zentlo dx redes sociais (promogic posts) Gastio das redes socixis (promogio posts)
Ctia no Algarve, distribuic3o Chakall ¢ (rasdo das redes sochais {promogdo posts) ¢ Verificagde & agendamente de Newltum Verifiagde &  apondememin de

¢ Varificachs & agendamentn do Mewsletion {Angms + Prizs + LdF) Mewleter: {Amgas + Prinw + L4F)
{Angm + Prima + LdF) ¢ Fosguisa de material para o natal & mgresso a5 Feuguisa do material pam o metal @
amlas eETRss0 A5 amlas
» Posgeiia & idin pam camgpanha de Mafl = Penquita o ideias pam compazha do
regTense & amlas Matal & regresso & mbs
Reuzils brnstorming ¢ apresextagdo
destas idatas
Analizg das redas socials (parfomeance)

3 k] |

Faspondar a chantes ms redes socizis #  Fazcponder a chientes nas redes sociais

Geatlo das rodes sociads (promogo poats)
Pasgzisna & ideds para plancamantod
{carmes)
Adiznfyr o plancamcedn da Paxidor
Cratubre

o Gostdo das redes sociais (promecdo
posts)

* Pouquisa de idedas pam plancamcnios
{camas)
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Anexo 15 - Apresentacao de formacao aos demais colegas de departamento

Wo r-fﬁﬂ

Plano de Marketing o

“'."

personalizado

O qué? Porqué? Como? Para quem?
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* Um planeamento de marketing, seja ele macro ou
micro, vai-nos permitir ajustar a curto, médio e
longo prazo os objetivos e segmentar o nosso
publico-alvo, de maneira a retirar proveito das
estratégias implementadas

*Um planeamento de marketing permite também
facilitar o delinear de estratégia e posicionamento
da marca de uma forma mais ordenada

Planeamento
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Estrutura
Basica de um
Plano de
Marketing

Diagnostico Orgamentos

Analise Marketing
SWOT Mix

L
Objetivos Estratégia

Fases do
Planeamento

Atualizagdo
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Plano de |
Marketing
personalizado =

@ v » |r

Melhorara Facilitar a tomada de Aumentar a fidelidade Aumentar as
experiéncia do cliente decisio conversdes
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'
[

* £ a definigdo social, econdémica e demografica de
quem vai consumir o nosso produto

* Defini¢do genérica dos consumidores

PuUblico-alvo * Quais sao os comportamentos e habitos de consumo
do meu segmento de atuac¢io?

» Quais sdo as necessidades do consumidaor?
* Quais necessidades ndo estdo a ser atendidas?
* Como atuam os concorrentes?

* Quais sao as principais tendéncias?
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B2C

* Geografica
* Demografica
* Psicografica

Principais * Situagdo economica
variaveis de
5€g menta&'ao B 2 B = Segmento de atuacdo

* Analise comportamental

* "Amplitude” da empresa
* Faturagdo

* Numero de funcionarios
* Localizagdo

* Maturidade no mercado

Qual e a proposta de valor de marca? E dos
produtos?

Conhecero

. Qual é o problema que o nosso produto resolve?
meu Nnegodio

O meu produto/ servi¢o beneficia o
mercado/consumidor em qué?/ quais sdo os
beneficio que ele entrega ao consumidor?
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Retencao de

clientes

Ter em consideragao a relagdo com o cliente

Conhecer o meu cliente — Reconhecer as suas necessidades

Marcas fortes retém clientes por mais tempo

Programas de fidelidade bem desenhados

Resposta pronta

Aberto a sugestdes

Acompanhar as métricas (KPI's)
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Fortalecer as marcas

Campanhas: Lancar produtos
para que

servem?

Estreitar relacionamento com
o publico

Para quem é que a
campanha é
direcionada?

Planeamento:

Campanhas- Em que canais é

. Qual a duragao da
gue esses clientes

campanha?

como criar? estdo presentes?

Quais os
resultados minimo
expectaveis?

Qual o Budget
disponivel?
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Marketing de Conteudo

Gerar conteudos que atraiam atencao: atrair e despertar
desejo de compra

Planeamento

*Elaboracao da
Persona

Criagao de conteudo

* Distribuicao

Analise de resultados
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Anexo 16 - Apresentacao da marca Panidor

PANIDOR

UMA HISTORIA
DE SUCESSO
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Sugestdes de
Futuro
Presenca
Panidor

Apresentacao
da Empresa Analise

estratégica

L AREA DE ATUACAO

Mercado dos

o Ultracongelados,
vertente Padaria e
Pastelaria (prontos,

congelados
ultracongelados)

o Industria alimentar
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ADN DA EMPRESA&

Tornar o
tradicional
inovador

Exportacdo

Aposta em
recursos
humanos
Qualidade +
Conveniéncia
IDI

A NOSSA
MISSAO

+ Qualidade e sequranca alimentar

NSRS

= Criar, produzir e comercializar
produtos de pastelaria e padaria
ultracongelados que excedam as
expectativas dos consumidores

Reconhecida como empresa de
exceléncia na concecdo, produgdo e
comercializagdo de massas
congeladas
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1999 2014

Registo da D

Marca Panidor
Brasi

Construcdo da 20 1 5
unidade produiva no

I
17 Mencao Honrosa Certificagdo Halal 20 1 7

do Food & Nutrition

Awards 2014 -

Nova linha de

Categoria I&D producdo

& O g §

Departamento financeiro

Departamento
Telemarketing

glaten

armazén
automatico

HIERARQUIA

Contrucdo de

e 2018
automatica Certificagdo sem

Instalagdo de
linha
automatizada
de Massas Mae

W
5
@

Departamento das
Compras
Departamento de
Exportacao

Departamento de
TI
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POSICIONAMENTO
»

Inovagdo/ Moderna
(Mercado portugués
e exigéncias do

Mercado
estrangeiro)

Industrial - resposta a
grandes mercados/

pedidos

Familiar, Seguranca,
Higiene, Qualidade

Conveniéncia
(ultracongelado) e
sua competitividade
de prego

e

PLANO DE MARKETINGé#

Objetivos Estratégia

of i

X¥ ot @

Andlise SWOT Marketing Mix Marketing
Personalizado
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ANALISE SWOT

FORCAS

Tracos distintivos
associados @ marca:
Notoriedade, Qualidade
associada ao produto e

percebida
Grande frota de
distribuicao e

independéncia produtiva

OPORTUNIDADE

S Mercado Asiatico
» Novos produtos
- Digitalizacdo

FRAQUEZAS

+  Prego baixo

inerente ao
produto
+  Problemas de
comunicacao
AMEACAS
A - Concorréncia
+ Tradicionalismos
(comunicagao)
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eI RO,
COMUNIGEGA

L
Sustentabilida

de
Introduzir
bem de 12
necessidade
adaptados as
exigencias
atuais

OBJETIVOS

Mercado Estreit
Asiatico

ar B2C

Melhorar
aspeto de
produtos

Manter o (Hlovspas
“titulo” de

lider no

mercado
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PUBLICO-ALVO BZ

RAM
NOVOS
SEGMENTOS
INTERNACION
HORECA RESTAURACAO
CENTRALIZADA

PUBLICO-ALVO B2G»
N 7.1 'W,w
w ’ﬁ' ADULTOS
'-m |l| 26-60

. 2 SITUAGAO
w . w ECONOMICA
'ﬁ' e Nl o |l m C lad
Pig 0 Confortavel
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PERSONA

Tradicional, mas motivada para Emotiva e nostélgica, gosta
aprender e inovar, sempre de viajar e explorar novos
atenta a qualidad estilos de vida, valoriza
conveniéncia en@ momentos familiares

40-50 anos, licenciada em

gestdo, 2 filhos,
determinada e dedicada
WAm biente de trabalho competitivo e 53 Acredita da meritocracia
stressante, horas de trabalho extra, ' como forma de recompensa
pouco tempo familiar e reconhecimento

232



Comunicacéo digital em meio empresarial: estagio curricular na Panidor

RETENCAO DE CLIENTES®

Retemos aqueles que ja fazem negoécio connosco e
que conhecem a nossa constante Qualidade:
Aposta em  Newsletters personalizadas e
atendimento

Novos clientes - Aposta numa boa comunicagédo da
marca através do digital (Marketing de Contetdo,
redes sociais, email marketing, SMS, etc)

Novos clientes - Aposta em presenca em feiras
nacionais e internacionais para ganhar contactos e
explorar novos segmentos
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MARKETING DE CONTEUDO

L

L

ATRAIR ENCANTAR
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OBJETIVOS: KPI'Se

Likes no Facebook
Seguidores de
Twitter
Visualizages de
videos no Youtube
Visitas no site

Partilhas nas redes
sociais

N° de pdginas visitadas
no site

Baixa taxa de rejeicdo
Comentarios em posts

EDUCACAO DO
MERCADO

ENGAGEMENT

BRAND AWARENES

Tempo gasto para
efetuar uma venda
N° vendas

CAC (custo de
aquisicdo de cliente

N° de paginas
visitadas no site
Subscritores das
nossas newsletters
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ESTRATEGIAY

©
©
©

CAMPANHA LOJA
ONLINE
Promocédes ocasionais/

dedicadas a um tema especifico

EMAIL MARKETING + REDES
SOCIAIS+ PARCERIAS
Histéria da Panidor, Valores e

futuro (sustentavel e inclusivo)
da Panidor

PANIBOX

Caixa que se recebe todos os
meses com diversos produtos
da Panidor
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BORDALO PINHEIRO - 167 K ©

Marca nacional e com prestigio,
com segmento vincado, mercado

INSTAGRAM

» Stories caseiros

= Stories interativos
(ask me) e
informativos

= Campanhas verao

= #CozinhaPani

= Influencer

competitivo e interessante

Social Media

GOOGLE

Melhorar o nosso
website
(comunicacdo) para
informar e reter
clientes

Novos canais de informacéao

YOUTUBE FACEBOOK
Videos caseiros: ¥
Contetlido
- Modos de Informativo
preparo,
« Variedade de
produtos

Curiosidades
#CozinhaPani
Influencer

AP
A IS

LINKEDIN TWITTER

Apoio a cliente
#AskPani

Contetido
Informativo
Aposta nos
infograficos
(dados de
Exportacdo e
Nacional)
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Mercado Asiatico

o Home Delivery

Explorar as redes sociais

Anexo 17 - Certificado de concluséo do curso de Marketing Digital na UNAVE
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unaxe & uriversidado

ae avero

Certificado de Formacao Profissional

A UNAVE, Associag3o para a Formagdo Profissional e Investigagdo da Universidade de Aveiro, NIPC n® 501 835 550,
com sede no Campus Universitaric de Santiago, em Aveiro, certifica que Inés Silva Sousa Oliveira Ribeiro natural de
Coimbra, nascida a 01-01-1998, fitular do n° de identificacdo 14603884, valido até 30-08-2028, conciuiu com

aproveitamento, em 27-11-2021, o curso de Formag3o Profissional

Curso de Formagdo em Marketing Digital

que decorreu de 10-09-2021 a 27-11-2021 com a duragao total de 100 horas, tendo obtido a classificag3o final de Bom -

6.5 valores, numa escala de 1a 10.
Este curso teve como coordenadora cientifico-pedagogica Ana Cristina Furdo Teles Estima, Professora Adjunta do

Instituto Superior de Contabilidade e Administrac3o da Universidade de Aveiro.

O Presid da Co mis Executiva
lJnaﬂK3

Aveiro, 22 de fevereiro de 2022

Assinado por? ANACRISTIRA FURAO TELES
ESTIMA

Num. de ientificagso: 10595705

Datar 2022.02.28 10:15:44 +0000

Ana Cristina Furdo Teles Estima
(Professora Agunta)

TECH
. @ CiTY .9}_. it o

ERTIFICADA

INOVARIA

Carthcnds o* 51202031
moe-07-18 0
00223 1557
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