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Palavras -chave

Resumo

Estado, Policia, Politicas Publicas de Seguranca, Governance da Seguranca,
Policiamento de Proximidade, Multi-level governance, Contratos Locais de
Seguranca.

A complexidade da sociedade globalizada, faz emergir novos riscos, ameacas
e limitacbes e os Estados adoptaram e operacionalizaram uma nova
governance da seguranca. Nesta nova dinamica, o papel do Estado é
guestionado e posto em causa, devido a emergéncia de novos poderes supra-
nacionais, sub-nacionais e do sector privado, bem como ao surgimento de
novos actores da seguranca. A forte demanda da seguranca, conjugada com o
aumento do crime e o sentimento de inseguranca do cidaddo, exige a
reestruturacdo dos sistemas e modelos policiais e o0s processos de
governacao, bem como adopcao de novas praticas policiais. Os processos e
as redes de seguranca complexificam-se e exige-se uma nova actuacdo do
Estado, na qualidade de prestador, regulador e dinamizador da seguranca.
Apela-se a criacdo de mecanismos de interaccdo, de participacdo e
associacdo comunitaria, de informacao e de prevencdo, entre a organizacéo
policial de seguranga publica e os cidadaos, isto €, a parcerias e a novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Exigem-se programas e
profissionais atentos as diversidades sociais, culturais e individuais de acordo
com os problemas, adoptam-se politicas publicas de segurangca que
respondam as peculiaridades de cada situacgéo.

Surge uma nova tipologia preventiva e novos modelos de policiamento,
particularmente, o policiamento de proximidade com destaque para o
programa integrado de policiamento de proximidade e os contratos locais de
seguranca, marcados por um novo parceiro pleno de direito da politica de
seguranca publica — o cidadéao.

Surge um novo Estado, novas politicas, novas decisGes e caminha-se para
uma nova cultura de seguranca, mas sera suficiente?



Keywords

Abstract

State, Police, Public Security Policy, Security Governance, Community
Policing, Multi-level governance, Local Security Contrats.

The complexity of global society is emerging new risks, threats and limitations,
and states have adopted and operationalized a new governance of security. In
this new dynamic, the role of the state is challenged and questioned due to the
emergence of new powers to supra-national, subregional and private sector
and the emergence of new actors in the security.

Strong demand security, coupled with rising crime and the feeling of insecurity
requires the restructuring of the police, models and processes of governance,
and adoption of new policing practices. Processes and safety nets to
complicate and requires a new act of the state, as provider, regulator and
promoter of safety.

Calls to the mechanisms of interactions, participation and community
association, information and prevention, between the police organization of
pubic safety and citizens, that is, partnerships and new information
technologies and communication. Programs and professional attention are
needed to social diversity, cultural and individual according to the problems, to
take public safety policies that respond to the peculiarities of each situation.
This generates new typology preventive and new models of policing,
particularly community policing with emphasis on the program of integrated
policing and the local security contracts, marked by a new full partner in the law
of public security policy — the citizen.

There is a new state, new policies, new decisions and moves to a new culture
of security, but is that enough?
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POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

INTRODUCAO

“O inicio ndo é apenas metade do todo, mas proleagan direccéo ao fim” (Polibio)

“Cujusque rei potissima pars principium est parte mais importante de qualquer coisa é smpr
comeco. Porque no principio é o verbo, a palavcdaino fiat do autor da criacdo. Que é determinacdo das
palavras, afinamento dos conceitos, descobertandasdologias, tentativa de fixacdo das fronteigpuéle
objecto que procura estudar-se, investigar-seanztg-se” (Maltez, 1991, p. 43).

Numa sociedade complexa e globalizada, a seguéaogda vez mais um “bem publico” que deve ser
co-produzida pelo conjunto dos actores sociaissguganga exige uma nova intervengéo do Estadoyvama
gue os seus instrumentos tradicionais ndo saoientks, € necessario que o Estado, os sistemas e as
organizagbes de seguranca (PSP, GNR, SSI, entrespw@daptem a sua resposta as necessidades dos
cidadaos. O Estado é confrontado com varias mudateg@o ao nivel dos sistemas e organizacdedais)ic
como nos processos de governacao, devido a fomtarska da seguranca por parte dos cidadaos, pravocad
pelo aumento da pequena e média criminalidade, momeo sentimento de inseguranca e de
comportamentos anti-sociais (incivilidades e ad@sandalismo). O enfraquecimento do poder do Bstad
exigéncia cada vez maior dos cidaddos a respostaqudlidade e adaptadas aos seus problemas, a
emergéncia de novos actores sociais, nomeadanseptanacionais, sub-nacionais, infranacionais,eena
competir com os servicos do Estado provocando utmdBsoco, esvaziado, estes sdo factores igualmente
potenciadores da mudanca que se tem vindo a démerConfrontado com novos parceiros institucionais
publicos e privados, individuais e colectivos, dale passa a co-produzir a seguranca com estes novo
parceiros, deixando de ser o Unico detentor no wiontia seguranca, fazendo emergir um novo conczito,
governancela seguranca.

O conceito degovernancepressupde isso mesmo, que o Estado ndo pode sside@do uma
entidade unitaria porque os seus poderes estamdrigdos, uma vez que “a direcgdo de um veiculo nao
depende unicamente do seu condutor” (Dunsire apladl, 2005, p. 35). Ayovernancaeconhece que existe
uma maior complexidade uma vez que “nenhum agentegbr si s6 informacéo ou recursos suficientea par
resolver unilateralmente os problemas” (Stoker 8199 22). O Estado ndo consegue atingir as expsda
responder aos anseios dos cidadaos, perdendo atipusie legitimidade, na sua relacdo com os cidadio
Estado tem que, necessariamente, alterar a suaizZagao, 0S Seus processos e as suas praticas, \star-
se para logicas externas, de prestacdo de um eqniijico, adoptar decisfes e ac¢des transversagie
descentralizadas.

A seguranga emerge como um novo problema na salgedaigindo mudancgas ao nivel dos sistemas
e organizacOes e alteracbes das politicas publiEdgem-se novas respostas de politicas publicas de
seguranca e ndo meros “remendos”.

A queda do muro de Berlim, no final da década deaB@issolucdo do Pacto de Varsovia e a
desintegracdo da Unido Soviética, o fim da gueaiea-b expansdo da globalizacdo, os varios atesmtado
(EUA, Madrid e Londres), elencam a instabilidade ieacerteza, que constituem os novos desafios asnov

ameacas que agudizam o sentimento de insegurasgadimldos. Xavier Raufer (apud Vicente, 2005) p. 7
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refere que o actual sistema internacional é povgamo“ (...) nouvelles menaces stratégiques — non
étatiques, transnationelles, globales méme — orgi slu chaos. Acteurs féroces, territoires inacdess:
cartels, mafias ou milices sont des ennemis implasa(...) ", ou seja, emergéncia de actores
desconhecidos. Estes novos actores colocam aadoSstmergentes desafios a seguranca e colocam-na n
centro do debate das sociedades modernas, na nezdidae: Today, the threat of a general wamntre as
duas superpoténcias da guerra)fda faled. But it has been replaced by the newrstgcchallenges of a
potentially far more amorphous, kess quantifialbthe gerhaps even more ominous character that may als
be far more difficult to me®e{Hoffman apud Vicente, 2005, p. 7).

As ameacas ditas tradicionais eram originadas pmiveraarios conhecidos, passiveis de ser
identificados e geograficamente localizaveis. Hajedia, as novas ameacas sao originadas por adesrsa
multiplos e polimorfos, ndo identificados e dediflocalizacdo. Sdo ameacas sem rosto, conse@uéaci
varios factores, como a tecnologia (factor de mgdam transformacdo do mundo), escassez de recursos
naturais, a degradacdo ambiental, os riscos dst#&s naturais, pandemias, outros riscos paraides
publica, explosdo demografica nos paises em delsemento, aumento da percentagem de populagédo a
viver nas areas urbanas, a ciberameaca, 0 termresmire outros.

A Estratégia Europeia em Matéria de Seguranca jA@e8tificou cinco ameacas a Unido Europeia: o
terrorismo, que representa uma crescente ameaeatégsta para toda a Europa; a proliferacdo daasad®a
destruicdo macica, que é potencialmente a maioagan& seguranca da Europa; os conflitos regiogaés,
sd0 uma ameaca a estabilidade regional; o frackss&stados provocado por uma méa governagao gae est
associado ao surgimento de grupos terroristasgraranalidade organizada, por ser uma ameaga imtern
externa pela sua potencial ligacdo com o terrorisRera além destas novas ameagas transnacionais,
mantém-se e transformam-se as ameagas tradicionais.

Perante este novo cenario, os Estados percebend@i® rmprcessario €, apostar numa politica de
seguranca interna e internacional, cada vez megsdaidbnada para uma novo paradigma que assente numa
maior colaboracdo, cooperacdo, conhecimento, eégr e interdisciplinaridade. Para fazer frentetase
novos obstaculos é crucial e torna-se imperatidefmair-se o papel do Estado e reestruturar-sstersa de
seguranca interna, os modelos e sistemas policizds, esta redefinicdo deve basear-se em modos de
intervencao e de interacc¢ao.

Contudo, ndo basta melhorar “psrformancesdas organizacfes, consideradas individualmente,
quando o sistema de seguranca € potenciador dgudiesides ao nivel territorial, na prestacao deigee
nos direitos, advenientes de uma desigual repartegditorial e funcional dos recursos humanos &rias
da formacéo e condi¢des de trabalho” (Oliveira,&2@0 18), o importante é adoptarem-se politicdsigas
claras, concisas, orientadas por critérios deésfwa e eficacia, virados para uma nova logicaalpsede os
valores essenciais da sociedade: cidadania, seguediberdade.

O tema do meu estudo esta intimamente relacionahoocconceito de seguranca, mais precisamente
denominado de Politicas Publicas de Segurancae-panadigma, mas como é um tema amplo e passivel de
gerar algumas abordagens diversas, ira incidircp@mente sobre os processos reformadores que séo
impelidos pelas politicas publicas e a sua accéoesos modelos tradicionais de seguranca. Abordara

questdo da reforma do Estado, dos sistemas e pagéeis policiais, da reforma do sistema policial
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portugués, bem como a reforma do modelo de seguiatggna relacionando-os com as politicas publieas
seguranca que tém sido adoptadas nos ultimos tempos

A escolha do tema resulta do facto de, primeire, 580 um tema actual e pertinente, decorrente da
transformacédo das sociedades contemporaneas; seguumque provoca uma certa tenséo entre o cidadao
a policia devido ao aumento da criminalidade, delémcia e violéncia; terceiro, devido a diversiddde
ameagas, riscos e limita¢gdes que se tém sentido #np por ndo ser um tema muito abordado noslestu
académicos das universidades de Portugal.

Varios sao os estudos sobre a policia, mas nunspgeiva mais weberiana, como “agéncia social do
Estado encarregue de usar legitimamente a forgaicacuma faceta-chave do poder estatal moderrsuaa
definicdo de fronteiras e exercicio do controlooglgy administrativo da sociedade” (Weber apud Durao
2006, p. 4).

Este trabalho tem como objectivo primordial, comeesido de fundo, perceber o porqué da
inevitabilidade da reforma do sistema policial ®rem conta a desadequacdo do modelo policial face a
reforma do Sistema de Seguranca Publica. Tendooeta © objectivo principal, pretende-se, para aiém
fazer uma sumula sobre o Estado e os modelos gseliei de seguranca, identificar o quadro actual da
seguranca e caracterizar o novo conceito de seguiaiuz dos novos desafios e das novas ameags, qu
politicas publicas tém sido adoptadas para faesitdraos novos desafios e ameagas, caracterizadelan
dagovernanceale seguranca e compreender a complexidade dossgosce redes de seguranca.

No plano da metodologia, no que se refere a obs&ovalocumental, foi utilizada a literatura
cientifica actualizada relativa aos campos tedricasvolvidos, textos legislativos, documentos
governamentais, sites da Internet, fontes oficestatisticas e uma observagao mais directa, especite, a
técnica da entrevista com o testemunho de alguessops ligadas a policia como a projectos, como foi
caso da Camara Municipal de Loures, com o Contratal de Seguranga. O objectivo destas entrevistas,
para além do enriquecimento do trabalho, servilbbéampara recolher a opinido sobre as organizacbes e
politicas que tém sido desenvolvidas nos Ultimasan

Do ponto de vista metodoldgico, pode-se dividieesttudo em quatro capitulos. O primeiro capitulo
propde uma leitura e revisdo da literatura em terd@natureza do Estado, a sua reforma e as igpfdisa
que a globalizacé@o tem tido na sua mudanca. O degtapitulo debate o conceito de policia, procwand
conhecer em que moldes foi construido, permiteneletequal a base das reformas policiais e quedigpo
sistemas e modelos se podem encontrar. E aind@adwmlo sentimento de confianca dos cidaddos em
relacao a policia, uma vez que o cidadao adoptaatimmale de indiferenca, devido a emergéncia de@sov
desafios alienados com o aumento da criminalid@dl o papel que a policia adopta para minimizt es
sentimento? E sublinhada a relagéo entre a paicacidaddo, baseada numa articulagdo, onde dgpolic
adopta um papel de intermediario entre o sistentitiquoe a sociedade. As Tecnologias de Informagédo
Comunicacao tém proliferado a um ritmo alucinante golicia tem adoptado suportes tecnolégicos que a
tém auxiliado na sua actividade e na sua relacéo @aeidadao. O terceiro capitulo aborda a ques#io d
seguranca, onde séo identificados os grandes desediocados a seguranca e é analisada a realidade
portuguesa, no que respeita a criminalidade quangero periodo de 2000 a 2008. Face aos desafios, 0

Estado Portugués adoptou um conjunto de politidaligas de seguranga que véo estar em analisetifigue



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

de politicas de seguranca sdo adoptadas paraffantg & emergéncia dos novos desafios? Principédme
aposta-se numa politica de policiamento de proxadedou comunitario. Os projectos que existem seréo
suficientes para combater o aumento da criminadidad sentimento de inseguranca? Nunca sao stéisjen
porque nenhuma policia no mundo tem 0s meios gsejalé, uma vez que 0S recursos sdo escassos € 0S
governos tém que fazer opcdes e definir prioridaeimtervencdo. Contudo sdo projectos como o progr
integrado de policiamento de proximidade e os @GbodrLocais de Seguranca que tém vindo a ser ath¥pta
para minimizar e combater tanto a criminalidade @@rsentimento de inseguran¢a. Que impacto tém na
sociedade ou que poderao vir a ter? A sociedadevitesho a fazer parte da producdo da sua seguranca e
consonéancia com o Estado e a Policia, reconheaerdo papel preponderante. Por Ultimo, o quarttiudap

d& a conhecer a emergéncia de um novo conceiteglegaca, traduzido nungvernanceda seguranga,
que corresponde a uma multiplicidade de actoresleides. A actuabovernanceniciou ndo so6 a reforma

do aparelho central do Estado, mas também do apapelicial, face actual situa¢éo, pois 0 model@@or
encontra-se desajustado aos novos tempos e éaneficque acontece é que a seguranca acaba pariradqu
um novo significado, comecando a funcionar magiti-level governangeem que a seguranca é produzida e
fornecida em “niveis horizontalmente diferenciadnas verticalmente articulados” (Teixeira et 80Q&a, p.

35). A nivel local, com a Policia Municipal, a rnivecional, a Policia de Seguranca Publica e a dauar
Nacional Republicana (especificamente) e a nitetmacional, com a Europol e Interpol, entre out@xsm

este novo cenario, 0 Estado encontra um novo garadpara responder aos novos problemas. O Estado, n
governanceala seguranca, ndo sendo o Unico, continua a @etoo central e a ter um papel importante, mas

com uma tripla qualidade de prestador, dinamizadegulador da seguranca.
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CAPITULO 1 - O ESTADO E A GLOBALIZACAO

“O Estado-nacao esta a tornar-se demasiado pegaea®s grandes problemas da vida e demasiadoegrand

para os pequenos” (Daniel Bell, 1993:11)

“O Estado é uma diluicdo do seu espaco”, poderzer-die que “os estados nacionais sao demasiado
pequenos para controlar e dirigir os fluxos globdés poder, riqueza e tecnologia do novo sistema e
demasiado grandes para representar a pluralidadeedesses sociais e identidades culturais dadade,
perdendo assim legitimidade, simultaneamente comstituices representativas e como organizacfes
eficientes” (Borja e Castells apud Amadeu, 200Z,0).(cf. Giddens, 1999, pag. 68).

1.1.0 Estado: um conceito em redefinicdo
“Jamais alguém viu o Estado [...] o Estado é umaid@urdeau)

O Estado é por definicdo uma entidade “constitpmtaum povo, fixado num territério que é senhor e
que dentro das fronteiras desse territério instijpar autoridade prépria, 6rgdos que elaborem &s le
necessarias a vida colectiva e imponham a necassé&tucdo” (Caetano apud Oliveira, 2006, p. 28)a P
George Burdeau (1970, p. 16), o “Estado ndo é umitégo, nem populacdo, nem corpo de regras
obrigatérias. Certamente que todos estes dado$vesnihe sdo estranhos, mas ele transcende-osaA s
existéncia ndo pertence a fenomenologia tangivi érdem do espirito. O Estado €, no sentido pikno
termo, uma ideia. Nao tendo outra realidade senéomnaeptual, ele apenas existe porque é pensamento”
Francis Fukuyama (apud Bessa, 2006, p. 22) defgndeo “Estado € uma instituicdo humana antiga,
remontando ha cerca de 10 mil anos, as primeirgedades agricolas que floresceram na Mesopot&mia”
gue na “China, existiu durante milhares de anosBstado com uma administracdo publica superiormente
treinada”.

O Estado nasce da necessidade das véarias comuw)idai® numa dimensao territorial como numa
relacdo com os outros Estados. A estruturacdo thml&$em subjacente a liberdade que surge indéssgici
da seguranca, pois a “liberdade sem seguranca s$epse transforma em anarquia e a seguranca sem
liberdade é um sin6nimo de autoritarismo” (Bes§862 p. 23).

O Estado pode ser, “personificado por Hobbes corhewviatd, ou o mais frio de todos os monstros
por Nietzsche, ou ainda comparado com a encarndgdespirito absoluto na histéria (Weltgeist) ”
(Cazumba, 2007, p. 18). Mesmo com todas as deéimigbmudancas que vem sofrendo, o Estado persiste
como um pacto natural equiparavel a existénciardpriip homem e a sua sobrevivéncia ao longo darfast
Curiosamente, Pierre Gaxotte (apud Cazumba, 20a8)mo referir-se ao Estado francés, entendecsiel

de uma personagem,



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

“Eterno, imutavel, idéntico a si de um extremo #@rouerritério. Na planicie ou na montanha,
na ilha de Franca ou na Lorena, ele aplica os mesmegulamentos e cobra 0os mesmos
impostos. E todo-poderoso porque sua espécie é rosaeporque todos precisam dele,
porque as suas decisdes sdo apoiadas por uma @ddiciiva, uma docil magistratura,
numerosos regimentos. Conhece nossos rendimefaasoanventario de nossos bens; sabe se
possuimos piano, automével, cdo e bicicleta. Edugssos filhos e fixa o pre¢o do pao;
fabrica fosforos e vende fumo para o nosso cigaidndustrial, armador, comerciante e
médico. Possui quadros, florestas, estradas de férospitais e 0 monopdlio dos telefones. Se
somos do sexo masculino, manda-nos compareceredimié e nos pesa, mede e examina o
funcionamento dos nossos pulmdes, figado e cor&@m podemos dar um passo sem que ele
seja avisado e encontre pretexto para intervir. bhithdo de franceses, pelo menos, estao ao

servico dele, dois ou trés milhGes séo pensionpdosgle e outros aspiram ao mesmo”.
Moncada (apud Cazumbd, 2007, p. 24) vai mais lengdje que o Estado é&,

“Como o préprio individuo, um ser complexo e estoaine. Projecta-se em varias camadas,
regides e esferas da realidade. Tem, tal como eitdirpositivo, por assim dizer, 0s pés no
mundo sensivel, onde topamos com ele a cada passonco, no mundo ndo-sensivel da
cultura e do espirito objectivo; e finalmente a ead no mundo ideal dos fins e valores do
espirito humano. Querer reduzir o Estado exclusaat@® a ontologia prépria de uma sé
destas regifes ou camadas do ser ou da realidahao dantas vezes se tem visto, sera sempre
um erro grave. O Estado ndo é nem s0 ideia, ne#tisa, nem soé vida, biologia e psicologia
humanas, nem so fisica. Ndo é o ser corpéreo degugie o compdem ou que dentro dele
detém o poder e a autoridade. E a0 mesmo tempoissdpsem se esgotar em nenhum destes

aspectos.”

Na verdade, ter uma definicdo precisa, Unica e dabre o Estado é trabalho arduo, digamos apenas
que pode tomar varios significados, expressdescomas ressalta Maltez (1991, p. 73) “[...] entrearia e
a prética, apenas podemos dizer que o Estadoiéaemnte pratico e praticamente tedrico. Sabeospie é
verdadeiro em teoria também o é na pratica», cawecupava Kant, em 1793, ou se «a pratica € tantbame
guanto mais pratica» e «a teoria quanto mais &éricomo replicava Vilfredo Pareto, € uma tarefpata.
Até porque nestes dominios talvez se aplique aatara que nos diz que «na pratica a teoria é»ltrda
para Fernando Pessoa (apud Maltez, 1991, p. 78da« teoria devia ser feita para poder ser prsta
préatica e toda a pratica deve obedecer a uma t&ias espiritos superficiais desligam a teorigrdéica,
nao olhando a que a teoria ndo é sendao uma teopeatica e a pratica nao é sendo a pratica ddeoria.”

Mas uma coisa € certa, ha uma clara evolucéo e sigeificado ndo tem sido sempre o mesmo.
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1.2. Evolucao: da Antiguidade Classica ao Estado Moderno

“Os principios sédo como bussolas, sempre assinalemminho” (Stephen R. Covey)

O Estado é nas palavras de Jorge Miranda (1997)prouesso histérico em plena mutacao,
impulsionado pelos fins que pretende alcancar, adamente, a seguranca, a justica e o bem-estar da
sociedade. Cronologicamente podem-se identificaosyéipos de Estado, o Estado Antigo (Grego), Raoma
Medieval e Moderno.

Para os filosofos gregos, na Antiguidade Classickstado congregava em si os aspectos da vida
humana, o casamento, a religido, a educacéo, eutres. Nas palavras de Amaral (1998) o Estadm tant
estava relacionado com a vertente politica ouigajcomo com a vertente moral e religiosa.

Na Idade Média, o Estado tem a seu cargo os pralslela paz e da seguranga, das relagdes entre 0s
homens, deixando os fendmenos como a moral egi@delinas maos da Igreja, dado o peso do cristianism
nesta época (Amaral, 1998). O Estado, na EpocaeMaljipode ser visto como uma organizacdo politica
baseada em comunidades menores que se estrutwarghicamente, da aldeia até ao imperador (Pacheco
Amaral, 1998).

Na Idade Moderna, o Estado surge com o Tratadoedéefélia, celebrado em 1678, na sequéncia do
termo da Guerra dos Trinta anos e das guerrasosg que proliferaram pela Europa. A partir destiado,
os Estados passaram a ser vistos no plano de agiealéstabelecendo relagbes entre si, através de um
conjunto de regras, isto é, o Direito Internaciphakeado na “reciprocidade” e ndo numa ordem su ey
Estado (Nunes, 2001).

O Estado que aqui se analisa, ndo é um “Estaddesapo nem lugar, utépico e acrénico” €, como
refere José Maltez (1991, p. 43-44) “um Estadofqueriado e construido por sucessivos CésaresbRism
e Napoledes e depois, reajustado por demolibeoai® d_incoln, totalitarios como Lenine e restaurador
tradicionalistas como Salazar. Um Estado que é angtura do que criador, mais produto do que agedat
Histéria. Um Estado que comecgou por gelis e civitas e que, depois, se volveu emperiumpara, com a
Idade Média, se redimensionar comgnuni. Um Estado que, face ao conceito de soberamiasftormou-
se em moderno e a partir da Revolucéo Francesaezidana, tem sido a “iluséo de ser nacional, istbeé
constituir a representacao institucional da vongatal de um «povo», mesmo que nao assente naaobst
de uma nascenca” (idem).

O conceito de Estado, como se pode comprovar, €&aigo e susceptivel de diversas interpretacdes e
foi evoluindo segundo diversos modelos. O Estadimu e o Estado-providéncia foram aqueles que mais
transformacdes tiveram ao longo da histéria e qaés roontribuiram para a construgdo do conceito de
Estado. O Estado minimo (com enfoque liberal) @atarizado por um combate ao intervencionismo em
todos os dominios e na opinido de Gray (1986), ralicdo sine quo nondo Estado Liberal reside na
limitacdo do poder e da autoridade governativa por sistema de regras e praticas constitucionais,
respeitando a liberdade e a igualdade dos indigidobd o dominio da lei. Como o préprio nome indéca,
corrente liberal defendia que a intervencdo dodestievia ser reduzida a sua expressdo minima, mas n

segunda metade do século XIX, o Estado é chamagwotger o mercado devido a concorréncia
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internacional. No entanto, a crise de 1929 ditofino do Estado liberal, enfraqueceu os mercados e a
sociedade viu-se mergulhada em mudltiplas crises@uas. No seio destas crises, emerge um novolmode
de Estado — o Estado Providéndide{fare State Este novo modelo de Estado tem origem no pensame
keynesianpsurgindo como uma resposta as crises que sersenti Europa. Segundo Timonen (2003) o
Welfare Stateé sobretudo uma transformacao do préprio Estagartr das suas estruturas, funcdes e
legitimidade. Vem regulamentar todas as acg¢fesade social, politico e econémico, aumentando a sua
intervencao nos varios sectores da sociedade)doetado a garantia das protecgfes sociais de wslos
cidadaos. Mas ndo demorou muito para que surgisggums sintomas de crise, tal como na década de 70.
De acordo com Cavanna (1998)Melfare Statendo estd a passar por uma verdadeira crise, pstés a
sofrer mudancas na sua natureza administrativapengara alguns autores reflicta-se numa criseudcter
financeiro-fiscal devido ao forte aumento das dsapesociais. Nos anos 80 emergem, novamente cpsliti
neo-liberais. Esta nova filosofia assentava nac@&dade mercados livres, onde o crescimento econmdmic
florescesse, mas trouxe pesados custos sociaigpaistados. Nesta década emergem novos movimentos,
New Public ManagemerfNova Gestdo Publica Reinventing GovernmefiReinvengcédo da Governacao).
Estes novos movimentos traduzem um conjunto deridastque surgem nos paises anglo-saxénicos, tendo
estado na base da modernizac&o e das reformasisigativas. ONew Public Managemenpretende fazer
uma aproximacao da gestdo publica a gestao priviag@rtando para a esfera publica, métodos de gesta
privada, ou seja, procura e adopta novos modelggediio alternativa. Inspira-se no modelo empiadsari
transformando o estilo de direccao; desconcentrdgdalecisbes; modernizacdo dos sistemas de irféoma
sobre gestdo; reforco da responsabilidade dos rgestdescentralizacdo da autoridade; diminuicdo das
hierarquias burocraticas, maior énfase nos resgdtachais regulacdo e fiscalizacdo, com o objeati®o
menos Estado, melhor EstadoR@inventing Governmeéné um movimento com inicio na década de 90, nos
Estados Unidos que ganhou visibilidade durante aiAidtracdo Clinton na Casa Branca e marca o
surgimento de uma nova teoria de reforma, uma asimdndo de tipo empresarial. Osborne e Gaebled(ap
Billhim, 2000) defendem a existéncia de dez prilmsipuma administracdo catalisadora, dirigir em dez
remar, isto €, assegurar que algo é feito sem epleat necessariamente de fazé-lo; uma administracdo
pertencente a comunidade, capacitando as comusigada assumir as responsabilidades pela satisfasio
seus préprios interesses; uma administracao campetnjectar a competicdo na provisao de seryigog
administragdo dirigida pela misséo, transformanslmmanizacdes guiadas pelas regras, adoptando uma
orientacdo estratégica. Uma administracdo orienfaafaresultados, recompensando 0 sucesso e nao o
fracasso, implicando indicadores de desempenhouadesg; uma administracdo orientada para o cliente,
satisfazendo as necessidades do cliente e ndo dgrdcia; uma administragdo empresarial; uma
administracdo proactiva; uma administracdo desaierdda, reforcar o trabalho participativo e asipag e

por ultimo uma administracdo orientada para o naerdmem).

! Os autores com maior destaque neste movimentdedm, Elizabeth Wilson e Christopher Pollit.
> Este movimento reformador ganhou expressdo no likgoDavid Osborne e Ted Gaebler, em 1992,
intituladoReinventing Government — How the entrepreneuriait$p transforming the public sector.
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1.3. A Reforma do Estado

“Quanto maior e mais complexo um sistema, maidiesas suas oportunidades de entrar em colapso”
(adaptado de Woodward, Herbert, 1977)

O Estado tem passado por um conjunto de processcefatmas e contra-reformas, de movimentos
pendulares que o conduzem, ora a uma centralizagi@ uma descentralizacdo (Jucd, 2002). Quando
falamos em reforma do Estado, referimo-nos a reidéd das suas fungdes, tanto a nivel da sua anefio
econdmica e social, isto é, nas suas praticasjamadratégia, na sua relacdo com o mercado dexlade
civil, nos seus préprios poderes e nos processgevirnacao.

Segundo Engels (1884), o Estado ndo € um podesaimpds a sociedade de fora para dentro, é
antes um produto da propria sociedade, que nasceaaredade, mas é posto acima dela e distanciadse
vez mais. O Estado assume-se como uma estrutumaipagional e politica que foi emergindo da cretgen
exigente e complexa sociedade, bem como da susdide classes da sociedade.

Boaventura Sousa Santos (2006) refere que a qudstd®stado ndo se resolve pela reducdo da
quantidade de Estado, mas pela construcdo de umsaqualidade de Estado, pelo que se deve pariiteita
de que o Estado é reformavel. Porque sera que midéado? Quais os critérios da sua mudanga? Segund
Miller (2003) podemos identificar seis dimensdesndelanca do Estado: em primeiro lugar, quanto aa ni
de actividade do Estado, existe uma transferéneiaedponsabilidades e/ou autoridade de um nival par
outro, ao nivel sub-nacional e supranacional,éstoerda de poder para outras entidades; em setugeto
quanto as novas responsabilidades do Estado, alimge umas e redefinem-se outras; em terceirot@uan
aos modos de producédo do Estado, criam-se essutuéprias, empresas estatais, delega-se a ag@ocias
corpos reguladores, pretende-se um equilibrio slestelos de producgédo, o Estado passa a ter um gapel
regulador; em quarto lugar, quanto aos recursosstiado (dinheiro, pessoal, leis), existe uma ajéeralo
equilibrio entre estes recursos para atingir aporesabilidades do Estado; em quinto lugar, quasto a
financas do Estado (impostos, taxas de utilizagiwimento de empresas estatais e empréstimole exiga
alteracdo do equilibrio entre estas quatros fomeainanciamento e dentro de cada uma delas, méaseé
nos resultados, pretende-se menos Estado mas riitamto, por fim, quanto a conducao do Estadotesmis
duas formas de organizar as actividades do Estea pelas regras e a outra pela definicao de nudsas;
se mudar de uma forma para a outra.

E necessario um “novo mapa” para descrever o foao@nto dos processos de governagdo, para
descrever “como somos governados” (Rhodes, 20@3.-62). E se o mapa estiver errado? Os decisoras ¢
mapas errados acabam por enganar os cidadaoswegezmessas as quais ndo podem cumprir. “Nao porque
sejam venais, mas porque — sem querer — estdaia saminhos desactualizados” (Jalali, 2007). Caést
esta a ficar vazio,Hollowed-out state(Rhodes, 1994), ou seja, as funcbes que o Edtadaionalmente
desempenhava tém sido transferidas para outraguip®es (Unido Europeia) e para outros niveis
(supranacional, subnacional, infranacional), emlodiastado mantenha aparentemente as mesmas funcdes
a mesma estrutura, na pratica tem poderes cadaaisdimitados” (Jalali, 2005, p. 33-34) e os pssus de

politicas publicas envolvem um maior nimero de tgen
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Muitos autores, através desta constatacdo, ténizdador o surgimento de novos “padrbes de
governacao” ou seja, o aparecimento de uma mmw@rnance Parafraseando Jalali (2005, p. 34) estas
constatac@es, “implica interesses mais variadamaiderar e significa que o trabalho dos govermsapéssa
pela gestao de uma complexidade crescente”.

Confrontado com o aumento das actividades inteonads e o incremento de processos subnacionais,
o Estado acaba por cair “prisioneiro” da: (1) E@iapcad, (2) Globalizacal (3) do plano social interi@

(4) das novas questdes de seguranca interna evds actores (Pfetsch, 1988 stes processos reduzem a
capacidade de actuacdo do Estado. Muitos comeetd@&m sugerido que a solugcéo para lidar com esta
crescente complexidade € o fortalecimento do Estads infelizmente isso ndo sera possivel, porgue o
instrumentos tradicionais da governacdo mostraindeapazes de lidar com a crescente complexidade da
realidade, e “muitos dos problemas da governach@lacente transcendem substancialmente as frositeira
nacionais: questdes ambientais, de crime organjzagimento da criminalidade, de redes de trafego de
pessoas, hoje em dia ndo podem ser resolvidasaraltaente” (Jalali, 2005, p. 34).

O ponto central deste novo conceito, é redefinipapel do Estado nos novos processos de
governacdo. Stoker (1998, p. 19) refere que “a m@g@o passa assim a referir-se a um conjunto de
instituicdes e agentes, que podem emanar do Estad@ue também podem ndo emanar do Estado”. Assim
sendo, o Estado, na sua forma tradicional, é ircdpaesponder as questdes e problematicas enesgént
Estado j4 ndo pode ser analisado como “uma entigitiria elocuscentral do poder” (idem). O poder esta
fragmentado por varios centros (estatais ou outm®, poderes desenvolvidos pelo Estado ou por guéro
interage com multiplos agentes (publicos, quasiipdd e privados, locais, nacionais, internacionargre
outros) (Stoker, 1998).

Como constata Boaventura Sousa Santos (2001) #Aqués reforma do Estado diz respeito a dois
paradigmas, a revolugdo e o reformismo. A revolugédoensada para ser exercida contra o Estado e o
reformismo, para ser exercido pelo Estado. A a@eeformismo social é dividida em duas fasesiragira
fase, a chamada fase do Estado minimo irreforméotalmente dominada pela forca, por ser ineficazea
Unica alternativa viavel foi reduzi-lo ao minimosegunda, o reformismo estatal, (deve-se recongtnudio
mais eliminar) centrando-se no terceiro pilar, &tao principio da comunidadgSousa Santos, 2001).

Que razdo estéa subjacente a esta transformacémvemgcao? Quais as suas implicacdes? A verdade
€ que os cidaddos passaram a ter um maior acesgovamo, mais informacdo, ha mais cidaddos a
considerar, mais interesses a ter em conta e mig@neias sobre a governacgéo, ou seja, o cidadfa-te
parte integrante dos proprios processos de degségue “ 0 “Povo” é o detentor final da sobera@govo

pode delegar nos governos fortes poderes para sxemridos em seu nome, mas ele é o senhor absoluto

® A Europeizacéo é caracterizada por uma transferéte poderes de soberania nacional para instisico
interestatais supranacionais, que é o caso da Wi&mpeia, que acabou por retirar alguma competénci
deciséo nacional e representa um risco para addelet nacional.

* Maior concorréncia interestatal, uma liberalizagéaomércio.

> O préprio Estado entra em crise decorrente daarodmcia econémica visto que os efeitos sociais
perversos se multiplicam.

® pfetsch refere que o potencial de conflitos temsfse da arena internacional para o campo interno
causando novas e mais graves questdes de segintznga.

’ Relativamente aos outros pilares, o | pilar dipeéts ao Estado e o Il pilar ao mercado.

10



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

pode retirar esses poderes destronando os govemiosvoto. (...) a soberania é sé uma, indivisivel,
inalienavel e irrevogavel” (Valaskakis, 2001, p).62

Como podemos verificar, o Estado confronta-se coma grande multiplicidade de transformacdes, a
que chama mais atencdo e que constitui o centte detido, é a questdo da seguranca. Ferreira\asEr®|
(2006, p. 16) refere que a “seguranca emerge rasdsales ocidentais como um dos primeiros problemas
sociais e politicos, exigindo mudancgas organizatieaalteracdes de politica publica”. Neste momeato,
Estado encontra-se “confrontado com novos desaf®osatureza estrutural que requerem respostas de
politica publica e ndo meros remendos conjunt@aigeaccao a acontecimentos inopinados que desperta
de quando em quando, a atengdo dos 6rgdos de aap@misocial” (idem).

O Estado esta cada vez mais consciente da fortardkntos cidadéos, que exigem maiores niveis de
seguranca e € “obrigado” a substituir os seusumsntos tradicionais de seguranca por actividades g
visam proporcionar uma seguranca de caracter migral. O Estado tem de alargar os seus domimios d
natureza transversal, combinando mudltiplos instnto® que permitam prevenir e combater um largo
espectro de ameagas e riscos que tém vindo a enf@rguadro de ameacas e riscos que impendem gobre
Estado e a sociedade tém-se expandido, o Estadguemstar preparado para conseguir dar respestas

novas ameacas transnacionais e globalizadas.
1.4. As implicac@es da globalizacéo

“Adam Smith’s invisible hand — the ideia that fresrkats lead to efficiency as if guided by unseecefo—

is invisible, at least in part, because it is noete’ (Joseph E. Stiglitz)

Quando falamos em globalizacdo, tentamos locadizad tempo e ha quem diga que ndo é um
fenébmeno novo, mas pode ser dividido em trés faspsmeira refere-se a segunda metade do séce XI
inicio do século XX, surgindo ligada a Revolucédustrial, ao aperfeicoamento das formas do Estado
Moderno e ainda as maquinas a vapor e as linhaegrééicas; a segunda diz respeito & segunda mdtade
século XX (1989 e 1991), a Queda do Muro de Bedira implosdo da URSS, a explosdo tecnolégica.
Impulsiona-se uma supremacia de prosperidade edoapde formacdo de mercados livres e ganhos de
produtividade estimulados por uma competicdo gldbat Gltimo, uma flutuacéo de valores monetariome
intenso movimento de mercados cambial e de activasceiros, uma globalizacdo de base financeira
(Almeida, 2004).

A globalizacdo é um fendmeno que ndo se consegaemie de uma Unica vez, devido a sua

"o

complexidade, mas envolve amplas propor¢des, “rsaedeacionalidades”, “regimes politicos e projectos
nacionais”, “grupos e classes sociais”, “econoraiasciedades”, “culturas e civiliza¢gées” (lanniQ2p

Giddens (apud Santos, 2001, p. 31) define globglizacomo a “intensificacdo das relacbes sociais
em escala mundial, que ligam localidades distasiéeml maneira que acontecimentos locais sdo nuakela
por eventos ocorrendo a milhas de distancia e wdcsa”. A globalizacdo é considerada como uma
transgresséo e a remocao de fronteiras, isto graoesso de plena integracdo dos mercados nuneidald

global” com uma crescente interdependéncia entrenagdes, explorada por grandes corporacdes
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internacionais. Para o Grupo de Lisboa (apud Sar2661), a globalizacdo é uma fase posterior a
internacionalizacdo e a multinacionalizacdo porgneancia o fim do sistema nacional enquanto nucleo
central das actividades e estratégicas humanasiipagas. Para Stiglitz (2006) a globalizacdo deu a
conhecer os mais recénditos lugares da Terra @ aowos horizontes a varios paises, construindo um
mercado grandioso. Porém, isto trouxe consigocfgierversos, nem tudo o que reluz é ouro, poradmd
mundo ocidentalizou-se, perdendo algumas identglémienis, por outro, a liberalizacdo do mercado ndo
ajudou na diminuicdo das desigualdades e da polo@mna seria esperado (Mishra, 1999), sendo que em
alguns casos contribuiu para o agravamento degéisga por si complicadas. E importante refere géo

sdo os factos sobre a globalizagdo econémica quecss@®s, mas as suas implicacdes politicas.

Para Stiglitz (2006) a globalizacéo reflecte aecasn que o Estado esta mergulhado, bem como os
esclarecimentos politicos que levaram ao seu fsac&¥s actores politicos desviam as suas resptidades
para o campo global, tornando-se dificil a idecdifido dos responsaveis (falta agcountability. Em
resultado, os actores politicos colectivos centramsua atencdo neste campo e o Estado perde
progressivamente a sua importancia (idem). O qoatace € que os politicos passam a desculpar-secom
globalizagdo, havendo aqui uma obstrucao, porquedss se desculpam com a globalizagao torna-&sl dif
identificar os verdadeiros responsaveis.

A transformacéo do poder do Estado pode ser adaligarante trés tendéncias gerais. Primeiramente,
a “desnacionalizacdo do Estado, um certo esvaziantienaparelho do Estado nacional que decorreato fa
das velhas e novas capacidades do Estado estas®n reorganizadas, tanto ao nivel territorial como
funcionalmente, aos niveis subnacional e supranaliqJessop apud Santos, 2001, p. 44), como vimos
anteriormente. Em segundo lugar, a “desestatizdgdaegimes politicos reflectida na transicdo dwceio
de governo government para o de governacagadyvernancg (...) passamos de um modelo de regulagéo
social e econémico que assentava no papel cewtfasthdo para outro assente em parcerias e oatraad
de associacdo entre organizacbes governamentaisg@eernamentais e ndo-governamentais nas quais o
aparelho do Estado tem apenas tarefas de coorademag@antgrimus inter pares (idem). Por Gltimo,
surge a tendéncia para uma maior internacionalizegdEstado nacional “expressa no aumento do impact
estratégico do contexto internacional na actuaga&stado, o que pode envolver a expansédo do campo d
accdo do Estado nacional sempre que for necesasdeiquar as condicdes internas as exigéncias extra-
territoriais transnacionais” (idem).

Podemos constatar que o Estado perdeu o seu poder agéncia decisoria, devido a for¢a do
mercado global e aos fluxos financeiros que néo rtéspeitado as fronteiras nacionais (Forjaz, 2000).
Acresce, que as politicas plblicas afectam cadanagg, directamente o cidaddo e ja ndo sédo defirada
nivel nacional, mas a um nivel mais local.

As fronteiras dos Estados tornaram-se cada vez peaistraveis, permeaveis, isto é, de facil acesso
para a transaccdo de novos riscos e ameacas. Alighgfdio faz com que os riscos e ameacas que antes
estavam longinquos gerem, igual ou pior inseguraocque aqueles que estdo mais préximos, como Sao o
caso do terrorismo, do crime organizado, o brangeeto de capitais, o tréfico de droga, de pessoas,

corrupgao, as questdes ambientais e de salde,oeritos. Estes factores levam os Estados a cossider

12



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

suas fronteiras, a reunirem esforcos e a procwarooperacdo com outros Estados uma resposta para o
prevenir e combater.

Num mundo cada vez mais globalizado, a segurangaapa ser um factor estratégico para o
desenvolvimento e competicdo entre os varios pafsgsie acaba por extravasar, em muito, o ambito da
seguranca. As consequéncias deste sentimento gienjtade podem-se processar a varios niveis desde o
politico ao social. Ao nivel politico, os Estad@ndem a perder a sua governabilidade e tém maior
dificuldade em actuar isoladamente; ao nivel calfur globalizacédo é generalizada ao nivel dosresdde
consumo” e ao nivel social h4 um maior aumentoet#gdaldades entre os paises ricos e paises pobres
também entre ricos e pobres do mesmo pais. Seddmdmnan and Marshall (apud Mishra, 1999, p. 12),
“with globalization dividing societies into winneaad losers, the concept of ‘national interest’ ecbming
difficult to sustain and the concept of a natiooammunity is in danger of becoming ‘increasinglypgm

Longe de ser abordada de uma forma consensual,'d.globalizacdo &, (...), um vasto e intenso
campo de conflitos entre grupos sociais, Estadoseeesses hegemodnicos, por uma lado, e grupoaisoci
Estados e interesses subalternos, por outro” (Sa2005, p. 27).

Com a globalizagdo é impensavel pensar-se num &stado, forte e centralizado. Passamos de um
Estado centralizado para um Estado que passa assmaitripla accdo, prestador, dinamizador e refgula
Nao é apenas a “expressdo Estado-regulador queagentuar o facto de o Estado ter deixado de ser
produtor de bens e servicos para se transformaetsolo em regulador do processo de mercado” (Afonso
2001, p. 25). O que existe, no que diz respeitoefarma do Estado e as suas conexdes com a realidad
multidimensional da globalizacdo e das instanceasegulacdo supranacional é uma miriade de desigeac
que acentuam outras dimensdes e formas de acteagée ndo podem, por isso mesmo, deixar de passar
despercebidas” (idem).

A multiplicidade de bibliografia sobre a globalizag da a sensacdo que 0S processos
intergovernamentais e transnacionais tém uma gramftlééncia sobre a politica interna dos Estados e
limitaram o espaco de accao politica (Busch apetseti, 1998). “Se a Queda do Muro de Berlim magecou
expansdo do fenbmeno da globalizagcdo, o atentactriséa doWorld Trade Centerll de Setembro de
2001, assinalou o inicio dos revezes do que aindarfamos chamar de mundo moderno” (Neto, p.3).

Mas na verdade, “no dia 11 de Setembro mudamosmeligma dominante. Estdvamos, ou julgamos
estar, no mundo de Locke, com uma abertura parammlonde Kant e passadmos a estar no mundo de Hobbes
com uma abertura para o mundo de Nietzsche e MBigtre Hassner apud Vicente, 2005, p. 1).

Em resumo, pode-se dizer que o Estado estard sempcenstante reformulacdo, seja como desculpa
da globalizagdo ou dos processos transnaciondrg, @utros, porque ha medida que avancamos no tempo
Nno espaco VAo existir sempre riscos e ameaca®p@w@ais nunca se estara inteiramente preparadmd®

estudos que se facam, o futuro € um caminho gperserre incerto.
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CAPITULO 2 — A HERMENEUTICA POLICIAL

"Confiar no que a policia esta fazendo hoje pasteger a sociedade é uma questéo de fé, ndo deatién
(David Bayley, 2001, p. 31)

A policia é “pensada” como uma instituicdo univerBaum tema de grande importancia mas ndo tem
merecido grande destaque, tem caido muito no eisgeliD e tem sido negligenciado, pois poucos sdo 0s
trabalhos que Ihe dédo o estatuto merecido. A léstia policia é resultado do espaco e do tempoeasqu
encontra circunscrito, tanto a nivel politico, “apate rela¢des laborais ou das transformacdes dasrnas
cidades contemporéaneas” (Goncgalves, 2007, p. 1¥@)s nem mesmo os historiadores conseguem

compreender as dimensdes que envolvem toda aihid&sta instituicao.

2.1.A Nocéo de Policia

2.1.1.Evolucéo do Conceito de Policia

“Uma das mais sérias conquistas da civilizacao @idto moderno. Esta instituicdo chama-se pdlicia
(Ramalho Ortigdo e Eca de Queiroz, 1872)

A etimologia da palavra policia surge do grego itp@” e do latim “politia”, coincidindo a sua raiz
(polis = cidade) com a da palavra “politica”. SegmrCatarina Sarmento e Castro (2003, p. 21) policia
significa a “cidade e o0 seu governo, a organizat@icomunidade politica e da cidade-Estado, comec¢and
por ser isso mesmo: policia da cidade”. Os auttéssicos também deram o seu contributo na defirdga
conceito de policia, “Platdo definia a policia comovida, a regulacdo e a lei que mantém a cidade”,
“Aristoteles, defendia que a boa ordem e o govetaccidade eram 0 mais precioso dos bens” e para
“Sécrates a policia representava a alma da cidawte, funcdes idénticas as que esta desempenhava no
Homem” (idem, p. 22). Mas é sobretudo a partir dtafio Moderno que o poder “policia”, “governamental
surge como uma “marca caracterizadora” de um nostadB, enquanto promogdo do bem-estar social,
“conformando e recriando equilibrios sociais” (idgm23).

Com o final do antigo regime e as mudancas libegaé ocorreram no século XIX, o conceito de
policia sofreu algumas transformacfes. Nomeadanmemtque diz respeito a “institucionalizacdo de um
corpo tutelado pelo Estado que identificamos corRolicia’ (Gongalves, 2007, p. 7). Sob qualquetiden
“o0 policiamento constitui uma funcao basica do @st&nquanto actividade fomentadora da seguranca
publica. O advento do Estado contemporaneo tragigimo entanto, em mudancas significativas ngxsie t
de accdo” (idem). Até ao século XIX foram adoptadtiterentes modelos de policiamento que
progressivamente foram integrando a actividadecipah da policia. Agora o policiamento tornou-senau

ocupacao a tempo inteiro verificando-se uma mudaasduncgdes que eram cumpridas pela policia.
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Antes da policia pertencer ao poder do Estadogprigr sociedade delineava as suas estratégias para
obter seguranca. Mais tarde, a policia passou @geptar a manifestacdo do Estado na preservacdo da
seguranca e a forca, sem colocar em questao awslido ser humano. Assim, o Estado mostrou ser o
suporte da edificacdo da instituicdo policial.

O professor Marcello Caetano (2003, p. 269) forimeiro autor que se ocupou do termo policia sob
a perspectiva do Direito Administrativo e definepalicia como “0 modo de actuar da autoridade
administrativa que consiste em intervir no execcias actividades individuais susceptiveis de fpeegar
interesses gerais, tendo por objectivo evitar gupreduzam, ampliem ou generalizem os danos sapiais
as leis procuram prevenir”. Segundo esta definipiole-se dizer que a policia € um servigo de atlkd
publica, que “pressupde, 0 exercicio de um poduds ao contrario da ideia que é referida, a poliaa
restringe nem limita a liberdade individual. Constuma garantia dessas mesmas liberdades e ddagea
perante a lei. “O objecto préprio da policia é epncao dos danos sociais, segundo o velho prindégue
mais vale prevenir do que remediar”, ela actua isel mla prevencdo e ndo da repressao, sendo esta um
actividade das autoridades judiciais que sdo Orgilependentes. “ (...) Mas se o facto ocorreu eno gia
esté produzido, importa atalhar de modo a resttingem o deixar ampliar. (...) Enfim, os danosiasca
prevenir devem constar da lei.” Desta forma, acmlileve actuar para evitar que 0s perigos se damnve
em danos (Caetano, 2003). Esta definicdo é a eleitauitos investigadores (cf. Clemente (1997,9), 3
Azevedo (1997, p. 5579), entre outros).

Actualmente, o conceito de Policia possui um sicguifo diferente do que aquele que Ihe era atribuido
até ao século XIX. Nessa altura, era entendida ctoa@ a accdo do principe dirigida a promover mbe
estar e a comodidade dos vassalos” (Azevedo, 10%/79), 0 que corresponderia ao que hoje desigsam
por administracdo publica, ou seja, significavanjento de actividades administrativas relacionamas o
governo da cidade (Clemente, 1997). No actual Bstid Direito, a Policia aparece com a finalidade de
assegurar o respeito pela lei e preservar a o@giuzdo poder e das estruturas estatais assim como
favorecer o bem comum da sociedade.

O aparecimento das instituicdes policiais foi umianfa que o Estado adoptou para dar resposta aos
problemas que iam emergindo na sociedade, sob erspqttiva de prevenir e punir as ac¢des criminosas
Segundo alguns estudos ja realizados e de acordoCamcalves (2007, p. 20) é possivel afirmar que “a
existéncia de instituicbes policiais foi um meiwvegiado do Estado central para actuar ao noell'.

Actualmente, considera-se a policia “uma funcicEdtado que se concretiza numa instituicdo de
administragdo positiva e visa por em accao asdgdis que a lei imp&e a liberdade dos individudese
grupos para salvaguardar a manutencao da ordentgUéi suas varias manifestacdes: da seguranca de
pessoas a seguranca da propriedade, da tranqgailitedagregados humanos a proteccao de qualquer out
bem tutelado com disposi¢des penais” (Clemente, 20035-36).

Ao longo do tempo, tanto o conceito como a funcagalicia tém evoluido, tendo acompanhado as

varias concepcdes da sociedade e do Estado.
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2.2.Policia: a procura de uma definicéo

“Visivel e, no entanto, desconhecida, familiaroglalvia, estranha, protectora, e apesar de tudaigtagte: a
policia inspira nos cidaddos das democracias madesentimentos ambiguos, resumidos nessas trés

oposicdes. Mas, antes de mais nada, o que é &@pdl{dean-Claude Monet, 2006, p. 15)

O conceito de Policia ndo tem sido facil de defiparquanto fa police est un de ces mots vagues et
difficiles a préciser qui éveillent des idées tr@éiserses et sont employés dans les sens différents
(Perrinjaquet apud Clemente, 2006, p. 19). Desuesfidos anos 60, a discussdo sobre o papel dagapol
na sociedade oscilou entre considera-las uma f@gm o objectivo de aplicar a lei criminal) ou um
“servico” (uma espécie de consolagdo para compE@tdoblemas sociais) (Durdo, 2006).

De acordo com o disposto na Constituicdo da RepaiBlortuguesa, consagrado no artigo 272°n.° 1, a
policia “tem por funcédo defender a legalidade dedtoma e garantir a seguranca interna e os dirgitos
cidadao", ou seja, a sua actuagdo visa a prossedgénteresse publico, no respeito pelos diregos
interesses legalmente protegidos dos cidad&os.

O conceito de policia comporta diferentes perspastiuma perspectiva material, “que pressupde uma
finalidade propria, distinta das demais formas cé/idade administrativa que concorrem para a fsati®
do interesse publico” (Sarmento e Castro apud @ava003, p. 5 numa perspectiva organica ou
institucional, “enquanto conjunto de érgaos e agemertencentes a servicos administrativos cujeafun
essencial consiste no desempenho de tarefas nmtgeigolicia’ (idem). Mas o conceito de policiaona
preenche toda a realidade policial, porque a fupgdicial ndo coincide totalmente com o servicogal e,
este prossegue também outras funcdes. Para S@&@wuleia (1994), a policia pode ser entendida coma u
actividade com objectivo de por termo a danos itegaavés da sua prevencdo e restringir a liberdad
condutas individuais que abranjam qualquer perggeatar esses danos.

Sarmento e Castro (apud Cavaco, 2003, p. 5) rgfezea “doutrina tradicional portuguesa construiu
um conceito de policia apoiado em dois diferentedigp o perfil funcional, considerando a policia a
actividade administrativa que se exerce mediant®pmsicdo de restricdes aos direitos dos partiesjar
incluindo, se necessério, o uso da forca e o pewdilerial, que j4 destacava a necessidade de rafssta
perigos para os interesses sociais gerais”.

A actividade da policia faz a distincdo entre aqmladministrativa em sentido restrito e a policia
judiciaria. Maurice Hauriou (apud Oliveira, 2006, 06) sublinha que “a policia administrativa teor p
objectivo a manutencdo da ordem publica, prevenoglpossiveis danos sociais, através de uma arrect
regulamentacdo e reprimindo-os através da coeist@og, por via do emprego da forca; a policiagiddia
tem por fim a investigacédo dos delitos e infracgdesentrega dos autores aos tribunais encarregues
punir, ela é assim uma auxiliar da justica repvagsi

A policia tem assim duas tarefas principais, a gme&io e a investigacdo criminal. Canotilho e
Moreira (apud Oliveira, 2006) fazem a distincdorergstas duas tarefas. A prevencdo € “composta pela
funcéo de vigilancia e a funcdo de prevencao ceémil funcdo de vigilancia tenta evitar que seinjém as

limitacdes impostas pelas normas e actos das dattes para defesa da seguranca, ao passo que, a
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prevencdo criminal consiste na adopgdo de medidasvigem a protec¢do das pessoas e dos bens e a
vigilancia de locais suspeitos” (Canotilho e Masedpud Oliveira, 2006, p. 116). Segundo esta aberda
pode-se dizer que a policia é em simultaneo, utnddare e um 6rgdo da administracao.

Para Egon Bittner, autor americano, o papel daiaotiefine-se como “mecanismo de distribuicdo de
uma forca coercitiva, ndo negociavel, colocadaewico de uma compreenséo intuitiva das exigéribgas
uma situacdo” (apud Brodeur, 1994, p. 462). SeguBittner, a grande especificidade da actividade da
policia reside, sobretudo, no uso da forca coerddradeur (1994) refere que a definicdo de Bittéer
paradoxal e “reducionista” e que a sua base deoashad articulada com critérios de urgéncia, decémae
de intervencao policial, omitindo a parte que ésnitaportante da actividade da policia. Que séaetalha
de informacdes, a prevencao e as accdes proacfhgeéira, 2006, p. 108).

Segundo Brodeur (1994, p. 480) a verdadeira cafsiita da policia ndo esta consignado apenas a
monopolizacdo do exercicio da forca, mas na pdskide de poder recorrer a sua utilizacdo em Semc
mais diversificadasdui partagent avec elle la prérogative de I'exerlEgitimemerit

Ha quem defenda que existem dois mitos sobre &sgmobue é necessario desfazer, nomeadamente,
0 mito da lei e da ordem, que retratam a policlaadorca de prevencédo e deteccdo do crime e odnito
aparato estatal repressivo que vé a policia comga fpolitica opressiva. O trabalho policial (sobdet nas
determinacGes da accdo) é muito mais complexoraditdrio e por vezes confuso, do que os modelos
deixam antever (Reiner apud Durdo, 2006).

A policia tem mostrado ser a guardid da sociedadedomo da cidadania, mas nem sempre consegue
responder a todas as expectativas. Esta inveptigi@ge, combate, gere crises, da conselhos, feed&@cao
de conflitos, evita o crime, regula as relacdesasmctudo isto para que o cidaddo se sinta seduoo.
entanto, a prevengado e o controlo total da crindade é uma tarefa impossivel de se realizar apsaras
recurso a accao da policia. Mas, tal como dissevaeS(apud Durdo, 2006, p. 55), a lei “ndo trabalha
sozinha” e nao é eficaz se ndo conseguir convencpelo menos fazer sentido junto das comunidadies e
policias que as usam. Muitas das vezes a polataltta com o que ndo conhece, o crime, as motisagée
conjunto de situacfes que nem sempre sao posdieciantever. A verdade € que, mais do que
eminentemente perigoso, o “mundo no qual a pol@mitua estd cheio de problemas processuais,
“incivilidades”, desrespeito, hostilidade, insuleopeaca, agressdo” (Manning & Van Maanen apud Durdo
2006, p. 63). Existe a necessidade de criar uninsemio de confianca entre a policia e os cidad@rs, que
as praticas operacionais direccionadas para aasggupublica tenham alguma eficcia, é precisoanes
politicas publicas para os cidadaos.

Montesquieu (apud Miranda, 1998, p. 24) sublinhoe o exercicio de policia, € mais a autoridade
que pune que a lei e, no julgamento dos crimess mdei que o magistrado”, hoje, esta “bipolaridéae
substituida por uma multipolaridade em que interelmconjunto alargado de agentes” (Miranda, 1998, p
24). A policia é uma entidade, cujo modelo de omgay@o € uma complexa teia de ligacBes, formais e
informais, entre actores internos, stakeholder§tigms, administrativos, sindicais e privados)sectdadaos
(Oliveira, 2005).

Como podemos definir o agente policial? Primeitorécidadao como todos os outros; segundo, € um

cidadao qualificado, representa o Estado e estgeemanente contacto com a populagdo, tem como anissa

17



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

ser uma espécie de “porta-voz” popular do conjulg@utoridades das diversas areas do poder (Balestr
1998). Em terceiro lugar, existe uma dimensédo p&giag no seu agir; em quarto, o policia deve tea um
metodologia antagdnica a do criminoso, ou seja,ded® ser “cruel com os cruéis, vingativo contraos-
sociais, hediondo com os hediondos” [...] porque séd'ensina a respeitar desrespeitando, ndo se pode
educar para preservar a vida matando, nao impagmceja. O policia jamais pode esquecer que também
observa o inconsciente colectivo” (idem, p. 9-FYr ultimo, o policia deve dar o exemplo, “mais caate

na vida da populagdo do que a propria intervenghedlicador por oficio, o professor” (iddem, p. 10).
poder da policia é a faculdade da administracém éisde limitar a liberdade individual em prol idteresse
colectivo, no seio da lei e pode-se considerarogpeder da policia é a causa, a policia é a suseqoBncia.

Como refere Santiago (2006, p. 166) “ndo sendoli@ipaima instituicdo criada em simultdneo a
Ad&o, Eva e ao resto do mundo, ela foi inventadgEirventada pelos homens através dos tempos egmr i
presume-se, carrega a marca da sociedade humatireqleu forma”.

A policia pode ser vista como uma instituicdo slagwem raz&do da posicao que ela ocupa no
funcionamento politico de uma colectividade, poidegitimidade de um governo ndo depende, em todo
lugar, de sua capacidade de manter a ordem enpepatacdes e nos territrios juridicamente suldosta
sua autoridade? Sempre que a ordem e a segurargendie ser garantidas, ndo existe, ou deixa dgiexi
Estado. (...) Um elo imediato associa policia e smfiardo Estado sobre seu territério: a existéneiarda
policia publica é o sinal indiscutivel da presedgaum Estado soberano e de sua capacidade de fazer
prevalecer a sua razdo sobre as razdes dos suflemi-Claude Monet, 2006, p. 16). Alexandre Dumas
acrescenta que “um pais sem policia € um grande sem bussola (...) ” (apud idem, p.17).

Na verdade, a policia constitui um factor de diditie e espera-se que o agente policial tenha “a
sabedoria de Salom&o, a coragem de David, a p&idacdlob, a lideranca de Moisés, a delicadezaouo B
Samaritano, a estratégia de Alexandre, a fé deeDandiplomacia de Lincoln, a tolerancia do Casinoe de

Nazaré” e, por Ultimo, a ciéncia de Galileu (Cletee2006, p. 28). Pretende-se uma policia cidada.

2.3. As reformas policiais
“O sucesso consiste em ir de derrota em derrotgpseder o entusiasmo” (Winston Churchill)

Em 1789, a Declaracdo Universal dos Direitos do éfone do Cidaddo, consagrou no seu artigo 12°
gue “a garantia dos direitos do Homem e do Cidadéw necessario uma forga puablica; esta forg#unst
se em beneficio de todos e néo para utilidadecptatidaqueles a quem é confiada” (apud Amadew,300
73). Seguindo esta perspectiva, esta forca puliladuz-se no que hoje chamamos de policia. Desd@ 1
até agora tem sofrido véarias reformas ao longoetigpb. Com a reforma do Estado e da administracao
publica, os sistemas e as organizacdes policiast@o sujeitos a um conjunto de iniciativas refadoras.
Quando se pretende fazer uma reforma é precisetpresente “que toda a mudanca s6 é aceite na
medida em que o actor da mudanca julga que tentdsip® de ganhar alguma coisa com o processo”
(Bernoux apud Oliveira, 2005, p. 151).
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A eficiéncia e a eficacia, a responsabilidade, @pgélo de instrumentos de gestdo e a satisfagdo dos
clientes do servico da seguranca e da justicap estdbase da reforma que se pretende implementar no
servico policial, neste caso, no sistema polictygués. O processo de uma reforma nao é fagedg de
implementar, envolve um conjunto de “fases e desqgmgue devem ser dados de forma gradual, como
gualquer outro processo de mudanca estratégicah€S02006, p. 94).

O autor, Charles Call (2003) sublinha que um dasblpmas que é apontado para a reforma dos
servigos policiais € a ambiguidade que existe mzeito desta reforma. E necessario e fundamentabgu
detentores do poder de decisdo conhecam bem assitlmies da comunidade e os instrumentos existentes
para levar a cabo as mudancas adequadas. As madaftrgauzidas devem ser consistentes com a cultura
organizacional (Gomes, 2006). Contudo, antes geameder a reforma, em concreto, é necessario famer
diagnéstico e avaliar o que pode ser alterado eoceena alterado, porque é fundamental perceber onde
reside o problema, pois caso contrario, a reforémproduz os efeitos que se visam alcancgar.

Segundo Collier (apud Dur&o, 2006, p. 95), as “mgda estratégicas a introduzir no servigo policial
devem incidir essencialmente sobre a prevencaeccid e a investigagdo do crime, maior discipliaa d
corrupcdo e de comportamentos pouco éticos, beno aprdesenvolvimento de sistemas que permitam
reduzir esse tipo de comportamentos. Por outro, la$o politicas, 0os programas e as iniciativas
implementadas devem ser consistentes com o oljemtintral de promocao da proteccédo e da seguranca d
comunidade”.

Importa, no contexto da reforma policial, focarctirperspectivas que Charles Call (2003) considera
como sendo aspectos a diferenciar neste processmudanca, sendo elas a perspectiva dos direitos
humanos, a perspectiva militar, a perspectiva decuwwédo da lei, a perspectiva do desenvolvimento
econdmico e a perspectiva da democratizacdo (efirqun.° 1). O autor preocupa-se com um processo de

mudanca das forcas policiais a diferentes nives gae se consigam os resultados pretendidos.

Quadro n.° 1- Perspectivas da Reforma Policial

PERSPECTIVA EXPLICACAO

) Proteccdo dos Direitos Humanos universalmente rexmdos. E
Perspectiva dos ) ) )
necessario estabelecer mecanismos internos e @xterde
Direitos Humanos - ) o
responsabilizacdo pelo respeito desses direitos;

Reorganizacéo e reestruturacdo dos servigos psjiciavendo estes ser
; - mais técnicos e com maior foco nas medidas de ges#m, eficacia e
Perspectiva Militar ) .
de conduta, em vez de se preocuparem tanto corasegs e experiéncias

internacionais;
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) Necessidade de fortalecer as capacidades locdizrmi@ a permitir um
Perspectiva da ) ) ] . .
i controlo imediato do crime local e combater o crimeo terrorismo
execucao da Lei _
transnacional;

Perspectiva do ) . ) ) ) ) )
) Necessidade de remocdo dos impedimentos ao inegtnestrangeiro,
desenvolvimento ] .
nomeadamente, a reducdo dos custos com crimetaciag

econémico
Perspectiva da Importancia de uma visdo holistica na implementadao reforma,
democratizacao relacionando a seguranca, com desenvolvimento eatagia.

Fonte: Adaptado de Call (2003, p. 1-3)

O aumento crescente da criminalidade e de comperta@® anti-sociais nos Ultimos anos,
especialmente da criminalidade juvenil, fruto dodimeno da internacionalizacéo e da globalizacaouen
vivemos, torna urgente a adopgao de novas medidaas politicas e a reestruturacdo dos servicdsroe
a dar respostas aos problemas, como se ird anadigarceiro capitulo.

E necessario que exista uma forte lideranca palfiara comandar uma reforma porque ndo ha nada
mais prejudicial para a eficacia de qualquer siatgrulicial que a falta de estabilidade politicastae
“representa um instrumento de forte coercéo eitaigibde social, questdes fundamentais para leviantd
reformas deste tipo” (Balestra, 2006, p. 3). Muitases a mudanga constante do modelo, sem quer ssque
dé tempo para o pleno desenvolvimento do antétienmina produzindo a total falta de funcionalidatte
sistema e a desmoralizacdo dos seus diversos cemtpsnsubmetidos a uma permanente incerteza” Xidem
Para isso é preciso também uma lideranga clararsugmva das organizacGes policiais pois sem essa
lideranca, torna-se duvidoso que o efectivo selgavmo processo de mudanca.

Em Portugal, as organizacdes policiais tém paspadam processo de reforma algo perturbador,
porque a multiplicidade de situacdes tém sido muiBegundo o autor Oliveira (2006), as reformaspod
ser divididas em duas formas: uma de natureza neaaroutra de natureza micro. Ambos 0s processos sa
potenciadores de uma maior responsabilizacdo, deatieacdo de competéncias, maior autonomizacao,
transparéncia, polivaléncia, isto €, uma procucaseante por mais qualidade, eficiéncia e efic&matro
das reformas macro, podem ser exemplo, “as iniastde atribuicdo de tarefas de seguranca pubtisa a
niveis infranacionais, nomeadamente aos municipimsa coerente e articulada territorializacdo dos
subsistemas de seguranca de acordo com o mapa rddicm@ criminal; uma adequada redefinicdo dos
patamares politicos e administrativos de coordenactitela dos subsistemas policiais ao nivel natie
local, e uma necesséaria articulacdo dos centregmrtisede forma a pdr em comum saberes, competéncias,
meios e infra-estruturas” (idem, p. 92).

No que diz respeito as reformas micro, OliveiraO@0p. 92) aponta, a “implementacdo de novas
praticas, de novos processos das organizagGesapol@mmunity policing, problem oriented polic)ngle
novas missdes de um novo modelo de organizacdciglglibem como a “implementacdo do policiamento

de proximidade, que tende a substituir o0 modelgaleeiamento tradicional ou profissional, de nanare
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essencialmente reactiva, por um modelo de poliadmee proximidade, de natureza mais proactiva”
(idem), que tem vindo a ser adoptado em PortugdhsEmudancas tém desencadeado algumas alteracfes
estratégicas nas organiza¢@es policiais bem comodpaia gestdo do policiamento.

Pretende-se uma reforma que seja capaz de respaadetime e a inseguranca, ao combate da
excessiva burocratizacdo ou a falta dela, a dimdituido distanciamento que existe entre a polioia e
cidad&@o e uma atencéo acrescida das entidadesgoentais.

A policia tem vivido num mundo cheio de incertezas,que nunca sabe o que vai ter que enfrentar
fora da instituicdo e a sua accdo ndo esta detadaia entrar num campo de conflitualidade socakt&
um conjunto de factores externos e internos quieien€iam a necessidade de adoptar uma verdadeira
reforma. No que diz respeito aos factores extemexiste cada vez mais uma forte demanda pela segura
por parte dos cidaddos, devido ao aumento da pageermédia criminalidade, ao aumento de
comportamentos anti-sociais, a violéncia urbangieenutros.

Em Portugal, os cidadaos tém mostrado uma descogafiaa eficacia dos policias e isso reflecte-se na
ndo denuncia de um numero elevado de crimes quepsecute nas estatisticas (Oliveira, 2006). Muitas
vezes a realidade ndo corresponde as estatispicaseatadas. Para além disso, o0 modelo tradicitenal
policia, de caracter mais reactivo, tem suscitdgonaas contradicées devido a sua inaptidao na pgéee
do crime e da delinquéncia.

Outro dos factores externos, que tem vindo a gardhewo é a crescente criminalidade transnacional,
nomeadamente: o crime organizado ligado ao temori® trafico de drogas, as redes clandestinasafiect
de pessoas que ndo conhece limites territoriaispreupcdo, o branqueamento de capitais, as questdes
ambientais e de saude. Todos estes factores colodzstado face a emergéncia de novas praticasgislic
direccionados para uma resposta mais eficaz. Cawetorfexterno, pode referir-se ainda a emergéreia d
umagovernanceala seguranca bem como a emergéncia de novas aedeisel infranacional, supranacional,
subnacional e de um sector privado, que tem vindeescer significativamente e quase que ultrap&ssa,
namero, os efectivos das Forcas de Seguranca dddesentral.

No que respeita aos factores internos, Oliveiraniidp. 94-95) enuncia-os da seguinte forma: uma
“excessiva politizacdo do sistema policial, ligadama certa propensédo dos governantes e dos nefanees
locais, nalguns paises, em imiscuir-se no funci@mme na definicdo das prioridades operacionais da
policia”; “a necessidade de aperfeicoamento dertioordos sistemas policiais e a importancia dosrgels
do seu controlo interno e externo”; “a excessiveobratizacdo, centralizacdo e opacidade dos progess
decisBes, que acarretam disfuncionamentos nas staspgpoliciais, 0s meios financeiros escassos, que
impede o aumento indiscriminado da despesa em nieiog®nos e materiais”; “a profissionalizacdo e
especializacao das organizacBes especiais, quelafds terreno e das missées de prevencao e dactmnt
com o cidaddo os agentes de policia”; “a culturainterior das organizacdes policiais, que tende a
desvalorizar as fun¢Bes de terreno e de prevenparcao das actividades de investigacao crimindé e
manutencdo da ordem, devido a uma forte culturanizgcional”; a “falta de procedimentos de gestéo d
recursos humanos que avaliem o mérito em detrimgatsimples antiguidade” e “uma descoordenagédo dos

subsistemas policiais”.
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Os autores, Gatto e Thoening (apud Oliveira, 2@0®5) chamam atencdo para uma particularidade
interessante, pois “ (...) se a inseguranca € s6 aradministracdo do Estado que tem a tarefa de atemé
multipla, repartida em forcas, servicos e hierag@utonomas e distintas (...) ”, deveria existir vesposta
mais dindmica, mais activa, mas na verdade a eshdié@ outra. Existe a falta de uma definicdo palitio
modelo policial e ha quem refira que os “préprioscpssos de coordenacao institucional” ndo funcior@
problema é que o modelo policial em Portugal é derape cria problemas de coordenagao e articulagéo,
devido ha existéncia de diferentes Forcas de SegardNo que diz respeito a reforma das organizacdes
policiais em Portugal, a ideia-chave a reter éefamais com o mesmo...” ou, idealmente, se possfaeéf
mais com menos...” (MAI, 2006, p. 5).

As Forcas de Seguranca tém conhecido algumas ra$ornomeadamente, a “criacdo da Policia
Municipal (PM), sendo esta uma forma de descenérgdio administrativa, de base territorial, conisiito a
forca policial com maior proximidade a populacastaEreforma é também uma forma de concretizar a
necessidade de uma maior descentralizacao dogaepoliciais, que é uma preocupagdo da CRP egpara
sector publico em geral” (Gomes, 2006, p. 103)mplementacédo do policiamento de proximidade, com a
celebragdo de Contratos Locais de Seguranga, campkementacdo de um programa integrado de
policiamento de proximidade por parte da PSP, armef da seguranca privada, a reforma das policias
municipais, a tentativa de alianca entre a policias cidadaos, a reestruturacéo territorial dagsasSode
Seguranca (PSP e da GNR), a prépria reforma derfséstle Seguranca Interna, entre outros, sao imdutor
de uma reforma em curso. Esta reforma baseia-sgafentalmente na formulacdo de novas politicas
publicas de seguranca onde o discurso € centradoidamldo, pretendendo-se combater o crime e o
sentimento de inseguranca que se sente. Tudodsiohaver uma adaptacaga@ernancela seguranga, na
gual a policia € sem duavida um actor prepondergaem a gestdo de riscos, dando uma maior

responsabilizagéo aos cidadéos e envolvendo-osogegso da sua seguranga.

2.4.0s sistemas e modelos policiais

“Os sistemas policiais ndo sao estaticos, tendempanhar as mudancas sociais e politicas”
(Oliveira, 2006, p. 112)

N&o existem modelos puros, nem modelos ideais mseWeberiano. De acordo com Rocher (apud
Oliveira, 2006) os modelos sao construcBes simimlec simplificadas da realidade complexa. N&o emist
modelos ideais de policia, ndo existe apenas urelmodada pais adopta o seu sistema, tendo em &onta
sua respectiva historia, a sua tradigdo, a suaraule sua estrutura politica e territorial do &ste as
proprias peculiaridades do cidadao, “séo sisterolisigis resultantes da emergéncia e desenvolvionéos
Estados e das politicas por eles prosseguidasieiedi 2006, p. 98). Existe portanto uma heteroigiewnie
dos sistemas policiais, que levanta uma reflex&nexisténcia de modelos policiais ideais e ursegs”
(Balestra, 2006, p. 2).
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Segundo Oliveira (2006, p. 98) os “sistemas paficsdo subsistemas de organizacdo do Estado mais
complexos, integrando uma estrutura de valores aodmas idénticas a do sistema mais lato”. Existem
varios tipos de modelos de organizacdo dos sist@olasgais: modelos monistas, dualistas ou plutadis
estatizados ou municipais, centralizados ou desdiemtdos. Monet (2006, p. 79) refere que estes
“fundamentos, tradicdes diferentes e conjunturaguares produziram uma espécie de cristalizac&o qu
desenha “modelos de policia” que, de um pais am oapresentam um certo niumero de semelhancgas, mas
também diferencas notaveis”.

No sistema monista, a policia “presta contas” a sthautoridade, ou seja, depende apenas de um
Unico 6rgdo, a Noruega é um exemplo de um sisteordsta; num sistema pluralista, as varias policias
dependem de varios érgaos, como € o caso do Cabhddira (2006, p. 98) refere que “alguns paiges t
apenas um corpo de policia, outros tém sistemgmfratados, compostos por varios servigos policialst
sistema € considerado centralizado “a partir do e em que tudo o que concerne aos problemas
gestionarios e operacionais do corpo policial @cado sob responsabilidade final de uma instaritiada
no nivel politico central” (Monet, 2006, p. 80). sistema € considerado descentralizado “a partir do
momento em que instancias exteriores ao nivel @edispdem das capacidades institucionais necassari
para influir na organizagdo e/ou funcionamento alic@” (idem). O facto de existirem policias mup&is
ndo determina a existéncia de uma descentralizagda, vez que essas mesmas policias nao tém
competéncia para exercer o poder coercivo, istodé, sdo policias na “concepcdo Bittneriana” (Monet,
2006).

E preciso ter cuidado para ndo cair no erro deucmtif centralizacdo e politizacdo. Pois a
“politizacao designa a auséncia de real autonopdgiacional da policia, ligada a propensao dos gavees
ou dos seus representantes locais, de interferisemfuncionamento e na definicdo de suas priceslad
operacionais” (Monet, 2006, p. 91). O exemplo m&#vel de politizagdo da policia é o sistema féanc

De acordo com os autores Tupman e Tupman (apuckijv2006) existem trés tipos de modelos
policiais no espaco europeu. S&do eles o modelole@moo, o modelo nacional e 0 modelo descentiddiza
O modelo napolebnico é o “resultado da accdo dciimpnapolednico, caracterizando-se como modelo
centralizado e dualista” (idem, p. 100). PortugaBnca e a Italia fazem parte desta concepcao. dzlmo
nacional é predominante no Norte da Europa, praticipnte na Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlafdia.
agentes policiais dispdem de uma competéncia aargatodo o territério nacional. O modelo naciohal
caracterizado por possuir uma organizagéo Unice@ngra-se dependente de um director nacional lego
gue responde perante o Ministro da Administracderfa ou o Ministro da Justi¢ca. Por fim, o modelo
descentralizado é caracterizado por um certo gewaudonomia onde as forgas policiais se encontram
espalhadas pelo territério nacional. Contudo, ‘Géisp de uma competéncia territorial limitada a area
geografica onde exercem a sua actividade. Normaém&m uma autonomia ao nivel do recrutamento e na
tomada de decisdes operacionais” (idem). S&o exedgdte modelo, 0s paises anglo-saxoénicos, tais,com
Reino Unido, EUA e Canada.

Os modelos policiais apresentam modos de policitordiferentes, o modelo napolednico e nacional

tém um estilo de policiamento mais reactivo, estaad servico do Estado, ndo ligando muitas vezes as
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necessidades da sociedade. O modelo descentraézdileccionado para um policiamento mais proactivo
atendendo a uma viséo mais focalizada no cidadéao.

Contudo, a realidade esta a mudar e a tendéncialiaesde hoje é apostar num policiamento de
proximidade, onde o cidadao ocupada um lugar demdreeforma policial.

2.5.A policia e os cidadaos: um problema de confianca?

“Our effectiveness [as police] depends greatly @netkient to which we can achieve the trust of thts,
the press, and the public. This in turn dependsurwillingness to be accountable and to deal ¢iffety
with our own wrong-doers. It is essential also tthas willingness be made clear to the public
(Sir Robert Mark, 1972)

Na generalidade dos casos os cidadaos desconhetamreza, o conteldo, a forma e a actividade da
policia (Ryneveld, 2004). Estes adoptaram uma datitde indiferenca em relacdo a quem defende a
legalidade democrética e garante a seguranca ieit®sl de todos os cidadaos, essa instituicipdliaia.

Mas ha uma desconfianca geral nas instituicdes stadh, que é extensivel as FSS. Quais 0s motivos
inerentes a esta indiferenga? Resume-se a uma digsieonfianca, primeiro devido ao aumento da
criminalidade e segundo porque a policia ndo caresegsponder aos anseios dos cidadaos.

De acordo com o autor, Andrew Goldsmith (2005)pafianga publica pode aumentar a eficacia da
policia e a legitimidade das suas ac¢Oes, senda goafianga encontra-se ligada & capacidade goéica
tem para fornecer a seguranca dos cidadaos, oucgeato maior for o nivel de confianca, maior é o
sentimento de seguranca, se o nivel de confiamgadaor, diminui 0 sentimento de seguranca, trauticei
se numa inseguranca.

Muitas vezes a policia é obrigada a aplicar lejgojpulares e gradualmente perde o apoio do publico,
0 que gera alguns desacatos, violéncia e rebéittiarson (apud Goldsmith, 2005, p. 452) refere gsia
situacdo pode levar a um paradoxo, “é preferived pawlicia fraca com o apoio do publico, pelo meaos
longo prazo, serd mais eficaz, do que uma polani fcom a falta de apoio publico”. Segundo Goldsmi
(2005, p. 450), ¢ivil society has an indispensable role in achigvimproved governmental performafice
Para que exista confianca é preciso mudar as @stsute governacdo, as praticas policiais, todo um
conjunto de pressupostos que respondam as predagdgs cidadaos.

Nos ultimos tempos, particularmente em Portugai-$€é operado profundas transformacdes, tanto ao
nivel social, ndo s6 nas relagBes entre os cidagd@sutoridade do Estado, como também ao nivel dos
problemas de seguranca que afectam mais directamentidaddos (Viegas, 1998). Esta € uma mudanca
profunda que pode consolidar a confianga entreidzd&os e a policia. Esta mudanga tem implicagées d
grande impacto, quer no modo de actuar, quer naighd de responsabilidades e atribuicdo de
competéncias aos novos e velhos actores da “protlaigh seguranca (idem). Esta aproximacao entre as
populacBes e as Forcas de Seguranca “deve seridascomo um elemento nuclear de toda e qualquer

estratégia de combate a inseguranca. Sendo esatégé¢o mais consistente quanto maior for o nfiel
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participacdo democrética dos cidadaos nas dect#evisa publica” (Viegas, 1998, p. 3), uma vez que
principal direito politico deixou de ser o voto @atar lugar a uma intervencao mais activa, traduaidna
maior participacao dos cidadéos.

O “capital de confianca dos cidaddos nas ForcaSediranca nao pode ser desperdicado” (idem, p.
6). A atitude participativa dos cidaddos e o seiomenvolvimento na resolucéo dos seus problemas se
sempre um factor de estimulo e motivagcdo tendenteelhoria da actividade das Forcas de Seguranca,
porque o cidaddo sentir-se-a parte integrante epéoas como um destinatario do processo (Vie§&s)1

E com o surgimento das policias modernas, precis@men 1829, que Sir Robert Peel cria a Policia
Metropolitana de Londres. Sir Robert Peel foi cdesido por muitos o pai da moderna actividade jadlic
definiu nove principios para traduzir a actividadepolicia (cf. quadro n.° 2).

Sir Robert Peel considera a relacao do cidadaoacpoiicia muito importante e acredita que se deve
manter, em todas as ocasifes, “uma relacdo conblicplgue torne realidade a histérica tradicdo gue
policia é o publico e o publico é a policia, segde a policia ndo é mais que um conjunto de mendwos
publico que sdo pagos para prestarem atencédo @ tiengro a deveres que incumbem a todo e qualquer

cidaddo no interesse do bem-estar e existénciardarddade” (Tinsley, 2004, p. 42).

Quadro n.° 2— Os nove principios de Sir Robert Peel

Os nove principios de Sir Robert Peel

(Fundador da Policia Metropolitana de Londres — 182)

1. A missao fundamental da policia é a prevencao idteot da desordem e ndo a repressao.
2. A capacidade da policia de cumprir 0 seu deverrtepda aprovacdo de sua ac¢do pelo publicq.
3. Para obter e conservar o respeito e a aprova¢g@dliio, a policia deve poder contar com a pua
cooperacao voluntaria na tarefa de assegurar eitesfas leis.
4. O grau de cooperacao do publico com a policia dinma mesma proporcdo em que a necessiflade
do uso da forca aumenta.
5. E pela demonstracdo constante da sua acco inparo@o quando ela cede aos caprichod da
opiniao publica, que a policia obtém o apoio daufaio.
6. A policia ndo deve recorrer a forga fisica a menas ela seja absolutamente necessaria para ffazer
cumprir a lei ou para restabelecer a ordem e, messson, somente apods ter constatado que peria
impossivel obter esses resultados pela persuas@selbos ou adverténcias.
7. A policia deve manter com o publico uma relacaa&da na ideia de que a policia é o publicole o
publico é a policia.
8. A policia deve se limitar ao exercicio estrito dascdes que lhe sdo confinadas e se abstqr de
usurpar, mesmo em aparéncia, aquelas que competpadar judiciario.
9. A prova da eficacia da policia é a auséncia deaziende desordem e nao a manifestacdo visivel da

sua acgao.

Fonte: Adaptado de Tinsley (2004, p. 42-43)
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As sociedades sofreram mudangas, principalmentpiaealiz respeito a complexidade de leis que tém
sido implementadas. Perderam-se alguns valorespera® que estes principios estabelecem uma pente d
confianca entre o cidaddo e a policia, pois seexiiie confianca torna-se mais dificil a implemeatade
leis e a relacdo entre o cidaddo e a policia fiaecatla por um sentimento de desconfianca e ingegara
Cada vez mais a actividade policial deve centraneseidadao: Le citoyen se situe au centre de I'action
policiere et non a sa périphérie et cela, quelle goit la nature de la mission accomplie et I'ditiion dont

il fait I'objet de la part des policietyChristian De Valkeneer apud Clemente, 2006,9). 5

2.6. A Policia e a Politica

“O conjunto de palavras, policia, politicas, orgagéo politica, politicologia, politicismo, poliicpolitico, &

um bom exemplo de diferencia¢fes surtis” (Maitled®B5, p. 105)

Em Ciéncia Politica, a policia é considerada comdobjecto de estudo enquanto entidade
condicionada pelo exercicio do poder politico” (8anto e Castro, 2003, p. 18) e é caracterizada como
sendo opaca e pouco transparente (Durdo, 2006yueld defenda que a policia ndo deve fazer parte do
poder politico, mas ha quem sustente que a pdiparte integrante do poder politico.

No inicio de 1970, Sir Robert Mark, Comissario adi¢ta Metropolitana, escreveu: “NGs [a policia],
executamos o desejo comum e ndo aquele de qualguerno, ministro, prefeito ou autoridade publica,
tampouco o de qualquer partido politico” (apud Beir2004, p. 28). Segundo o autor, Reiner (2004), a
policia ndo se encontra abrangida pela politicapdotsdos politicos, mas a aplicacdo da lei é f@édorma
imparcial. Contudo o “policiamento é uma actividguisitica, isto nédo significa que normalmente deua,
deveria, ser visto dessa forma. O policiamento psele inexoravelmente politico, mas ndo deve ser
politizado, isto é, o centro de controvérsias malft claras a respeito de sua conduta, tacticasamo de
operacao e de organizacao” (Reiner, 2004, p. 30).

A questdo da “politizacédo” das forcas policiais &b um dos problemas muito debatido nos ultimos
tempos. Sarmento e Castro (2003, p. 171), esclaggea “cadeia hierdrquica da instituicdo politéainina
num 6rgdo do poder politico” e “existe a ideia de @ policia €, ou deve ser, uma estrutura a madgsie
poder (idem). A autora defende que nada podia aé&s emrado, uma vez que a policia age segundgueis
0s proprios politicos ditam, ou melhor, “segundis lgue as opc¢bes politicas assumidas pelo legislado
previamente determinam e as policias contribuenisidgamente para a observancia dessas mesmas leis”
(idem, p. 171-172).

A policia encontra-se no centro, no coracao doifumranento do Estado e as analises politicas que se
fazem, em termos gerais, tendem a restringir a fitapoia do policiamento como forga e simbolo da
qualidade de uma civilizagéo politica (Reiner, 20fde asseguram uma coesao social, isto é, umatontr
social (Bayle apud Oliveira, 2006). Contudo, todeselacionamentos que tenham uma dimenséo de poder

sdo considerados politicos (Reiner, 2004) e sab dg#ica, a policia € inevitavelmente politica:pticia
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civil € uma organizagdo social criada e apoiad@sp@rogressos politicos, para aplicar os conceitos
dominantes de ordem publica” (Skolnick apud Reig6é64, p. 28).

Muitas das actividades levadas a cabo pela pagt@o orientadas sob o controlo do comportamento
que é explicitamente politico, na motivacdo e ngaato desejado (Reiner, 2004). A policia é uma
instituicdo permanente e tem sobrevivido a todaualoger espécie de escandalos e controvérsias,
permanecendo “como uma forga politica e culturaleposa, mais do que qualquer outra instituicddadsta
em um mundo progressivamente neoliberal e privddizédem, p. 81), em que o Estado tende a “eswazia
se”.

Reiner (2004) acredita que esta a ocorrer umanaigm o passado. A predominancia do modelo de
policia estatal de Peel esta a ser desafiada porompanto crescente e diversificado de novas muang
Cada vez mais a policia estd a cooperar e a campati inUmeras outras agéncias e processos de
policiamento, tanto no interior dos Estados contoeegles e as suas funcdes estdo a tornar-se ivaisas
e complexas. A policia estd agir “como “operdrias cbnhecimento”, agenciando informacdo para
organizag6es publicas e privadas, ligadas a re@ulae uma miscelanea de tipos de risco” (Ericson e
Haggerty apud Reiner, p. 281).

A policia surge como uma “instituicdo especificazalzada no conjunto, na articulagdo da
organizagao politica e de todo o sistema societairstitui uma instituicdo intermediaria entre stesina
politico e a envolvente societal” (Loubet del Bayle81, p. 516). Segundo a andlise de Oliveiragp2p0de
depreender-se duas razdes sobre esta afirmacéwifrnente, o facto das “instituicdes policiaisassn
profundamente inseridas no tecido comunitario. igkiapor esta razao, sujeitas a uma dindmica sbge¢
resulta das transformacdes sociais, que num detedmi momento tornam inadequados os meios de
regulac@o social mais antigos” (idem, p. 102). Adademanda da seguranca despoletada pelos cidaddos
resultard, necessariamente, numa transformacéogdaipagdo, que deverd adaptar-se as novas exagénci
da populagdo. Em segundo lugar, “dado que o apeeetd dos aparelhos profissionais de policia
especializados esta ligado aos processos de crimsidstados, existe, necessariamente, uma dinamica
politica que resulta da existéncia de uma autoeidpate age em nome da colectividade, editando noemas
garantindo o seu cumprimento” (idem).

A policia tomou forma na histéria como uma agémmaco homogénea dentro de um campo de
forgas onde encontramos ndo s6 o Estado, mas tasibéivatos e partidos politicos, movimentos ssciai
tedricos e profissionais e, especialmente, varipas internos (Jobard e Favre, 1997). A policia é
considerada um resultado de um complexo processustieicionalizagdo. Segundo estes autores acipoli
€ um instrumento nas maos da autoridade para aplitaca” (idem, p. 205) que responde as deterghies
do poder politico, considerando-a comles*bras armé de I'Etat(idem). A policia também pode ser
considerada um Estado dentro do Estado, com pafieieste para manipular o Estado, ou seja, poideaal
aquilo que foi estabelecido pelo poder polificha verdade, o papel desempenhado pela policia esta

intimamente associado com a capacidade reactiggstiona politico (Loubet del Bayle, 1981).

8 Cf. Brodeur, Jean-Paul (2003). Les visages de déice pratiques et perceptions. Les presses de
I'Université de Montréal
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A policia também pode ter um impacto directo noi@pmo sistema politico e pode afectar a
mobilizacdo de apoio ou de ela prépria ser umaefatd apoio. A mobilizacdo de apoio € expressa
principalmente em termos de “socializacéo politigadubet del Bayle, 1981). A imagem da policia patb
publico e a imagem do sistema politico encontrams®a situacao de interaccdo. Quanto a analise da
policia como uma fonte de apoio, a lealdade dasa$opoliciais, torna-se um elemento de valorizaiz@o
sistema de solidariedade. O mesmo autor sublinBaaqurépria evolugdo dos sistemas policiais regide,
um lado, nas mudancas que ocorram ao nivel dadsmBes, por outro, na intervengéo da instanciaiqali
Contudo, é necessario ter em conta que a interestdatb da dindmica politica como societal ndatéties,
ela varia de Estado para Estado e de época paca,é&p® acordo com as suas caracteristicas histégica
culturais. A histéria da policia, ndo pode em momerigum separar-se da histéria politica, uma wez q
uma constroi a outra, uma vez que é a “especificidde cada Estado que estrutura a especificidagle da
policias” (Gleizal, Domenach e Journés apud Ola;e2006, p. 103). De facto, toda a policia € uni&ipo
politica: ‘toute police remplit une fonction d’information dystéme politiqué (Loubet del Bayle apud
Clemente, 2006, p. 92)

Em suma, a policia é considerada um instrumentpadier politico que esta ao servigo dos direitos
humanos e que tem lutado contra o crime e auxiliaslovitimas (Clemente, 2006). A policia é ainda
considerada um “facto divinal para uns, um dadosdmenos relevancia para outros e uma presenca
imprescindivel para todos” (Clemente, 2006, p. b%s a verdade é que a policia é a agéncia deokontr

mais visivel da sociedade civil e ndo existe Estain um corpo policial.

2.7. A Policia e a nova era de informacgéo

“Tudo o que alguém imagina ou sonha ja é um projgctamanhd; realiza-lo ou ndo, depende de cadieum

nés” (Sanmy)

A sociedade tem evoluido a olhos vistos e a umoridiesenfreado no que toca ao desenvolvimento
das novas tecnologias de comunicacao. As TIC t@lifgrado a uma velocidade sem limites, “sendo gue
nostalgia latente aos processos tradicionais tésedeltrapassadas. Ora a adaptacdo de novasadgiasol
corresponde a uma nova alternativa de dissemindgdnformacéao (...) A revolucdo tecnoldgica em curso
indicia que o suporte electronico em formato muétiia ira desempenhar um papel dominante no futuro”
(Revista Policia Portuguesa, n.° 9, p. 14).

A Internet é hoje considerada como um “grande Veicatalisador de mudangas na comunicacéo, na
coordenacéo e no controlo das organizagbes entjaaas as de origem publica. A aposta na sociedade
informacéo e nas novas tecnologias, acompanhadammlernizacdo das instituicdes sdo fundamenteas pa
o desenvolvimento social” (Mateus, 2008, p. 2).

Segundo Clemente (2008, p. 20), “a nova era darnr#gdo emerge no projecto de Governo
Electrénico (e-government) aplicado a prestacaseatwico policial (e-policing), um empreendimento do

actual Governo Constitucional para simplificar lagéo do cidaddo com a Administracéo Publica”.
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Governo Electrénico pode ser definido como o “catgude servicos e de acesso a informagdes que o
Governo possibilita aos diferentes actores da dad civil por meios electrénicos. Isto quer digaee o
Governo Electrénico é um conceito bem mais abraegdm que o de um governo informatizado. O Governo
electrénico visa ser um governo informatizado, naberto e agil capaz de receber, responder e criar
interacgdo com vista a uma sociedade melhor” (Faped Mateus, 2008. p. 4).

A implementacgdo do governo electrénico € uma med@eariz importante, ela pretende promover a
cidadania, impulsionar a mudanca nas organizagdlelcps, uma maior disseminagdo da tecnologia (para
que esta contribua para o desenvolvimento do pisjentar a integracdo de sistemas e de processos e
promover a “incluséo digital” (Mateus, 2008). E&an sido uma aposta clara de Portugal nos dltimos,a
que foi reforcada significativamente pelo XVII Gowe Constitucional, através do Plano Tecnoldgice. D
facto, a definicdo do Plano de Accdo eEurope2086raasubstituido pelo programa i2010 Ew@ropean
Information Society for growth and employmensa essencialmente o desenvolvimento de noweg;es
gue aproximem os cidaddos da Administracao Pulji€aCommission of the European Communities,
2008).

O governo electronico pode ser abordado segundasvéipticas: ao nivel do cidaddo, com a
possibilidade de oferecer servicos com grandedatlé publica; ao nivel dos processos, de acordoacom
modus-operangliao nivel da cooperacdo, com uma maior integratgidnformacao e articulacdo entre
organismos; e ao nivel da gestdo do conhecimentu, & disponibilizacdo do conhecimento gerado por
orgaos publicos (Mateus, 2008).

Para a Comissdo Europeia, as “TIC podem ajudar mimistracdo Publica a superar diversos
desafios, embora, a énfase ndo deva ser dadasa resi® antes, a sua utilizacdo combinada com masancg
organizacionais e a aquisicdo de novas competéngiees melhorem os servicos publicos, os processos
democraticos e as politicas publicas” (Mateus, 2008).

Desta forma, o Estado portugués tem vindo apositerfiente numa cultura de informacao e a policia
ndo podia ficar de fora deste projecto. Como seeputhstatar, as tecnologias de informacéo tém uma
importancia acrescida, tanto para o desenvolvimel® servicos como no contacto com o cidadao.
Pretende-se uma maior partilha de conhecimentoprmeansparéncia, melhoria na oferta dos servigos
disponibilizados, reducéo de custos, reducdo decbaria, mais eficiéncia, um Estado mais aberttrado
num aumento de qualidade, eficiéncia e eficacia.

Policia em movimento, sistema de queixa electrompeatal verdo seguro, sistema de perdidos e
achados, taxi seguro, programa nacional de vigaaesquadra XXI sdo alguns dos programas queieigol
tem vindo apostar e a implementar, com o objediwa@hegar mais perto do cidaddo. Estes progransas sa
inspirados no Simplex (simplificacdo de procedimepte no PRACE (Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado) orientados parglfficar a relagdo dos cidaddos com a Adminiswaca
Publica e do préprio trabalho das varias FSS.

Através destas iniciativas, a policia procura, ekenoodo inovador, “manter um clima de seguridade e
obstar a vitimacéo criminal” (Clemente, 2008, p). Zguns exemplos. A queixa electrénica é um prigje
que segundo o Coronel Carlos Lourenco, coorderdaiequipas da Unidade de Tecnologias de Informacao

de Seguranga (UTIS), responséavel pelo projecto, ¢emo objectivo criar um balcdo Unico virtual de
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atendimento e apresentagdo de queixas, facultansl@idaddos um acesso, de forma integrada, a toda a
informacao que seja proeminente para a protecgdtvaco surgimento de atentados a seguranca, bem com
“as aplicacBes e micrositios disponibilizados mapoteccédo de vitimas de crimes” (Fernandes, 200D8),
constituindo uma peca central de um Portal de $@gar E um sistema partilhado pela PSP, GNR e SEF.
Para além da queixa, o programa permite ainda ddiesimento e encaminhamento do cidad&o para os
procedimentos a adoptar na apresentacdo da suacikerou queixa, de forma a agilizar o processo de
recepcdo e tratamento das mesmas” ou “a consult@ soestado do processo até que este transiteapara
entidade competente” (idem).

O Portal Verdo Seguro € um portal que disponibiiados conselhos Uteis aos cidadaos destinados a
reduzir as oportunidades de crime, com o “reforeangdidas passivas de seguranca nas residénaiastedu
auséncia do proprietario ou inquilino” (Clement@08, p. 21-22). E um processo muito inovador, ues v
que permite ao cidadao formular o seu pedido dédwigja do domicilio sem que seja preciso deslsear-
junto das Forcas de Seguranca. E um processo quesenta totalmente desmaterializado.

O programa Policia em movimento visa principalmengmplificacdo de procedimentos, para uma
maior eficacia na accéo policial e de seguranca, nmelhoria na operacionalidade, na recolha de dades
transaccdes entre os sistemas de informagéo, ista acesso mais rapido, permanente e actual @riafdo
na base de dados. Este programa tem como objectavositroducdo nas viaturas policiais e a
disponibilizacdo aos agentes policiais apeados dmsmtecnoldgicos moéveis de acesso a informacéo,
permitindo conhecein loco, as viaturas furtadas a apreender, pessoas pdasurhistorico das contra-
ordenacdes, cartas de conducdo, etc. Para além egs sistema permite, ainda, a execucédo elémrdro
terreno, dos autos de contra-ordenacdo e respeptigamento das coimas” (Oliveira, 2006, p. 301)
mostrando ser um projecto inovador.

O e-policing é um servico que é prestado pelasdSodg Seguranga, para além de ser um servigo
revolucionario na relagdo com o cidaddo, as prépRarcas de Seguranca adoptam programas que
possibilitem uma maior resposta aos problemas ciadade, bem como uma melhoria na interac¢éo astre
pessoas e as aplicacdes. O e-learning, a Rederndhde Seguranca Interna (RNSI) e o Sistema Integra
das Redes de Emergéncia e Seguranca em Portud3B) sdo alguns dos sistemas que simplificam e
permitem uma interaccao entre as varias Forcaggiaranca.

O e-government € um conceito que assenta na iéetaue todas as instituicbes devem trabalhar em
conjunto, em consonancia, com o intuito de utiliaaecnologia para melhorar o relacionamento existe
entre o cidadd@o, os parceiros, a administracaoiqajbatravés da prestacdo de servigos, informacédo e
conhecimento de melhor qualidade, mais rapidanentem menos custo. O e-government é uma ferramenta
indispensavel a gestéo interna e externa da pdtitiantrevista, anexo B) e seria um disparate Estado e
as policias ndo o rentabilizassem ao maximo. Asrpidlidades que advém dos sistemas de comunicacdes
de informacdo constituem um elemento facilitadorapeentabilizar a seguranca. Contudo, existe um
conjunto de situacdes que continuam a exigir aepigs policial, nomeadamente, os modelos de
policiamento, de prevencao, de investigacédo, deosta a solicitacdes, de proteccdo, de ordem, @ecaie

tranquilidades publicas. As potencialidades dasdiegias sdo enormes e a sua utilizagdo nunca sive
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excessiva e indevida, pois poderia conduzir a untralm indevido dos cidadaos, claramente limitados

direitos, liberdades e garantias individuais.

2.8.0 caso especial das Forcas de Seguranca
“A policia pode ser a nossa guardid, mas quem gussdjuardas?” (Dirk Ryneveld, 2004, p. 8)

O modelo policial portugués é um modelo centralizadpluralista, composto por duas forgcas de
seguranca publica, a Policia de Seguranga PUbli@aGaiarda Nacional Republicana e dois servigos de
seguranca especializados, a Policia JudiciariSerdco de Estrangeiros e Fronteiras.

O modelo policial portugués encontra as suas rai@aeaodelo francés, numa policia nacional e com
uma administracdo central. As policias municipaisformizadas, armadas e reguladas pelas autarquias
locais tém sido implementadas nos Ultimos anos &mas/ cidades do pais, no entanto, s6 a GNR e a PSP
continuam a ser consideradas as policias deterdarasdem e da segurangartuguesas (Durdo, 2006). A
historia particular de cada Estado produz o sistpal@ial e as suas proprias peculiaridades assesta

objectivos préprios (Clemente, 2006) (cf. figura 1)

Figura n.° 1— Valor das Forcas de Seguranca
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Fonte: adaptado de MAI (2006) Estudo de racionalizacaestieituras da GNR e PSP

A Policia de Seguranca Publica, € uma forca poléganatureza civil, armada e uniformizada, esta
presente essencialmente em areas urbanas dorierngtional e tem por fungbes “defender a legdida
democratica, de garantir a seguranga interna ére@isod dos cidadaos” (art.° 1°, n.° 2 da Lei 32607) e
compete-lhe ainda, a prevencédo da criminalidadeparticular da criminalidade organizada e terrooism
entre outros.

A Guarda Nacional Republicana é uma “forca de sew# de natureza militar, constituida por
militares organizados num corpo especial de trofag® 1.9, n.° 1 da Lei n.° 63/2007) com umaudsta

concentrada e exerce a sua actividade nas partesridério que nao sao abrangidas pela PSP, gueide
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essencialmente com o meio rural, € também dotadamdeautonomia administrativa. A GNR tem como
missdo “assegurar a legalidade democratica, garargeguranca interna e os direitos dos cidadaos, b
como colaborar na execucao da politica de defesanad, nos termos da Constituicdo e da lei” (4%,.°

2 da Lei n.° 63/2007).

A PSP depende do Ministério da Administracédo Irddyvem como a GNR. Mas esta Ultima, enquanto
forca militar, depende igualmente do Ministériolfesa Nacional (MDN), tendo assim uma dupla tut&la
GNR depende do MAI na questdo do recrutamento, rasimacdo, disciplina e execugdo de servigo,
decorrente da sua missao geral e do MDN, no queediito a uniformizacéo e normalizagdo do armémen
e equipamento, doutrina militar e nas relacdes aptrorcas Armadas.

Nos termos da lei n.° 37/2008, a Policia Judiciériaonsiderada um “corpo superior de policia
criminal organizado hierarquicamente na dependé&willinistro da Justica e fiscalizado nos termoteda
€ um servico central da administracdo directa dades dotado de autonomia administrativa” (arf® 1°

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras € um “serd& seguranca, organizado hierarquicamente na
dependéncia do Ministro da Administracdo Interr@an cautonomia administrativa, com competéncias na
area da circulagéo e controlo de estrangeiros® (Htt Decreto-lei n.° 252/2000).

O universo desta investigagdo delimita o campo deagdo apenas a PSP e a GNR, porque
constituem as principais Forcas de Seguranca delmpdlicial portugués. De acordo com Anaxagoreidap
Clemente, 2006, p. 49), o dualismo policial faz@aa balanca de podereke“dualisme est un des éléments
constitutifs de la démocratieO sistema policial portugués situa-se entre alidmo puro e um pluralismo
moderado.

A PSP e a GNR foram alvo de uma racionalizacdogamdexto da segunda fase do Programa de
Reestruturagdo da Administracdo Central do Est&RACE). Segundo o estudo de racionalizagdo de
estruturas da PSP e da GNR pretende-se fazer‘mi@ss6 procurando o aumento dos niveis de efidasa
funcbes nucleares jA desempenhadas, por via déabikracdo” e aumento do desempenho individual e
conjunto dos meios, como estendendo o leque des @leaactuacdo para melhor utilizacdo de recursos
existentes” (MAI, 2006, p. 63).

Figura n.° 2 - Novo modelo das Forcas de Seguranca
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Fonte: Adoptado de MAI (2006) Estudo d racionalizacaesteuturas da GNR e PSP
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Pretende-se “fazer, no minimo, mais com 0s mesemEs0s, mas possivelmente até... com menos
recursos. Fazer melhor, de forma mais eficientempléicando estruturas centralizadoras e processos
trabalho burocratizados. Focar na actividade nucteaaloriza-la” (MAI, 2006, p. 64). As Forcas de
Seguranca, ou melhor, a GNR e a PSP, integrantergispublico de regulacdo do comportamento aditivo,
distinguindo-se das restantes instituicdes votadamnformidade social pelas suas capacidades casrta

Policia revest@rima facieo manto de Forca de Seguranga” (Clemente, 2006)p.
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CAPITULO 3 — AS POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA

“O primeiro sentimento do Homem foi o da existénoiageu primeiro cuidado, o da conservagéo”

(Jean-Jacques Rousseau, 1712-1778)

As transformac¢des do mundo contemporaneo requenditica@s publicas de seguranca que sejam
“insistentemente repensadas frente as constantefantas e reivindicacdes da sociedade e que a
Administracéo Publica tenha o seu escopo aprimopada uma efectividade cada vez mais adequada como

resposta do Estado a sociedade” (Ribeiro e al3,200L).
3.1. A Seguranga

“A principal licdo traduz-se em reconhecer quegusgnga € um tema transnacional, que afecta tadas a
sociedades civis e que nao consente numa distopEgracional entre seguranca interna e segurangaext
Por muito discutivel que seja a definicdo de semarza expressado inglegarantee of safetgarece

corresponder ao nucleo duro do conceito” (Adriararéita)

No Estado de Direito Democratico, a seguranca édumito fundamental dos cidaddos e uma
obrigacdo essencial do Estado. E fundamentalmentdever do Estado, que, para além de ser respdnsave
pela seguranga, compete-lhe constitucionalmensratdgir os direitos e liberdades fundamentais espaito
pelos principios do Estado de Direito Democrati@at.° 99, alinea b) da CRP) e cada cidadédo teaverdle
colaborar na prossecucéo dos fins de segurangaantecatando as ordens legitimas das autoridadé®
obstruindo o exercicio das competéncias pelos egelats Forcas de Seguranca” (Clemente, 2006, .p. 23)

A seguranca pode ser considerada um conceito phatsional e “engloba o caracter, a natureza e as
condi¢bes de um estado de tranquilidade resultinsaiséncia de qualquer perigo” (Fernandes, 20(@R)p
e debruga-se sobre os problemas econémicos, awmBiepbliticos e sociais. A seguranca é “o estaglo d
tranquilidade e de confianga mantido por um cowjuté condicdes materiais, econdmicas, politicas e
sociais, que garante a auséncia de qualquer petagto para a colectividade como para o cidadao
individualmente considerado” (idem).

Nenhum Estado, sendo a instituicdo que é, podaicdalseguranca das pessoas e dos bens, como dos
“valores e dos padrdes culturais, ou assegurarraterdcao da ordem, sem primeiro cuidar da sua igropr
preservacdo. Por isso, o fim de conservacao doriprégstado corresponde a necessidade evidente de
preservacéo institucional e é o primeiro motivoedeinante para a organizacédo e estruturacéo delbpar
do Poder Politico” (Fernandes, 2005, p. 30-31).

O direito fundamental & seguranca assume duas sii@enuma positiva outra negativa. No que diz
respeito & dimenséo positiva da seguranca, estdu4rse no direito a proteccdo do concidadao, edrde

poder politico, contra a agressao ou a ameacatdenguenquanto, a dimensao negativa consubstaeaia-s
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direito subjectivo a seguridade, ou seja, no direle defesa, perante os eventuais actos injustos da
Administracdo Publica” (Clemente, 2006, p. 22 Mdlente, 2005).

O debate em torno da redefinicdo do conceito daraaga tem sido impulsionado, principalmente,
por questdes econdémicas e ambientais (1970 e 188pdr questdes de identidade e criminalidade
transnacional (1990), que gerou um conjunto difieeglo de opinies que torna clara a falta de cwtwse
que existe em torno do conceito de seguranca (Féesandes, 2005). A seguranca pode ser abordada
perante dois pontos de vista: a tradicional, em“giseguranca é entendida em termos estritamelitares
e centrada nas questdes de sobrevivéncia do Eqfaidie’s Fernandes, 2005, p. 135); e a ndo tradiiem
gue “o conceito de seguranca € objecto de um afeg® as questbes sociais, econdmicas e ambientdais
um aprofundamento, em que outreferent objectpassam a ser considerados” (idem).

Dentro da abordagem tradicional destaca-se a eallata, em particular para o pensamento do neo-
realista Stephen Walt. Para os realistas, a segaurartonstruida na obtencdo de poder pelos Estqdes,
constitui o actor central, com o fim de garantiua sobrevivéncia contra as ameacas objectivado sgre o
sistema internacional vive num contexto anarquicw Fides Fernandes, 2005). Esta escola tem wsaa vi
muito restrita da seguranga, uma vez que parteidoipio que as ameacas a sobrevivéncia do Esedo t
uma origem externa.

Para a escola liberal, a seguranca representa@gai desafio ao realismo. Os factores institugisn
econdmicos e democraticos sdo dimensdes deterren@ara instaurar a paz, mais determinantes que a
variavel militar (Fides Fernandes, 2005). Durargeaoos 80 surge a “escola Copenhaga”. Esta escola
procede principalmente do pensamento de variose)t@le Weaver, Barry Buzan e Japp De Wilde. Esta
“escola” apresenta um contributo muito inovadorpnablematica da seguranca. Segundo estes autores, 0
conceito de seguranca tem de englobar varias déeensima dimensdo econémica, sendo que a mudanca
econdmica pode ser uma fonte de inseguranca gavsigo e poder de um Estado, podendo implicauo se
declinio; uma dimenséo societal, ligada a sobrewieéidentitaria dos actores estatais, como tamaém
nivel infranacional ou supranacional que contribyema modificar a identidade do Estado; e uma ds@en
ambiental, aliada a uma preservacao das condigié®gicas que tendem a suportar o desenvolvimeaso d
actividades humanas, em detrimento da emergéncreovies ameacas e de novos riscos (Fides Fernandes,
2005).

O conceito de seguranca pode adquirir variadosifisigdos, dependendo dos individuos, da
sociedade e dos momentos histéricos a que esteitmécreportado, ou seja, ele emerge e muda segund
resultado que advém do discurso proferido peléssetiom o intuito de securitizar determinados assupu
campos. A seguranca € um “conceito socialmentetredds, adquirindo um significado especial apenas n
contexto social especifico” (Fides Fernandes, 2p0538).

O conceito de seguranca registou uma evolucdo migitificativa do século XVIII para o século XX.

As transformacdes no Estado e o seu crescente papgiciedade implicaram também transformacdes ao
nivel do conceito de seguranca (Oliveira, 2006)abte o Estado absoluto a seguranca e a justigiaafi
uma dimensao fundamentalmente patrimonial e a nssfpiidade pela sua execugdo competia ao soberano,
detentor do poder absoluto” (idem, p. 53). Na fdmral do Estado constitucional ou de direito tmceito

de seguranca estava, sobretudo, ligado a protetzddda e da propriedade e das estruturas do Estado
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moderno, isto é, da nova ordem publica” (OliveR806, p. 53-54). Durante esta fase, o Estado passou
monopolizar a seguranca, isto é, passou a seroo @ietentor da seguranca, servindo de intermedigio
conflitualidade interpessoal entre os particulakzsperiodo do Estado-providéncia, o conceito dgismca
transforma-se devido a forte demanda dos cidad&digindo mais ao Estado, ndo apenas “uma mera
proteccao coerciva dos direitos e liberdades, tds, um conjunto de actuacfes em diversas areuslaa
social, especialmente na proteccao de riscos ggseneais e provaveis” (Oliveira, 2006, p. 54).

De acordo com esta evolugdo, a policia transforsmurum servico publico orientado para a
satisfacdo das necessidades dos cidadaos, pararoemio das politicas governamentais. O cidadésapas
ter um lugar de destaque, um lugar central na segardispondo de um direito a seguranga publica, qu
deve entender-se “como aquela situacao social gummacteriza por um clima de paz, convivéncia e de
confianca muatua que permite e facilita aos cidadélpge e pacifico exercicio dos seus direitosviidiais,
politicos e sociais, assim como o normal funcionameas instituicdes publicas e privadas” (Gonzajazm
Oliveira, 2006, p. 54).

Seguindo esta linha de ideias, pode-se dizer gagaranca deixou de ser um problema exclusivo da
policia para se materializar numa parceria comidedéos, passando a seguranca a ser coproduzida com
participacéo directa dos proprios cidaddos ou das sepresentantes, na busca de respostas e sohagée
os problemas de criminalidade e inseguranca (FH&esandes, 2006). Como ja se pbde verificar nogram
capitulo, o Estado, tem vindo a perder o seu podeio actor principal, por causa da emergéncia g¢esno
actores ndo estatais que “actuam de forma suhsiddaicomplementar a sua actividade” e entram em
competicdo com o Estado, colocando novos desaffpstdemas de seguranca. S&o actores infranacjonais
transnacionais, subnacionais que desafiam o podeoberania do Estado, obrigando a sua redefintigin
como as pertencas dos cidadaos e das sociedadedifpodem ideias e valores que em certos casos,
desempenham papéis tao cruciais e importantes oqumnaprio Estado-nacéo.

Esta competicdo acaba por afectar a ideia de frantsto €, a fronteira de seguranca ja ndo coenci
com a “fronteira geopolitica”, devido as profundi#teracdes apds o 11 de Setembro de 2001, as arsfeca
cada vez mais regionais e globais. Com a cresdetetelependéncia e a integracdo em blocos regitiais
uma desvalorizacao da “fronteira geopolitica”. B&alidade produz “uma reducdo do alcance pratico d
ideia de seguranca interna enquanto realidade @uge circunscrita ao interior das fronteiras gétpas,
desde logo porque a propria interiorizacdo podestcoin factor de erro na concepcgéo das politicddigas
de seguranca” (Fides Fernandes, 2005, p. 143-144).

Com a crise de governabilidade (inicio do séculol)XXom a crescente globalizacdo ou a
descontextualizacdo dos sistemas sociais prop@asnddernidade, o surgimento de novos actores, a
dificuldade de definir as linhas de fronteira, trage no aparecimento de um conjunto de factorgaisp
econdémicos e culturais incitadores de insegurafigeEstado, ao nivel nacional, tornou-se incapaz de
responder aos problemas reais e, demasiado burad@para garantir o tratamento adequado e diferén
de certos problemas sociais locais (Fides Ferna2@@%). O Estado é cada vez menos capaz de sozinho
resolver certos problemas internos, decorrentesedaente interdependéncia e globalizacéo.

Com o aparecimento de espacos “macro-securitagospd supra-estatal, como o espaco policial

europeu, fez das segurancas nacionais uma questfilateral” (Amadeu, 2004, p. 74). E simultaneateen
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“a exigéncia de uma maior atencdo as necessidaesnd seguranca vinculada aos cidaddos e as suas
solicitacdes basicas desenvolveu um crescentegsempelos aspectos micro-securitarios, num espegbo
que reclama para si a area da assisténcia, daéealigcproblemas, da mediacao, entre outros, masaque
mesmo tempo, se consagra também como o espacasdgsiiancas da pequena delinquéncia, do risco e dos
medos dos cidaddos” (idem).

Com a forte demanda de seguranga por parte doslacidaface ao aumento do crime, dos
comportamentos anti-sociais e 0 sentimento de imaaga, o monopdlio que até entdo era assegurddo pe
Estado estd em risco, porque o cidaddo estd cadanais exigente e pretende respostas claras, @adas

tempo, as suas necessidades. O conceito de segestagem transformacao.

3.2. Seguranca e Liberdade

“A liberdade sem seguranca almeja a anarquia, emg@eseguranca sem liberdade abre a porta ao

autoritarismo” (Juiz Conselheiro Marques Vidal, 2D0

A seguranga e a liberdade sdo dois direitos imptarsapara a existéncia de um Estado de Direito
Democratico. A Declaracdo dos Direitos Humanos eCdtadao, a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, a Convencgéo Europeia dos Direitos do Homenpspria Constituicdo da Republica Portuguesa
evidenciam a importancia que estes dois concetssnaem na esfera juridica, politica e social dadsst
Portugués.

Segundo Dias (2001, p. 63), o conceito de seguradcse “consolida, necessariamente e a par da
concepcao da liberdade, a partir da Revolucdo Esaccujos postulados da Declaracdo dos Direitos
Humanos e do Cidad&o apontam para a afirmacaosaga@téo formal dos direitos e liberdades do homem,
em especial, numa perspectiva negativa, isto @rtéhdo o homem das amarras do Estado e, por
conseguinte, restringindo o poder deste Ultimo”.

A Declaracéo Universal dos Direitos do Homem corsag seu artigo 3° que “todo o individuo tem
direito a vida, a liberdade e a seguranca pesséalConvencdo Europeia dos Direitos do Homem no
disposto do art.° 5° refere-se ao direito a libdeda a seguranga (apud Dias, 2001, p. 64). Segiode
Miranda (apud Dias, 2001, p. 65) se atender a nmskam juridica, os conceitos de liberdade e segara
surgem consagrados no Titulo I, artigos 1° a 3Talastituicdo de 23 de Setembro de 1822 e enungiam
seguinte: “art.® 1° - A Constituicdo politica dacBla Portuguesa tem por objectivo manter a liberdade
seguranca e propriedade de todos os Portugues@<°ar A liberdade consiste em ndo serem obrig@lo
fazer o que a lei ndo manda, nem a deixar de faapre ela ndo proibe. A conservacédo desta liberdade
depende da exacta observancia das leis; art.A3%eguranca pessoal consiste na protec¢édo, queesmo
deve dar a todos, para poderem conservar os Jeitssipessoais”.

Os conceitos de seguranca e liberdade sdo “indéssis e a sua complementaridade resulta a
proteccao dos direitos fundamentais do homem, @j@m a integridade fisica e moral, a livre circéta a
reserva da intimidade da vida privada, a producfistiaa, a criacao intelectual, entre outros” €i2001, p.

65). Contudo, o conceito de liberdade néo é totaienabsoluto, pois o conceito de ser livre sigaifioder
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fazer-se tudo o que a consciéncia determina searfénit com a liberdade dos outros. Portanto, Barlilade

de cada um é relativizada pela liberdade de to#l@sindicionada pela organizacéo politica da sodieda
que se pertence, pelas normas de conduta estalaasleciem vigor e pelas pressdes sociais decormases
tradicBes, dos costumes e dos padrdes culturademirantes nas comunidades” (Manuel Dias, 2007),p.

ou seja, a relacao entre a liberdade e a segurd@@ae compatibiliza com uma concepc¢édo redutora das
garantias individuais: “A harmonizacéo entre litzetel e seguranca é, cada vez mais, a liberdadedde ca
cidaddo face a seguranga dos outros, a segurangadeecidaddo face a liberdade dos outros” (Roésigu
apud Clemente, 2006, p. 25). Se ndo houver liberdactidaddo transforma-se num subdito e a falta de
seguranca condiciona e dificulta o exercicio daertiades (Dias, 2001).

Existiu um tempo em que a seguranca se sobrepanmars a liberdade. Para certos e determinados
sectores ideolégicos, a seguranca era vista commitja ou rival da liberdade, pelo que havia des@near
esta face aquela” (Canas, 2005, p. 196-197). Hojedm, todos sabem que ndo existe liberdade sem
seguranca e isso € comprovado pela Constituica@mdguse fala da trilogia das funcdes da policdefasa
da legalidade, a garantia da seguranga interngaeaatia dos direitos (da liberdade) dos cidadéad$ ©, da
CRP).

A seguranca é hoje considerada uma questdo deoEstad, mais do que isso, € um “bem publico”
(Teixeira, 2002). Sem seguranca ndo ha desenvaitimerondmico, ndo ha democracia, ndo ha liberdade.
Nas palavras de Severiano Teixeira (2002, p. 1@eftsamento tradicional que defendia que mais apgar
era igual a menos liberdade é claro, hoje, queyaraeca é um factor de liberdade. A seguranca éicim
de liberdade como a liberdade é condigdo da demiatrando existe uma sem a outra, uma vez que a
seguranca € “configurada constitucionalmente comodireito fundamental conexionado com o direito a
liberdade” (Serrano, 2006, p. 56). A verdade é“quepnsolidacdo entre estes dois pilares da demiacreo
exercicio dos direitos e liberdades e a seguransapdssoas — depende em muito da accdo das Forcas e
Servicos de Seguranca, cuja actividade se encagtnasamente subordinada ao principio da legatidaéds
regras préprias do Estado de Direito” (Lopes, 2@0a,1).

3.3. Seguranca interna e seguranga externa
“Nem totalmente internas, nem genuinamente extéfhagterbeck)

O Estado Portugués tem como tarefas fundamentgésaritir a independéncia nacional e criar as

condicdes politicas, econémicas, sociais e cukugaie o promovam”, “garantir os direitos e liberkad
fundamentais”, “promover o bem-estar e a qualiddeleida” e “promover o desenvolvimento harmonioso
de todo o territério nacional” (art.° 9° da CRR),seja, tem o dever de providenciar a seguranganmestar
e o desenvolvimento do pais.

A Policia e as For¢cas Armadas assumem um papebqiepante no ambito da seguranca do Estado e
de toda a sociedade. De acordo com o dispostot@®@R° da CRP, a policia “tem por funcdes defeade

legalidade democratica e garantir a segurancanmeos direitos dos cidadaos”.
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Compete ainda ao Estado, a obrigacéo de assegdefesa nacional, que esta a cargo das Forgas
Armadas, como vem regulamentado no art.° 273° da. @egundo o art.° 273° n.° 2 da CRP, a “defesa
nacional tem por objectivos garantir, no respe#tamrtem constitucional, das instituicdes demoaaéte& das
convencdes internacionais, a independéncia nagciariategridade do territorio e a liberdade e ausmga
das populagBes contra qualquer ameaca externa”.

Tanto a Policia como as Forcas Armadas tém commipal objectivo garantir a seguranca do
Estado, da sociedade e dos cidadaos. A Policizteno competéncias, a manutencéo/reposicdo da ordem
publica, a prevencao e investigacao criminal, spoadente a seguranca interna, relativamente aas-or
Armadas, compete as situacdes de declaracdo dengderestado de sitio ou emergéncia, contra dgEess
ou ameacgas externas, correspondendo a segurarggaaexRelativamente ao problema da seguranca, a
Policia preocupa-se com o respeito pelos direitlibezdades do cidadao, enquanto as Forgcas Armadas
preocupam-se com o respeito pela independénciadideifos e da seguranga do Estado-nagdo. Em casos
mais extremos, em que as Forcas de Seguranca jemid@m capacidade para lidar com o problema, as
Forcas Armadas podem auxiliar e até substituirdPolécia. Na opinido dos entrevistados (cf. enttagis
anexo A e B), tanto a seguranca interna como addéan regras préprias, mas ndo quer isso dizend@pe
possam trabalhar em conjunto, é necesséario quelsiedo um patamar intermédio onde se definareasa
e modalidades onde estas possam cooperar e calaboraxiste uma competicdo se ndo estiverem dafini
as competéncias e os patamares de intervencao.

Na verdade, a seguranca é apenas uma, assume ¢edeases: uma interna e outra externa. O que
acontece quando a Policia Civil € pouca e as Fdpamdas sdo demasiado? Existe uma policizacdo das
Forcas Armadas e uma militarizacdo das Forcas dmir&mca, ou seja, nos tempos que decorrem, a
seguranca interna tem vindo a ser externalizadsegaranca externa, internalizada, procurando fazeras
novas ameagas e riscos que tém surgido nos Ultemgzos.

Com os ataques terroristas de 11 de Setembro sagsépaentre seguranca interna e externa torna-se
meramente artificial, “quer por virtude do refor@a integracdo europeia quer em resultado da
transnacionalizacdo dos varios tipos de crimindidgLopes, 2006, p. 7). Damos conta que o conaisto
seguranca interna, sob a ameaca do terrorismonadi@nal especificamente direccionado contra as
democracias ocidentais, tem “evoluido no sentidaglegar areas de defesa e proteccao tradicion@men
distintas e justapostas. Hoje a nocdo de segurpagssa pela absorcdo de areas de acgdo, no passado
consideradas estanques na dicotomia segurancaadfgeguranca externa e apela ao esfor¢co colectivo e
individual na defesa dos valores da democracia’pésp 2006, p. 10). Pretende-se uma cooperagcédo e
colaboracédo entre as varias Forcas de SegurangaF®rgas Armadas, com principal destaque para a
definicdo de um nivel intermédio de actuacédo, ctohreferido.

A seguranca depende cada vez mais da capacidadedmcado da accdo das multiplas policias em
colaboracéo e em consonéncia com as varias actasdde outros organismos dos Estados, da adm@distra

central e das Autarquias, envolvendo também astesis da sociedade civil (Lopes, 2006).
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3.4. Os desafios da Seguranca

“O Muro de Berlim caiu e as Forcas Armadas nadaarard. Dois avides derrubaram as Torres Gémeas em
Nova lorque e a resposta do governo americand@ddiradicional como inatil: invadamos o Iraque”
(Tenente Carlos Correia et al., 2009)

Com a evolucédo natural das sociedades e do muodgers novos desafios, novas ameacas, novos
riscos que importa acautelar deste cedo. O quaikdasperra Fria € uma crescente abertura das frastei
“com uma indissolUvel ligacdo entre os aspectasmos e externos da seguranca” (Conselho Europég, 2
p. 2), isto é, abriu portas a globalizacao trazeamdeacas mais complexas e com ligacdes entreegérado
as mudancas de poder e revelando a existéncidederdjas de valores (Conselho Europeu, 2008).

Os novos desafios de seguranca podem ser analisadasés niveis. A nivel horizontal, “provoca
uma transformagéo da identidade de uma sociedealeéatda assimilagdo de um conjunto de valoresmde u
comunidade vizinha” (Montalvao Sarmento, 2006, 7)1 Ao nivel vertical caracteriza-se através dmdu
integracdo numa cultura mais ampla, provocandon@aecdo defensiva por parte da sociedade e finédmen
as migrac@es, porquanto ameacam a sociedade pacprem uma alteracéo da sua composicao identitaria
(idem). Num sistema de complexidade crescente, @®oue o Estado se mantém como ponto de referéncia
em termos do sistema politico e continua a semin @ construcdo da identidade colectiva? (Montalva
Sarmento, 2006).

Acontece que o papel do Estado-nacédo tem vinddrargwofundas transformacdes, isto é, face ao
novo cenario tanto no quadro nacional, europetiegriacional, o Estado por si s6, ndo tem capacidads
de forma eficiente e célere, responder a tais mssafcabando por afectar o conceito de seguranga. A
verdade é que a medida que o cidadao toma congciae vulnerabilidades e dos riscos, maior € erfeza
e a inseguranca que os cidaddos sentem. O cidagi@ese cada vez mais exigente com o Estado, kdscan
maiores niveis de seguranca. O Estado vé-se “@wigasubstituir a sua forma tradicional de seggaigvor
“actividades que visam proporcionar uma segurarg&attacter integral, alargando os seus dominios, de
natureza transversal, assente em mdltiplos institoeeque permitam prevenir, conter e combaterargol
espectro de ameacas e riscos” (Montalvdo Sarm20@f, p. 167). Neste contexto, o Estado perde a sua
centralidade na area da seguranca e vé-se comfoooten a emergéncia de novos actores, sendo “clofiga
a redefinir-se. Nesta redefinicdo, o Estado recanrios instrumentos de forma a produzir umaassp
multidimensional, associando varios actores e ratedp varias areas da sua actividade.

O mundo deixou de ser bipolar, apresentando tera®naultipolares mais diversificadas e a ameaca
que antes estava bem definida desapareceu, daudugscos e perigos, considerando uns novos eoutr
antigos, que apenas subiram na hierarquia das ypao@es dos Estados (Garcia, 2006) e mudaram de
intensidade, nomeadamente o terrorismo e a crifdad# organizada e transnacional.

De acordo com Mend&s Lucas (2009, p. 5) estamos a viver num cenéstelnte preocupante, fruto

de diversos factor&s onde o “poder e influéncia de grupos néo estaaiguerras, a pobreza, as doencas, o

® Méario Mendes, Juiz-Conselheiro, actual Secret@ei@ do Sistema de Seguranca Interna
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crime e a inseguranga, a concorréncia no acessouesps naturais, a cada vez mais acentuada deypéandé
energética” (Agua, energia, sistemas de transpocemunicacdel) constituem verdadeiros e constantes
desafios globais. Estes novos desafios articulaosseo novo quadro de ameacas.

Um novo quadro de ameacas irrompeu sobre a seguiategnacional, que se reflecte na seguranca
interna de cada Estado, ameacas mais diversificad@sos visiveis, menos previsiveis, multifacetaglas
inter-relacionadas, transversais, difusas, frequeehte assimétricas, desconhecidas, originadas por
adversérios multiplos, polimorfos, ndo identificad® de dificil localiza¢8o, substituindo assim aeacas
tradicionais, habitualmente originadas por indieislou sectores que eram conhecidos e geograficament
localizaveis (cf. entrevista, anexo A).

Relativamente as novas ameacas destacam-se, oisten'd global de cariz fundamentalista, a
globalizacdo desregulada dos mercados financeirqmpliferacdo das armas de destruicdo matices
conflitos regionai¥, os Estados fracassados fruto muitas vezes de miéngovernacdd, a corrupcéo
endémica que mina os Estados, a pirdariacriminalidade organizada internacidhabd “enfraquecimento
do sistema estatal (ou mesmo da sua ausénciayieatizacdo do uso da forca”, a “explosdo demogeafi
nalgumas regifes, associada a contrafaccdo doimesgo populacional nos paises desenvolvidos e a
imigracéo ilegal e descontrolada, as alteragbesatitas®, as catastrofes naturais, os desastres ambientais
as pandemias, uso ilicito das novas tecnologiamkecimentos cientificos” (Mendes e Lucas, 2009;).

Ha ainda a considerar os conflitos de naturezaa&mi ligados a fundamentalismos religiosos. Estes
novos desafios exigem respostas amplas e, em nuasiss, transnacionais. Por outro lado, o “processo

evolutivo criou novas e graves vulnerabilidadesapas sociedades, ao conduzir a civilizagdo a uma

1% Um “quadro internacional complexo, caracterizadgapinterdependéncia, a transnacionalizacdo e a
desterritorializacédo das relacdes entre Estadagan@2acdes” (Mendes e Lucas, 2009, p. 5).

1 prevé-se que haja um declinio da producéo eurapeige implica que até 2030, quase 75% do peteleo
do gés que consumimos tera de ser importado. Bleetmuma “maior diversificagdo dos combustivess, d
fontes de abastecimento e das rotas de trangiim €ssencial como a boa governacéo, o respeitdEgdo

de direito e o investimento nos paises de orig&ohéelho Europeu, 2008, p. 5).

2 De acordo com andlise do Conselho Europeu (2003), @ “Europa é simultaneamente um alvo e uma
base para o terrorismo: ha paises europeus qua fideagignados como alvo e sofreram atentados. Foram
descobertas bases logisticas de células da Al Qee&aino Unido, em ltalia, na Alemanha, em Espanha
na Bélgica. Torna-se indispensavel uma actuacacec@ua a nivel europeu”.

13 Esta ameaca pode ser considerada a maior amsagar@nca. Hoje em dia estamos a entrar “numa nova
fase perigosa, que abre a possibilidade de umadaoas ADM, especialmente no Médio Oriente. A
disseminacdo da tecnologia em matéria de misseiprogresso das ciéncias biolégicas e materiais
radiologicos, colocam a Europa numa situacéo deriConselho Europeu, 2003, p. 4).

4 Segundo a estratégia do Conselho Europeu (2008), pO conflito pode conduzir ao extremismo, ao
terrorismo e ao fracasso dos Estados e ofeream, digso, oportunidades a criminalidade organizéda.
inseguranca regional pode estimular a procura d&lAPara fazer face as novas ameacas, que tantas vez
assumem formas capciosas, a via mais pratica tisisismlguns casos, em resolver os velhos protdatoa
conflitos regionais”.

!> Devido ao “abuso do poder, debilidade das ingtitess e auséncia de responsabilizacéo — e as goeigas
constituem factores que corroem os Estados poralg@onselho Europeu, 2003, p. 4).

'8 Nova dimensé&o da criminalidade organizada.

7 Esta ameaca pode estar ligada ao terrorismoaBséados fracos ou enfraquecidos. S&o actividzatas

o trafico transfronteirico de drogas, mulheres, ram¢es clandestinos e armas que abalam o primado do
direito e a prépria ordem social (Conselho Euro2€03).

18 Considerado um multiplicador de ameacas.
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dependéncia, praticamente absoluta, de tecnoleg&stemas que, pela sua importancia sdo cada asz m
consideradas criticas” (Mendes e Lucas, 2009,.p. 5)

Todo este cenario exige respostas concisas, ctaveas politicas de governacao eficientes e efi;aze
capazes de obter resultados positivos. Que tipopal#icas podem dar resposta a esta conjuntura?
Principalmente, pretendem-se politicas de segurantgrnacionais, com uma maior cooperagao e
coordenacao entre os varios paises e organizagdesmelhor articulagdo na gestdo dos recursos hagnan
das informacgdes, das forcas policiais e de segaratlugpoder judicial, do sector econémico e financela
tecnologia, da ciéncia e da diplomacia, isto é,camunto de factores, sendo que todos os contshséio
bem-vindos para a minimizacdo destas ameacas daeesa sentir em todo o mundo.

As novas politicas de governagdo devem ainda, Uiegcrever, as dimensdes interna e externa da
seguranca; os “alvos” ou interesses civis e miaas areasecurity e safety o sector publico e o sector
privado; as parcerias publico-privadas; e a dimegédbal, nacional e local da seguranga” (Mendesaas,
2009, p. 8), aumentando a sua transparéncia ®ifidaide, pois os progressos tém sido lentos enipdetos.

O Conselho Europeu (2003, p. 6) defende que “adutiependera, em parte, da nossa actuacéo” em
conjunto, pois é esta a justificacao da PoliticeeEwa e de Seguranca Comum (PESC) e da PolitiegpE&iar
de Seguranca e Defesa (PESD). A Unido Europei@mtetuma Europa mais efectiva, eficaz, coerente,
activa na prossecucao dos objectivos estratégesitay, a tempo, que as ameagas se transformemrgesf
de conflito, um maior empenhamento em relacdo amahos (criacdo da PEV — Politica Europeia de
Vizinhanca em 2004) e uma ordem internacional lEs@am “multilateralismo efectivo”, traduzido numa
intensificacdo de parcerias (Conselho Europeu 20@808). No entanto, segundo o relatério do Conselh
Europeu (2008, p. 9), “cada situacdo exige umazatifio coerente dos instrumentos, designadamente
politicos, diplomaticos, de desenvolvimento, huri@ius, de resposta a crises, de cooperagcao eccam@mi
comercial, de gestéo civil e militar de crises”.

Neste novo contexto internacional, o conceito estisatégias de seguranca interna necessitam de ser
repensadas e redefinidas, tendo em conta todajeatiro de novas ameacas, vulnerabilidades e ripms
afectam as sociedades contemporaneas, no entatéo,nevo conceito esta ainda “condicionado pela
imperiosa necessidade de cooperacdo, tanto no worilateral, como europeu, como a uma escala
mundial” (idem). As ameagas e o0s riscos também rdeser encarados dentro dos quatro pilares que
constituem a Seguranca Interna - Informacdes, Rgdee Ordem Publica e Investigacdo Criminal (cf.
quadro n.° 3). O novo contexto internacional, amterente referido, afecta a seguranca interna da ca
Estado.
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Quadro n.° 3— As ameacas e os Quatro Pilares de Segurancadnter

Movimentos contestatarios de

indole violenta ou subversiva

- Globalizacao (livre circulacdo de pessoas no@sparopeu)
- AlteracBes da ordem em cenarios de exerciciabeéadade dg

manifestacdo, "associados " a eventos concretoifeis, visitag

de Chefes de Estado, etc.) ou a ocorréncias pgaruai

(criminalidade organizada, desastres naturaig, etc.

Violéncia politica extremista e
movimentos radicais de

intervencao

- Movimentos de intervencdo ambiental, de orgadieacde
matriz anarco-libertaria e alterglobalizacdo, maios

Skinhead Neonazis e Ultranacionalistas

Violéncia urbana

- Associado ao controlo de espacos (bairros, segaraa noite
espacos de diversdo), a rejeicdo dos modelos aisiter dal
autoridade do Estado e a exploracdo das actividadiesnais

mais rentaveis (extorsao, traficos, etc.)

Violéncia associada ao desporto

- Futebol (palco para a pratica de actos de vie@rn

(Hooliganismo)

Paralisacéo de sectores essenciais
decorrente de violéncia social

programada

- Agitacdo social, de natureza global ou sectof@ahbiente,
agricultura, ensino, pescas, salde, transportestedimentos

entre outros) resultante da actual crise econofimiemceira

Infra-estruturas criticas

- “Elemento, sistema ou parte deste... que é esdepaia a
manutencdo das fungdes vitais para a sociedadelde,s a|
seguranca e o bem-estar econémico ou social, epetjarbacad
ou destruicdo teria um impacto significativo noagst dada 4
impossibilidade de continuar a assegurar essas 6dgh
(Directiva 2008/114/CE do Conselho, de 8 Dezembro)

- As infra-estruturas criticas sao consideradas oc

vulnerabilidades e um potencial alvo

Ciberameacas

- As vulnerabilidades dos sistemas de informag&oneunicagao
gue se suportam no espago virtual, sdo evidentede
consequéncias desastrosas, possibilidade de itedestruir,
bloguear, aceder e utilizar indevidamente (Internetranet,
aplicacbes, virus informaticos, hardware, etc.).nsiteradg

como uma nova arma economica, politica e militar

1%
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- Alargamento das tipologias de crime pouco comens
L . Portugal (ac¢bes criminosas mais violentas e irgasicom usd
Criminalidade violenta e grave

crescente de armas de fogo, extorsdo, sequestro,| us

desnecessario da violéncia)

- Tendéncia de expansdo ao nivel do crime orgaonjZad
envolvendo méfids, com elevado grau de organizacdo| e
flexibilidade

- Tréfico e exploragdo de pessoas, armas e estipetes,

Estruturas transnacionais da

criminalidade organizada

instalando-se em todos os niveis

Criminalidade econ6mica e o L
- Redes especializadas para o branqueamento daisapi

financeira

: - Ndo existe de momento elementos que evidencienPquugal
Terrorismo

seja alvo de terrorismo

Fonte: Adoptado deMendes e Lucas (2009, p. 9 a 13)

Este quadro de ameacas precisa de ser combatidougomodelo de organizagdo de seguranca
interna que, para além da accédo coordenada daasFerServicos de Seguranca, envolva a cooperacao
internacional e outros servicos dependentes dod&stQue envolva, ainda, os operadores privados, a

sociedade civil e a participacéo efectiva dos ddadMendes e Lucas, 2009).

3.4.1.0 sentimento de inseguranca

“O sentimento de inseguranca assume-se como unfepralido grande como o proprio crime em si”

(Goncalves apud Leitdo, 2000, p. 2)

A inseguranca, segundo Sebastian Roché (apud @liv&D06, p. 57), “questiona a sociedade e as
instituicGes que tém a responsabilidade de lher flame, colocando em causa os principios fundaddaes
nagao, isto é, a coesao social que permite a wdeoenum”. A inseguranca compreende duas verteDees.
um lado, a inseguranca real, que resulta da situdgdestado objectivo da delinquéncia e por ouwro,
inseguranca que se sente, em que 0 sentimentseguinca se manifesta por sensacfes de angulgia e
medo. Para Dieu (apud idem) tanto a insegurand¢eacogao a inseguranca ressentida fazem parte de duas
faces de um mesmo fenémeno, “que se desenvolvepfammo material, sobre a forma de crimes contra as

pessoas e contra 0os bens mas, também, sobre uonpsianldgico, produzindo sentimentos de medo @ésso

 Nomeadamente, a méfia italiana (mais complexa ¢eriisa do mundo do crime), méfia russa, sul-
americanas, africana, as triades chinesas, a yfusaesa (é a mais importante organizacdo criraidos
Japdo), cartéis colombianos (industrias de cocainajanizacdes nigerianas.
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e de preocupagbes securitarias”, decorrentes muikaes da construcdo social desenvolvidas pela
comunicacao social.

Sebastian Roché (apud S&a, 2000) associa a insgguraraumento de uma nova violéncia urbana. A
emergéncia de comportamentos anti-sociais (indadles, degradacfes, actos de vandalismo, carros
abandonados na via publica, os graffiti, a ma anta) tem assumido nos dltimos tempos uma impoaan
muito grande na cidade contemporanea. Estes @togarticularmente, a ver com uma vivéncia quatiaj
fazem parte da ordem social, da vida de todosassalna maior parte das vezes, ndo sdo incluidosiaen
juridica.

As principais causas do aumento da insegurancamsuagsociadas a multiplicacdo das desordens, o
aumento da delinquéncia, as “manifestagBes de rpedsoal ou as preocupag¢des com a ordem verbais,
comportamentais, individuais ou colectivas” (Rochpud Sa, 2000, p. 3), o aumento da criminalidade
(maior problema politico da sociedade contempopameasua selecgdo enquanto risco (Roché apudir@live
2006), a extensédo do conceito de violéncia (Lowenktisboa apud Oliveira, 2006), o resultado dd&ipas
publicas em diversos sectores, ndo s6 na segur@igees apud Leitdo, 2000), os factores sociais,
nomeadamente a pobreza, a precariedade de emprdgeemprego, o receio quanto ao futuro e a exxlusa
(Cotta, 2005), as incivilidades e o medo (cf. ensta, anexo A), a pequena e média criminalidade (c
entrevista, anexo B), bem como, a globalizagdocima a descontextualizagdo das relagdes sociais e
emergéncia de novos radicalismos (Giddens apucti@div2006) e ainda ao surgimento de novas ameacas
provenientes da criminalidade altamente violentarganizada (terrorismo, trafico de seres e 6érgaos
humanos, trafico de droga, branqueamento de capit#t.) conjugada com a ameaca de uso de armas
bioldgicas. A conjugacdo de todos estes factonesd@ado um sentimento de inseguranca permanente e
“tem legitimado os decisores politicos a adoptaiem), medidas juridico-criminais, transformando cedo
penal num instrumento de seguranc¢a” (Valente, 2008).

Quando se fala em inseguranca, também nos refefinoxjuietacdo, a ameaca, a perturbacédo, a
ansiedade, a desconfianca, a angustia, que resudléampercepcdo, da representacdo ou da leitura que
elaboramos do meio e da realidade onde estamatdimseque se traduzem em ideias, imagens e palavra
(Dias, 2001, p. 24-25). No entanto, o sentimeni® @timaterializado no medo” €, segundo Teresa @20(2
p. 3), “biunivoco: o dos cidad&os face ao crimeircapacidade do Estado para resolver; o do Estamo
aos cidadaos pelo facto de eles porem em causa ma@eopoélio da violéncia legitima e da existénaa d
ordem social que o mesmo representa”.

O sentimento de inseguranca, que nos dias de hejgdamado pelos cidadaos, conduz a que as FSS
se empenhem e adoptem novos meios de seguranga®praticas policiais, capazes de dar respositea e
sentimento e que permita uma mentalizagdo a nieklajde que existem técnicas policiais eficazes no
combate, na prevencdo e na repressao da crimidaligrque se os cidaddos ndo mostrarem confianca e
credibilidade nas instituicdes policiais, a capad&lde intervir em cenarios de investigacdo crihmaa sera
possivel. E necessario que as politicas publicasederanca a adoptar “trabalhem véarias componentes
simultaneamente, quando o objectivo € o de aumeatgraus de confianga das populag@es, particutdeme
nos casos de comunidades com elevados indicesiodmgdo ou onde prevalece a exclusdo por motivos

sociodemograficos” (Leitdo, 2000, p. 5).
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A inseguranca deixou de ser um problema s6 deigoBcum problema também de sociedade e de
civilizacdo. Um problema que deve ser combatido deras frentes simultdneas e complementares: “a
prevencao das causas e a repressdo das consegu€heigeira, 2002, p. 10), através de um policiatoe
cada vez mais visivel e eficaz, o dito policiametoproximidade, sobretudo preventivo e também com

algumas medidas repressivas, no dominio da inegstacriminal (cf. entrevista, anexo B).
3.4.2.A Criminalidade em Portugal

“Psicologos sociais e policiais tendem em concogdi&rse uma janela de um prédio é partida e ndo
reparada, todas as janelas restantes serdo pdrtijdsgma janela partida € um sinal que ninguém se

preocupa, e assim partir mais janelas nada cuafdsdn e Kelling, 1982)

A Lei n.° 38/2009, de 20 de Juforeporta-se a varios planos sobre o que deveiirgigolitica
criminal e como deve ser seguida, estendendo-sie degpoliciamento pelas Forgcas de Seguranca até a
execucao das penas. Nas Ultimas décadas, tantmeettracdo urbana”, as “migracdes”, o “crescimeio®m
niveis de consumo e o aumento da criminalidade dssai fez disparar o aumento das taxas gerais de
criminalidade, bem como o sentimento de insegurdageomunidade, como foi referenciado anteriormente
De acordo com o RASI de 2008 (p. 48), baseado essltados do Estudo Retrospectivo sobre a
Criminalidade em Portugal, realizado pela DirecGival de Administracdo Interna em 2008, refere mue
pais tem conhecido nos ultimos 15 anos “um crestionelas ocorréncias criminais que chegam ao
conhecimento das autoridades policiais e judiciedsn ciclos de duracdo e variacdo, quer positivey q
negativa”, valores que se apresentam irregulares.

No entanto, a lei n.° 38/2009, refere que, “no dexwos Ultimos 15 anos, as taxas de incidéncia
criminal (expressas em permilagem) passaram de/3@j/8 1993, para 39,5% em 2008” (anexo a lei n.°
38/2009, n.° 3), 0 que ndo originou uma mudancaonauitica na estrutura da criminalidade em congioa
com muitos outros paises. Contudo, tém sido demulle meios para combater a criminalidade,
nomeadamente, a implementagéo de politicas pullieagguranca de cariz normativo com alteracdes a L
de Organizagdo da Investigagdo Criminal, a Lei dguBanca Interna, a Lei-quadro da Politica Criminal
entre outros, de cariz mais proximal, com o pati@ato de proximidade, com os Contratos Locais de
Seguranca, mas nao sdo por si s suficientes.

De acordo com Molina (apud Dias, 2001, p. 25) anerié um “conflito interpessoal, humano e
quotidiano, um problema social e comunitario” oul@er considerado um “conjunto de pressupostos de
gue depende a aplicacdo ao agente de uma pena emaenedida de seguranca criminais” (Codigo de
processo penal, apud Dias, 2001, p. 25)

Segundo a opinido expressa pelos entrevistadoexiste uma justificacdo precisa para o aumento da
criminalidade, ndo ha uma resposta unilateral. @estio do crime decorre de causas directas e ita#ec

profundas ou estruturais e causas mais imediatasr{gevista, anexo B). No entanto, existe umgipio
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bésico, a propria vivéncia em sociedade pressugdéestncia de crime (cf. entrevista, anexo A).uanto
da criminalidade surge associado a globalizacédiogficacia policial, a crise da autoridade e doledic
familiar, a leis penais “brandas”, a pobreza, gpdeilizacdo do modo de vida, entre outras.

Para reduzir a criminalidade ndo basta apenas daamempoder da policia, trata-se de um meio cuja
utilidade é incontestavel, mas ndo chega, nemesmisertezas conclusivas que se possam afirmarmae u
maior quantidade de policiais implique uma redugdadmero de crimes, uma vez que a existéncia de um
policiamento intensificado ndo elimina a possilitid de ocorrerem crimes, mesmo que, em algumas
eventualidades, intimidem a sua pratica (Borge86Mem mesmo com a modera¢do das penas conduz ao
relaxamento, a irresponsabilidade (Montesquieu afaleinte, 2000) e nem o crime se reduz, exclusivéene
com penas de natureza criminal (cf. entrevistax@f). O problema esta no sistema, com a globdlzalp
crime imprimiu-se uma “globalizacdo” da quantidatie legislacdo (Valente, 2005), mas o maior desafio
reside em fazé-las cumprir. E necessario e inakli@auenentar a eficacia do sistema, tanto ao nieel d
proteccdo como da aplicacdo da lei, conjugando temnias de prevencao situacional, reduzindo as
oportunidades de crime, aumentando o risco, asuttiides para o criminoso, reduzindo os lucros e as
provocacdes do crime (cf. entrevista, anexo A).

No entanto, acontece que temos profundas defieiémod que diz respeito a estatistica nacional,
“porque os intervenientes nos processos, nas divdeses dos mesmos, ndo fazem, em regra, o registo
todos os crimes que aparecem nos processos. Noemiglmas estatisticas referem-se a infraccao pahci
esquecendo as outras infracgdes, isto ndo permievisdo completa e correcta do fenédmeno crimifiatd
Soares, 2001, p. 35). E fundamental fazer-se unadisandas grandes tendéncias da criminalidade em
Portugal, porque permite um conhecimento mais apdz#do sobre o proprio fendmeno criminal e é
igualmente importante para definir medidas de cdenba crime e na definigdo de um novo conceito de
seguranca, face as grandes transformacdes saumigadamente, as sociedades multiétnicas, a esclusa
social, a “diluicdo dos mecanismos informais de trmdm social” (Teixeira et al.,, 2006b) e a

globalizacdo/mobilidade.

3.4.2.1 Analise das participacdes registadas
“Uma estatistica vale aquilo que vale a burocrgoa produz” (Maurice Cusson)

De acordo com analise dos varios relatérios amimiseguranca interna (cf. quadro n.° 2), pode-se
depreender que o volume da criminalidade participadliferente entre paises, apesar do maior ourmeno
desenvolvimento econémico, social e politico deaaath dos Estados, uma vez que existem fendmenos que
sdo alheios a adopcédo de politicas publicas derasgp de cada Estado, que provocam variagdes nao

controladas dos diversos tipos de crimes (RASI7200

% Define os objectivos, prioridades e orientacdespditica criminal para o biénio de 2009-2011, em
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Quadro n.° 4— Total das participacfes registadas por entidz@#) a 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

GNR 144.008 153.221 170.989 191.097 194.246* 193.257* 194.552 192.022 190.074

PSP 196.139 198.515 204.921 206.952 199.045 181.449 .7286 186.742 215.204

PJ 19.298 16.589 10.343 11.460 14.045 10.269 9.804 12.847 15.759

Total 359.445 368.325 386.253 409.509 405.605 38#.9 391.085 391.611 421.037

Fonte: RASI/ *Dados com a Brigada Fiscal

Como se pode verificar através do quadro n.° paescipaces tém vindo a registar um crescimento
gradativo, principalmente no ano de 2008. No cdojuta criminalidade participada importa ter em géen
alguns tipos de crimes, nomeadamente, o crime cdléndgia doméstica, o crime de condugdo perigosa,
principalmente sob o efeito do alcool, bem comaime por condugdo sem habilitacdo legal. O aumeato
nimero de participagfes, principalmente registpetes PSP parece dever-se em grande parte a aftetac
dispositivo territorial, a GNR apresenta um dedrdecem relacdo ao ano de 2007, no entanto, as@enc
centram-se na PJ, que aduz o maior acréscimo peateresultando de uma maior actividade por pdetga

(RASI, 2008), contudo, a policia ndo dispbe dalittide de meios e recursos para responder a talos o

crimes.
Quadro n.° 5- Criminalidade participada por grande categariioal, 2000 a 2008
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pessoas 83.018 84.866 89.447 97.471 91.346 90.727 96.203 .8794 96.291
Patrimonio | 213.368 215.471 227.545 234.233 232573 214.987 .8242 210.673 239.887
e 3 2 4 3 4 10 12 10 2
Humanidade
Vidg em 34.177 35.827 36.473 42.842 45.095 42.243 41.624 .1684 47.010
sociedade
Estado 3.084 3.639 4.306 5.367 5.497 5.395 5.791 5958 0054
Legislacdo
Penal 25.795 28.520 28.478 29.593 31.090 29.891 34.631 9385 32.447
Avulsa
Total 359.445 368.325 386.253 409.509 405.605 38.25 391.085 391.611 421.037
Fonte: RASI

cumprimento da lei n.° 17/2006, de 23 de Maio
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No que diz respeito a criminalidade participada g@nde categoria criminal, a categoria que tem
maior destaque, a maior fatia sdo os crimes cantpatriménio, apresentando valores bastante attos e
comparacao com as outras categorias, verificandorsesma tendéncia nos anos anteriores, destasarao-
furto em residéncia com arrombamento, escalonamemtohaves falsas, outros furtos, o furto em e de
veiculo motorizado. Os crimes contra as pessoasas@egunda categoria com maior peso, deve-se
principalmente aos crimes relacionados com a vidédoméstica, alguns destes valores séo resud@adm
maior apoio, empenhamento e eficicia das For¢&ederanca e outros nem tanto. Os crimes contrdaa vi
em sociedade apresentam uma subida e devem-s@alimente a uma maior actividade das FSS, ja que a
contrafaccdo ou falsificacdo e passagem de modsts aconducéo de veiculo com taxa de alcool igual
superior a 1,2g/l e a detencdo ou trafico de arprashidas, ndo constituem crimes tipicos de mera
participacdo. Os crimes contra o Estado sdo a @@deque tem menor peso relativo, sobretudo com a

descida do numero de participages por desobediérmor resisténcia e coacgao sobre os funcionarios

3.4.2.2 Criminalidade violenta e grave

A criminalidade violenta é composta por 18 tiposcdenes®. Este conceito engloba uma tipologia
muito diversificada de crimes “tem como caractexdst comuns o grau de violéncia associada ao aato e
resultado, pondo em causa bens juridicos que &dsoles, em geral, consideram fundamentais, tai® @
vida, a integridade fisica, a seguranca publiGadam publica e o préprio Estado de direito” (Texet al.,
20064, p. 14).

Temos vindo assistir a um aumento da criminalidadtdenta quer quantitativamente quer
qualitativamente. Em geral, o crime violento pasdeu20.142, em 2000, para 24.317, em 2008. Pode-se
verificar que ha varias oscila¢cbes, traduzidas ebidas e descidas, mas a tendéncia infelizmenpayra
crescer (cf. grafico n.° 1). Destacam-se pela symitancia, os crimes de roubo na via publica (gxcpor
esticdo), furto/roubo por esticdo e mais recentéenesutros roubos, constituido pelo carjackingbma

farmacias e roubo a ourivesarias.

%L Crimes de homicidio voluntario consumado; ofensaegridade fisica voluntaria grave; rapto, setjoes
tomada de reféns; violacéo; furto/roubo por esticdabo na via publica (excepto por esticdo); roabo
banco ou outro estabelecimento de crédito; routtesauraria ou estagdo de correios; roubo a posto de
abastecimento de combustivel; roubo a motoristaralesporte publico; extorsdo; pirataria aérea/sutro
crimes contra a seguranca da aviagdo; motim, axgig e apologia publica de crime; associagdo avsain
resisténcia e coacgéo sobre funcionério; outrosasucarjacking, roubo a farmacias e roubo a osafias;
organizacfes terroristas e terrorismo nacionalrasubrganizacdes terroristas e terrorismo inteomadi
(estes ultimos trés crimes passaram a fazer partemdinalidade violenta em 2007).
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Gréfico n.° 1- Criminalidade violenta e grave, entre 2000 a800
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Fonte: RASI

A lei n.° 38/2009, de 20 de Julho explana a preac@ip de reduzir a criminalidade violenta, grave ou
organizada (abordada no ponto seguinte) “erige lgjectivo especifico da politica criminal a prevemeda
repressdo dos crimes cometidos com armas, nadelgientacdo da recente alteragdo a lei das @&raas

crime de prevencao prioritaria a detencédo de aroibiga” (anexo a lei n.° 38/2009, n.° 3).

3.4.2.3. Criminalidade organizada

A criminalidade organizada apresenta-se como “undrfeeno global contemporaneo de caracter
politico, econdémico e social, cuja associacao dgyupo organizado de trés ou mais pessoas, Vires jaor
afinidades ou objectivos comuns, se dedicam a unmaais actividades criminosas para, de forma cotesta
obterem beneficios econdmicos e de outra ordemw(.sis.p}. Esta criminalidade funciona como “uma
rede de intercambio social no seio da comunidaeeerd/olvendo as suas actividades para além docespag
geografico de um pais tentando diluir o politiconco delito, agindo numa légica de poder como dadsa
de um Estado paraleloivivw.sis.pj.

Esta criminalidade encontra expressao, principaienems crimes de narcotrafico e nos crimes
associados aos fluxos migratérios. No que diz fes@® trafico de droga é nesta area que as estsutu
estardo mais consolidadas. Portugal tem vindo amdsse com um espaco de transito de droga, para o
restante espago Schengen, especialmente a qugiréoa dos paises da América do Sul (Teixeiral.et a
2006a), porque Portugal é considerado um dos paiaisscentralizados da Unido Europeia. De acordo co
Phil Williams (apud Garcia, 2006, p. 368) “ndo é&giwel fazer frente ao crime organizado apenas com
accdes policiais ou com a publicagdo de novasAechave do problema esté na sociedade, na sudLeatr
e, acima de tudo, na formagéo civica dos cidaddAs”.unidades de medida utilizadas para a sua

contabilizacéo sdo o grama e a unidade (cf. quadr®).

50



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

Quadro n.° 6 -Apreensdes de alguns produtos estupefacientes

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Heroina 566.730 314.757 96.025 72.377 99.047 182.289 144.21 61.721 67.707

Cocaina | 3.074.879 5.573.955 3.140.056 3.016.885 7.422.758.088.296 34.476.328 7.362.988  4.877.411

Haxixe | 30.459.617 6.471.670 7.020.923 31.555.738 28.994.528.263.541 8.436.051 44.623.681 61.237.098

Ecstasy 31.237 126.436 222.466 155.497 111.909 213.807 2893. 70.591 70.476

Fonte: RASI

As Forcas e Servicos de Seguranca tém mostradofontea capacidade na apreensdo de drogas
ilicitas. Em Portugal, o tréafico de estupefaciertesenvolve-se segundo duas dimensdes: uma dimdasao
ambito nacional onde se sucedem as légicas negapig@ fazem o abastecimento dos mercados a retalho
com vista a satisfacdo dos mercados de consumaaedimensdo de ambito internacional, onde decorrem
I6gicas negociais internacionais, que tém comoabibjee a introducdo de estupefacientes, principatmen
para a Europa, constituindo o territério naciomalponto de entrada e transito de estupefacientasopiéros
paises. Poder-se-a dizer que Portugal € uma perémtlada para o espaco da Unido Europeia, noigue d
respeito ao trafico de droga.

Relativamente a proveniéncia da droga, a heroimaepr fundamentalmente da Espanha e da
Holanda. A Holanda é ainda identificada como ppgatipais de origem do ecstasy. Quanto a cocaina,
destaca-se a Venezuela, Argentina, Brasil, Cabdé/erCol6mbia. O haxixe provém de Marrocos, Franca
Espanha.

3.4.2.4. Criminalidade grupal

A criminalidade grupal é o conjunto de crimes madbs por grupos de 3 ou mais individuos. Os
crimes mais praticados nesta categoria sdo os som@ovia publica, os assaltos a pontos de reveada d
combustivel e nos Gltimos tempos, o roubo de \éad@signado por carjackiffy

Esta categoria surge associada a contextos desamckpcial, que se encontram frequentemente
relacionados com uma “incipiente integracéo satdasegunda geracéo de imigrantes, relegada parashai
degradados e periféricos que muitas vezes se dramsfn em espagos de marginalidade” (Teixeira et al.
2006a, p. 22). O comportamento deste fendmeno tisgitado alguma controvérsia, apresentando em 2008

os resultados mais altos desde 2001 (cf. grafic@)n.

7 7

22 O carjacking é um “fenémeno criminal que é conefitlo agente na presenca ou proximidade do
proprietario do veiculo, que vé a sua liberdadetegridade fisica ameacadas, normalmente com meeurs
arma branca ou de fogo” (Relatério final do grupambalho carjacking, 2008, p. 3).
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Grafico n.° 2 — Participacédo do numero de Criminalidade grupal
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Fonte: RASI

3.4.2.5. Delinquéncia juvenil

A delinquéncia juvenil diz respeito aos actos ftiisi qualificados como crimes, cometidos por

menores de 16 anos. Os comportamentos anti-secidgdinquentes constituem, durante a adolescéutia,

acontecimento “normal”, todavia, apesar de corisftn uma minoria durante a idade adulta, sdo

responsaveis por uma grande quantidade de crireeglod principalmente a falta de apoio da familidas

escolas.

Como se pode observar pelo grafico (cf. graficah.ha uma tendéncia de diminuicdo no nimero de
participac@es, enquanto em 2000 era de 5.766 ipagites, em 2008 passou para 2.510, desceu paaeai
metade do valor apresentado em 2000. Os actdssligraticados por menores estéo ligados, na simiana

aos crimes contra o patriménio, especialmente nes/apos de furtos e roubos.

Grafico n.° 3— ParticipagGes do nimero da Delinquéncia juvenil

5.766
5.383
6.000 4790 4.965
4.664 4649
4,000 4.606 4440
2.000
0
2000
2001 Hpmo 2003
2004
2005
2006 2007
M Delinquéncia juvenil 2008
Fonte: RASI
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3.4.2.6Violéncia contra os elementos das Forcas e Servigis Seguranca

A violéncia sobre os elementos que constituem asgaBode Seguranca tém aumentado
significativamente nos Ultimos anos, pode-se olaseatravés do quadro n.° 7 que regista 0s casos
verificados entre 2000 e 2008.

Quadro n.° 7- Mortos, feridos e agressdes na PSP e GNR, ed@@ € 2008, em resultado de intervengdes

policiais
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
cgllrllallPllcll Pl cllrllcl]l Pl cll P|l cll PIl olf PI| c|f P
Mortos 1)l ol 2l of| ofl 2| 2| 2|] 4 ofl d| 4| 1 ) H 1 ||m>
Feridos 1 1 1 1 1
gaves 1ol ot 2l a2l ol 7l ol =i off 3l z)zil2lells] 2| 2
. 2 2 3 3] 4 Shall a2l 3ll2l 2121z
ﬁegi‘r’gss 21l 6 3 8 i 2 i 2 sl 7Msll 70loll 3(lo]lsl]|ls]ls
9 5 8 9 oll o ll s llsllollolls]lolloflzl]le
Agressdes n ]
ne(feeg;i n 3l 210ls] 2 20 sl20l 4l 375223l 2]s3
i 1l 3ll21lsldfl6|ls]lell el 31lallollell7llsllellz2]|]o
watamen || 211 511 201 81|17 sl 7l3llollzl 75l 71[lolle
to médico L |
3l s{ls]l s sl e l4]lell o T ollsllallsl|lallell2]la
Totais 20l s sis iz olsioli a2z zeyonzlielle
slloll4lls ellollell el 2llellelloflslloll2]l4]°¢
| Tota || 835 || 1100 || 639 || 1056 || 1.667 || 1652 || 1185 || 1.032 || 783 |

Fonte: RASI/ *Dados nédo disponiveis
G -GNR; P - PSP

A evolucédo dos tipos de crime que sao incluidodaneategoria pode ser referenciada como a
emergéncia de um novo tipo de violéncia, constitbircomo alvo principal os proprios agentes de
autoridade, considerados como os depositarios aidade do Estado. Existe um aumento qualitate®s d
niveis de violéncia bem como uma certa desvaldiizata ideia de autoridade, inerente a condigaipbli
(Teixeira et al., 2006a). Sendo urgente a adopedwodas respostas, novas praticas e tacticas,famgaalo
nivel deexpertisee intelligence bem como uma aposta em novos e adequados meictudedn, de forma a
evitar este tipo de resultados.

Segundo a lei n.° 38/2009, de 20 de Julho, quéalstze as prioridades e orienta¢cdes de politica
criminal para o biénio 2009-2011, em cumprimentoLeéa n.° 17/2006, de 23 de Maio (Lei-quadro da
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politica criminal), atribui-se agora prioridadeaggess6es cometidas contra 0s agentes das FdBesgigos
de Seguranca ou de érgaos de policia, contra osstnzatps e em instalacdes de tribunais, passarsdo a

considerados crimes de prevencao e investigacaotgria (art.° 3° e 4° da lei n.° 38/2009).

3.4.2.7. Violéncia doméstica

A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 88/20@37 dle Julho define violéncia doméstica como
“toda a violéncia fisica, sexual ou psicoldgica gaerre em ambiente familiar e que inclui (...) maasos,
abuso sexual das mulheres e criangas, violagde edmjuges, crimes passionais, mutilagdo sexuahfea
e outras praticas tradicionais nefastas, incesteagas, privagéo arbitraria de liberdade e expiaraexual
e econOmica (...) maioritariamente exercida sobreherek, atinge também, directa e/ou indirectamente,

criangas, idosas e outras pessoas mais vulneréueis, os/as deficientes”

Quadro n.° 8- Evolugdo do numero de ocorréncias de violénoraéktica registados pelas Forgas de
Seguranca entre 2000 e 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

GNR  4.204 5.096 6.065 7.422 7.088 8.377 8.957 8.857 10.092

PSP 6.958 7.601 8.006 10.005 8.453 9.816 11.638 13.03(y.648

Total 11.162 12.697 14.071 17.427 15.541 18.193 20.595 21.908 27.740
Fonte: RASI

Como se pode verificar pelo grafico n.° 8, o criheevioléncia doméstica tem atingido niveis muito
altos, apresentando em 2008 cerca de 27.740 ocimré@e violéncia doméstica, suscitando grandes
preocupacdes. Face ao disposto, o crime de vial&wnéstica foi alvo de uma alteracao recentemaate,
ultima revisdo ao Codigo Penal (art.° 152°). Eftragdo oferece ao conceito de violéncia doméstina
maior abrangéncia.

A lei n.° 38/2009, de 20 de Julho, faz referéncigragramas especificos de prevencédo de certas e
determinadas formas de criminalidade. No entargol-@cas de Seguranca tém vindo a desenvolver e a
aumentar a sua capacidade de atendimento as vienaseu acompanhamento, a0 mesmo tempo que
aumentam significativamente os meios de investmalgste tipo de crime (RASI, 2007). S&o programas
como as EPAV - Equipas de Proximidade de Apoio imdi inseridas no Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade, a criacdo de balc@stdndimento a vitima, o Nucleo de Investigacédo e
Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) da GNR, entnatros, tém tido um papel fundamental perante este

crime especifico, auxiliando as vitimas.
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3.4.2.8.Trafico de Seres Humanos

De acordo com o Observatério de Trafico de Serandtios, este fendmeno é uma “realidade com
um impacto econémico comparavel ao do trafico deaare de droga. Estima-se que por ano sejam

traficadas milhdes de pessoas em todo o muridtd:{/www.otsh.mai.gov.[pt

Na verdade, Portugal ndo esta isento deste tifjendeneno que tras consigo um conjunto de causas e
consequéncias problematicas, nomeadamente: o ang@nizado, a exploracdo sexual e laboral, as
profundas assimetrias entre os paises mais des@osle os mais carenciados, questdes de géneeo e d

direitos humanos, bem como a quebra de suportesilidfie@n e comunitarios, entre outros

(http://www.otsh.mai.gov.pt Em 2008 houve um total de 138 sinalizacdes, qlass 123 sdo vitimas
sinalizadas em Portugal Continental e 15 sdo vitisnaalizadas no arquipélago da Madeira, sendoi@rima
do sexo feminino (MAI, 2009).

Figura n.° 3- Mapa com distribuicdo do total de casos sinatizg@008/2009) e confirmados (2008) por

municipio
Casos de TSH Sinalizados . Casos de TSH Confirmados ke - Al
em Portugal e i3 em Portugal i

Fonte: http://www.otsh.mai.gov.pt

O trafico de seres humanos nédo se sente apenaglanational, tem sido identificado em varios
paises europeus e ndo europeus. Para tentar corebefacto foram criados dois instrumentos, ocaGui
Unico de Registo (apenas para 6rgdos de policialiral) e o Guido de Sinalizacdo (organizacdes néo
governamentais e outras entidades publico-privadas) o objectivo de produzir “informacao estatéstic
sistematizada, partilhada e seriada sobre a ciiigi@ie respeitante ao trafico” (RASI, 2008, p. 116)

Isto deve-se também a existéncia de uma enormsmresigratoria dos paises pobres para os paises
ricos ou desenvolvidos e Portugal ndo escapa aesdtdade. Fluxos migratorios vindos da Europaelte
(ucranianos, moldovos, romenos e russos), asidticdenos, paquistaneses e chineses), os sulcanes

(particularmente os brasileiros) e ainda estrangele origem africana.
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Figura n.° 4 — Fluxos migratérios

Fonte: www.sis.pt - o — -
3.4.2.9.Terrorismo

Portugal ndo é considerado um alvo prioritarioteag&gico para atentados terroristas, no entaéim, n
se pode descurar a hipotese de Portugal ser dblipara a realizacdo de acges terroristas, temdeista
outros alvos.

Este é um fen6bmeno que pode gerar um sentimentinsdguranca aos cidaddos. Tém sido
desencadeados uma série de instrumentos juridésascpmbater o terrorismo, nomeadamente, adopc¢ao da
Decisdo-Quadro 2008/919/JAl do Conselho (alterairéidireito penal dos Estados-membros), a revisédo da
Estratégia da Unido Europeia de luta contra a atidagéo e o recrutamento e do respectivo Planscdéo,
entre outros (RASI, 2008)

Segundo 0 OSCOT (2008, p. 5-6) 0 “mundo encontraesante um novo capitulo de ameacas, com
um terrorismo transnacional estruturado em rede (Unja das resultantes foi um acentuado esbatinuzrsto
diferencas entre seguranca e defesa, crime e gbermmacomo ameaca interna e externa. Os Estadossée
forgados a redefinir os seus conceitos de Def&sgaranca, 0s quais se tornam, mais simbidticesd. fue
se torna importante a existéncia de uma associegdm 0 Observatério de Seguranca, Criminalidade
Organizada e Terrorismo (OSCOT).

O OSCOT é uma associacdo cientifica e culturalodeedade civil, sem fins lucrativos, que tem por
objecto a investigacdo, o ensino, o debate e dgdigéo das questbes de seguranca, contribuindoapara
criacdo de uma cultura e doutrina de segurancaSOQ trabalha em conjunto com universidades, 6rgaos
de policia criminal, servicos de informacdes (S&S)Forcas e Servigos de Seguranga, magistradomjsie
0 Ministério Publico. Em 2008, o OSCOT procedeuna estudo com o objectivo de contribuir para um
debate proficuo de elevada importancia, identificans obstaculos e possiveis oportunidades para uma
melhor rentabilizacdo dos meios e optimizacdo deurses. O estudo pretende contribuir para o
aperfeicoamento de uma Estratégia Nacional de Segar centrado num desenvolvimento integrado,
partindo de um conceito mais amplo e actualizadsedpiranca, permitindo definir estratégias e rdapos
imediatas diversificadas e eficazes. De acordo @sutados do RASI 2007 e os estudos de opinido (varg
Setembro 2008 e Marco de 2009) encomendados ao D3@deita uma avaliagdo sobre a opinido dos

portugueses face a situacdo interna em matériaegeranca e ver até que ponto as politicas publicas
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correspondem as necessidades do pais face as ameaceja, qual a sua percepcdo. Apesar do cenario
como se pdde verificar na analise da criminalidaolduguesa, isto €, de toda a conjuntura que seeinv

Portugal, a percepcao do grau de seguranca dosgBeses € maioritariamente positiva, considerando
Portugal um pais seguro (cf. gréafico n.° 5).

Gréfico n.° 4— Percepcédo do grau de Seguranca
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Fonte: OSCOT

De uma forma global, pode-se referir que houve umemto relativamente a criminalidade, podendo
ter sido provocado pela conjugacdo de varios aspeg incremento da imigracdo clandestina, angdiac
dos incidentes de cariz xen6fobo, o agravamentmatootrafico em territério nacional e o reforco da
presenca do crime organizado em Portugal, bem conmsargimento de novos fluxos migratérios, um
processo acelerado da concentracdo urbana, a idagsml dos mercados globais e uma revolucédo
tecnoldgica com a emergéncia de novas tecnologiidie outros (Lopes, 2006).

Segundo apresentacdo publica do IPRI (Teixeiral.et2@06b), s6 é possivel combater o crime
fazendo face a dois tipos de preocupacdes: primeiidos cidadaos, que se encontram confrontados com
uma multiplicidade de crimes que afectam a suadpd¢ de vida, nomeadamente, o0 consumo e o trddico
droga, os furtos por esticdo, os roubos na viaigaibbs assaltos a residéncias e estabelecimerstdsrtos
de e em veiculos, a violéncia urbana. Em segundd:sdado de direito que esta confrontado com este
conjunto de crimes pondo em causa a sua propr&éegia, designadamente, o terrorismo, a imigragao
ilegal, o branqueamento de capitais, a corrupcédfyga aos impostos, o trafico de seres humanos, a
multiplicacdo das manifestacées de desobediénvuih eciagressfes a agentes de autoridade e o préprio
enfraquecimento da autoridade publica do Estaddependentemente do que a lei possa dizer, tanto a
seguranca como o combate ao crime é uma respadadkilde todos, ndo de alguns. Face ao disposto

supramencionado, que tipo de politicas publicasedpiranca foram implementadas para fazer faceaa est
realidade?
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3.5. A Evolucao do Sistema de Seguranca Interna

“Os sistemas sdo bons ou maus em fungéo da sueidagéa de funcionamento” (Daniel Sanches, ex-

ministro da Administracdo Interna, 2004 - 2005)

O Modelo de Seguranca Interna ganhou relevo armhos anos oitenta com a elaboracao da Lei n.°
20/87 de 12 de Junho. Este diploma estabelecianhasl gerais da politica de seguranga interna, a
institucionalizagdo de um Gabinete Coordenadoradpi@nga enquanto “6rgéo especializado de assegsori
consulta para a coordenacao técnica e operaciandfarcas e Servicos de Seguranc¢a” (art.° 122,da’Lei
n.° 20/87).

Resultante deste diploma, o sistema de segurat@manabrangia a prevencao, a ordem publica, as
informacgdes e a investigacdo. No entanto, comoem&tem sistemas que perdurem no tempo, comecaram a
surgir certas e determinadas disfuncionalidademenadamente, a existéncia de vérias tutelas das &SS,
“sobreposicdo de competéncias materiais e teaiforgeradoras de conflitos negativos e positivos de
competéncia”, a “inexisténcia de um sistema indgm partilhado de informacao criminal”, a “inegistia
de mecanismos de articulagdo com outros actorewi@nds as Forcas e Servicos de Seguranca” e a
“manifesta prevaléncia da valéncia reactiva sobralé@ncia proactiva ou preventiva’ (Mendes e Lucas,
2009, p. 2).

Para além destas disfuncionalidades, a propriauntuma em que se tinha estabelecido este diploma
legislativo sofreu alteracdes expressivas com gis@nto de novos riscos, novos desafios e novaagana
seguranca interna. O momento preponderante paad'@sisciencializacdo ou interiorizacdo destas siova
ameacas e também da vulnerabilidade das sociedadtes Estados”, como referem Mendes e Lucas (2009,
p. 2), foram os atentados de 11 de Setembro de @uffes Gémeas, nos EUA), o 11 de Margo de 2004
(Madrid) e o 7 de Julho de 2005 (Londres). O dextpoldesta conjuntura fez com que a problematica da
seguranca passasse a ocupar o centro do debaimopoli

Estes acontecimentos anunciaram uma nova realidadmprevisibilidade de ameacas e riscos, que
substituindo as tradicionais ameacas, trouxe pamaloo de cada Estado um conjunto de situacfes
inimaginaveis, que ninguém esperava. Esta realittaibém se fez sentir junto do cidaddo, agudizando
sentimento de inseguranca.

Foram desenvolvidos alguns estudos, nomeadamento dnstituto Portugués de Relagbes
Internacionais/Universidade Nova de Lishoa (IPRILYNque resultou a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 45/2007 de 19 de Marc¢o, determinandoconjunto de mudancas necessarias a reforma do
Sistema de Seguranca Interna.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/200Fuisionou a “aprovacéo de uma nova lei de
seguranca interna gue consagre um conceito est@teég seguranca interna inovador e adequado & cic
histérico”. Ou seja, promoveu um conceito mais giddo de seguranca, com uma novidade, executado
através de um Sistema Integrado de Seguranca an(8isl), liderado por um Secretario-geral (SG-5ISI

com um conjunto diversificado de recursos partiéligi(n.° 1, alinea a) e b) da referida Resolu¢éo).
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O conceito de seguranga interna foi retomado dgaahtei n.° 20/87. Para o Estado Portugués, a
seguranca interna consiste na actividade desedaopara “a ordem, a seguranca e a tranquilidadiécpsib
proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir airalidade e contribuir para assegurar o normal
funcionamento das instituicbes democraticas, o laegexercicio dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidadéos e o respeito pela leglidemocratica” (art. 1.°, da Lei de Segurangarriat
(LSI), em conformidade com o disposto no n.° 18 272° da CRP).

A verdadeira inovacéo que foi introduzida pela alctiS1 consta do n.° 3 do artigo 1.°, quando no
enunciado dos fins da seguranca interna se farérefi@ aos fins do dominicsécurity” — proteccdo da
vida/integridade das pessoas, da paz publica erdlamodemocratica esafety — prevencéo/reaccdo a
acidentes graves ou catastrofes, preservacéo dergmie/ou da saude publica.

No que diz respeito ao dominio da prevencdo e figagsio criminal, a nova lei reforca os
mecanismos de coordenacéo, visando uma melhorieodperagcdo entre os diversos 6rgdos de policia
criminal e, procura, “garantir, através da interapdidade de sistemas, uma eficaz troca de infodes
subordinada a principios de disponibilidade, coémpeith e necessidade, num quadro em que se destaca u
preocupacao por uma efectiva optimizacéo de resufdtendes e Lucas, 2009, p. 14). A LSl visa, ajnda
uma maior eficacia na actuacao policial, adiciowameh conjunto de medidas de policia e medidas &spec
de policia que, no respeito integral pelos direitierdades e garantias fundamentais, possibilitmna
melhor seguranca e proteccao de pessoas e bemsigGaral., 2009).

As Forcas e Servicos de Seguranca que desempenimgde$ de seguranca interna ao servico do
povo portugués sdo: a GNR, a PSP, a PJ, o SEFI&*beSem casos e nos termos previstos tém ainda
funcbes, os 6rgdos da Autoridade Maritima Nacienal Sistema da Autoridade Aerondutica (art.° 25° da
LSI).

Antes da publicagdo desta lei, em 2007 foi apras@ntima estratégia de seguranca que assentava
numa ideia de seguranca comunitaria, apostandmlintigmento de proximidade. As estratégias passaram
pelo reforco do efectivo pessoal, plano de integienem zonas problematicas, desenvolvimento do
programa nacional de videovigilancia, desenvolvitmesle programas de geo-referenciacédo (taxi seguro,
abastecimento seguro e combate ao carjackingymafda seguranca interna e segurancga privadamefor
das policias municipais, celebragdo de Contratesisale Seguranga, entre outros (Correia et &9)20

A politica de seguranca interna é prosseguida@elerno, mas sob a direccdo do Primeiro-ministro,
competindo ao Conselho de Ministros, definir abdsgerais e orientacdes sobre a sua execucaoamay
€ assegurar 0s meios necessarios a sua execucéearap plano de coordenacdo, controlo e comando

operacional das FSS e garantir o seu funcionanfartté 8, n.° 2, alinea a), b), c) e d) da LSI).

% 0 Servico de Informacdes de Seguranca (SIS) éemmice publico, inserido no Sistema de Informacées
da Republica Portuguesa (SIRBue integra o elenco das Forgas e Servicos gier&eca previstos na Lei de
Seguranga Internavivw.sis.pj, regulamentado pela lei n.° 9/2007, de 19 de ré@ee O SIS é o “Unico
organismo publico incumbido da producdo de infoieacde seguranca, isto é: destinadas a garantir a
seguranca interna e necessarias a prevenir a gabgta terrorismo, a espionagem e a préatica de agcte,

pela sua natureza, possam alterar ou destruir ad&stle direito constitucionalmente estabelecido”

(www.sis.pj.
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O Sistema de Segurancga Interna continua a ter géod@rincipal, o Conselho Superior de Seguranca
Interna (CSSI). E um 6rgdo de audicdo e consultaPdmeiro-ministro, assiste-o na adopcéo das
providéncias necessarias em situacdes de grave&gam@esguranca interna, cabendo-lhe ainda emigcea
sobre a definicdo das linhas gerais da politicaseguranca interna e as bases gerais da organizacao,
competéncias e funcionamento das FSS (art. 132,12, alinea a) e b) da LSI).

Fazem ainda parte do Sistema de Seguranca Int&imaSecretario-geral do SISI que tem
competéncias diferenciadas de coordenacéo, direcQatrolo e comando operacional, nalgumas sitisag¢oe
(art.° 14 a 19° da LSI) e o Gabinete Coordenad@edpiranca, que mantém a competéncia inicial c@o6rg
especializado de assessoria e consulta para aecza@d@b técnica e operacional da actividade daseF&S
funcionar na directa dependéncia do Primeiro-mimi@rt.°c 21.° e 22.° da LSI).

O SSI, através dos seus trés 6rgaos, “passouradessalo de mecanismos e competéncias para uma
melhor interaccdo com o0s outros sistemas ou sebsst nacionais, nomeadamente: o sistema de
informacgdes, a seguran¢a aeronautica e maritimeg@ranca rodoviaria e transportes, a seguranarakr
e econdémica e a seguranca ambiental, o sistem@atima defesa nacional” (RASI, 2008, p. 2). Rdém
da reforma do Sistema de Seguranca Interna, totio sistema despoletou um conjunto de alteracbes
legislativas com o intuito de assegurar uma coéégtobal, nomeadamente, a Lei de Organizacdo da
Investigagéo Criminal, bem como as leis de orggéiaa funcionamento das FSS, entre outros.

O relatdrio do IPRI identificou um conjunto de pmmtriticos que estiveram na base da reforma do
Sistema de Seguranca Interna, no entanto parecalques dos problemas subsistem. Em entrevista, o
Secretéario-geral-adjunto, Intendente Lucas (cfeergta, anexo A) referiu que: a multiplicidadeadtores e
de tutelas permanecem; a auséncia de uma efegsiténcia de coordenacéo operacional foi alteradaao
aparecimento do Secretario-geral do Sistema; akcdgPes funcionais persistem mas as territoriatace
mais esbatidas devido a reorganizagdo territoalGINR e da PSP; a separacdo entre dois niveis de
investigacdo criminal, continua a existir compei&screservadas aos 6rgdos de policias criminais; a
disperséo da cooperacdo policial internacionalticoa também a existir grupos de trabalho na UEjaen
todas as FSS estdo representadas; a deficiergelagfio entre o Sistema de Seguranca Interna steni
de Informagfes da Republica Portuguesa (SIRP)agaea estd minimizado, porque uma das competéncias
do Secretario-geral do sistema é, num patamar uldigde, articular com o Secretario-geral do SIRP a
questdes da seguranca interna com as questde®nagdo e por fim a duplicacdo de 6rgaos de apgie,
nalguns casos subsiste, ndo a duplicacdo madieaitgo de érgdos de apoio.

Uma vez que subsistem alguns dos problemas, eS#&tema de Seguranca Interna realmente
adequado ao nosso pais? Quando se analisa o Stte8®guranca Interna é preciso ter em conta, mpor u
lado o quadro de ameagas latente e por outro atégsede natureza legal, uma vez que cada paiguem
definir a sua “balanca”, procurando equilibrar @doves da liberdade com os valores da seguranca (cf
entrevista, anexo A). Do ponto de vista da estauéupouco funcional, redundante e pouco eficietdda a
sua fragmentacéo por instituicdes policiais (cfrenista, anexo B).

E um erro pensar que esta nova LS| iria mudar eosistema e resolver todos os problemas. De facto,
ndo existem sistemas perfeitos, eternos, ndo ardoo tempo, estdo em constante mudanga, porque o g

se tem como certo hoje, amanhé pode ser incert@nkmto, apesar dos problemas identificados, terSis
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de Seguranca Interna procura responder aos problgu@gavao surgindo na sociedade (crimes, roubo$, et

(cf. entrevista, anexo B).
3.6. Seguranca Privada: um sector em crescimento

“La production de la sécurité n’est pas réductiblx activités de la police publique, c’est une tagheest
assumeée par un ensemble trés ramifié d’agencesiegravaillent pas nécessairement en partenatiat.
police publique n’est d’aucune fagon réductibledblice en tenue qui patrouille les riies
(Jean-Paul Brodeur, 2003, p. 9)

A seguranca privada tem vindo adquirir uma impaitiacrescida em Portugal, quer na proteccao de
pessoas e bens, quer na prevencao e dissuasaatidagpde actos ilicitos (Decreto-lei n.° 35/2004)inda
pelos meios humanos que envolve e pelo crescingrgtentado que se tem verificado nos dltimos anos
(RASP, 2008), que se tem repercutido numa amplidgdoandato policial (Duréo, 2008).

Segundo Durdo (2008, p. 46) “as agéncias privadi@ges) cada vez mais em programas de parceria
pelo policiamento publico e é observavel uma cemtsdo das fronteiras entre publico e privado eténiaa
de controlo social’Dessa forma, a seguranca privada, assume “um papgllementar e subsidiario das
FSS do Estado no quadro da politica de segurateraane (...) em resultado das necessidades e aglies
dos cidaddos em geral, visando aumentar a suaasegue qualidade de vida” (RASP, 2008, p. 5). De
acordo com o disposto do Decreto-lei n.° 35/20@421 de Fevereiro, o objecto principal da actividde
seguranca privada é a prestacao de servicos arésreea organizacao interna de servicos de segmiran
privada, cabendo a esta uma vigilancia especiah fugar especifico, enquanto a seguranca putdicarha
vigilancia mais geral, abrangendo um panorama diegssificado.

Com a reestruturacdo da PSP, em 2008, foi definidmadro organizacional relativo a seguranga
privada e foi criado no dia 30 de Maio, um depaeatm de seguranca privada na estrutura orgénica da
Direccdo Nacional da PSP, ganhando um novo formato.

O sector da seguranca privada tem vindo a aumsalmtancialmente devido a necessidade que os
cidadaos tém sentido de mais seguranca, em resultachediatizacdo da criminalidade nos ultimos t&mp
Segundo Clemente (2006, p. 64), “sob o lema «mEstado, melhor Estado», assiste-se a uma miningzaca
do Estado em prol da libertagdo da sociedade a@vitstado-providéncia cede lugar ao Estado-regulado
Para tanto, o ideario liberal pugna pela passageesféra privada dum vastissimo leque de tarefas
administrativas, ainda prosseguidas pelos serny¢iricos”, ou seja, uma vez que o Estado tem viado
perder a sua centralidade como actor principal en§& consegue dar resposta a todas as situacdes
relacionadas com a seguranca, o cidadao recogguiiasica privada, como parte da solucdo para nzarmi
os seus problemas. A realidade é que a sociedadedsistido a uma mediatizacdo do comportamento
criminodgeno traduzido num sentimento de insegurgugaparte do cidaddo, tornando-o mais exigente e
reivindicativo em relagdo a seguranga. Contudorbaségue sdo da inteira responsabilidade do Esteein
nenhum cenario se pode permitir que o sector prizatiie, nomeadamente, na area da investigacamakim

e na ordem publica.
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Todavia e segundo Manuel Valente (2006, p. 76-73¢@uranca privada vem “cavar” um escopo
entre o pobre e o rico, “perda da sujeicdo ao tdirea consequente perda da proteccdo de direitos
fundamentais pessoais e a perda por parte do Edtadonjunto na prevencéo e repressao do crime”. O
crime ndo desaparece sO porque se utilizam carderagdeo, sensores de alarmes, trancas reforcadas o
portas duplamente blindadas, ajuda a minimizar nds os resolve por completo. Contudo, a seguranca
privada é um actor inequivoco nas politicas dersega interna, procurando dar ao cidaddo uma segaura
com base na capacidade, comunicagdo, coordenagimgeracio, confianca e convivialidade.

Ao longo dos Ultimos anos, o sector da seguranigada tem vindo a expandir-se e ja em 2008
envolveu 160 entidades autorizadas, das quais d05estidades prestadoras de servicos de seguranga
privada. Em termos de vigilantes tém vindo a auaresignificativamente e estd cada vez mais perto do

numero de efectivos das Forcas de Seguranca @drou.° 9).

Quadro n.° 9— Total de efectivos das For¢as de Seguranca e&@eguPrivada, 2005 a 2008

2005 2006 2007 2008

PSP 21.509 22.554 23.299 21. 991

GNR 25.438 25.941 25.072 25.704

Total 46.947 48.495 48.371 47.695

Segurancall - 54 469 35.541 38.874 38.928
Privada

Fonte: RASI e Balancos Sociais da PSP e GNR

3.7. A reforma do Sistema Policial Portugués

“E a especificidade de cada Estado que estrutespecificidade das policias”

(Gleizal, Domenach e Journés, 1993, p. 321)

O Estado Portugués possui um sistema policial feagado, centralizado e plural e tem havido uma
certa dificuldade em reforma-lo. Se olharmos pararogramas do governo nos Ultimos tempos, em i@atér
de seguranca, ndo tem existido uma medida condeeteforma que permita corrigir a falta de racimzale
do sistema, uma vez que cada governo tem umacpotitferente, ndo ha um consenso geral, “ndo existe
uma cultura policial, existe uma cultura politioéiscuida na cultura policial” (Contumélias, 2008182).

O que parece existir €, vem um governo, tem umidiqggobe seguranca, depois vem outro, tem outra.
Um governo fecha esquadras, vem outro abre. Fazrselei de Seguranca Interna, o Governo seguinte

muda. “Nao ha um pacto de seguranca, ndo ha umma tle rumo, ha uma grande interferéncia do poder
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politico nas Forcas e Servigcos de Seguranca” (@u#ltas, 2008, p. 155) e a medida que muda a “cor”
politica muda o sistema, existindo um excesso tiBzagao no sistema policial.

O sistema policial portugués é centralizado pomgeende directamente do Governo (MAI, MDN,
MJ); pluralista, composto por varias Forcas e $es/ide Seguranca (PSP, GNR; PJ, SEF, Policia Majiti
e fragmentado, pois encontra-se disperso por vériostérios. Como ja foi referido no segundo aapito
sistema policial portugués é um sistema compostalpas forcas de seguranca publica, a PSP e a GNR e
dois servicos de seguranca especializados, a BEE.0

De acordo com Oliveira (2006, p. 266), a “refornm@a sistema policial € uma das condi¢cdes que
permitirhd uma reforma justa e equilibrada das dmgedes policiais, pois (...) 0s simples critériostieacia
e de eficiéncia e de orientacdo para o cidadaoymatiores das reformas gestionarias das organzatde
sdo sb por si apanagio de um funcionamento justgudibrado da administracao e acrescentamos mds, d
sistema policial”.

Perante governanceala seguranca e as transformacdes das sociedadesporaneas, estd em curso
uma reorientacdo do sistema e das organiza¢desapmlicom intuito de encontrar um modelo que seja
coerente e eficaz no combate ao crime e ao sertrderinseguranga.

Alguns dos factores que estdo na base desta mudaorga forte demanda de seguranca, a crescente
criminalidade organizacional e transnacional, acdeslenacdo dos sistemas policiais, a excessiva
burocratizacdo e opacidade dos processos, a frdoadmia, a estanquiedade, o desequilibrio estaisita
entre forcas, entre outros.

Foi levado a cabo um estudo efectuado pelo IPRImgncionado) onde foram identificadas as
vulnerabilidades e os principais pontos criticag gsteve na origem da Resolucdo do Conselho dstiM
n.° 45/2007, de 19 de Margo. Consta nesta resolpgd@ necessario uma mudanga que exige mais dw que
aditamento avulso de novas funcionalidades, oy éaj@cessario “adoptar medidas de reforma, decma
todavia, alteracdes radicais no sistema’. Alteragdgsas baseadas na organizagdo e funcionamento das
Forcas e Servicos de Seguranca e nos servicootbegdo civil, articulando-os, melhorando a cooagén
e a utilizacdo de meios partilhados e fomentandaricipacdo das autarquias locais e da proprieedade
civil (Lei n.° 31/2007 — grandes op¢des do plama 2908). Na reestruturacao interna das FSS acéoride
unidades de servicos partilhados nos ministériotuttda permitindo atingir de forma mais rapida aisn
segura os imprescindiveis objectivos de raciongdiagResolugdo do Conselho de Ministros n. 45/2@07)
ainda a criacdo de um Sistema Integrado de Segurbmerna visando a coordenacdo entre as FSS,
estabelecendo uma ligagcédo entre policias e serdedsformacgédo, para fazer frente as novas ameagcas
riscos criminais contra o Estado de Direito Demtioo§ Resolugéo n.° 45/2007).

Abriu-se um caminho para a reforma do sistema jpblmortugués, com o objectivo de minimizar
alguns pontos criticos. Em 2006, foi realizado wtu@o pela Accenture com o objectivo de racionakiza
estruturas da GNR e PSP tendo em vista a sua néfogéo, permitindo uma maior canalizacéo de resurso
para a area operacional (MAI, 2006). Foram ideretdds alguns constrangimentos e ineficiéncias¢tarso:
forte hierarquizagéo, falta de incentivos, buraeealos, falta de fluidez, lentiddo na circulacatalea de
fidedignidade da informacéo, elevado consumo dearses, infra-estruturas tecnoldgicas insuficierdas

incipientes e “sistemas de informacdo desintegrackriundantes ou mesmo inexistentes (...) sem foco
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especifico em objectivos estratégicos globais pfétdos, mensuraveis e monitorizaveis” (MAI, 20@5,
37-38)

Contudo, este modelo prolongar-se-a por um perémltempo consideravel, uma vez que existem
alteracdes que sao criticas e delicadas e modifincadelos, habitos de trabalho e a postura quegeksiem
e gque estao enraizadas ha muitos anos (MAI, 20d)tificados os pontos criticos importa propor urnga
reformulacdo: “fazer mais com menos recursos, fia@emelhor, de forma mais eficiente e focar na
actividade nuclear e valoriza-la” (idem, p. 63-6Be que forma? Aumentando os niveis de eficacia e
actuando em novas areas, aumento da fiscalizagéitiddde no acesso a informacéo, simplificacdo de
processos, supressao de niveis hierarquicos, lagiitu de competéncias com estruturas centrais dh MA
partilha de estruturas de suporte, cobertura patals tecnologias de informacdo e comunicacace entros
(idem). O projecto é ambicioso mas os resultaddsré® impacto num futuro a longo prazo.

No que diz respeito a colocacdo de mais agentegana partir de uma certa altura acaba por existir
uma “saturacdo” da presenca policial efectiva esrpaiicias ndo significa necessariamente que adaxa
criminalidade va diminuir, como ja foi dito antamieente. A solugao é equilibrar os dois lados dar, ter
os policias necessarios afectos a organizacéo &gnam uma boa formacao, traduzida numa boa aulalid
de agentes (cf. entrevistas, anexo A e B).

No sistema policial “sempre foi dada énfase aeggslativa como instrumento de mudanca estrutural
das organizac8es” (Oliveira, 2006, p. 236) e a mgda feita nesse sentido, com a implementacaonde u
conjunto de politicas publicas de seguranca temdovista, a reforma do Estado, das FSS e do SSI. Foi
criado um Sistema Integrado de Seguranca Inteoma,acobjectivo de definir um novo modelo de segeaan
e um sistema de coordenacédo e cooperacdo das pB8agho das leis de organizacdo e funcionamento da
PSP, GNR e PJ; foi criado o Programa Integrado aigi@mento de Proximidade (PIPP), uma iniciativa
reformadora da policia portuguesa, que “modifica s@mente o policiamento, mas a propria concepedo d
seguranca em Portugal” (Guinote, 2008, p. 16). fRaainda celebrados os primeiros Contratos Locais de
Seguranca, com a participacao do Estado, da pafictacidadaos e de outros agentes econémicogjseci
culturais; foi criada uma Rede Nacional de Segwdnterna, que funciona como intranet comum para as
Forcas de Seguranca; foi desenvolvida a reorgaiozearritorial da GNR e PSP relativos aos itinesri
principais e complementares nas areas metropditded.isboa (AML) e do Porto (AMP), com o objectivo
de eliminar sobreposi¢des ou a descontinuidadelidpssitivos territoriais das Forgas de Segurarifgasan
ainda aprovados os estatutos da GNR e da PSP.

Todas estas alteracdes legislativas e a criacdmdes suportes constituem instrumentos para uma
reforma mais global, ndo s6 ao nivel policial masimivel superior, englobando outras areas. A meoio
sistema policial potencia a modernizacdo das esasido Estado, do Sistema de Seguranca Interatia<
se sobretudo no cidadao. Esta linha reformadogains® Guinote (2008, p. 16) “edifica-se num procetss
decisdo estratégica profundamente ponderado (..peofeaBcoamento e especializacdo da prevencdo da
criminalidade, o melhoramento dos padrBes de eficda actuacdo policial, o potenciar parcerias e
cooperagdo com a comunidade e o orientar o sepédr® os cidaddos, o adequar o0s projectos as medida

locais, a promogao da confianga e da credibiligaxdi® do publico”.
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Com a introducéo do modelo de policiamento de pnaade (PIPP) impulsionou-se uma reforma
institucional, a policia passou a interagir de “mosimbiético” com as restantes instituicdes sociais
Derivado da necessidade do trabalho em rede adienpela dindmica social local, sdo cada vez mais
definidas em parcerias que buscam a causa e aigasotlo problema detectado (Guinote, 2008). Este
processo reformador é marcado por outra alterd@éoante muito tempo a instituicdo policial tem sido
bastante conservadora, pouco dindmica e fechada sbtmesma, mas com a evolugdo das situa¢desupasso
a funcionar com as restantes instituicbes numaddde projecto com objectivos congregados, recursos
partilhados e sucessos comuns (Guinote, 2008) gaeemplo, o programa Escola Segura e os Contratos
Locais de Seguranca. Contudo, a maioria dos prosefsmudanca sdo impulsionados ndo pelas hieaarqui
mas por vontades individualizadas, ou da tutel&ipalou dos Comandantes Gerais/Directores Nagoqai
Pipp é um programa desenvolvido pela PSP, os optomgamas continuam a subsistir, a PSP adoptou uma
nova forma de os prosseguir.

O Governo (XVII Governo Constitucional) reconheage Sistema de Seguranca Interna tem um
falha grave, muitas Forgas e Servigos de Segurarsgm mecanismos de coordenacéo efectiva (Saraiva,
Meireles e Marcelino, 2007). Contudo, a solucéo pessa pela fusdo das mesmas. Apesar de muitoesuto
defenderem a fuséo das policias e a “coordenag@fegracao das diferentes policias sobre uma Gnteta
politica e/ou sobre uma Unica direc¢do adminis@atu entdo reduzindo-as” (Oliveira, 2006, p. 26bjn o
intuito de agilizar e optimizar recursos e meios.

Para criar um sistema de seguraabainitio, 0 melhor modelo seria a criagcdo de uma Unicaipoli
dotada por um sistema de controlo eficaz pois pripoearia uma maior eficiéncia e eficacia, quemacel
operacional, quer ao nivel da gestdo de recursosihos e materiais (cf. entrevista, anexo B). Nunade
de uma Unica policia, imagine-se que se a partiprdaimo ano, todos os funcionarios ingressassesn na
organizagc8es com 0s mesmos requisitos, a mesmadéaminicial e progredissem na carreira sob as a®sm
regras e requisitos de formacdo, entre outros,redimriam ddvidas que passados pelo menos 15 anos,
guando se implementasse a fusdo das policias,tidgastariam criadas condi¢cdes para a mudanca e as
resisténcias seriam minimizadas, no entanto esttanga deve ser projectada a longo prazo (cf. estaev
anexo A). Relativamente a dispersdo das Forcasnec8& de Seguranca por varias tutelas, existe um
consenso na opinido dos entrevistados, deverixidgr@penas uma tutela. Poderia haver maioréfiia,
efichcia e economia se todas as policias estivesaenma Unica tutela, ndo existiria uma dispersdo de
recursos e meios. Seria mais facil garantir, ourmoesnpor, em Ultima instancia, uma maior colabovaga
cooperagdo. N&o se deve partir de dogmas, nde par um modelo de reforma sem que desde o inicio,
esteja definido que se manterdo estas forcas Eagrdependentes desta ou daquela tutela (ckvést,
anexo A).

Contudo, foi manifestada pelo governo, uma prefgeépara continuar a existir uma forca de
natureza militar (GNR), uma for¢a de natureza ¢RBP), uma policia judiciaria centrada na criniifzale
complexa, organizada e transnacional (PJ) e peran@escente fendmeno migratério, um servigo
especializado de imigracdo e fronteiras (SEF) (Redo do Conselho de Ministros n.° 45/2007) com uma

maior coordenacao entre elas. Foi dada prioridactéaédo de mecanismos de coordenacéo efectivaacom
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evolucdo do Gabinete Coordenador de Segurancaipa&istema Integrado de Seguranca Interna, como foi
referido supra.

A resposta a questao de investigacdo que percstadese e segundo a opinido dos entrevistados (cf.
entrevistas, anexo A e B), é demasiado complexafédrma do sistema policial é inevitavel, as mudanc
sdo inevitaveis até porque ha sempre novos problemeos desafios e todos os modelos e sistenis est
sempre em mutagdo. Ndo se pode tomar como um dhlirido o sistema vigente, pois € uma situagéo
muito perigosa e pecaminosa. Uma vez que a so@edan mundo estdo em constante transformagéo, é
imperioso acompanhar essas mudancas, porque ca&d@rop nunca se conseguiria dar resposta aos
problemas que sdo impostos a todos e é préprioadoH8mano procurar a exceléncia, a equidade, a
eficiéncia, a eficacia e a qualidade. E também sst@® haver uma maior capacidade prospectiva de

projectar o futuro.

3.8. Politicas Publicas de Seguranca

“Uma politica de seguranca publica ndo equivaleldiga policial, mas abrange também uma politica
criminal que, por sua vez, compreende ndo apepasto de vista da eficiéncia policial, mas também a
garantias penais e constitucionais. (...) uma peliie seguranca publica sem consideragdo pela ydesrd
trabalho, a habitacdo, os problemas sociais e @agéa, converte-se num espectaculo sem esperapga e
fim previsivel. Portanto, uma politica de segurasttéaz sentido no contexto de uma verdadeiraiqslit

interna bem definida, sincronizada e coordenadahfiWé¢d Hassemer, 1995)

O actual quadro politico e social que se vive nestmento nas sociedades contemporaneas exige que
0s actores politicos sejam capazes de dar respostmovos desafios que se colocam a sociedade e de
aumentar o sentimento de seguranca, com a impleg@ntde politicas publicas de seguranga claras,
coerentes, precisas e eficazes acompanhadas doso®oecessarios para a sua implementacéo, paltas
a prevencao, mediacao, policiamento de proximidaplarceria.

A politica publica pode ser definida, segundo Ményhoenig (apud Oliveira, 2006, p. 75), como
“produto da actividade de uma autoridade investidgpoder publico e de legitimidade governamental. A
politica publica apresenta-se sob a forma de umgranoa de acgcao governamental num sector da soeiedad
ou num espaco geogréfico e faz intervir todo unjumdn de actores, tais como, a educagédo, a segyrasg
autarquias”. Para Pierre Muller uma “politica p&alé um processo de mediagéo social, na medidaier g
objecto de cada politica publica é resolver osjdstanentos que podem existir entre um sector@iss
sectores ou, ainda, um sector e a sociedade glgio@lh). As politicas publicas de seguranca séo “um
conjunto, mais ou menos coerente de decisdes eed@as tomadas pelas instancias politicas legitimas
expressamente definido, é o de fornecer atravéaatalizacdo das instituicbes de seguranca de regola
social e de outros parceiros publicos e privadoke¢tividades locais, associacdes, empresas), espasta
efectiva as diversas formas de inseguranca indsigdip fendmeno da inseguranca” (Dieu, 1999, B3®9-

Para Sebastian Roché, politicas publicas s&o “agmoonjunto de disposi¢cdes legislativas e regulaanes
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tomadas para gerir 0 dominio da seguranga, assino,cas acgfes ou programas publicos colocados em
accao pelos eleitos locais e nacionais, as admag&s isoladamente ou em parcerias com outrogeacto
associativos ou privados” (apud Oliveira, 20067%).

As politicas publicas de seguranca surgem assacaslaecessidades de seguranca despoletadas pela
sociedade e provocadas pelo sentimento de insegurdngrande problematica colocada pelas politicas
publicas, segundo Gleizal, é a “relagdo entre toseco global, j& que, as politicas desenvolveiisem
funcéo dos desafios que um determinado sector seie para o conjunto da sociedade” (apud Oliveira,
2006, p. 76).

Juridicamente, Magalhdes (apud Borges, 2006) filzssas politicas publicas como demandas
politicas: novas (que ndo existiam ou ja existismas a sua mobilizacao é recente); recorrentes |gnals
mal resolvidos); reprimidas (ou foram barradas guazresso politico ndo deixou avancar, ja que amesac
interesses difusos). Podem ser de dois tipos: dBsie coisa (a situacdo existe a longo tempo, indamdo
a sociedade, gera insatisfacdo, mas ndo mobilizaitasidades governamentais) e N&do decisdo (ofstrug
deciséria, quando é tema da agenda politica, nmotprocesso bloqueado ou as acg¢des a serem tomadas
ndo sdo implementadas) " (idem, p. 61).

Para a implementacéo das politicas publicas é sé@tesgjue exista um referencial - adequar o sistema
em funcdo do momento e do lugar e um mediador -aguglemente. Em Portugal, o principal responsavel
pela politica de seguranca interna é o Governcs o@icretamente o Ministério da Administracdo heee
a nivel territorial, os Governadores Civis, os Rieges das Camaras e a prOpria sociedade civil. Os
Conselhos Municipais de Seguranca e os Contratamisdode Seguranca sdo bons exemplos dessa
articulacéo.

As reformas levadas a cabo, a partir dos anos €@s politicas publicas de seguranga, segundo o
autor Oliveira (2006, p. 77), “na linha dew Public Managemenintroduziram uma nova cultura de gestao
e de participacdo no quadro das parcerias” masranast efeitos negativos. Por exemplo, para Crawford
(apud Oliveira, 2006, p. 78) a ideia de cliente édaplicavel a seguranca, porque nao faz qualgqunids
tratar os delinquentes ou detidos como clientesfiedida em que a prevencgao do crime exige a najiade
controlo sobre certos individuos. Sendo, assim, édmwssivel conceptualizar certas missdes da aplici
sobretudo aquelas onde é necessario recorrer & poercivo, como servigco publico”. Esta perspectem
levado & emergéncia do sector privado da segureaga um importante sector de actividade econdémica.

Em matéria de seguranga, a democracia deve peontiralismo e a diversidade deixando a questao
dos direitos individuais fora de qualquer press@ominorias morais (Crawford apud Oliveira, 2006). E
preciso ir muito para além da “linguagem individstal que faz apelo a nocdo de cliente, para levaba
um bem publico, capaz de abarcar os individuosegté® nas franjas da sociedade” (idem, p. 79).

A evolucdo das politicas publicas tendem a testbarunma integracdo progressiva das medidas
securitarias na sociedade, inspiradas na preveng@anediacdo, na proximidade e nas parcerias. A
prevencao constitui uma alternativa em oposicéepeéessdo. Pode-se definir prevengdo como um “ctjun
de medidas cuja intencdo é minimizar as infracedgm de natureza criminal ou outros e sobretudadp
ocorram antes da pratica do acto delinquente” @ky 2006, p. 79), porque mais importante do querp

actos, importa detectar as ameacas, neutralizan@®earano, 2006). Em Portugal tém sido implemestad
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varios programas no ambito da prevencgédo do crimigjdbs a determinados grupos vulneraveis, conao €

caso, da Escola Segura, do Apoio 65 — ldosos emr&agp, Inovar, Comércio Seguro, Igreja Seguraeent
outros. O maior desafio da prevencdo do crime deim@ntar projectos eficazes em bairros problemsitico
onde a taxa de criminalidade seja mais elevada® ipso a policia tem um papel primordial na reduca
dessas situacodes.

Quanto a mediacéo pode ser vista de duas formaips, como “processo de relacionamento e de
poder entre administracdo e os cidadéos (...) opdede de resolver disputas ou incomunicabilidades e
gue um elemento neutral ajuda as partes em liigibegarem a um consenso” (Oliveira, 2006, p. §263
em segundo, “em oposigcao a anterior relagéo aéiaritla administracéo (...) encarada como um processo
de construcdo de referenciais das politicas pibliba seguranca” (idem). As politicas publicas séo
consideradas como resultado de uma mediacdo soonid, intervém varios actores confrontando as suas
visbes do mundo e as suas logicas de accdo, nomeafts os cidadaos, a policia, os agentes econgmico
sociais e culturais, entre outros.

A proximidade é um novo paradigma que surge assocanterac¢do do Estado com o cidaddo. Pode
ser caracterizada como uma interconexao e relag&éabherta e orientada para as pessoas, para agipu
em si, que abranja a ideia do papel primordial diogd&os, de exigéncias, de desburocratizagdo e
expectativas de participacéo na gestdo e nas dsaisbcomunidade (Mozzicafredo apud Oliveira, 2006)
conceito de proximidade é uma forma de aproximagdpolicia aos cidaddos, com o intuito de minimaar
distanciamento entre o aparelho estatal e os cdada

Relativamente as parcerias, potenciam uma maiarligdicdo dos intervenientes na seguranca
(policia, cidadaos, autarquia, agentes econdmmosiais e culturais) baseadas no didlogo, no dontra
conduzindo-as a co-producao. Estas novas ligagiepatenciadoras da criacdo de novas redes deaslit
publicas que se encontram nas parcerias de seguiacgl e fazem emergir oligarquias privilegiadas
(Crawford apud Oliveira, 2006). O objectivo dascesias € potenciar a “vigilancia de vizinhanca'yaner
os cidadaos na seguranca e reduzir a oportunidadeinie e incivilidade, aumentando a coesao social
através de uma maior comunicacéo e interligac&e anpolicia e os cidadaos, no sentido do Estadibhpa
a seguranga com outros actores.

Uma politica publica de seguranca credivel é aggetaresponde as necessidades dos cidadaos, da
populacdo e reconhece os principais problemas @ioe colocados, nomeadamente, a criminalidade
organizada e econémico-financeira, a criminalidgelel, a corrupgéo, o terrorismo, as catastrofagaia,
entre outros (Serrano, 2006). Nos Ultimos anos,Pemtugal, as politicas publicas de seguranca n@o té
mostrado muita credibilidade devido a sua fracantaicdo, sdo caracterizadas por uma certa desadatie
e centralidade, principalmente de natureza norma@vsegmentada, acabam por ndo apresentar uma
estratégia global daquilo que deve ser o sistentiaigloportugués, faltando-lhes uma orientacao tjpali
clara e uma forte monitorizacdo. Sao apenas odastana base de l6gicas meramente internas,
nomeadamente, o aumento de competéncias policdasslucdo de questdes estatutarias, estando pouco
direccionadas para as verdadeiras questfes daaeegudos cidadaos, para a eficacia e eficiéncia das

organizacdes policiais e do sistema.
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O autor Oliveira classifica as politicas de segcazaté 2002, na base de trés eixos distintosiqadit
de seguranca e consolidacdo do Estado de Diredfid(a 1981), reforcando a “autoridade democratiaa e
preservacdo da ordem publica, (...) surgem as prameiredidas de combate anti-terrorista e o0 iniciui@a
contra o trafico e consumo de droga” (2006, p. 2887); politicas de reafirmacdo da segurancanater
(1981 a 1995) com a institucionalizacdo e a modagéio do Sistema de Seguranca Interna e das FSS, o
refor¢co dos quadros organicos e estatutos de geds®SP, GNR, PJ, a criacdo do Servigo de Infobemg
de Seguranga (SIS), a institucionaliza¢@o do SHRibdicacdo da Lei de Seguranga Interna (lei W82@e
12 de Junho), a institucionalizagdo da Escolad&@e Policias, a extincdo da Guarda-fiscal, adoigao na
PSP do regime de direitos socioprofissionais e aaintha melhoria na territorializacdo das Forcas de
Seguranca. Por ultimo, politicas de seguranca @aipli995 a 2002), que podem ser divididas em tesa
modernizacdo das Forcas de Seguranca (efectivosies)nprogramas de seguranca (escola segura,
seguranca a idosos, comércio seguro, vitimasyitotalizacdo com a criacdo das policias municpai

Este conjunto de politicas trouxeram alguma modad®, entrando para agenda politica, mas néo
foram as desejadas, encontram-se ainda mais virpdes uma ldgica intra-organizacional, do que
propriamente para a comunidade. Contudo, na miph@ao, a partir de 2006 até agora, as politicas de
seguranca sofreram um impulso positivo, devido @ umaior percepgdo do cidaddo aliada a sua maior
exigéncia no que diz respeito a sua seguranca,maimar colaboragdo e interligacdo das véarias FSS, um
maior empenhamento por parte das FSS para respaosiémpulsos da sociedade, prop8e-se maior dialogo
a nivel local, entre outros (cf. anexo D). A impntacdo das politicas publicas surge da necessitiade
fazer frente a inseguranca que se sente e a clidaida em Portugal, bem como responder aos desafios
ameacas que tém surgido nos ultimos tempos. O monflas politicas publicas podem-se resumir em dois
modelos: os modelos normativos (agravamento dagpbmais, o reforgo e criagdo de outras) e os medel
proximais (aproximacéo a comunidade, policiameetprximidade, o Pipp e os CLS).

Segundo os entrevistados, nos Ultimos seis/setes, aa® politicas publicas que tém sido
implementadas decorrem principalmente das leisysteumentos legais, como alteracao do cédigo peloal
cbdigo processual penal, das leis organicas dagsagale Seguranca, da LSI, entre outras, como das
estratégias e medidas efectivas ao nivel dos 88lJeistica (cf. entrevista, anexo A), ou seja,ssdwetudo
de cariz normativo. O desafio que se coloca nosiias anos, no dominio dessas politicas, devergiston
em tornar efectivos os principais instrumentos ateraenacao, eficacia, eficiéncia, previstos nesszsmnas
normas, de forma a melhor servir o Estado modemncidadania (cf. entrevista, anexo B).

Ao nivel legislativo, foi feita uma série de aligas, nomeadamente, a Lei de Seguranga Interna,
mais adequada aos novos desafios (como ja foisadaliantes); a Lei de Organizagdo de Investigagdo
Criminal com reforco da coordenacao e cooperacétodies os 6rgaos de policia criminal, no ambito da
Europol e Interpol, uma maior partilha de informegdentre eles segundo principios de necessidade e
competéncia; a lei das armas, restringindo 0 acgesseesmas, traduzindo-se num instrumento essgacal
fazer frente a criminalidade violenta e grave; ratdo da organizacdo do préprio Ministério da
Administracdo Interna e a lei de seguranga privada.

Ao nivel da modernizagdo das Forcas e Servicosedeir8nca, reforco das leis de organizacao e

funcionamento da PSP, GNR e PJ e nos estatutosSBaePda GNR, bem como a sua reestruturacdo
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territorial com a definicdo das areas de actuagddisboa e no Porto e a racionalizagdo dos seussex
Um maior controlo nas fronteiras por parte do SEFn@ preocupacdo cada vez maior ao nivel da foanaca
individual.

Ao nivel tecnoldgico, constituindo uma crescentestgp no e-government, foram criadas plataformas
de interoperabilidade a varios niveis, entre osogsanrganismos do MAI, as FSS e servicos dirigidos
cidaddos. Foi criada a Intranet do MAI, o Sistemtedrado de Redes de Emergéncia e Seguranca em
Portugal (SIRESP), a Rede Nacional de Seguranean{RNSI) e a modernizacdo do SIRP, SIS e SIED,
que funcionam como suporte de uma rede multi-sesvie partilha de informagBes entre os varios
organismos e as FSS. Na sequéncia do programaeSimpima vertente de e-policing, foram criados o
Sistema de Queixa Electronica (SQE) e o Sistemegtatio de Informacdo Sobre Perdidos e Achados
(SIISPA) funcionando como partilha de servicossisa cidadao, bem como, a criacdo do portal daadsgu
XXI com objectivo de melhorar o atendimento e onsethamento ao cidadao, com estilo de uma esquadra
do futuro. A criacdo de um sistema denominado RoB Movimento com capacidade de aceder a uma
multiplicidade de informacdo sobre condutores, wle& entre outros, representando grande inovagéo
tecnoldgica, também a implementacdo do programadidmvigilancia em locais publicos a fim de captar
imagens e som para posterior tratamento, ainddemi suscitado alguma discu$éaPara divulgacéo de
indicacOes préaticas sobre seguranca individuatfiedo um Portal de Seguranga, também na sequéacia
Simplex. A criacdo de um Observatério de Traficdsgees Humanos com objectivo de produzir, recather
difundir informacéo relativa a este fenémeno pamaltaté-lo. Refor¢co das fronteiras com a impleméiatac
do RAPID, Reconhecimento Automatico de Passagéilerstiicados Documentalmente e a implementacao
de um sistema de gestao e emissédo do PEP, Pasdalgatténico Portugués.

Ao nivel da seguranca publica, a PSP optou pasdnizir um Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade com uma vertente direccionada parawesng, denominada de Equipas de Programa Escola
Segura (EPES) e os demais programas (segurang@sa@sjccomércio seguro, verao seguro, abastecimento
seguro, farmacia segura, igreja segura, violénorméstica) congregados nas Equipas de Apoio a Vitima
(EPAV), uma iniciativa com uma dimenséao inovad@antudo, os programas especiais dirigidos a pessoas
vulneraveis criados pelo Governo, nomeadamentscal& Segura, abastecimento seguro, taxi segure, en
outros continuam a existir, ha uma certa contirdéda

Ao nivel da territorializacdo da seguranga € desi@ca importancia da celebracdo de Contratos
Locais de Seguranga (CLS), a grande novidade dawl®&ocialista (XVII e XVIII Governo Constituciot)a
um instrumento fundamental no refor¢co da segurangios niveis conjugando uma diversidade de estor
nomeadamente, Estado, policia, sociedade civirquias e varios agentes.

Ao nivel institucional, as organizacdes policiassgaram a interagir com as restantes instituicdes
sociais, um trabalho em rede definido em parcedas) objectivos congregados, recursos partilhados e
sucessos comuns, impulsionado pelo Programa Imtegde Policiamento de Proximidade, com a

descentralizacao do poder de decisdo numa “l6gicdetegacdo de poder decisdrio ao nivel da esquadra

4 De acordo com os entrevistados a videovigilanodepser considerada como um instrumento & seguranca
publica. Em Portugal, a utilizacéo pelos privaddmBitualmente permitida e, nalguns casos é oldrigatA
videovigilancia surge como um meio de segurangastélada em locais publicos de utilizagcdo comum.
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(Guinote, 2008, p. 16). E pela primeira vez na smgga interna, o PIPP é submetido a um avaliaderrex

e independente, garantindo total imparcialidadecoaslusdes obtidas, a cargo da SociNova — Faceldad
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Novaisteoa, contribuindo para a reforma do sistema
policial portugués.

Ao nivel europeu, Portugal tem contribuido paraacéo de um espagco com mais segurancga, justica e
liberdade no dominio da Justica e Assuntos Inte(3df cooperando na contencdo das ameagas como na
realizacdo de oportunidades, com um papel maiscaatoerente e capaz, uma colaboragcdo com outros
parceiros. Desenvolvimento de uma cultura estredégue promova uma intervencao rapida, com pditica
activas para combater as novas ameagas que sensem Mmaior cooperagdo e interconexao entre 0s
Estados-membros, a mobilizacdo de mais recursesnetbs para fazer frente as ameacas, maior cajlacid
diplomatica, o estabelecimento de novos acordosy abjectivo de congregar diferentes instrumentos e
capacidades, entre outros.

O tempo torna-se escasso, é preciso continuacar tpaliticas publicas de seguranca que estruturem
o sistema policial portugués e que garantam ektati# institucional, politicas de seguranca conRIRP e
os CLS. O que nédo se pretende séo politicas “ef&smerconjunturais, assentes em meras convicgdes de
oportunidades ou em experiéncias alheias, nem secopciliaveis com o pais real e com a policia geal
temos”(Dias, 2001, p. 98).

As politicas publicas de seguranca devem combinadidas preventivas e estruturais sob um
compromisso de actuacdo dos agentes da sociedéddedi Estado, associado ao processo de conetdeca
mecanismos de cidadania e de ordem publica destfrachmetros da democratizacéo politica nas redacde
do Estado com a sociedade.

Descrever a realidade ndo é suficiente para garansieguranca dos cidaddos, é preciso definir
politicas que contribuiam para tornar Portugal mais seguro e livre, porque nem tudo que se peogect

passivel de se alcangar com éxito, os resultadgeqgiam-se a médio e longo prazo.

3.8.1.Policiamento de Proximidade - institucionalizacdo @ Programa Integrado de

Policiamento de Proximidade

“... O policiamento de proximidade ndo é uma panacgiagrosa, capaz de resolver todos os problemas
relacionados com a seguranca publica ... parece wanabma aconselhavel procurar pér em pratica a
doutrina, onde for possivel, quando for exequigglpenhando os meios adequados e disponiveis, c@m ba

numa conduta muito flexivel” (Coronel Carlos AlvES\R)

O policiamento de proximidade ou comunitario € actdr estratégico na implementacéo de politicas
publicas de seguranca, é parecido ao modelo frana&spirou-se, no policiamento comunitario dosesi
anglo-saxonicos. O policiamento de proximidade & pratica muito utilizada nos EUA, Inglaterra, Krae
Holanda. Nao se sabe ao certo a data do seu apargoi mas em Inglaterra no século XIX, Sir RobBe!,

Home Secretatylevou a cabo importantes reformas no sistemaimainbritnico com a constituicdo da
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Metropolitan Police Forcee daScotlandYard em 1829, na qual estabeleceu a base do sisteritéalpol
britanico (Lisboa e Teixeira Dias, 2008). Sir Ral&zel estabeleceu um conjunto de principios, &deram
referidos no segundo capitulo e que merecem destdois deles, a “policia € o publico e o publica é
policia”; e “a eficacia ndo é medida pelo nUmeraldencdes mas antes pela auséncia de crimes”, (@dem
3).

Apesar de parecer que é recente, 0 policiamenpoa@émidade tem raizes muito anteriores ainda que
nem sempre tenha sido denominado desta forma.eratitra sobre o policiamento de proximidade tenta
fazer uma aproximacédo ao conceito, mas o concedengasiado abrangente e envolve vérias dindmicas
sociais, organizacionais e culturais para reunircomsenso: Although some police chiefs see this ambiguity
as an opportunity to define anything and everyttaegcommunity policing for political gain, othemesit as
corollary of the fact that community policing istrep single police tactic or program, but a collexti of
strategies that share a common philosophy or sgtriotiples about the desired role of police in isty¢’
(Rosenbaum et al., 1994, p. 302).

A policia de proximidade pode definir-se como umiara de gerir a seguranga, junto da populagéo,
de forma a responder as necessidades identifieadidas em consideracdo, através de uma accgaadapolic
prioritariamente preventiva (Dieu apud Oliveira 08D e deve actuar a todos os niveis, ndo apenaa hum
combinacdo de novas estratégias, mas, sobretudorrde a integrar todos os elementos (Lisboa ee€ligix
Dias, 2008).

De acordo com Trojanowicz et al. (apud Lisboa diea Dias, 2008, p. 4), “a questdo da seguranca
€ mais complexa do que se traduz nos usuais irgfieschumeéricos”, pois o policiamento reactivo, dito
tradicional, deixou de responder as necessidadepajaulacdes nas sociedades modernas (cf. aneksta).
mudanca deveu-se principalmente a vérios factaes!isolamento dos agentes nos carros-patrulha; a
redugdo do servico policial ao combate ao crimsolarevalorizagdo dos meios técnicos face a int@oacg
pessoal ou o afastamento da policia relativamentaraunidade” (Trojanowicz et al. apud Lisboa e €&
Dias, 2008, p. 4), bem como a emergente crise idéoid e de legitimidade do modelo tradicional, na
resposta a crescente procura de seguranca powdpartédadaos.

O policiamento de proximidade ou comunitario € uovaiconceito que traz consigo uma nova
filosofia organizacional e operacional da polidae se baseia na ideia de que os agentes pokcias
cidadaos devem trabalhar em simultaneo, no sedédmcontrar solu¢des para os problemas da conugnida
relacionados com a criminalidade, a droga, as ilidades, as desordens, isto €, com todos os praseo
nivel local e que contribuem para a diminuicao elatismento de seguranca (Lisboa e Teixeira Dias8R00
Os objectivos desta nova estratégia organizacipassam pela reducao da criminalidade e o aumento do
sentimento de seguranca, reduzindo o medo, o aardestniveis de satisfacdo da populacéao, restamlec
a “civilidade nos espacos publicos e garantir osittis democraticos dos cidadaos” (Moore, 2003,48)
permitindo o seu envolvimento através do estalbreletio de parcerias, para que a populacédo se sirt& p
integrante da resolugcdo dos problemas (cf. anexdN&)verdade, numa sociedade de risco, associada ao
medo e ao sentimento de inseguranca, é cruciab@gcad de politicas publicas de seguranca de prdaufei
dos cidad&os. A policia deve compreender as “iatexdes e inter-relacdes sociais, as imbricacbesrde

sociedade multicultural” (Elias, 2007, p. 30). Anumidade passa a ser “coprodutora” da seguranga e d
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ordem, juntamente com a policia e isso impde uma nesponsabilidade & policia e deve criar novande
que sejam as mais indicadas para associar o0 puadicpoliciamento, a manutencao da lei e da ordem
(Skolnick e Bayley, 2006). Esta pratica assimiladeélebre teoria de Wilson e Kelling (1982) dosasd
quebradoskroken windowpsrevela que a solucdo do combate a criminalidaais grave deve comecar pela
represséo dos pequenos delitos ou incivilidades€itd, 2005).

Contudo, a implementacdo deste tipo de reformas digpendente do grau de institucionalizag&o
porque se ndo houver uma mudanga de mentalidades,“neorganizacdo tanto das fungbes como das
proprias formas de relacionamento dos agentesigislioquer com a populagdo, quer com a estrutura
organizacional na qual se inserem” (Lisboa e Teix@ias, 2008, p. 4), se ndo tiverem capacidade de
adaptacao e de reestruturacéo da propria organizaga € possivel a sua implementacao. SegundaBkog
(apud Oliveira, 2005, p. 153) a policia comunit@ssa “longe de se limitar a um mero plano tacimmplica
a reforma de processos de tomada de decisédo ergémia de novas culturas no seio das forcas pislide
sobretudo uma estratégia organizacional que rezlenobjectivos da acgéo policial, com vista antaieo
futuro desenvolvimento dos servi¢os policiais”, coenvolve uma maior descentralizacdo organizagional
pode ser considerada como uma ameacatains quoda organizacdo, “implicando um certo grau de
flexibilidade e dinamismo organizacionais” (Trojancz et al. apud Lisboa e Teixeira Dias, 2008, )pqie
podem originar uma certa resisténcia a mudanca.

Sob o ponto de vista de Sebastian Roché (2005teexim conjunto de pressupostos que podem
dificultar a implementacdo do policiamento de pnagiade, nomeadamente, a promulgacdo desarmonizada
de leis de combate ao crime; a insuficiéncia darfaflamento das Forcas de Seguranca, face a mudanca
(recursos financeiros, técnicos e humanos cadaneéxz limitados); o fraco suporte, por parte dasanéglias
policiais, a reforma; o consumo elevado de efestpoliciais; o reduzido periodo de aplicacéo darreé;
uma fraca descentralizacdo hierarquica; fraca mzaéio das bases para as mudangas no policiamento
tradicional; a auséncia de uma lideranca forterisroatica; a auséncia de objectivos predefinidizsps e
precisos, resistentes ao mediatismo social e amaticias politicas, entre outros. Sao factoresegtéo
muitas vezes na origem da resisténcia a mudancs,émeecessario combater estas lacunas e criarem-se
novas formas de contornar estes pressupostos.

O modelo de proximidade ndo pode ser consideradwm aoma panaceia, nem sequer como um
remédio universal contra a criminalidade. A polictanunitaria, por si s6 ndo tem 0s recursos e dgsme
necessarios e nem consegue erradicar as causascaogimicas que estdo ligadas ao crime, ao desattame
dos valores tradicionais, a ruptura dos lagos fam#, a discriminacéo, a excluséo social e aont@sgo
(Normandeau apud Oliveira, 2006).

Em Portugal, o policiamento de proximidade tem siohe conceito muito utilizado no discurso
publico, mas na prética carece de uma verdadei@poracdo nas politicas publicas de segurancas(Eli
2007). Segundo Oliveira nenhum dos governos codgiitais (XIlI, XIV, XV e XVI) adoptou nos ultimos
dez anos, “uma verdadeira estratégia de policiaondatproximidade ou comunitario, que envolvesse as
diferentes Forcas e Servicos de Seguranca’ (200&9f), contudo tém sido implementadas varias

iniciativas, programas especiais dirigidos a pnolale e a publicos especificos
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Dentro dessas iniciativas de mudancga de carizigml#alienta-se a institucionalizacdo de varios
programas, como o programa Escola Segura dirigidondunidade escolar, especialmente as criancas. O
programa Apoio 65 — Seguranca a ldosos, dirigidopéblico mais idoso e desprotegido. O projecto
Comércio Seguro direccionado para os comerciaatpepgrama INOVAR, especialmente vocacionado para
as vitimas de crimes, mais concretamente vitimagiaéncia doméstica, que deu origem aos Programas
Integrados nos Planos Nacionais de combate a eial@oméstica; o programa Verdo Seguro, dirigido a
vigilancia de residéncias; programa Taxi seguroasiécimento seguro, dirigido as gasolineiras etesen
Farmacia segura, direccionada para o comércio t@ut@o e utentes e Igreja segura, vocacionadagsra
templos religiosos.

Estes programas apresentam-se como boas iniciati@adevantam algumas dividas. Como é que se
sabe que um programa € eficiente e responde assidmges das pessoas se ndo é feita uma monifaizac
Se nao é feita uma monitorizacdo, nao existe uma@e comparacao, logo ndo se sabe se sao efecimnte
ndo. Alguns destes programas foram aplicados senseefectuasse, previamente, a devida avaliagio da
areas de intervengdo, inviabilizando os processosothparacéo entre o “antes e 0 depois” e entéeeas
de objecto de intervencdo e as outras (cf. enteevanexo A). Até agora o Unico programa que foi
monitorizado foi o programa Escola Segura e chesgoa-conclusdo que é um programa reconhecido pela
populagédo escolar e respectivas familias e pompissoetedor (cf. entrevista, anexo B).

No entanto, também se chegou a conclusdo que ngte exna doutrina que paute as accdes destes
programas, cuja conducéo fica a cargo dos comagmatasdo o pais (Cezario, 2009).

S6 recentemente € que se comecou a reflectir, mg@gunto, este tipo de modelo policial e mais
concretamente, com a criacdo do Programa IntegladRoliciamento de Proximidade na PSP, pela Duzcti
n.° 10/2006, de 15 de Maio.

Portugal comecou a dedicar-se a este tipo de aol@mto de proximidade, o modelo politico
comecgou por apostar numa maior formacéo profiskiovidual (e-learning) e mais recentemente, na
renovacdo de meios e armamento (Durdo, 2008) dedwtama tendéncia cada vez maior em apostar em
meios mais especializados, isto é, uma “tendér@ia p informatizacdo do sistema de recolha, registo
partilha interna de informac8es policiais e basesdddos, num processo cada vez mais generalizado”
(Duréao, 2008, p. 47), como ja foi referenciado aotmente. O Sistema de Queixas Electrénicas donsti
um exemplo desta tendéncia traduzindo-se na phdai® do cidadao apresentar uma denincia vianietter
bem como o Sistema Integrado de Informagéo Solndid®s e Achados, o projecto-piloto “Esquadra XXI”,
no Estoril, desenvolvido pela PSP, pretendendcesensexemplo de uma esquadra do futuro, onde séo
testados beneficios e eficacias das novas tecaslogitre outros.

O Programa Integrado de Policiamento de Proximigaamesenta valéncias importantes, € delineada
uma “doutrina policial baseada em conhecimentosc@s e praticos sobre policiamento de proximidade,
constru¢do de uma formagéo especifica para osgmtie proximidade, a apresentagdo de uma estdeura
coordenacao e supervisdo de suas actividadesatizagdo de avaliacdo por parte de uma instituigderna
e, portanto, imparcial aos resultados” (Cezari@2p@. 60).

Uma vez que sé o programa Escola Segura mostrdiilidéde e foi o Unico sujeito avaliacao,

incorporou as Equipas do Programa Escola SeqguBSERs EPES promovem uma cultura de seguranga

74



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

nas escolas, desenvolvem ac¢des de sensibilizagélando ao civismo e a cidadania e actuam entéiga
de crise ou de violéncia nas escolas. Os restpriigsamas foram agregados numa sé vertente daiginor

as Equipas de Apoio a Vitima (EPAV), respondendimd®d o resto, jovens, idosos, comerciantes, entre
outros.

Através de um projecto-piloto, o policiamento dexamidade ganhou uma nova forma em Portugal e
“constitui uma rede de parcerias entre a policis énstituicdes locais, estreitando os lagos tambem a
comunidade” (Cezario, 2009, p. 61). O policiamed®® proximidade deixou de ser “um mero slogan
politico” e o Pipp vai ao encontro das causas meatsuturais e profundas do crime e da inseguranca,
permitindo reforcar os lacos de confianca entr@pufacdo e a policia retomando as formas informais
controlo social e o reforco do sentimento de sew#a

Em termos globais, em 2006 e 2007, segundo Lisbbeb@ira Dias (2008} houve um aumento do
sentimento de seguranca e um aumento de consdieagi de alguns problemas potenciadores de
criminalidade, ou seja, a populacdo passou a gsE atenta a sua seguranca, disponivel para Uatd@oe
mais aberta com a policia e disposta a colaborantudo, o policiamento de proximidade, em termos
globais, parece que ainda nédo tem o reconhecintEvido pela populacdo, ndo tem visibilidade sufitde
uma vez gque o contacto com a policia continua ans@ritariamente por iniciativa do cidadéo.

Um ano, é claramente um periodo muito curto padeteccdo de mudangcas que se pretendem
estruturais e sustentadas, isto quando a anallsgsséa em percepcdes e em representacdes shishza(e
Teixeira Dias, 2008). Neste sentido, apesar dezidduesta percentagem revela alguns indicios alurea
de uma, muito embora incipiente, percepcéo de ngadan

No que diz respeito a percepgdo dos policias, dsimr@n niveis mais elevados de satisfacéo e de
relacionamento, constituindo um factor importanéeapalcangar a eficacia na organizacdo, sendo sjue o
resultados indicam um maior contacto, comunicaghertura e proximidade com a populacdo (Cezario,
2009).

Contudo, surgem sempre algumas fragilidades. Aelrdxterno, existe a questdo da comunicacdo
social, que muitas vezes acaba por denegrir o lb@bpolicial passando uma imagem deturpada, é
importante que a policia se preocupe com a quedmarketing. Ao nivel interno, existe ainda uma
resisténcia das autoridades policiais quanto &dfla de um policiamento mais voltado a prevengfo,
crucial investir no “convencimento das hierarquigsmédio e alto niveis da policia” (Elias apud Geza
2009, p. 62). Existe também falta de recursos Giemos, materiais e efectivos policiais que podieutar a
actuacéo do Pipp.

Como ja foi dito, o policiamento de proximidade stitni uma alternativa ao antigo modelo reactivo.
O policiamento de proximidade ndo tem mostradagepletamente eficaz e os varios estudos que tfn si

feitos tém revelado que “a simples resposta a énoias e o patrulhamento aleatério pouco tem faito

% A avaliagdo do Pipp foi desenvolvida pela Facuédae Ciéncias Sociais da Universidade Nova de hisbo
(SociNova). O Pipp foi avaliado em dois momentasano em que foi implementado, em 2006 e no ano
consequente, em 2007. Desenvolveu-se sob perspeqtiantitativa, um questionario distribuido a
populacéo, designado por cliente externo e a P&Ro cliente interno. Na primeira fase do estudarfor
aplicados 1800 questionarios a populacao e 121agmses. Na segunda fase, 0 mesmo nimero foadplic

a populacdo e 1196 aos agentes policiais (Lisbieb@ira Dias, 2008).
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sentido de resolver ou ajudar a resolver os prademais perenes e quotidianos das comunidades’locai
(Lisboa e Teixeira Dias, 2008, p. 11).

Decorrido apenas um ano da implementacédo do pregramificil haver uma concluséo decisiva, no
entanto é possivel captar algumas das alteracdesivpis no futuro. Parece ndo haver resisténcia a
implementacao desta nova “ordem” da policia e allagfo esta disposta a colaborar, ao nivel intexxiste
um clima organizacional propicio a mudanga, contéaisténcia de uma forte hierarquia obriga adopigd
medidas especificas, € necessario mobilizar todoslementos (Lisboa e Teixeira Dias, 2008), porgue

sucesso requer mais do que uma mudanca de vaBag@ey e Skolnick, 2006).

3.9. A Seguranca sob o olhar do Governo — Programas doVM e XVIII Governo

Constitucional

“Politico é a pessoa que deve ser capaz de dizgie @ai acontecer amanha, no préximo més e no ano

vindouro e de explicar, depois, porque nao acontgézhurchill)

A seguranga € um direito fundamental “conexionacth o direito a liberdade e quanto a isso os
Programas do XVII e XVIII Governo Constitucionalt&s em sintonia. O principal objectivo do governo,
tanto do XVII como XVIII, é prevenir e reprimir &nusas e as consequéncias da criminalidade. No plan
das causas, criando politicas de combate a exchas@ial e o tratamento de toxicodependentes. Nadgue
respeito as consequéncias, apostar num “policiamasiivel, eficaz, de integracdo e proximidadegmtado
para a proteccao dos cidaddos em geral e, emarficlas pessoas especialmente vulneraveis, cemo a
criangas, os jovens, os idosos e as vitimas de-tratos” (Programa do governo, 2005-2009, p. 147).

O Governo esta ciente dos perigos que ameagam waseg do Estado e dos cidadéos,
nomeadamente, a proliferacdo de armamento (armakesteuicdo macica), o terrorismo internacional, a
criminalidade organizada e transnacional, a glahaéio, a eliminagéo de fronteiras internas quéitéani a
circulagdo das associagfes criminosas e o brangmarde capitais, o fundamentalismo religioso, wéo
conjunto de novas ameacas que parecem nao ter fim.

E serd que os governantes estdo altura destes matanafios? A questdo principal centra-se na
necessidade de projectar uma mudanca a longo prdeauerer correr o risco de implementar essasages
mudancas, sabendo que irdo acontecer ocorréngiasagos em que as coisas VAo estar pior. E oluo q
guando se faz uma mudanca deve-se estar prepaealogrer riscos e 0s politicos tém que ter cdpde
de projectar a longo prazo e promover as necessatudancas de forma coerente e concertada, nawter
de arriscar (cf. entrevista, anexo A). No entantos estdo altura e outros nem tanto, mas num Estado
democrético ha sempre uma solugéo, na escolhaatdavvoto (cf. entrevista, anexo B).

Perante 0 novo quadro de ameacas a seguranca,eon@drortugués compromete-se a dar respostas
mais eficazes em articulagcdo com a sociedade €vitonceito de seguranca é hoje compreendido numa
perspectiva mais alargada, ndo se cinge apenasadinita area — seguranca rodoviaria, (tentar reduzi
namero de acidentes com vitimas mortais, eliminasglépontos negros”), seguranga alimentar (garantir

qualidade dos alimentos, reforcando a actuacdo ghnda para a Qualidade e Seguranca Alimentar) e
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seguranca ambiental, bem como a prevencdo e a mmagao das consequéncias de catastrofes naturais
(cheias, incéndios florestais e abalos sismicag)gfBima do governo, 2005-2009), com a criacao aeogl
de emergéncia e accdes de sensibilizacao.

O Governo propés aplicacdo de novos meios tecramiéga instalacdo do Sistema de Comunicacdes
de Emergéncia, Seguranca e Proteccdo (SIRESP)rtiooiatdo entre as FSS, proteccao civil, os borobei
e a emergéncia médica; a instalagdo de videov@damelhorar a coordenagéo entre SSI, SIRP, SistiEm
Investigacdo Criminal e Sistema de Proteccdo Gviperfeicoar o Sistema Integrado de Informacéo
Criminal. Reforma das policias municipais e a sagea privada, que “desempenham uma funcao subaidiar
relevante na preservagéo da seguranga das pestass@mnunidades” (idem, p. 146).

O programa do XVII governo constitucional refereinaportancia de combater a criminalidade
organizada e econdmico-financeira e para isso ésoranelhorar a investigacdo criminal articulando o
varios 6rgdos de policia criminal (por exemplo @svigos de Informacbes). Em relacdo ao terrorismo
defende a coordenacdo entre os Servicos de Inféasag 0 Secretario-geral do SISI, os varios 6rg&os
policia criminal e os organismos “congéneres” esfeaos (idem).

Relativamente ao Sistema de Seguranca Internagsmmprograma, propfe-se a criacdo de quadros
de pessoal sem fung¢des policiais nas For¢cas de@egu(GNR e PSP); a revisdo da disposicéo taalitor
das Forcas de Seguranca (GNR e PSP), “conjugasda anissdo de manutencdo da ordem publica com o
papel de coadjuvacao cometido as policias mun&igaem, p. 150); celebracdo de Contratos Locais d
Seguranca; reforma da Lei de Seguranca Internalonginio do SIRP, alterar as leis orgénicas do SIS e
SIED, tornando-os mais unificados e eficientes.

O governo propde, a nivel internacional, refor¢caua participacdo, contribuindo para uma ordem
internacional assente num multilateralismo efecéitravés da adopgéo como prioridade a operaciagaliz
do espaco europeu de liberdade, seguranca e judticaelhoramento do processo de deciséo interno em
matéria europeia, da concretizagdo da Estratédisstiea (idem), bem como desenvolver a sua esteatig
cooperacao com a Comunidade de Paises de Lingum&esa e na cooperacao transatlantica.

A nivel internacional, o cenario € também marcagiloym novo tipo de ameacas, riscos e um novo
tipo de conflitos. O conceito de seguranca regikias alteracdes: uma primeira, considerando que a
seguranca ndo €, exclusivamente, a seguranca thmoEsé também, a seguranga das pessoas: nuno quadr
de Seguranca Humana. Uma segunda que defende spmste baseada essencialmente na cooperagdo
internacional contra riscos, ameagas e conflitasistmacionais, num quadro de Seguranga Cooperativa
(idem). Na politica de Defesa Nacional, o Goverporga uma concepg¢do mais larga da seguranga e uma
concepcao mais integrada da politica de defestn ganivel estratégico e operacional, como de cdman
controlo das missfes das Forcas Armadas e propda modernizacdo para se adequarem aos novos tempos
e a novos desafios.

A maioria das medidas que o Governo assumiu conmpriantes para 2005-2009 ao nivel da
seguranca, foram implementadas, mas outras ficaraito aquém do espectavel. Contudo sédo medidas que
ndo produzem resultados a curto prazo e ndo poeegquantificaveis apenas num curto espaco de teénpo,

necessario arriscar e criarem-se mecanismos detsygasa no futuro produzirem os devidos resultados
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O novo Governo Constitucional XVIII, ndo traz mgiddiferencas, estabelece algumas medidas novas,
mas que vao muito de encontro ao que o anteria@rgowinha prosseguindo. Institucionalizacéo deidsed
legislativas e operacionais de prevencao e de dendberiminalidade - com aprovacédo do regime dagaso
de Seguranca, a criacao de extensdes especiada BNR para reforcar o patrulhamento, a criagao
programa contra a delinquéncia juvenil e equipa#tidisciplinares de apoio as vitimas da criminatida
grave, campanhas de sensibilizacdo e a criagcAandeBrigada de Investigacdo Tecnoldgica visando o
combate a criminalidade cibernética. Refor¢o datife policial (concursos anuais), melhoria dasdio@es
de trabalho e a participacdo da sociedade civiiticoando a promover a seguranga comunitaria e o
policiamento de proximidade que tem sido a aposgUdtimos governos constitucionais, a criagao e u
instrumento para a seguranca interna, denominadisiiatégia de Prevencédo e Reducédo de Criminalidade
continuacéo da celebracdo de Contratos Locais gier&®s;a e uma nova reforma nas policias municipais.

A nivel da politica de defesa nacional, “Portugalfirmara o seu empenhamento no desenvolvimento
da Politica Externa e de Seguranca Comum e quar restprimeira linha da construcao da Politica Gomu
de Seguranca e Defesa” (Programa do governo, 2008-3. 119), participacdo das Forcas Armadas em
missdes tradicionais e internacionais de naturelitamne continua modernizacdo das mesmas.

Como pode ser evidenciado, o programa do actuargové uma continuacao do que foi definido
pelo anterior, ndo acrescentando grandes alteragi@sso importante € que sejam medidas susceptigeis
serem aplicadas e que visem principalmente, p@&emcipais num rumo com mais e melhores niveis de
seguranca.

3.10. Cooperacéo Policial na Unido Europeia

“O Unico caminho para a seguranca nacional € aeragfio internacional. (...) Os Estados tém de se
desnacionalizar e transnacionalizar para o seuripriijieresse nacional, isto é, abdicar da suaraakse
para que, num mundo globalizado, possam trataselas problemas nacionais”
(Ulrich Beck, 2002)

Os atentados do 11 de Setembro nos Estados Unidids,de Marco em Madrid e o 7 de Julho em
Londres, despertaram na Europa a necessidade deesrdpr politicas e executar accdes de seguraaca, d
forma a construir na Europa um espaco de Liberd&dguranca e Justica, porque numa sociedade
globalizada a ameaca ndo conhece fronteiras eeaxish maior sofisticacdo das organizacdes crimiesa
para isso é necessario encontrar respostas quaovaacontro desta nova realidade (Constanca deaSous
2005)

Segundo Didier Bigo (apud Oliveira, 2001, p. 9faia de uma “estrutura de cooperagéo policial ao
nivel europeu teve origem num projecto de racianglo das estruturas policiais, com vista a pagsama
cooperacao horizontal para uma cooperacéo ventiaa integrada”.

A cooperacdo policial é definida como “a actuacamizinada ou a assisténcia entre os Estados-
membros da Unido, no vasto espectro que abrangevangdo e o combate a criminalidade em geral e, em

particular a que, assumindo natureza transnacipodke afectar diversos Estados-membros (...) ou a que
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atenta contra os valores mais basilares das sadasddemocraticas (...), tendo como objectivo ultimo
garantir um elevado nivel de proteccdo dos cidddd@dente Gomes, 2006, p. 228).

De acordo com Hartmut Aden (2003), a cooperacaizipbbxerce um efeito de centralizacédo sobre
0s sistemas policiais, na medida em que impde @ pai$ a criacdo de 6rgdos especificos de ligagaas
seus homoélogos. Para além de haver cooperacéeleenfopeu, cada Estado-membro tem de desenvolver a
sua prépria cooperacao. Em Portugal, existe a cag@e entre as FSS, existe a troca de informacaeéat
do SIRP, do SIS, do SIED e a Unidade de Coordenagtidgerrorismo (UCAT) (cf. entrevista, anexo A).

Ao nivel da Unido Europeia, para existir maior cemracdo entre os Estados-membros e as politicas
em matéria de Justica e Assuntos Internos (IliPd#ao necessarios que existam organismos queuasse(
essa mesma coordenacdo, nomeadamente, o ServigpeHute Policia (EUROPOL), a Rede Europeia de
Prevencédo da Criminalidade, o Grupo CooperagaciBlpla Academia Europeia de Policia (CEPOL), a
Unidade Europeia de Cooperacao Judiciaria (EUROJUSSistema de Informacgdes Schengen (1° e 2°
geracao), a Agéncia Europeia de Gestdo da Coopefagéracional nas Fronteiras Externas dos Estados-
membros da UE (FRONTEX), entre outros. Sao orgarssgue tém como principais objectivos, combater a
criminalidade e o terrorismo, apoiar os Estados-bres) promover a coopera¢do transfronteirica na lut
contra a criminalidade, coordenar investigacesoequlimentos penais, controlo de fronteiras e tidea
informagdes. Portugal, tal como os outros Estadesyonos, tem tido uma participagdo activa na cog&tru
do espaco europeu de liberdade, seguranca e justica

O processo de cooperacao policial na UE “tem satsttuido lentamente, pedra sobre pedra, com
sucessivos avangos e recuos. Duas premissas abjdoesites ao sucesso da cooperacgéo policial rg@sp
europeu: ela comeca no seio de cada Estado-membevaeaquilo que os Estados-membros quiserem”
(Valente Gomes, 2006, p. 232).

Relativamente a cooperacao internacional € umaaf@teninterconexao de varios niveis, um sistema
de multi-level governancéo que se poderia traduzir por “governo de niweistiplos”), ao nivel vertical,
entre os niveis politicos e administrativos eurgp@acionais e regionais, ao nivel horizontal,ecaf elites
policiais, a justica, o poder politico e actoresguos (Aden, 2003).

O papel das instancias internacionais de cooperpgécial quer no dominio intergovernamental

(ONU, Interpol) quer no dominio da Unido Europeiantsido cada vez mais importantes e relevantes.
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4° CAPITULO — O NOVO PARADIGMA: GOVERNANCE DA SEGURANCA
“It's time for something néwWLynn Laurence)

Nos ultimos tempos, a sociedade contemporanea bedo \assistir ao florescimento de um novo
conceito e de uma nova logica de seguranca. O &g@ssou a deparar-se com desafios mais complexos e
sem resposta para eles, tem aberto a porta a aot@es de seguranca que vém competindo com dsaerv
do Estado. A complexidade da sociedade globalizazi@mergir novos riscos e ameacas, dando origem a
umagovernancedo crime e da prépria seguranga. Este novo candeitseguranca devera traduzir-se na
implementacdo de novos instrumentos, novas pdijtivavas praticas estabelecendo parcerias entstadd

e os cidadaos e a contratualizacdo entre o Estadate os poderes locais.

4.1.0 conceito degovernance

“Governance signifies a change in the meaning oégowuent, referring to new process of governingaor

changed condition of ordered rule; or the new mdthg which society is goverrie@Rhodes, 1996)

O aparecimento dgovernancesurge associada a um novo contexto de maior caidplée, porque
existem mais exigéncias sobre a governagéo, naiefses a ter em conta, mais cidad&os a conselarar
maior acesso por parte dos cidadaos, por outravrpal agovernanceremete para novos processos de
governar.

A emergéncia d@overnanceassenta em trés pressupostos. Primeiro, a exstédacuma crise de
governabilidade, com um enfraquecimento do poderEd@mdo, traduzida numa crise de autonomia; o
segundo é que essa crise reflecte a incapacidadestoumentos tradicionais da governagao de tidar a
crescente complexidade da realidade e em terce#imeagéncia de uma nova forma de governacdo, mais
adaptada aos actuais contextos sociais e politicos.

A governanceg caracterizada, segundo Merrien (apud Olivei@®62 p. 30-31), “pela passagem da
tutela ao contrato; da centralizagdo a descerdiz, do Estado redistributivo ao Estado-regulader;
gestdo do servigo publico a gestéo segundo proxfm mercado; da direccdo publica a cooperacée ent
actores publicos e privados”. Para Dupont (200§pwernanceé um conceito muito mais amplo do que o
conceito de Estado ou de Governo, pois referetspamiriade de actores (publicos e privados), enasr
préprias e a novas praticas de direccdo e coorderdaccdo colectiva que surgem da interaccae eles.
Segundo Koiman (apud Oliveira, 2006, p. 31) esteceibo degovernancediz respeito “a criacdo de uma
estrutura ou de uma ordem que ndo pode ser imgdoséxterior, mas resulta da interacgdo de um grande
nimero de actores que se influenciam reciprocampelte que, governar do ponto de vistagdaernanceé
sempre um processo interactivo, que exige um thabein parceria, dado que, nenhum actor puablico ou
privado dispbe de todos os conhecimentos e recqisothe permitam isoladamente resolver os protd&ma

Segundo Stoker (1998; cf. Pierre et Peters, 20G8jmogovernances usado de diferentes maneiras e tem
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varios significados. Stoker refere qugavernanceé um novo estilo de “governo”, na qual a fronteindre o
sector publico e privado tende a esbater-se, umguwe a esséncia davernancdocaliza os mecanismos do
governo que nao tem necessidade para funcionartdadade e das sancfes proprias do Estado.

O conceito de governacdo leva-nos a compreenderlcarguitectura dgovernanceé bem mais
complexa do que normalmente se supde e acima derembnhece a relagdo de dependéncia de poder que
existe entre todos aqueles que intervém na acdéotiea — incluindo os cidaddos, numa cidadaniatque
ndo apenas direitos mas também responsabilidatide(S1998).

A expressagovernancepode ser entendida com base em cinco proposicéssndolvidas por Gerry
Stoker. Na primeira proposicdogavernancaefere-se a um conjunto de instituicbes e ageniespgdem
emanar do Estado mas que também podem ndo emaoieer(9998). Existe uma maior auto-regulacdo, o
gue ndo implica o abandono do papel do Estado.t@l&passa a definir os padrbes a serem atingidss e
limites a serem observados, contudo existe umarnt@sresponsabilizacdo (Jalali, 2007). Na seguada,
conceito degovernanceadentifica que adronteiras sdo cada vez menos claras sobre osspadgdliferentes
agentes (publicos e privados) (Stoker, 1998). Roregxistem mais actores envolvidos, ha uma maior
desresponsabilizacdo, perda de nitidez das redpbdades que inevitavelmente leva a ambiguidades e
termos de quem governa e mais bodes expiatériaduzindo-se numa falta de clareza sobre quem é
responsavel e maior facilidade dos politicos nibaiggdo de culpas aos actores dos sectores privados
voluntarios, o cidaddo é assim menos capaz deifidanto responsavel. Na terceira, o conceito de
governancereconhece a interdependéncia entre os poderemstasicdes que estdo associadas a acgéo
colectiva (Stoker, 1998). Ajovernancesurge como um processo de interaccdo que presslifgdentes
modos de parcerias: “principal-agente”, “negociagéier-organizacional” e a “coordenacéo sistémiga e
rede” (idem). Na quarta, governanceefere-se a redes autbnomas de agentes que segul@m e regem,
uma nova forma de parceriasefl-governing networksimplicando uma maior flexibilidade perante a
incerteza e uma “cultura de aprendizagem” (J&8@7). Por detras deste conceito esta a ideia mteotar
os intervenientes sem ter necessidade de recoimrepasicdes governativas unilaterais (Stoker, 1988)
redes implicam um elevado nivel de confianca e rgemapital social. Estas redes podem ser
intergovernamentais e inter-organizacionais, traciemais ou podem ser redes de reciprocidade de
confianca entre o Estado e a sociedade (Kjaer,)2@4Estado passou assim, da simples atribuicdo e
regulacdo, por via da autoridade, para o papeleatiiador. Na Ultima, governanceeconhece a capacidade
de se tomarem e implementarem decisdes sem te&cdeer ao poder do governo de mandar ou empregar
autoridade, ou seja, 0s governos tém a sua digmosigvas técnicas e instrumentos para orientaniag gu
(Stoker, 1998).

E importante referir que o papel do Estado nZo disténuindo, esta em transformacdo baseado nos
poderes constitucionais, com base na coordena¢dsfie dos recursos publicos e privados (Evans, ;1997
Payne, 2000 apud Pierre et Peters, 2000). A cridedom estilo de governar mais participativo naerqu
dizer que o governo é menos poderoso, significacgistado e a sociedade estdo ligadas no processo d
governacao e o Estado pode ser reforcado atravéisadateraccdo com a sociedade (Pierre et P2t#8).

A verdade é que “a partir de agora, governar ingunir os actores relevantes da sociedade” (Kdtdeh
apud Oliveira, 2006, p. 32).
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4.2. Governance da seguranca

“(...) La gouvernance n’est pas une théorie destinée teetugiober et encore moins a tout expliquer, mais

un outil théorique et empirique permettant de caengre a la production de sécufit@upont, 2008, p. 69)

O tratado de Vestefalia, em 1648, compreendia qu&siados agiam num quadro internacional
simples, com fronteiras claras “entre a ordem nate¥ a anarquia internacional e em que o Estadiochdet
ndo s6 o monopdlio do uso da forga, mas tambémrop@io das relagdes internacionais” (Teixeiralgt a
20064, p. 32). O Estado era considerado o Uniar det seguranca. Contudo, com o fim da guerra-ria,
tratado foi progressivamente sujeito a varias af@es. A fronteira interna e externa tornou-se gadanais
indefinida, ndo s6 foram emergindo novos actorgsacionais em consequéncia da globalizacdo, @@mmo
“Estados passaram a actuar num quadro internactoraplexo, caracterizado pela interdependéncia, a
transnacionalizacéo e a desterritorializacdo dagdes internacionais” (idem). Perante tais adgadss, o
Estado é confrontado com a emergéncia de novosfisesamiscuido em ameacas imprevisiveis,
multifacetadas e diversificadas, em que a seguna@gascapa a complexa rede de transformacdes.

Se antes o Estado era considerado o Unico respsda producédo e distribuicdo da seguranca, uma
vez que era 0 Unico que tinha meios e organizagiia gesempenhar essa actividade, hoje, apesar de
continuar a manter a sua centralidade, emerge njnrgo de novos actores que actuam de forma sdbisidi
e complementar a sua actividade.

Estamos assim perante ugpavernanceda seguranca, o que implica varias mudancas rfekaaG).

Em primeiro lugar, ha mudancas nos referenciaisa@o, alteram-se por razdes distintas, “as fr@agei
entre represséo e prevencao ficaram mais ténuesupo lado, o dominio da accao da policia e dtiga
alargou-se e, em consequéncia, permitiu 0 aumeatsuad legitimidade” (Oliveira, 2006, p. 69). Na
concepcao tradicional de seguranca “mantém-seendrdestagovernanceisto €, mantém-se a “ordem no
que é publico, faz-se bom uso do espaco public&hd).

Em segundo lugar, neggavernanceo “papel do Estado esta em redefinicdo face aosaipios e ao
sector privado da seguranca. Ha quem defenda gokesania exclusiva do Estado foi colocada em gagest
pelo facto do paradigma da coproducédo da seguiaterigar cada um dos actores huma mesma sinergia
global. E, ainda, pelo facto dos recursos, dirigidduta contra a inseguranca, beneficiarem, cadanais,
0s municipios e as empresas privadas de segurgBigatila apud Oliveira, 2006, p. 70). O que se mdzes
encontrar um novo equilibrio entre administracamle@ a administracdo do Estado. As empresas pisvad
devem ter uma accdo cada vez mais activa, preserternologicamente avancada nos dominios da
seguranca, pois a seguranca privada tem um papelnignte essencial na seguranca das sociedades.
Compete ao Estado regular de forma competenteomsg a sua accdo. No que diz respeito aos murscipi
podera ser reservada a tarefa de seguranca denptaese dos espacos e transportes publicos, atdasss
policias municipais, do policiamento de proximidadeos Contratos Locais de Seguranca (cf. entegvist
anexo B). Deve ser reconhecido que as autarquiasutd papel essencial na producdo da seguranca, na
forma como projectam, aprovam e gerem estrutu@sT® articulam com as Forcas de Seguranca (policias

municipais), procurando mecanismos de cooperagditicelacdo que evitem conflitos negativos ou [sit
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de competéncia (cf. entrevista, anexo A). O qué esfui subjacente, é que o Estado ndo pode agir
isoladamente nem unilateralmente, porque nenhurcoUactor, publico ou privado, tem conhecimento,
recursos e capacidade de resolver problemas da fanitateral (Harnish, 2002) é necessario defirdditias
concretas onde todos possam actuar, contudo nenestd isento de riscos. Este contexto pode serdtef
como um “processo interactivo” entre um conjuntoadtores, ao nivel local, nacional, transnacional e
internacional (idem).

Em terceiro lugar, governanceala seguran¢a tem uma “componente supranacionariame devido
a emergéncia de um espaco europeu de liberdadeaseg e justica e a consequente institucionakizdea
organismos de cooperacdo policial ao nivel da Urt@icopeia” (Oliveira, 2006, p. 71). S&o actores
supranacionais que adquirem um papel cada vez mgisrtante em areas como 0 intercambio de
informacé&o criminal e na implementagdo de accdeasatiereza operacional (Oliveira, 2006). Em menos de
30 anos passou-se de uma concepgdo politica, era pakcia era a actividade reservada e executelda p
Estado, estando dependente do territorio, parangwa policia em rede e uma transformagédo da nogéo d
territorialidade (Didier Bigo, apud Oliveira, 2008)s “policias acabam por se ocupar também doistens
dos outros Estados” (idem, p. 71).

Por ultimo, como componente davernancala seguranca surge o cidaddo. Ao longo da disgerta
clara a crescente demanda da seguranca por partedaoldos. A participacdo dos cidaddos é cadaaéz
importante, porque para além de reforcar os mewmsisinformais e controlo social, contribui para
“fortalecer a natureza interdisciplinar das resposte seguranca” (Teixeira et al., 2006a, p. 36judstdo
mais importante dgovernanceda seguranca € definir a “arena publica”, isteadber onde é que o cidadao
pode participar e isso pode-se verificar no noval@wde policiamento de proximidade que ja foi dado
no terceiro capitulo e sera retomado neste cagjtidodo se abordar os Contratos Locais de Seguranca

A opinido dos entrevistados é unanime, os cidatB&rosum papel fulcral na seguranca. Os cidadéos
tém um papel primordial, nomeadamente, ao niveluieprotec¢do. Ha um conjunto de medidas protestora
um conjunto de medidas de seguranca individualtiGodarmente ao nivel dos comportamentos) que as
pessoas tém que adoptar no seu dia-a-dia. Vivesoeiedade pressupde riscos. Imagine-se que umagpess
vai na rua e vé uma pessoa a ser assaltada, sgentsta claramente a correr um risco, mas asse €
inerente a vivéncia em sociedade, na qual todogdéponsabilidades. As pessoas tém de estar cigmes
também tém responsabilidades na producédo de segu@nentrevista, anexo A). Os cidadaos tém upelpa
activo na seguranga, podendo através da sua pagio em instancias formais e informais, designad&am
associagdes de bairro e outras apoiarem a pobisigiagnosticos e nas solugdes, fazendo face guirssga
e ao crime, como é exemplo, os Contratos LocaSedgiranca.

Alguns autores referem quegavernanceda seguranca faz emergir um novo paradigma daaegau
que reenvia para a ideia de inseguranca. A ideigogernancepretende dar resposta a forte demanda de
seguranca pelos cidaddos, constituindo um probléaaociedade, que é provocada pelo crime, pelas
incivilidades e pelo sentimento de insegurancae lBstvo paradigma envolve trés dimensfes: primeiro,
desenvolve duras criticas as instituicbes trad@&@gnpois ndo conseguem responder aos problemas de

inseguranca; segundo, pretende-se encontrar uribgiuentre repressao e prevencao; e terceiroeregma
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coproducao que envolva todos os actores da segyraogieadamente, actores publicos e privados slocai
nacionais e supranacionais (Gleizal apud Oliv@it@6).

Esta coproducao exige a colaboracdo de todos,li@sagpas autarquias, o Estado, as diferentes area
socioeconOmicas (saude, educacdo) e principalmaentecdo dos cidadaos, isto é, pretende-se uma
mobilizacdo dos varios actores, trabalhando emepaccSegundo Skolnick e Bayley (2006) as forcas
policiais vao acabar por descobrir e chegarem alas#io, que a participacdo da comunidade para demba
e prevenir o crime como processo de interaccamrpocando a nogao de coprodugdo, vai guia-las para
novos patamares.

O novo conceito, aqui explorado, surge da necedsida adaptar as respostas as mais variadissimas
situagtes e para isso sao importantes os diago®diEe seguranca que tendem a funcionar como um pré-
requisito para a decisdo e para a implementacgmifiecas de seguranca (Oliveira, 2006), isto &apmpe
haja eficiéncia das politicas de segurancga é r@oessircunscrever a area sobre a qual incidigobitica,
ainda que se tenha em mente que as realidades Eeanterpenetrem, porque as dindmicas sociais ndo
respeitam fronteiras entre espac¢os urbanos” (Saz06s, p. 97), terd de se adaptar o plano asipadaldes
de cada local.

Este novo conceit@overnancela segurancga, trds consigo mecanismos de mudsnige de tudo, é
preciso acreditar na mudanca, as medidas adoptanmdeer eficazes e possiveis de ser executadas, dev
haver uma mudanca de mentalidades, deve-se res@airaalores éticos e morais, de preservacdo da
dignidade humana e todos se devem unir em profrdméesmo objectivo (Juca, 2002).

Segundo Gleizal (apud Oliveira, 2006, p. 74) “ausagca transforma os mecanismos de regulacao.
(...) as actividades tradicionais de seguranca sfidag pelo direito, as actividades de seguran¢acsiidas
pelas politicas publicas (...) que definem os objestie regem as regras do jogo dos actores socf@is”.
novo conceito de seguranca, pelas reformas quegdraequer um novo modelo de Estado. Um Estado
reestruturado que seja capaz de partilhar o paatarautros actores sociais e assegurar de formazedis

necessidades de todos.

4.3.Modelo multi-level governance

“Multi-level governance can be defined as an arranget for making binding decisions that engages a
multiplicity of politically independent but othese interdependent actors — private and public difiérent
levels of territorial aggregation in more-or-lessritinuous negotiation/deliberation/implementatiand
that does not assign exclusive policy competenessert a stable hierarchy of political authorityany of
these levels(Schmitter 2004, p. 49).

A seguranca assume, nas sociedades ocidentaispumestatuto, o de bem publico e de direito
fundamental, sendo percepcionada como um factodekenvolvimento econdmico, coesdo social e
estabilidade politica (Teixeira et al, 2006a) gquége uma nova abordagem politica transversal e uma

mobilizacdo social que resulta numa interaccaeeantiltiplos actores.
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A densificagéo do conteddo da seguranga desengelgegundo quadro vectores: primeiro, “alarga a
seguranca a varios dominios: do uso da forca adaui@ de vida; segundo, alarga os actores secarzad
do monopdlio dos Estados aos com novos actoreacjuam de forma subsidiaria e complementar; terceir
alarga os objectos: da seguranca do Estado a segulas pessoas; e por Ultimo, alarga os instrunelat
seguranca: dbard poweraosoft powet (Teixeira et al., 2006a, p. 34).

Como j4 foi referido, existe um novo quadro quegexima mudanca de paradigma e essa mudanca
assenta na ideia dgovernance O conceito degovernancecompreende uma maior complexidade, num
mundo que por si sé ja é complexo. O aparecimeagmdernancesem pdr em causa a forma tradicional de
actuacdo do Estado, isto €, o poder politico epadgdade institucional sdo cada vez menos derivddss
poderes constitucionais concedidas pelo Estado is deauma capacidade de articular e coordenar os
interesses e recursos de agentes publicos e psilierre e Peters, 2000). Esta percepgdo remedeupa
padrdo de esvaziamento do Estado central, & mgdil®@ processo de politicas publicas envolve unomai
niamero de agentes (Muller, 2003) sugerindo umasteaéncia para outras instituicdes e niveis dedes
tradicionalmente desempenhadas pelos estados aesigerando assim um Estado nacional cuja ‘fachada
externa’ permanece essencialmente inalterada, njasanteldo € cada vez mais vazio” (Jalali, 2Q0&,).

Os resultados evidentes destas mudancas sdo aefiagp@io e a diminuicdo da responsabilidade (Rhodes,
1994).

O modelo que traduz estas transformagdes nos gaxds governacdo da Europa contemporéanea € o
modelomulti-level governanceonde a autoridade formal dos estados centrasapm®star dispersa, quer
para cima para instituicbes supranacionais coma paixo, para 0s governos regionais e locais (Marks
Hooghe apud Jalali, 2006) e para os lados, parasngarceiros, nomeadamente, o sector privado,
associacles, grupos de interesses, entre outrosc@do com os autores Peters e Pierre (2001,1).d.3
modelo multi-level governancedefine-se como sendo caracterizado por “trocasogiagas e nao-
hierarquicas entre instituigées a nivel transnajaracional, regional e local’ e numa “estratifi@a vertical
entre os diferentes niveis” (Pierre e Stoker apeté® e Pierre, 2001, p.132).

A Europeizacéo surge como um bom exemplo de trérsf e esvaziamento de responsabilidades
por parte dos Estados (e executivos) nacionagsg£isao nivel supranacional, com fronteiras cadamwenos
claras nos papéis de diferentes agentes, mas dasate@antes novas arenas de deciséo e goverQkajab,
2006).

No caso da seguranca, também se pode falaneltitlevel governancécf. figura n.° 5) em que “a
seguranca é produzida e fornecida em niveis hdekuoente diferenciados, mas verticalmente artimgad
o local (policia municipal e policia local), o nacél (policia nacional) e o internacional (Europoterpol) ”
(Teixeira et al., 20064, p. 35).
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Figura n.° 5— Multi-level governance
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Fonte: Teixeira et al. (2006a, p. 35)

Ao nivel internacional, as organiza¢gfes desenvohamtividades tendo em vista o reforgo da
segurancga colectiva, ao mesmo tempo que crianmeistele informacdo e redes de peritos, com pontos de
contacto, fazendo com que a seguranga dos Estapesdh, cada vez mais, de tais redes (idem). Ha uma
mobilizacdo de actores internacionais: organizag@igernacionais (ONU, Interpol, Europol), bilateral
iniciativas regionais Nucleo de Cooperacéo (coai@@raolicial e aduaneira entre a Franca, Espatdims, |
Alemanha, Luxemburgo e Bélgica, equipa integrad@rdéeccdo das fronteiras envolvendo o Canada e os
Estados Unidos), as empresas de seguranca prigadacional e os seus clientes institucionaisngioh
apud Dupont, 2008). Ao nivel nacional e numa téergade fazer frente aos novos desafios da segurasca
Estados comegam por descentralizar competénciapgroderes locais. Surge um conjunto cada vear mai
de actores privados que passam também a fornemarags particulares, quer ao proprio Estado (Treiet
al., 2006a). Ao nivel local envolve a participaghieecta das comunidades e dos individuos na praddea
seguranca.

Face a este novo quadro, qual o papel que deverédeservado ao Estado mgvernanceda
seguranca? Ao longo da tese tem-se vindo a eviateque o Estado, aparentemente tem as mesmas suncde
e a mesma estrutura, mas na pratica vé os seuspadela vez mais limitados e sdo transferidosqaras
instituicdes e organismos, tanto para niveis s@mianais, sub-nacionais e para outros parceiroa 4w
que o Estado ja ndo é o Unico actor central, elenas uma tripla qualidade, a de prestador, dinatoize

regulador da seguranca (cf. figura 6).
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Figura n.° 6— O papel do Estado mg@vernancala seguranca
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Fonte: Teixeira et al. (2006a, p. 36)

O Estado, no dominio da seguranca, continua ansgrestador de seguranca, assume € novas tarefas,
a de regulador e de parceiro (cf. entrevista, arlBxoO Estado continuar a definir, de forma clara e
inequivoca, quais as suas areas de intervencatymimio da seguranca interna e que, como tal, aéerpo
ser delegadas. Por outro lado, relativamente &S &pge extravasam este dominio, o Estado terafufér de
claramente as regras, requisitos e exigéncias eumitem aos operadores privados ou outras entidadaa
intervencao, isto é, o Estado assume uma posigiiwadora, devendo assumir uma responsabilidade
efectiva, certificando previamente as questdesedaranca e desenvolvendo posteriormente auditdgas

seguranca (cf. entrevista, anexo A).
4.4. O Contrato Local de Seguranca: um exemplo dgovernance de seguranca

“Quanto mais préximo for o relacionamento entrelicpal e as pessoas na rua, quanto mais pessmas el
conhecer e quanto mais essas pessoas confiarenmaébees sdo as suas chances de reduzir o crime”
(Charles Silberman, 1978)

Nas sociedades democraticas abertas a globalizag@®m novos riscos e ameagas a seguranca que
contribuem para aumentar as preocupacdes, aumeng@ngrocura de politicas eficazes e accdes de
prevencao e seguranca. O Estado deixou de serco datentor do monopélio da seguranca e a este fact
acresce a ideia da coproducdo de seguranca comticipagdo de variadas instancias, nomeadamente,
autarquias, ONG, associacdes, empresas e a sceieildll traduzida numa multiplicidade de actores
envolvidos nos processos de governacgdo. Aliadaia @hterior, surge a crescente demanda por paste d
cidaddos para a proteccdo dos riscos que surgesoaiedade, existem mais aspectos a considerar, 0os

acidentes rodoviarios, o sentimento de inseguramgazcomportamentos anti-sociais (incivilidades)reen
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outros. Face a esta situacdo o cidadao tornou-searoeiro de pleno direito da politica de seguranca
publica.

A conjugacao destes factores leva a que surjamhasiados Contratos Locais de Seguranca, que
incluem trés linhas de orientacdo: a prevencaepeessao e a civilidade. O principio geral destd@deve
envolver um espirito de colaboracao e proximidadkeeetodos os agentes de seguranca. Na verdade, as
autoridades estaduais e locais devem envolver warsdis agentes locais para o desenvolvimento de
solucdes, para responder a realidades pragmafsa€ontratos Locais de Seguranca sdo um simbolo, um
instrumento, um novo conceito de uma nova politieaseguranca que tenta incorporar as demandas dos
cidaddos e a exigéncia da proximidade parece sex exigéncia de que nenhuma instituicdo pode
legitimamente subtrair (Paulet-Puccini, 2007). P&ebastian Roché (2005), os Contratos Locais de
Seguranca tendem a orientar a policia em funca@rasupacdes da populacdo e de coordenar melhor as
dimensbes social e penal e ndo haver tendéncisspamaularem uma a outra. Segundo Francois Di€9]19
os Contratos Locais de Seguranca sao politicas edeiranca adoptados as realidades locais. Séo
considerados instrumentos de politicas de segurtavgagecendo a cidadania como eixo de prevengao,
proximidade como forma de resposta e eficiéncieeert servicos do Estado.

Estes contratos foram implementados em Franca &m é®m Inglaterra a partir de 1998, onde se
chegou a conclusdo que era necessario determitratéggas para reduzir o crime e as incivilidadks.
Bélgica adoptou os CLS em 2001 e a Austrélia e waN¢elandia encontram-se em avaliacdes. Mas as
experiéncias mais sélidas sé@o a francesa e a &gjas estabelecem parcerias e uma maior mobitizaga
parte da sociedade civil e dos cidaddos a esczdh IBm Franca, particularmente na zona de Parissiéo
implementados diversos Contratos Locais de Segargue tém oscilado entre uma variedade de formatos,
“mais sociedade civil” ou “mais policia” (Aratjop@9). A partir de 2008, os franceses acrescentasnas
politicas de prevencéo de seguranga urbana, asadaariUnités Territoriales de Quartier”, implemelas
em zonas mais sensiveis e sdo apresentadas comaottormodelo de policiamento de proximidade, com
uma forte componente de visibilidade das For¢caSeadpiranca” (Aradjo, 2009, p. 4).

Os CLS actuam em torno da area da reducdo e pévete; criminalidade, incluindo as condutas
anti-sociais (incivilidades e actos de vandalism@¢o criminalizadas, mas igualmente provocadoras do
sentimento de inseguranca das populacdes, da gdelik vida e dos seus bens; no reforco da aplickca
lei e da variedade de sanc¢des; na presenca dé@apokcimplementacdo do policiamento de proximidade
de parcerias; na aproximacao da policia aos cidadsto €, contribuir de forma eficaz para elevaniveis
de seguranga. Por outras palavras, os CLS s&o evaavisdo, com a colaboracdo e cooperagéo ingtitati
dos varios actores, no sentido de encontrar a meésposta para combater as causas que normalmente
surgem associadas as questdes de seguranca.

O Estado passou a estabelecer parcerias com divegemtes locais para desenvolver solucdes que
respondam de forma pragmatica a realidade logaécgmente em areas sensiveis. Paralelamentgaa ac
da policia deve pautar-se pela aproximacao as popes, pelas parcerias, pelo policiamento de pidaihe
e no refor¢co das accdes preventivas, tanto pardifidaer e resolver os problemas de indole séciovoal

que Ihe é colocada, como para permitir a partiépactiva dos cidaddos na definicdo dos objectvpara
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fazer parte da gestdo da organizacao policial, epa, & policia e a comunidade tornam-se parceieos n
resolucdo dos problemas (Mottiar e White, 2003).

O Contrato Local de Seguranca é considerado unisicaopublica de seguranca, que entende a
seguranca como um direito fundamental, estabelereepas com varios agentes, podem integrar,
representantes da administracdo publica, a polfmsa,servicos prisionais, presidentes dos conselhos
executivos das escolas, reitores das universidadespresentantes de varios ministérios, entreoetpode
dizer respeito a um ou varios municipios, a unrbau mais, conforme as situacdes.

O primeiro passo na elaboracdo de um contrato eevalrealizacdo de um diagnéstico local de
seguranca, que faz o ponto da situacdo em termagiminalidade, da delinquéncia, do sentimento de
inseguranca e uma analise que permite aprecisgquadao das respostas aos problemas. A realizagéo d
diagndstico correcto depende, em grande parteycEsso de qualquer accdo a ser realizada posteritem
(Alvarez, 2006), pois ndo existem modelos Unicgemis que sejam aplicaveis em todo o lado da mesma
forma. Contudo, existem condi¢c8es gerais que desemopbservadas, com o intuito de alcancar um nivel
superior de eficiéncia, porque “a qualidade de politica depende da consciéncia de cada prograda, ¢
projecto e cada acgéo. Essa consisténcia depeodsya vez, do conhecimento de cada bairro, regpdo
cidade, praca ou rua” (Soares, 2006, p. 96). Qealque seja o resultado do diagndstico sobre anitaéda
criminalidade existira sempre uma multiplicidade dimmensdes envolvidas (economia, saude, estrutura
familiar, escola, espaco urbano, relacées comisstaoportunidades de empregos, etc.) que tém gue s
consideradas, porque os contextos e as circunatalugais variam e a “complexidade do problemairiig
politicas intersectoriais, capazes de dar contaddessas dimensdes que compdem a violéncia critnina
(idem) e também tera que se ter em conta a areai@nuhcidir a politica, isto é, a focalizacaaiterial.

O CLS deve permitir a definicao das prioridadesar fos objectivos em termos de seguranca, isto &,
definir onde e como é que se vai actuar. Os CL8 g@l&im de terem que especificar as condi¢cbes dagic
da policia prevéem uma melhor reparticdo das tmmfitre os servigos de Estado e os agentes |beais,
como uma melhor coordenacao tanto das acgdes dengé®m como de repressdo pelos servicos do Estado.

O CLS pode ser resumido em cinco palavras: teialipacdo, responsabilizacdo, contacto com a
populacédo, polivaléncia e accdo em tempo real (Ro2805). A policia de proximidade é um elemento
importante dos CLS e a ac¢éo desta deve passaeptirios bem definidos, um contacto permanenta
a populagdo assente num didlogo continuo e compamria activa, uma maior polivaléncia por pade d
policia de proximidade, maior informagéo aos cigad@nais responsabilizacdo de cada elemento padicia
potenciar um servigo policial de qualidade (idefr§.suas novas modalidades dever&o passar pelaaet®l
demanda de seguranca; uma verdadeira estratégiegieanca assente numa gestdo por objectivos; um
trabalho de equipa; uma adequada comunicacao antegxterna; a resolucao de problemas com respostas
concisas; uma avaliacdo continua e uma policieeaadace do publico, porqudd police de proximité ne se
veut pas un dogme, mais une pratique qui veut bleer& obtenir le meilleur a la fois dans la réporasex

besoins sociaux et en termes de réduction de iagl&lncé (idem, p. 73) (cf. anexo H).
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4.4.1.Uma incursao pelo Municipio de Loures: o projecto-foto

“Il fallait une police “citoyenne”, capable d’'alleau-devant des gens et de leur parler comme un
député parle a ses électeurs, ainsi que je le slisaiplaisantant aux polici€rs
(Jean-Pierre Chevenement, 2004, p. 321)

Os programas do XVII e XVIIIl Governo Constitucionatluem na agenda politica a celebracéo de
Contratos Locais de Seguranga, como instrumentovept®o da criminalidade. O Ministério da
Administracdo Interna em concordancia com a AsgécidNacional de Municipios Portugueses, assinaram
um protocolo considerando que os Contratos LooaiSe@huranca sdo “instrumentos privilegiados para p6
em pratica a cooperacao institucional a escaldtaeal a que respeitam e reflectem a necessidade d
descentralizacdo das respostas e competénciasremwstee seguranca, o combate a criminalidade e aos
comportamentos anti-sociais” (Protocolo do MAI e MR, 2008, p. 2). Os CLS constituem um novo
desafio, tanto para o Estado, como para os cidal@oscomo para todos 0s agentes que estiveretosifec
este contrato.

Como o préprio nome indica, o Contrato Local deUBagca € um compromisso/ acordo, que é
assumido entre os poderes publicos, nomeadamenteceBstado, as Forcas de Seguranca, as Autaeaias
sociedade civil, que engloba agentes econémicosaisp culturais e os cidaddos em geral, que em
colaboracdo promovem, a criacdo de uma nova culiiseguranca, assente numa estratégia de intéoveng
activa e partilhada. Como ja foi dito anteriormeraétetes de celebrar um contrato é necessério tamar
matriz territorial, isto é, identificar claramerds areas que vao ser alvo de intervencéo, defijctivos
claros e que sejam passiveis de ser alcangados; neeios e instrumentos necessarios a sua reatizag
deve ser assegurada a monitoriza¢do dos resultados.

Em 2008, foi celebrado, no Municipio de Loures, ooprojecto-piloto, um Contrato Local de
Seguranca que se cinge as freguesias da Apelaginar@e e Sacavém e que reuniu o Ministério da
Administracdo Interna, a Camara Municipal de Lowes Comando Metropolitano da PSP, abrangendo
cerca de 50 mil pessoas e alguns bairros apelidbaltyroblematicos” no concelho. O concelho de kesu
considerado o quinto maior concelho de Portugam agrca de 200.000 habitantes. Relativamente as
estatisticas de 2007, ndo ha dados publicadosAragso (2009) refere que em 2008 a situagao doatboc

de Loures apresentava um acréscimo na criminaliftidguadro n.° 10) de 4,8% face a 2007.

Quadro n.° 10— Diagndéstico da criminalidade em 2008

Crimes por 1000 habitantes no ano 2008 33,1
Peso relativo no Distrito em 2008 6,1%
Numero de crimes violentos em 2008 903
Peso relativo na criminalidade violenta 8,5%

Fonte: Adaptado de Araujo (2009)
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As freguesias de Apelacdo, Camarate e Sacavém fasaacolhidas para a implementacéo dos CLS
devido aos confrontos que se tem vindo a sentiguaoento da criminalidade, entre outros como se pod
observar com o quadro (cf. quadro n.° 11). Segurslalados referentes a 2007, a situacdo mostrava
preocupacdo e foi a partir da informacdo relativariminalidade na area geografica abrangida pelo
diagndstico social efectuado e pelos relatériosritainalidade de 2007 e 2008, que foram definidaéraas

prioritarias.

Quadro n.° 11— Criminalidade nas freguesias da Apelacéo, Camar8acavém do Municipio de Loures

Apelacéo Camarate Sacavém
. . Furto em veiculo
Outros danos 14,9% Furto em veiculo motoriza %8| 9P ) 15,3%
motorizado
Ofensa a Ofensa &
integridade fisica 13,9% Furto de veiculo motorizado 169 integridade fisica 13%
voluntaria simples voluntaria simples
Furto em veiculo Maus tratos do cnjuge ou
13,4% i 15,3% Outros danos 11,5%
motorizado analogo
Furto em
residéncia com 12.4% Ofensa a integridade fisica 11 30 Condugédo sem 11.1%
4% 3% 1%
arrombamento, voluntéaria simples habilitacéo legal
escalamento ou
chaves falsas
) Furto em edificio comercial ou
Furto de veiculo ] ) Maus tratos do
) 11,9% industrial com arrombamento || 9,2% . i 11,1%
motorizado cbnjuge ou analogq
escalamento ou chave falsas

Fonte: Adaptadode Aratjo (2009)

Antes que os CLS fossem colocados no terreno fmssario criar condi¢cdes objectivas. Desta forma,
o CLS teve duas fases importantes, a primeiraffese marcada com a assinatura do protocolo eniié\b
e a CMLoures, como ja foi dito anteriormente egusea ficou marcada com assinatura de varios lasc
entre o MAI, a Camara Municipal de Loures e varkagatidades, “ficando deste modo firmado um conjunt
de parcerias contratualizadas, através das queis wa ficaria responsavel pela concretizacao, deer
apoios, quer de projectos e accBes concretas,imfuent como cenario de fundo uma estratégia caldeada
pelos objectivos do Contrato Local de Segurangaeftrevista, anexo C).

As areas prioritarias de intervencdo, accdes deepgdio e combate estabelecidas, foram: a
delinquéncia juvenil, a pequena criminalidade, aléricia doméstica, os comportamentos anti-sociais
(incivilidades e actos de vandalismo) e os fenére@®inseguranca. Os objectivos passaram por ‘ireakiz

indices de criminalidade, prevenir a delinquénaigenil e aumentar o sentimento de seguranca, pmmov
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uma cultura de responsabilizacdo, onde os dire&igjam necessariamente associados aos deveres e
incentivar o sentimento de auto-estima e pertepgauaitaria” (Araujo, 2009, p. 10). Fazem tambéntear
dos objectivos a valorizacado dos bens comuns,ag@fdo policiamento de proximidade na via publia,
elaboracao de diagnésticos e a promocao de umaaale seguranca assente numa participacdo maig act
pela comunidade e uma maior responsabilizacdo tensmciedade civil como do cidaddo em geral.

O Contrato Local de Seguranca de Loures dispdentke estrutura propria, com meios e recursos
especificos, que estdo afectos ao projecto perrtamente. E constituido por um modelo organizativo
proprio cuja constituicdo é traduzida numa esteutde missdo municipal, com um 6rgdo executivo,
responsavel pela gestdo e operacionalizacdo dcecpopjque engloba uma equipa multidisciplinar,
constituida por dez técnicos (psicélogos, socid@pgécnicos de servico social, mediadores locaisf®
gabinetes técnico locais instalados nas trés fedgsieApelacdo, Camarate e Sacavém. Os CLS tém um
dispositivo operacional da PSP, que é responsa&ilel goliciamento de proximidade a que estdo afectos
directamente ao projecto, 3 equipas de 2 agentts cam as respectivas viaturas, num total de pas,
cada uma das Freguesias onde o Contrato Local gieréBea foi implementado. No entanto, para além
destes agentes da PSP, pode-se contar com a cgidpa&fa outros agentes, em certas e determinadas
situagbes, que tém como funcdo a abordagem a méppylao ambito de estratégias de proximidade,
inseridas em projectos especificos, como é o casEstola Segura” ou do policiamento de proximidgde
entrevista, anexo C). Por ultimo, um Conselho Chirsuonde tém acento todos os subscritores e rasce
do CLS. Este 6rgédo funciona como um 6érgao de ctmsulde concertacdo do Plano de Intervencdo do
Contrato Local de Seguranca.

O CLS dispbe de um instrumento de monitorizacaerest a Universidade Catélica Portuguesa de
Lisboa, que ir4 avaliar os resultados ao nivel @i@as abrangidas pelo CLS. Dalila Aratjo (2009),
Governadora Civil de Lisboa, refere que seréozadbs inquéritos em ambiente escolar e & populkagéo
geral, com o objectivo de analisar as especifiédade cada um dos publicos a inquirir no ambito da
monitorizacao dos resultados.

O CLS procura ganhar a confianca da comunidadaltrabdo com estruturas, instituicdes e entidades
de referéncia e com os lideres das comunidadesé&guebjecto da intervencdo do CLS (cf. entrevistexo
C). A estratégia que tem sido levada a cabo peld €n Loures assenta em quatro vectores: a prevenca
mediagdo, policiamento de proximidade e o estalméato de parcerias com agentes sociais, economicos
culturais, com objectivo de envolver a comunidapg como vimos no terceiro capitulo sao parte rateg
das politicas publicas de seguranca. A prevencém éstrumento utilizado para controlar a crimidiatle,
eliminar os factores criminégenos. A prevencdo deblpmas complexos (crime e o sentimento de
inseguranca) exige politicas interdisciplinaresdtifacetadas. Assim, sdo desenvolvidas ac¢desdidase
especificas direccionadas para problemas concreta®) por exemplo, para as caracteristicas prégdas
escolas, do meio fisico, dos bairros, entre ou8d@s accdes que tém como principal objectivo emvady
comunidade, nomeadamente, através de accdes dacBwnpara elementos da equipa afecta a CLS; a
iniciativa do «<SEF em movimento», através de unigogvel que leva até aos cidaddos imigrantes acgoe
de esclarecimento e de sensibilizacéo, isto é, maiar disseminagdo de informacéo; ac¢des de fomnaca

sessdes de sensibiliza¢@o nas escolas, sobre expriseno, violéncia doméstica; criagdo, promogap@o
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de novos projectos, isto €, iniciativas que crieigueza” tanto a nivel individual como local. A negho é
desenvolvida com uma relacao de proximidade taatoFbrcas de Seguranca como da equipa do CLS a
comunidade, tem um papel importante na implemeatdod CLS e das politicas de seguranca preventivas.
A mediacdo tem como objectivo a mobilizacdo da cudade para as varias iniciativas e de alertar para
principais problemas que afectam a populacdo. Nodigi respeito ao policiamento de proximidade,texis
um programa semanal de patrulhamento em funcidonjardo de ac¢bes do CLS, que é adequado a vida e
as necessidades do bairro, nomeadamente, o contantas escolas, com os comerciantes, os idosims, en
outros. Exige, por isso, uma articulagdo entrectisags programas da PSP (“Escola Segura”, EPAV) @&m
actividades do CLS, potenciando uma maior aproximag interaccdo com populagdo. Por dltimo e ndo
menos importante, as parcerias, que potenciam uraer nminterligacdo entre o0s varios agentes e
colectividades locais. Em Marco de 2009, foramresds trinta protocolos de adesdo como parceiros ao
CLS de Loures, englobando empresas, instituicdeslicad e privadas e organismos do Estado,
nomeadamente, SEF, IPJ, Associacdo Nacional detdm@e Crédito, Toyota Caetano Portugal, Elpor —
Material Eléctrico, Portela cafés, Igreja Kimbargjaj Centro de Estudos e Sondagens de Opinido da
Universidade Catélica Portuguesa, Médicos do MuAdpupamento de Escolas de Camarate e da Apelacgéo,
entre outros (cf. entrevista, anexo C). Estas pas@otenciam uma maior responsabilizacdo poepdat
comunidade e a sua participagdo na resolucio dbkepras.

Contudo, mesmo antes da implementacdo dos CLS \jia hana actuacdo a varios niveis no
Municipio como é o caso de estratégias de incream@nipraticas desportivas, enquanto forma de saluta
ocupacdo dos tempos livres de criancas e jovermp ap actividades que promovessem 0 exercicio de
cidadania, nomeadamente junto da comunidade esestEulacdo e apoio a actividades organizadaaspel
Comunidades Religiosas, entre outros. Basicame#eCLS sdo o rendilhar de tudo isto, englobando
também as Forcas de Seguranc¢a, de uma forma maistipa e que visa também reforgar a confiangaentr
comunidade e as proprias Forcas de Seguranca. tdot@nexistem certos acontecimentos grupais de
natureza criminal, que sdo alvos de uma forte nied@@o por parte da comunicacdo social, como fEsD
da Quinta da Fonte/Apelacéo e é o bastante pavagapoum sentimento de inseguranca (cf. entregistxo
C).

A sua implementacao deve requerer alguma versatiic flexibilidade, sem descurar o cenario que
esté por detras, no entanto existem sempre algdifiesldades, nomeadamente, no que diz respeiiaa s
estruturagdo e enquadramento de uma equipa deéhtiallas aspectos logisticos de funcionamento,ctend
em conta os objectivos do Contrato Local de Segardmem como as mudltiplas actividades decorrerdss d
protocolos assinados com os varios parceiros Iftfegsta, anexo C), de forma alcancar maior eiicéom
articulacéo da realidade sécio espacial de cadsota.

Ap6s um ano de implementacdo, o balanco € positef@jo em conta a opinido unanimemente
expressa pelos varios parceiros, no ambito do Tmmgeonsultivo do CLS, onde tém assento todos os
parceiros que se envolveram no projecto (idem). jdl&xistem alguns sinais, nomeadamente, a fodsaad
e maior participacdo da populagdo as iniciativagdaicdo dos conflitos sociais, de um grande enppoh

parte da comunidade escolar e um maior sentimeamtseduranca, contudo, estd a ser desenvolvido um

93



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

estudo de monitorizagdo pela Universidade Catdfosuguesa de Lisboa, para se medir o impacto da
intervencao do CLS junto da populacédo, dai sermgimdcoce comentar os resultados.

Pode-se salientar que os CLS s&o como algo pgsitarticularmente quando os cidaddos se sentem
“parceiros” e ndo apenas como destinatarios ouctmpares dos programas (cf. entrevista, anexosk),§,

o simples facto dos cidadaos poderem participasakgdes para fazer face a inseguranca, assegumara
marca de credibilidade que doutra forma seria itlifie garantir. E verdadeiramente muito positivéoS
solucdes inovadoras que juntam varios parceiros, gpdem em conjunto fornecer um contributo para
combater a inseguranga, 0 crime e as suas calusgamsabilizando o conjunto dos actores, desdear act
politico até ao simples cidadao (cf. entrevistaxarB).

Em resumo, os CLS sdo uma filosofia de base, ctposornos, do ponto de vista da seguranca
publica, procuram implementar uma estratégia déz gareventivo, independentemente do necessario
exercicio da autoridade democratica do Estadopaae das Forcas de Seguranca, nomeadamente ateavés
estratégias de proximidade e nos casos em quejsahecessario, através de uma intervencao deraiiz
reactivo (cf. entrevista, anexo C).

Os Contratos Locais de Seguranca ndo sdo soluciiegranas que resolvem todos os problemas
relacionados com a criminalidade num “abrir e pisda olhos”, sdo considerados uma ferramenta cujos
resultados terdo um alcance a médio prazo, mastsdbr a longo prazo.

Contudo, sao considerados como um sinal positivauienovo ciclo nas politicas publicas de
seguranca e um novo paradigma no dominio da segupaliblica.
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CONCLUSAO: PORQUE A INEVITABILIDADE DA REFORMA DO S ISTEMA
POLICIAL?

“Les espéces qui survivent ne sont pas les espeés@dus fortes, ni les plus intelligentes, maidesequi

s’adaptent le mieux au changenigi@harles Darwin)

A instabilidade, a imprevisibilidade e a incertetBan marcado as sociedades contemporéneas
colocando a problematica da seguranca no centeHate politico. A sua centralidade é indiscutivab
vez que, a sociedade esta mais vulneravel develbexgéncia de um conjunto de novas ameacgas e riscos
que agudizam o sentimento de inseguranca dos cdad&stas novas ameacas tém natureza e origem
diversificadas e séo praticadas por uma multipidelde actores desconhecidos.

A complexidade, a globalizacdo, a interconexaafeetracdo, a integracdo europeia, 0 dominio
“avassalador” da tecnologia, bem como a sua digdlgasdo factores que explicam, as mudancas do
paradigma securitario que tem como pano de funda eniminalidade mais globalizada e transnacional. O
Estado vé a sua autoridade questionada por umadmide novas entidades, novos actores. Dada a sua
manifesta incapacidade para suprir as expectadwagguranca, surgem novas entidades diferenctaqoea
disputam o poder do Estado. Por este motivo, odBsé “obrigado” a ser plural e em consequéncia é
obrigado a “desecuritizar” para permitir e tornasgivel a actuacéo da multiplicidade de actores.

O conceito de seguranca € hoje um conceito cadanaéz complexo, mais abrangente do ponto de
vista dos sectores que envolve e mais amplo nfim#ando a politica de combate a criminalidade resm
restringindo a actividade policial. H4 uma maiaeidependéncia das componentes da seguranca e 0 seu
conceito passa a centrar-se na pessoa humana. hao®éonceitos de Seguranca e Defesa alteraram-se
estando, presentes, uma componente externa daafegunterna e uma componente interna da Seguranca
Externa, isto é, a seguranca interna é cada vezertarnalizada e a seguranca externa € interdalidiesta
nova abordagem as fronteiras entre a segurangaanéea seguranca externa esbatem-se, acabande por
sobrepor uma a outra, deixando de ser tratadasasizpaente.

O discurso politico governamental tem sido estiggadb por uma perplexidade profunda e resultante
de uma indefinicdo do actual quadro de ameacash#édo um forte esforco na identificacdo das ameac
na formulacdo de novas estratégias e na refornuldg®utras, bem como na reforma de politicas qabli
de seguranca. H& uma diversidade de ameacas quereey uma diversidade de meios, recursos,
instrumentos, mecanismos e praticas capazes dmizamia sua proliferagdo.

Porque € inevitavel a reforma do sistema policatygués? Primeiramente, o Estado ao ver-se
confrontado com novas ameagas ndo consegue combal@ieralmente, uma vez que o seu poder esta
enfraquecido devido, principalmente, a dispersdsdus poderes para niveis subnacionais, supraag;io
infranacionais. O Estado vé-se “obrigado” a paatilb conjunto dos seus poderes com novos actoigs po
adopcao de politicas publicas envolve um maior mande agentes além de novas situagdes. Por isso, o
Estado é actualmente incapaz de garantir a sugigprggguranca sem a colaboracéo e cooperacao s out

Estados. Em segundo lugar, face as mudancas dioEsta emergéncia de novos actores e novas anegeacas
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Policia encontra um dilema, precisa de acompanhaudanca e adequar o seu modelo a exigéncia da
realidade. A policia portuguesa tem sido alvo dengus e recuos e mostra uma certa incoerénciaunas s
reformas devido a dificuldade que se sente emmefolo sistema policial portugués, principalmentta pe
falta de uma linha de orientacdo continua. Na wiErdeaempre que muda o governo, ou a “cor” pol&ia
implementadas novas mudancas, principalmente pbsnaias legais das Forcas de Seguranca, sobretodo, n
dominio das competéncias, da organizacdo e estragtutos direitos (Oliveira, 2006). Para existir uma
reforma coerente, equilibrada e justa é necessanmo exista uma orientacdo eficaz, que va a raiz dos
problemas, ndo se pretendem reformas superficiais.

Uma maior descentralizagdo de competéncia, maipomeabilizacdo, mais autonomizacéo,
transparéncia, polivaléncia, em busca de maioridp@g, eficiéncia e eficacia sdo os principaisamest que
tém sido promovidos nesta nova reforma policighoficia funciona em articulacédo entre a instituie&tatal
e todo o sistema societal, constituindo-se comoinstéduicao intermediaria entre o Estado e o daad

Ao longo do estudo foi claro que o aumento do crimdo sentimento de seguranca Sdo pecas
integrantes na implementacao de respostas e des politicas publicas de seguranca e policial. Emlser
tenha feito uma andlise da criminalidade em Poltuyanpacto das estatisticas € medido apenas mo cu
prazo para o poder politico. Em muitos casos amgalde crimes pelos cidaddos reflecte-se na adapea
politicas publicas, contudo ndo séo, por si sos&aara a implementacdo das mesmas. Normalmente ha
situacdes, como foi o caso da Quinta da Fontereguésia da Apelacéo, concelho de Loures, que quand
mediatizadas pela comunicacao social adquirem umensgéo totalmente diferente e sdo determinantas pa
a implementacdo de medidas politicas na area dasseg, vindo mais tarde a serem implementados os
Contratos Locais de Seguranca.

O desafio continua a residir na adopgédo de polftidaicas de seguranca sustentadas e sustentaveis,
que invistam na continuacdo de modelos integradospaliciamento que privilegie a prevencdo da
criminalidade, a qualidade, a produtividade, nureat@p policial por objectivos, na sua relacdo com o
publico, num trabalho em equipa, num conjunto atofas coordenados entre si e que sejam capazes de
reduzir as oportunidades do cometimento de actosnais.

Ja foi dito que o sentimento de inseguranca e ceatordo crime foram geradores de um crescente
debate politico devido as proporcdes que se fetir,stavando ao questionamento do papel das pslicia
devido em parte a sua incapacidade em asseguegueaaca publica.

Com todo este cenario, os Estados sédo confrontamoso surgimento de um nogmvernanceda
seguranca, aliada a emergéncia de novos actoress dmamicas, novos instrumentos, novas pratmags
processos de trabalho e novas politicas de gow@on#to €, uma multiplicidade de interac¢bes. ande
mudanca nesta nogovernanceala seguranca, € que o cidadao passa a ser gageirte e a ter um papel
activo na seguran¢a, em conjunto com novas ensgatemeadamente, empresas privadas, associacoes,
organismos do Estado, entre outros. Aposta-seatmaltro em parcerias, onde o Estado partilha o mesmo
patamar que 0S seus novos parceiros. Surge umaipolagia preventiva, isto é, surgem novos panadis,
nomeadamente o policiamento de proximidade, o Bnogrintegrado de Policiamento de Proximidade
adoptado pela PSP, os Contratos Locais de Seguramcaonjunto de novos projectos e programas cujo

objectivo € a prevencéo situacional e social bemoca reforma dos sistemas e das organizacGesgilici
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Com a emergéncia de uma n@@vernancesurge uma nova ideia de pensar a segurancanpliea
uma maior interac¢éo com o cidadao traduzindo-seamarticipacdo mais activa e partilhada, assant&n
co-producdo da seguranca. Em Portugal tém sidosdaaksos ngovernancela seguranga, nomeadamente,
ao nivel da descentralizacao e territorializacaseatguranca (policias municipais, Pipp, CLS), a@Inéa
cooperacao internacional (participacdo no espaeodade, seguranca e justica, Schengen, Eurogidpel
(Interpol), ao nivel da privatizagdo da segurarggasgente numero de empresas privadas) e ao rdvel d
participacdo dos cidadaos.

As politicas publicas de seguranga em Portugabsaft um novo impulso, principalmente com a
adopcédo do policiamento de proximidade e dos Cmstrbocais de Seguranga. Os CLS séo instrumentos
inovadores que permitem uma maior participacaeraatdo e uma maior discussao dos problemas, ab niv
local pelos cidadaos. S&o considerados como um cickme um novo paradigma no dominio da seguranca
publica, podendo mesmo considerar-se a revolucdefaema do modelo policial, porque muitas dasdalh
que existiam ao nivel da participacdo dos cidadacsparam por ser suprimidas neste processo de
comunicagao, cooperagéo e interaccdo. Os CLS eéiadores pela sua acgéo, pelos agentes que envelvem
pela sua dimens&o. fovernancetrouxe consigo o paradigma da proximidade, umcfaotiento mais
proactivo e preventivo, com a substituicdo do moeldicional caracterizado por uma acgéo reactiva.

Em Portugal, a implementagdo de politicas publidas seguranca ndo tem tido o merecido
reconhecimento, sendo apelidadas de descontinnasn@tivas, mas o ponto de viragem esta na aposta
destes novos paradigmas, como o policiamento deinpidade e os CLS que tém dado alguns dos seus
“frutos”, contudo os resultados, mais significan®® podem ser discutidos a longo prazo, porquesaao
imediatos.

Hoje, mais do que nunca, a questdo da segurangacipplmente uma questédo politica, porque é
necessario um crescente investimento na moderaiziagiForcas e Servigos de Seguranca. E complcado
sistema politico definir politicas que alterem émmem o sistema policial, contudo tem que se estar
predisposto a correr riscos, como expressam osvestados. A vida é cheia de riscos, se 0s govegardio
forem capazes de arriscar, entdo nada se mudaraciSo reorganizar e reformular processos, adoptzas
politicas de seguranca e novas politicas de gog@ongpara que Portugal se torne num pais seguie, ma
justo e equilibrado e com uma maior qualidade moidm da seguranca.

Discutem-se os nimeros da criminalidade, as egiaatélo Estado e das instituigdes internacionais,
fala-se numa melhor coordenacéo e cooperacéo forgaoedas Forcas Armadas e na reforma das Forcas de
Seguranga, nomeadamente da PSP e da GNR. O intpoéatue haja uma reflexdo entre o governo, as
instituicbes, as autarquias, a propria sociedadE para haver uma maior cooperacédo na salvaguauia
direitos e 0 bem de todos. Na realidade, a “critidade ha-de sempre existir, mais ou menos violengor

ou menor, consoante os problemas das pessoasa(iere Mario Contumélias, 2008, p)91
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ANEXO A - Entrevista

Data: 16 de Outubro de 2009
Entrevistado: Intendente Paulo Manuel Pereira Lucas, Secretgial-adjunto do Sistema de Seguranca

Interna

1. O SISTEMA DE SEGURANGCA INTERNA PORTUGUES

1.1. O actual Sistema de Seguranca Interna estd adequado nosso pais?

A grande questao € que nao existe sistemas deaseguinterna, pelo menos como tal reconhecidos,
gue possam ser considerados perfeitos. Se fossdeitqe seriam de imediato replicados e todos dsega
iriam adoptar esse modelo.

Ao analisarmos um sistema de seguranca internandsrale atender, por um lado ao quadro de
ameacas latente, quais sdo os problemas que ergedsta e que tem de fazer face e por outro lzeoos
questdes de natureza legal, cada pais tem querdefina “balanca”, procurando equilibrar os vadoda
liberdade com os valores da seguranca. E sabguatponto é que esta disposto a ceder mais nuraaare
noutra. Dai que as questdes legais influenciaméamiis procedimentos de seguranca (os procedimentos
os modelos). A questao de fundo que subsiste a@easo portugués merece principal preocupacahes s
se 0 modelo é coerente e congruente, se ndo tetasndiscrepancias, se ndo tem muitas areas emaque h
concorréncias positivas ou negativas, no sentidohgumais de uma forca ou servico a fazer o mesmo,
entdo se ha areas e atribuicdes em que variasfersarvicos sdo competentes mas, como ndo sfastare
interessantes ou agradaveis, ninguém as faz.

Quando n6s falamos, por exemplo, das policias rpaitce da forma como estas articulam com a
PSP e a GNR, forgas de seguranca no terreno, h#almente questbes de conflitos positivos e negatieo
competéncia. H&4 areas que todos consideram indetess por exemplo, ao nivel da visibilidade, do
policiamento de algumas areas e que todos fazempeisihd outras areas — as feiras, mercados e o0s
vendedores ambulantes, fiscalizagdo, autuacéq, qie. apesar de ndo serem areas tdo agradaveis, sao
importantes para a seguranca e o bem-estar dadapdps e em que os conflitos de competéncia sao
tendencialmente negativos.

N&o havendo sistemas perfeitos, eu considero, ldaguie conheco, que o nosso modelo tem
respondido de forma positiva aos nossos proble@aando nés falamos, por exemplo em criminalidage, s
formos comparar a nossa posicdo a nivel da Unidop€ia, racio de crimes por habitante, quer na
criminalidade geral, quer no crime violento e grawés estamos muito bem “classificados” e isto édadp
objectivo. Mas a tendéncia sera subir. Se ha unthamne nivel da Uniéo Europeia e se nés, na gedads
dos dominios de natureza social, cultural, econ@ntendemos a aproximarmo-nos, sera muito difal,
nivel dos indices de criminalidade, mantermo-na@ixa@be muito abaixo, da média da Unido Europeia.
Devemos estar conscientes deste facto. Estamasdos@um espaco comum e ha uma tendéncia para nos
aproximarmos, também nas questdes da segurangaairgeda criminalidade, para aqueles que sdo os

registos da Unido Europeia. O que merece particpl@ocupacdo sera avaliacdo das tendéncias.



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

Verificarmos se na Unido Europeia a tendéncia édeleréscimo ou estabilizacdo. E evidente que se
verificarmos que somos dos poucos Estados quencamtios a subir e que nos restantes da Unido gt&sa e
comecar a descer, tal facto devera merecer espeerajao.

N&o sendo 0 nosso Sistema um arquétipo perfeito, résspondido com reconhecida eficacia aos

problemas, ameacas e principais vulnerabilidadesagqee nos vamos deparando.

1.2. Ha no actual modelo de seguranca interna solpesicdo de meios e sobretudo de competéncias?

H4, inequivocamente. Ja existia no anterior sistenanova Lei de Seguranca Interna (LSI), de
Agosto 2008, ndo resolveu todos esses problemasel&@odrio do Instituto Portugués de RelagGes
Internacionais, de Dezembro de 2006, que servibade para a reforma do sistema de seguranca interna
identifica um conjunto de pontos criticos: muligdiade de actores, (continua a existir € nenhum
desapareceu); multiplicidade de tutelas, (contimuaxistir); auséncia de uma efectiva instncia de
coordenacao operacional, (deixou de ser tdo aadmitam o aparecimento da figura do Secretario-gral
Sistema); duplicagBes funcionais e territoriais, fiancionais continuam a existir, mas as territoréstao
mais esbatidas); separacdo entre dois niveis destigagdo criminal, (continuam a existir compe@sci
reservadas a drgaos de policia criminal (OPC)ped&io da cooperagdo policial internacional, (coatia
haver problemas neste nivel existindo grupos dealina na Unido Europeia em que todas as forgas e
servicos estdo representados); deficiente artidalantre o sistema de seguranca interna e o sisiema
informacdes da republica, (estd minimizado, exaetdenporque uma das competéncias do Secretarib-gera
do Sistema é, num patamar de igualdade, articolar @ Secretario-geral do SIRP as questfes da segura
interna com as questfes de informacéo); a duplicalgd 6rgdos de apoio (nalguns casos subsiste uma
triplicacéo de 6rgéos de apoio).

Os problemas sao conhecidos. Muitos dos identifisa Relatério de 2006 ainda subsistem e alguns
fruto da nova LSI, foram minimizados. A ideia q@ec®nseguiria criar e implementar um modelo em que
todos estes problemas deixassem de existir é faeniente utdpica e, ndo ha nenhum pais democratese)
possa considerar isento deste tipo de dificuldades.

1.3. Havera uma seguranca interna e uma segurancxterna? Estaremos mais proximos de uma
seguranca nacional?

Cada vez mais faz sentido pensarmos em seguranigmala particularmente quando avaliamos os
grandes desafios e as grandes ameacas para ossEdthitas das ameacas a seguranga interna tém uma
natureza transnacional, ndo sdo apenas problem@amds. Poderemos falar do terrorismo global, da
globalizacdo, dos conflitos regionais, do fracadss sistemas estatais, do crime organizado intemelc
etc. Faz sentido pensarmos global, em termos dasga® e dos problemas, mas faz igualmente sentido
encontrar as solugdes no quadro de segurancaanterra defesa, que tém suas regras propriasaquer
nivel constitucional quer a nivel do ordenamentddjoco interno. Faz sentido pensarmos em seguranca
global, em quais sé&o os problemas que afectamassataas e justificam uma intervencéo concertasténi?

independentemente do tipo de colaboragdo que aalpfissa dar a seguranca interna e vice-versayjyem
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cenarios, quais as regras de empenhamento e dep&gjéndo concordo com a ideia de substituic@o. D
mesma forma que ndo faz sentido que as forcasgieasea interna fossem substituir a defesa em accde
externas, também néo faz qualquer sentido pensarmasubstituicdo das forcas de seguranca pelaasforg
armadas. O que temos que ponderar €, a existéaaardrios, em que efectivamente se justifiquecioap
das forcas armadas a seguranca interna e das fdecaeguranca a defesa, definindo claramente as
circunstancias e a forma como essa colaboragdogedeita no dominio das informacgdes, partilhdoas
praticas, ao nivel operacional, de meios, de ntémscos, etc.

A participacdo das forcas armadas na proteccébesta prevista na nossa Constituicdo e a propria
legislacéo ordinaria sobre a proteccéo civil pr@férma e as regras de colaboragéo das forcas asmad
nivel de seguran¢ca, nomeadamente, ao nivel da opddfica, da prevencao criminal e da investigacao
criminal, a nossa Constituicdo, com excepcao daacfies de declaracdo de guerra, de estado dmsitio
emergéncia, ndo prevé a participacdo dos milimmesnissées de seguranca interna. No entanto, aan®d
como a Lei da organizacdo das Forcas Armadas & dalLBefesa Nacional prevéem a colaboracdo entre
Forcas de Seguranca e Forcas Armadas, a qual diendagla através do Secretario-geral do sistema de
seguranca interna e o chefe do Estado Maior daad@rmadas.

A colaboragéo das Forcas Aramadas deve ser pordsesidmente. Atendemos ao seguinte exemplo.
Se em consequéncia de uma ameaga a seguranca,intaduzida num risco efectivo, for decidida a
elevacao do estado de alerta do pais, podera amplecimediato, que um conjunto de locais, nomeadsm
infra-estruturas criticas tenham de ser objectmeéidas especiais de proteccao, (umas internapapiar de
quem tutela o espaco e outras de natureza exteassegurar pelas forcas de seguranca). Poderbeger ¢
a concluséo, que passado alguns dias ou semanas fpugas de seguranca estdo esgotadas, estémlaatu
e que hd um conjunto de outras &reas, a nivel dara&a publica e policiamento, da prevengdo e
investigacdo criminal e, da ordem publica que est&er descuradas. Fard todo o sentido que, apesar
ainda ndo estarmos num patamar que justifique wokRmcao de um Estado de sitio ou de um Estado de
emergéncia, (estando num patamar intermédio) seepena melhor forma de colaboracdo de diversos
servicos e entidades publicas e privadas, partinglate as Forcas Armadas.

A questao principal sera definir, quais as areamdalidades de colaboracédo. Pessoalmente, ndo vejo
problema nenhum, que na situacao, atras desaifargas armadas possam colaborar na proteccadrde i
estruturas criticas. Tenho alguma dificuldade eeit@cque se pondere a intervengdo das forgas asmes
acgOes de policiamento normal em locais publicas, missdes de investigacdo criminal ou de
manutencéo/reposi¢cdo da ordem publica, fora daacdies de Estado de Sitio. Portanto, a questabaue
aqui, efectivamente, € admitirmos que existem patasintermédios entre a normalidade e o Estadéide
em que se podera justificar a colaboracédo dassfagaadas. Nas situacdes de guerra ou de Estasltiade
esta definida a dependéncia das forcas de segueanega situacdes de Estado de emergéncia estétprav
colaboracédo das forcas armadas. Numa situacaoniédigal, entre a normalidade e entre a declarac@mnde
Estado de sitio ou de emergéncia, se as forcasgigasca estiverem ja esgotadas com a incapagidade
algumas areas, teremos de considerar que farédotsgatido o apoio das forcas armadas. Aquilo, qoe t
que ser bem definido e que sera seguramente o pabsequente para os intervenientes, séo as m@gras

empenhamento, as areas que podem ser objectoodgoreds niveis de dependéncia e de enquadransnto,
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regras relativas ao uso e armas de fogo, (as rggeasinculam as forcas de seguranga em relacésmde
armas de fogo sao diferentes, das normas que aimcak forcas armadas). As forcas de seguranca séo
Orgéos de policia criminal, ttm um conjunto de peslede direitos e deveres, em sede do procesab psn
forcas armadas estdo vocacionadas, treinadas edasrpara operar noutros cenarios. A indefinicd do
dominios e regras de colaboracdo podera origimaines de colaboracdo e melhores resultadosagacri

de novos conflitos e problemas.

1.4. Que tipo de ameacas, riscos e limitac6es nos depauas hoje?

Ha& desafios globais, h4 ameacas globais e ha abifidades especificas decorrentes, nomeadamente,
da forma como os Estados estao dependentes desgtftdauras criticas cada vez mais interdependefites
imaginarmos os impactos de uma falha no sistendriel®, durante uma semana, ou mesmo durante trés
dias ao nivel de um conjunto de servicos que newimento estdo dependentes designadamente, as
comunicacdes, os transportes, a saude, o fornemntEnagua, ou uma crise no sector da energia, nos
combustiveis, concluimos que a nossa sociedadsemtaccada vez mais, grandes vulnerabilidades@sris

Enfrentamos hoje desafios globais com impactosttisena seguranca internacional que se reflectem
na seguranca interna de cada Estado, nomeadamerudeo e as influéncias de grupos ndo estatais, as
guerras ou os conflitos regionais, a pobreza, aaghs, a concorréncia no acesso a recursos naaicsda
vez mais acentuada dependéncia energética quetgensterdadeiros e constantes desafios globaisigoe
origem a um novo quadro de ameacas, mais divaxddi; menos visiveis, menos previsiveis, multifatzet
e inter-relacionadas, frequentemente assimétredf@stando os interesses dos Estados tanto nodtrrit
como no exteriorpriginadas por adversarios maltiplos, nédo iderdidios e de dificil localizacdo — exigem
novas respostas e novas politicas de governacda #&sséncia de visibilidade e, sobretudo, de
previsibilidade reduz drasticamente a possibilidégl@ntecipar o futuro. Relativamente as ameaestach
as resultantes do terrorismo, especialmente doriemo global de cariz fundamentalista, da glolgkn
desregulada dos mercados financeiros, da prolderate armas e de destruicdo macica, dos conflitos
regionais, dos Estados fracassados quase sempreesrttado de ma governacdo ou de conflitos
externamente fomentados, da criminalidade orgaaizaternacional, do enfraquecimento de sistemas
estatais, ou mesmo da sua auséncia e da privatizhc@iso da forca, da explosdo demogréfica nalgumas
regides, associada a contraccao do crescimentdgoignal nos paises desenvolvidos e a imigrac@alile
descontrolada, das alteragdes climaticas, as wEEshaturais, 0os desastres ambientais e as pagjain
uso ilicito das novas tecnologias e conheciment#ificos, da ma governagéo, a corrupgao endéquiea
mina os Estados, a pobreza e a pirataria e do @ordendependéncia dos recursos naturais, cada &8sz m
escassos (agua, energia, sistema de transporteunicacdes). Todo este quadro nas suas diversantess
cria a instabilidade hoje vivida e gera o ambiar@eessario propiciando a instalacdo das basescgstes
do crime organizado em territérios onde, ha poaows, tal ndo era previsivel nem imaginavel.

O processo evolutivo criou novas e graves vulnbdalties para as sociedades, ao conduzir a
civilizacdo a uma dependéncia, praticamente alzsollg tecnologias e sistemas que, pela sua imp@tan

sdo cada vez mais consideradas criticas.
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A seguranga deixa de ser entendida como a segudascistados, dando lugar a seguranca humana,
organizada em funcdo das pessoas, assente ndidadala pessoa e na universalidade, transnailadal
e diversidade dos riscos e na interdependéncididaisas componentes da seguranca.

Relativamente as ameacas, devem ser encaradas destrquatro pilares da seguranca interna —
Informacdes, Prevencao, Ordem Publica e Invest@g&gdminal — de uma forma integrada, dinamica e
essencialmente, cooperativa abordando acontecimenpooblemas como 0os movimentos contestatarios de
indole violenta ou subversiva, os fenomenos deémima politica extremista e movimentos radicais de
intervencao, os fendbmenos de violéncia urbana &nt@ associada ao desporto, os fenémenos de
paralisacdo de sectores essenciais decorrenteotmcia social programada, os riscos inerentesfés- i
estruturas criticas, as ciberameacas, a crimirt#gigdelenta e grave, a criminalidade econémicaanieira,
as estruturas transnacionais da criminalidade argda e o terrorismo.

Existe a necessidade do envolvimento e pensarssguwanca a nivel internacional, nacional e local
porque muitas dessas ameacas tém esses trés miess) no dominio da criminalidade mas tambénrasut
areas, sociais, de ordem publica, etc.

Quando falamos de seguranga interna ha quatro eggithres: a prevengédo criminal, a investigacao
criminal, as informagdes e a ordem publica da spacéo da legalidade, sdo as quatro bases de gila
volta disto que o sistema € concebido. E nestasayéeeas que de alguma forma se identifica asdgsan

ameacas, as grandes preocupacoes.

1.5. Que justificacdo se encontra para o aumento da crimalidade, delinquéncia e violéncia?

Ha um principio basico e incontornavel, a vivérana sociedade pressupde a existéncia do crime. As
pessoas tém uma tendéncia para infringir as regras defender os seus interesses e necessidades
individuais, independentemente dos processos deagdo, de prevengdo social ou situacional a gé® est
sujeitas. E evidente que os processos educatieodpminio da prevengdo social, nem sempre conseguem
controlar essa tendéncia, falhando redondamenggumglcasos. Por outro lado, ao nivel da prevencédo
situacional, (com particular destaque para as $otlgaseguranca), importa reduzir as oportunidaelesiahe,
aumentando o risco para o criminoso, aumentandtfiaaldades para o criminoso, reduzindo os luates
criminoso, reduzindo as provocacdes do crime editadesculpas. E evidente que muitas pessoas nio
cometem crimes porque acreditam nos valores daerdaociedade ou, por questfes de natureza maqral ou
ética, mas ha muitas pessoas que ndo cometem ceap®@®S porque sabem que existe uma elevada
probabilidade de ser apanhado e é nesse dominimejde a prevengdo situacional, centrada na reddea
oportunidades do crime.

N&o ha uma explicacdo Unica para o crime e a w@éiCada tipo de crime podera ter uma causa e
explicacdo diferentes. Por exemplo, na violénciméktica, o0 aumento da participacdo de crimes pddera
muitos significados: podera significar que passtaeer mais dendncias, pelo facto de as pessoasdom
conhecimento da dimenséo do fendmeno e da suatémga, pode resultar do facto de ja ndo ser nadass
a queixa da vitima, (uma vez que qualquer pessda penunciar); pode ter origem numa atitude mais

proactiva das forcas de segurancga, etc.



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

Por outro lado, muitos dos indices criminais resultessencialmente da proactividade policial,
nomeadamente, 0s relativos a conducdo de veicutohsdilitacdo legal ou sob influéncia do alcool e a
detencao de arma proibida.

As causas do aumento dos registos criminais sd@lesas e 0s registos estatisticos nem sempre

permitem caracterizar o crime que efectivamentetafe qualidade de vida das pessoas.

1.6. Com o aumento da criminalidade deve-se continuar astar no policiamento de proximidade?

Inequivocamente. O policiamento de proximidade teolb o ponto de vista policial, grandes
vantagens. E uma excelente ferramenta, facilitadosacontactos e da relagdo com a comunidade.

O fim dltimo da policia é a comunidade, ndo haauazdo. A policia ndo é policia do Estado, é jzota
comunidade, é o que decorre da constituicdo, é eo dpecorre das leis organicas, existe para servir a
comunidade. E evidente que h& um conjunto de Bgese gerais, da seguranca, da prevencdo da
criminalidade, da ordem publica, da tranquilidade ¢em que ser sempre satisfeitos, 0 que significa
vezes, condicionar direitos individuais em prolbgon comum, porém, o fim dltimo é a comunidade eccom
tal, faz todo o sentido que a policia aposte nustetgia, de prestar um melhor servico & comumsidad
estando cada vez mais proxima e integrada. E eeidgme para atingir esse objectivo, é essencial que
perceba, as necessidades da sociedade. Muitas @epeticia, ao definir as suas estratégias e areas
prioritérias, fa-lo com a conviccdo, com a percepcdue esta a fazer o melhor possivel quando
efectivamente ndo estd, porque ndo esta a resp@udemproblemas da sociedade e esta afastada da
comunidade.

Por outro lado, a arma base da policia é a infofimaara, saber o que se passa no “terreno”, sem
prejuizo das facilidades das tecnologias, é esalenctontacto presencial, o factor humano, o esidocal,
estar com as pessoas, falar com os comercianteglosss, com os miudos na escola, falar com os
delinquentes. Qualquer estratégia, de prevenc@vimiénalidade, associada a um bom servigo de sagara
e proteccao das pessoas e bens, tera que terar@essnte modelos de proximidade.

A proximidade é um modelo importante, mas ndo € modelo Unico. De acordo com as
caracteristicas da populacéo, do terreno e dodemals verificados, as forcas de seguranca deveimirdef
estratégias e implementar modelos de policiamehtproximidade é seguramente um bom modelo para

alguns locais.

1.7. Que tipo de reacc¢les, que coordenacao, que estraddsy que parcerias para combater o crime e a
inseguranca?

O principio geral é que tudo é valido e que dewdtir abertura e capacidade de inovar. A
seguranca e o combate ao crime sao uma respodadkilde todos, independentemente daquilo que a lei
possa dizer. Ha areas que sdo da responsabilidadadddéo individualmente, ha areas que sao da
responsabilidade dos operadores privados e ha dueasdo da responsabilidade do Estado. Por exemplo
furto no interior de viaturas. O cidaddo nédo pogigie que o Estado tenha capacidade de garantir que
guando este deixa 0 seu carro estacionado, conm#émaina fotogréafica a vista ou um GPS, nada acanteg

Ha procedimentos minimos de protecgdo individua tfun de ser assumidos pelo préprio cidaddo. Se eu
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ndo assumo um minimo de medidas em relagdo a paotela minha residéncia, deixo sempre a portaaabert
ou no trinco e, ndo faco o minimo investimento @gusanca, estarei a potenciar o aumento do crirae. H
areas em que a seguranca individual € essenciak Sela manha vou para um determinado local, lsmzin
alcoolizado e levo um telemével na méo, é evidgoe estou a aumentar as “oportunidades” do crime. S
um posto de abastecimento de combustivel tem sasiamente problemas com condutores que abastecem e
ndo pagam, provavelmente, mais do que culpar al&gtar ndo ter |4 um policia em permanéncia, podera
adoptar algumas medidas de prevencdo, nomeadameniteigacdo do pré-pagamento. Ha um conjunto
significativo de medidas no dominio da auto-prddiece da seguranca, bem traduzidas no florescinuento
mercado da seguranca privada. As pessoas témrgaesasciéncia que a seguranca e a prevencaarsio u
responsabilidade de todos. Porém, é evidente quéeelad em que o Estado é o principal responsayet e
devera garantir de forma eficaz.

Faz todo o sentido, quando falamos na questdoalempgdo situacional, identificamos as entidades
que poderdo contribuir para a reducdo das opodde&l de crime (aumentar o risco para 0 Criminoso,
aumentar as dificuldades para o criminoso, recagiucros do criminoso, reduzir as provocacdesrihec
evitar desculpas). Se tivermos por referénciadrdas @ cinco medidas propostas pelas teorias deepgéo
situacional, rapidamente concluiremos que muitatadeareas de intervencdo implicam, além de medidas
legislativas, o empenhamento de diversas entidadeganizacdes, dos operadores publicos e privadss,
autarquias, etc. O designer ambiental, a forma comdairro é concebido, as estruturas e equipammento
sociais e as areas de diversdo, a forma comosabpe circulam, a prépria iluminacao, etc., séimfas que
transmitem maior ou menor seguranca, que facildandificultam o crime, que potenciam ou nao o espac
como sendo aprazivel ou como sendo um espacoode ris

As estratégias para combater o crime, tém quelsbaig e todos tém que ter a percepgdo que sao
responsaveis. O cidaddo nédo pode dizer, que ndspénisavel pela sua seguranca e que o Estadoténgue
que o proteger, arranjando mais policias. O mesmpassa com as empresas, particularmente o sector d
comércio e servicos. Tém igualmente que investsaguranca. O pacto social que o Estado estabsdate
os cidadaos ndo configura uma transferéncia tetébdas as responsabilidades com a proteccédo esegu
para o Estado.

As parcerias sdo essenciais. Os contratos locaiseg@ranca, que 0 governo em exercicio
implementou, sdo um exemplo de envolvimento da cagade, de um conjunto de entidades publicas e
privadas, camaras, associacdes culturais, recasatwtidades privadas, etc., no sentido que ®elsgtam
responsaveis e todos participarem em estratégiasgleanca, que vao desde a prevengéo social engéey
situacional. Mas as forcas de seguran¢ca n&do podam, nenhuma circunstancia, deixar de ser
responsabilizadas pelo crime. Tém uma responsabiédignuito grande, mas ndo sdo os Unicos respossavei
Ha um conjunto de areas de intervencdo no triandalarime (vitima, local e autor do crime) em que
efectivamente as forcas de seguranca tém posaithdide intervir, mas nao se afigura possivel inflige

todos os vectores.
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1.8. A inseguranca significara o desabamento dos valoresorais da sociedade contemporanea e o
fracasso das principais instituicdes de socializaga

Depende do que se entende por inseguranca. A msegué um sentimento subjectivo, tem a ver
com a forma como as pessoas percepcionam o crinegigilidades e o medo. Em muitos casos, as pesso
sentem-se inseguras por motivos ndo relacionadosocerime verificado. Se morar num sitio que et t
“grafitado”, todo sujo, mal iluminado, em que odidos a noite estdo na rua até as quatro da mafalzéra
barulho, que partem vidros no chdo, em que quaaém & rua sou maltratado, irei sentir uma grande
inseguranga apesar de néo existir crime. As quesi@éseguranca e da forma como se gerem os rsg&dos
extremamente complexos, verificando-se que mugasyndo ha correspondéncia entre o crime verifiead
0 sentimento de inseguranca.

Por exemplo, as pessoas tendem a considerar caeguid a maior parte dos bairros, considerados
problematicos, porém, quando comparados com Idcaisnais” da cidade de Lisboa apresentam racios
criminais muito mais baixos. Se as pessoas sedmmasn inseguras tal podera nao traduzir uma falha o
fracasso do sistema, considerando as dificuldadesyh caracterizagdo do conceito inseguranca. &abken

sera saber até que ponto esta inseguranga (subjeatobjectiva) afecta a qualidade de vida dasgaes

1.9.Seréo as penas suficientes para reduzir o crime?

Mais do que ter a severidade da pena, aquilo queirfa criminoso optar por cometer ou ndo um
crime, € o risco de ser apanhado e responsabili2éo® paises em que existe a pena de morte ogéndic
criminais continuam elevados, ndo traduzindo essdida em efeitos preventivos.

A questdo essencial, de saber se 0 aumento das f@gnaim efeito preventivo, ndo € demonstravel
pelos estudos disponiveis. O que tem de ser aud®pta eficacia do sistema, tanto ao nivel da peéte
como da aplicagéo da lei. Indo ao encontro dasateda prevencéo situacional, se um potencial ndsd,
tiver a percepgdo que vai correr um grande risga pameter um crime, ou seja, que a possibilidaze d
sistema funcionar e de ele ser apanhado é enolengnelera a ndo cometer o crime, ou, no Minimo,indé
cometer o crime naquele local ou momento.

Falar em aumento da criminalidade é falar em algidonvago: o que é que esta a subir, sdo os crimes
contra as pessoas, sao 0s crimes contra 0 patans#o 0s crimes contra a vida em sociedade? Eisses
envolvem violéncia ou actividade grupal? Por exempim aumento de criminalidade de 10%, podera
resultar da proactividade policial, porque a PSPGNR passaram a fazer mais operacfes e apanhaiam m
armas, mais pessoas com alcool, ou a conduzir sei@ Estes resultados ndo traduzem necessariamente
mais crime, resultando apenas de uma maior prodatie. Ou entdo, quando analiso uma categoriar@mi
verifico que o aumento se deve a um maior registmcéndios ou de aparecimento de moeda falsas@asai
factores que permitem considerar se um aumenteardie é relevante, ou seja, se afecta a qualidadald

das pessoas, ou se este aumento nao traduz nepbtoaale qualidade da vida das pessoas?

1.10. Pode-se considerar a videovigilancia um instrumeatda Seguranca Interna?
A videovigilancia é, em minha opinido, uma mediéapdlicia perfeitamente “normal”. A LSI prevé,

no quadro da prevengdo, um conjunto de medidaslitegy desde a exigéncia de identificacao poreazie
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seguranca, as revistas e, buscas, a evacuacapam®saté a simples vigilancia policial. Sdo maslide
policia normais que sempre existiram. A questao spiecoloca, é saber se a utilizacdo de meios que
permitam auxiliar essa vigilancia pode ou ndo mmteutilizada e quais os problemas que dai decorrem

N&o vejo qualquer problema na existéncia de vidgldvicia em espacos publicos. Sera que um pais
como o Reino Unido, a Holanda, a Suécia, ou a hiiBspanha, que tém nos espacos publicos instaladas
milhares de camaras, sdo menos democraticos deartiegal?

Pde efectivamente em causa a privacidade das g@sEwma Portugal, a utilizagdo pelos privados é
habitualmente permitida e, nalguns casos obrigatdi sua existéncia nos espacos privados de acesso
publico e nos locais publicos é perfeitamente cosis&l: num centro comercial, num posto de
abastecimento, numa loja ou estabelecimento, nuqueale estacionamento, etc. Ninguém p6e em causa a
sua existéncia, mesmo em locais em que o cidadéoigado aceder, como, por exemplo, um tribunah ou
uma reparticdo de financas. Mas o Estado ndo sditeecomo, nalguns casos, obriga. Os estabelearment
de restauracéo e bebidas com espacos de dancantpaent mais de duzentos lugares sao obrigadosma tere
sistema de videovigilancia para registarem as @asr@ saidas dos clientes. Também ninguém questiona
registos de imagens da comunicagdo social... Quanddrite que o Estado, através das policias, peissa
acesso a imagens da via publica, revela-se de aoegiina desconfianga enorme.

A questéo principal sera saber se a videovigilaresalve todos os problemas e, a resposta é n&o. Qu
ninguém fique a pensar que vamos deixar de terecigue a videovigilancia vai resolver todos os |molas
e que quanto mais camaras se colocar melhor. &s@ werdade. A videovigilancia para alguns losaia
efectivamente, no quadro da tal prevencao situatiam excelente instrumento. Incompreensivelmente,
levantam-se tantas dificuldades sobre o ponto sa Wegal, ao nivel de dados, na generalidade asssc
sem qualquer razdo. Uma simples pesquisa nas sedi&ss permite obter muito mais informacéo sobre a
vida privada das pessoas. As forcas de segurapste momento, poderdo obter muito mais informacgéo
sobre as pessoas nas redes sociais do que ateagaalduer sistema de videovigilancia.

Considero a videovigilancia uma excelente ferramenas que nao resolve todos os problemas,
longe disso. Ndo compreendo, honestamente, taiftagldhdes que se colocam sob o ponto de vista da
proteccdo da imagem e, da proteccdo da privacidade, vez que estamos a falar de locais publicos,
devidamente identificados como possuindo camaragddovigilancia constitui uma excelente ferramenta

para prevenir crimes, ou, caso, ocorram crimes, jl@ntificar os autores e os responsabilizar.

1.11. Que tipo de politicas publicas de seguranca témdsi implementadas?

A resposta a essa pergunta depende do entendim&atvo ao conceito de politicas publicas de
seguranca. Por outro lado, por raz8es de natunstigucional, tenho dificuldades em responder sstige
porque tal significaria, além da sua identificacGma avaliacdo. As politicas publicas de seguranca,
decorrem tanto das leis, de instrumentos legaimocaddigo penal, o codigo processo penal, as leis
organicas das forcas de seguranca, a lei de s@guirderna, etc., como das estratégias e medidativefs
ao nivel dos sistemas de seguranga interna e d&ajusNomeadamente ao nivel das questdes

organizacionais, dos investimentos e condi¢desathalho, etc.
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2. FORCAS DE SEGURANCA
2.1. Ha cada vez mais pessoas a falarem de uma hipotétiPolicia Nacional, o que pensa sobre esta
hip6tese? Consegue vislumbrar uma policia Gnica paro pais?

A questdo da policia Unica devera ser analisadéngardo principio que nao resolvera todos os
problemas, designadamente os relacionados comndifa@®de competéncias e as competi¢cdes posituas
negativas. Mesmo dentro das préprias policias,otam Portugal como em qualquer outro pais, ha
competicdo, nem sempre saudavel, em determinadas, adeterminados crimes, ou em determinados
servicos. A ideia que se colocarmos todas as pelicuma Unica tutela, ou se concentramos numa Unica
policia, tal significara a resolucéo de todos ablamas, afigura-se algo utopica. Teremos, comodeete,
que ter presentes quais sdo 0s principais ponftisost verificar o que é que pode e deve ser mydaamo
€ que pode ser mudado e depois, apés um conseag@add em termos politicos e em termos dos
intervenientes, dos actores, (neste caso, as fergas servicos de segurancga), projectar essa madang
projecta-la a longo prazo. Houve paises que nesigegso de mudanca de sistema policial, optarae pel
formacao conjunta. Tinham varias forcas e servigaptaram pela implementagdo de formacéo (inicial.
continua, para progressao na categoria, etc.) comammonizando igualmente os processos de progressa
dentro das carreiras e categorias funcionais. Céquee isto permitiu? Permitiu que passados 15, @eosa
de 50% dos funcionérios policiais, apesar de estalispersos por varias forgas e servi¢cos, possufam
cultura policial e institucional muito préxima, rag de carreira idénticas e um conhecimento miuitoa)
dos funcionarios das outras policias. E evidenterqum cenério destes, as resisténcias as mudangesip
ser minimizadas. As organizacBes sao compostapgssoas e qualquer mudancga organizacional afecta as
pessoas. Os processos tém que ser bem conduzdds, $empre presente a reaccao e resisténcia das
pessoas. E evidente que hoje quem pertence & PIplPENR, sente-se parte da organizacéo e a ideia d
num momento para o outro, passar para uma difecegémizacgao, ira causar reacgdes. Porém, numigenar
de criagdo de uma Unica policia, se a partir dxiprd ano, todos os funcionarios ingressassem nas
organizac8es com 0s mesmos requisitos, a mesmadaamnicial, progredissem na carreira sob as mesma
regras e requisitos de formacéo, etc., ndo tenh@algue passados 15 anos quando se implementasse a

fusdo das policias, estariam criadas, condicoesgarudanca e as resisténcias seriam minimizadas.

2.2. Que pensa acerca da dispersdo das Forcas e Servigls Seguranca por varios ministérios?
Podera no futuro haver uma unificagdo dos ministéns?

Do conhecimento que eu tenho de outros paises)dmtpie poderia existir maior eficiéncia, eficacia
e economia se todas as policias estivessem numa tuiela. Poderia ser mais facil garantir, ou nzesm
impor, em Ultima instancia, maior colaboracéo @pevacéo. E evidente que o facto de existir maigudo
uma tutela com influéncia directa na segurancarnaterigina impactos negativos. Ao nivel da Unido
Europeia, a op¢ao JAI, Justica e Assuntos Inter(fagjro espaco de liberdade, justica e de segajang
revelou-se uma excelente forma de articulacao tessbs intervenientes.

A questao da policia nacional, ou seja, de umaipolinica, parece-me uma boa ideia, o que ndo
significa, como ja referi anteriormente que resabgproblemas. O que temos que ter é capacidade de

estarmos “abertos” e disponiveis para avaliar eesessario, efectuar as mudancas. Ndo partir gimak
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ndo partir para um modelo de reforma sem que deguleio, ja esté definido que se manterdo estazfoe
servicos, dependentes desta ou daquela tutelasédaal sera estudar o actual sistema, ver quaie &ao
os problemas que temos e 0s que séo expectaveiguturo préximo estudar qual a melhor forma dtaés
responder a estes problemas.

O estudo do IPRI identificou as grandes vulnerdhiles e os principais pontos criticos do sistema,

apresentou varias propostas e nenhuma dessasnfiilemda.

2.3. Terdo as Forgas e Servicos de Seguranca actualmendelos os meios adequados para um eficaz
combate ao terrorismo e a toda a criminalidade?

Nenhuma policia no mundo tem os meios que desefgs®es meios ndo existem na seguranca, como
nado existem na educacao ou na saude. Os recus@sGESs0s e 0s governos tém que fazer opcbemie def
prioridades de intervencéo.

E evidente que houve governos que apostaram etitavesmais na seguranca, mas tal ndo podera
significar que as forcas policiais considerassem tigo os meios desejaveis. Mas quando fala da
criminalidade, ou de alguma inoperancia das fopgdiiais, dizer que isso resulta exclusivamentdadta
de investimentos, também traduz uma falacia. Ngxelé facto de duplicar o investimento nas forgas,
(permitindo a entrada de mais policias, por maisospemais viaturas, mais tecnologia, melhores
comunicacdes, etc.), os resultados no combateime serdo exponencialmente melhores. Alias, engaela
aos efectivos policiais, os estudos que existemmodstram que ha um determinado patamar em relagao a
qual vale a pena investir, em que o investimendoluz resultados, e que dai para a frente deixa de
compensar. Por outro lado, existem determinadas tife crimes que ndo sdo afectados pelas medidas de

prevencao adoptadas pela policia, como por exerlgons dos crimes contra as pessoas.

2.4. Bastara uma substituicao natural de gerac¢des nasrffas policiais para alterar o actual estado das
mesmas ou pelo contrario defende algo mais radical?

Esta pergunta parte de um pressuposto que o estadlal das policias € muito mau. Essa ndo é a
minha percepcao. Ha problemas nas forcas comalérge, mas honestamente, julgo que ndo é uma questa
estrutural. A cultura dominante das forcas de sawa, € uma cultura de exigéncia de responsaléitizagn
gue a maior parte dos profissionais se dedicam emrggnham. Agora, ha problemas, como é evidente.
Entendo que caberd as forgas de seguranca eneomtsamiucdes internas que lhes permita compensar os
bons profissionais e de alguma forma, sancionaexaluir, aqueles que ndo querem fazer parte dao”bol
geral. Nao podemos permitir que alguns dos erras tgmos identificados ao nivel dos processos de
aculturacdo organizacional se repitam. Todos os asdorcas recebem novos policias e tem de existir

grande preocupacao na forma como eles sdo integeadculturados.

2.5. Qual a melhor solugéo: mais policia e menos qualde, ou menos policia e mais qualidade?
A solucdo passa por ter os policias necessarigganiaacao e que tenham boa qualidade. Quando
falamos na quantidade de policiais, subsiste uneat§a estrutural, o que é que os policias fazerp8der

politico tem que definir claramente o que é quer gue os policias executem. Presentemente, conéinua
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existir um conjunto de &reas e, de missdes atrisudd policias que ndo tém que ser feitas pelasgsolPor
exemplo, as notificagcdes do tribunal e doutrosisesvpublicos. Isso é trabalho de carteiro, napaleia.
Averiguar onde é que uma pessoa mora, nao é tatealpolicia. Por outro lado, muitos processosnioee
burocraticos das forcas policiais continuam a ssethpenhados por policias. Se me perguntar sdiogpo
que existem sdo suficiente, responderei que simsga suficientes, ndo tenho nenhuma divida. @ipah
problema é que muitos estdo a desempenhar fungf@esleyeriam ser feitas por outras organizagdes ou
pessoas, quer fungdes externas, quer no intersgpalécias.

Quais sdo as areas que ninguém mais pode fazedakpolicias, qual € o “ndcleo duro” de negdcio
da policia? Ordem publica e investigagdo crimifal.que € que o Estado, em nenhum cenario pode,
privatizar ou permitir que seja feito pelo sectdvado? Quais sdo as areas em que se a polica fadlo ha
mais ninguém para resolver?

Mas ha um conjunto de areas, mesmo as ligadassadammais assistencialistas, em que se a policia
falhar existird outros organismos e pessoas coas@ssponsabilidades e capacidades. Hoje em di@aa
de negdcio da policia é muito grande e diversaepptro lado, ha tarefas internas, dentro dagipslique

deveriam ser realizadas por servigos externosmidoarios néo policiais.

2.6. Porque € inevitavel a Reforma do Sistema PolicialdPtugués?

As mudancas sao inevitaveis, até porque ha sempvesnproblemas. A sociedade estd em
permanente evolucéo e cada vez mais rapidamentes,A05 modelos organizacionais, assim como as leis
os cédigos vigoravam durante dezenas de anos. étojéia, as leis e os cddigos tém de ser objecto de
constantes alteracdes, procurando acompanhar acéeatla sociedade. A lei é apenas uma ferramearia e
um fim em si mesmo, e, como tal, tem de existaacidade de, por parte do legislador, de intredumais
rapidamente possivel as mudancas nos sistemass Toasdmodelos e sistemas tém que estar sempre em
mudanca. A realidade externa, quer a especificaorso espaco de Portugal, quer na Unido Europesa, q
no contexto mundial, imp&em-nos novos desafiosagjqularmente problemas com impacto na seguranca
interna. Se a Unica forma de responder a esteseprab sera com um novo sistema policial, ou seuahc
sistema pode ser ajustado, essa €, no essencialguestdo de natureza politica e estratégia. Jyugo
deviamos ter maior capacidade prospectiva, de qgiagje futuro, tentando “definir’ como é que queosm
gue seja 0 nosso pais daqui a vinte anos. Os golicie hoje estamos a formar, sdo os policiasrgoea
estar daqui a vinte anos. As organizacfes podet@tammas os homens serdo os mesmos. A ideia de que
temos aqui um modelo funcional, e que poderemoscatesar” nos proximos cinco anos, afigura-se muito
perigosa. A sociedade, as ameagas e riscos estdorstante mudanca e as organizagfes, especialaente
nivel dos seus recursos humanos e modelos orgama#; tém de antecipar e influenciar, ao invés de

adoptarem uma postura exclusivamente reactiva ai@aghio a mudanca que lhes é imposta.

2.7. Sera que 0s programas especiais de policia, nomeadate, escola segura, idosos em seguranca,
comércio seguro, entre outros, tém a eficiéncia eedicacia que se esperava?
E uma pergunta dificil de responder. Na generatidéos casos, esses programas ndo estdo a ser

devidamente monitorizados. S6 posso avaliar umramg, nomeadamente, em termos de eficacia, se tiver
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termos de comparacdo. Alguns destes programas fapdicados sem que se efectuasse, previamente, a
devida avaliacdo das areas objecto de intervempdabilizando os processos de comparacéo, erinates
e o depois” e entre as areas de objecto de intgfieea as outras, com problemas iniciais idéntinas,

foram alvo dos programas especiais.

2.8.Qual o papel das Forcas Militares na Seguranca Intea?

E evidente que as forcas armadas tém um papel tampema seguranca interna. Qualquer contributo
para a seguranca interna deve ser bem-vindo e @fgdu. Se queremos aproveitar os contributos dos
cidaddos, se queremos aproveitar o contributo alascuiias, dos operadores privados, das policiasitles
paises no quadro da cooperacao internacional,néto.jriamos querer a colaboracdo das forcas agPada
Claro que sim. A questdo que existe é o de definigue é colaboracdo. A seguranca interna €
responsabilidade priméaria do Estado através daadate seguranca.

Colaboracdo nao devera significar substituicdo, remisicdo, duplicacdo, ou atribuicdo de
competéncias das forgas de seguranca as forgcadasmmplica uma clara definicdo das areas e dossme
com que as forcas armadas podem colaborar, dosisews que poderdo ser accionados, das situacées qu
poderdo justificar o apoio, das regras de deperaédos niveis de enquadramento, etc. E impresaihdi
clarificar as areas passiveis de reforgo e as guerdéo estar excluidas.

Poderao intervir em cendrios de alteracdo da oml@stica, na investigacao criminal, na prevencao
criminal de crimes especificos? Poderao, fazeragders stop, exigir identificacdo a cidadaos, usanale
fogo? H& um conjunto de questdes que tém que kmrattas. Entendo que existem areas, nomeadamante, n
proteccao de infra-estruturas criticas, no refalggroteccédo de sectores criticos, em que as fargzedas
poderdo dar um apoio excelente, as for¢as de seguyrparticularmente em situagdes de elevacaotddaes

de seguranga ou de maior empenhamento das forgagdeanca noutras missoes.

2.9. Havera uma competigcdo entre as Forcas de Segurangas Forcas Armadas?

A competicdo s6 podera existir se ndo estiverenmnides as competéncias e os patamares de
intervencao, se nao estiver definido o que cadalewe fazer. A lei de defesa nacional e a lei dersega
interna prevéem a colaboracéo entre as forcas asmads forcas de seguranca em situacdo de paridade
devendo a mesma ser articulada através do Chdistddo Maior das forcas armadas e o Secretarid-ggera
SSI. O que resulta da lei é que a seguranca infgsdara colaborar com a defesa, (por exemplo, numa
missdo militar que vai ser feita no estrangeire gavolva uma vertente de seguranca interna, darord
publica, nada impede que a seguranca interna apagemissao da defesa), na mesma medida em que a
defesa pode apoiar, a segurancga interna. E tambéen questdo de natureza politica, cabendo aos
governantes definir claramente, o que é a arearirada” de um e do outro, e quais € que sao as guea

poderédo ser objecto de colaboracédo, como sédo asdi&pcias, quais os mecanismos de articulacédo, etc.
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3. ESTADO E SEGURANCA
3.1.Face aos riscos criminais actuais, o Estado dispde meios suficientes para prevenir e combater?
Nenhum Estado tem todos os meios que necessitgpdndentemente dos recursos e das medidas que
se possam tomar na area da seguranca, particutermem Estado democratico, € impossivel, (mesmo em
Estados totalitarios) eliminar todos os riscos, eadamente os associados ao crime. Num Estado
democratico, a liberdade é um valor essencial. CadeEstado garantir a seguranga com 0 menos
condicionamento possivel da liberdade das pespoague esse € o fim Ultimo e essencial do Estado de
direito — uma pessoa humana, a sua dignidade reldéibe. Porém, a liberdade s6 pode ser vivida Stirexn
condi¢cBes para esse exercicio, designadamenteimeeg. Cabe aos Estados afectar os meios (inolaisd
instrumentos legais) necessarios a seguranca.dCardme passe a ser facil, o risco passe a semujrge 0s
tribunais ndo responderem no sentido de prevesim, ae identificar os autores dos crimes e 0s aptasa

justica, é evidente que estardo criadas as corddia o fracasso do Estado de Direito Democréatico.

3.2. Ser& a garantia da seguranga das pessoas, dos berdos valores um objecto do poder politico?
Ou é um instrumento da afirmacao deste na socieda®le

A resposta a pergunta exige uma pequena referéagacto social, estabelecido entre as populacdes
e o Estado. A seguranca é uma das areas de resjidase do Estado, tal como, a justica, a defema d
Estados entende que estas sdo areas de sobemamiagdo devem ser exercidas individualmente pelos
cidaddos, nem devem ser privatizadas. Fard semtidouir poderes, ao nivel da ordem publica, da
investigacao criminal, da proteccdo e segurancadigadba terceiros? A seguranca € uma das areas que
integra o pacto social, cabendo ao Estado a reapitidade de proteccéo dos seus cidadaos.

Conforme ja referi anteriormente ndo obstante poresabilidade primaria do Estado da seguranca das
populacdes, tal ndo significa uma desresponsatfizalo cidaddo e dos operadores privados ou mesmo,
nalguns casos, o exercicio de algumas funcdesifispeae “seguranca” por outras entidades nagjiatias

no conceito de forcas e servigos de seguranca.

3.3. Relativamente ao Conselho Superior de Seguranca bra, os resultados que tém até agora véo
de encontro aos objectivos tracados?

O Conselho Superior de Seguranca Interna é no @akemm 6rgdo consultivo do Sr. Primeiro-
ministro. O Gabinete Coordenador de Segurancga,aapds 6rgdo consultivo, € também uma estrutura
operativa, onde tém assento os responsaveis dzssfde seguranca. Relne ordinariamente de tréséem t
meses, mas como é evidente, sdo diversas as sfuggé originam reunides extraordinarias. E prasidi
pelo secretario-geral do sistema de segurancanaté® Conselho de Seguranca Interna ndo é um 6rgdo
interministerial de audicdo e consulta do Primeniaistro em matéria de seguranca interna, nomeauame

para a adopcao de medidas e providéncias e situdedgrave ameaca a seguranca interna.
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3.4. Estamos perante o colapso da autoridade do Estada perante a “faléncia” das suas instituicdes?
Sera necessério reordenar a sociedade?

Entendo que nem uma, nem outra. Temos que analisagsa realidade num contexto global, quer no
contexto internacional, quer da Unido Europeia, p@ademos olhar s para a nossa realidade. Os prable
que temos ndo s&o diferentes dos outros paisemaras deficiéncias com que nos debatemos. E eeident
gue temos melhor percepgdo das nossas defici@migse as conhecemos melhor.

Eu ndo considero que haja nenhuma faléncia dovssteonsiderando os dados que dispomos. Temos
dois ou trés casos de crime no Algarve e criamadséddiato um cenario de inseguranca... O Algarve € um
destino turistico segurissimo, nomeadamente quaadparado com outros destinos turisticos. Alias, um
dos factores que leva a que as pessoas escolhdgawvé\é a seguranca. Lisboa é das cidades maisaseg
da Unido Europeia.

Felizmente, estamos muito abaixo da média da UBRidmpeia no que respeita a criminalidade

participada a outros problemas de seguranca interna

3.5. Sera que temos governantes a altura dos desafioseqnos colocam as proximas geracoes, em vez
de politicos que actuam ao sabor dos ciclos eleitos e de sondagens para venda em telejornais e
editoriais?

Na minha percepc¢édo, 0s nossos governantes sagbeemantes. A ideia de responsabilizar apenas
0s governantes por tudo aquilo que nao funcionfunciona menos bem, € incorrecta. Independentemente
da responsabilidade dos politicos, particularmelote governantes, todos temos alguma responsatlalielad
podemos fazer mais e melhor com as actuais corglicde

A questéo principal centra-se na necessidade gectsio mudancas a longo prazo e de querer correr o
risco de implementar essas mudancas, sabendo&gquedorrer ocorréncias e periodos em que as ocfsas
estar pior. Os nossos governantes, em muitos cAsugpnam como qualquer outra pessoa. Eu sei que
guando faco uma mudanca estou a correr riscosndéteia normal da maior parte das pessoas, é deixa
andar, (especialmente quando se estd numa orgaoiraghum servico publico), deixar estar as caisazo
estdo. Cada vez que se faz uma mudanca, se as coisarem bem, excelente, se as coisas correréna ma
culpa é de imediato individualizada, isto estavaliim, se isto sempre funcionou porque é que gsi@a a
vem mudar as coisas... E evidente que na politicmocoa vida, a mudanca tens riscos associados,
envolvendo em muitos casos periodos criticos emagueoisas passam a funcionar pior do que antes. S6
depois, quando os novos modelos e as pessoas stanajuporque a esséncia das organizacfes sdo as
pessoas) é que as mudangas comegam a produzirsosferos.

O que significa que nesta area, como em muitashddoudancas com efeitos imediatos. Agora, ha
passos que tém que ser dados, independentemetitedziio da mudanca, independentemente do objectivo
final. Os politicos, tém que ter capacidade degutay a longo prazo e promover as necessarias waside
forma coerente e concertada.
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3.6. A globalizacao pode ser considerada a culpada daegcente inseguranca que se vive a nivel local,
regional, nacional e internacional?

Vivemos num mundo diferente, com novos desafiosjamoameacas, novas vulnerabilidades e
maiores riscos. A globalizacdo introduziu novosbpgmas no mundo, mas é apenas mais um factor a
considerar nesta nova realidade de ameacas maisificadas, menos visiveis, mais imprevisiveiom c
efeitos mais desastrosos. Mas antes da globaliza¢&wvia muitos problemas, quer de crime, quesrdem
publica, quer de inseguranca. Nao sera legitimpatub globalizagdo por todos os novos problemas,
apelidando-a de mée de todas as desgracas.

Mas traz-nos, efectivamente, novos problemas egalmds a novas respostas. Antes a generalidade
dos crimes estavam referenciados, conseguiamasfickena sua origem, o local onde eram praticagiosm
Muitos casos 0s seus autores e suas relacdes ¢tam auminosos. Actualmente, ao nivel da crimihadie
organizada e transnacional, as areas de interves@i@aada vez mais complexas, difusas e organizadas
Cada vez mais, uma organizacao tende a dedicam&e do que uma actividade ilicita e exercer a sua
influéncia nos diferentes patamares dos crimesdedes clpula até ao terreno. No caso da droga,
tradicionalmente, a organizagéo centrava-se naratda producéo e distribuigédo geral de droga,ateia
gue quem estivesse no terreno se organizasse @asg® 0 negdcio como entendesse. Cada vez ntais, es
tipo de organizag@es tende a envolver varias detilés ilicitas, por exemplo, o trafico de armadheres e,
droga, a criminalidade econdémica e financeira,ateht estender os “bracos” da organizacdo a todos os
patamares que possam reflectir lucro ou poder.

E evidente que quando queremos falar de preveregie tipo de criminalidade, falar de investigacéo,
em dissuasédo, torna-se mais complicado. As nowamltegias, a abertura das fronteiras, o fenémeno da
globalizagdo, o acesso a informacéo global, a mweeedade da informagdo e a forma como os proprios
mercados funcionam vieram trazer novos problemess gmforgas de seguranga.

O basico do servico de policia continua a ser omoes(a roda esta inventada). As grandes
ferramentas de prevencédo, de seguranca, de iragdtigsdo igualmente aplicaveis aos novos problemas
trazidos pela globalizacdo. Tera de existir a cidipgle de saber utilizar igualmente as facilidadesidas
pela sociedade de informagcdo e conhecimento e gbelmlizacdo, ao invés de as considerarmos apenas

obstaculos e problemas.

4. CIDADAOS
4.1. Como é que a sociedade vé a policia? O que é quedlicia faz para responder aos anseios da
sociedade?

N&o sou a pessoa indicada para responder a isspepa minha percepcao estard sempre inquinada,
pelo facto de pertencer a uma forca de segurarggaex@mplo, a minha mulher que é professora, se lhe
perguntar qual a opinido geral sobre os profess@lasvai sempre responder sobre o ponto de vista d
professora, que conhece as dificuldades e limitadés escolas e aquilo que os professores fazemar®
ideia sobre a forma como o publico percepcionarofegsores ira estar influenciada pela forma colao e

propria conhece os professores.



POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA — NOVO PARADIGMA

Provavelmente, a Ultima pessoa a quem se develafextta questdo sera a um policia. E evidente se
ele for um bom policia, ira sempre achar que asgassacham muito bem da policia, que trabalhanorsuit
séo dedicados, que se empenham pelo bem da comientfla espectavel.

As percepcbes sao influenciadas por diversos festok forma como eu percepciono a justica, a
seguranca, a educacao, a saude, etc., esta ligaéasencial, a trés factores: a minha experigesaoal, a
experiéncia e a vivéncia dos que sdo proximos @asuezes a mais importante, a forma como a teaati
me é apresentada pela comunicagdo social. Quatalno® na inseguranca e no medo, estes trés factores
estdo sempre presentes, com particular destagaeapamunicacg&o social. E evidente que eu, quaejo v
uma noticia na comunicagéo social relativa a umgénisade seguranga ou policia, apenas aproveititoaqu
que é valido ou me interessa (sendo certo que sndiéta noticias apresentam factos errados ou inetosp)|
porque domino minimamente aquela area. Mas quaandeie um artigo na comunica¢ado social sobre a
educacéo ou, sobre a salde, aquilo para mim évlito, correctissimo, e parto do pressuposto auseng
escreveu o artigo domina a matéria e escreveu apendades e factos objectivos. A maior parte dasqas
que ndo tiveram contacto directo com as policiasi¢a foram interpelados numa operacdo, ou numa
investigacdo, nunca foram vitimas de crimes, elemh tiveram no seu seio de amigos e, familiares)dgs
questdes ao nivel da inseguranca e crime, formalama percepgéo pela comunicacédo social, por aguio

Iéem nos jornais e, especialmente, por aquilo geenwna televiséo.

4.2. Que papel devera ser reservado aos cidadaos? Dewei@s cidadaos ter um papel activo no campo
da seguranca? De que forma?

Os cidaddos tém um papel essencial, nomeadamentdyel da autoproteccdo. E particularmente
uma questédo de educacgdo. Por exemplo, para a p&evesdoviaria e sinistralidade, foi facil convemmae-
nos que era essencial modificar o comportamentessoas. O que ndo era pelo facto de estarmoasapen
colocar mais policias a fiscalizar e a efectuaisraatuagées, que ndo era apenas pela melhoridatade
circulacdo, da sinalizacéo e das caracteristicamdicdes de seguranca dos veiculos que se raaoives
problemas. Foi possivel inserir, nos conteldoslasE) a tematica da prevencdo rodoviaria, procran
influenciar o comportamento das geracdes futurasde@ectamente, as atitudes dos pais dos alunos).

A questdo da seguranca devera ser equacionada staanferma. Ha um conjunto de medidas
protectoras, um conjunto de medidas de seguradgadnal (particularmente ao nivel dos comportaroght
que as pessoas tém que adoptar no seu dia-a-dia.

Uma outra questdo igualmente importante é a rela@ivminha responsabilidade social. Se o meu
vizinho esta a ser assaltado o que é que eu deed?f& maior parte das pessoas nao fazem nadaigk ma
parte das pessoas que circule num transporte pyBkcvé um carteirista a furtar uma carteira ppatem
impavidos e serenos, recusando correr quaisquesrisma vez que a vitima é o outro.

Viver em sociedade pressupde riscos. Se eu estalar@vejo uma pessoa a ser assaltada, se imtervie
estou a correr um risco, mas esse risco € inerantévéncia em sociedade, na qual todos temos
responsabilidades. Ndo estou a exigir que alguéenvienha em situacdes de criminalidade violentenoco
um assalto & mao armada a um banco, (ndo est@earsyue o cidadao se arme em herdi ou justieegoe

queira fazer aquilo que claramente deve ser o mhgzeforcas de seguranga). Estou a falar de sesazd
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que, dois ou trés mitdos, numa carruagem de condrmle estdo dezenas de pessoas, langam o péanico no
local, fazem um ou dois assaltos a idosos ou ogtiascas e ninguém se opde. As pessoas tém de esta

cientes que também tém responsabilidades na prodigcSeguranca.

4.3. Qual a percepcao que o cidaddo tem sobre a validade modelo de proximidade ou das novas
estratégias, como o Contrato Local de Seguranca?

Pelas raz6es que j& foram evocadas anteriormengdeno dificil responder a essa questéo. Julgo,
pelos contactos que venho mantendo com alguns aliierés” que as populagdes véem essas iniciativas,
nomeadamente, os contratos locais de seguranca atyo positivo, particularmente quando se sentem

“parceiros” e ndo apenas destinatarios ou espaemdos programas

4.4. Porque é que o cidaddo esta a perder a confiancasiastituicdes policiais?

Ha uma desconfianca geral nas instituicdes do Bstdensivel as forcas e servicos de seguranca.
Nao tenho elementos que me permitam quantificaer@drheno e afirmar se o0 mesmo vem sofrendo
alteragBes ao longo dos ultimos anos. Sei, no Entgoue esta questdo ndo é igual em todo o teoritor
nacional, variando de local para local, muitas segm funcdo do tipo de populacdo e da qualidade da

actuacéo da forca de seguranca.

5. COOPERACAO
5.1.Como classifica a actual cooperacao que Portugalntecom a Unido Europeia?

N&o disponho de elementos que me permitam avali@tassificar essa cooperacdo. Portugal integra
a generalidade dos grupos de trabalho e comit@ominio JAl em situacédo de igualdade com os ressant
Estados Membros, sendo alvo de elevada consideeagadiversos dominios em que foi mais interventivo.
Nao me é possivel aferir sobre a forma como ososufstado classificam o nosso trabalho e a nossa

cooperacao.

5.2. Face ao panorama internacional sé uma boa cooperag&®ntre os demais servicos e forcas de
seguranca hacionais poderdo oferecer maiores garaas de sucesso nesta luta universal contra o
terrorismo. Como classifica esta cooperagdo em Pagal?

Considero que existe uma boa cooperagdo, particefde ao nivel das forcas e servicos de
seguranca. Existe cooperacéo, troca de informagéwaeUnidade de Coordenacgéo Anti-terrorismo (UCAT).
A cooperagdo do SIS e do SIED com as forcas deraegm € permanente, baseada em principios de
confianca e de partilha de informacédo. Ha protacale actuacdo bem definidos no dominio da reaccéo a
incidentes. Os mecanismos de avaliacdo da ameagaidia, de avaliacdo e de gestdo do risco estdo

definidos e traduzem uma boa cooperacao.
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6. GOVERNANCE DA SEGURANCA
6.1. Na nova governance da seguranca, que papel em concreto devera ser éegado as empresas
privadas e aos municipios?

Em primeiro lugar importara definir as “areas dgdwo” que deverédo estar reservadas para o Estado,
admitindo-se, conforme ja referi anteriormente, gxistem outras areas e medidas no dominio daasgayr
gue ndo so podem como devem ser exercidas peldacidpelos operadores privados, pelas autarqetss p
empresas de seguranca privada, entre outros.

As autarquias tém um papel essencial na segurBng¢@&xemplo, na forma como projectam, aprovam
e gerem estruturas de realojamento e equipamentiaiss na forma como articulam com as forgcas de
seguranca, particularmente quando tém policias cipais, procurando mecanismos de cooperacdo e
articulacéo que evitem conflitos negativos ou passtde competéncia, etc.

A seguranca privada tem um papel igualmente esdenai seguranca das sociedades, devendo
merecer particular apoio e cooperacao por partdodeas de seguranca. Existem duas areas queigastar
destacar. Por um lado, tém um papel fundamentgroieccdo de pessoas e bens, na proteccdo de infra-
estruturas, no controlo de acessos a espaco®sriéitc. Por outro lado, ndo menos importante ysmssima
guantidade muito significativa de informacéo, tageral como especifica, que poderdo partilhar cem a
forgas de seguranga. A titulo de exemplo, se ocarreincidente grave num centro comercial, numeainf
estrutura, os vigilantes da seguranca privada t@rsanhecimento daquele espaco, em muitos casos@upe
ao das forcas de seguranca. Quer no dominio da&mp&w, das informacdes, da reaccdo a incidentes e,
nalguns casos da prépria investigacdo, a segufatigada devera ser considerada um parceiro e &ratad

como tal.

6.2. Qual o papel que o Estado desempenha com este neenceito degovernance da seguranca?

O Estado tem de definir, de forma clara e inequdya@piais sdo as suas areas de intervengdo, no
dominio da seguranca interna e que, como tal, ndergo ser delegadas. Por outro lado, relativan@nte
areas que extravasam este dominio, tera de deffinamente as regras, requisitos e exigéncias gumitam
a operadores privados ou outras entidades a ®raaentdo. As questdes da ordem publica, da resoliea
conflitos, da proteccéo das pessoas, da investigagdinal, sdo areas do Estado. Relativamenteuttaso
areas da seguranca interna, o Estado devera tepapel fundamental ao nivel da certificacdo e das
auditorias. Por exemplo, sempre que o Estado [mavatm sector, ou permite que uma area que arges er
executada pelo Estado passe a ser feita por uradmivo Estado tera de salvaguardar a capacidade de
verificar se as regras e requisitos, nomeadamestaglativos a seguranga, estdo a ser cumpridos. As
questdes da certificacdo e das auditorias sdo@aseiNo caso das infra-estruturas criticas ligatlaectores
como as comunicacdes, a energia, os transporteguestdes da verificacdo das medidas de seguranca
internas (adoptadas pelos operadores) sdo esserfgigii ha trinta anos atras, praticamente tudoe ara
sector critico estava no Estado e as questdewasldt seguranca desses sectores competiam ao Bdiid
recentemente, o Estado vem dando aos privadossibjidade de operarem nessas areas, condicionando

essa exploracdo ou concessdo a verificagéo dortorje regras, nomeadamente no dominio da seguranca
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O Estado assume assim uma posi¢do reguladora, dievessumir uma responsabilidade efectiva,

certificando previamente as questdes da segurathesemvolvendo posteriormente auditorias de segaran

6.3. Até que ponto oe-government pode influenciar a seguranca? Que vantagens e dastagens
podem surgir?

Seria um disparate o Estado e as Policias ndohiknéaem, ao maximo, as novas tecnologias, as
potencialidades dos sistemas de comunicacdes efalenacédo e tudo aquilo que constitua um elemento
facilitador e que rentabilize a seguranca.

Porém, tal ndo nos deverd “tentar” para modelosusixos de e-policiamento ou e-seguranga. Os
modelos de policiamento, de prevencao, de invesimade resposta a solicitacdes, de proteccao,daeno
seguranca e tranquilidades publicas, continuam igirex presenca policial no “terreno” e o contacto
presencial com os cidadaos, vitimas, criminosaqeitos, infractores, etc.

Por outro lado, a utilizacdo excessiva e indevigs mbtencialidades da tecnologia poderia conduzir-
nos a um controlo indevido dos cidadaos, claramdimi@ador dos direitos, liberdades e garantias
individuais. Iremos admitir a possibilidade de @mds os “suspeitos” (ou porque ndo todas as peyssais
instalado um chip com um localizador que permitégdo 0 momento, saber onde esta e, para efeitos de
investigacao, onde estava as X hora do dia Y. E qoem estava? Que viatura conduziu, quais os tosjec
quais as compras que efectuou e como estd a usseusscartdes electrénicos? Que sites consultou na
Internet, que e-mails recebeu e efectuou, quabodas conversas que manteve? E caso seja necetestéi

um cidadao, sera que poderei imobiliza-lo enviamuiosinal para o chip instalado? Seréa esse o futuro?
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ANEXO B - Entrevista

Data: 14 de Outubro/09

Entrevistado: Intendente José Ferreira de Oliveira, DirectoEdgeola Pratica de Policias

1. O SISTEMA DE SEGURANCA INTERNA PORTUGUES

1.1. O actual Sistema de Seguranca Interna esta apledo ao nosso pais?

A resposta é mltipla. Isto é, do ponto de vistastautura penso que é pouco funcional, redundante
pouco eficiente, dada a sua fragmentacédo por uitsigs policiais, algumas delas colocadas sobasutel
politicas diferentes. J& do ponto de vista da m#apoperacional € meu entendimento que responde

razoavelmente a insegurancga e ao crime do nosso pai

1.2. Ha no actual modelo de seguranca interna sobrepoéig de meios e sobretudo de competéncias?
Claro que ha! Isso é visivel no dominio da man@enda ordem publica, entre a GNR e a PSP e,

mesmo, no a&mbito da investigacdo criminal entrd,af5NR, o SEF e a PSP.

1.3. Havera uma seguranca interna e uma seguranca exteafl Estaremos mais préximos de uma
seguranca nacional?

Depende do prisma da analise. Ha certamente umarasgg nacional, mas também ha uma
seguranga interna e uma seguranga externa. E &wigea a ameaca a seguranca €, hoje em dia, difuka.
facto dificil saber se ela advém de contextos mugou externos. No entanto, a arquitectura congiital
do nosso sistema de seguranca determina que aaBegug a ordem publica, em territério portugués, sa
uma competéncia das Forcas de Seguranca, ao passesgrva para as Forcas Armadas a seguranca das
populagBes contra agressfes ou ameacas extermasivihente, quer as Forcas de Segurancga, quer as
Forcas Armadas mantém e garantem a seguranca akcigfectivamente o papel das instancias
internacionais de cooperagéo policial quer no damfriergovernamental (ONU, Interpol) quer no doimin
da Uni&o Europeia (Europol) tem sido cada vez ingi®rtante e relevante. No entanto a segurangenate

continuara a ser uma tarefa de soberania dos Bstado

1.4. Que tipo de ameacas, riscos e limitac6es nos depau@s hoje?

As ameacas sao, como é sabido, distintas. A anteagaista, a criminalidade organizada e violenta,
mas também a pequena e média criminalidade queeaaque mais incomoda o cidaddo e mais contribui
para o aumento do sentimento de inseguranca. @ dsoorre da natureza da ameaca. Se ndo se pesegui
ameaca terrorista de forma eficaz, aumenta o decatentados mortiferos. As limitagdes advém, sothoe
do facto dos meios (humanos e materiais) ao didasipolicias serem necessariamente escassos para fa

face ao aumento das ameacgas e dos riscos.
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1.5. Que justificacdo se encontra para o aumento da crimalidade, delinquéncia e violéncia?

Também aqui a resposta nao pode ser unilateraln@®m@to do crime decorre de causas directas e
indirectas, de causas mais profundas ou estrutumais também de causas mais imediatas. Nomeadaamente
globalizacdo, a pobreza, a despacializacdo do rdedada, a crise da autoridade e do nlcleo familés
penais “brandas”, a ineficacia da policia, o cortguento desviante do individuo, assente em razdes

psiquicas, séo algumas causas que podem explizanalcoisa, mas, certamente, ndo explicaréo tudo.

1.6. Com o aumento da criminalidade deve-se continuar astar no policiamento de proximidade?

Claro que sim! O policiamento de proximidade vai emcontro das causas mais estruturais e
profundas do crime e da inseguranca, dai a suariémmia. As técnicas de policiamento de proximidade
permitem reforcar os lacos de confianga entre alpgfo e a Policia, contribuindo assim, para amatadas

formas informais de controlo social e reforco datiseento de seguranca.

1.7. Sera que o policiamento de proximidade ja deixou dger “um mero slogan politico”?
E evidente que sim! E disso exemplo, o sucesso rdgrgma “Escola Segura” e do Programa

Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPPR %R, de acordo com avaliagfes.

1.8. Que tipo de reaccdes, que coordenacdo, que estradliy que parcerias para combater o crime e a
inseguranca?

O crime combate-se com o dito policiamento de pnidéde, com um alcance, sobretudo preventivo,
mas também com medidas policiais de natureza repiessiva, no dominio da investigacao criminal, mas
também na execucgdo das medidas de policia disperiégalmente. Nestes dois dominios as parceras e
cooperacao entre forcas e servicos de seguranclrsd@mentais para alcancar eficazmente os obgegtiv

sobretudo no respeitante a partilha de informagdes.

1.9. A inseguranca significa o desabamento dos valoresomais da sociedade contemporanea e o
fracasso das principais instituicdes de socializaga

A inseguranca nao significa nada disso, do meuopdatvista! A inseguranca é receio ou medo de se
ser vitima de crime ou desordem, implicando, emsequéncia, como reaccdo, comportamentos de

isolamento, ou, em alternativa, armamento. A inssta significa menos liberdade e menos cidadania.

1.10. Seréo as penas suficientes para reduzir o crime?

O crime nao se reduz, exclusivamente, com penamideeza criminal. Quer a existéncia de penas,
quer a sua aplicacdo tem, necessariamente, umeezratpreventiva, porque se alguém souber que 0 seu
comportamento desviante vai ser punido, tal temetaito dissuasor. Mas isso ndo é suficiente, pebsi

para essa reducao.

1.11. Sera que temos leis feitas umas em cima das outras?

Temos, efectivamente, muitas e boas leis. O desaféy efectivamente, em fazé-las cumprir.
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1.12. Que tipo de politicas publicas de segurancga tém sidmplementadas?

As politicas publicas implementadas nos ultimostrguanos tém tido, sobretudo, uma natureza
normativa. Alterou-se o Sistema de Seguranca lateridistema de Investigacao Criminal, a Organizaed
PSP e GNR e do préprio Ministério da Administra¢@ierna. O desafio dos proximos anos, no dominio
dessas politicas, devera consistir em tornar efEctds principais instrumentos de coordenacaoaaéic

eficiéncia, previstos nessas normas, de forma haneervir o Estado moderno e a cidadania.

1.13. Pode-se considerar a videovigilancia um instrumentda Seguranga Interna?

E um instrumento de segurancga publica, que comfpiima a seguranca interna.

2. FORCAS DE SEGURANCA

2.1. Como classifica o actual modelo policial portugués?
Fragmentado, plural e concorrencial.

2.2. Ha cada vez mais pessoas a falarem de uma hipotétiPolicia Nacional, o que pensa sobre esta
hipétese? Consegue vislumbrar uma policia Gnica paro pais?

Claro que consigo vislumbrar. E ndo tenho duvidas, e tivéssemos que criar um sistema de
segurancab initio, 0 melhor modelo seria a existéncia de uma Unitizip, dotada de eficazes sistemas de
controlo. As vantagens seriam enormes. Essas hildlgs seriam, quer ao nivel da resposta operagion

quer ao nivel da gestéo dos recursos humanos eaimte

2.3. Que pensa acerca da dispersdo das Forcas e Servigs Seguranga por varios ministérios?
Podera no futuro haver uma unificagdo dos ministéns?

Esté incorrecto. Claro que sim! Todas as Poli¢&i&o que passar para a tutela do MAI.

2.4. Terdo as Forcas e Servicos de Seguranca actualmetdelos os meios adequados para um eficaz
combate ao terrorismo e a toda a criminalidade?

Nenhuma for¢ca policial no mundo terd4 todos os meidequados para um eficaz combate ao
terrorismo e a toda a criminalidade. N6s, em Patfugmos os meios que é possivel ter, face a@xont
econdémico, social e juridico em que vivemos e de dispomos. Nas ideias que num Estado de direito
democratico os fins ndo justificam a utilizacdotdeos os meios, isto €, uma Policia democraticadem

limites a sua accéo que decorrem da Constituigholei.

2.5. Colocar mais policias na rua é solucdo para combatex criminalidade? Ou serda que estdo
simplesmente mal distribuidas?

O papel preventivo desempenhado pelos policiasisaem ac¢des de patrulhamento, devera ser a
primeira das solucdes para combater o crime e tinsamto de inseguranga. Por isso, colocar maicipsli

na rua é sempre uma boa solugdo. Ndo entendo qadiciss estejam mal distribuidos. As fungdes pla@a
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e de suporte a actividade operacional, que algsti® @ desempenhar, séo da mesma forma imporgarges

a eficacia da actividade operacional.

2.6. Bastard uma substituicdo natural de gerac8es nasrf@s policiais para alterar o actual estado das
mesmas ou pelo contrario defende algo mais radical?

A Policia, especialmente a PSP, evoluiu enormenmagdiltimos 20 anos. Nos meios, mas sobretudo
na qualidade dos seus recursos humanos. Hoje em whiaioria do efectivo tem o 12° ano de escoldgda
taxa de feminiza¢@o também cresceu. A totalidadecdmandantes e directores séo oriundos do sé&Ha
Existe, nesta instituicdo, uma massa critica hunirestéucionalizada. Se falarmos nas tecnologiaalt foi
enorme com a introducdo do SEI (Sistema de Infofimdgstratégico). Por isso deveremos continuar huma

evolucdo incremental, ndo desejamos revolucdes.

2.7. Qual a melhor solucao: mais policia € menos qualida, ou menos policia e mais qualidade?
Discordo. Mais policia ndo significa necessariamemenor qualidade. Ndo sou tdo determinista
nessa analise. Podemos ter mais policia e iguaénmpralidade. Isso depende na qualidade do prockesso

recrutamento e da formac&o inicial. E nisso a PB¥#aada vez mais empenhada.

2.8. Porque é inevitavel a Reforma do Sistema PolicialdPtugués?
As reformas dos sistemas policiais sdo sempretéais. Porque é proprio ao Ser Humano a procura
incessante da exceléncia, da equidade, da efieadi eficiéncia e isso implica reformar o existeni@

sentido de o melhorar. Nesse sentido o sistemaigiatido € diferente dos outros sistemas.

2.9. Sera que os programas especiais de policia, nomeatmte, escola segura, idosos em seguranga,
comércio seguro, entre outros, tém a eficiéncia eedicacia que se esperava?

Que eu saiba s6 o programa Escola Segura foi deatiachegou-se a conclusdo que € um programa
reconhecido pela populagéo escolar e respectinsitida e por isso prometedor. Reconhecido no st

que reforca a seguranca no meio escolar e zonadsentes. Por isso € um programa eficaz.

2.10.Qual o papel das Forcas Militares na Seguranca Intea?
Nos termos da nossa Constituicdo e da Lei a farghisres colaboraram em matéria de seguranga
interna com as Policias e cooperam com as mesmadp tem vista o cumprimento conjugado das

respectivas missées no combate a agressfes ouamntatsnacionais.

2.11. Havera uma competicao entre as Forcas de Segurangas Forcas Armadas?

Negativo, ndo existe qualquer competicao.

2.12. Que importancia tem oe-government na policia?
O e-Governmen#& um conceito que assenta no garantir de que siguipdes PuUblicas estdo a

trabalhar juntas, de forma a utilizar a tecnologaa que possam melhorar o relacionamento exésésrite
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o cidadao, os parceiros, a administracdo publicdg isto através da prestagdo de servigos, infdmag
conhecimento de melhor qualidade, mais rapidamenten um custo menor. ©governmenna Policia que
substancia, designadamente, no SEI, na Intranetecente Portal Social do MAI e respectivos sitias

Internet sdo, hoje em dia, ferramentas indispensavgestao interna e externa da Policia

3. ESTADO E SEGURANCA

3.1. Face aos riscos criminais actuais, o Estado dispde meios suficientes para prevenir e combater?
Os meios, como é sabido, sdo sempre escassosadb fpstrtugués para prevenir e combater o crime
dispde dos meios que, no actual contexto, sdovmisglispor face a realidade econdémica, sociatidifa

em que vivemos.

3.2. No nosso ordenamento juridico s6 se prevé a intemgio das Forgcas Armadas em Estado de Sitio
e de Emergéncia. Com o0s recentes acontecimentos fweh mundial e com a revisdo do conceito
estratégico de Defesa nacional ja se encara comaspivel a intervencao destas fora dos cenarios acima
indicados (ainda a titulo excepcional), o que pensabre isto?

Entendo que as Forcas Armadas deverdo continuguadro das suas actuais missdes, podendo e

devendo, evidentemente, colaborar e cooperar cdPolésas nos termos da Lei.

3.3. Ser& a garantia da seguranc¢a das pessoas, dos berdos valores um objecto do poder politico?
Ou é um instrumento da afirmacao deste na socieda®le
Compete ao Estado a primazia de garantir a seguran@ ordem publica, por isso, essa

responsabilidade é do poder politico que tuteRdias.

3.4. Estamos perante o colapso da autoridade do Estada perante a “faléncia” das suas instituicdes?
Sera necessério reordenar a sociedade?

Entendo que ndo, a autoridade do Estado é exeded@mrma diferente, ndo se trata de nenhum
colapso. Agora, também entendo que o Estado eaasrsstituicfes tém que se modernizar, especiaémant
Policias, para darem resposta as exigéncias daaseguda parte dos cidadaos e do proprio Estado

democratico.

3.5. Qual a relacdo que existe entre a politica e a poila?

A palavra politica denomina arte ou ciéncia da wiEggao, direc¢do e administracdo dos Estados, ao
passo que a Policia, do ponto de vista organicma organizacdo que tem por missao manter a seguean
a ordem publica. A Policia é, podemos assim afionasm instrumento de que dispde a politica para

administrar um Estado, no dominio da seguranceniaité essa a relagéo que eu vislumbro.
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3.6. Sera que temos governantes a altura dos desafioseqonos colocam as proximas geracoes, em vez
de politicos que actuam ao sabor dos ciclos eleitis e de sondagens para venda em telejornais e
editoriais?

Uns estdo a altura e outros nem tanto. Mas nund&slamocratico ha sempre uma solucao, na

escolha, através do voto.

3.7. A globalizacao pode ser considerada a culpada daescente inseguranca que se vive a nivel local,
regional, nacional e internacional?
A globalizacdo é uma das causas da inseguranca®, jGoafirmei anteriormente, mas nao € a culpada

de todos os problemas.

3.8. Seréa que estamos perante uma desaceleracdo ou esta@io do ritmo de evolugdo do nosso pais?
Os dados estao ai. A nivel econémico, o crescimestagnou nos ultimos anos devido, sobretudo, a

crise internacional, com as necessarias implica¢és®mém, no investimento na seguranca.

4. CIDADAOS

4.1. Como é que a sociedade vé a policia? O que é quedlicia faz para responder aos anseios da
sociedade?

As sondagens que tém sido feitas, mostram quenwajielade a populagdo tem uma opinido positiva
em relacdo a sua Policia. A Policia responde acei@n dos cidaddos com medidas concretas de
policiamento, especialmente o Programa Integradd®meimidade, no caso da PSP, mas também com
celeridade na resposta aos pedidos de auxilio ¥2a€l com uma adequada investigacdo criminal. Ndo
esquecendo a divulgacdo da imagem de modernidatie ammpeténcia da Policia, junto da populagéo,

através dos OCS.

4.2. Que papel devera ser reservado aos cidadaos? Dewei@s cidadaos ter um papel activo no campo
da seguranca? De que forma?

Sim, os cidadaos poderédo ter um papel activo naraega, participando em instancia formais e
informais, designadamente associa¢Bes de bairrotrasoque apoiem a Policia nos diagnosticos e nas

solugBes para fazer face a inseguranca.

4.3. Qual a percepcdo que o cidaddo tem sobre a validad® modelo de proximidade ou de novas
estratégias, como o Contrato Local de Seguranca?

N&o sei qual é a percepcao. Mas o simples factaidasldos poderem participar nas solucbes para
fazer face a inseguranca, assegurara a estaggitsafpoliciamento de proximidade e CLS) uma mdeca

credibilidade que doutra forma seria dificil deagwir.
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4.4. O que pensa sobre o Contrato Local de Seguranca?

Sao solucdes inovadoras que juntam varios parcéoode se inclui a Policia), que podem em
conjunto fornecer um contributo para combater agosanca e o0 crime e as suas causas e que resfipasab
o conjunto dos actores, desde o actor politico dguy civil, autarquia) até ao simples cidad&o. Etonu
positivo.

4.5. Porque é que o cidaddo esta a perder a confiancasastituigées policiais?

N&o penso que estejam a perder a confianga. Aagend ndo mostram isso, antes pelo contrario.

5. COOPERACAO

5.1. Como classifica a actual cooperacdo que Portugalntecom a Unido Europeia?

No dominio policial a Unido Europeia, através dasssnstituicdes de cooperacdo (designadamente a
Europol, Cepol, ...), desempenha, no dominio da tdecenformacfes e da formacéo a cooperacéo paossivel
Por isso a cooperacéo entre Portugal e a UniaopBiarmo dominio policial € a possivel, isto é, émpigue

os Tratados e os normativos comunitarios permitem.

5.2. Face ao panorama internacional s6 uma boa cooperag&ntre os demais Servicos e Forcas de
Seguranca nacionais poderdo oferecer maiores garaa de sucesso nesta luta universal contra o
terrorismo. Como classifica esta cooperacdo em Pagal?

Concordo. Por aquilo que conhec¢o penso que € boa.

6. GOVERNANCE DA SEGURANCA

6.1. Na nova governance da seguranga, que papel em concreto devera ser eegado as empresas
privadas e aos municipios?

As empresas privadas uma accio cada vez mais,agtesente e tecnologicamente avancada nos
espacos abertos ao publico e nos espectaculog, istodominio da seguranca. Competido ao Estapldare
de forma competente e rigorosa a sua accao. Aogipios podera ser reservada a tarefa de segudinca

proximidade dos espacos e transporte publicosjéstrdas policias municipais.

6.2. Qual o papel que o Estado desempenha com este neenceito degovernance da seguranca?
Os Estado no dominio da seguranca continua a s@restador de seguranca, mas assume, também,

uma tarefa importante, de regulador e parceiro.

6.3. Até que ponto oe-government pode influenciar a seguranca? Que vantagens e dastagens
podem surgir?

N&o ha desvantagens! &governmenimelhora a seguranca, porque quanto mais ndo EajaC
conviccdo no cidaddo, pela informacdo que displizabi por exemplo nosites que a Policia esta

interessada nos problemas dos cidadaos.
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7. OSCOT

7.1. Que importancia tem 0 OSCOT na sociedade? Sera wsi aos olhos do cidaddo?

O Observatoério de Seguranca, Criminalidade orgdaiza Terrorismo € uma associacdo, sem fins
lucrativos, que tem por objectivo a sensibilizagagublico, relativamente aos temas de Seguranggeesth
a formacéao de futuros especialistas e a formacéplemnentar de especialistas nestas areas e agéalide
relatorios periddicos sobre Seguranga, CriminaBd@dganizada e Terrorismo. Por isso é no noss@ispe

académico e social uma instancia inovadora e ctunofu

7.2. E importante existir um Observatério de SegurancaCriminalidade Organizada e Terrorismo?

De acordo com os objectivos desta associacdo étampissimo.

7.3. Que impacto tem na sociedade?
Como é uma instancia criada recentemente o imgaictia serd, penso eu, diminuto. Mas o seu papel
nos OCS é ja relevante, dado que sdo chamadosnangiar-se nas TV (s) e jornais sobre assuntos de

seguranca sempre que a agenda mediatica o exige.

7.4. Portugal corre algum risco em termos de atentado®troristas?

Ha sempre algum risco. Agora qual o nivel ndo #ieesponder.

7.5. Quais 0s maiores problemas quanto a seguranca, erarkigal?
O maior problema é a inseguranca e o crime e aaf@emo isso afecta cada um dos cidadaos que é

vitima.

7.6. Um sistema judicial com menos demoras e menos prases pendentes ndo contribuiria também
para melhorar os niveis de seguranca?
Sem duvida!

7.7. A maior causa de tudo isto, o grande problema, néestara numa profunda crise de valores?

Também passa por ai!
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ANEXO C - Entrevista

Data: 2 de Novembro de 2009
Entrevistada: Vereadora Sonia Paixdo e Ana Carla Assuncédo,sasseda vereadora, Camara Municipal de

Loures

1. Contrato Local de Seguranca — Camara Municipal de bures
1.1. O que é um Contrato Local de Seguranca?

E uma filosofia de base, cujos contornos, do paigovista da seguranca publica, procuram
implementar uma estratégia de cariz preventivogpeddentemente do necessario exercicio da auteridad
democratica do Estado, por parte das Forcas der@wgy nomeadamente através de estratégias de
proximidade e, nos casos em que tal seja necesatiawés de uma intervencdo de cariz mais reactivo

Deste modo, o Contrato Local de Seguranca, enquaojecto de ac¢do, intervém apenas no dominio
da prevencdo de certo tipo de comportamentos (ekngdiéncia juvenil, pequena criminalidade,
comportamentos anti-sociais), procurando promovertiulacdo entre as estruturas comunitarias e as
Instituicdes, com o intuito de, ao trabalharem aergrupos alvo, como € o caso de criangas e jovens,
exercerem uma accdo mais eficaz no que respeitangoadramento destas probleméticas, através da
concretizagdo de programas, projectos e acgles, mokilizem e envolvam estes grupos alvo,
responsabilizando ndo s6 as proprias Forcas de@egy mas fundamentalmente os agentes e Insétlicd
da sociedade civil por uma estratégia de segunaiigica, que visa atingir sobretudo as causas daréo
os efeitos.

Neste ambito, € importante realcar que muitas dsfuntionalidades sociais como as que ja
elencamos (ex: delinquéncia juvenil, pequena calidade, comportamentos anti-sociais) e que ocoemam
certos contextos soécio urbanisticos, transmitireloesn ondas de choque para espacgos envolventes
(Freguesias), derivam de fendmenos sociais reladmsncom alguma guetizacdo que € projectada nédo so
partir do exterior dos Bairros, através do estigimeial contornado pelo sentimento de insegurangs, m
também pelos mitos criados no préprio interior darb, enquanto forma de afirmagéo e projecgcdorde u
identidade social, por oposicao a alguém que néenq ao “gueto”.

Deste modo, surgem certos fenédmenos grupais, catitgs de confronto, sobretudo com as Forcas
de Seguranca, cujas praticas alicercadas em sspsitigos de honra”, como € por exemplo o caspade
denunciar, vulgarmente designado no caléo locabaof@o chibar, constituem a espinha dorsal destmgru
gue se formam a partir, muitas vezes de criangage®s que, nas ruas do bairro e na sedimentag8uada
adesdo a estes grupos, encontram uma forma desirna e afirmacéo social, que ndo conseguem eacont
nem na familia, enquanto pilar basico da estrufirata sua personalidade, nem na Instituicdo Escolar
enquanto espaco de construcdo de uma pedagog@dadaria e integracdo social.

Por isso é que, ao nivel do Contrato Local de Sewgar, faz todo o sentido falar em violéncia
doméstica como uma das suas areas de intervergid@spe fendmeno, por si s6, € também respongéie!

estruturacdo de comportamentos, posturas e peidated desviantes, que tendem a reproduzir sogiédme
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nos varios contextos onde estas criancas e jomggragem (rua, bairro, espagos envolventes, essoly, o
modelo de conflitualidade relacional, que obserdamtro da prépria casa.

Finalmente, o Contrato Local de Seguranca, tenda@@ma as suas areas de intervencdo enquadra
também os fendmenos de inseguranca e, consequéméentevera trabalhar, sobre o sentimento de
(in)seguranca), pese embora sua subjectividaderpoigs vezes a (in)seguranca, enquanto sentiménto,
produto de uma sensibilidade social muito ampligd® é baseada em factos concretos), cujos coste&m
trabalhados comunicacionalmente, e que por isatereq também uma abordagem comunicacional, através
de projectos e acc¢Bes que vdo ao encontro da gdjpulgrocurando deste modo estimular um maior
sentimento de seguranca.

Estamos assim perante uma nova forma de abordaggrollematicas que envolvem a seguranca
publica e um certo tipo de criminalidade, que pt@iBos designar por uma criminalidade de tipo spcial
focalizada em certos grupos alvo, e que por issmoeequer também uma resposta social mais abitangen
geradora de dinamicas sécio culturais, que susaitenvolvimento da populacédo e das Instituicdgsoe,
essa via, um trabalho crescente de conscienciabzeg propria comunidade.

Deste modo, e no que respeita a um dos vectorestéggtos do Contrato Local de Seguranca,
relacionado com a reducao dos indices de crimmaéidda violéncia juvenil e do sentimento de insauyga,
coloca-se a énfase numa abordagem preventiva me&onente repressiva, procurando assim atacanas su
causas, por via de programas, projectos e corrdsptes actividades, que atinjam certos grupos alvo.

Para que tudo isto pudesse ser colocado no terfenomecessario, previamente, criar condi¢cdes
objectivas. Nesse sentido, é importante percebegue® Contrato Local de Seguranca, teve duas. fases

- Primeira fase, com a assinatura, em Setembr®0&, 20 Palacio dos Marqueses, em Loures, de um
Protocolo entre a Camara Municipal de Loures e aid#®rio da Administracdo Interna, envolvendo as
Freguesia da Apelacdo, Camarate e Sacavém;

- Segunda fase, com a assinatura, em 7 de AbrR0@®, na Casa da Cultura de Sacavém, em
Sacavém, de um conjunto de Protocolos entre o Miidsda Administracdo Interna, representado pelo
Governo Civil de Lisboa, a Camara Municipal de lesue um vasto conjunto de entidades - Comunidades
Religiosas, Estruturas Associativas de cariz difreaslo, Institutos, Empresas - ficando deste mfichoado
um conjunto de parcerias contratualizadas, atrdsésjuais cada um ficaria responsavel pela conagéid,
qguer de apoios, quer de projectos e accdes cosciia tinham como cenario de fundo uma estratégia

caldeada pelos objectivos do Contrato Local de i3@ga.

1.2. Como descreve a situagcdo do concelho de Loures atda adopgdo do Contrato Local de
Seguranc¢a? Qual foi o diagnéstico local?

E importante percebermos que, antes da adopcédo citra® Local de Seguranca, ja havia
intervengdes, a varios niveis, pelo Municipio deudes, como € o caso de estratégias de incremento as
praticas desportivas, enquanto forma salutar dpawéo dos tempos livres de criancas e jovens; apoio
actividades que promovessem o exercicio de cidagdamameadamente junto da comunidade escolar;
articulacdo e apoio a actividades organizadas @asunidades Religiosas; politicas sociais no dmnda

habitag&o e da promocdo do bem estar social, deggép etc., cujos contornos vao totalmente ao é¢ron
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das problematicas sociais (que damos conta no dohjoPor outro lado, também existem neste Congelh
um conjunto de agentes da sociedade civil, coma&so de IPSS, Associacdes e Colectividades, e¢c. q
desenvolvem um importantissimo papel em todas @enies preventivas de que ja falamos, e por iéso n
estamos propriamente num espécie de “ano zerotadarpor um deserto de actividades antes do Contrat
Local de Seguranca e por um eclodir posterior d&&mentacédo do Contrato Local de Seguranca.

Dai que, o préprio Contrato Local de Segurangadaeicercado as suas parcerias e correspondentes
actividades, no ambito do tecido associativo, esgriam e institucional pré existente. Por issoasqyias
com as varias entidades ja referidas.

No entanto, aquilo que se pretendia com este noypalso, o Contrato Local de Seguranca, era o
rendilhar de tudo isto, englobando também as FaleaSeguranca, de uma forma mais pré activa e que
visava também reforcar a confianca entre a comdeidaas proprias Forcas de SeguraBceambém por
isso é que foram adstritos ao Contrato Local deusega, dois agentes da PSP e uma viatura idewlific
com uma placa, por cada uma das Freguesias

Também é importante salientar que certos acontetosgrupais de natureza criminal, pelo facto de
terem sido objecto de enorme mediatizacdo, nomeadtanma Quinta da Fonte/Apelacéo, e de certa forma,
bastante empolados, acabaram por criar um clinraaler inseguranga, pois os cidadaos percepcionaram
“realidade” através de certos “filtros” (nomeadateea comunicacdo social), que nem sempre colam
correctamente com essa mesma realidade socialoMasto € que essa percepcdo existiu sendo que, em
paralelo, e conforme referido na altura, antesedestontecimentos ocorridos em Julho de 2008 tga&a®s
ser planeada uma intervencdo estratégica norteadaste novo paradigma, que é o Contrato Local de
Seguranca. Por isso, e tendo coexistido uma cd@ncid no tempo, entre uma estratégia que ja virder a
debatida, e os acontecimentos que ocorreram, adontocal de Seguranga, acaba por ter impactailseci
mediatico.

Por outro lado, também é importante salientar goeyiamente, ao Contrato Local de Seguranca,
existiram varios diagnosticos de cariz social eiadégico, como era o caso do Diagnostico Social do
Concelho, realizado no ambito da Rede Social edtudes socioldégicos sobre os bairros municipaig)aco
um trabalho que ja era desenvolvido junto das cdstadies imigrantes, bem como um conhecimento dos
varios territérios e contextos socio urbanisticpg facilitaram o enquadramento do préprio Conttaitcal
de Seguranga.

Posto isto, o Contrato Local de Seguranca, inici@eu trabalho, tendo logo a partida este conjunto
de informacédo e/ou intervencdes de que, naturabndmneficiou quando impulsionou as actividades
projectadas no ambito dos protocolos firmados ede Abril de 2009, com as varias estruturas e efisla

criando assim condi¢cBes para implementar, no tef@svarias parcerias estabelecidas.

1.3. Houve alguma dificuldade na sua implementacao?

As dificuldades normais que ocorrem sempre queTEstgerante um projecto novo, nomeadamente
no que concerne a estruturacdo e enquadramentondeequipa de trabalho, dos aspectos logisticos de
funcionamento, tendo em conta os objectivos do r@tmtLocal de Seguranca, bem como as mudltiplas

actividades decorrentes dos protocolos assinadnso/arios parceiros.
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No entanto, é importante salientar que logo a pdei Abril/Maio de 2009, foi possivel iniciar o

trabalho de concretizacdo das actividades, queastprotocoladas com 0s varios parceiros.

1.4. Qual o papel do Conselho Municipal de Seguranca n@LS?
E importante referir que, logo no inicio do Cordrhbcal de Seguranca, este projecto foi apresentado
ao Conselho Municipal de Seguranca, enquanto 6egésultivo, em sessdo publica, o qual tem vindo a

acompanhar a implementacdo e o desenvolvimentoedmm

1.5. Quantos agentes da policia estédo afectos ao CLS?

Directamente ligados ao CLS, foram constituidagi@ipas de 2 agentes cada, com as respectivas
viaturas, num total de trés, por cada uma das Esi@g onde o Contrato Local de Seguranca foi
implementado.

Mas também ¢é importante referir que, para alémedeatientes da Policia de Seguranca Publica,
também constitui uma mais-valia, contar-se em sesftuacbes com a experiéncia e metodologias de
trabalho de outros agentes, que tém como fun¢amordl@gem a populagdo, no dmbito de estratégias de
proximidade, inseridas em projectos especificomaceé o caso da “Escola Segura” ou o policiamento de

proximidade.

1.6. Que estratégia foi adoptada?

Depende da perspectiva em que se coloca a pergunentanto e se considerarmos a estratégia, do
ponto de vista do territorio, ou seja 0 espaco mbith do qual o Contrato Local de Seguranca é sapos
intervir, foi logo definido como ambito de intengdmw/abordagem, o territorio delimitado pela Fre@yes
sendo que no nosso caso, o Contrato Local de Segyrpelo menos nesta fase inicial, abrange as
Freguesias de Apelagdo, Camarate e Sacavém, nomeasiio de 50.000 habitantes.

Claro que é necessario ressalvar o facto de queumitiade espacial, a Freguesia, constitui um
universo sdcio cultural, sobretudo nos caso de @&atee Camarate, que requerem uma metodologia de
abordagem com um cariz mais selectivo, tendo ertacas grupos alvo que se pretendem atingir. Desde
logo, a Escola é um espaco privilegiado, pois pé@am@onfluem criancas e jovens de varios pontosadia c
uma das Freguesias, dai que varias iniciativastaribhgar nas E.B. 2,3.

No entanto, aquilo que é fundamental realcar, ndidaeem que o exemplo da intervencgéo estratégica
junto da comunidade escolar € apenas um mero egemplue € necessario que a estratégia tenha lean lin
de conta um carécter selectivo nas metodologiegbdedagem, pois caso contrario perde-se, em tedemos

mensagem e resultados, tendo em conta a imensid@spdcos dentro de cada uma das Freguesias.

1.7. O que tém feito para envolver a comunidade nos CLS®e que formam tentam ganhar a
confianca da comunidade?
Trabalhando com estruturas, instituicdoes e entslddeaeferéncia, bem como lideres das comunidades

que sdo objecto da intervencdo do Contrato Loc8edpiranca.
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1.8. Qual o papel da comunidade no CLS?
A comunidade, se a entendermos no ambito das strasueas, instituicdes e entidades de referéncia,
€ a base fundamental do trabalho do Contrato Lade&@eguranca que, no &mbito das suas actividass, t

por objectivos um crescente envolvimento da pogualac

1.9. Que tipo de parcerias fizeram? Quantas empresas ést afectas a este projecto?
Com Comunidades Religiosas, Agrupamentos de Escelapresas, Instituicbes exteriores ao
Concelho (IPJ, CIG, SEF, ACIDI, ...), estruturas deiz cultural, Associa¢es instaladas em cada wasa d

trés Freguesias, etc.

1.10.Qual o balanco até ao momento? Que diagndstico fagpds um ano da implementacdo dos
Contratos Locais de Seguranca?

O balanco é positivo, tendo em conta nomeadameapsnéo unanimemente expressa pelos varios
parceiros, no ambito do Conselho Consultivo do 2adoitLocal de Seguranca, onde tém assento todos os
parceiros que se envolveram no projecto.

Actualmente, estd em curso um estudo de monit@gagara medir o impacto da intervencao do

Contrato Local de Seguranca junto da populacéo.

1.11. Qual é a sua opinido pessoal em relacdo aos Cornts Locais de Seguranca, acha que sdo uma
boa ferramenta para continuar apostar no futuro?

Sim, é uma ferramenta metodoldgica cujos resulttet@e® um alcance a médio, mas sobretudo, longo
prazo.

1.12. O que pensa a comunidade sobre os CLS?

Depende de que comunidade estamos a falar, peiCesttrato Local de Seguranga, visa chegar a
50.000 pessoas, que sdo a populacdo residentaé&sasreguesias de implementacdo deste projecto —
Apelacdo, Camarate e Sacavém — e ha muito tralfieitbp no dominio da estabilizacéo das relacéemsoc
sobretudo nos contextos sécio urbanisticos dosolsamunicipais, cujos reflexos se podem fazer sens
espacos envolventes, cuja visibilidade, falandaemmos de marketing social, é reduzida, mas cd@tos

praticos sdo grandes.

1.13. Podera no futuro ser considerada uma boa pratica?

Claro que sim, pode mesmo ser considerado comoawa paradigma no dominio da Seguranca
Pudblica. E importante, no entanto, percebermosajsea implementagéo, requer alguma versatilidade e
flexibilidade, de forma a adaptar esta filosofiaintervencéo, que constitui o cenario de fundo datfto
Local de Seguranca, explicado resumidamente naepanteriores, rendilhando assim com maior eficéci

trabalho de articulacdo com a realidade s6cio édpde cada territério onde é suposto ser implantad
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ANEXO D - Principais Politicas Publicas de Seguranca implementadas nogigios oito anos

Politicas Publicas
de Seguranca

Engquadramento Juridico

Definicdo

Actores

Resultados

Lei de Seguranca
Interna (LSI)

Lei n.° 53/2008, de 29 dg
Agosto

- Garantir a ordem, seguranca e tranquilidade pasgli
- Proteger pessoas e bens;
- Prevenir e reprimir a criminalidade;
- Contribuir para assegurar o normal funcionameat®
instituicbes democraticas
- Contribuir para assegurar o regular exercicio dos
direitos, liberdades e garantias fundamentais
- Contribuir para o respeito pela legalidade dedibea

A sua actividade exerce-se nos termos da Constiiugg
da lei, designadamente da lei penal e processnal,ma
Lei-quadro da politica criminal, das leis sobreitra
criminal e das leis organicas das forcas e serdeos

seguranca (art.° 1°, n.° 1 e 2, da lei n.° 53/2008)

- Forgas e
Servigos de
Seguranca
- Cidadéos
- Governantes
- Todo o Estado
Portugués

Criminalidade participada
por grande categoria
criminal (2008):
- Crime contra as pessoas
(96.291)
- Crime contra o Patriménid
(239.887)
- Crimes contra a Paz e
Humanidad® (2)
- Crimes contra a vida em
sociedade (47.010)
- Crimes contra o Estado
(5.400)
- Crimes de legislagéo pengl
avulsa (32. 447)

Gabinete
Coordenador de
Seguranca
Interna (GCSI)

art.° 21e 22 da Lei n.°
53/2008, de 29 de Agostq

Estrutura essencialmente operativa.

O Secretario-geral de segurancga interna exerce pledg

coordenacdo, direc¢do, controlo e comando operacidf

entre as diversas forcas e servigos de seguranéalé
da lei n.° 53/2008)

Preside o
Secretario-geral
do Sistema de
Seguranga
Interna sob as

Forcas e Servigos

de Seguranga

172

Este gabinete redne quan
€ para aprovar o relatério
anual de seguranca intern
ou entdo por uma questao gle
politica criminal de
seguranca interna

**Esta categoria foi substituida por Crimes contideatidade Cultural e Integridade Pessoal
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- Primeiro- ~ A
. Adopcéao de providéncias
Conselho A S . L. ministro L. . ~
i . Orgéo interministerial de audicdo e consulta enénet . necessarias em situacdes gle
Superior de art®12e 13 daLein.® de segurancga interna, ou seja, € no essencial géwo or - Conjunto de rave ameaca a segurancgh
Seguranca 53/2008, de 29 de Agostq g caim ’ . . ¢ conselheiros qug g ¢ gurang
consultivo do Sr. Primeiro-ministro. interna (art.° 13° da lei n.°
Interna (CSSI) tem assento nas
. 53/2008)
reunides
Criminalidade investigada
pela PJ (2008):
- Crimes contra as pessoap
. Conjunto de diligéncias que, nos termos da lei Ve.mos qrgao~s de . (5.017) S,
Lei de rocessual penal, se destinam a averiguar a esiagtén Investigacao - Crimes contra o Patrimonip
Organizacao da Lei n.° 49/2008, de 27 de P p ! . 9 g criminal (8.255)
L de um crime, determinar os seus agentes e a sua .
Investigagao Agosto . . -PJ - Crimes contra a Paz e
I responsabilidade, descobrir e recolher as prowas, n .
Criminal (LOIC) N - PSP Humanidad& (5)
ambito do processo (art.° 1° da LOIC) . ;
- GNR - Crimes contra a vida em
sociedade (15.522)
- Crimes contra o Estado
(986)
- Idosos,
criangas, Prevencao prioritaria:
mulheres - Violéncia, ameacga grave de

Lei-quadro da
Politica Criminal
para o bhiénio de

2009/2011

Lei n.° 38/2009, de 20 d¢g
Julho

A politica criminal tem como objectivo prevenir,
reprimir e reduzir a criminalidade, promovendo a
defesa de bens juridicos, a proteccao das vitimas e
reintegracdo dos agentes do crime na sociedadelart
da lei n.° 38/2009)

gravidas, doente

ou portadoras dg
algumas

deficiéncias e
imigrantes

- Cooperacao

entre os OPC

violéncia ou recurso a
armas;

- Contra vitimas
especialmente vulneraveis
entre outros (art.° 3° n.° 2,

alineas da lei 38/2009)

27 1dem
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Lei das Armas

- Lei n.° 5/2006, de 23 d¢g

A presente lei estabelece o regime juridico redadio
fabrico, montagem, reparacgéo, importacdo, expastacl
transferéncia, armazenamento, circulagdo, comércig}

aquisicdo, cedéncia, detencdo, manifesto, guarda

2. 389 entregues ao Estad

(http://armas.mai-|| Fevereiro, revogada pelg Cidadéos .
; . . segurancga, uso e porte de armas, seus componentd§ e 4.107 para legalizacéo
gov.info) Lei n.° 17/2009, 6 de Maidg .
muni¢des, bem como o enquadramento legal das
operacdes especiais de prevencdo criminal (awd.feld.®
5/2006).
Prestacao de servicos a terceiros por entidadesdais e Servico

Lei de Seguranca

- Decreto-Lei n.° 35/2004
de 21 de Fevereiro

a organizacao, por quaisquer entidades e em poovelt
préprio, de servicos de auto-protec¢do com vista 3

proteccao de pessoas e bens, bem como a prevencde

disponibilizado
para qualquer

38.928 vigilantes efectivos
1.613 pedidos de

Privada revogada pela Lei n.° entidade ou fiscalizacio
38/2008, de 8 de Agosto]| pratica de crimes (art.° 1°,n.° 2, alinea a) eoljatreto- i ¢
. cidadéo
lei n.° 35/2004).
Modernizacao das forcas de seguranca
- Resolugéo do Conselho dg¢ - Reforgo da eficacia
Ministros n.° 44/2007 o o - Reducdo da taxa de
- Dirio da Republica n.o 59 Acessibilidade e proximidade das forcas de segarang criminalidade
Reestruturacéo Ari cidadaos.
Série | de 19 de Marco de _ i . . i - Capacidade e prontidad
das Forcas de 2007 Articulacédo entre as duas forgas, a racionalizag@oseus . _
) ) ) PSP na resolucéo de delitos
Seguranga - Portaria n.° 778/2009, de recursos e procedimentos, a melhoria das suas infrg .
_ ) ) GNR - Manutencéo do
(http://reformassi. 22 de Julho estruturas e equipamentos, de modo a melhorarlidaga )
] ] Portaria 340-A/2007. d ] L ~ sentimento de seguranga
mai-gov.infg - Fortaria 340- » ae do servigo prestado aos cidad&os e as suas cosdiede ~ _
30 de Marco ~ o - Prestacéo de servico a¢
trabalho (Resolugcédo do Conselho de Ministros n20B%)

- Estudo da Accenture
(2006)

cidadao (estudo

Accenture)
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Reorganizacéo

territorial das

- Portaria n.° 340-A/2001
- Resolucéo de Conselhf

de Ministros n.° 44/2007

] A Resolugdo do Conselho de Ministros envolve asdeci

Definicao areas de

Seguranca Publicd
53/2007) e da investigacao criminal

o responsabilidade da GNH
sobre a rede de cobertura territorial da PSP e GNR, _
forcas de o ) ) PSP e PSP, relativas aos
de 19 de Marco intuito de solucionar desajustamentos decorrerges d o i
seguranca . s . ) GNR itinerarios nas areas
. - Portaria n.° 778/2009, sobreposicdo de competéncias em freguesias patasihd ) ]
(http://reformassi. metropolitanas de Lisbod
] ] de 22 de Julho por ambas as Forc¢as (n.° 44/2007)
mai-gov.infg (AML) e Porto (AMP)
) . A PSP tem por missédo assegurar a legalidade deticagrd
Lei Organica da ) ] ) o N .
bSp Lei n.° 53/2007, de 31 d§] garantir a seguranca interna e os direitos dosl@ma nos Policia de
Agosto termos da Constituicdo e da lei (art.° 1°, n.° eda.°
(www.psp.pj

23.000 efectivos (+/-)

Estatuto da PSP®

2009

Decreto-lei n.° 299/2009
de 14 de Outubro de

Perspectivar a funcao policial a luz das novasdadés de
seguranca interna e, paralelamente, imprimir mais Policia de
qualidade a gestdo dos recursos humanos polidets€to-

lei n.° 299/2009)

Seguranca Publicd

Desmotivacao dos agentds

%8 Dar resposta as novas realidades impostas posaciedade em constante evolucéo
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Lei Orgénica da
GNR
(www.gnr.p)

Lei n.° 63/2007, de 6 ds
Novembro

A Guarda tem por misséo, no ambito dos sistemaemeis
de seguranca e protecc¢do, assegurar a legalidade
democratica, garantir a segurancga interna e ogadirdos
cidadaos, bem como colaborar na execucéo da pati¢ic
defesa nacional, nos termos da Constituicéo ei darte® 1,
n.° 2 da lei n.° 63/2007)

Guarda Nacional

Republicana

25.704 efectivos (2008)

Estatuto da

Decreto-lei n.° 297/2009
de 14 de Outubro de
2009 (introduzidas

O Estatuto consagra os deveres e direitos dosresitda
Guarda, a sua hierarquia, cargos e fungdes, ossqe
desenvolvimento das carreiras profissionais

(oficiais, sargentos e guardas), as nomeacde®eardies,

Guarda Nacional

Fase de andlise e

GNR? alteracdes destinadas g| a regulacéo dos efectivos globais e a respectiwvacsio (no Republicana implementacao
garantir a necessaria activo, na reserva e na reforma), o ensino e folimag
adequacao a LOIC e LS avaliacdo e o regime das licencas (decreto-lei n.°
2987/2009).

Decreto-lei n.° 252/2000 o _ )

Tem por objectivos fundamentais controlar a circéitade
de 16 de Outubro ) ) o
] ] . pessoas nas fronteiras, a permanéncia e actividiedes )
Lei Orgéanica do Lei n.° 23/2007, de 4 ds Servicos de

SEF
(www.sef.p)

Julho (entrada,
permanéncia, saida e
afastamento de

estrangeiros)

estrangeiros em territério nacional, bem como estud

relacionadas com aquelas actividades e com 0s ot
migratorios (art.° 1° do decreto-lei n.° 252/2000)

promover, coordenar e executar as medidas e accogp

T

Estrangeiros e

Fronteiras

1.478 funcionarios (2008

2 1dem
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Lei Organica da
PJ
(www.policiajudic

iaria.p)

Lei n.° 37/2008, de 6 dg
Agosto

- Coadjuvar as autoridades judiciarias na inveséiga
- Desenvolver e promover as acc¢des de prevencao
- Deteccéo e investigacdo da sua competéncia olhgue
sejam cometidas pelas autoridades judiciarias ctenfes.
A PJ prossegue as atribui¢cdes definidas na prekentos
termos da Lei de Organizacéo da Investigacdo
Criminal e da Lei-quadro da Politica Criminal. (&2°, n.°
1 e 2 daLein.° 37/2008)

Policia Judiciaria

2.492 efectivos (2007)

Plano Tecnoldgico do MAI

Projecto Intranet
do MAI

Despacho n° 5780/200
de 13 de Marco de 200

=

Uma Intranet onde convergem Colaboradores dos
diferentes Organismos, os fornecedores e todos 0s
participantes na actividade do MAI. Plataforma aréc

integrada que permite optimizagéo dos recursos hosya

financeiros e técnicosvivw.rcc.gov.p}

Organismos do
MAI

- Espaco comum de
divulgacdo, comunicacéo
integracao;

- Melhor comunicacéo
institucional (interna e
externa);

- Qualidade e eficiéncia;

- (Entre outros)

A1
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Rede Nacional de
Seguranca Interna
(RNSI)

(http://www.rnsi.m

ai.gov.p)

Decreto-Lei n.° 121/2009 de 21 {

Maio

Rede de comunicacgdes Unica, segura, integradf
alto débito, totalmente fiavel e capaz de supartg

comunicacao de dados, suportando servicos dg

b todos 0os Organismos do MAI. Rede multi-servi

transversal, a todo o MAI promove a
interoperabilidade dos Sistemas e Tecnologias
Informacéo dos seus Organismos e assegurg
interaccao entre as forcas e servigos de segura
(iGov-Doc, 2009, p. 54)

, de
t

vozOrganismos do

e imagens entre todas as instalacfes (sites) Jif MAI: GNR; PSP;

s SEF; SG-MAI;
ANPC; ANSR;
le DGAI; DGIE
A - Cidadaos

hca

- Criacdo de um centro de
gestao;
- Intranet comum para as
forcas de seguranca;
- Diminuicdo dos custos

globais de comunicacéo;

- Partilha de aplicacbes d¢

caracter horizontal

Sistema de Queixa
Electrénica

(https://queixaseled

tronicas.mai.gov.pt

)

- Portaria n.° 1593/2007, de 17 (

Dezembro

- Simplex 2007

Tem por base principios institucionais, a partill
[ de servigos e a difusdo da inovacao util ao cida
no seu quotidiano e a melhoria da sua qualidad

vida. Uma vertente do e-policing

]
Cidadaos,

nacionais,
de ) _
internacionais

»)

3o

1.249 queixas electronica
registadas
Tratamento de 203 queixa
52.1083 visitas
(Medida de boas praticas|
considerada pela agéncia
modernizacao

administrativa)

)

e
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Sistema Integrado

de Informacéo

- Portaria n.° 1513/2007, de 29 (

a)

49.992 achados

introduzidos em 2008

e

. Procedimentos a adoptar pelas forgas de segurgnca = (Medida de boas praticas|
sobre Perdidos e Novembro . ) ) Cidadéos ) o
] em relacdo a objectos perdidos e achados considerada pela agéncia
Achados - Simplex 2007 S
. modernizagéo
(http://perdidoseact o ]
] administrativa)
ados.mai.gov.pt
Conjunto de servigos electrénicos que
materializam a preocupacéo de melhorar a redg¢{de ) )
. . o - Forgas e - Operacional desde o dig
Portal da Projecto do MAI e da PSP em|| atendimento e o aconselhamento ao cidaddo, nyma ]
. ~ . o ) . Servicos de 10 de Marco de 2006
Esquadra XXI cooperacao com a Portugal relacao de maior proximidade (articulacao comnp _
_ _ o Seguranga (Esquadra do Estoril)
(www.mai.gov.p} Telecom SEI| — Sistema de Informacé&o Estratégico, dg )
) ) - Cidadaos - Fase de expanséo
Gestéo e Operacional da PSP) (iGov-Doc, 2009] p.
60)
Rede nacional de servicos de comunicacdes € e

Sistema Integrado
de Redes de
Emergéncia e
Seguranga em

Portugal (SIRESH

(www.mai.gov.p}

- Despacho conjunto MAI e

MFAP — n.° 428/2006, de 30 dg
Maio;

- Resolucao do Conselho de

Ministros n.° 74/2006, 12 de

Junho

servicos de voz partilhados, entre as FSS do M
A rede SIRESP assegurard, a nivel naciona
condicdes para a mobilidade dos agentes
operacionais aumentando a sua capacidade
intervencao no terreno, para além de alavanc
sistemas de geo-referenciacdo de meios, atravq
utilizagdo dos equipamentos de radio. (iGov-Dg
2009, p. 57 e 59)

Ye Forcas e Servicog

Hr

de Seguranca

5 da

&l

Apresenta-se na fase final

de implementacao
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Policiamento de

Proximidade

- Escola Segura
- Apoio 65 — Idosod

em Seguranga

- Comércio Segurg
- Verao Seguro —
Chave Directa
- Taxi Seguro

(www.infotaxisequ

ro.nej
- Abastecimento

Seguro

- Farmacia Segurd

- Igreja Segura

- Inovar

- Despacho conjunto entre o MAI1

e ME - n.° 25 650/2006, de 19 g

Dezembro (Escola Segura)

- Lei n.° 6/98, de 31 de Janeiro

- Despacho n.° 12/MEAI/2006
- Lei n.° 33/2007, de 13 de Agos
(Téxi Seguro)
- Iniciativas do MAI

- Resolucéo do Conselho de

Ministros n.° 109/2001, de 10 dé¢

Agosto (INOVAR)

- Plano Nacional de Combate §

Violéncia Doméstica (Resolucag¢

do Conselho de Ministros n.°
55/99, de 15 de Junho)
- Il Plano Nacional de Combate

Violéncia Doméstica (Resolucag

do Conselho de Ministros n°
88/2003 de 7 de Julho)

b Adaptacdo de novas modalidades operacionais
criac@o de novas respostas no que se refere
seguranca dos cidadaos, através do reforco (

mobilizagdo dos meios disponiveis para respory
a realidades socio-criminais que a sociedadse

portuguesa enfrenta.

T

e a

] Cidadaos

il - Idosos
der - Criangas
- Mulheres

- Outros

Escola segura:
12.232 escolas e 1.893.292

alunos

Vitimas de crimes com
idade superior a 65 anos
18.273 vitimas (2008),
diminuicdo de 21,2%

Taxi seguro (1.600

equipados)

1)

Abastecimento seguro (16

postos)

Verdo seguro — Chave

Directa (7.500 inscri¢des)

27.740 (ocorréncias de
violéncia doméstica
registadas pelas forcas d¢

seguranca)
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(descontinuado)
dando lugar aos
Planos Nacionais
de Combate a
Violéncia

Doméstica

Programa
Integrado de
Policiamento de
Proximidade
(2006):

- EPES (Equipas d¢
Programa Escola
Segura)

- EPAV (Equipas
de Proximidade e
de Apoio as

Vitimas)

- Lei n® 59/2007 de 4 de Setemb
(Altera Decreto-Lei n° 48/95 de

15 de Marco, Artigo 152.° - Mau

tratos ou sobrecarga de menorg

de incapazes ou do cénjude

Cadigo Penal)

| - Directiva Estratégia n.° 10/200§

de 15 de Maio (PIPP)

»

, Estabelecimento de programas de policiamentd

proximidade para ultrapassar problemas de

criminalidade especifica, quer numa éptica

de

Pessoas

vulneraveis,

preventiva quer reactiva. (iGov-Doc, 2009, p. 6[l) desprotegidas

Projecto-piloto (Pipp -
esquadra): 2006 - Lisboa,
Porto, Aveiro, Beja, Braga
Braganca, Castelo Brancg

Coimbra, Evora, Faro,
Guarda, Leiria, Portalegre
Santarém, Setubal, Viang

do Castelo, Vila Real e
Viseu, ilhas da Madeira e

Acores.

(Fase de expansao)
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Nucleo de
Investigacdo e

Apoio a Vitimas

- Lein.° 61/91, de 13 de Agost(q
- Resolucéo do Conselho de
Ministros n.° 49/97, de 24 de

Marco
- Lein.° 107/99 de 3 de Agosto
- Decreto-Lei n.° 323/2000 de 19

de Dezembro

- Violéncia fisica, sexual ou psicoldgica
- Maus tratos
- Abuso sexual das mulheres e criangas
- Violag&o entre conjuges
- Crimes passionais
- Mutilacdo sexual feminina e outras praticas
tradicionais nefastas

- Incesto, ameacas, privagéo arbitraria de libardd

Violéncia
exercida sobre:

- Mulheres

)|d - Criangas

10.092 ocorréncias

registadas pela GNR

Especificas _ - Exploragao sexual e econémica - Outros
- Lei n.° 30-E/2000, de 20 de _ . ) o
(NIAVE - GNR) - Atinge também, directa e/ou indirectamente
Dezembro . . . .
criancas, idosas e outras pessoas mais vulnerapeis,
como os/as deficientes (Resolucdo do Conselh§fde
Ministros n° 88/2003, de 7 de Julho)
Sistema com capacidade de acesso a informagfo
sobre condutores e cartas de conducao sobr
. condutores e cartas de conducéo, dados dof - Forcas e
Policia em L . . i ) L
Movi Iniciativa do MAI em conjugacad veiculos, membros de empresas de seguran¢p  Servicos de Iniciativa com grande valo
ovimento
_ coma PSP e aGNR privada, informac@es sobre viaturas furtadas, 3 Seguranca pela sua inovacao
(www.mai.gov.p}

apreender e pessoas desaparecidas e por Ultirf]
contra-ordenacdo de transito. (iGov-Doc, 2009,
61)

0 a - Cidadaos

D.
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Concepcao, desenvolvimento e implementacéadde

Passaporte -Portaria n.° 568/200%e 28 de um sistema de gestdo e emisséo do novo
Electrénico Maio Passaporte Electronico, suportado por um sistgdina
) . _ ~ _ _ o + 700.000 (2008)
Portugués PEBR - Decreto-Lei n.° 138/2006, de 2f de informacgéo que implementa o disposto ng - Cidadaos
(www.pep.pj de Julho diploma que regula a sua concessao e emissfo
(iGov-Doc, 2009, p. 77).
. Em 2008, controlo de
Reconhecimento ) . i
) Controlo automatizado na fronteira externa atraMés 12.039.272 na passagen|
Automatico de ) N _
de um dispositivo que efectua uma comparacgp ) das fronteiras externas, dd
- Cidadéaos

Passageiros
Identificados

Documentalmente

- Plano tecnolégico 2009
- Simplex 2007

entre os identificadores biométricos do viajantd e

os dados biométricos integrados nos documeng
de viagem (iGov-Doc, 2009, p. 78)

DS

- Estrangeiros

quais 10.599.570,
passageiros nas fronteira
aéreas e 1.439.702 pesso

(RAPID) ) N
nas fronteiras maritimas
Portal da ] O portal da seguranga proporcionard indicacogs o

- Portaria n.° 1019/2009 de 19 d¢ » S - Cidadaos

Seguranca praticas para refor¢o da seguranga individual g Implementado em 2009

Setembro . . . ) - Toda a )
(http://www.portals ) comunitaria, numa éptica preventiva ou reactiyg _ (sem avaliag&o)

- Simplex 2009 sociedade

eguranca.gov. [)U

(Portaria n.° 1019/2009, de 19 de Setembro)
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Sistema Integrado
de Investigacao

Criminal

art.° 11° da Lei de Organizacao

Investigacédo Criminal

k2 Intercambio de informacéo criminal entre os van

6rgéaos de policia criminal

- OPC
- Articulacdo
com
organizacdes
S internacionais
- Organismos e
servicos
estrangeiros

homologos

Desadequado, necessarip

avaliar

Videovigilancia

(www.mai.gov.p}

- Lei n.° 1/2005, 10 de Janeiro
- Lei n.° 33/2007, de 13 de Agos

de video pelas forcas e servi¢cos de seguranca

—

e gravacao de imagem e som para 0 seu poste
tratamento (art.® 1° da lei n.° 1/2005, 10 de Jaj¢

Utilizacao de sistemas de vigilancia por camarffs

b locais publicos de utilizagdo comum, para captagao

Locais publicos
bm
_- Videovigilancia

) nos taxis
ior

Em fase de implementacd

- Estabelecimentos de

restauracdo e bebidas copn

espaco de danca com majs
de duzentos lugares

- Zona histdrica do Porto

- Centro histoérico de

Coimbra

- Santuério de Fatima
- Praia da Rocha (parque qe

estacionamentos)

1=
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Sistema de
Informacdes da
Republica
Portuguesa
(SIRP), Sistema de
Informacdes
Estratégias de
Defesa GIED)
(www.sied.pj e
Servico de
Informacdes de
Seguranca §19
(Www.Ssis.p})

Lei n.° 9/2007, de 19 de Feverei
- (revoga o decreto-lei n.° 225/8}
de 4 de Julho, alterado pelos
Decretos-lei n.° 369/91 de 7 de
Outubro e 245/95, de 14 de
Setembro — SIS)

- (revoga o Decreto-lei n.° 254/9%

de 30 de Setembro — SIED)

O SIS e o SIED séo servicos publicos que integ

=4

0 SIRP e dependem directamente do Primeir(
Ministro.

O SIED - producéo de informagfes que

contribuam para a salvaguarda da independé]’l

nacional, dos interesses nacionais e da segur
externa do Estado Portugués (art.’° 3°,n.° 2, da|
n.° 9/2007, de 19 de Fevereiro)

O SIS - producéo de informacgdes destinadas

garantir a seguranca interna e necessarias §

prevenir a sabotagem, o terrorismo, a espionag
e a prética de actos que, pela sua natureza, po
alterar ou destruir o Estado de Direito
constitucionalmente estabelecido (art.° 3°, nda3
lei n.° 9/2007, de 19 de Fevereiro)

[pm

- Primeiro-

Ministro

- Administracao
iapublica, central,

caegional e local

- Forcas
Armadas

- Secretérios-
gerais do SIRP,
em SIED e SIS
sam - Forgas e
Servicos de

Seguranca

Producédo de informacded
necessarias a salvaguard
de independéncia nacionalje

a garantia de seguranga

j2))

interna

Sistema Integrado
de Seguranca
Interna (SISI)

- Resolucao do Conselho de

Ministros n.° 45/2007, de 19 de|

Marco
- Lei n.° 31/2007, de 10 de Agos

=4

- Coordenacéo entre as FSS

- Ligacao entre policias e servi¢os de informac
- Garantir a interoperabilidade de forma a proje
as capacidades operacionais existentes, de fo

planeada, em torno do principio de que a liberd
€ indissociavel da seguranca dos cidadédos (Le
31/2007)

bs Liderado pelo
a Secretario-geral
fna do Sistema de
de Seguranca

h.° Interna

resposta as ameacas e ris

nacional para a segurancq

da Republica Portuguesal

Prevencgéao, contencao e
0s

com vista alcancar a coesjo
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Observatério do

Trafico de Seres
Humanos OTSH)
(http://www.otsh.m

ai.gov.pt)

- Decreto-Lei n.° 229/2008, de 2|1

de Novembro

- Resolucéo do Conselho de

Ministros n.° 81/2007, de 22 de

Junho

O Observatério tem por missao a producéo

género (Decreto-lei n.° 229/2008)

recolha, tratamento e difuséo de informacéo e

de pessoas e a outras formas de violéncia d

conhecimento respeitante ao fendmeno do traf

- Direccéo-Geral
da Administracaqg
Interna (DGAI)

- Cidadaos que

=

0
foram vitimas de

1973

trafico de
pessoas, entre

outros

138 Sinalizacdes:
- 123 Vitimas sinalizadas

em Portugal continental

- 15 Vitimas sinalizadas n(

arquipélago da Madeira

Territorializacdo da seguranca

Contratos Locais
de Seguranca
(CLS)

- Programa XVII do Governo

Constitucional

- Protocolo entre o MAI e ANMP

(Associacao Nacional dos

Municipios Portugueses — 12 d

Agosto de 2008)

objectivo da seguranca e na confianca das
populages, através do aprofundamento dos ni
de articulacdo, entre a accao das forcas de

seguranca e os anseios dos cidadaos, atravéq

®

(Protocolo de celebragdo do CLS no municipio

Loures — Projecto-piloto)

O CLS é um instrumento fundamental no refor¢p

desenvolvimento de programas de policiamentd|d

proximidade e no envolvimento das comunidadégs

Meis

qe

- Estado

- Autarquias

- Sociedade civil
- Forcas de
Seguranca

- Universidades

do
- Empresas

e
- Governadores
Civis
- Conselhos

Municipais de

Seguranca

- Bairro do Cerco (Porto);
Conselho de Loures; Vised;
16 Municipios do distrito dd

Faro; 8 CLS no distrito de

Evora; Municipio de
Cabeceiras de Bastos
(Braga); Cuba (Beja)
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Policias

Municipais

- Lei n® 19/2004, de 20 de Maiq
- Decreto-Lei n.° 197/2008, de 1}
de Outubro (alteracdes
introduzidas por este decreto)
- Decreto-lei n.° 239/2009 de 16

de Setembro

Policia administrativa, cooperam com as forcag
seguranca na manutencédo da tranquilidade puH
e na proteccéo das comunidades locais (lei n
19/2004)

ica Guimaraes, Loulé, Lousada, Maia, Marco df

Sintra, Trofa, Valpacos, Vieira do Minho, Vila do

Policias Municipais: Albufeira, Amadora,

Aveiro, Boticas, Braga, Cabeceiras de Bastop

Cascais, Celorico da Beira, Coimbra, Fafe,

Felgueiras, Figueira da Foz, Gondomar,

Canaveses, Matosinhos, Oeiras, Pacos de

Ferreira, Parede, Pévoa do Varzim, Santo Tir§o,

Conde, Vila Nova de Famalicdo, Vila de Gaig

Vila Nova de Poiares, Viseu, Lisboa e Porto

Conselhos

Conhecimento da situacao do municipio, propo

o

de solucéo para problemas de marginalidade|¢

Supervisionar e monitoriza|

—

S _ L ) | Comunidade 0 municipio de forma a
Municipais de Lei n.° 33/98, de 18 de Julho seguranca dos cidaddos e promover a discuss ) )
_ o local evitar o cometimento de
Segurancga sobre medidas de combate a criminalidade e |4 _ )
_ L ) ilegalidades
exclusdo social do municipio (lei n.° 33/98)
Iniciativas no ambito de Portugal no espaco europede liberdade e seguranca
- Instrumento de cooperacéo policial
SIS one 4ALL - Reforgo do controlo alternativo sobre pessoas . o
i _ ) | Maior seguranga, justica €
(Sistema de Conselho de Justica e Assuntof ex. pessoas procuradas para efeitos de detencflo) e Estados- )
) ) liberdade no espaco
Informacéo objectos (por ex. viaturas furtadas). membros

Schengen | el

(http://sisone4all.m

- Funciona em rede, estando os sistemas nacigfais

conectados com um sistema central, instalado

europeu
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Estrasburgo e gerido pela FR.
O SIS é um sistema informatico concebido no

ai-gov.infg

1443

_—

anos 90 e que néo teria capacidade para se
conectado com os Novos Estados Membros
A UE decidiu avancar com um novo sistema
(tecnologicamente mais avancado e com novk

funcionalidades), a cargo da Comisséo: o SIS

(http://sisone4all.mai-gov.injo
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ANEXO E - Policia Tradicional e Policia Comunitaria ou de Proximilade: questdes e respostas

QUESTOES

RESPOSTAS

A policia tradicional A policia comunitaria ou de proximidade

1. O que é a policia?

Um organismo empenhado basicamente na aplica¢ca® policia € o publico e o publico é parte da palicCada

da lei (law enforcement). agente deve envolver-se nos problemas dos cidadaos.

2. Qual é arelagéo que a policia
estabelece com outras entidades

publicas?

o . ] A policia € um servigo como todos o0s outros, resgoel
As suas prioridades estdo muitas vezes em conflito ) ]
por melhorar a qualidade de vida

3. Qual o papel da policia?

Concentrar os seus esforgos na detecgdo e resolut¢fiva abordagem mais ampla, dedicada a resolvergmmais|

dos crimes (resolucéo de problemas)

4, Qual a medida de eficacia da

policia?

Identificacdo dos infractores e a sua detencéo rais@le crime e desordem

5. Quais sao as prioridades?

Os crimes graves que envolvam grandes alarmes o
o o . Qualquer problema ou desordem que provoque dissirbi
publicos e que envolvam violéncia (pequena e média _
o “desassossego” na comunidade
criminalidade)

6. De que é que se ocupa

especificamente a policia?

Incidentes Problemas e preocupacdes dos cidadaos

7. O que determina a eficiéncia da

policia?

Resposta rapida Cooperacao/colaboracdo com o public
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8. Qual é a atitude da policia o
Da-lhes uma resposta se nao existir entretanto um ) )
relativamente as solicitacoes de ) o Como uma fungéo vital e uma grande oportunidade
) o trabalho “verdadeiramente” policial para fazer
servico, emanadas do publico?

9. O que é o profissionalismo ] ] o .
el Combate ao crime de forma eficaz e eficiente Igferaom a comunidade
policial?

10. Que tipo de informacdo é mais As informac¢des sobre incidentes criminais (o estudo Informacdes sobre os autores dos crimes (infornsacde

importante? dos crimes em particular) sobre actividades criminosas ou de grupos crimjinais
11. Qual é a natureza da Altamente centralizado, regido por regras, ordens e Enfase na responsabilidade local em relagéo as
responsabilizacéo da policia? instru¢des dos decisores politicos perante a lei necessidades de seguranca das comunidades

12. Qual o papel das estruturas de

Enunciar as regras e as politicas necessérias defda os valores da organizacdo
comando?
Proteger os policias envolvidos em operacfes contra .
13. Qual o papel das relagbes . ) Coordenar os esforgos para manter um canal priadegle
) as pressdes da imprensa para que eles possar fazer L )
publicas? comunicagdo com a comunidade

seu trabalho

14. Como € que a policia encara as o )
B Como um objectivo importante Como uma ferramenteeanuitas outras
detencdes?

Fonte: Jean-Paul Brodeur (2003). Les visages de la pgiegiques et perceptions. Les presses de I'Usitéede Montréal, Bibliotheque nationale du Quélpgc.
90-92
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ANEXO F - Resumo do modelo de intervencéo da pol&ide proximidade

Cinco modos de accéo:

Trés objectivos: Organizagéo Direcgdo

1
1
1
N Acc¢do organizada em torno !
dos territérios identificados |
1

A Antecipacéo Central da Seguranca
Publica

“Nova profissdo”

N Conhecimento do

seu territério

N Polivaléncia

N Resposta as Organizagéo

necessidades de departamental

seguranca no dia-a-di N Prestacdo de um servigo de

...... PR \/q'dud

1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1 populacéo
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1

1
1
1
1
1
1
N Responsabilizacéo '
1
1
1
1
1
1

e e ———————

Sete novas praticas de Instrumentos

trabalho nova profissédo operacionais

fUm policia inserido no seu &Carta da Policia de

1
1
1
1
1
1
1
1
Recolha da demanda de territério e que conhece 0 meio onde proximidade

seguranca trabalha =Oficial de Policia

D Gestao por objectivos fUm policia em contacto permanen Judiciéria

_,.,,____
D

Resolucdo de problemas com a populagéo, que trabalha en} =Tratamento Judicial
1

»Comunicagéo (interna e fUm policia polivalente que sabe | = Policia técnica e

. L.l . .
externa) levar a cabo as actividades policiais cientifica

> Avaliacédo £Um policia responsavel que exerce 1 =*Accdo de policia de

2 Espirito de servigo publico bairro

(Acolhimento, apoio as participativa

= Apoio de Unidades

1

1 1
1 ! :
1 ! 1
1 ! 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
! rede e em parceria 1! em tempo real 1

1 1
1

1 1
1 1 :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

1 1
L 1
! oseu trabalho num quadro de gestao, 1
- P :
! 1! 1

1 1
1 ! 1 :
1 1 1

1 1
1 1 !

i
| :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! i
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! i
! 1
! 1
! 1
1

! 2 Trabalho em equipa |
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
! i
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! i
! 1
! 1
! 1
1

' 1

vitimas) fUm policia ao servi¢o do publico Especiais
A b | 1 _ @Novas teonologic__
¥ t
1
! Delinquéncia Prevencéo Ordem PUinclta
| Sentimento de Inseguranca Invastig — Intervencao — Dissuaséo Incivilidadés
i POPULACAO |
b e e e e e e e e e r e E r Er r e e = - a

Fonte: Ministere de I'Interieur (apud Oliveira, 2006, p. 224)
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ANEXO G — Administracdo da Seguranca v§&overnance da Seguranca

Administracdo da

Questdes Governance da Seguranca
Seguranca
Co-producédo de todos os actores socizlis
A quem compete a . ) )
Estado (nivel local, regional, nacional,
seguranca? ] ] ]
internacional e do sector privado)
Fronteiras rigidas entre: Fronteiras entre prevencéo e repressjo
L - prevencgao e repressao; esbatem-se
Quais sdo os referenciais o ) . o
. publico e privado; Recusa a separac¢do entre publico €
de acc¢édo? ) ) )
seguranca interna e privado e entre seguranca interna e
externa externa
Contratualizagdo com os parceiros
Como se relaciona e comg ) ) Dinadmica horizontal com todos os actores
) ’ Verticalmente e unilatera o
intervém o Estado? sociais

O Estado intervém pela politica pl]blicer

) . o o Componente supranacional (Europol,
Como se relacionam os Nao admite interferéncias

) Interpol)
Estados entre si? de outros Estados

Dinamica transnacional

) _ Papel activo
) Assunto demasiado sérid L )
Qual o papel do cidadéo Participagdo em parcerias
para ser entregue ao . . |
na seguranca? o Apoio na reconstrugao do controlo socipl
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de proximidade
) Descentralizada
Qual a forma de Centralizada )
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organizacdo? Concentragdo de decistq$

Mais préximo do cidaddo

Fonte: adaptado de José Oliveira (2006, p. 73)
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ANEXO H — Os Contratos Locais de Seguranga

Objectivo:
Realidade: e CONTRATO LOC;AL DE SEGURANGA ~ ------ > Criagdo de uma nova cultura de seguranca
- O Estado deixou de ser o detentor Estratégia de intervencéo activa e partilhada
. O que séo?
do monopolio da seguranca . /q d id _ + L
) - Compromisso/acordo assumido entre os - Territorializag3o
- Co-producéo da seguranca poderes publicos N
o . ~ . ~ - Responsabilizagao
- Multiplicidade de actores - Orientac&o da policia em funcéo das
I preocupacées da populacio - Polivaléncia
F----t-----5---------y-------5 - Adoptados as realidades locais - Contacto com o cidad&o
v v v v 1 Acci
1 - -
Outras v —---» ESTRATEGIA ccao (Iem tempo re
Estado Policia Cidadao tid l . o L ____ L ____
l l | fnadades 4 piggngstico local ! i i ; i
Melhor f _ N 'Partidpa?ﬁ‘ (Entidades | - Ponto da situacao
reparticio das = Parcerias - o = publicase ~ P P Policiamento de o
| tarefa_s entIg o8 ] | oactiva | | privadas - Adequagao das Prevenciio Mediacao Proxzimidade Parcerias
ke — p \ , . respostas aos problemas
i Policiamento . - ' \ \ -
agenteslocais | L de Parceiro de = Camaras ! AccBes de Mobilizagio Adequado aos
U proximidade pleno d}r‘_eﬁo | + = formac@o para as da problemas da = Empresas
\ _— - ddap011tlca —_— equipas dos CLS comunidade comunidade
. — € seguranca — Actuacao: :
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— r—— ! _ I
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| preventivas | S— ¢ > ¢ dt.:l}ovos - Gestdo por objectivos doEstado
L ! . - Implementacgéo do __Drojectos | . S
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~ I
v 1 Accoes de - i 30 i
_ v N o | Proximidade e Parcerias M sesibilizacio Comunlca(;a(z interna/externa clara !
Novo ciclo nas politicas publicas de seguranca ! Colaboragdo e nas escolas - Resolugdo de Problemas «<----
- —— - -
Novo paradigma no dominio da seguranca cooperacao institucional . Recolha da demanda da seguranca
dos vérios actores —--- - Avaliagao continua
pablica - Policia ao servigo do publico
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