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Resumo: Este estudo visa a relatar uma experiéncia de trabalho interdisciplinar desenvolvida,
em agregacdo de competéncias, no contexto de duas unidades curriculares (UC) do curso de
Licenciatura em Secretariado e Comunicacdo Empresarial (SCE), ministrado na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Agueda da Universidade de Aveiro (ESTGA-UA), em Portugal. Este trabalho
decorreu no 1.° semestre de 2020/2021, razdo pela qual a sua implementacédo foi influenciada pelas
medidas de contencdo da pandemia COVID-19. Assim, pretende-se descrever esta experiéncia e
perceber as reacfes dos estudantes envolvidos ao trabalho e a metodologia propostos. Trata-se,
portanto, de um estudo descritivo, complementado por uma analise mista dos dados obtidos a partir
da aplicacdo de um questionario aos estudantes envolvidos. Os resultados deste questionario
demonstram que, globalmente, os estudantes estdo satisfeitos com a opcdo pela agregacdo de
competéncias, salientando-se, porém, as dificuldades sentidas em nivel de trabalho em grupo. A
experiéncia como um todo revelou-se menos satisfatoria do que outras realizadas em contexto nao
pandémico, seja em termos de classificacfes obtidas, seja em termos de apreciacdo por parte dos
estudantes.
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Palavras-chave: Secretariado e Comunicagdo Empresarial; Interdisciplinaridade;
Aprendizagens ativas.

Abstract: This study aims to report an interdisciplinary assignment experiment developed, in
competences aggregation, in the context of two curricular units of the Degree in Office Management
and Business Communication, taught at the Higher School of Technology and Management of
Agueda — University of Aveiro, in Portugal. This assignment took place in the 1st semester of
2020/2021, reason why its implementation was influenced by the COVID-19 pandemic containment
measures. Thus, we intend to describe this experience and understand the reactions of the students
involved to the proposed assignment and methodology. This is, therefore, a descriptive study,
complemented by a mixed analysis of the data obtained from the application of a questionnaire to the
students involved. The results of this questionnaire show that, globally, the students are satisfied with
the option for the aggregation of skills, highlighting, however, the difficulties experienced in terms
of group work. The experience as a whole proved to be less satisfactory than others carried out in a
non-pandemic context, both in terms of marks obtained and in terms of appreciation of the experience.

Keywords: Office Management and Business Communication; Interdisciplinarity; Active
learning methodologies.

1. Introducéo

Considerando as orientagfes emanadas do Processo de Bolonha, que sublinham a necessidade
de colocar o estudante no centro dos processos de ensino-aprendizagem, as praticas no ensino superior
portugués tém vindo, progressivamente, a alterar-se, conferindo mais importancia aos processos do
que aos conteudos e redefinindo os modos de pensar e de agir de docentes e estudantes, interlocutores
centrais neste ambiente educativo (Simao, Santos, & Costa, 2002; Leite & Ramos, 2012).

Estas novas concegdes assentam numa alteracdo do modo de percecionar e de experienciar o
ensino superior, seja por parte dos estudantes, seja, talvez ainda primeiro, por parte dos docentes
(Gallego, Redondo, Lorente, & Benedito, 2011). Como referem estes autores, neste paradigma, o
docente deixa de ter lugar central nos contextos de ensino-aprendizagem, assumindo-se antes como
orientador do processo de flexibilizacéo curricular. Por outro lado, ao estudante também se atribui
um papel muito diferente daquele que lhe era proprio em momentos/abordagens precedentes, tendo
agora maior autonomia na definicdo do seu percurso e na conducdo do seu proprio processo de

aprendizagem.
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Assim, e globalmente, no ensino superior, “torna-se fundamental mudar e (re)organizar as
praticas curriculares e pedagogicas no sentido de promover a articulacdo entre saberes e praticas e
conferir uma maior atengdo ao processo de aprendizagem dos alunos, estimulando o desenvolvimento
de competéncias” (Ministério da Educagdo e da Ciéncia, 2015, p. 38).

Neste contexto, tém vindo a ser implementadas diversas metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, visando, sobretudo, uma mais proxima e regular interacdo entre as praticas
vivenciadas no contexto do ensino superior e as exigéncias proprias dos contextos laborais e societais
envolventes (Lima, Dinis-Carvalho, Sousa, & Alves, 2009). Tais op¢des metodoldgicas assentam em
experiéncias e vivéncias com significado para o estudante, integradas em ambientes adequados e que
facilitem a sua motivacdo, garantindo-lhe, ainda, a possibilidade de reflexdo sobre a sua propria
aprendizagem (Lima, 2021). De entre as varias opcdes que facilitam a aprendizagem ativa por parte
dos estudantes, destacam-se as abordagens que reforcam a interdisciplinaridade, prevendo a
articulagdo explicita entre disciplinas e entre estas e as experiéncias dos estudantes e/ou necessidades
da sociedade (Lattuca, Voigt, & Fath, 2004; Holley, 2011)

Esta preferéncia pelas abordagens interdisciplinares, que promovem a convergéncia de
conhecimentos, técnicas e competéncias préoprias de varias areas do saber e saber/fazer, revela-se
ainda mais necessaria em dominios que, por si mesmos, sdo multidisciplinares, no sentido de
ancorados em campos disciplinares diversos, como acontece com o Secretariado.

Por isso, na ESTGA-UA, em Portugal, onde sdo ministrados cursos superiores de Secretariado
desde 2000, tem-se apostado no desenvolvimento de projetos interdisciplinares, em contextos de
agregacdo de competéncias, ja ha véarios anos, tal como descrito por Carvalho, Marques, Martins e
Balula (2016) ou Ribeiro, Calvao e Simoes (2019).

Este artigo tem como objetivo descrever uma experiéncia de trabalho interdisciplinar,
desenvolvido, em agregacdo de competéncias, entre as UC de AplicacOes de Escritorio Eletronico |
(AEE 1) e Portugués | (PORT 1), duas disciplinas do 1.° semestre do 1.° ano da Licenciatura em SCE,
aferindo-se as percecdes dos estudantes envolvidos e relacionando-as com o contexto de contencdo

da pandemia da COVID-19 vivenciada no semestre em causa (1.° semestre do ano letivo de
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2020/2021). Para tal, este trabalho se inicia com a apresentacdo de alguns conceitos nucleares
necessarios a contextualizagdo desta experiéncia, seguindo-se a explanacdo da mesma e a descricao
e analise dos resultados obtidos, tanto no trabalho desenvolvido pelos estudantes quanto no

questionario aplicado a eles.

2. Contextualizacdo: interdisciplinaridade e formacéo em Secretariado

Para corporizar as mudancas necessarias no ensino superior do século XXI, tém sido
desenvolvidas e progressivamente aplicadas diversas metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
entendidas como “praticas pedagogicas que envolvem os alunos, tornando-0s protagonistas da sua
aprendizagem” e que, naturalmente, exigem “planejamento e aplicabilidade adequada pelo professor,
que se torna um facilitador” (Trindade & Costa, 2017, p. 49). Independentemente das especificidades
de cada uma destas metodologias ativas, elas “despertam a criatividade na constru¢do de hipdteses e
resolugédo de problemas e promovem a liberdade de pensamento e agéo, explorando a desenvoltura
na mudancga de posicionamento frente a conflitos e contradi¢des” (Trindade & Costa, 2017, pp. 49-
50). Trata-se, portanto, de uma resposta aos designios do atual ensino superior, que assume como
responsabilidade maior a da formac&o de individuos capazes de responder aos desafios inerentes as
sociedades envolventes, marcadamente globalizadas, conectadas e interdependentes.

Assim, uma das formas de capacitar os estudantes para a atuacdo no ambiente profissional
passa pelo reforco da interdisciplinaridade, uma vez que a mesma podera trazer para 0 contexto
pedagégico a complexidade e multiplicidade proprias das vérias situacfes da vida real,
nomeadamente em termos profissionais (De Greef, Post, Vink, & Wenting, 2017). As vantagens desta
opcao ficaram claras a partir de um estudo desenvolvido em Portugal por Fernandes, Mesquita, Flores
e Lima (2014), o qual sublinha a importancia da implementacdo de projetos interdisciplinares para
envolver docentes e estudantes e favorecer a aproximacéo a realidade profissional.

Como Liick (2001, p. 64), entendemos a interdisciplinaridade como um

Processo de integracdo e engajamento de educadores, num trabalho conjunto, de interacdo das

© Revista SCRIBES | Vigosa, MG | v.2 [ n.1 |Jan._Jun./2021 | ISSN 2675-4401




132

sc H I B Dossié Especial - As
4

transformagdes no mundo do
trabalho

y

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12286

disciplinas do curriculo escolar entre si e com a realidade, de modo a superar a fragmentacao
do ensino, objetivando a formacédo integral dos alunos, a fim de que exercam a cidadania,
mediante uma visdo global de mundo e com capacidade para enfrentar os problemas complexos,

amplos e globais da realidade (Lick, 2001, p. 64).

De acordo com Egemose, Hjort e Michelsen (2018), esta op¢do implica um esforco consciente
para aplicar conhecimentos, aptidées e competéncias a mais de uma area tematica simultaneamente,
visando formar cidaddos autobnomos, solidarios e responsaveis, que consigam contribuir para uma
sociedade democratica, inclusiva e justa.

Assim, neste estudo, partimos da acecdo de que as praticas interdisciplinares na educacao
superior se referem a integracdo e interacdo de duas ou mais disciplinas/areas de estudo em contextos
de investigacdo e pesquisa, formacdo e criacao curricular (Jacob, 2015). Ou seja, e tal como referem
Clark e Wallace (2015), a interdisciplinaridade tem como objetivo a articulacdo de teorias,
perspetivas, métodos e ferramentas proprios de diferentes disciplinas, de modo a atingir um
conhecimento holistico que viabilize a resposta a problemas complexos e/ou que conduza a solugao
de necessidades reais da sociedade envolvente.

Ora, se ha dominio profissional em que a interdisciplinaridade se afigura como indispensavel
é, precisamente, o dominio do Secretariado, como tem sido sucessivamente assinalado por varios
estudiosos, que indicam esta area de atuacdo — e de conhecimento — como necessariamente
pluridisciplinar e interdisciplinar. Neiva e D’Elia (2009) sublinham que o Secretariado € um campo
multidisciplinar, sendo o profissional de Secretariado um mediador entre diversos setores de uma
organizacdo, estando, por isso, em permanente conexdo com Varios saberes e com mdltiplas
exigéncias. Ja Sabino e Marchelli (2009, p. 610), ao analisarem a cientificidade associada a area do
Secretariado, afirmam que “a natureza da praxis secretarial ¢ considerada [...] multidisciplinar, na
qual se utilizam teorias diversas de forma interdisciplinar, com vistas a atingir a coeréncia cientifica
necessaria a compreensao da realidade da funcao, bem como de seus aspectos praticos”. Para estes

autores, “os fundamentos da atividade secretarial comprovam a utilizacdo de diversas ciéncias
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interdisciplinares, sem as quais a ocupacao seria seguramente prejudicada, tendo em vista que todas
elas permitem o aperfeigoamento continuo tanto da praxis, quanto da compreensdo epistemologica”
(Sabino & Marchelli, 2009, p. 619).

Mais recentemente, o Secretariado continua a ser sucessivamente perspetivado como um
campo multi- e interdisciplinar, como se percebe nos trabalhos de Muller, Oliveira e Cegan (2015, p.
139), que afirmam que a “a profissdo de secretariado possui um cardter multidisciplinar e
interdisciplinar”, ou nos de Sousa, Santos e¢ Nogueira (2016, p. 43), ao testemunharem que
“independentemente da area e dimensdo da organizagdo onde atua, a/o secretdria/o do novo milénio
assume funcdes cada vez mais estratégicas, esperando-se que tenha uma postura cada vez mais
executiva, ativa, dinamica e polivalente”. Ja Sanches-Canevesi, Cielo, Yaegashi e Stocker (2020, p.
6) afirmam também que “a producdo cientifica em secretariado tem apontado o forte didlogo com
outras areas do conhecimento, demostrando [sic] sua aderéncia interdisciplinar”.

Naturalmente, e atendendo a este carater multi- e interdisciplinar do Secretariado, a formacéo
de futuros profissionais deste dominio tem de assentar numa formacéo também ela multidisciplinar
(Santos & Carvalho, 2015), uma vez que “essa qualifica¢ao [dos profissionais de secretariado] exige
uma multidisciplinaridade suficientemente abrangente e capaz de responder a todas as exigéncias que
estes profissionais enfrentam no seu dia para agir perante cenarios complexos, usando todo o
conhecimento tedrico adquirido para resolver situagdes concretas” (Santos, Conde, & Guedes, 2020,
p. 10). Na realidade, e conforme referem Rodrigues e Dias (2016), s6 esta formacdo ancorada em
conhecimentos provenientes de varias areas do conhecimento tornard possivel a incontornavel

atuacdo profissional interdisciplinar destes profissionais.

3. Agregacao de competéncias em Secretariado e Comunicacdo Empresarial

A opcéo pela agregacdo de competéncias, entendida como uma pratica que se baseia na
articulacdo de disciplinas de um mesmo curso, que decorrem em simultdneo, visando o
desenvolvimento de trabalhos partilhados, para o0s quais convergem contributos (conteddos,

competéncias, técnicas, ferramentas e procedimentos) das mesmas, tem sido bastante comum na
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ESTGA-UA (Oliveira, 2011; Calvao, Ribeiro, & Simdes, 2019).

Inicialmente associada aos cursos ministrados na &rea da Engenharia, que funcionam com
base em Project-Based Learning, esta pratica tem vindo a disseminar-se por outras areas de formacé&o,
procurando contribuir para o desenvolvimento e a consolidacdo de competéncias nucleares para 0s
futuros profissionais.

Na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda da Universidade de Aveiro, em
Portugal, € ministrada, desde 2016, a Licenciatura em Secretariado e Comunicagdo Empresarial, uma
formacdo multidisciplinar que assenta na oferta de 22 UC diferentes, dispersas por oito areas
cientificas (Linguas, Secretariado e Comunicacdo Empresarial, Ciéncias Sociais, Informatica,
Ciéncias Juridicas, Contabilidade, Matematica e Gestdo), as quais se acrescentam uma Opc¢éo Livre,
selecionada pelos estudantes de entre o leque de disciplinas oferecidas pela Universidade de Aveiro,
e um Estagio/Projeto. Este é um curso de 1.° ciclo de Ensino Superior, com 180 créditos European
Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) e uma duracdo de trés anos letivos, que da
sequéncia, nesta instituicdo de ensino superior, a uma tradicdo na formacdo em Secretariado ja com
20 anos. Procurando formar “profissionais qualificados, aptos a prestar assessoria a direcdo ou
administracdo de empresas ou organismos publicos e privados” (Universidade de Aveiro, 2021a),
este curso se caracteriza por uma forte e regular articulagdo com o tecido empresarial envolvente,
conseguida a partir i) da realizacdo de estagios curriculares, no ultimo semestre de formacao; ii) do
Projeto em Organizacdo e Gestdo de Eventos, no 4.° semestre; iii) do programa de tutoria
desenvolvido com a Associacdo Empresarial de Agueda; e iv) da participacdo regular em iniciativas

de parceiros externos. Ao caracterizar este curso, Ribeiro (2017, p. 47) afirma que

E nesta interacdo constante com a comunidade envolvente [...] que trabalhamos diariamente
para formarmos profissionais de exceléncia, dotados de competéncias técnico-cientificas
adequadas as necessidades do mercado laboral e de competéncias transversais que, facilitando
0 seu sucesso profissional, possam também contribuir para a sua realizagcdo enquanto pessoas
(Ribeiro, 2017, p. 47).

© Revista SCRIBES | Vicosa, MG | V.2 | n. 1 |Jan._Jun./2021 ISSN 2675-4401




135

ARTIGO

sc H I B Dossié Especial - As

transformagdes no mundo do
trabalho

y

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12286

Na prépria apresentacdo do curso e na identificacdo dos respetivos objetivos de formacéo, faz-
se mencdo explicita ao cardcter multi- e interdisciplinar desta formacdo, afirmando-se que “a
formacdo multi- e interdisciplinar do curso permite, ainda, que o licenciado em SCE esteja apto a
atuar em diferentes tipos de cendrios, quer no contexto nacional, que no contexto internacional”
(Universidade de Aveiro, 2021a).

Nesta Escola, e atendendo ao seu modelo de aprendizagem particular, confere-se grande
aten¢do a utilizacdo de estratégias de aprendizagem ativas, as quais sdo assumidas como “um dos
pilares da organizacdo curricular” (Universidade de Aveiro, 2021b). De entre estas, destaca-se a
opcdo pela agregacdo de competéncias, que se traduz “pela articulagdo entre varias unidades
curriculares com o intuito de desenvolver, de forma integrada, grandes temas do curso” (Universidade
de Aveiro, 2021b), assim como a forte relacdo com o tecido empresarial envolvente.

Especificamente no curso de Secretariado e Comunicacdo Empresarial, a opcdo pela
agregacdo de competéncias vem ja de ha varios semestres, tendo sido reportada, por exemplo, em
trabalhos de Carvalho, Marques, Martins e Balula (2016) ou Ribeiro, Calvéo, Simdes e Neves (2020).
Trata-se de uma abordagem que, garantindo a convergéncia de competéncias associadas a duas ou
mais UC que decorrem em simultaneo, pressupfe a realizacdo de um Unico trabalho, orientado e
avaliado pelas docentes das UC envolvidas.

No caso da experiéncia que se reporta neste trabalho, a opgédo de agregacéo de competéncias
centrou-se na articulacdo entre as competéncias em nivel do uso aplicado da lingua materna, na UC
de PORT I, e do recurso a ferramentas informaticas, na UC de AEE I. Com efeito, e se tivermos em
conta as competéncias ideais para os profissionais de Secretariado indicadas no estudo de Erviti,
Fernandez-Vallejo e Razkin (2016), verificamos que ha diversas que se baseiam na articulacdo
préxima entre estes dois dominios do saber/fazer.

Trabalhos como os de Biscoli e Lotte (2006) tornam inquestionavel a importancia da
comunicacéo, especialmente em Lingua Portuguesa (Souza & Galvao, 2016), para os profissionais

de Secretariado. Por isso, deve-se reforcar a sua qualificacdo neste dominio, uma vez que “é por meio
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da comunicacdo que nos ligamos ou distanciamos uns dos outros, construindo ou restringindo nossas
oportunidades pessoais e profissionais” (Souza & Galvao, 2016, p. 63).

Hoje em dia, porém, a comunicacdo ¢é, em larga medida, baseada e mediada pelas diversas
ferramentas informaticas ao dispor dos individuos e das organizacgdes, sendo estas, simultaneamente,
cada vez mais diversas e mais presentes no quotidiano dos profissionais de Secretariado (Ribeiro,
Calvdo, Simdes, & Carvalho, 2020; Mesquita, Oliveira, & Sequeira, 2020). Por isso, 0 uso
profissional e aplicado de uma lingua é indissociavel, atualmente, das ferramentas informaticas que
asseguram a producdo e disseminacdo dos diferentes textos.

Com efeito, se atualmente j& quase ndo produzimos textos diretamente em papel sem a
mediagdo de um processador de texto nem fazemos uma apresentacdo sem um suporte digital, cada
vez mais precisamos de ter competéncias para a produgdo colaborativa de tais documentos e,
sobretudo, para a sua disseminacao transversal e eficaz. No caso dos profissionais de Secretariado,
esta € uma competéncia incontornavel, tal como afirmado por Erviti, Fernandez-Vallejo e Razkin
(2016), quando indicam que € hoje indispensavel que os mesmos comuniquem, de forma eficaz e
produtiva, usando meios digitais, ou participem proativamente em ambientes digitais, redes sociais e
espacos colaborativos.

Atendendo a esta necessidade de articulacéo, no 1.° semestre de 2020/2021, propds-se a turma
de 1.°ano de Secretariado e Comunicacao Empresarial um trabalho pratico, em contexto de agregacao
de competéncias, entre as UC de Aplicacbes de Escritorio Eletronico | e Portugués I, que se

contextualiza e descreve com detalhe na seccdo 5.1.

4. Metodologia

Esta é uma pesquisa de natureza aplicada, sendo que em relacdo aos objetivos possui carécter
descritivo. Quanto aos procedimentos, trata-se de um trabalho sustentado em pesquisas bibliograficas
direcionadas aos temas em estudo, necessarias a posterior implementacdo de uma experiéncia de
aprendizagem interdisciplinar. Complementarmente, aplicou-se um questionario para aferir a opinido

dos estudantes participantes nesta mesma experiéncia.
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No decorrer da experiéncia que se relata neste trabalho, optou-se pela aplicacdo de
metodologias de aprendizagem ativas, incidindo especificamente no reforco da interdisciplinaridade,
concretizada por meio do desenvolvimento de um trabalho pratico em agregacéo de competéncias.

Para se aferir a opinido dos estudantes envolvidos (27 alunos de 1.° ano, inscritos em
simultaneo as duas UC acima referidas) relativamente a esta experiéncia, aplicou-se um questionario
anonimo, que esteve aberto para preenchimento entre os dias 15 e 20 de janeiro de 2021. Este
questionario, criado e disponibilizado via Google Forms, incluia 10 perguntas, sendo 5 fechadas,
maioritariamente utilizando escalas do tipo Likert com 5 niveis, posteriormente codificados de 1 a 5,
e 5 perguntas abertas, todas de resposta obrigatoria. Estas ultimas visavam, sobretudo, permitir o
complemento de algumas respostas selecionadas nas questes fechadas. Globalmente, as questfes
aplicadas pretendiam aferir a satisfagdo dos estudantes com o trabalho em agregacéo e identificar as
competéncias técnicas e transversais que, na sua perspetiva, foram desenvolvidas neste contexto. O
questionario terminava com um espago para comentarios (de resposta nao obrigatdria).

A andlise dos dados recolhidos a partir deste questionario baseou-se numa abordagem mista
(quantitativa e qualitativa), por meio de métodos de estatistica descritiva.

5. Analise e discussao de resultados

Nesta seccdo, descreve-se a experiéncia de aprendizagem interdisciplinar implementada na
turma de 1.° ano de Secretariado e Comunicacao Empresarial, referindo o modo como a mesma foi
preparada e desenvolvida. Assim, indicam-se 0s objetivos subjacentes ao trabalho proposto e 0s
produtos a desenvolver, explicita-se 0 modo como se concretizou a articulacdo entre as duas UC
envolvidas, esclarece-se como se assegurou 0 acompanhamento por parte das docentes responsaveis
e como se efetivou a interacdo entre estudantes e estudantes e docentes (fazendo mencdo as
condicionantes associadas a contencdo da pandemia da COVID-19) e refere-se, ainda, 0 modo como
foram avaliados os trabalhos realizados.

Posteriormente, apresentam-se os resultados do questionario de apreciacdo da experiéncia

aplicado aos estudantes participantes.
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5.1. Portefélio documental multimodal: descri¢cdo da experiéncia

Integradas no plano curricular do 1.° ano/1.° semestre da Licenciatura em Secretariado e
Comunicacdo Empresarial, as UC AEE | e PORT |, associadas, respetivamente, as areas cientificas
de Informética e de Linguas, sdo ambas de 6 ECTS, com uma duracdo de 60 horas de contacto. No
1.° semestre de 2020/2021, estiveram inscritos em simultaneo as duas UC 27 estudantes, sendo que
todos selecionaram avaliacdo discreta em ambas as disciplinas.

Nos métodos de avaliacdo definidos pelas duas docentes responsaveis por estas UC no inicio
do semestre, estava contemplada a realizacdo de um trabalho prético em agregacao de competéncias,
que corresponderia, em cada uma das UC, a 35% da nota final. Para realizarem este trabalho, os
estudantes constituiram 7 grupos com 3 a 4 participantes cada. Ja em grupo, desenvolveram um

portefolio documental multimodal que incluia os elementos definidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Produtos desenvolvidos nos trabalhos de grupo

Elementos constitutivos do portefélio multimodal e contributo das duas UC

AEE | PORT I
Portefdlio textual constituido Criacdo e formatacdo do portefolio, Redacédo de texto expositivo,
com base nas ferramentas de acordo com normas em aplicacédo resumo de um artigo cientifico e
do Microsoft Word na Escola comentario critico do artigo

cientifico lido

Video elaborado com base Criacao de diapositivos e Selecdo da informag&o e
nas ferramentas narracdo incorporada no ficheiro adequacao do texto aos
Microsoft PowerPoint (maximo formatos solicitados

15 minutos)

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

© Revista SCRIBES Vicosa, MG | V.2 | n. 1 |Jan._Jun./2021 ISSN 2675-4401




y

y

139

ARTIGO

transformacdes no mundo do

trabalho

sc n I B Es Dossié Especial - As

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12286

Os produtos a desenvolver, os objetivos a atingir e os critérios de avaliacdo propostos foram

definidos em funcdo dos contetidos programaticos e dos objetivos de aprendizagem de ambas as UC

envolvidas. Assim, para a realizacdo deste trabalho, os alunos fizeram convergir competéncias em

desenvolvimento nas duas UC, conforme se visualiza na Figura 1.

Figura 1 — Convergéncia de competéncias das UC envolvidas

AEEI

Utiliza as aplicagbes de escritorio eletronico
para produzir documentos de texto e
apresentacido de ambito profissional, em
ambiente desktop e/ou colaborativo.

Utiliza as ferramentas de escritorio

eletrénico para partilbar, distribuir,

divulgar e apresentar informacio e
organizar trabalho.

PORTI

Exprime-se, oralmente e por escrito, com
correcio e eficicia, adequando o uso da
lingua a diferentes situacées de
comunicacdo.

Identifica e aplica com correcdo técnicas de

producdo de diferentes tipos de textos.

Manipula diversos tipos de texto,
expandindo-os, reduzindo-os e /ou
adequando-os as necessidades préprias de
diferentes situacoes e plataformas de
comunicagado.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Para orientacdo dos estudantes, foi disponibilizado um guido conjunto, no qual se
identificavam os objetivos, os produtos a desenvolver, as etapas inerentes ao trabalho e os critérios
de avaliacdo. Este documento, que foi partilhado nas areas de e-learning das duas UC, foi
apresentado, pelas duas docentes, durante uma aula de AEE I, antes de se iniciar o projeto. No Quadro

2, transcrevem-se os critérios de avalia¢do adotados por cada UC.

© Revista SCRIBES Vicosa, MG | V.2 | n. 1 |Jan._Jun. 12021 ISSN 2675-4401




140

ARTIGO

Dossié Especial - As
transformagdes no mundo do
trabalho

SCRIB
4

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12286

Quadro 2 — Critérios de avaliacéo

Este trabalho corresponde a 35% da nota final a UC.

A classificagdo final neste TP seré obtida considerando os seguintes
aspetos:

° Trabalho desenvolvido ao longo do semestre
° Formatac&o do Portefélio
° Ficheiro PowerPoint de suporte ao Video

Elementos em avaliacdo
Trabalho desenvolvido ao longo do semestre:
° Cumprimento de prazos
Capacidade de gestdo/integracéo de sugestoes
Participagdo ativa
Autonomia
Criatividade
ormatacdo do Portefélio:
Corregdo e adequacao da estrutura do documento entregue
Corregdo e adequacao da formatacéo do documento entregue
Correta utilizacédo das aplicagdes informaticas envolvidas
Criatividade
Honestidade intelectual
icheiro PowerPoint de suporte ao Video:
Adequacdo da estrutura do documento
Adequacdo e equilibrio entre os elementos graficos, textuais e
utilizacdo da voz
Criatividade
Honestidade intelectual

o 06O o 0TI ® ©6 06 06 06 T1TO © 0 O

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Este trabalho corresponde a 35% da nota final a UC.

A classificagdo final neste TP seré obtida considerando as
seguintes ponderagdes:

° Trabalho desenvolvido ao longo do semestre
° Portefélio
° Video

Elementos em avaliacéo

Trabalho desenvolvido ao longo do semestre:

° Cumprimento de prazos/gestao de tempo

Capacidade de gestdo/integracéo de sugestoes

Capacidade de pesquisa, selecdo e tratamento de informagéao

Capacidade de trabalho em equipe

Autonomia

Criatividade

ortefélio:

Corregdo e pertinéncia da informagao recolhida e apresentada
Correcdo e adequacao da estrutura dos textos entregues
Corregdo linguistico-discursiva
Criatividade
Espirito critico
Honestidade intelectual

ideo:

T e o & 0 O

< o000 00

Capacidade de sintese e de sele¢éo da informagéao

Adequacao da estrutura do documento

Adequacdo e equilibrio entre os elementos verbais e nao verbais
selecionados

° Corregdo linguistico-discursiva

Dicgdo, ritmo e entoacdo

Criatividade

Espirito critico

Honestidade intelectual

Os trabalhos foram sendo acompanhados pelas docentes em contexto de aula e em horéarios
de atendimento extra-aula especificamente definidos para o efeito. Refira-se que, neste semestre, as
aulas, apesar de decorrerem presencialmente, seguiam normas de contencdo da pandemia da COVID-

19 muito restritas, que obrigavam, para além do uso constante de mascara, 0 necessario
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distanciamento entre estudantes e entre estes e as docentes (Despacho n.° 53 - REIT/2020;
Universidade de Aveiro, 2020). As horas de atendimento extra-aula, assim como a interagdo dos
estudantes nos respetivos grupos de trabalho, decorreram sempre através de ferramentas de
comunicacdo a distancia.

Decorridas as sete semanas de desenvolvimento dos produtos, estes foram submetidos por
meio da plataforma de e-learning usada na ESTGA, sendo posteriormente avaliados pelas docentes.
No periodo entre a entrega dos produtos e a publicacdo das classificacdes obtidas, os estudantes
responderam a um questionario que visava aferir a sua percecdo relativamente a agregacao de
competéncias e cujos resultados se apresentam na secgéo seguinte (cf. 5.2.).

No que respeita aos produtos desenvolvidos pelos estudantes no @mbito desta experiéncia
interdisciplinar, todos foram submetidos nos prazos e nos moldes definidos pelas docentes. Em
termos de resultados, constatou-se que a média das classificaces obtidas pelos diferentes grupos se
integram, em ambas as UC, no Suficiente (12,5 valores, numa escala de 0 a 20, em AEE | e 12,8
valores em PORT I). Salienta-se, ainda assim, que o intervalo de variacdo € bastante superior em AEE
I (nota minima 7,9 valores; nota maxima 17 valores) do que em PORT I (nota minima 10,2 valores;
nota méxima 15,5 valores). A dispersao das notas em torno da média é significativamente maior em
AEE | (desvio-padrédo 3,5 e quoficiente de variagcdo 25%) do que em PORT | (desvio-padréo 1,4 e
quoficiente de variacdo 11%). Em média, as classificacBes obtidas foram inferiores as registadas
noutros contextos de agregacdo de competéncias acompanhados pelas docentes envolvidas neste

trabalho.

5.2. Portefélio documental multimodal: apreciacdo da experiéncia por parte dos estudantes
envolvidos

No gue concerne ao questionario aplicado, do total dos 27 estudantes inscritos em simultaneo
as duas UC e em avaliacdo discreta, responderam 17 (63%). Nos paragrafos seguintes, apresentam-
se os resultados obtidos.

Quando questionados quanto ao grau de satisfacdo com o desenvolvimento de trabalhos

© Revista SCRIBES | Vigosa, MG | v.2 [ n.1 |Jan._Jun./2021 | ISSN 2675-4401




142

ARTIGO

' P
sc H I B L Dossié Especial - As

transformagdes no mundo do
trabalho

y

DOl
10.33228/scribes.2021.v2.12286

praticos em agregacdo de competéncias, 59% dos estudantes mostraram-se muito satisfeitos e 29%
indicaram estar moderadamente satisfeitos com esta opc¢do. Outros 6% dos respondentes referiram
estar insatisfeitos com a opcdo pela agregacdo de competéncias, a0 passo que 0s restantes 6%
indicaram estar totalmente satisfeitos com esta opcéo.

Os estudantes justificaram a resposta anterior referindo, sobretudo, a poupanca de tempo e de
esforco inerente a realizacdo de um Unico trabalho avaliado em duas disciplinas, opinido explicitada
por um dos estudantes com recurso a expressao idiomatica, tipicamente portuguesa, “matar dois
coelhos de uma s6 cajadada”. Também o caracter pratico deste trabalho, que permitiu a aplicagdo
convergente e complementar dos contetidos associados a cada disciplina, bem como a interligacédo de
conhecimentos, foram referidos como vantagens desta agregacdo de competéncias. Por outro lado,
como desvantagem, foi referido, sobretudo, o facto de o trabalho ser realizado em grupo.

Para obter uma percecdo mais detalhada a respeito de diferentes opcdes associadas ao
desenvolvimento desta agregacao de competéncias, inquiriram-se 0s estudantes a respeito do grau de
adequacdo (i) do guido disponibilizado, (ii) do contributo dos contetdos lecionados em cada uma das
UC envolvidas e (iii) do acompanhamento por parte das docentes em contexto de aula e fora dela

(atendimento). Os resultados obtidos podem ser visualizados na Figura 2.
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Figura 2 — Grau de adequacao de algumas op¢des subjacentes ao trabalho

Grau de adequacdo ao desenvolvimento do trabalho (valores médios)

Guido disponibilizado

Contributo dos contetdos
lecionados

Acompanhamento fora das
aulas

Acompanhamento durante
as aulas

0— Nada adequado; 5 — Totalmente adequado

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Das quatro variaveis em apreciacdo, aquela que obteve resultados médios mais elevados foi 0
acompanhamento por parte das docentes em contexto de aula, seguida do acompanhamento fora deste
contexto. Todas estas variaveis foram avaliadas com apreciacbes médias iguais ou superiores a 4
(Muito Adequado), exceto o guido (3,9). Ou seja, globalmente, pode-se afirmar que os alunos que
responderam ao questionario consideraram estas opcGes e ferramentas de trabalho muito adequadas.

Quando questionados a respeito dos principais problemas associados a concretizacdo do
trabalho, os estudantes referiram maioritariamente as dificuldades de trabalho em grupo, seja devido
a falta de interacdo, colaboracgéo e interesse/empenho por parte dos varios elementos, seja devido as
condicionantes decorrentes da atual situagéo pandémica.

O questionario incluia ainda duas questdes que permitiam aos estudantes a indicacdo de
sugestdes de melhoria para cada uma das UC envolvidas. Porém, ndo se registaram muitos contributos
a este nivel, uma vez que os estudantes referiram ndo ser necessaria a introducdo de melhorias (7

respostas em AEE | e 8 em PORT 1) ou indicaram nédo saber que melhorias introduzir (6 respostas em
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cada UC). As sugestbes indicadas passam pela realizacdo de mais exercicios em aula e pela
preferéncia por trabalhos individuais.

Numa segunda parte do questionario, inquiriram-se 0s estudantes a respeito das competéncias
técnicas e transversais desenvolvidas com a realizagcdo desta agregacdo. No caso das competéncias
técnicas, e em funcdo dos objetivos associados as duas UC que integraram a agregacdo, os estudantes
puderam indicar o grau de desenvolvimento de cinco competéncias técnicas, trés associadas a AEE |
(“Utilizacdo de AEE para produzir documentos de texto”; “Utilizacdo de AEE para produzir
apresentacdes”’; “Formatagdo de documentos em fungdo do seu tipo e utilizacdo”) e duas inerentes a
PORT I (“Pesquisa, selegdo e tratamento de informagdo”; “Preparacdo, redacdo e revisdo de

diferentes tipos de textos™). Os resultados sdo apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Competéncias técnicas desenvolvidas

competéncias técnicas desenvolvidas (valores médios)

Pesquisa, selecdo e tratamento de
informagdo
5

Formatacdo de documentos em
fungdo do seu tipo e utilizacdo

Preparacdo, redacdo e revisdo de
diferentes tipos de textos

Utilizagdo de AEE para produzir Utilizagdo de AEE para produzir
apresentacfes documentos de texto

0— Nada desenvolvido; 5 — Totalmente desenvolvido

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Constatou-se que 0s estudantes consideram ter desenvolvido em grau superior as trés
competéncias associadas a UC de AEE | (com valores médios iguais a 4) em comparagdo com as
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competéncias de PORT | (com valores médios de 3,5).

Perante uma lista de 7 competéncias transversais (“Trabalho em equipa”, “Gestdo de
tempo/prioridades”,  “Organizacdo”, “Criatividade”,  “Espirito  critico”,  “Autonomia”,
“Resiliéncia/persisténcia”) indicadas no questiondrio, os estudantes também foram chamados a
indicar o grau de desenvolvimento de cada uma delas. Neste contexto, salienta-se, primeiramente, o
facto de, de acordo com os respondentes, estes terem desenvolvido as competéncias transversais em
menor grau do que as competéncias técnicas, 0 que contraria resultados obtidos em experiéncias
prévias de agregacdo de competéncias, como as reportadas em Calvao, Ribeiro e Simdes (2019).
Além disso, € de referir o facto de as respostas apresentarem um maior valor de dispersdo quando
comparadas com as obtidas na avaliacdo das competéncias técnicas, o que indica menor consenso
entre a turma a este respeito.

De entre as 7 competéncias em apreciacdo, aquela para a qual se obteve um valor médio
inferior foi o “Trabalho em equipa” (3,2). Para as restantes competéncias, obtiveram-se valores

médios que variam entre os 3,4 e os 3,7 (“Resiléncia/persisténcia”), conforme se visualiza na Figura

4.
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Figura 4 — Competéncias transversais desenvolvidas

competéncias transversais desenvolvidas (valores médios)

Trabalho em equipa
5

4

3,2
Resiliéncia/persisténcia Gestdo de tempo/prioridades

3,7 _\/’\’_ W
2

1

0

Autonomia Organizacdo

3,6 3,6

Espirito critico Criatividade

0 — Nada desenvolvido; 5 — Totalmente desenvolvido

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

De seguida, procurou-se perceber se os estudantes consideravam benéfica a realizacdo de
trabalhos em agregacdo de competéncias especificamente no 1.° semestre do 1.° ano da Licenciatura.
Nesta pergunta, 65% dos estudantes (11) responderam “sim”, 35% (6) referiram “em parte”, ndo

havendo respostas para “ndo” (cf. Figura 5).
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Figura 5 — Opinido dos estudantes em relacdo ao beneficio da realizacéo de agregacao de
competéncias no 1.° ano/1.° semestre

Consideroubenéfica arealizacdo de trabalhos em agregacdode
competéncias no 1.° semestre de 1.°ano?

Sim

mNao

Em parte

Fonte: Elaboracdo propria (2021)

(13

Ao apresentarem justificagdo para esta resposta, os estudantes que selecionaram “sim”
indicaram, sobretudo, os beneficios associados a interligacdo entre as ferramentas e técnicas proprias
das duas UC envolvidas (preparacao dos suportes em AEE | e dos conteddos textuais em PORT ).
Houve inclusivamente alguns estudantes que relacionaram esta interagdo com a interdisciplinaridade
propria da realidade laboral. Dos estudantes que responderam “em parte”, metade referiu ndo saber
justificar a sua escolha. Os demais indicaram a insatisfacdo relativamente ao trabalho de grupo, seja
pela desigualdade de contributo dos varios elementos, seja pelo receio de injusticas associadas a
classificacdo atribuida ao trabalho.

A pergunta seguinte visava aferir a abertura dos estudantes para a realizac&o de outros projetos
de agregacdo de competéncias em semestres posteriores. Conforme se mostra na Figura 6, 41% (7
estudantes) dos respondentes selecionaram “sim”, 41% (7 estudantes) optaram por “talvez” e os

restantes 18% indicaram “ndo” (3 estudantes).
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Figura 6 — Opinido dos estudantes relativamente a realizacdo de agregac6es de competéncias
em semestres posteriores

Gostaria de vir a realizar trabalhos em agregacédo de competéncias
noutros semestres?

Sim

m Néo

Talvez

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Dos 11 estudantes que, na pergunta anterior, referiram como benéfica a realizacdo deste
trabalho em agregacdo de competéncias no 1.° semestre/1.° ano, apenas 7 se manifestaram
interessados em voltar a trabalhar em agregacdo de competéncias noutros semestres, havendo 3 que
referiram ndo pretender trabalhar novamente em agregagdo de competéncias e 1 que selecionou a
opgao “talvez”. Os 6 estudantes que, na pergunta anterior, indicaram que esta experiéncia apenas foi
benéfica “em parte”, selecionaram “talvez” como resposta a esta nova questdo, mantendo, assim, a
coeréncia.

Apesar de o questionario incluir um campo para Observagdes Finais, nenhum dos

respondentes o preencheu.

6. Conclustes

Neste estudo, e como proposto, descreveu-se uma experiéncia interdisciplinar desenvolvida,
por meio da realizacdo de um trabalho prético em agregacdo de competéncias, entre as UC de AEE |

e PORT I do curso de Licenciatura em Secretariado e Comunicagdo Empresarial. Esta agregacéo de
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competéncias, para além de propiciar uma aplicacao pratica e convergente dos contetdos lecionados
nas UC envolvidas, contribuiu para reforcar competéncias transversais diversas. Ancorando-se no
trabalho autonomo e colaborativo dos estudantes, assumiu-se como um contexto pedagdgico
diferenciador, favorecendo a consolidacdo de competéncias indispensaveis aos futuros profissionais
de Secretariado, nomeadamente no que respeita ao uso de ferramentas de escritdrio eletrénico como
suportes de comunicacao e, por isso, como veiculos hoje indispensaveis para a disseminagdo de textos
multimodais.

Ainda assim, e muito por forca de condicionantes associadas a pandemia da COVID-19 e as
medidas implementadas para a mitigar, a percecdo dos estudantes envolvidos a respeito da mesma
distinguiu-se bastante de outras experiéncias deste tipo dinamizadas na Escola em contextos nédo
COVID-19.

Tal como referido na descricdo desta experiéncia, no 1.° semestre de 2020/2021, ainda que as
aulas decorressem presencialmente, ndo houve possibilidade de os estudantes trabalharem em grupos.
Também o trabalho dos grupos fora do contexto de aula teve de ser desenvolvido sempre em ambiente
on-line, para garantir o cumprimento do distanciamento fisico necessario. Acresce ainda que estes
estudantes, recém-chegados a Escola, ndo tiveram oportunidade, também devido as medidas de
contencao da pandemia, de participar nas habituais atividades de integracdo, como o acolhimento
oficial preparado pela Escola ou as atividades ludicas dinamizadas pelo Nucleo Associativo de
Estudantes ou pela Comissao de Faina (6rgdo responsavel pela praxe académica). Refira-se, também,
que os locais de convivio tipicos, na Escola e nas imedia¢des, estavam encerrados. Ou seja, esta turma
enfrentou grandes obstaculos no que respeita a familiarizacdo/socializacdo, o que contribuiu para o
reduzido grau de conhecimento mutuo e de interagdo entre os seus elementos.

Assim, ndo sera de estranhar que os estudantes tenham percecionado o trabalho de grupo como
um dos aspetos menos conseguidos desta experiéncia. Esta constatacdo, que se refletiu de forma
evidente no modo como os alunos responderam a diferentes perguntas do questionario, foi sendo
percebida pelas docentes ainda antes de os trabalhos terminarem, uma vez que alguns elementos da

turma foram reportando, aquando das reunides de acompanhamento, dificuldades de interacdo com
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0s seus colegas de grupo. Os estudantes dos grupos reportaram também falta de empenho por parte
de alguns colegas, situacdo que podera também relacionar-se com o menor grau de a-vontade e de
conhecimento matuo. Esta percecdo de que o trabalho dos varios grupos estava a enfrentar algumas
dificuldades acrescidas resultou ainda dos problemas no acesso/uso de tecnologia por parte de alguns
estudantes. Ou seja, tratou-se de mais um impacto negativo do contexto da COVID-19 nesta
experiéncia.

No que respeita as demais competéncias transversais, 0s estudantes também nédo indicaram
graus de desenvolvimento elevados das mesmas, assim se diferenciando de outros grupos aos quais
foram proporcionadas experiéncias em agregacdo de competéncias. Salienta-se, ainda, que a
competéncia transversal que os estudantes afirmaram ter desenvolvido em maior grau foi a
“Resiliéncia/persisténcia”, o que se adequa bem ao contexto adverso associado a pandemia em curso.

Verificou-se que, apesar de as classificacbes médias obtidas nestes trabalhos se terem fixado
no Suficiente em ambas as disciplinas, os estudantes cumpriram os objetivos pré-definidos e, na sua
propria percegdo, as competéncias técnicas associadas foram “muito desenvolvidas”. Ainda que ndo
tenha sido referido por todos os estudantes, muitos deles indicaram como vantagens desta agregacao
a articulacdo de conteudos, competéncias, técnicas e ferramentas, o que evidencia que a
interdisciplinaridade subjacente a esta experiéncia foi percebida como benéfica pelos participantes.

Tendo implementado previamente experiéncias de agregacao entre UC de outros semestres
curriculares, as docentes envolvidas constataram que esta opcdo se reveste de caracteristicas e
necessidades especificas no 1.° ano/1.° semestre. Com efeito, os niveis de satisfacdo com esta
abordagem, assim como os graus de desenvolvimento de competéncias transversais referidos pelos
alunos revelaram-se inferiores aos obtidos noutros contextos. Assim, fica por esclarecer se estes
resultados decorrem apenas da influéncia das medidas de contencéo da pandemia da COVID-19 ou
se poderdo ser um indicio de que esta abordagem, no primeiro semestre de uma Licenciatura, podera
ser demasiado precoce, face a imaturidade/inexperiéncia dos estudantes recém-chegados. Sera
necessario, por isso, voltar a implementar uma agregacdo de competéncias deste tipo em anos letivos

ja ndo afetados pela pandemia.
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