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palavras-chave

resumo

Literacia Financeira, Fatores Influéncia, Estudantes Ensino Secundario

Este trabalho tem como principal objetivo determinar o nivel de literacia
financeira dos estudantes do Ensino Secundario, bem como identificar os
fatores que o influenciam, nomeadamente género, ano de escolaridade, curso
frequentado, rendimento familiar, educacdo dos pais, ambicéo escolar,
ambigédo profissional, ambigdo remuneratoria, fonte de conhecimentos
financeiros, formacéao especifica, titularidade de conta bancaria, utilizacao de
cartdo de débito e experiéncia profissional.

O nivel de literacia financeira foi igualmente analisado de acordo com quatro
categorias: Poupanca e Investimento, Rendimento, Gastos e Endividamento e
Gestéo de Dinheiro.

Para tal, foi levado a cabo um questionério junto de estudantes de uma escola
do Ensino Secundario, de Aveiro, tendo sido obtidos 410 questionarios validos.
O nivel de conhecimentos financeiros geral obtido é médio, mas préximo de
baixo.

Os resultados evidenciaram uma relacgéo significativa entre o nivel de literacia
financeira global e alguns fatores, concluindo-se que alunos do curso mais
préximo da area financeira, cujos pais tém maior grau de ensino, que tém
planos escolares, profissionais ou remuneratérios mais elevados e com maior
experiéncia em lidar com produtos financeiros (contas bancarias), tém maior
nivel de literacia. Contrariamente, alunos com formacéo especifica na area e
com experiéncia profissional tém piores resultados que os restantes. A fonte
de conhecimentos associada ao melhor desempenho é a comunicagéo social.
Verificou-se ainda uma relacéo linear positiva e significativa entre o nivel de
literacia financeira global e a fonte de conhecimentos (comunicacéo social),
alta ambicao profissional, ambi¢@o remuneratéria, auséncia de experiéncia
profissional e curso na area das Ciéncias e Tecnologias. Por outro lado, a
relacé@o € negativa no que respeita a baixa ambicdo escolar, ndo detencéo de
conta bancaria, baixa ambicéo profissional e experiéncia profissional a tempo
inteiro.

Considerando as diferentes categorias, aquela que obteve melhores resultados
no nivel de literacia foi a de Poupanca e Investimento, seguida de Rendimento,
Gastos e Endividamento, e, por Ultimo, Gestéo de Dinheiro.

Este trabalho representa um contributo nesta area, perante a escassez de
estudos realizados sobre a populacéo jovem em Portugal, relativos aos
conhecimentos financeiros.
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abstract

Financial Literacy; Influence Factors, High School Students

The main objectives of this study are determining the level of financial literacy
of High School students and its influence factors, namely gender, high school
grade, course of study, family income, parents education, educational plans,
professional plans, income expectation, source of financial knowledge,
previous financial education, bank account ownership, debit card use and
professional experience.

The level of financial literacy was also analyzed in four sections: Savings and
Investment, Income, Spending and Debt, and Money Management.

410 valid questionnaires were collected from a High School of Aveiro city.

The general financial literacy level is medium, but close to low.

There is a significant relationship between the general financial literacy level
and some factors, concluding that students in a course of study more linked to
finance, whose parents have higher level of education, with more ambicious
educational, professional and income plans and with more experience
managing financial products (bank accounts) show higher financial literacy
level. On the other hand, students with previous financial education and
professional experience show lower financial literacy level. The source of
financial knowledge linked with higher performance is the mass media.

There is also a linear and positive significant relationship between the general
financial literacy level and the source of financial knowledge (mass media),
higher professional plans and income expectation, no professional experience
and course of study in Sciences and Technologies. On the other hand, the
relationship is negative with lower educational plans, no bank account
ownership, lower professional plans and full-time professional experience.
The section with better results is Savings and Investment, followed by Income,
Spending and Debt, and, lastly, Money Management.

This paper represents a contribution to this field, in the face of the few studies
targeting young people in Portugal, regarding financial knowledge.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho debruga-se sobre o estudo da literacia financeira em jovens do Ensino
Secundario, um grupo pouco estudado quanto aos conhecimentos financeiros detidos,

especialmente em Portugal.

Este conceito relaciona-se com a capacidade de compreender questdes de natureza
financeira e de tomar decisdes informadas e eficazes. Bons conhecimentos nesta area
permitem aos cidaddos gerir os seus rendimentos, promovendo o bem-estar da economia,

em geral, e o seu bem-estar individual, em particular.

Os principais objetivos sdao determinar o nivel de literacia financeira em jovens do Ensino
Secundario, bem como identificar as varidveis o influenciam. Neste contexto, as questdes

de investigacdo sdo as seguintes:

1) Qual o nivel de literacia financeira presente?
2) Que fatores influenciam o nivel de literacia encontrado?
3) E possivel discriminar, em cada fator, que classes apresentam uma relacdo linear

com o nivel de literacia financeira?

O instrumento de investiga¢ao usado foi um questiondrio, distribuido em papel, no final de
2016, a turmas dos trés anos letivos (10.2, 11.2 e 12.2 anos) de uma escola do Ensino
Secundario, da cidade de Aveiro. A sua elaboragdao teve por base o questionario da
JumpStart Coalition, aplicado em diversos anos a estudantes desta faixa etdria, em escolas
americanas, considerando as adapta¢Ges necessarias, face as diferencas entre os dois

paises.

Foi ainda analisado se o nivel de literacia financeira detido pelos alunos e a relagdo com os
fatores de influéncia variam consoante o enquadramento em quatro categorias: Poupanca
e Investimento, Gastos e Endividamento, Rendimento e Gestdo de Dinheiro, medidas

através da inclusdo de questdes relativas a cada uma.

Os resultados evidenciaram uma relacdo significativa entre o nivel de literacia financeira

global e alguns fatores, concluindo-se que alunos do curso mais préximo da area financeira,



cujos pais tém maior grau de ensino, que tém planos escolares, profissionais ou
remuneratdrios mais elevados e com maior experiéncia em lidar com produtos financeiros
(contas bancarias), tém maior nivel de literacia. Contrariamente, alunos com formacao
especifica na drea e com experiéncia profissional tém piores resultados que os restantes. A

fonte de conhecimentos associada ao melhor desempenho é a comunicagao social.

Este trabalho encontra-se estruturado do modo explicado em seguida. O ponto 2 aborda a
tematica da literacia financeira, a importancia da mesma e as suas principais dimensoes,
apresentando estudos centrados neste assunto. O ponto 3 enuncia os fatores de influéncia
da literacia financeira e qual a relacdo encontrada com a mesma, em varios estudos
presentes na literatura. O ponto 4 apresenta as hipoteses de investigacdo e a metodologia
utilizada na execucdo deste estudo, explicando os principais pressupostos seguidos. O
ponto 5 destaca os resultados encontrados mais importantes, como sejam o nivel de
literacia financeira, a relagdo do mesmo com os fatores de influéncia, e o modelo de

regressao linear ajustado. Na parte final, expGem-se as principais conclusdes.



2. LITERACIA FINANCEIRA

A literacia financeira pode ser definida como a capacidade de efetuar avalia¢Oes
informadas e tomar decisdes quanto ao uso e gestdo do dinheiro (Szpringer, 2007). E um
conceito multidimensional, requerendo abrangéncia e profundidade de determinados

conhecimentos e capacidades, como sejam:

¢ conhecimentos e entendimentos financeiros: permitem perceber e gerir o dinheiro
de diversas formas, usos e fungdes, incluindo a sua utilizacdo nas escolhas didrias,
de forma a suprir as necessidades correntes;

e capacidades e competéncias financeiras: possibilitam a aplicacdo de conhecimentos
e o entendimento em varios contextos, como situacdes previsiveis ou inesperadas,
diferentes problemas e oportunidades;

e responsabilidade financeira: consiste na capacidade de perceber o espectro
alargado do impacto das decisGes financeiras, a nivel pessoal, familiar e
comunitario, entendendo os direitos, responsabilidades e as fontes de

aconselhamento disponiveis.

Este é também um conceito vasto que inclui informagdo, comportamento e atitudes, sendo
importante para todos os consumidores, com diferentes rendimentos e poder econdémicos;
nos paises em desenvolvimento, os bancos devem promover a literacia financeira devido
ao impacto positivo para o acesso a crédito e para permitir a poupancga por parte dos seus
clientes. Isto, por seu turno, suporta a sua subsisténcia e o crescimento econdmico,
promovendo bons sistemas financeiros e a reducdo da pobreza. De facto, milhdes de
pessoas em todo o mundo, especialmente em paises em desenvolvimento, ndo tém
capacidade para o acesso a crédito, a aquisi¢cao de seguros ou a obtencao de programas de
poupanca seguros, o que tem um impacto significativo no seu futuro econédmico (Kefela,

2011).

Todavia, segundo Kefela (2011), a literacia financeira vai para além da transmissdo de
informacao e aconselhamento, devendo focar-se no individuo, com recursos e capacidade

limitados para apreciar a complexidade dos negdcios financeiros e para lidar com agentes



intermedidrios. Em larga medida, a populacdo carece de educacdo financeira, estando

exposta a riscos e abusos de mercado.

Deste modo, a literacia financeira auxilia na compreensdo das opc¢bes financeiras,
aproveitando oportunidades, antevendo e gerindo riscos, bem como na gest3do de relacées
com os agentes de mercado. No caso do acesso ao crédito, a literacia financeira auxilia o
individuo a estimar as suas reais necessidades, tendo em conta os custos inerentes ao

endividamento (Kefela, 2011).

Segundo Szpringer (2007), a aquisicdo de conhecimentos financeiros é um processo
continuo, decorrendo ao longo da vida: a medida que as circunstancias econdémicas
mudam, os individuos necessitam de novos conhecimentos e aptiddes para uma gestao
financeira eficaz. Assim, neste campo, as matérias educativas devem ser apresentadas em
momentos onde a informacdo respetiva seja percebida como relevante e aplicavel por

parte dos individuos.

Neste ambito, Kefela (2011) reforca o papel dos programas educativos, referindo que estes
devem incluir temas como orcamentacdo, poupanca, gestdo de crédito e capacidade de
negociacdo. Estes sdo efetivos na comunicacdo de informacdo, sendo, todavia,
fundamental preparar os cidadaos para avaliar as suas opg¢des no mercado financeiro e

para tomar as agdes adequadas que promovam o seu bem-estar.

As atitudes e comportamentos de um individuo sdo dimensdes influenciadas pelo seu
conhecimento, nomeadamente na area das finangas pessoais, ja que a falta de uma base
sustentada torna-o mais propenso a cometer erros (Bacova, Conkovd, & Bri¢ova, 2013).
Assim, Szpringer (2007) acrescenta que a promoc¢ao da educagdo, acesso a informacao e
aconselhamento para a tomada de informacgdes financeiras, é essencial para a protecao
dos cidaddos. Estas condi¢des contribuem para melhorar a sensibilizacdo do publico, em
geral, e para a confianga dos mercados, em particular. De facto, individuos com bons
conhecimentos econémico-financeiros tomam decisdes mais informadas, com beneficios
para si proprios e para a economia em geral. Para além de gerirem de modo mais eficiente
as suas financas pessoais e domésticas, contribuem de forma mais produtiva para a

sociedade e avaliam melhor as politicas publicas.



As decisdes financeiras englobam tomadas de posicao em relacdo a quando gastar, quando
poupar, como gerir um or¢camento, como selecionar os produtos financeiros mais
adequados a determinados objetivos, e ainda a aptiddo para reagir e antecipar eventos,
como o planeamento da reforma e a educacao dos filhos (Kefela, 2011; Lusardi & Mitchell,

2014).

Com o aumento da complexidade dos mercados financeiros nos anos mais recentes, e um
maior numero de produtos e fornecedores, os consumidores tém maior responsabilidade
na tomada de decisdes criticas, como o planeamento da reforma (Lusardi & Mitchell, 2014).
Mesmo a populagdao com menos recursos financeiros encara um ambiente financeiramente
mais complexo, devido ao crescimento da microfinanca, as redes de expatriados e aos

microseguros, entre outros fatores (Kefela, 2011).

De acordo com Kefela (2011), individuos com menor nivel de literacia financeira sdo mais
propensos a incorrer em problemas de endividamento, com custos de hipoteca mais
elevados e menos propensos a poupar e a planear a sua reforma. De igual modo, tém mais
problemas a selecionar os produtos e servicos financeiros que necessitam e a avaliar os
seus direitos e responsabilidades enquanto consumidores, ndo compreendendo nem
gerindo a diversidade de riscos existente. Nestas condi¢bes, os individuos tendem a
subestimar a taxa de juro a qual se endividam e a considerar, sistematicamente, que numa
série de pagamentos, a taxa de juro é mais baixa do que efetivamente o é na realidade, e
a preferir maturidades mais reduzidas (Stango & Zinman, 2009). De facto, existe evidéncia
de que individuos com mais conhecimentos financeiros tendem a fazer um planeamento
mais consistente do seu orcamento e dos investimentos que realizam, resultando numa
maior acumulagdo de riqueza. Adicionalmente, gerem melhor as suas dividas e participam

mais no mercado de capitais (Lusardi & Mitchell, 2014).

Hogarth, Anguelov, e Lee (2005) demonstraram que, nos Estados Unidos da América (EUA),
0 numero de pessoas com uma conta bancaria (a ordem) aumentou ao longo dos anos.
Contudo, os consumidores com niveis mais baixos de educacao, pertencentes a grupos
minoritarios, com baixos rendimentos e desempregados sdao aqueles onde se verifica com

maior frequéncia que nao detém conta bancaria.



Neste seguimento, Kefela (2011) refor¢ca que consumidores com bom nivel de literacia
financeira pressionam o lado competitivo das InstituicGes Financeiras, na oferta de
produtos a melhores precos e servicos mais transparentes, dado que comparam opcoes,
colocam questdes apropriadas e negoceiam de modo mais eficaz. Por outro lado,
pressionam também as autoridades governamentais na formulacdo de standards de
mercado e na sua funcdo de supervisdo e regulacdo do sistema financeiro. Em
contrapartida, as Instituicdes Financeiras também beneficiam de clientes mais informados,
no sentido em que estes se configuram como clientes com menor nivel de risco quanto ao
incumprimento, e sustentam o mercado para estes produtos e servigos. De facto, com
baixos niveis de literacia financeira, os consumidores tendem a ndo saber calcular

corretamente percentagens, juros e a ndo compreender o significado das taxas de juro.

Segundo a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
educacdo financeira, a protecdo do consumidor de produtos financeiros e a inclusdo
financeira sdo os trés ingredientes essenciais para avaliar a emancipacdo individual
financeira e a estabilidade geral do sistema financeiro, como realcado por trés conjuntos
de principios aprovados pelo G20: Inclusdo Financeira Inovadora, Protecdo do Consumidor
Financeiro e Estratégias Nacionais para a Educacdao Financeira (OCDE, 2016a). Assim, de
acordo com a linha de a¢do da Rede Internacional para a Educagao Financeira (INFE) da
OCDE, constituida por bancos centrais, reguladores, supervisores financeiros e outras
autoridades publicas, avaliar as competéncias de literacia financeira de uma populagao é
um elemento chave para uma estratégia nacional de sucesso. Neste contexto, foi elaborado
um questionario internacional sobre literacia financeira, dirigido a 30 paises e economias?,
abrangendo diversas dimensdes, como conhecimentos, comportamentos, atitudes e
inclusdao, publicado em outubro de 2016. No total, foram entrevistados 51.650 adultos,
entre os 18 e 0os 79 anos, usando o mesmo nucleo de perguntas gerais, mas com alguns
ajustamentos, de acordo com as zonas geograficas. Globalmente, os resultados indicam
baixos niveis de literacia financeira. Alguns paises com niveis de conhecimentos gerais

superiores a média, como a Letdnia e a Esténia, apresentam resultados abaixo da média na

1 Termos usados pela OCDE, tratando-se de paises por si sé e de zonas econdmicas que pertencem a um
determinado pais (por exemplo: Shanghai e Hong Kong, ambas da China).



componente comportamental. Por sua vez, na Polénia e na Croacia, as dimensdes
referentes aos conhecimentos e comportamentos apresentam resultados ndo muito
animadores, pelo que deve dar-se atencdo a ambas, para que os cidaddaos compreendam
os principios da literacia financeira e sejam agentes mais ativos. Na componente de
conhecimentos, as Ilhas Virgens, a Malasia e a Africa do Sul s3o as regies com maiores
deficiéncias. Os resultados indicam que elaborar orcamentos ndo constitui uma prioridade
para a generalidade dos cidad3os, apesar das vantagens destes no controlo e planeamento
financeiros, ja que apenas 60% das familias orcamenta os seus gastos e 59% efetua
poupancas de forma ativa. Além disso, em média, apenas metade dos participantes tem
planos financeiros a longo prazo, os quais procuram cumprir. Poucos sdo os individuos que
escolhem produtos financeiros de forma regular e informada e apenas 12%, em média,

procuram aconselhamento e informacdo independente (OCDE, 2016a).

No contexto portugués, o Banco de Portugal (BP) administrou um inquérito, com o objetivo
de determinar o grau de literacia financeira da populagdo portuguesa residente no
Continente e Regifes Autonomas, com idade superior a 15 anos, sendo a amostra
composta por 2.000 individuos. Os individuos constantes da amostra foram inquiridos
através de entrevistas presenciais (porta a porta), entre fevereiro e margo de 2010. Os
resultados indicam que a maioria da populagao tem um nivel de literacia acima da média,
mas ndo compreende conceitos financeiros basicos e desconhece as principais fontes de
informacgdo. Para além disso, é generalizado o acesso ao sistema bancdrio (principal
indicador de inclusdao no sistema financeiro) e muito frequente o recurso a meios
eletrénicos de pagamento, uma situagao favoravel comparando com outros paises
desenvolvidos (BP, 2011). Por outro lado, estdo ainda associados a mais conhecimentos
financeiros, as atitudes e comportamentos que estimulam o planeamento orgamental e a
poupanca, embora esta possa nao ser regular. Em geral, os portugueses tém atitudes
adequadas no que respeita ao planeamento do orcamento familiar e ao consumo, mas que
nem sempre correspondem aos comportamentos adotados quanto a poupanca e selecao
de produtos bancdrios. Isto dificulta escolhas adequadas ao perfil de risco dos
consumidores, os quais defendem ter confianca nas Instituicdes de Crédito e nos conselhos

obtidos ao balcdo. Relativamente a poupanga, 52% dos inquiridos afirmam fazer



poupancas, mas apenas 56% regularmente, sendo que somente cerca de 20% dos
entrevistados revela poupar de facto, através de uma conta a prazo ou de outra aplicacdo
de médio ou longo prazo. Saliente-se que a grande maioria dos que ndo poupam (88%),
indica como principal razao o facto de nao ter rendimentos suficientes para tal. Finalmente,
verifica-se um elevado numero de respostas incorretas, quando os inquiridos tinham a
possibilidade de assinalar a op¢do “Ndo Sei” (N/S), o que poderd apontar para uma

sobreavaliagao dos conhecimentos financeiros (BP, 2011).

Uns anos mais tarde, em 2015, a mesma instituicdo realizou um segundo inquérito acerca
da literacia financeira. Este realizou-se num contexto mais abrangente do que o anterior,
tendo a participacdo de trés supervisores financeiros: BP, Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM) e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. Segundo
o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), o inquérito de 2015 inclui
guestdes centrais desenvolvidas pela INFE que promovem a medicdo e comparabilidade

internacional (CNSF, 2016).

Este estudo pretendia avaliar as trés dimensdes da literacia financeira (atitudes,
comportamentos e conhecimentos); caraterizar a populagdo portuguesa quanto ao seu
grau de inclusdo financeira, habitos de planeamento do orcamento familiar e de poupanca;
medir o conhecimento e critérios de selecdo de produtos financeiros contratados;
identificar os grupos com maiores e menores niveis de literacia financeira e comparar os
resultados a nivel internacional. Para tal, foram inquiridos porta a porta 1.100 individuos,

com 16 ou mais anos, em todo o territdrio nacional, entre maio e junho de 2015.

Apesar das melhorias no nivel de literacia financeira que se constataram em relagao ao
inquérito levado a cabo em 2010 (por exemplo, no que se refere a relacdo entre inflacdo e
custo de vida e entre risco e remunera¢do), os conhecimentos financeiros continuam
relativamente baixos (por exemplo, no que diz respeito ao dominio de conceitos como
spread, Euribor, franquia ou garantia de capital). Os resultados indicam que o acesso ao
sistema financeiro é generalizado, refor¢cando os resultados de inclusao financeira obtidos
no inquérito anterior, comparando favoravelmente com outros paises desenvolvidos.
Mantém-se associados a melhores resultados as atitudes e comportamentos que

estimulam o planeamento orcamental, a poupanca (mais que em 2010), a preocupacgao



com despesas inesperadas e a confianca no planeamento da reforma. Persiste também a
confianca nas Instituicdes Financeiras e nos conselhos dados por estes agentes, e também
por familiares e amigos, em vez de avaliarem criticamente produtos alternativos.
Relativamente a poupanca, 59% dos inquiridos afirmam poupar, mais 7% do que em 2010.
Mais uma vez, a maioria dos que ndo poupam indica como principal razdo o facto de nao
ter rendimentos suficientes. Quanto ao planeamento da reforma, 54% estd pouco ou nada
confiante no mesmo: em geral, os inquiridos preveem assegura-la através dos regimes
contributivos obrigatérios (CNSF, 2016). Quanto a comparacdo internacional, no indicador
global de literacia financeira da INFE, Portugal surge em 10.2 lugar, acima da média dos
paises da OCDE e da média da totalidade dos paises. Este indicador resulta da soma dos
seguintes componentes: comportamentos financeiros (Portugal esta na 8.2 posicdo, entre

os 30 paises), atitudes financeiras (5.2 lugar) e conhecimentos financeiros (13.2 lugar).

Seguidamente, apresentam-se diversos fatores que, de acordo com a literatura

mencionada, influenciam o nivel de literacia financeira de um individuo.

3. FATORES QUE INFLUENCIAM O NIVEL DE LITERACIA
FINANCEIRA
3.1. IDADE

Diversos autores estudaram a literacia financeira entre os adolescentes e jovens adultos
(Allen, Edwards, Hayhoe, & Leach, 2007; Altintas, 2011; Beal & Delpachitra, 2003; Chen &
Volpe, 1998, 2002; Clarke, Heaton, Israelsen, & Eggett, 2005; Jorgensen & Savla, 2010;
Mandell, 2008; Sherraden, Johnson, Elliott Ill, Porterfield, & Rainford, 2007). Estes
trabalhos realizaram-se em todo o mundo, mas especial nos EUA. Na sua maioria, conclui-
se que os jovens apresentam baixos niveis de literacia financeira (Bacova et al., 2013; Chen
& Volpe, 1998). Atendendo a futura autonomia financeira dos mesmos, é importante
combater a falta de conhecimentos nesta drea. Estes s3ao ferramentas para evitar
consequéncias negativas, como execuc¢des financeiras ou judiciais, faléncias ou fraudes.
Torna-se, assim, pertinente avaliar os seus conhecimentos e a importancia de melhorar a

educacado financeira (Altintas, 2011). Por sua vez, Fragczek e Klimontowicz (2015) explicam



gue a tomada consciente de decisdes no mercado bancdrio implica uma detencdo de
conhecimentos e ferramentas vasta e multifacetada, onde os programas de educacdo
financeira deveriam ser avaliados, ao mesmo ritmo da evolu¢do dos mercados. De outro
modo, individuos mais jovens continuardo a ndo ser capazes de construir as suas proprias

expetativas, tendo de seguir conselhos de outros agentes.

Sherraden et al. (2007) analisaram o programa de poupanca para criancas de escolas
publicas americanas e suas familias, denominado "Eu consigo poupar", um projeto de 4
anos que se baseava na proposicdo de que as familias adquiriam mais conhecimentos
financeiros e passavam a perspetivar a Universidade como um objetivo atingivel, porque
acumulariam poupancas nesse sentido. Participaram no programa 149 criancgas, tendo os
autores concluido que, por um lado, professores, criangas e as suas familias ficaram
motivados com o0 mesmo e, por outro, obtiveram resultados bastante satisfatérios quanto
ao nivel de educacdo financeira aprendido, principalmente no contexto apds aulas,
comparando com a aprendizagem na sala de aula. Todavia, os pais foram o grupo mais
dificil de atingir, ja que grande parte deles desconfiou das reais intencbes do programa,
temendo tratar-se de um esquema fraudulento ou com clausulas escondidas, tendo havido
também uma fraca adesdo aos workshops de educacdo financeira, principalmente numa
fase inicial. Também incidindo sobre a importancia da poupanga no segmento jovem,
Te'eni-Harari (2016) entrevistou 103 crianc¢as do primeiro ano de escolaridade na regiao
central de Israel, a fim de discernir qual a motivacdo para a mesma, refletida nos seus
comportamentos e qual o papel dos processos de literacia financeira em criangas. A
evidéncia encontrada é de que criancas com uma forte motivacdo para a poupanga,
expressam atitudes e comportamentos mais positivos em relagdo a mesma. Em relagdo aos
fatores explicativos, a percecao da atitude dos pais e dos pares em relagdo a poupanga e o
acesso ao dinheiro desempenham um papel significativo na determinag¢ao do seu nivel de

motivagao para a poupanga.

Preocupada com a preparac¢ao dos jovens para exercer de forma eficiente e plena a sua
cidadania, a OCDE tem vindo a realizar trianualmente o Programme for International
Students Assessment (PISA), dirigido a jovens de 15 anos. Neste, sdo avaliados ndo so os

conhecimentos dos mesmos, mas também a capacidade de os aplicar em ambientes nao
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familiares, dentro e fora da escola. Segundo a OCDE (2016b), esta abordagem reflete o
facto das economias modernas recompensarem os individuos, ndo apenas pelo que sabem,
mas pelo que conseguem fazer com o que sabem. Perante altas taxas de desemprego
jovem, crescente desigualdade, iniquidade quanto ao género e a necessidade de aumentar
o crescimento econémico em muitos paises, a OCDE (2016b) considera ndo haver tempo a
perder. Este programa procura clarificar boas praticas e politicas educativas, bem como
monitorizar tendéncias na aquisicdo de conhecimentos e competéncias em grupos

demogriéficos diferentes, em vérios paises e economias do Mundo.

Em dezembro de 2016, foram publicados os resultados gerais de 2015 do PISA dirigido a
cerca de 540.000 estudantes, representantes de uma populacdo de 29 milhdes de
individuos, de 72 paises e economias. Neste inquérito, procura-se perceber se estes alunos,
proximos do final da escolaridade obrigatéria, adquiriram os conhecimentos e
competéncias essenciais para exercer a sua cidadania nas sociedades modernas, com foco
nas areas da Ciéncia, Leitura e Matematica. E testada a sua capacidade de resolucdo de
problemas e de aplicacdo de conhecimentos em ambientes ndo familiares, bem como a
literacia financeira destes alunos (sendo esta avaliacdo opcional). Todavia, o Volume 1V,
Students’ Financial Literacy, ainda aguarda publicacdo (OCDE, 2016b). No tema dirigido a
literacia financeira do PISA de 2012, participaram 18 paises e economias, tendo os
resultados apontado para baixos niveis de literacia financeira. Nos 13 paises e economias
da OCDE, 15% dos alunos estdo abaixo do nivel 2, o mais basico, o que significa que apenas
conseguem diferenciar necessidades e desejos, tomar decisdes simples sobre gastos do
quotidiano, reconhecer o objetivo de documentos rotineiros, como faturas, e efetuar
opera¢gbes matematicas simples, como adi¢bes ou multiplicagbes, em contextos
provavelmente ja experienciados (OCDE, 2014). Segundo esta Organizacdo, um em cada
dez estudantes, em média, situa-se no nivel 5, sendo capaz de analisar produtos financeiros
complexos e resolver problemas ndao quotidianos, tendo uma compreensao mais
abrangente destes assuntos, como a implicacdo de impostos sobre o rendimento e as
vantagens de diferentes tipos de investimento. Na Australia, zona flamenca da Bélgica,
Republica Checa, Estdnia, Nova Zelandia e Russia, as capacidades financeiras estdo

positivamente correlacionadas com as aptidées matematicas e de leitura, ao contrario da
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Franca, Itdlia e Eslovénia, onde se observa o oposto. No resultado de literacia financeira,
25% do mesmo espelha fatores relacionados apenas com a mesma, sendo o resultado
restante um reflexo das aptiddes de matematica e/ou leitura. Uma pequena proporc¢do da
variacdo entre paises (16%), dos resultados de literacia financeira, é explicada pelo produto
interno bruto. O melhor desempenho verifica-se em Shanghai, com 103 pontos acima da
média da OCDE (que é de 500 pontos), sendo também superior na zona flamenca da

Bélgica, Republica Checa, Esténia, Nova Zelandia, Austrdlia e Poldnia (OCDE, 2014).

O questionario de 2008 da JumpStart Coalition a alunos finalistas do Ensino Secundario fez
parte do sexto estudo bianual realizado por esta instituicdo e completou dez anos de
medicdo da literacia financeira a este publico, nos EUA (Mandell, 2008). Foram
administrados inquéritos em 1997/1998, 2000, 2002, 2004, 2006 e 2008, onde os
resultados foram piorando de ano para ano, até que a partir de 2004 comecaram a
melhorar. Contudo, no ultimo ano (2008), os autores estenderam a aplicacdo do
guestionario a estudantes universitarios, tendo encontrado resultados contrastantes entre
os dois grupos. De facto, os estudantes do Ensino Secundario (6.856 individuos) tiveram o
pior resultado dos dez anos, com apenas 48,3% de respostas corretas, comparando com
62,2% no Ensino Universitario (1.030 respondentes). Todavia, salienta-se que ambos os
resultados sdo baixos, ja que, segundo Mandell (2008), se este for inferior a 60%, nao
satisfaz e se for superior a 75% (nota C), é relativamente bom. Segundo estes parametros,
embora os jovens universitarios apresentem um nivel de conhecimentos financeiros mais
proximo do que o autor considera relativamente bom, apenas frequentam o Ensino
Superior cerca de 25% dos individuos, ou seja, 75% da futura populagdo adulta americana
nado tera um nivel de conhecimentos financeiros considerado minimo, de forma a tomar as

melhores decisGes nesta area.

Em relagdo a ambigdo escolar e profissional, Mandell (2008) constata que 67,2% dos
finalistas do Ensino Secundario pretendem frequentar um curso do Ensino Superior e mais
de metade deseja ter empregos qualificados, ao mesmo tempo que uma grande proporgao
ainda estava indecisa. Quanto a expetativa salarial inicial, 41,6% esperam auferir pelo
menos 40.000 Délares Americanos (USD) anuais no inicio de carreira, e 20,5% entre 30 e

40 mil USD. No inquérito de 2008 e nos anteriores, os resultados apontam para uma relacao
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forte e direta entre o nivel de literacia financeira e a ambicdo escolar e uma relacdo direta,
mas menos forte, entre o primeiro e a expetativa salarial inicial. Quanto ao sucesso escolar,
guando questionados sobre as notas de ingresso no Ensino Superior, o autor conclui que
existe uma forte relacdo entre a literacia financeira e o desempenho escolar. Segundo o
mesmo, isto sugere que a literacia financeira, medida pelo teste da JumpStart, o qual se
foca na capacidade de resolver problemas financeiros adaptados aquela faixa etaria, reflete

a capacidade geral de resolucdo de problemas.

Nos EUA, Chen e Volpe (1998) analisaram a relagao entre a literacia financeira e as
carateristicas de estudantes universitdrios, bem como de que forma o nivel de
conhecimentos nesta area influencia as suas opiniGes e decisGes. Em termos globais, os
estudantes universitarios apresentam baixos niveis de literacia financeira (média de
respostas certas de 53%), onde aqueles com nivel mais baixo tendem a tomar piores
decisGes e a efetuar avaliagdes desajustadas (por exemplo, no que se refere a importancia
atribuida a gastar menos do que o orcamento disponivel). Os estudantes com pior
desempenho sdo os mais jovens, a frequentar os primeiros anos da Universidade, do sexo
feminino e com pouca experiéncia de trabalho. Na Australia, de forma semelhante a estes
autores, Beal e Delpachitra (2003) inquiriram 837 alunos de uma Universidade de
Queensland, tendo obtido resultados consistentes. O nivel de literacia encontrado foi
baixo, com pior desempenho na capacidade de tomada de decisdo e em conhecimentos
acerca de seguros (média entre 46-47%). Assim, alunos com formagdo na drea de negdcios,
do sexo masculino e com maior experiéncia profissional, rendimento e tolerancia ao risco

apresentam niveis mais elevados de literacia financeira.

Na Europa, Tomdaskova, Mohelska, e Némcova (2011) inquiriram 170 estudantes
universitarios na Republica Checa, sendo a média de respostas corretas inferior a 50%, no
gue respeita a conhecimentos gerais para operar no mercado financeiro. A literacia
financeira ndao é ensinada nos programas daquela Universidade enquanto tema isolado,
mas de forma acessoéria, incluida noutras disciplinas. De facto, as autoras concluiram que
os alunos ndao tém uma visao abrangente do funcionamento basico do mercado financeiro,
sugerindo a introducdo deste tema nos programas curriculares. Bacova et al. (2013)

analisaram o nivel de literacia financeira numa amostra composta por 695 estudantes
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universitarios da Eslovaquia, verificando que, de um modo geral, o nivel de conhecimentos
financeiros é também baixo, sendo a média de respostas corretas de 54%. Por outro lado,
o nivel de literacia financeira é maior para os estudantes do sexo masculino, para os do
segundo ano face ao primeiro, e para os estudantes que frequentam uma drea de estudos

gue abrange financas (especializacdo econémica).

Também dirigido ao publico universitario, o trabalho de Jorgensen, Foster, Jensen, e Vieira
(2017) procurou determinar a influéncia geografica nas atitudes de realizacdo financeira,
poder financeiro e comportamentos responsaveis pelo nivel dos gastos. Foi considerado o
modelo de socializacdo financeira familiar, criado para ajudar a identificar os processos no
contexto social familiar que conduzem a diferencas nos conhecimentos, atitudes e
comportamentos financeiros, e tendo em consideracdo grupos sociodemograficos
distintos. Foram utilizados os dados provenientes do Estudo de Capacidade Financeira em
Jovens Adultos, recolhidos pela aplicacdo de um questiondrio online, administrado antes
da frequéncia de um curso em Financas, pelos estudantes em causa, de modo a que as
respostas ndo fossem influenciadas pela educacdo formal em questdo. A amostra final
engloba 2.847 individuos de trés regides dos EUA e de uma regido de Portugal. Os
resultados sugerem que o nivel de atitudes de realizacdo financeira, poder financeiro e
comportamentos responsaveis pelo nivel dos gastos diferem de acordo com a localizagao
dos inquiridos. Por outro lado, constata-se a associagdao entre maiores atitudes de
realizagdo e poder financeiros e menos comportamentos responsdveis pelo nivel dos
gastos, cuja relagdo ndo é moderada pela localizagdo geografica. Estes resultados mantém
a sua significancia com a aplicacdo das variaveis de controlo género e rendimento familiar.
Comparando os resultados dos EUA com os de Portugal, os resultados diferem de forma
significativa no que respeita as atitudes. Os estudantes americanos apresentam mais
atitudes de realizacdo financeira que os portugueses (sugerindo que os primeiros sentem
gue esta decorre das competéncias, esforco, realizacdo e inteligéncia). Contudo, ndo ha
diferencas significativas no que se refere as atitudes de poder financeiro (associado a
valores como a autonomia, liberdade de autoexpressdao e meio de atrair amigos, o que
pode conduzir a gastos frivolos, como a compra de um produto de determinada marca).

Adicionalmente, os autores verificaram que os estudantes americanos demonstram menos

14



comportamentos financeiros responsdveis que os portugueses, 0os quais tendem a gastar
mais sensatamente. Perante estes resultados, Jorgensen et al. (2017) sugerem que a

educacdo financeira deve ser adaptada a cada localizacdo geografica.

No estudo de Fraczek e Klimontowicz (2015), foram questionados, entre 2013 e 2014, 181
individuos com 24 anos, com formacdo em economia ou gestdo e de paises europeus
representativos de mercados bancdarios diferentes. O seu objetivo era verificar a influéncia
dos conhecimentos e aptiddes financeiras no processo de tomada de decisdes informadas.
Para a escolha de um produto financeiro, eram avaliados conhecimentos e ferramentas no
gue concerne ao valor temporal do dinheiro, risco e rendibilidade, taxas de juro e
diversificacdo. No entanto, os conhecimentos financeiros considerados basicos influenciam
apenas as decisoes ou fatores mais obvios, como a eficacia, custos, complexidade dos
servicos e novidade. Dado que o grupo alvo apresenta maior nivel de literacia financeira
em relacdo a média da sociedade, os autores concluem que a juventude é consciente na
escolha de produtos financeiros, o que difere das conclusdes da generalidade dos autores
até aqui mencionados. Contudo, decisGes mais complicadas, dificeis de compreender para
aquela faixa etdria, eram tomadas com base em critérios ndo econémicos, como a
confianca, seguranca, imagem ou opinides da familia e amigos, o que da relevo a corrente

das finangas comportamentais? (Statman, 1999).

Lusardi e Mitchell (2011) utilizaram os dados provenientes de um inquérito dirigido a 1.488
adultos americanos, concluindo que a literacia financeira é particularmente baixa em
adultos jovens (menos de 35 anos) e em pessoas com idade superior a 65 anos. Estes
grupos apresentam dificuldade a responder mesmo a questdes simples sobre taxas de juro,
diversificacdo de risco e inflagdo. E curioso constatar que a generalidade dos grupos se
considera bem informada em relagdo a questdes financeiras, embora o mesmo nao se

verifique no seu desempenho. Por outro lado, individuos com maior nivel de literacia

2 Campo das Finangas baseado em teorias da Psicologia que procura explicar anomalias de mercado e de
investimento. As suas ferramentas incluem a suscetibilidade de efetuar erros cognitivos (como retirar
diferentes conclusdes a partir da mesma informacdo, dependendo de como esta é apresentada), ter uma
atitude variavel face ao risco, ser avesso ao arrependimento, ter um autocontrolo imperfeito e apresentar
atitudes ora de indole instrumental (utilitaria), ora de autoafirmacdo (como forma de expressdo de um dado
valor ou sentimento) (Statman, 1999).
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financeira sdo mais propensos a planear a sua reforma. Ja Bucher-Koenen e Lusardi (2011)
avaliaram a literacia financeira na Alemanha, usando dados do ano de 2009, de um
guestionario aplicado em painel, entre 2007 e 2009 em lares domésticos, incidindo sobre
1.059 observac¢des. De um modo geral, os resultados apontam para a existéncia de um
padrdao hump-shaped do nivel de literacia ao longo do ciclo de vida. Todavia, analisando as
respostas individuais, os autores concluiram que a compreensao dos inquiridos sobre taxas
de juro diminui com a idade, mas sobre a inflacdo aumenta com a idade, sendo que em
relacdo ao conceito de risco, as respostas seguem o padrado geral. 55% dos individuos com
menos de 35 anos acertaram em todas as respostas, os individuos com idades
compreendidas entre os 36 e os 50 anos tém o melhor desempenho, e os inquiridos com
mais de 65 anos apresentaram o pior desempenho (apenas 43% acertaram todas as
guestdes). Em todas as categorias, com excecdo da inflacdo, os participantes mais idosos

respondem N/S mais frequentemente que os mais novos.

Em Portugal, os resultados dos inquéritos dirigidos a adultos administrados pelo BP (2011)
e CNSF (2016) sao semelhantes: o nivel de literacia financeira € maior em individuos entre
25 e 54 /70 anos, o que vai ao encontro dos autores acima citados. Consistente com estas
conclusdes, Henriques (2010) dirigiu um questiondrio a individuos com idade superior a 15
anos, residentes em Portugal, com o principal objetivo de determinar o nivel de literacia
financeira, percebendo como se delineam os conhecimentos nesta area e que fatores
sociodemograficos os influenciam. Com uma amostra de 515 respondentes, a autora
conclui que os portugueses apresentam um baixo nivel de literacia financeira. Em termos

sociodemograficos, tém piores resultados os jovens, os idosos, os solteiros e as mulheres.
3.2.  GENERO

Sdo varios os estudos existentes na literatura que procuram avaliar a influéncia do género
sobre o nivel de conhecimentos financeiros. Contudo, os resultados ndo sdo consensuais,
pois, se por um lado existem estudos que demonstraram que o género é uma variavel
significativa para o nivel de literacia financeira (Al-Tamimi & Kalli, 2009; Almenberg & Save-
Séderbergh, 2011; Chen & Volpe, 2002; Fornero & Monticone, 2011; Lusardi & Mitchell,
2011), por outro, alguns trabalhos ndo encontraram evidéncia de uma relagao significativa

entre ambos (Altintas, 2011; Jorgensen & Savla, 2010; Wagland & Taylor, 2009).
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Para analisar as diferencas de género na educacao financeira pessoal, Chen e Volpe (2002)
tiveram em conta uma amostra de 924 estudantes universitarios (dos quais, 44% sdo
homens e 56% mulheres), de varias regides americanas, usando como método a aplicacao
de um questionario. O inquérito foi elaborado no sentido de se analisarem diversas
categorias, sendo estas divididas nos seguintes grupos: conhecimentos gerais de financas
pessoais, poupanca e endividamento, seguros e investimentos. As suas principais
conclusdes indicam que as mulheres tém menos conhecimentos que os homens: em média,
as mulheres acertam em 51% das questoes e os homens em 57%, donde o nivel de ambos
é baixo. Os homens obtém melhores resultados para a maioria das questdes, em todas as
secgOes. Na categoria referente aos investimentos, os autores realgam que, embora ambos
os sexos tenham o pior desempenho nesta drea (com vdrios casos inferiores a 40%), a
diferenca entre os mesmos acentua-se, atingindo os 16% no maximo, concluindo que aqui
o conhecimento das mulheres é claramente inadequado. Por outro lado, embora ambos os
géneros considerem que este é um tema importante, os homens atribuem mais relevo a
conhecimentos nesta area. Os autores indicam como possiveis razbes para tal, o peso das
financas nos respetivos curriculos, sendo que as mulheres expressam interesse sobretudo
nas areas de Humanidades e Inglés, ao passo que os homens preferem Matematica e
Ciéncias, havendo ainda maior confianga e tolerancia ao risco por parte dos homens. Para
ambos os géneros, o nivel de literacia financeira esta positivamente relacionado com a
educacdo e a experiéncia. Os autores realcam a importancia de estabelecer politicas nesta
area, ja que as mulheres tém uma esperanca média de vida superior a dos homens,
enfrentando momentos em que terdo de tomar decisdes sozinhas. Por outro lado,
sustentam a definicdo de politicas educativas mais cuidadas para as mulheres, tendo em
conta o seu desinteresse pelo tema de financas pessoais e Matematica. Contudo, os
autores referem-se as limitagdes do estudo decorrentes da aplicagdo a estudantes de
Licenciatura ou Mestrado, e ndo a individuos ja a exercer uma profissdo, pelo que os

resultados ndo se podem generalizar para estes casos.

Em Portugal, os resultados sdao consistentes entre varios autores consultados, apontando
para maior nivel literacia por parte dos homens (Abreu & Mendes, 2006; BP, 2011; CNSF,

2016; Henriques, 2010). Semelhantemente, mas nos EUA (considerando uma amostra de
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adultos), Lusardi e Mitchell (2011) concluiram que a literacia financeira é mais baixa nas
mulheres, sendo a diferenca estatisticamente significativa, principalmente em questdes
relativas a taxas de juro e inflagdo. Por outro lado, as mulheres sdo mais conservadoras que
os homens na sua autoavaliacdo de conhecimentos, sendo mais propensas a afirmar que
ndo sabem responder a uma pergunta, o que as autoras consideram decorrer dos seus
baixos niveis de conhecimento. Na questao sobre diversificacdo de risco, a percentagem

de mulheres que ndo sabe responder atinge os 41%.

No inquérito sobre literacia financeira, dirigido aos adultos e publicado em 2016 pela OCDE,
os resultados apontam para diferencas claras entre os géneros. Tendo em conta todos os
paises e economias do estudo, 61% dos homens atingiram o minimo satisfatério de
pontuacdo, comparando com 51% das mulheres, embora estas percentagens variem de
acordo com os diferentes paises e economias. De facto, em 19 dos 30 paises e economias,
existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a proporcdo de homens e
mulheres que atingem o minimo satisfatdrio de pontuagdo (70%) das questdes, o que se
confirma na regressdo linear apds controlar as outras variaveis: pais, idade, educacdo
(OCDE, 2016a). Quando a componente de atitude, como sejam a preocupag¢ao com o
presente e a poupancga para o futuro, 53% das mulheres demonstram atitudes positivas a

longo prazo, em comparagao com 47% dos homens.

Contrariamente aos autores até agora citados, no PISA de 2012, em 17 dos 18 paises e
economias abrangidos, ndao ha diferencas significativas entre os géneros, no que respeita
ao nivel de literacia financeira (apenas em Itdlia se observam melhores resultados pelos
rapazes, mas com uma diferenca muito reduzida). Porém, em relagdo ao desempenho em
matematica e em leitura, os rapazes tém melhores resultados em 11 paises e economias

(OCDE, 2014).

Em linha com os resultados do PISA de 2012, globalmente, Mandell (2008) conclui que o
género n3o determina o nivel de literacia financeira. No questionario de 2008 da JumpStart
Coalition, constata que o desempenho dos estudantes do sexo masculino é ligeiramente
melhor que o do sexo feminino (49,0% contra 47,9%). 5,8% dos homens tém pelo menos

uma nota C, comparando com 3,8% das mulheres e os primeiros tém menor probabilidade
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de reprovar (71,6% contra 75,4%). Todavia, nos inquéritos levados a cabo em 1997 e 2002,

as mulheres apresentam melhores resultados no que respeita aos mesmos aspetos.

Tendo por base o estudo de Chen e Volpe (2002), Wagland e Taylor (2009) pretenderam
estudar a influéncia do género no nivel de literacia financeira na Australia, sendo a sua
amostra constituida por 165 estudantes da drea de negécios da Universidade de Western
Sydney (com distribuicdo equitativa entre géneros). Usando a tipologia de grupo,
solicitaram aos participantes o preenchimento de um questionario, cujas sec¢des incluem
conhecimentos gerais de financas pessoais (poupanca, endividamento, seguros e
investimento), conceitos e termos financeiros, capacidade para recorrer a conhecimentos
e compreensdo financeira na tomada de decisbes e dados demograficos. O nivel de
conhecimentos gerais de financas pessoais é razoavel (74% de respostas certas), mas no
gue respeita aos conceitos e termos financeiros e a capacidade de tomar decisGes, a
percentagem de respostas certas é mais baixa, sendo de 53% e 60%, respetivamente.
Globalmente, os resultados mostram que o género ndo influencia o nivel de literacia
financeira, o que contradiz as conclusGes obtidas por Chen e Volpe (2002). De facto,
algumas respostas indicam que as mulheres tém niveis mais elevados de conhecimentos
financeiros do que os homens, no que concerne a questoes relativas a cartdes de crédito e
a termos e conceitos financeiros. Enquanto contributo do seu trabalho, as autoras sugerem
ter demonstrado que a definicdo do termo literacia financeira é importante para aferir o
nivel respetivo, defendendo a criagdo de benchmarks, standards e programas educacionais
dirigidos a esta drea, com beneficios para a comunidade australiana. Por outro lado, os
resultados obtidos sugerem ser necessaria mais investigacdo nesta drea, com amostras
mais alargadas, ja que contrariam a literatura prévia. Para concluir, Wagland e Taylor
(2009) reconhecem como principal limitagcdo do seu trabalho o facto de terem abarcado
apenas estudantes de uma Universidade. Em linha com estas autoras, Jorgensen e Savla
(2010) encontraram evidéncia de que o género nao tem influéncia sobre os conhecimentos
financeiros e Altintas (2011) ndo encontra diferengas significativas entre o nivel de
conhecimentos das mulheres e dos homens, o que contraria a vasta literatura que aponta

para menores conhecimentos financeiros por parte das mulheres (Al-Tamimi & Kalli, 2009;
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Almenberg & Save-Soderbergh, 2011; Borden, Lee, Serido, & Collins, 2008; Fornero &
Monticone, 2011; Lusardi & Mitchell, 2011).

Curiosamente, os resultados de Bucher-Koenen e Lusardi (2011) indicam que as mulheres
tiveram uma média de respostas corretas (48%) inferior a dos homens (60%), ndo por
terem mais respostas erradas, mas porque responderam mais vezes N/S do que os homens,
0 que é consistente com os resultados de Lusardi e Mitchell (2011). Por outro lado,
mulheres sem parceiro ou que tomam decisdes juntamente com o seu parceiro tém niveis
mais baixos de literacia financeira, em relacdo a homens nas mesmas condi¢des. Todavia,
ndo ha diferencas significativas entre os géneros para os individuos que tomam decisGes
autonomamente ou as delegam para o companheiro, no contexto de um casal. E
interessante notar que na Alemanha de Leste ndo ha diferenca significativa entre os
géneros (sendo o nivel baixo para ambos), enquanto na Alemanha Ocidental a diferenca

entre os géneros é mais acentuada, sendo o nivel de conhecimento financeiro das mulheres

inferior.
3.3.  INFLUENCIA PARENTAL

Segundo John (1999), a teoria de aprendizagem social assenta na ideia de que o contexto
ambiental do individuo ao longo da vida molda as suas atitudes e conhecimentos, sendo a
socializagao financeira implicita (através de interagdes nao especificas), mais prevalente

gue a explicita (propositada).

De facto, varios foram os estudos empiricos que se centraram no impacto da influéncia
parental sobre os conhecimentos financeiros, atitudes e comportamentos dos seus filhos
(Allen et al., 2007; Altintas, 2011; Clarke et al., 2005; Jorgensen & Savla, 2010). Na sua
generalidade, conclui-se que os pais representam um fator importante para explicar os
conhecimentos financeiros dos filhos e/ou as suas atitudes e comportamentos neste

dominio.

No trabalho de Chen e Volpe (2002), cujos questiondrios foram dirigidos a estudantes
universitarios, os autores procuraram apurar as fontes de educac¢ado dos individuos no que
se refere aos seus conhecimentos relacionados com as financas pessoais. Quando

qguestionados sobre a proveniéncia dos seus conhecimentos financeiros, 74% dos
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inquiridos do género feminino e 68% do género masculino responderam que estes foram
essencialmente transmitidos pelos pais, seguindo-se a aprendizagem através dos préprios
erros, por leituras efetuadas, formacdo no Ensino Superior, por erros de outros, pelos
empregadores, pela formacdo no Ensino Secunddrio e em semindrios frequentados. Assim
sendo, os autores concluem que a principal fonte dos conhecimentos financeiros sdo os
pais, para ambos os géneros, sendo a percentagem de mulheres estatisticamente superior

a dos homens, o que também se verifica para a aprendizagem com os préprios erros.

Clarke et al. (2005) realizaram um estudo para perceber como se aprende e transmite a
literacia financeira num ambiente familiar. Para tal, examinaram o modelo e o ensino de
tarefas financeiras em casa e os sentimentos dos adolescentes sobre a sua preparacao,
para implementar ou realizar os papéis de responsabilidade de um jovem adulto, ja a viver
fora de casa dos pais. Este modelo engloba a percecdo e observacdo pelo adolescente, da
frequéncia com que o seu pai, mae, irmaos ou outros desempenham papéis financeiros. O
ensino espelha qudo profundamente este papel era veiculado aos respondentes. Assim, a
implementacdo destas tarefas pelo jovem adulto mede-se pela frequéncia, qualidade e
preparagao com que desempenha as mesmas. Os autores salientam que a investigacao
prévia, sobre a influéncia dos pais, centra-se sobretudo na perspetiva destes, enquanto no
seu trabalho o foco estd na perspetiva dos filhos. O seu estudo desenvolveu-se com a
aplicagcdo de um questiondrio na Universidade de Brigham Young (EUA), considerando uma
amostra de 256 individuos. De acordo com o esperado, as suas conclusdes apontam para a
importancia do envolvimento dos pais no aumento da literacia financeira dos filhos,
embora hajam aspetos a melhorar. Os pais (sexo masculino) sdo vistos como responsaveis
pela gestdo financeira em casa. Todavia, os individuos que responderam sentir-se mais
preparados, indicam que as maes estdo por detras do modelo de literacia financeira e
ensinam-lhes como desempenhar estas tarefas, na pratica. A frequéncia do desempenho
das mesmas aumenta, quando s3ao consideradas responsabilidade de toda a familia,
durante o crescimento do individuo. As respostas obtidas ndo evidenciam outras fontes de
aprendizagem de conhecimentos financeiros. Deste modo, os autores sublinham a
importancia de estimular estes ensinamentos em casa pela familia, para que os jovens

adultos tenham mais sucesso. Segundo os autores, é preocupante constatar que os
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respondentes referem possuir ensinamentos apenas adequados, bem como estar apenas
moderamente preparados para desempenhar tarefas financeiras. Clarke et al. (2005)
referem algumas limitacées do estudo, sendo elas a homogeneidade dos respondentes no
gue concerce a constituicdo dos lares (ambos os pais), etnia (caucasiana), condicGes
econdmicas (classe média-alta) e possibilidade / vontade de frequentar o Ensino Superior,
0 que pode condicionar os resultados, e respetivas conclusdes. Adicionalmente, a ndo
obtencdo de dados longitudinais ndo permite verificar se a percecao dos inquiridos se
altera com a idade e com a experiéncia em lidar com questdes financeiras. Finalmente, as
respostas resultam da percecdo dos sujeitos, podendo ser condicionadas por fatores de

aceitacdo social.

Allen et al. (2007) utilizaram a designada “imaginacao de interacdes” (construto de dialogos
prévios a conflitos, preocupacdes emocionais, situacdes desafiantes ou gestdo de conflitos
passados) como uma forma de lidar com problemas financeiros, entendidos como matérias
familiares sensiveis. Focando-se também no publico universitdrio, exploraram as
interacOes imaginadas, em termos de frequéncia e agradabilidade, entre pais e filhos, no
gue concerne a dinheiro e crédito, atitudes dos jovens face aos ultimos, a forma como os
pais lidam com decisOes financeiras e o processo de comunicag¢do destes aspetos na familia,
do ponto de vista dos jovens. Como contributo do seu trabalho, os autores referem que a
literatura prévia ndo tinha estudado a relagdo entre as interagdes imaginadas e as atitudes
perante o dinheiro e o crédito. Acreditam, por exemplo, que estudantes com resultados
baixos na atitude em relagao ao dinheiro, sendo inadequada, imaginam interagdes mais
frequentemente, mas de forma menos agraddvel. A amostra foi constituida por 1.293
alunos de varias regides dos EUA, tendo sido aplicado um questionario. Os autores
concluiram que as interagdes imaginadas sobre matérias financeiras estdo forte e
inversamente correlacionadas com a sensacao de agradabilidade, o que é consistente com
o seu suporte tedrico, estando a sua frequéncia e agradabilidade relacionadas com atitudes
perante o dinheiro e crédito. Neste caso, os alunos consideram que tém dinheiro suficiente
para suprir as suas necessidades, que sdao menos obsessivos em relagdo ao dinheiro,
procuram poupar e tém menos vontade de aumentar o nimero de cartdes de crédito.

Inversamente, as intera¢des imaginadas sobre crédito e habitos de consumo sdao mais
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frequentes quando os alunos sdo mais obsessivos em relacdo do dinheiro, o percecionam
como uma fonte de poder e independéncia, e se sentem numa situacdo financeira
inadequada, sendo mais provavel adquirir mais cartdes de crédito. Por outro lado, estas
interacOes sdo mais agradaveis quando os pais elaboram, conjuntamente, um plano para
gerir dividas com cartdo de crédito, e mais baixas quando discutem sobre este aspeto.
Quando existe unido entre os pais, os alunos referem maior frequéncia nas interacdes
imaginadas, talvez por haver menor oportunidade para uma opinido prépria por parte do
filho que tem de enfrentar ambos os pais, sugerem os autores. Deste modo, Allen et al.
(2007) demonstram a importancia da comunicacao familiar para as interacdes imaginadas
dos jovens adultos, as quais, por sua vez, tém impacto nas suas atitudes perante o dinheiro
e o crédito. Por este motivo, sustentam ser importante melhorar os conhecimentos e a
capacidade de gestdo financeira dos alunos, de forma a diminuir a frequéncia das
interacOes imaginadas, aumentando a sua percecdo de controlo, autonomia e respeito

familiar.

Também Mandell (2008) tinha verificado haver melhores resultados no questionario
aplicado aos estudantes, consoante a educacdo dos pais, tendo estes um papel importante
na transmissdao de conhecimentos financeiros aos filhos. Se nenhum dos pais tem pelo
menos o Ensino Secunddrio completo, a média de respostas certas situa-se nos 44,2%,
subindo para 51,8% para aqueles onde pelo menos um dos pais completou o Ensino
Superior. Para além disso, apenas 1,6% dos estudantes cujos pais ndao completaram o
Ensino Secundario tém nota C ou superior, comparando com 7,5% daqueles cujos pais tém

um maior nivel educativo.

Consistente com os resultados de Allen et al. (2007), Jorgensen e Savla (2010) encontraram
evidéncia de que os ensinamentos explicitos (por instrucdes deliberadas, participagdo e
pratica) e implicitos (através de exemplos e observacdo) de pais para filhos, contribuem
para definir as atitudes e comportamentos financeiros destes ultimos, embora de forma

mais forte no que diz respeito aos ensinamentos explicitos.

Em relacdo ao estudo deste fator em paises em vias de desenvolvimento, Altintas (2011)
levou a cabo um estudo na Turquia, tendo por base um questionario dirigido a estudantes

universitarios, com o objetivo de avaliar o seu nivel de literacia financeira e determinar as
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carateristicas que o influenciam. Para tal, solicitou o preenchimento de um questionario,
em vdrias universidades, dividido em conhecimentos gerais de financas pessoais;
instrumentos e investimentos financeiros; motivacdo e importancia da poupanca; e gestao
de carteiras. A taxa de resposta foi de cerca de 52%, ja que foi enviado para 650 estudantes,
e foram obtidos 337 questionarios validos. De acordo com as expetativas do autor, 77,4%
dos participantes prefere discutir estas matérias com os pais, tendo concluido que este
fator tem um impacto significativo no nivel de literacia financeira. Altintas (2011) realga
ainda que os estudantes que discutem estes assuntos com os pais tém uma compreensao
melhor, particularmente na categoria motivacdo e importancia da poupanca. Por outro
lado, o autor afirma ainda que os pais com maior grau educacional demonstram maior
preocupacdo e proximidade com os filhos. De um modo geral, os resultados de Altintas
(2011) estdo em consonancia com os obtidos por outros autores, nomeadamente por

Mandell (2008) e Chen e Volpe (2002).

Chowa e Despard (2014) analisaram a influéncia dos familiares no comportamento
financeiro de adolescentes entre os 12 e os 19 anos, de varias regides do Gana. Aplicando
guestionarios, obtiveram uma amostra final de 3.623 pares de individuos (crianca e
cuidador), podendo este ndo ser o pai ou mae, dado que, neste pais, muitas criangas
crescem noutras regides com tios ou outros parentes, para terem melhores oportunidades
educativas. No seu estudo, os autores concluem que a perce¢ao do fomento da socializagao
financeira, por parte da familia, € um forte e consistente preditor para os comportamentos

dos adolescentes.

No PISA de 2012, constata-se que um maior nivel de educac¢do dos pais estd associado a
maior literacia financeira, principalmente quando pelo menos um deles tem um grau pods-
Secundario (OCDE, 2014). Na Colémbia, Francga, Russia e Espanha, estudantes com pelo
menos um dos pais com Ensino pds-Secundario tém melhores resultados também em
matematica e leitura, comparando com aqueles onde tal ndo acontece. Por outro lado, a
literacia financeira estd também associada ao grau de especializa¢cdao da ocupac¢ao dos pais.
Quando pelo menos um deles tem uma profissao especializada, o desempenho relacionado
com a literacia financeira, matematica e leitura é melhor. Nos EUA, apds controlar o

estatuto socioecondmico, verificou-se que os estudantes com pelo menos um dos pais a
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trabalhar no setor financeiro tém uma diferenca positiva no nivel de literacia financeira,
face aos restantes. Assim, as carateristicas da familia tém um impacto consideravel na
literacia financeira dos alunos (OCDE, 2014). Por outro lado, em varios paises e economias,
a discussdo semanal ou mensal sobre matérias como gastos, poupanca, servicos bancarios
e investimento estd associada a um maior nivel de literacia financeira, do que nao discutir
estas tematicas, ou fazé-lo quase diariamente, o que, segundo a OCDE (2014), sugere que

alunos com pior desempenho procuram maior aconselhamento.

Fraczek e Klimontowicz (2015) defendem a ideia de que a educacgdo financeira, promovida
principalmente pela familia, pode mudar maus habitos: only educated young parents can
show their children a correct attitude to family’s finance and an appropriate way of making

financial decisions (p. 77).

Em relacdo ao efeito da influéncia parental sobre os conhecimentos financeiros dos filhos,
Jorgensen e Savla (2010) obtiveram resultados diferentes dos até aqui referidos, pois
concluiram que este ndo é significativo, ja que os filhos ndo percecionam que os pais
exercam influéncia sobre os seus conhecimentos financeiros. Os autores abordaram 420
estudantes universitarios americanos, focando-se na percecdo da influéncia dos pais sobre
a educacdo financeira (conhecimentos, atitudes e comportamentos). A percecdo da
influéncia dos pais resulta do construto de duas ideias principais: a quantidade de
aprendizagem financeira e a frequéncia desta. Os resultados mostraram que o nivel médio
de conhecimentos financeiros dos individuos constantes da amostra é baixo (57,6%). Nao
obstante, 67% dos estudantes esperavam adquiri-los a partir dos pais. Por outro lado, a
influéncia parental apresenta uma relacao direta e moderadamente significativa, no que
consta as atitudes financeiras, e indireta e moderadamente significativa no
comportamento financeiro (mediado pelas atitudes). Assim, quanto as atitudes e
comportamentos, os resultados estdo de acordo com o quadro tedrico que apresentam,

tendo confirmado os resultados de Clarke et al. (2005) e John (1999), entre outros.

Mais recentemente, foram levados a cabo estudos longitudinais para avaliar a influéncia

parental no nivel de literacia financeira dos filhos.
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Com o objetivo de desenvolver um modelo de socializacdo para o desenvolvimento de
competéncias financeiras favoraveis, Shim, Serido, Tang, e Card (2015) aplicaram um
guestionario a cerca de 1.500 estudantes universitarios, com idades entre os 18 e os 21
anos, no primeiro momento, e entre os 20 e 24 anos, no segundo momento. Apds controlar
o género, etnia, estatuto socioecondmico e acontecimentos financeiros negativos, os
autores encontraram uma forte relacdo entre o desenvolvimento de atitudes positivas,
controlo e eficacia financeira, e a percecdo de socializacdo parental, sendo os pais o
principal agente de socializacdo neste campo. A seguir aos pais, os autores concluiram que
a educacgao financeira formal e informal sdo o meio mais relevante para o desenvolvimento
de comportamentos financeiros positivos e para a atribuicdo de importancia nesta

tematica, por parte dos jovens adultos.

Tang, Baker, e Peter (2015) encontraram evidéncia de uma fraca associacdo entre os
conhecimentos financeiros e o comportamento de jovens, analisando os resultados de
2.712 respondentes de um estudo longitudinal americano, realizado em 1997. Todavia,
verificaram uma relacdo positiva entre a influéncia dos pais, a autodisciplina e os
comportamentos financeiros responsaveis, em linha com Shim et al. (2015). Curiosamente,
os seus resultados indicam que os conhecimentos financeiros e a influéncia dos pais
melhoram mais os comportamentos financeiros das mulheres do que dos homens,
defendendo programas de educagdo adaptados ao género e que tenham em conta fatores

psicolégicos e sociais, de modo a aumentar a sua eficiéncia.
3.4. CONDICAO SOCIOECONOMICA

Varios estudos procuraram relacionar a condi¢do socioecondmica dos individuos (nivel de
rendimentos, educacdo e experiéncia), com a literacia financeira, atitudes e
comportamentos, tendo, em geral, verificado maior nivel de literacia em ambientes com
maior rendimento disponivel (Almenberg & Sadve-Soderbergh, 2011; Atkinson, McKay,
Collard, & Kempson, 2007; Bucher-Koenen & Lusardi, 2011; Fornero & Monticone, 2011;
Mandell, 2008; Xiao, Sorhaindo, & Garman, 2006) e uma relacdo positiva entre a
experiéncia e/ou educacdo e a literacia financeira (Almenberg & Save-Soderbergh, 2011;
Bucher-Koenen & Lusardi, 2011; Chen & Volpe, 1998, 2002; Fornero & Monticone, 2011;
Lusardi & Mitchell, 2011).
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De seguida apresentam-se trabalhos onde se explora a relacdo entre o nivel de literacia
financeira e o rendimento disponivel dos individuos e, posteriormente, entre o nivel

referido e a educacdo e experiéncia respetiva.
3.4.1. RENDIMENTO

A relagdo entre o nivel de iliteracia e a escassez de rendimentos é um fendmeno ha muito
referenciado, na populacdo menos qualificada, com menos acesso a educacdo e mais
excluida da informacao, fontes de conhecimento e oportunidades (Kefela, 2011). Segundo
este autor, os individuos financeiramente ndo literados de paises em desenvolvimento
partilham atributos com aqueles que apresentam elevados niveis de iliteracia: sdo na sua

maioria detentores de menos recursos financeiros, marginalizados e do sexo feminino.

Os resultados do PISA de 2012 confirmam a relacdo da generalidade dos estudos: um aluno
inserido num ambiente socioecondmico mais favoravel, apresenta melhores resultados.
Em Shanghai, a riqueza familiar esta associada de modo mais forte a literacia financeira
gue a capacidade matematica ou de leitura do aluno. Em Israel, Nova Zelandia e Espanha,
ariqueza familiar esta associada de modo mais forte a literacia financeira que a capacidade
de leitura (OCDE, 2014). Em média, filhos de ndo emigrantes tém desempenhos
ligeiramente melhores que filhos de emigrantes, com semelhante estatuto
socioecondmico, lingua materna e desempenho em matematica e leitura (OCDE, 2014).
Todavia, na maioria dos paises e economias, a variacdao no desempenho dos alunos entre
escolas é superior a variagao dos fatores socioeconémicos que influenciam o mesmo, e
dentro da mesma escola, hd maior variagdo socioeconémica que de desempenho. Segundo
a OCDE (2014), a variagdo dentro da mesma escola reflete diferencas no sucesso escolar,
enquanto entre escolas indica diferencas na prepara¢do dos alunos, nos mecanismos de
selecdo escolar e nas politicas e praticas escolares. Nao obstante, entre escolas verifica-se
que a literacia financeira varia cerca de 37% (neste prisma as capacidades de matematica

e leitura variam mais) e dentro da mesma escola 61%.

Em consonancia com a generalidade dos autores, Mandell (2008) observou que jovens
estudantes, em agregados com maiores rendimentos, tendem a apresentar melhores

resultados no que concerne aos conhecimentos financeiros. Esta relacdo aumenta ao longo
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dos anos em que se levaram a cabo os inquéritos, embora nos dois primeiros anos, 0s
resultados evidenciem que os alunos do segundo escaldo de rendimento apresentam
melhores resultados que os do primeiro escaldo (definidos por ordem decrescente de
rendimento). O autor relaciona este facto com a adocdo de medidas para combater o
problema da iliteracia financeira detetado nos primeiros estudos, por escolas privadas, as
guais apresentam inscricbes mais onerosas, sendo frequentadas por individuos
provenientes de familias com maiores rendimentos. Esta tendéncia preocupa o autor, pois
aumenta o fosso entre os mais ricos e mais pobres, no que concerne ao bem-estar
financeiro, o qual é uma conjugacdo entre os recursos disponiveis e a literacia financeira.
Esta relacdo também se verifica para os estudantes que vivem em casa propria ou

arrendada, ja que os primeiros apresentam um nivel de literacia superior.

Do mesmo modo, Jorgensen e Savla (2010) encontraram evidéncia de uma relacdo
significativa entre o rendimento dos pais e a percecdo da sua influéncia, e a literacia
financeira dos alunos universitarios: qudao maior o rendimento, maior a influéncia relatada
pelos filhos e mais positivas as atitudes e comportamentos destes. Este incremento do nivel
de literacia pode prender-se com mais oportunidades de interacdo diversificadas entre pais

e filhos, quando o rendimento é maior.

Tendo por base uma amostra de adultos, Xiao et al. (2006) estudaram individuos
potencialmente carenciados, procurando analisar os comportamentos de consumidores
americanos que recorrem aos servicos de aconselhamento de crédito, a partir de uma
amostra de 3.121 inquiridos. Os seus resultados realgam que, no aspeto comportamental
das financas pessoais, os consumidores seguem um padrdo hierdrquico, priorizando o
pagamento de dividas e gerindo gastos, antes de se concentrarem em poupar. Individuos
com maior rendimento familiar (e menor carga de endividamento) registam mais
comportamentos financeiros e menor nivel de stress financeiro. Os mais velhos estao mais
frequentemente empregados, reportam ter uma reforma mais segura, melhor relacao
familiar, melhor autoavaliacdo de comportamentos financeiros e maior probabilidade de

reportar comportamentos financeiros positivos.

Em Portugal, os resultados dos inquéritos dirigidos a adultos administrados pelo BP (2011)

e CNSF (2016) sdo semelhantes: o nivel de literacia financeira € maior em individuos com
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maior rendimento, empregados, e que gerem autonomamente ou com o conjuge o
orcamento familiar, contribuindo com igual ou maior percentagem para o rendimento

disponivel.

Nesta linha de ideias, Buckland (2010) defende que a literacia financeira varia consoante o
grupo socioecondmico, pois a aprendizagem em adultos relaciona-se com o contexto em
gue se inserem, tendo em conta as suas caréncias financeiras. O autor abordou adultos
com baixos rendimentos de trés cidades do interior do Canad3, através de questiondrios e
entrevistas. Ao contrdrio da corrente geral, os resultados demonstram que estes individuos
apresentam literacia financeira adequada, pois tiveram que aprender a gerir orcamentos
rigorosos, a aumentar o seu rendimento disponivel por varias formas, a limitar o seu nivel

de crédito e a informar-se sobre programas governamentais e servicos bancarios.

Ja Atkinson et al. (2007) realizaram um estudo com a finalidade de estudar a capacidade
financeira, conceito que consideram mais apropriado que a literacia financeira em si, como
forma de perceber se os individuos estdo preparados para lidar com estes problemas em
situacdes dificeis, como o desemprego ou a idade de reforma. Através de um questionario
aplicado a mais de 5.000 adultos do Reino Unido, de 2006 a 2007, abordaram os dominios
de gestdo do dinheiro, planeamento, sele¢do de produtos e informacdo ao longo da vida.
No que consta a controlar as suas finangas, quando o orgamento é mais apertado, havendo
menor rendimento disponivel, o individuo demonstra maior capacidade financeira, o que
contraria a corrente geral, mas vai ao encontro das conclusdes de Buckland (2010). Porém,
globalmente, os individuos com menores rendimentos tém piores resultados nos varios
dominios abordados da capacidade financeira. Um aspeto interessante apontado pelos
autores é que, no grupo de individuos com rendimentos mais elevados, estes aparentam
viver “acima das possibilidades”, pois ndo atingem os objetivos pretendidos, apesar do
rendimento disponivel e de recorrerem a técnicas de planeamento financeiro. Nesta faixa,
detém mais produtos financeiros, mas sao piores no controlo das financas pessoais. Dos
74% inquiridos que adquiriram produtos financeiros nos ultimos 5 anos, aqueles com
menos de 30 anos e mais de 70 apresentaram piores resultados, um aspeto influenciado

também pela drea de residéncia e experiéncia.
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3.4.2. EXPERIENCIA E EDUCAGAO

Na andlise do PISA de 2012, sendo a detencdo de conta bancdria pelos estudantes muito
variavel (ha paises onde mais de 70% sao titulares de uma conta, como na Australia,
comunidade flamenca da Bélgica, Estonia, Franca, Nova Zelandia e Eslovénia e outros onde
menos de 30% o sdo, como em Israel, Poldnia e Eslovaquia), verifica-se que, apds controlar
o estatuto socioecondmico, os jovens titulares de conta bancaria tém melhor desempenho
financeiro que os restantes, na comunidade flamenca da Bélgica, Estonia, Nova Zelandia e
Eslovénia. Mais de 80% dos alunos, em 16 paises e economias, recebem dinheiro como
presente, sendo que estes tém maior nivel de literacia financeira que os restantes (mais 26

pontos em média), para o mesmo estatuto socioecondmico (OCDE, 2014).

Chen e Volpe (2002) encontraram uma relagdo significativa entre a educacdo e experiéncia,
e a literacia financeira, para ambos os géneros. No que consta a educac¢do, alunos
universitarios da area de negdcios tém mais conhecimentos em financas pessoais que 0s
estudantes de outras areas. A relacdo com a area de estudo é tida como natural pelos
autores, devido a aprendizagem de conceitos relacionados. Os que tém mais anos de
estudo, apresentam também maior nivel de conhecimentos financeiros, considerando os
autores que tal deriva da frequéncia de cursos proprios em finangas, seminarios,
experiéncia propria ou observacdo de exemplos alheios, e ndo por simplesmente estarem
num ano mais avanc¢ado. De facto, aplicam a mesma linha de pensamento para o caso de
individuos mais velhos e com mais experiéncia de trabalho, também com melhores
resultados no inquérito. Em linha com estes autores, Jorgensen e Savla (2010) verificam
gue o ano de escolaridade tem um efeito forte e direto nos conhecimentos dos alunos e
uma influéncia indireta nas atitudes e comportamentos. Estes fatores tém um aumento
incremental, desde o primeiro ano até aos finalistas, o que sugere que os estudantes
adquirem maiores niveis de literacia financeira ao longo do tempo, o que se pode dever,
segundo os autores, a educacao e a experiéncias entretanto vividas. Por outro lado, alunos
de anos mais avancados podem ter maior motiva¢cdo para estas aprendizagens pelo
confronto com maior niumero de decisdes financeiras e maior autonomia financeira

(Jorgensen & Savla, 2010).
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Administrando um questionario a 1.039 ex-alunos de uma Universidade dos EUA, também
Peng, Bartholomae, Fox, e Cravener (2007) constataram que a educacdo financeira se
relacionava com o grau de ensino detido, sendo que os individuos adquiriam mais
conhecimentos em relacdo a investimentos financeiros, em cursos especificos
administrados no Ensino Superior, quando comparados com os frequentados no Ensino

Secundario.

Na Alemanha, Bucher-Koenen e Lusardi (2011) observam que individuos que ndo exercem
uma profissdo (estudantes, desempregados, domésticos e reformados) tém
conhecimentos significativamente inferiores aos empregados, quer por conta doutrem
guer por conta propria (apenas 45% dos primeiros acertam as trés questdes, contra 62% e
67% dos segundos, respetivamente). Os autores encontraram uma alta correlacdo entre a
educacdo e a literacia financeira, onde apenas 22% dos respondentes com grau de
educacdo minima respondem corretamente as 3 questdes; comparando com mais de
metade dos que completaram o Ensino Secundario; e mais de 70% daqueles com Ensino
Superior. Contudo, a relagdo ndo é linear, com diferencas consoante o trajeto frequentado
(se do tipo geral, ocupacional, vocacional, etc). Tendo por base um estudo elaborado na
Suécia, Almenberg e Save-Soderbergh (2011) demonstram que o nivel de literacia
financeira é mais baixo entre as mulheres, os idosos, os individuos com baixos rendimentos
e com menores niveis de instrucdo. Consistentemente com estes autores, Fornero e
Monticone (2011) analisaram os dados do questionario sobre o rendimento e riqueza
domeésticos, aplicado pelo Banco de Itélia, concluindo que os individuos do sexo masculino,
mais escolarizados e os residentes na regidao Centro-Norte possuem maior nivel de literacia
financeira. Todavia, a maioria ndo possui conhecimentos basicos, como no que consta a

taxas de juro e inflagao.

Em Portugal, foi publicado em 1996 o Estudo Nacional de Literacia, obra impulsionada pela
auséncia de estudos prévios, sobre as competéncias de leitura, escrita e cdlculo, da
populacdo adulta portuguesa (entendida entre os 15 e os 64 anos). Perante os fracos niveis
de escolaridade da altura, eram esperados baixos niveis de literacia. Foram realizados
guestionarios por entrevistas diretas e trabalhos de monografia, a uma amostra

representativa dos cidadaos adultos residentes em Portugal, constituida por 2.449
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individuos. Em termos globais, o nivel de literacia é baixo ou muito baixo para a maioria
dos inquiridos, havendo bastante dificuldade no uso diario da informacdo escrita, para
cerca de metade dos inquiridos, e muito poucos casos situados nos niveis superiores de
literacia. Quanto maior a escolaridade, maior o nivel de literacia, embora este ndo seja
uniforme para todos os inquiridos no mesmo grau de ensino. Por outro lado, verificam-se
menores competéncias nos idosos e nas mulheres, aqui relacionadas, em parte, com uma
escolaridade mais baixa. Os setores profissionais ligados a profissdes mais especializadas
sdo aqueles onde se verificam maiores niveis de literacia, sendo estes também superiores
nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e ambientes urbanos, e mais baixos no Centro,
Alentejo, e nas zonas rurais. Os individuos com origens em classes sociais mais elevadas e
cujo grau de ensino dos pais é também superior, desenvolvem, em geral, maiores
competéncias de leitura, escrita e calculo e maior nivel de literacia (Benavente, Rosa, Costa,

& Avila, 1996).

No trabalho de Abreu e Mendes (2006), procura-se entender os fatores que determinam o
nivel de literacia financeira dos investidores individuais portugueses, bem como analisar a
relagdo entre conhecimento e comportamento dos agentes. Apds uma série de entrevistas
diretas efetuadas em 2000, foram selecionados e questionados 1.268 investidores,
responsaveis pelas decisdes de investimento do agregado familiar, residentes em Portugal
Continental e nas Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira, com idade superior a 18
anos e pelo menos uma conta bancaria, sendo excluidos funcionarios da CMVM, Bolsa de
Valores de Lisboa e Porto e Interbolsa. Os resultados evidenciam que o nivel geral de
cultura financeira por parte dos investidores individuais portugueses é baixo, onde dois
tercos tém conhecimentos especificos insuficientes, facto consistente com os resultados
de Benavente et al. (1996). Segundo Abreu e Mendes (2006), os investidores com melhor
resultado sdao do sexo masculino, casados, com cerca de 44 anos, formacgao superior,
residentes no Litoral ou Grande Porto e com profissdes liberais. Para além disso, o grau de
habilita¢des literarias, nivel de informacado especifica, bem como as fontes utilizadas tém
importancia nas decisdes financeiras individuais e na diversificacdo de carteiras. Desta
forma, os autores ressalvam os beneficios de promover a divulgacdo da informacao

financeira, por parte de entidades reguladoras e organiza¢des privadas. Para além disso, é
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ainda importante desenvolver programas de educacdo financeira para investidores (atuais
e potenciais) que tenham em conta as suas condicionantes socioecondmicas, ou seja, se

adaptem ao publico alvo (Abreu & Mendes, 2006).

Também em Portugal, os resultados dos inquéritos dirigidos a adultos administrados pelo
BP (2011) e CNSF (2016) sao semelhantes: o nivel de literacia financeira é maior em
individuos com maior grau de escolaridade, habitos de poupanca e com experiéncia em
lidar com produtos financeiros (detentores de pelo menos uma conta bancdria, depdsitos
a prazo ou planos de poupanca, seguros e produtos de investimento, crédito a habitacdo,
cartdo de crédito e/ou outros créditos ao consumo e que conhecem o sistema de
homebanking). Estes resultados estdo em consonancia com os de Henriques (2010), que
também conclui que tém menor nivel de literacia financeira individuos menos qualificados,
desempregados, com menores rendimentos e aqueles que conhecem uma menor

variedade de produtos financeiros, de diferentes complexidades.

Também em linha com estas conclusGes, mas nos EUA, Lusardi e Mitchell (2011)
encontraram diferencas no nivel de literacia financeira de acordo com o estado de
emprego: os desempregados tém desempenhos significativamente piores nas trés
guestdes que os empregados (quer trabalhem por conta doutrem como por conta prépria).
Por outro lado, os desempregados respondem com maior frequéncia N/S. De notar que os
reformados tém maior probabilidade de responder corretamente a questao da inflagdo,
talvez por maior familiaridade com o termo, segundo as autoras. Estas concluiram que a
literacia financeira é menor em niveis educacionais mais baixos. Os mais iliterados
financeiramente sdo os individuos que ndo completaram o Ensino Secundario, onde apenas
metade acerta na questdo da taxa de juro e 25% ndo sabe responder. A prevaléncia de
respostas corretas a questdao de taxa de juro aumenta com o nivel educacional, enquanto
a proporc¢do de respostas erradas e N/S baixa. A questdo sobre inflagdo segue o mesmo
padrao. Quanto a diversificacdo de risco, esta é claramente mais dificil em niveis de
escolaridade mais baixos, dado que apenas individuos com um titulo do Ensino Superior
respondem acertadamente. Ainda nos EUA, Lyons, Chang, e Scherpf (2006) analisaram

dados recolhidos entre 1998 e 2002 de um programa de educacdo financeira (All My
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Money), verificando que, embora esta influencie o comportamento financeiro de adultos

(entre 24 e 55 anos), a experiéncia financeira tem um peso maior.

Analisando os conhecimentos financeiros em 18 paises, Mitchell e Lusardi (2015)
colocaram questdes relacionadas com juros compostos, inflacdo e diversificacdo de risco,
por forma a verificar se os individuos estdo preparados para a tomada de decisGes
financeiras. Todavia, concluiram que o nivel de literacia financeira é, em geral, baixo,
mesmo em paises com mercados financeiros desenvolvidos, como os EUA, Alemanha,
Holanda, Suica, Suécia, Japdo, Italia, Franca, Australia e Nova Zelandia, sendo
especialmente inferior para grupos como as mulheres e os individuos com baixos niveis de

instrucao.

Contrariamente as conclusdes apontadas até aqui, no que consta a formacdo especifica,
mas consistente com os resultados de Altintas (2011), Mandell (2008) ndo encontrou
evidéncia de melhor literacia financeira em adolescentes que tinham frequentado
disciplinas de Finangas, Economia e areas afins, em relacdo a quem ndo as tinha
frequentado. O conjunto de alunos com educacdo formal na area financeira era de 21,4%,
e a média de respostas corretas de 47,5%, inferior a média geral de 48,3%. Apenas no ano
de 2004 é que estudantes com formacdo prévia em Financas apresentaram resultados
superiores. Um aspeto curioso é que, quando inquiridos sobre quando é que frequentaram
o curso em Finangas, de carater semestral, metade dos alunos fé-lo quando ja eram
finalistas, mas tiveram piores resultados do que quem o fez nos primeiros anos. Segundo o
autor, este resultado indicia que estas matérias sdo melhor aprendidas em idades mais
precoces, contrariando a no¢do de que tal acontece em periodos de maior relevancia para
o individuo, como apontado por Jorgensen e Savla (2010). Todavia, desde o questionario
aplicado em 2000, o facto de os inquiridos terem participado num jogo relacionado com o
mercado de a¢les esta associado a niveis de literacia financeira muito superiores, ao passo
gue a formacgao especifica na drea nao aparenta conduzir a melhores resultados. Segundo
o autor, tal facto pode estar associado a melhores alunos serem selecionados para efetuar
este jogo, sendo afastados da formacdo especifica. Daqueles que pretendem frequentar
um curso no Ensino Superior, os que tiveram formacdo especifica tém resultados

ligeiramente inferiores aos restantes, mas quem participou no jogo do mercado acionista
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teve resultados significativamente superiores. Este padrdo é semelhante para a
generalidade dos grupos étnicos e para alunos universitarios com melhor nota de entrada
(mas para estes a formacdo especifica ndo conduz a diferencas significativas). Assim, o
autor conclui que, apesar de pequenas diferencas demograficas entre quem teve formacao
na area e quem participou no jogo, a primeira condicdo ndo conduz a um nivel de literacia

superior, mas a segunda sim.

Por outro lado, quanto a influéncia da experiéncia na literacia financeira, as conclusdes de
Mandell (2008) também ndo estdo de acordo com a ideia geral: em todos os anos, 0s
resultados apontam para pouca ou nenhuma relacdo entre ambas. Isto é verdade para a
experiéncia quanto ao uso de cartdo de crédito, pagamento de seguros de uma viatura
propria e detencdo de acdes ou obrigacdes. Em relacdo ao uso de cartdo de débito para
compras e levantamentos, experiéncia profissional e titularidade de conta bancaria,
individuos que se enquadram nestas situacbes tendem a ser mais literados

financeiramente.
3.5.  AUTOCONFIANCA

A autoconfiangca demonstrada pelos inquiridos, em que estes afirmam possuir um nivel de
conhecimentos superior aquele verificado nas respostas efetivas, € um aspeto interessante
e presente em diversos estudos, que pode estar de acordo com o fendémeno de excesso de
confianga (De Bondt, 1998; Shefrin, 2001), defendido e estudado pela corrente das finangas

comportamentais.

Tal como outros investigadores, Chen e Volpe (2002) encontraram casos de excesso de
confianga nos jovens universitarios, salientando as diferengas entre homens e mulheres:
dos primeiros, apenas 4% diz ndo possuir quaisquer conhecimentos de determinado
assunto, ao passo que, nas mulheres, a percentagem atinge os 16%. Por contrapartida, 60%
dos homens afirmam saber bastante ou razoavelmente sobre financas pessoais, enquanto
apenas 40% das mulheres respondem saber razoavelmente. De facto, perante o fraco
desempenho geral no teste (média de respostas certas de 50%), os respondentes mostram
ter consciéncia de deter poucos conhecimentos, especialmente as mulheres, com pior

desempenho.
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No estudo de Lusardi e Mitchell (2011), as autoras retiram varias conclusdes sobre a
autoconfianca dos individuos. Embora, em geral, os resultados sejam fracos para todos os
conceitos questionados, os individuos consideram que tém bons conhecimentos: 38%
pensam situar-se no escaldo mais elevado de conhecimentos e quase 70% posicionam-se
acima da média. Analisando este aspeto por grupos, os jovens estdo cientes dos poucos
conhecimentos detidos, ao passo que os mais velhos demonstram o oposto, sendo
demasiado confiantes, mas revelando, efetivamente, baixos conhecimentos. As mulheres
sdo mais conservadoras, em linha com as conclusées de Chen e Volpe (2002), tal como
aqueles com menor nivel de educacdo. Em geral, embora a autoavaliacdo e os
conhecimentos reais apresentem uma correlacao positiva, a relacdo é fraca: de facto,
poucos inquiridos se autoclassificam como apresentando baixos conhecimentos

financeiros, embora ndo sejam capazes de acertar em questdes conceptuais basicas.

Nos estudos realizados em Portugal, os inquiridos tém, em geral, uma autoavaliacdo
realista em relacdo as suas capacidades de leitura, escrita, calculo (Benavente et al., 1996)
e conhecimentos (Henriques, 2010), onde grande parte deseja melhorar estes aspetos,
através de formacdo, considerando importante a atuacdo do Estado, das InstituicGes
Financeiras e das Escolas (Henriques, 2010). Contudo, no inquérito sobre literacia
financeira direcionado para adultos, aplicado pelo CNSF (2016), verifica-se uma

sobreavaliagao de conhecimentos por parte dos inquiridos.

Segundo a OCDE (2016a), no relatério sobre a literacia financeira de adultos, os individuos
tém uma nocgdo surpreendentemente realista dos seus conhecimentos financeiros: na
maioria dos paises, aqueles que se classificam com um nivel superior a média tém melhores
resultados que a média do seu pais, demonstrando autoconfianga ajustada. Todavia, no
Brasil, Poldnia, Africa do Sul e Tailandia isto ndo acontece, havendo excesso de confianca.
Este fendmeno é preocupante, dado que os individuos podem crer ser capazes de tomar

decisdes sem ajuda, quando na realidade ndo estdo preparados para tal (OCDE, 2016a).
3.6. ETNIA

No inquérito dirigido a finalistas do Ensino Secundario, Mandell (2008) realca a etnia como

variavel demografica relacionada com diferencas no desempenho dos alunos. Os Brancos
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tém os melhores resultados (média de respostas certas de 52,5%), seguidos dos Asiaticos
(47,2%), Afroamericanos (41,3%) e, com pior desempenho, os indios (37,7%). Contudo, o
autor salienta que em nenhum grupo étnico, incluindo Brancos, houve mais de um terco
de alunos aprovados, pelo que o problema da iliteracia financeira é nacional e ndo

estritamente étnico ou racial.

Num estudo aplicado a uma amostra de adultos, Lusardi e Mitchell (2011) concluem que,
no que consta a conceitos financeiros, os Hispanicos e Afroamericanos tém piores
resultados que os Brancos e Asidticos. Concretamente, dos Hispanicos, apenas 56%
respondem corretamente a questdo da taxa de juro e 42% a da inflacdo, sendo nesta o
grupo com piores resultados, seguido dos Afroamericanos (56%). Estes dois grupos sdo os
gue apresentam mais falhas também no que consta a diversificacdo de risco, onde
respondem bem apenas 38% dos Hispanicos e 42% dos Afroamericanos, enquanto muitos
afirmam ndo saber responder. Relativamente a autoconfianca por grupos étnicos, as
autoras observam que os Brancos sdo os que se classificam de modo mais alto, o que esta

de acordo com os melhores resultados obtidos por este grupo.
3.7.  PLANEAMENTO DA REFORMA

Tem vindo a aumentar o nimero de estudos onde se procura perceber se individuos com
maior nivel de literacia financeira tendem a constituir planos de poupanca para a reforma,
como forma de antecipacdo de necessidades futuras, sendo que, na generalidade, as
conclusdes apontam nesse sentido (Bucher-Koenen & Lusardi, 2011; Fornero & Monticone,

2011; Lusardi & Mitchell, 2011; Van Rooij, Lusardi, & Alessie, 2011).

Com foco no papel da formacgao especifica em jovens, Power, Hobbs, e Ober (2011) levaram
a cabo um questiondario dirigido a alunos finalistas de uma Universidade americana. Este
estudo pretendia avaliar até que ponto a frequéncia de um curso semestral em Gestao de
Riscos e Seguros melhorava a percec¢ao de estudantes da drea de negdcios, no que consta
a sua familiaridade, motivagdo e preparagao para o planeamento para a reforma. Assim, o
inquérito foi administrado antes e apds o curso, a um grupo que o frequentou, bem como
a um grupo de controlo. Embora a percecao dos alunos de negdcios e dos restantes, no

gue consta a sua preparagdo para planear para a reforma seja baixa, os primeiros
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consideram que a mesma melhora bastante apds a frequéncia do curso, sendo que os seus
conhecimentos financeiros sao, por si s6, superiores aos dos alunos de outras areas. Assim,
0os autores consideram importante aumentar o ensino universitdrio de matérias
financeiras, transversalmente aos diferentes cursos. Por outro lado, devido a formacao
frequentada durante o curso e aos trabalhos académicos realizados sobre gestao de risco
ao longo do ciclo de vida, os finalistas pensam estar melhor preparados para tomar
decisGes financeiras (Power et al., 2011). Por ultimo, os autores verificaram que as
mulheres estdo significativamente menos familiarizadas com questdes como a acumulacao

de riqueza ao longo da vida, planos de pensdes e varias opcdes de investimento.

Van Rooij et al. (2011) adaptaram um inquérito ja administrado pelo Banco da Holanda, de
forma a examinar mais extensivamente a literacia financeira, com recolha de informacao
sobre os conhecimentos financeiros, autoconfianca, formacdo escolar especifica e
planeamento para a reforma. Vdrias informacdes contextuais dos individuos ja estavam
disponiveis, como carateristicas psicoldgicas e econdmicas. As suas principais conclusdes
indicam que a maioria dos inquiridos ndo domina conceitos financeiros basicos, registando-
se maiores debilidades nas mulheres e individuos com menor nivel educacional. Os autores
destacam ainda que, quanto maior o nivel de literacia financeira, maior a propensao para
os individuos planearem a sua reforma, apds controlo das varidveis socioecondmicas. Para
além disso, estabeleceram uma relagdo de causalidade, onde é a literacia financeira que
afeta o planeamento da reforma e nao ao contrdrio. Assim, destacam a importancia de
estabelecer politicas, como programas de educacao financeira, para fortalecer grupos com

maiores caréncias de conhecimentos.

Por seu turno, com o objetivo de perceber porque é que familias semelhantes acumulam
diferentes niveis de riqueza e qual a sua propensdo para planear, Ameriks, Caplin, e Leahy,
(2003) aplicaram dois questiondrios, dirigidos a individuos de cerca de 500 lares
americanos, com idade inferior a 65 anos. Os autores encontraram evidéncia de uma forte
relacdo entre a tendéncia para planear e comportamentos de or¢amentacao,
autocontrolando os gastos, o que permite aos individuos acumular mais riqueza. Os seus

resultados sdo consistentes com a evidéncia psicolégica dos beneficios do planeamento e
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prossecucdo de objetivos, apontando para diferencas nas atitudes e aptiddes para planear,

como fatores significativos.

Em Itdlia, Fornero e Monticone (2011) constataram que a literacia financeira tem um
impacto positivo e significativo na probabilidade do individuo efetuar planos de reforma,
em linha com os resultados obtidos por Bucher-Koenen e Lusardi (2011), na Alemanha, e

Lusardi e Mitchell (2011), nos EUA.

Todavia, na Suécia, Almenberg e Sdve-Soderbergh (2011) ndo encontraram uma associacao
entre a literacia financeira e o planeamento, quando controladas as varidveis demograficas,
mas alargando as medidas de avaliacdo, a relacdo é positiva e significativa. Os autores
relacionam estes resultados com o sistema de pensGes sueco, onde os cidaddos vao
recebendo informacdo periddica em casa, através do envio de uma carta, com o histérico
contributivo e projecbes de futuras pensdes de reforma (sendo ainda possivel efetuar

simulac¢Ges online personalizadas, com cddigos de acesso remetidos nessa mesma carta).

No inquérito a literacia financeira em adultos publicado em 2016 pela OCDE, foram
incluidas questoes acerca do planeamento para necessidades futuras e para a reforma. Nos
resultados, constata-se que, apds controlar as restantes variaveis, o nivel de literacia
financeira é um preditor significativo para o planeamento financeiro e a confianga na
reforma. A faixa etaria que efetua mais este tipo de planeamento situa-se entre os 30 e 0s
39 anos. O género ndao é um preditor significativo do planeamento, ao contrario do grau
educacional. Os individuos mais confiantes na reforma tém entre 50 e 79 anos, sdo do sexo

masculino e tém maior nivel educacional (OCDE, 2016a).

No Quadro 1 encontra-se um resumo dos trabalhos consultados, cujas conclusbes mais

contribuiram para o estudo desenvolvido.

39



Quadro 1 — Principais estudos e conclusoes.

Género

OCDE (2016a)
BP (2011)

Chen e Volpe (2002)

Lusardi e Mitchell
(2011)

As mulheres tém menor nivel de literacia financeira.

OCDE (2014)

Jorgensen e Savla
(2010)

Mandell (2008)

Wagland e Taylor
(2009)

O género nao influencia o nivel de literacia financeira.

Nivel escolar

Mandell (2008)
Bacova et al. (2013)

Chen e Volpe (2002)

Fornero e Monticone
(2011)

CNSF (2016)

O nivel de literacia financeira de estudantes ou adultos é maior com grau de escolaridade mais alto.

Rendimento

Beal e Delpachitra
(2003)

BP (2011)
Mandell (2008)

Maior rendimento disponivel associado a niveis mais elevados de literacia financeira.

Atkinson et al.
(2007)

Buckland (2010)

Quanto ao controlo orcamental, menor rendimento disponivel conduz a maior capacidade financeira.

Individuos com baixos rendimentos apresentam literacia financeira adequada.

Nivel educativo dos pais

Mandell (2008)
OCDE (2014)

Estudantes com melhores resultados perante maior grau educativo dos pais.

(Continua)
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Quadro 1 — Principais estudos e conclusdes (continuagdo).

Ambicéo escolar, profissional e
remuneratoria

Mandell (2008)

Maior nivel de literacia financeira para maior ambic&o escolar e profissional e expetativa salarial inicial.

Fonte de conhecimentos /
influéncia parental

Clarke et al. (2005)
Altintas (2011)
Chen e Volpe (2002)

Maior envolvimento dos pais aumenta a literacia financeira dos filhos.
Pais com impacto significativo no nivel de literacia financeira dos filhos.
A principal fonte dos conhecimentos financeiros sdo os pais.

Jorgensen e Savla
(2010)

Influéncia parental ndo significativa sobre os conhecimentos financeiros, mas importante para definir
atitudes e comportamentos.

Avrea de formaco / formagio
especifica

Shim et al. (2015)

Educacéo financeira formal e informal como meio mais relevante no comportamento desenvolvido.

Bacova et al. (2013)

Beal e Delpachitra
(2003)

Chen e Volpe (2002)

Alunos com formagéo na area apresentam niveis mais elevados de literacia financeira.

Altintas (2011)
Lyons et al. (2006)
Mandell (2008)
Peng et al. (2007)

Area de formacdo sem influéncia no desempenho financeiro.

Programa de educacdo financeira com menor peso que a experiéncia financeira no comportamento.
Sem evidéncia de melhor desempenho em adolescentes com disciplinas da &rea financeira.

Maior importancia de cursos especificos no Ensino Superior, do que no Ensino Secundario.

Uso de produtos bancérios

OCDE (2014)

Jovens titulares de conta bancéria tém melhor desempenho financeiro que os restantes.

BP (2011)
CNSF (2016)

Literacia financeira associada a experiéncia em lidar com produtos bancarios, como conta bancaria,
depdsitos a prazo ou cartdo de crédito.

Mandell (2008)

Pouca ou nenhuma relagdo entre literacia financeira e uso de cartdo de crédito.
Relacdo entre literacia financeira, uso de cartdo de debito e titularidade de conta bancéria.

Experiéncia profissional

Beal e Delpachitra
(2003)

Mandell (2008)

Alunos com maior experiéncia profissional apresentam niveis mais elevados de literacia financeira.

Fonte: Elaboracao propria.
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De seguida, explicam-se o instrumento e metodologia utilizados neste trabalho, bem como

o tratamento de dados subsequente.

4. FORMULACAO DE HIPOTESES E METODOLOGIA

Tal como exposto anteriormente, a detencdo adequada de conhecimentos, atitudes e
comportamentos financeiros pelos jovens é importante, pois futuramente estes cidaddos
serdo adultos com autonomia para a tomada de decisGes nesta drea. Bons conhecimentos
financeiros permitir-lhes-do gerir os seus rendimentos, promovendo o equilibrio da
economia do pais, em geral, e o seu bem-estar em particular, pelo que a literacia financeira
é um instrumento importante para o exercicio de uma efetiva cidadania. Este trabalho
representa um contributo nesta area, perante a escassez de estudos realizados sobre a

populacdo jovem: em Portugal, a grande maioria incide sobre a populacdo adulta.

Pretendeu-se, assim, realizar um estudo quantitativo em relagdo aos conhecimentos
financeiros de alunos do Ensino Secundario, tendo como principal objetivo determinar o
nivel de literacia financeira e os seus fatores de influéncia. Neste contexto, as questoes de

investigacao sdo as seguintes:

1) Qual o nivel de literacia financeira presente?
2) Que fatores influenciam o nivel de literacia encontrado?
3) E possivel discriminar, em cada fator, que classes apresentam uma relagdo linear

com o nivel de literacia financeira?

Para responder a primeira questdo, obteve-se o nivel de literacia financeira pela média
global de respostas certas. De facto, diversos autores estudaram este tema entre os
adolescentes e jovens adultos, onde na sua maioria se conclui que os jovens apresentam

baixos niveis de literacia financeira. Assim, espera-se que o nivel encontrado seja baixo.

Por outro lado, procuram-se os fatores de influéncia da literacia financeira, ou seja, a
existéncia de uma relagao significativa com o nivel de literacia apurado, respondendo a

segunda questao.

A terceira questdo é respondida através da regressao linear realizada posteriormente.
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Tendo por base a literatura analisada no ponto 2, bem como os fatores de influéncia

descritos no ponto 3 e os resultados dos respetivos estudos empiricos, formulam-se as

hipéteses seguintes, apresentadas por grupo de fatores:

Hipotese 1:
(género)

Hipdtese 2:
(ano de escolaridade)

Hipotese 3:
(curso)

Hipotese 4
(rendimento familiar)

Hipotese 5
(grau educacional dos
pais)

Hipdtese 6
(ambigdo escolar)

Hipdtese 7
(ambigdo profissional)

Hipdtese 8

(ambigdo remuneratdria)

Hipotese 9

(educagdo formal prévia)

Os estudantes do sexo feminino apresentam um nivel de

literacia financeira mais baixo

Os estudantes com maior nivel de escolaridade tém um nivel

de literacia financeira superior

Os estudantes no curso mais proximo da drea financeira

apresentam um nivel de literacia financeira superior

Os estudantes em agregados familiares com maior
vencimento mensal apresentam um nivel de literacia

financeira superior

Os estudantes cujos pais apresentam um grau educacional

superior tém um nivel de literacia financeira mais alto

Os estudantes que pretendem obter um grau educacional

superior tém um maior nivel de literacia financeira

Os estudantes que pretendem sequir uma profissGo mais
especializada apresentam um maior nivel de literacia

financeira

Os estudantes que pretendem auferir um vencimento inicial

superior tém um maior nivel de literacia financeira

Os estudantes que frequentaram formagdo na drea
financeira demonstram um nivel de literacia financeira

superior
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Hipdtese 10

) Os estudantes em que os pais sGo a principal fonte de
(fonte de conhecimentos)

conhecimentos financeiros apresentam um nivel de literacia

financeira superior
Hipdtese 11 Os estudantes detentores de conta bancdria apresentam um
(titularidade de conta , . _ . .
bancdria) nivel de literacia financeira superior
Hip 'o'teseLlZ . Os estudantes que utilizam cartéo de débito tém um maior
(utilizagdo de cartdo de
débito) nivel de literacia financeira
Hipdtese 13

o o Os estudantes com experiéncia profissional demonstram um
(experiéncia profissional)

maior nivel de literacia financeira

4.1. QUESTIONARIO

Para o fim deste estudo, foi traduzido e adaptado o questiondrio aplicado a jovens do
Ensino Secunddrio pela JumpStart Coalition em 2008, visto que o mesmo se encontra
redigido numa linguagem e conteudo proprios para esta faixa etdria e foi objeto de analise
em varios anos (1997/1998, 2000, 2002, 2004, 2006 e 2008) (Mandell, 2008). Desse
guestionario, foram retiradas perguntas da sec¢do de avaliagdo de conhecimentos e de
caraterizacdo do respondente. Para além do questiondario da JumpStart Coalition, foram
também adaptadas 3 questdes de avaliagdo de conhecimentos do questionario aplicado
pelo BP aos adultos portugueses (BP, 2011). Esta inclusdo deveu-se a intengao de conservar
as categorias e subcategorias do questionario da JumpStart Coalition, sendo que algumas
adaptagdes foram necessarias para melhor corresponder a realidade portuguesa, todavia

procurou-se respeitar a forma de reda¢ao americana.

Apds a conclusdao do questiondrio, pediu-se a alguns estudantes desta faixa etdria para

preencher o mesmo, por forma a valida-lo quanto a sua clareza e ao tempo de resposta.

A primeira parte do questionario (A) pretende aferir o nivel de literacia financeira dos
alunos, com perguntas enquadradas em quatro categorias: Rendimento; Poupanga e

Investimento; Gestdao de Dinheiro; e Gastos e Endividamento. Em cada uma destas, existem
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subcategorias. Na Tabela 1 pode observar-se a distribuicdo de questdes por categoria,

subcategoria e ainda a fonte a partir da qual a questao foi adaptada.

Tabela 1 — Categorias e subcategorias de cada questdo e fonte respetiva.

Categoria Subcategoria Questao Fonte

Antecipagao de impostos 14

Rendimento Educagao, aptidoes, localizagao 7
Fontes de rendimento 9

Mandell (2008)

Risco, rendibilidade e liquidez 2
Estratégias a curto e longo prazo 3

Poupanga e Investimento
Orgamentar para poupar 6

Impacto de impostos e inflagao 15 BP (2011)
Objetivos e planos financeiros 5
Gestao de Dinheiro
Compreensdo de seguros 11
Mandell (2008)
Sobre-endividamento 8
Precgo do crédito 10
Direitos e responsabilidades 12 BP (2011)
Gastos e Endividamento
Histéria de crédito 13
Mandell (2008)
Gastar agora ou depois 14
Instrumentos de transagao 16 BP (2011)

Fonte: Elaboragao propria.

A segunda parte do questionario (B) permite estudar os fatores de influéncia da literacia

financeira, com vista a concluir quais os relevantes, nomeadamente: género, ambicdo

escolar, rendimento familiar, fonte de conhecimentos, ano de escolaridade, educagao dos

pais, titularidade de conta bancaria, ambicdao profissional, ambicdo remuneratédria

(expetativa salarial inicial), experiéncia profissional, utilizacdo de cartdo de débito,

formacao especifica e curso frequentado (enumeracgao seguindo a ordem de apresentagao

das questdes). A maioria das questOes que permite apurar estes fatores foi também

adaptada do questionario da JumpStart Coalition e pode agrupar-se da forma representada

na Tabela 2, em parte semelhante a seguida por Mandell (2008).
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Tabela 2 — Fatores estudados por grupos e questdes respetivas.

Fatores Questao
Género 17
Demograficos Ano de escolaridade 21
Curso 29
Rendimento familiar (vencimento mensal) 19
Socioecondémicos
Grau educacional dos pais 22
Ambicao escolar 18
Aspiracionais Ambicao profissional 24
Ambi¢do remuneratoria 25
Fonte de conhecimentos 20
Educagao prévia
Formagdo prévia na area financeira 28
Detengdo de conta bancaria 23
Experiéncia em gestdo de dinheiro | Experiéncia profissional 26
Utilizagdo de cartdo de débito 27

Fonte: Elaboragdo prépria.

Todo o questionario é composto por questdes de escolha multipla, sendo que a parte A
tem 4 alineas possiveis de resposta, mantendo a estrutura de Mandell (2008). Deste modo,
nas instrugoes, foi solicitado ao aluno que assinalasse a alinea correta. No Apéndice 1 pode
consultar-se o questiondrio aplicado no ambito deste trabalho e no Apéndice 2 a grelha de

respostas corretas.

De modo a respeitar os principios deontolégicos de investigacdo em ciéncias sociais e a
privacidade de todos os participantes, foi transmitido aos alunos que o carater da
participacao era voluntario, com respostas andnimas, sendo garantida a confidencialidade
dos dados recolhidos. Em qualgquer momento os alunos podiam desistir do preenchimento.
Estes principios foram seguidos em todo o trabalho subsequente e a utilizacdo dos dados

cingiu-se aos fins exclusivamente relacionados com a investigagao em curso.

4.2.  APLICAGAO DO QUESTIONARIO

Devido a intencao de aplicar este questionario em meio escolar, segundo o Despacho n.2
15847/2007, publicado no Diario da Republica 22 série n.2 140 de 23 de julho,

primeiramente, foi solicitada aprovacdao deste instrumento a Dire¢cdo Geral da Educacao
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(DGE). O pedido foi submetido através do sistema de Monitorizagdo de Inquéritos em Meio
Escolar, criado especificamente para esse fim. No Apéndice 3 pode consultar-se a

aprovacao do questiondrio pela DGE.

Por uma questdo de conveniéncia geografica, foi equacionada a colaboracdo das Escolas
do Ensino Secunddrio dos Agrupamentos da cidade de Aveiro, com pedido efetuado a
Diregdo dos Agrupamentos, havendo resposta positiva pela Escola Secunddria José
Estévao. Devido ao facto dos alunos serem menores de idade, foi ainda necessario solicitar
a autorizacdo dos seus Encarregados de Educacdo, através de pedido escrito. Apds um
periodo durante o qual se aguardaram as autoriza¢gdes por turma, foi solicitado o
preenchimento dos questionarios aos estudantes, em momentos oportunos para a Escola,
de modo a limitar a perturbacdo do normal funcionamento das aulas. Os questionarios
foram distribuidos em papel, em turmas (contexto de grupo) do 10.2 ao 12.2 ano, entre
novembro e dezembro de 2016, sob a supervisdo dos professores respetivos e orientacdo

da Direcdo Escolar.

Inicialmente, foram distribuidos 900 inquéritos, tendo sido recolhidos 510. Apds uma
analise a estes questiondrios, foram removidos aqueles que apresentavam respostas
invalidas (sem resposta ou mais do que uma alinea assinalada), pelo que a amostra final é

composta por 410 inquéritos.

4.3.  TRATAMENTO DE DADOS

Iniciando por uma analise global, o nivel de literacia financeira é obtido pela média de
respostas corretas. Para uma média de respostas certas inferior a 50% o nivel é baixo, entre
50-70% médio e se superior a 70% alto (Altintas, 2011). Adicionalmente, considerou-se

pertinente verificar a média de respostas corretas por categoria e por questao.

Os dados foram tratados e analisados recorrendo ao software SPSS. Na inser¢cdao dos
mesmos, teve-se o cuidado de classificar os casos de ndo resposta ou resposta invdlida (por
exemplo, mais do que uma alinea assinalada) como missing values. Apds o registo de todos
os questionarios, indicando a alinea escolhida em cada questao, foi necessario recodificar
as respostas da seccao A, de modo a efetuar-se a andlise de dados necessaria, igualando

ao valor 1 quando a alinea assinalada é a correta e a 0, nos casos contrarios. De notar que
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neste procedimento é importante assinalar as respostas invalidas como missing values para
gue o programa nao lhes atribua o valor 0, deste modo, para qualquer céalculo posterior o
programa considera apenas as respostas validas. Posteriormente, para obter a média de
respostas corretas global e por categoria, foi necessario criar varidveis que resultam da

média geral obtida e da média por categoria.

Na seccdo B, apresentam-se questdes que procuram apurar os fatores de influéncia da
literacia financeira. Numa primeira fase foram realizados testes para avaliar quais os
fatores significativos, respondendo as hipéteses formuladas e numa segunda fase
procurou-se a existéncia de uma relacao linear entre os mesmos (varidveis independentes)

e o nivel de literacia financeiro global (varidvel dependente), através de regressao.

De forma a analisar a relagdo entre as variaveis independentes e o nivel de literacia
financeira global, as primeiras foram recodificadas (quando necessdrio) de forma a
considerar varidveis dummy. Para cada varidvel com k classes, foram criadas k-1 variaveis
dummy, de modo a evitar redundancias e a multicolinearidade (Maroco, 2007). O modelo

de regressdo linear multipla (MRLM) a testar é:

yt' = bo + b'ld'lt' + bZde + e+ bkd.:“' + Et' i I = 1,2,...,'”- (1)

Onde Y, representa o nivel de literacia financeira global e dj, j-1,..k; i=1,.,n, 530 0s valores das

varidveis independentes, neste caso:

Género d; =1, se o aluno é do sexo masculino, 0, caso contrario

Ambicdo escolar  d> =1, se o aluno nao pretende prosseguir os estudos ou apenas

frequentar um curso técnico, 0, caso contrario

Ambicdo escolar  dz = 1, se o aluno pretende frequentar uma Licenciatura, 0, caso

contrario

Ambicdo escolar  ds=1,se oaluno pretende frequentar uma Licenciatura e Mestrado,

0, caso contrario
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Vencimento

agregado familiar

Vencimento

agregado familiar

Vencimento

agregado familiar

Vencimento

agregado familiar

Fonte de

conhecimentos

Fonte de

conhecimentos

Fonte de

conhecimentos

Ano de

escolaridade

Ano de

escolaridade

Educacdo dos

pais

Educacao dos

pais

Educacdo dos

pais

ds = 1, se o vencimento mensal do agregado familiar é inferior a

700€, 0, caso contrario

ds = 1, se o vencimento mensal do agregado familiar estad entre

700€-1.500€, 0, caso contrario

d; = 1, se o vencimento mensal do agregado familiar esta entre

1.500€-2.500¢€, 0, caso contrario

ds = 1, se o vencimento mensal do agregado familiar é superior a

2.500¢€, 0, caso contrario

ds = 1, se a principal fonte de conhecimentos sdo os pais, 0, caso

contrario

dio = 1, se a principal fonte de conhecimentos é a comunicacdo

social, 0, caso contrario

di11 =1, se a principal fonte de conhecimentos é a experiéncia do dia

a dia, 0, caso contrario

di12 =1, se o aluno frequenta o0 10.2 ano, 0, caso contrdrio

di13=1, se o aluno frequenta o0 11.2 ano, 0, caso contrario

d14 = 1, se os pais do aluno tém Ensino Primdrio ou Bdsico, 0, caso

contrario

dis=1, se os pais do aluno tém Ensino Secundario, 0, caso contrario

dis =1, se os pais do aluno tém Ensino Superior, 0, caso contrario
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Conta bancaria

Conta bancaria

Ambicao

profissional

Ambicao

profissional

Ambicdo

profissional

Ambicdo

remuneratoria

Ambicdo

remuneratoria

Ambigao

remuneratoria

Experiéncia

profissional

Experiéncia

profissional

Cartdo de débito

Formacgao

especifica

Curso

di7=1, se o aluno ndo detém conta bancaria, 0, caso contrario

dis=1, se o aluno detém conta a ordem ou a prazo, 0, caso contrdrio

dis =1, se o aluno pretende realizar uma profissdao ndo qualificada

ou de competéncias basicas, 0, caso contrario

dzo=1, se o aluno pretende realizar uma profissdo de competéncias

técnicas, 0, caso contrario

d21 =1, se o aluno pretende realizar uma profissdo especializada, O,

caso contrario

d22 =1, se o aluno pretende auferir até 600€ no primeiro emprego,

0, caso contrario

dz3 =1, se o aluno pretende auferir entre 600€-1.200€ no primeiro

emprego, 0, caso contrario

dzs = 1, se o aluno pretende auferir mais de 1.200€ no primeiro

emprego, 0, caso contrario

dzs=1, se o aluno ndo tem experiéncia profissional, 0, caso contrario

dxs=1, se oaluno tem experiéncia a tempo inteiro, 0, caso contrario

d>7=1, se o aluno ndo usa cartdo de débito, 0, caso contrario

d2s = 1, se o aluno teve formagdao na area financeira, 0, caso

contrario

d29=1, se o aluno frequenta Ciéncias e Tecnologias, 0, caso contrario
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Curso ds = 1, se o aluno frequenta Linguas e Humanidades, 0, caso

contrario

Curso ds1 =1, se o aluno frequenta Artes Visuais, 0, caso contrario

O método usado na regressdo foi o Stepwise, que avalia a importancia dos regressores
sobre a varidvel dependente, determinando quais devem ser incluidos no modelo, sendo
eliminados aqueles que ndo contribuem para melhorar o ajustamento, de modo a diminuir
a incerteza dos resultados. Os regressores sdo introduzidos um a um, mas, em cada passo,
faz-se uma avaliacdo da relevancia dos regressores ja introduzidos até esse passo. O
processo termina quando as variaveis ndo incluidas no modelo ndo tenham capacidade de

explicacdo significativa, ao contrdrio das que estdo no modelo (Maroco, 2007).

Um dos pressupostos da regressdo € que as variaveis independentes sejam linearmente
independentes (auséncia de multicolinearidade), o que se pode observar na coluna da
tolerdncia. Esta varia entre 0 e 1, quanto mais proxima de 1, menor serd a
multicolinearidade (Maroco, 2007). Outro pressuposto é que os erros do modelo, €;, sdo

independentes e identicamente distribuidos, com distribuicdo Normal (Maroco, 2007).

Para finalizar, efetuou-se uma breve andlise dos resultados por questdo, apresentando a
proporcao de respostas certas, por alinea e fator. Para verificar onde existem diferencgas
significativas entre os grupos nas respostas obtidas, recorreu-se ao teste do Qui-Quadrado,
o qual se aplica a varidveis categodricas (Pestana & Gageiro, 2008). Contudo, este teste
implica que se cumpram alguns pressupostos, sem os quais o resultado pode estar
enviesado, para a dimensdao minima de tabela em causa, a frequéncia esperada minima em
cada célula é 1 e apenas 20% das células podem ter frequéncia esperada inferior a 5. Caso
falhem os requisitos, devem analisar-se os residuos estandardizados das células que os
violam: se a soma do quadrado dos mesmos tiver um peso pouco relevante sobre o
resultado do teste, pode prosseguir-se com a conclusdo; caso contrario, ndo é possivel
concluir sobre a significancia. Se o teste for valido e sugerir diferencas significativas, as
células cujas frequéncias reais apresentam desvios significativos tém residuos ajustados

estandardizados superiores a 1,96 ou inferiores a -1,96 e o sinal aponta para o sentido do
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desvio (se negativo a frequéncia observada é inferior a esperada e vice-versa). Segundo

Pestana e Gageiro (2008), deve ainda observar-se o coeficiente V de Cramer: recomendado

para esta dimensdo de tabela, ¢ uma medida de associacdo entre o fator e a proporcao de

respostas, variando entre 0 e 1 (0 indica auséncia de associacao e 1 associacao perfeita).

Seguidamente, apresentam-se os resultados obtidos e a discussdo dos mesmos.

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na amostra, em termos demograficos (Tabela 3), estdo presentes 164 alunos do sexo

masculino (40,0%) e 246 do sexo feminino (60,0%), sendo a distribuicdo pelos trés anos

equilibrada: 33,7% frequentam o 10.2 ano, 32,9% o 11.2 ano e 33,4% o 12.2 ano. Quanto

ao curso, 40,2% dos alunos frequentam Ciéncias e Tecnologias, 20,2% Artes Visuais e

Linguas e Humanidades e os restantes cursos de vertente essencialmente técnica (foram

agrupados num so grupo, devido a pouca expressao, se considerados individualmente).

Tabela 3 — Amostra e Resultado Geral (RG) médio, por grupos demograficos.

Frequéncia % RG médio %

Feminino 246 60,0 57,7
Género

Masculino 164 40,0 56,1

109 138 33,7 56,7
Ano 119 135 32,9 59,1

120 137 33,4 55,4

Ciéncias e Tecnologias 165 40,2 62,2

Linguas e Humanidades 83 20,2 56,9
Curso

Artes Visuais 83 20,2 54,2

Técnico 79 19,3 49,5

Fonte: Elaboracao propria.

Em termos socioecondmicos (Tabela 4), 12,4% dos alunos insere-se num agregado familiar

com vencimento mensal abaixo dos 700€; 36,1% entre os 700€ - 1.500€; 22,2% entre os

1.500€ - 2.500€; e 11,2% acima dos 2.500€, sendo ainda de assinalar que 18,0% dos

estudantes respondem N/S. O grau educacional dos pais (mais elevado) mais frequente é

a Licenciatura (44,4%), seguido do Ensino Secundario (35,4%) e Ensino Bdsico ou Primario
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(16,6%) (estes grupos foram agrupados num sé, devido a pouca expressao, se considerados

individualmente).

Tabela 4 — Amostra e RG médio, por grupos socioeconémicos.

Frequéncia % RG médio %

Abaixo dos 700€ 51 12,4 53,6

700€ - 1.500€ 148 36,1 58,1
Vencimentomensal , ;¢ 5 500e 91 22| 602
agregado

Superior a 2.500€ 46 11,2 55,8

N/S 74 18,0 54,2

Escola prim. / Ens. basico 68 16,6 51,1

Ensino secundario 145 35,4 57,5
Educacao pais

Licenciatura 182 44,4 60,2

N/S 15 3,7 41,7

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto as aspiracées dos alunos (Tabela 5), 45,4% pretende frequentar uma Licenciatura

seguida do Mestrado; e 22,9% apenas a Licenciatura, o que estd de acordo com os planos

de trabalho onde a maioria dos inquiridos pretende exercer uma profissdo especializada

(58,3%). Todavia, 19,0% e 25,6% ainda ndo tem planos escolares, nem de trabalho,

respetivamente. Em relagdo a ambicdo remuneratédria, 9,3% pensam auferir até 600€;

47,8% entre 600€ e 1.200€; e 26,1% acima de 1.200€. Em todos os fatores foram agrupadas

algumas categorias num sé grupo, devido a pouca expressao individual.
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Tabela 5 — Amostra e RG médio, por grupos aspiracionais.

Frequéncia % RG médio %
N3o pretende / Curso técnico 52 12,7 45,7
Licenciatura 94 22,9 56,8
Ambicao escolar
Licenciatura e mestrado 186 45,4 62,0
N/S 78 19,0 53,2
N3o qualif. / Comp. bas. 32 7,8 41,6
Ambicdo Técnico 34 83 51,1
profissional Especializado 239 58,3 61,7
N/S 105 25,6 53,2
Até 600€ 38 9,3 47,5
Expetativa salarial ~ 600€ - 1.200€ 196 47,8 59,9
inicial Mais de 1.200€ 107 26,1 56,3
N/S 69 16,8 55,4

Fonte: Elaboragao propria.

Quanto a educacdo prévia (Tabela 6), a grande maioria refere ndo ter tido formacdo na

area financeira ou econémica (90,7%). Adicionalmente, 59,3% dos estudantes apontam os

pais como principal fonte dos conhecimentos financeiros detidos, seguida da experiéncia

do dia a dia (17,3%), comunicagdo social (15,9%) e, finalmente, a escola (7,6%).

Tabela 6 — Amostra e RG médio, por grupos relativos a educagao prévia na area.

Frequéncia % RG médio %
Formagdo financeira N@o 372 90,7 58,5
prévia Sim 38 9,3 48,2
Pais 243 59,3 58,0
Fonte de Comunicacdo social 65 15,9 63,6
conhecimentos
financeiros Experiéncia do dia a dia 71 17,3 54,7
Escola 31 7,6 41,1

Fonte: Elaboracao propria.

Em relagdo a experiéncia de gestao de dinheiro (Tabela 7), 41,2% afirma ndo possuir conta

bancdria; 41,7% tém uma conta a ordem ou a prazo e 17,1% tém ambas as modalidades.

De facto, 70,2% dos estudantes ndo utiliza cartdo de débito e os restantes efetuam
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levantamentos e/ou compras com o mesmo. A maioria dos alunos ndo tem experiéncia
profissional (69,8%) e, dos que tém, a maior parte é em regime de tempo parcial (17,1%).
Em todos os fatores foram reunidos alguns grupos num sd, devido a pouca expressao

individual.

Tabela 7 - Amostra e RG médio, por grupos relativos a experiéncia de gestdo de dinheiro.

Frequéncia % RG médio %

Sem conta 169 41,2 52,5
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 171 41,7 60,6

Conta a ordem e a prazo 70 17,1 59,4

Ndo usa 288 70,2 57,6
Cartao débito

Levantamentos e/ou compras 122 29,8 55,8

Sem 286 69,8 61,0
Expe'ru?nua Alguma tempo inteiro 54 13,2 42,9
profissional

Apenas tempo parcial 70 17,1 51,9

Fonte: Elaboragao propria.

5.1.  NIVEL DE LITERACIA FINANCEIRA GLOBAL

Antecedendo a realizacdo de testes paramétricos para averiguar o nivel de literacia
financeiro global (designado por RG), realizaram-se testes a normalidade da amostra.
Embora o resultado do teste Kolmogorov-Smirnov rejeite a normalidade, a andlise grafica
aponta para a normalidade na amostra (Grafico 1 e 2). Por outro lado, Maroco (2007),
explica que “a medida que a dimensdo das amostras aumenta, a distribuicdo da média

I”

amostral tende para a distribuicdo normal” (p. 58), regra do teorema do limite central e
gue “para amostras de dimensdo superior a 30 a distribuicdo da média amostral é
satisfatoriamente aproximada a normal” (Maroco, 2007, p. 59). Este autor acrescenta que
“os métodos paramétricos sao robustos a violagao do pressuposto da normalidade desde
gue as distribuicdes ndao sejam extremamente enviesadas ou achatadas e que as dimensdes

das amostras ndo sejam extremamente pequenas” (Maroco, 2007, p. 137). Por tudo isto, e

relembrando o N amostral de 410, prosseguiu-se com a realiza¢do de testes paramétricos.
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Gréfico 1 — Histograma de frequéncias acumuladas do RG, com curva Normal sobreposta.
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Fonte: Output do SPSS obtido.
Gréfico 2 — Q-Q plot do RG, com proximidade dos pontos a reta e disposi¢ao obliqua.
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Fonte: Output do SPSS obtido.

O nivel de literacia financeira global é de 57,0% (média de respostas corretas), sendo
considerado médio, segundo autores como Altintas (2011), embora préximo de baixo (até

50%).
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Em relacdo a analise de resultados por grupos demograficos (Tabela 3), o nivel de literacia
financeira do sexo feminino (57,7%) é superior ao do sexo masculino (56,1%), mas a
diferenca ndo é estatisticamente significativa (p-value de 0,470 para o teste T, sem
igualdade de variancias lida no teste de Levene), donde se rejeita a hipdétese 1 de que
estudantes do sexo feminino apresentam nivel de literacia financeira mais baixo. Contudo,
a evidéncia encontrada é consistente com os resultados de Altintas (2011), Jorgensen e
Savla (2010) e Wagland e Taylor (2009), que ndo encontraram uma diferenca significativa

entre o nivel de literacia, de acordo com o género.

A hipétese 2, de que alunos com maior nivel de escolaridade tém um nivel de literacia
financeira superior, também é rejeitada, dado que a diferenca do nivel de literacia
financeira entre alunos de anos diferentes n3o é significativa (p-value de 0,306 para o teste
Oneway ANOVA, tendo o teste de Levene confirmado a igualdade das variancias entre os
grupos). Embora ndo ao encontro do esperado, estes resultados podem dever-se a
proximidade dos anos escolares em causa e por se inserirem no Ensino Secundario, sendo
gue, na generalidade da literatura, a diferenca de desempenho se verifica por comparacao
com niveis mais avancados, nomeadamente do Ensino Superior (Chen & Volpe, 2002;
Fornero & Monticone, 2011). Por outro lado, ha evidéncia que a formacdo especifica na
area é mais eficaz se administrada no Ensino Superior que no Secundario (Peng et al., 2007)
e que alunos em niveis mais avancados podem ser mais propensos a dominar estes
conceitos pelo confronto com mais decisGes financeiras e maior autonomia (Jorgensen &

Savla, 2010).

Por seu turno, a diferenca do nivel de literacia financeira por curso é significativa (p-value
de 0,000 para o teste Oneway ANOVA, tendo o teste de Levene confirmado a igualdade das
variancias entre os grupos). Foram também realizados os testes de Brown-Forsythe e
Welch, visto que a dimensdo entre os grupos difere, mas o p-value mantém-se zero,
confirmando o resultado da ANOVA. Desta forma, importa apurar em que casos é a
diferenca significativa, através de um teste de comparagdes multiplas com igualdade de
variancias, nomeadamente o Least Significant Difference (LSD), um procedimento segundo
Maroco (2007) adequado “quando se compara um numero reduzido de grupos” (p. 161),

em “geral 4 ou menos” (Maroco, 2007, p. 162), o que é o caso. Assim, verificou-se que a
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média de respostas corretas para alunos de Ciéncias e Tecnologias (62,2%) é

significativamente superior a dos restantes cursos (Tabela 8). Sendo aquele o curso, dentro

dos lecionados na escola, com maior proximidade a area financeira, confirma-se a hipétese

3: alunos no curso mais afim a area financeira apresentam um nivel de literacia financeira

superior (Grafico 3), o que vai ao encontro de autores como Bacova et al. (2013); Beal e

Delpachitra (2003) e Chen e Volpe (2002).

Tabela 8 — Resultado do teste LSD, com diferencas significativas do RG por curso.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Resultado_Global

LSD
Interval

Lower | Upper
(I) CursoT Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound
Ciéncias e Linguas e Humanidades ,05307°| 0,02625|0,044| 0,0015( 0,1047
Tecnologias  artes Visuais 07942"| 0,02625/0,003| 0,0278| 0,1310
Técnico 12634°| 0,02668(0,000| 0,0739| 0,1788
Linguas e Ciéncias e Tecnologias -,05307°| 0,02625|0,044|-0,1047|-0,0015
Humanidades  artes Visuais 0,02636| 0,03027|0,385|-0,0332| 0,0859
Técnico ,07327°| 0,03066(0,017| 0,0130| 0,1335
Artes Visuais  Ciéncias e Tecnologias -,07942°| 0,02625(0,003(-0,1310|-0,0278
Linguas e Humanidades -0,02636( 0,03027|0,385]-0,0859( 0,0332
Técnico 0,04692| 0,03066]0,127(-0,0133| 0,1072
Técnico Ciéncias e Tecnologias -12634°| 0,02668(0,000(-0,1788|-0,0739
Linguas e Humanidades -07327°| 0,03066|0,017|-0,1335(-0,0130
Artes Visuais -0,04692( 0,03066|0,127|-0,1072] 0,0133

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.
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Grafico 3 — Nivel de literacia financeira global por curso frequentado.
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Fonte: Elaboragao propria.

Em termos socioecondmicos (Tabela 4), a hipdtese 4 (alunos em agregados familiares com
maior vencimento mensal apresentam nivel de literacia financeira superior) é rejeitada,
dado que a diferenca do nivel de literacia financeira entre alunos, inseridos em agregados
com vencimentos familiares distintos, ndo é significativa (p-value de 0,213 para o teste
Oneway ANOVA, tendo o teste de Levene confirmado a igualdade das variancias entre os
grupos, confirmado com os testes de Brown-Forsythe e Welch), embora tenda a aumentar
para rendimentos superiores. Contudo, Buckland (2010) constatou que individuos com
baixos rendimentos apresentam literacia financeira adequada e Atkinson et al. (2007)
verificaram que, no controlo orcamental, menor rendimento conduz a maior capacidade

financeira, pelos que os resultados da literatura ndo sdo consensuais.

Por seu lado, o nivel de literacia financeira aumenta significativamente se o grau
educacional dos pais for mais elevado: p-value de 0,000 para o teste Oneway ANOVA
(tendo o teste de Levene confirmado a igualdade das varidancias entre os grupos),
confirmado com os testes de Brown-Forsythe e Welch, visto que a dimensdo entre os
grupos difere. Desta forma, importa apurar em que casos é a diferenca significativa, através
de um teste de comparagdes multiplas com igualdade de variancias, nomeadamente o LSD,
verificando-se que tal acontece entre alunos cujos pais detém apenas o Ensino Primario ou
Basico, em comparacdo com o Ensino Secundario e Licenciatura, mas nao entre o Ensino

Secundario e Licenciatura (Tabela 9), esta situacdo foi ainda confirmada com a realizacdo
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de um teste de contrastes entre estes 2 grupos. A diferenca entre os graus mais baixos

(Ensino Primario e Basico) e superiores (Ensino Secundario e Licenciatura) confirma a

hipétese 5, de que alunos cujos pais apresentam um grau educacional superior tém nivel

de literacia financeira mais alto (Grafico 4), indo ao encontro das conclusdes de Mandell

(2008) e da OCDE (2014). E ainda de referir que, para o grupo de alunos que desconhecem

gual o nivel educacional dos pais, a média global de respostas certas é inferior a qualquer

outro grupo, sendo a diferenca significativa para aqueles cujos pais detém o Ensino

Secundario ou uma Licenciatura.

Tabela 9 — Resultado do teste LSD, com diferengas significativas do RG por grau educacional dos pais.

Dependent Variable:

Multiple Comparisons

Resultado_Global

LSD
Interval
Lower | Upper
(I) Educ_paisT Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound
Escola prim./ Ensino secundario -,06397°| 0,02882(0,027|-0,1206/-0,0073
Ens.basico | jcenciatura -09062'| 0,02787[0,001-0,1454|-0,0358
N/S 0,09436| 0,055940,092|-0,0156| 0,2043
Ensino Escola prim. /Ens. 06397°| 0,02882[0,027| 0,0073| 0,1206
secundario béasico
Licenciatura -0,02665| 0,02183|0,223|-0,0696| 0,0163
N/S 115833°| 0,05319|0,003| 0,0538| 0,2629
Licenciatura E§cplapnm./Ens. ,09062* 0.02787]0,001| 00358/ 0,1454
béasico
Ensino secundario 0,02665| 0,02183|0,223|-0,0163| 0,0696
N/S 18498°| 0,05268|0,000| 0,0814| 0,2885
N/S Escola prim. /Ens. -0,09436| 0,05594|0,092|-0,2043| 0,0156
béasico
Ensino secundario -15833°| 0,05319/0,003(-0,2629|-0,0538
Licenciatura -18498°| 0,05268|0,000|-0,2885|-0,0814

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.

60



Gréfico 4 — Nivel de literacia financeira global por grau educacional dos pais.
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Fonte: Elaboragao prépria.

No que se refere as aspiragdes dos alunos (Tabela 5), o nivel de literacia financeira aumenta
significativamente quando os mesmos pretendem frequentar graus educacionais mais
avangados: p-value de 0,000 para o teste Oneway ANOVA (tendo o teste de Levene
confirmado a igualdade das variancias entre os grupos), confirmado com os testes de
Brown-Forsythe e Welch, visto que a dimensdo entre os grupos difere. Desta forma,
importa apurar em que casos é a diferenga significativa, através de um teste de
comparag¢des multiplas com igualdade de variancias, nomeadamente o LSD, verificando-se
que tal acontece entre todos os grupos (excetuando a diferenga entre quem pretende
obter uma Licenciatura e quem ainda ndo sabe) (Tabela 10). Deste modo, confirma-se a
hipdtese 6: alunos que pretendem obter um grau educacional superior tém maior nivel de

literacia financeira (Grafico 5), tal como constatado por Mandell (2008).

61



Tabela 10 — Resultado do teste LSD, com diferencas significativas do RG por planos escolares.

Multiple Comparisons

Dependent Variable:

Resultado_Global

LSD
Interval
Lower | Upper

(I) Ambicéo escT Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound
N&o pretende Licenciatura -11109°| 0,03339]0,001-0,1767|-0,0455
Com'nu"f‘”. Licenciatura e mestrado -,16289°| 0,03030|0,000(-0,2225(-0,1033
Curso técnico .

N/S -,07532°| 0,03458|0,030|-0,1433-0,0073
Licenciatura l\!ao_pretende/Curso 11109"| 0,03339]0,001| 0,0455 01767

técnico

Licenciatura e mestrado -05180°| 0,02445|0,035|-0,0999|-0,0037

N/S 0,03577| 0,02959]0,227|-0,0224| 0,0939
Licenciatura e I\!ao.pretende/Curso 16289'| 0,03030]0,000| 0,1033| 02225
mestrado técnico

Licenciatura 05180°| 0,02445|0,035| 0,0037| 0,0999

N/S ,08757°| 0,02606|0,001| 0,0363| 0,1388
NIS l\!ao_pretende/Curso 07532"| 0,03458/0,030( 0,0073| 0,1433

técnico

Licenciatura -0,03577| 0,02959(0,227|-0,0939| 0,0224

Licenciatura e mestrado -,08757°| 0,02606|0,001|-0,1388|-0,0363

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.

Grafico 5 — Nivel de literacia financeira global por planos escolares.
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Fonte: Elaboracao propria.

Licenciatura e
mestrado

Ndo pretende

De modo semelhante, encontra-se evidéncia de suporte para a hipétese 7 (alunos que

pretendem seguir uma profissdo mais especializada apresentam maior nivel de literacia
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financeira), pois o nivel de literacia financeira aumenta significativamente quando os
alunos pretendem realizar profissdes mais especializadas: p-value de 0,000 para o teste
Oneway ANOVA (tendo o teste de Levene confirmado a igualdade das variancias entre os
grupos), confirmado com os testes de Brown-Forsythe e Welch (Grafico 6). A diferenca é
significativa entre todos os grupos, verificada pelo teste de comparag¢des multiplas com
igualdade de varidancias LSD (excetuando entre quem pretende realizar uma profissdo
técnica e quem ainda ndo sabe) (Tabela 11). Assim, confirma-se o verificado por Mandell

(2008).

Gréfico 6 — Nivel de literacia financeira global por planos profissionais.
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Fonte: Elaboracdo prépria.
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Tabela 11 — Resultado do teste LSD, com diferencgas significativas do RG por planos profissionais.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Resultado_Global

LSD
Interval

Lower | Upper

(I) Amb_profT Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound
N&o qualif./  Tecnico -09501°| 0,04708|0,044|-0,1876|-0,0025
Comp.bas.  gspecializado -20062°| 0,03598|0,000(-0,2714-0,1299
N/S -11553°| 0,03860(0,003|-0,1914|-0,0397

Técnico N&o qualif. /Comp. bés. 09501°| 0,04708(0,044| 0,0025| 0,1876
Especializado -,10560°| 0,03504|0,003|-0,1745|-0,0367

N/S -0,02052| 0,03772|0,587|-0,0947| 0,0536

Especializado Na&o qualif./Comp. bas. ,20062°| 0,03598|0,000| 0,1299| 0,2714
Técnico .10560°| 0,03504(0,003| 0,0367| 0,1745

N/S ,08508°| 0,02238/0,000( 0,0411| 0,1291

N/S Né&o qualif./Comp. bas. .11553°| 0,03860/0,003| 0,0397| 0,1914
Técnico 0,02052| 0,03772|0,587(-0,0536| 0,0947

Especializado -08508°| 0,02238/0,000(-0,1291|-0,0411

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.

Finalmente, quanto a ambicdo remuneratdria inicial, verifica-se que a média de respostas

certas mais baixa se situa no escaldo inferior (até 600€), aumentando mais de 12% em

comparagdao com o 2.2 escaldo (600€ - 1.200€) e quase 9% em comparagao com o 3.2

escaldo (mais de 1.200€). As diferencas referidas sao significativas: o teste Oneway ANOVA

(tendo o teste de Levene confirmado a igualdade das variancias entre os grupos) indica um

p-value de 0,004, em linha com os testes de Brown-Forsythe (0,005) e Welch (0,003), com

posterior analise pelo teste LSD (Tabela 12). Do 3.2 para o 2.2 escaldo a média é 3,6%

menor, mas a diferenca ndo é significativa. Assim, a hipdtese 8 (alunos que pretendem

auferir um vencimento inicial superior tém maior nivel de literacia financeira) é confirmada,

guando considerados os alunos com menor expetativa remuneratéria e todos os outros

(Grafico 7), tal como constatado por Mandell (2008).
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Tabela 12 — Resultado do teste LSD, com diferencas significativas do RG por expetativa salarial inicial.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Resultado_Global

LSD
Mean Interval

Difference Lower Upper

() Primeiro_sal2 (1-J) Std. Error | Sig. Bound Bound
AtE 600€ 600€ - 1.200€ "12352| 0,03503| 0,000| -0.1924| -0,0547
Mais de 1.200€ .08717°| 0,03733| 0,020 -0,1605| -0,0138
N&o sei -,07902°| 0,03993| 0,048 -0,1575| -0,0005
600€-1.200€  Até 600€ 12352°| 0,03503[ 0,000 0,0547| 0,1924
Mais de 1.200€ 0,03635 0,02376| 0,127| -0,0104| 0,0831
N&o sei 0,04450| 0,02767| 0,109| -0,0099 0,0989
Mais de 1.200€  Até 600€ ,08717°| 0,03733| 0,020 0,138 0,1605
600€ - 1.200€ -0,03635| 0,02376| 0,127| -0,0831| 0,0104
N&o sei 0,00815 0,03052| 0,790| -0,0518( 0,0681
N&o sei Até 600€ 07902°| 0,03993| 0,048| 00005 0,1575
600€ - 1.200€ -0,04450| 0,02767| 0,109| -0,0989|  0,0099
Mais de 1.200€ -0,00815| 0,03052| 0,790| -0,0681 0,0518

*. The mean difference is significant atthe 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.

Grafico 7 — Nivel de literacia financeira global por ambicdo remuneratoéria.
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Fonte: Elaboracao propria.
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Quanto a educacdo prévia na area (Tabela 6), contrariamente ao esperado, o nivel de

literacia financeira é significativamente maior quando o aluno refere nao ter tido formacao
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na area financeira ou econémica (p-value de 0,004 para o teste T, com igualdade de
variancias lida no teste de Levene), donde se rejeita a hipotese 9, de que alunos que
frequentaram formacdo na drea financeira demonstram um nivel de literacia financeira
superior. Tal pode dever-se a ndo compreensao da pergunta (o que se quer dizer com area
financeira) ou a ineficacia da formacdo frequentada. Todavia, os resultados sdo
consistentes com os de Mandell (2008) e de algum modo com os de Lyons et. al. (2006) e
Peng et. al. (2007), ja que os primeiros autores desvalorizam a formagao especifica face a

experiéncia e os segundos se administrada no Ensino Secunddrio face ao Ensino Superior.

Em relagdo a principal fonte dos conhecimentos financeiros, obteve-se um p-value de 0,000
para o teste Oneway ANOVA e testes de Brown-Forsythe e Welch, efetuados visto que a
dimensdo entre os grupos difere. Todavia, o teste de Levene ndo confirma a igualdade das
variancias entre os grupos, pelo que se realizou o teste de comparacdoes multiplas de
Tamhane sem igualdade de variancias (Tabela 13), verificando-se que a diferenca entre as
médias é significativa entre quem aponta a escola como principal fonte e todos os outros
grupos. Assim, a hipotese 10 (alunos em que os pais sdo a principal fonte de conhecimentos
financeiros apresentam um nivel de literacia financeira superior) ndo é aceite, pois o grupo
com maior nivel de literacia financeira é o de quem aponta a comunicagdo social como
principal fonte de conhecimentos e a diferenca é significativa em relagdo aqueles que
referem a escola. Ha deste modo algum suporte as conclusdes de Jorgensen e Savla (2010)
de que a influéncia parental ndo é um fator significativo sobre os conhecimentos
financeiros dos filhos. Embora os pais sejam de facto a principal fonte respondida, a sua
mensagem pode ndo ser tdo eficaz como a dos meios de comunicac¢do social, havendo
todavia um distanciamento claro para os conhecimentos adquiridos na escola (aqui o nivel

de literacia financeira é significativamente inferior ao dos restantes grupos).
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Tabela 13 — Resultado do teste LSD, com diferencas significativas do RG por fonte de conhecimentos.

Multiple Comparisons

Dependent Variable:

Resultado_Global

Tamhane
Interval

Lower | Upper
(I) Fonte conhecimentos Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound
Pais Comunicagao social -0,05533| 0,02659(0,218/-0,1268| 0,0161
Experiéncia do dia a dia 0,03359| 0,03029|0,849(-0,0478| 0,1150
Escola ,16896°| 0,03571|0,000| 0,0698| 0,2681
Comunicacdo Pais 0,05533| 0,02659|0,218(-0,0161| 0,1268
social Experiéncia do dia a dia 0,08892| 0,03680(0,098|-0,0094| 0,1872
Escola 22429°| 0,04138(0,000| 0,1117| 0,3368
Experiénciado Pais -0,03359| 0,03029(0,849|-0,1150| 0,0478
dia a dia Comunicagéo social -0,08892| 0,03680|0,098-0,1872| 0,0094
Escola 113536°| 0,04385[0,017| 0,0167| 0,2540
Escola Pais -,16896°| 0,03571|0,000|-0,2681|-0,0698
Comunicagao social -22429°| 0,04138[0,000|-0,3368|-0,1117
Experiéncia do dia a dia -13536°| 0,04385[0,017|-0,2540{-0,0167

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.

Em relacdo a experiéncia de gestdo de dinheiro (Tabela 7), quanto a detencdo de conta

bancaria, obteve-se um p-value de 0,001 para o teste Oneway ANOVA, valor confirmado

pelos testes de Brown-Forsythe e Welch, efetuados visto que a dimensdo entre os grupos

difere. Dado que o teste de Levene confirmou a igualdade de variancias entre os grupos,

realizou-se o teste de comparagdes multiplas LSD (Tabela 14), verificando-se que a

diferenca entre as médias é significativa entre quem ndo tem conta bancaria e quem tem

conta a prazo ou a ordem ou ambas: como o nivel de literacia financeira nestes ultimos

grupos é superior ao do primeiro, encontrou-se suporte para a hipétese 11, segundo a qual

alunos detentores de conta bancaria apresentam um nivel de literacia financeira superior

(Grafico 8). Esta observacgdo esta de acordo com as conclusdes de BP (2011), CNSF (2016),

Mandell (2008) e OCDE (2014).
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Tabela 14 — Resultado do teste LSD, com diferengas significativas do RG por deten¢do de conta bancéria.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Resultado_Global

LSD
Interval

Lower | Upper

(I) ContaT Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound

Sem conta Conta a ordem ou a prazo -,08048* 0.02137/0,000| -0,1225| -0,0385

Conta a ordem e a prazo -,06860° 0,02800|0,015|-0,1236|-0,0136

Conta a ordem Sem conta ,08048* 0,02137]0,000| 0,0385( 0,1225

ou aprazo Conta & ordem e a prazo 0,01188| 0,02795(0,671|-0,0431| 0,0668

Conta a ordem Sem conta ,06860°| 0,02800/0,015| 0,0136( 0,1236
e a prazo ta 2

Conta a ordem ou a prazo -0,01188| 0,02795|0,671|-0,0668| 0,0431

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.
Grafico 8 — Nivel de literacia financeira global por detengdo de conta bancaria.
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Fonte: Elaboracao propria.

Quanto a utilizagdo de cartdo de débito, o nivel de literacia financeira ndo é
significativamente diferente quando o aluno refere efetuar levantamentos e/ou compras
com o0 mesmo ou nao o usar (p-value de 0,448 para o teste T, sem igualdade de variancias
lida no teste de Levene). Consequentemente, rejeita-se a hipotese 12, de que alunos que
utilizam cartdo de débito tém maior nivel de literacia financeira, contrariando a
generalidade da literatura consultada, mas indo ao encontro de Mandell (2008), quanto ao

uso de cartdo de crédito (mas ndo quanto ao uso de cartdo de débito, embora face ao
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contexto americano o paralelismo a efetuar para a realidade portuguesa serd entre o
cartdo de crédito nos EUA e o cartdo de débito em Portugal, principalmente nesta faixa

etaria).

Finalmente, a experiéncia profissional parece influenciar de forma significativa o nivel de
literacia financeira: obteve-se um p-value de 0,000 para o teste Oneway ANOVA e testes
de Brown-Forsythe e Welch, efetuados visto que a dimensdo entre os grupos difere. Como
o teste de Levene confirma a igualdade das variancias entre os grupos, realizou-se o teste
de comparagées multiplas LSD, verificando-se que a diferenca entre as médias é
significativa entre todos os grupos (Tabela 15). Contudo, a hipdtese 13 (de que alunos com
experiéncia profissional demonstram maior nivel de literacia financeira) ndo é confirmada,
pois observa-se maior nivel de literacia financeira por parte dos alunos que ndo possuem
experiéncia profissional, o que contraria a generalidade da literatura consultada. Tal pode
ter que ver com situacdes em que o individuo de facto tem alguma pratica profissional mas
ainda ndo efetua uma gestdo financeira auténoma ou cuidada, ndo sendo um fator decisivo

para adquirir mais conhecimentos nesta area.

Tabela 15 — Resultado do teste LSD, com diferencgas significativas do RG por experiéncia profissional.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Resultado_Global

LSD
Interval

Lower | Upper

(1) Exp.prof.detidaF Mean Difference (I-J) | Std. Error| Sig. | Bound | Bound
Sem Alguma tempo inteiro ,18030°| 0,02818/0,000| 0,1249| 0,2357
Apenas tempo parcial ,09095°| 0,02533|0,000| 0,0412| 0,1407
Algumatempo Sem -,18030°| 0,02818/0,000|-0,2357|-0,1249
inteiro Apenas tempo parcial -08935°| 0,03441(0,010(-0,1570(-0,0217
Apenas tempo Sem -,09095°| 0,02533(0,000(-0,1407(-0,0412
parcial Alguma tempo inteiro 08935 0,03441[0,020| 0,0217| 0,1570

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Fonte: Output obtido do SPSS.

5.2.  REGRESSAO LINEAR

Pela aplicacdo do modelo de regressdo (1), constata-se que o teste Kolmogorov-Smirnov

aponta para a normalidade dos residuos, para a = 1% (p-value = 0,013) o que também se
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constata no Q-Q plot do Grafico 9. O Grafico 10 mostra a independéncia e igualdade de
variancias dos residuos, pois verifica-se a dispersao dos residuos estandardizados contra os
valores preditos estandardizados, como uma nuvem aleatdria de pontos, sem evidenciar
tendéncias.

Grafico 9 — Q-Q plot dos residuos estandardizados, com proximidade dos pontos a reta e disposi¢do obliqua.
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Fonte: Output obtido do SPSS.

Grafico 10 — Dispersao aleatdria dos residuos estandardizados.
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No teste ANOVA verifica-se que o p-value = 0, pelo que a regressdo tem significado, uma
vez que se rejeitou a hipotese dos coeficientes dos regressores serem simultaneamente
nulos. Os coeficientes das varidveis independentes significativamente diferentes de zero,

com p-value inferior a 5%, sdo os de dz, dio, d17, di9, d21, d23, d2s, d2s € d29 (Tabela 16).

Tabela 16 — Resultado do MRLM ajustado com maior capacidade explicativa.

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B Collinearity Statistics
Lower Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound | Tolerance VIF
9 (Constant) 0,488 0,029 16,565 0,000 0,430 0,546
Exp_d25 0,061 0,024 0,141 2,568 0,011 0,014 0,108 0,624 1,603
Amb_prof_d21 0,045 0,020 0,110 2,255 0,025 0,006 0,083 0,790 1,266
Curso_d29 0,056 0,018 0,136 3,054 0,002 0,020 0,091 0,942 1,062
Amb_rem_d23 0,061 0,017 0,153 3,508 0,001 0,027 0,096 0,986 1,014
Amb_esc_d2 -0,071 0,028 -0,119 -2,589 0,010 -0,125 -0,017 0,896 1,116
Exp_d26 -0,093 0,032 -0,157 -2,883 0,004 -0,156 -0,029 0,635 1,575
Conta_d17 -0,047 0,018 -0,115 -2,546 0,011 -0,083 -0,011 0,926 1,080
Fonte_d10 0,054 0,024 0,098 2,252 0,025 0,007 0,101 0,988 1,012
Amb_prof_d19 -0,074 0,035 -0,100 -2,102 0,036 -0,144 -0,005 0,833 1,201

Fonte: Elaboragdo propria.

O modelo ajustado pode escrever-se da seguinte forma:

¥ =0,488 + 0,061 dys + 0,045 dyy + 0,056 dgg + 0,061 dyy — 0,071 dy — 0,093 dyg — 0,047 dy7 + 0,054 dyo — 0,074 dyg
(2)

Estas sdo assim as varidveis relevantes para o modelo ajustado (2), onde dio (se a principal
fonte de conhecimentos é a comunicacgado social), dz; (se o aluno pretende realizar uma
profissdo especializada), dz3 (se o aluno pretende auferir entre 600€ e 1.200€ no primeiro
emprego), dzs (se o aluno ndo tem experiéncia profissional) e ds (se o aluno frequenta
Ciéncias e Tecnologias) afetam positivamente o nivel de literacia financeira global e d> (se
o aluno ndo pretende prosseguir os estudos ou apenas frequentar um curso técnico), di7
(se o aluno ndo detém conta bancaria), dis (se o0 aluno pretende realizar uma profissdo nao
qualificada ou de competéncias bdsicas) e dzs (se 0 aluno tem experiéncia a tempo inteiro)

o afetam negativamente.

Comparando com a literatura analisada, a contribuicdo positiva para o nivel de literacia
financeira global, da motivacdao para desempenhar uma profissdo especializada e do
objetivo de auferir entre 600€ e 1.200€; e negativa se, ao invés, o aluno tem menos

ambicdo profissional e escolar vdo ao encontro do constatado por Mandell (2008). Em vez
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dos pais (fonte de conhecimentos financeiros mais respondida), a comunicacdo social
mostrou-se como fator significativo para a literacia financeira, podendo ser um ponto para
investigacdo futura. Por seu turno, a contribuicdo positiva da frequéncia de Ciéncias e
Tecnologias (curso mais proximo da area financeira) estd também em linha com as
conclusdes de Bacova et al. (2013), Beal e Delpachitra (2003) e Chen e Volpe (2002).
Todavia, o facto da experiéncia profissional detida ser desfavoravel ao nivel de literacia ndo
estd de acordo com o esperado, o que, tal como ja sugerido, se pode prender com
experiéncias sem grande impacto na autonomia financeira do estudante, o qual ndo
adquiriu ainda, por este meio, os conhecimentos financeiros em causa. Ja a contribuicao
negativa da ndo detencdo de conta bancaria estd de acordo com os resultados do BP

(2011), CNSF (2016), Mandell (2008) e OCDE (2014).

Para avaliar a qualidade do ajustamento do modelo, refira-se que o valor do coeficiente de
determinac3o ajustado é de Rs%> = 0,232, significando que o primeiro permite explicar 23,2%
da variacdo do nivel de literacia financeira global. Este resultado esta em linha com varios
trabalhos na area, como por exemplo Chen e Volpe (1998), com 23,9% na secc¢do de
conhecimentos financeiros gerais e 32,8% globalmente, Peng et al. (2007), cujos modelos

explicam até 25,8% ou Akben-Selcuk (2015), com menos de 20% nos varios modelos.

5.3.  NIVEL DE LITERACIA FINANCEIRA POR CATEGORIA

Até aqui foi analisado o resultado global do nivel de literacia financeira, face ao grupo a
gue o aluno pertence. Todavia, é possivel que o desempenho do mesmo seja diferente
contemplando a categoria em que a questdo se insere, nomeadamente Rendimento,

Poupanga e Investimento, Gestao de Dinheiro e Gastos e Endividamento.

A categoria com melhor média de respostas corretas é Poupanga e Investimento (média de
61,7%), seguida de Rendimento (59,5%), Gastos e Endividamento (54,7%) e por ultimo,
Gestdo de Dinheiro (50,0%). Esta categoria foi também a pior no inquérito de Mandell
(2008), com 40,9% de respostas certas, mas nas restantes os resultados diferem, ja que os
melhores foram em Rendimento (56,1%), Gastos e Endividamento (50,8%) e Poupanca e
Investimento (43,2%). De uma forma geral, os resultados verificados em todas as categorias

sdo superiores aos da JumpStart. Comparando com outros autores, mas no contexto
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universitario, em temas relacionados com Gestdo de Dinheiro, Beal e Delpachitra (2003) e
Chen e Volpe (2002) obtiveram, respetivamente, cerca de 21,5% e 32,5% de respostas
certas sobre seguros de vida, bastante inferior a obtida neste caso; mas Wagland e Taylor
(2009), em objetivos financeiros, obtém 96%, bastante superior ao verificado neste caso,
donde o resultado global da categoria é razoavel. Nas questées semelhantes as de Gastos
e Endividamento, Beal e Delpachitra (2003) e Chen e Volpe (2002) verificaram,
respetivamente, cerca de 69,7% e 57,4%, melhores resultados que os obtidos. Ainda estes
autores obtiveram, para questbes semelhantes as de Poupanca e Investimento,
respetivamente, cerca de 72,6% e 53,4%, os primeiros melhores do que a média obtida.
Relativamente a categoria Rendimento, Wagland e Taylor (2009) obtiveram apenas 35% de
respostas certas em questdes sobre impostos, uma média bastante inferior a da categoria

(59,5%) e mesmo a da subcategoria Antecipacdo de impostos (47,9%).

Na andlise por grupos demograficos (Tabela 17), o nivel de literacia do sexo feminino é
superior ao do sexo masculino nas varias categorias (exceto Gastos e Endividamento), mas
a diferenca ndo é estatisticamente significativa (exceto para um nivel de significancia de
10% na categoria de Gestdo de Dinheiro), segundo o teste T. Mandell (2008) verificou
resultados bastante préximos entre os géneros em todas as categorias, sendo o das
raparigas ligeiramente melhor em Gestao de Dinheiro e pior nas restantes. Por seu turno,
em Gestdo de Dinheiro, Wagland e Taylor (2009) e Chen e Volpe (2002) obtiveram
resultados ligeiramente melhores pelos homens (1% e 5%, respetivamente, na questao
sobre objetivos financeiros e seguros de vida), da mesma forma para os primeiros autores
em Rendimento, na pergunta sobre impostos. Em Gastos e Endividamento e Poupanga e

Investimento, Chen e Volpe (2002) verificam também melhor desempenho pelos homens.

Em relacdo ao ano de escolaridade, o resultado médio nas varias categorias também nao
difere significativamente. Por ultimo, quanto ao curso, foram realizados os testes de
Brown-Forsythe e Welch, visto que a dimensao entre os grupos difere, tendo o resultado
confirmado o da ANOVA: o nivel de literacia é significativamente diferente exceto na
categoria Gestdao de Dinheiro (p-value de 0,291). Pelo teste LSD, quanto as categorias
Rendimento e Gastos e Endividamento, o nivel de literacia financeira difere entre os alunos

de Ciéncias e Tecnologias (sendo superior) e os alunos de Artes Visuais ou de um curso
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técnico; e entre os alunos de Linguas e Humanidades (sendo superior) e os de um curso
técnico. Para Poupanca e Investimento, o teste de Tamhane (ndo igualdade de variancias)
indica que a diferenga entre as médias é significativa entre os alunos de Ciéncias e

Tecnologias e os de um curso técnico.

Tabela 17 — Resultado médio por categoria e grupo demografico.

Poupanca e Rendimento Gastos e Gestao de
Investimento Endividamento Dinheiro
Feminino 62,4% 60,4% 54,3% 52,6%
Género
Masculino 60,7% 58,1% 55,2% 46,0%
10@ 62,3% 57,2% 54,2% 54,2%
Ano 11¢° 60,9% 62,8% 57,8% 57,8%
12¢@ 61,9% 58,4% 52,1% 52,1%
Ciéncias e Tecnologias 68,0% 67,3% 60,1% 46,4%
L
Inguas e 59,0% 60,2% 54,6% 52,4%
Curso Humanidades
Artes Visuais 59,6% 52,1% 51,8% 54,8%
Técnico 53,5% 50,0% 46,4% 50,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

Em termos socioecondmicos (Tabela 18), os testes de Brown-Forsythe e Welch confirmam
o da ANOVA, apontando para a auséncia de diferencas significativas quanto ao vencimento
mensal do agregado familiar do aluno (exceto para um nivel de significancia de 10% em
Rendimento, entre os alunos com rendimento mensal abaixo dos 700€, face a 1.500€ -
2.500€; e entre os que ndo sabem e aqueles entre os 700€ e os 2.500€). Estes resultados
contrariam os de Mandell (2008), o qual tinha verificado pior desempenho dos dois
escaldes inferiores, em todas as categorias. Todavia, em rela¢ao ao grau educacional dos
pais existem diferencas significativas entre os grupos em todas as categorias (testes de
Brown-Forsythe e Welch e ANOVA, para um nivel de significancia de 5%). Discriminando
através dos testes de comparagdes multiplas, em Gestao de Dinheiro, os alunos com pais
detentores de Licenciatura tém nivel de literacia financeira significativamente superior
aqueles com pais apenas com o Ensino Primario ou Basico (54,4% contra 38,2%, teste de
Tamhane). Em Rendimento, quem desconhece o nivel educacional dos pais tem pior

resultado que os restantes grupos (teste LSD, com 5% de significancia), da mesma forma
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que alunos com pais detentores de Ensino Basico ou Primario, em comparagao com
Secundario. Em Poupanca e Investimento, os alunos com pais licenciados tém
significativamente melhor resultado que aqueles com pais com Ensino Primario ou Bdsico
ou que ndo sabem, do mesmo modo que em Gastos e Endividamento (mas aqui esta
relagdo também se aplica em relagdo ao Ensino Secundario). Estes resultados estao em
linha com os de Mandell (2008) que verificou melhor desempenho para os escaldes

superiores em todas as categorias.

Tabela 18 — Resultado médio por categoria e grupo socioeconémico.

Poupanca e Rendimento Gastos e Gestao de

Investimento Endividamento Dinheiro
Abaixo dos 700€ 61,8% 55,4% 50,3% 43,1%
Vencimento 700€ - 1.500€ 62,3% 60,3% 55,5% 53,0%
mensal 1.500€ - 2.500€ 61,5% 64,8% 58,1% 54,4%
agregado ¢ e rior 2 2.500€ 60,9% 60,9% 52,9% 44,6%
N/S 61,1% 53,0% 52,9% 46,6%
EZ‘;?C'E prim. / Ens. 56,6% 54,4% 49,5% 38,2%
Educagdo Ensino secunddrio 60,7% 63,8% 53,0% 52,1%
pais Licenciatura 65,4% 59,9% 58,8% 54,4%
N/S 50,0% 35,0% 44,4% 30,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

No que se refere as aspiragdes dos alunos (Tabela 19), quanto a ambigdo escolar os escaldes
que conferem maior grau tém em geral melhor resultado que os restantes, existindo
diferencgas significativas em todas as categorias (testes de Brown-Forsythe e Welch e
ANOVA). Em Poupanca e Investimento, esta prende-se entre quem pretende realizar uma
Licenciatura e Mestrado e quem ndo pretende continuar a estudar ou apenas frequentar
um curso técnico (67,7% contra 48,1%, teste de Tamhane), tal como na categoria Gestao
de Dinheiro (55,9% contra 42,3%, teste LSD) e Gastos e Endividamento (59,1% contra
46,2%), ressalvando que nestas uUltimas os alunos no maior escaldo também se distanciam
significativamente dos indecisos (43,6% e 50,4%, respetivamente). Na categoria

Rendimento, existem diferengas significativas entre quem nao pretende continuar a
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estudar ou apenas frequentar um curso técnico e todos os outros grupos, sendo o escaldo

com pior desempenho (teste LSD).

Também enquadrados nas aspiracoes, os planos de trabalho conferem um desempenho
significativamente diferente em todas as categorias (testes de Brown-Forsythe e Welch e
ANOVA) e os escaldes de maior grau tém, em geral, melhor resultado que os restantes. De
facto, pelo teste LSD verifica-se que os alunos que pretendem ter uma profissdo
especializada tém diferencas significativas e positivas face a todos os outros (categorias
Rendimento e Gastos e Endividamento) e face aos que pretendem realizar uma profissao
ndo qualificada ou de competéncias basicas e aos indecisos (Poupanca e Investimento e
Gestdo de Dinheiro). H4 ainda um fendmeno evidente em todas as categorias, exceto
Gestdo de Dinheiro: os alunos indecisos apresentam média significativamente superior a

daqueles com planos profissionais menos qualificados.

Finalizando a componente aspiracional, em relacdo a ambicdo remuneratédria, existem
diferencas significativas nas categorias Rendimento e Gastos e Endividamento (em
Poupancga e Investimento também, mas apenas para significancia de 10%), segundo os
testes de Brown-Forsythe e Welch e ANOVA. Em Rendimento, o grupo que pretende auferir
até 600€ no primeiro salario distancia-se de forma significativa e negativa daqueles que se
posicionam entre os 600€ - 1.200€, bem como em Gastos e Endividamento, mas aqui os

primeiros distanciam-se também em rela¢do aos do escaldo mais alto (teste LSD).
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Tabela 19 — Resultado médio por categoria e fator aspiracional.

Poupanca e Rendimento Gastos e Gestdo de
Investimento Endividamento Dinheiro
Ndo pretende
continuar / Curso 48,1% 44,2% 46,2% 42,3%
técnico
Ambicdo | jcenciatura 59,6% 62,2% 54,3% 47,9%
escolar Licenciatura e
mestra d;‘ 67,7% 63,6% 59,1% 55,9%
N/S 59,0% 56,4% 50,4% 43,6%
N3 lif. )
b:: qualif. / Comp 45 3% 43,8% 39,6% 35,9%
Ambicdo Técnico 57,4% 52,2% 48,5% 44,1%
profissional - ializado 65,6% 64,7% 59,2% 55,0%
N/S 59,3% 54,5% 51,0% 44,8%
Até 600€ 55,3% 50,0% 44,3% 36,8%
Expetativa  goog - 1.200€ 65,2% 63,0% 56,7% 52,6%
salarial
inicial Mais de 1.200€ 59,1% 57,2% 55,9% 49,5%
N/S 59,4% 58,0% 52,7% 50,7%

Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto a educacdo prévia (Tabela 20), o nivel de literacia dos alunos que respondem n3o
ter tido formacgao especifica é superior ao dos restantes, nas varias categorias, mas a
diferenga ndo é estatisticamente significativa para Poupanca e Investimento e Rendimento
(nesta apenas para um nivel de significancia de 10%), segundo o teste T. Também Mandell
(2008) constatou que quem tinha formacao especifica conseguiu piores resultados em
todas as categorias. Adicionalmente, quanto a fonte de conhecimentos, existem diferencas
significativas em todas as categorias, exceto Gestdo de Dinheiro (nesta apenas se se
considerar um nivel de significancia de 10%), segundo os testes de Brown-Forsythe e Welch
e ANOVA. Em Rendimento e Gastos e Endividamento, os estudantes cuja principal fonte de
conhecimento é a comunicag¢do social e a escola diferenciam-se de modo significativo de
todos os outros (os primeiros pela positiva e os segundos pela negativa, segundo o teste
LSD). Em Poupanca e Investimento, ha uma diferenca significativa e positiva entre o grupo
cuja principal fonte de conhecimento sdo os pais ou a comunicacao social e todos os outros,

mas ndo entre si (teste LSD).
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Tabela 20 — Resultado médio por categoria e educagdo prévia do aluno.

Poupanca e Rendimento Gastos e Gestdo de
Investimento Endividamento Dinheiro
Formagdo N3o 62,2% 60,3% 55,8% 51,2%
prévia Sim 57,2% 51,3% 43,4% 38,2%
Pais 63,7% 60,1% 55,2% 51,0%
Comunicagao social 67,3% 67,7% 62,3% 51,5%
Fonte SAnci ;
Z;‘:e”enc'a dodiaa 55,6% 58,5% 52,3% 52,1%
Escola 48,4% 39,5% 39,8% 33,9%

Fonte: Elaboragdo propria.

Em relacdo a experiéncia de gestdo de dinheiro (Tabela 21), ser detentor de conta bancaria
conduz a diferencas entre os grupos, exceto na categoria Rendimento (nesta apenas se se
considerar um nivel de significancia de 10%), segundo os testes de Brown-Forsythe e Welch
e ANOVA. Em Gestdo de Dinheiro, quem possui conta a ordem ou a prazo tem uma
diferenca significativa e positiva em relacdo a quem ndo possui nenhuma ou quem possui
ambas (teste LSD). Ja em Gastos e Endividamento e Poupanca e Investimento, quem ndo
detém conta bancaria tem um resultado significativa e negativamente inferior a quem
detém qualquer tipo ou ambos (teste LSD e Tamhane, respetivamente). Também Mandell
(2008) verificou que alunos sem conta bancaria tém pior desempenho em todas as
categorias, dando énfase a Poupanca e Investimento. Em geral, os alunos que utilizam
cartdo de débito tém resultados inferiores aos restantes, mas a diferenca nao é significativa
em qualquer categoria. Mandell (2008) verificou resultados ligeiramente melhores para
guem utiliza cartdo de débito, mas piores se o cartao for de crédito. Finalmente, quanto a
experiéncia profissional existem diferencas de desempenho significativas em todas as
categorias (testes de Brown-Forsythe e Welch e ANOVA). Em Poupanga e Investimento,
guem possui experiéncia a tempo inteiro tem um resultado significativamente inferior aos
outros grupos (teste LSD). Nas restantes categorias, quem nao apresenta experiéncia tem
um desempenho significamente melhor que os demais (teste LSD). Todavia, Mandell (2008)

tinha verificado o oposto.
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Tabela 21 — Resultado médio por categoria e experiéncia de gestdo de dinheiro do aluno.

Poupanca e Rendimento Gastos e Gestdo de
Investimento Endividamento Dinheiro
Sem conta 55,2% 55,9% 50,6% 46,2%
Conta gf:ztj 3 ordem ou a 65,9% 62,6% 57,3% 55,6%
bancaria
gf:ztj aordemea 67,1% 60,4% 58,1% 45,7%
Cartso N3do usa 62,2% 60,2% 54,7% 51,7%
P L
débito CE‘SS::;“GMOS e/ou 60,5% 57,8% 54,6% 45,9%
Sem 65,6% 63,4% 58,6% 54,0%
E i .
p’:g:::;;:"l Alguma tempo inteiro 42,6% 47,7% 42,0% 37,0%
Apenas tempo parcial 60,7% 52,5% 48,3% 43,6%

Fonte: Elaboragdo propria.

No Apéndice 4, estdo disponiveis os resultados por questao, com o enquadramento desta

ultima e breve explicacdo da mesma, quando considerado necessario. Apresenta-se a

distribuicdo percentual de cada alinea por grupo de alunos e apuram-se casos de diferencas

relevantes.

De seguida, apresentam-se as principais conclusdes do trabalho.
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6. CONCLUSOES

De modo a responder aos principais objetivos deste trabalho: determinar o nivel de
literacia financeira numa amostra de jovens e que fatores o influenciam, foi aplicado um
guestionario em papel, a turmas dos trés anos letivos (10.2 a 12.2) de uma escola do Ensino

Secundario, da cidade de Aveiro.

Relembrando as questdes de investigacdo: qual o nivel de literacia financeira presente, que
fatores influenciam o nivel de literacia encontrado e se é possivel discriminar em cada fator
gue classes apresentam uma relacdo linear com o nivel de literacia, é possivel retirar as

seguintes conclusdes.

O nivel de literacia financeira global é de 57,0% (o qual corresponde a média de respostas
corretas), sendo considerado médio, mas proximo de baixo (seria baixo se a média fosse

até 50%).

Os fatores em estudo foram o género, ano de escolaridade, curso frequentado, rendimento
familiar, educacdo dos pais, ambicdo escolar, ambicdo profissional, ambicdo
remuneratoria, fonte de conhecimentos, formagdo especifica, titularidade de conta
bancaria, utilizacdo de cartdo de débito e experiéncia profissional, procurando-se a
existéncia de uma relagao linear significativa entre estes e o nivel de literacia financeira
global. Destes, constatou-se haver uma relagdao significativa com o nivel de literacia
financeira global, para o curso frequentado, educagao dos pais, ambicao escolar, ambicdo
profissional, ambicdo remuneratéria, fonte de conhecimentos, formacdo especifica,

detencdo de conta bancdria e experiéncia profissional.

Estas associacdes estdao de acordo com o esperado para o curso, educa¢dao dos pais,
ambicdo escolar, ambicdo profissional, ambicdo remuneratéria e detencdo de conta
bancaria (alunos com mais proximidade a area financeira, cujos pais tém maior grau de
ensino, que tém planos escolares, profissionais ou remuneratérios mais elevados e com
maior experiéncia em lidar com produtos financeiros tém maior nivel de literacia). As
restantes nao estdo de acordo com o esperado, pois, quanto a fonte de conhecimentos, o

grupo com melhor desempenho é o de quem aponta a comunicagdo social (e ndo os pais),

80



e os alunos com formacdo especifica e com experiéncia profissional apresentam piores

resultados que os restantes.

Por outro lado, encontrou-se uma relacdo linear significativa entre alguns fatores de
influéncia e o nivel de literacia financeira global, nomeadamente quanto a fonte de
conhecimentos (comunicacdo social), ambicdo profissional (pretende exercer uma
profissdo especializada), ambicdo remuneratodria (pretende auferir entre 600€ e 1.200€ no
primeiro emprego), experiéncia profissional (ndo tem experiéncia profissional) e curso
(Ciéncias e Tecnologias), de forma positiva, e ambicdo escolar (ndo pretende prosseguir os
estudos ou apenas frequentar um curso técnico), conta bancdria (ndo detém), ambicao
profissional (pretende exercer uma profissdo ndo qualificada ou de competéncias basicas)

e experiéncia profissional (alguma a tempo inteiro), de modo negativo.

Finalmente, nas categorias analisadas, verificou-se que aquela que apresenta uma melhor
média de respostas corretas é a categoria de Poupanca e Investimento (61,7%), seguida de
Rendimento (59,5%), Gastos e Endividamento (54,7%) e, por ultimo, Gestdo de Dinheiro

(50,0%).

Este trabalho apresenta algumas limitagGes, nomeadamente a circunscricdo a apenas uma

zona geografica, a uma Unica escola e a um ano letivo (2016/2017).

Mediante os resultados obtidos, sugerem-se alguns pontos de melhoria para trabalhos

futuros, para o mesmo publico-alvo:

1) restringir os escaldes usados em questdes de caraterizagao do respondente, ja que
se verificou que alguns tinham pouca expressao individual;

2) procurar perceber melhor qual a experiéncia profissional detida, através da
quantificacdo em escalas de tempo (por exemplo, “No ultimo ano, considerando
um dia de trabalho normal composto por 8h, quantos dias em média trabalhaste?;
entre 10 e 30; entre 30-60");

3) exemplificar com conteudos ou conceitos aprendidos, aquando das quest&es sobre
a formacao especifica prévia (por exemplo, taxa de juro, valor temporal do dinheiro,
risco) e o contexto da mesma (inserida no programa de alguma disciplina ou numa

atividade extra-aula, como um seminario);
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4) aprofundar a investigacdo sobre a influéncia dos meios de comunicac¢do social,
discernindo sobre a plataforma em causa (por exemplo, redes sociais, online,
televisao, radio, revista) e meio (por exemplo, debate, blog, discussao, artigo), dado
que esta fonte de conhecimentos ndo estd tdo explorada quanto a influéncia

parental.

Por fim, e no sentido de colmatar as limitagGes anteriormente referidas, considera-se
também enriquecedor que, em trabalhos futuros, se abranjam escolas de outras regides
do pais, da mesma regido e noutros anos letivos. Deste modo, haveria lugar a
comparabilidade geografica e temporal, pese embora todos os condicionamentos legais,

burocraticos e logisticos.
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Apéndice 1: questionario

O questionario que se segue pretende analisar o nivel de conhecimentos financeiros dos alunos do Ensino
Secundario, ao abrigo do mestrado em Contabilidade da Universidade de Aveiro, elaborado por Ana
Patricia Marinho Barros. E anénime, com respostas cenfidenciais, estritamente para os fins deste estudo.

O tempo de resposta é de aproximadamente 15 minutos, sendo muito importante a tua colaboragdo para
este trabalho. Pego que respondas a todas as questdes, tentando assinalar a alinea correta.

A — Conhecimentos financeiros

1. Qual das afirmagdes é verdadeira, em relagdo ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)?
a) MNo Continente, a taxa normal & de 20%.
b) © valor correspondente € deduzido do vencimento mensal.
c) Se o rendimento mensal for baixo, ndo se paga este imposto.
d) 0Os produtos tornam-se mais caros de adquirir.

2. A Sarapoupou 2.000€ a trabalhar em part-time, para as despesas que vai ter no ano seguinte, no
ensino superior. Qual a forma mais segura para guardar este dinheiro?

a) Em casa, no guarda-roupa.
b) Investindo em agdes.
c) Investindo em obrigagées emitidas por empresas.

d) Muma conta de depésito a prazo.

3. O Afonso e a Lara tém a mesma idade. Aos 25 anos, a Lara comegou a poupar 2.000€ por ano,
enquanto o Afonso nio poupou nada. Aos 50 anos, o Afonso percebeu que iria precisar de
dinheiro para a reforma e comegou a poupar 4.000€ por ano, enquanto a Lara manteve os 2.000£.
Hoje, ambos tém 75 anos. Qual dos dois tem mais dinheiro na conta poupanga, assumindo o
regime de juros compostos (juros de juros)?

a) Tém ambos o mesmo, porque puseram de lado a mesma quantia.
b) O Afonso, pois poupou mais por ano.
c) A lLara, porgue pds mais dinheiro de lado.

d) A lara, porque o valer que pds de lado cresceu durante mais tempo.

4, O montante mensal que recebes do trabalho & inferior ao teu vencimento bruto. Qual das
seguintes alineas melhor descreve o valor retirado?

a) Contribuicdes para a Seguranca Social.

b) Impesto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares, Imposto Municipal sobre Imodveis e
contribuigdes para a Seguranca Social.

c) Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares e contribuicies para a Seguranga Social.

d) Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares, contribuigdes para a Seguranca Social e
Imposto sobre o Valor Acrescentado.

5. Qual dos seguintes grupos sofreria mais em periodos de inflag3o elevada?
a) Casais idesos, no ativo, a poupar para a reforma.
b) Casais idosos, com reformas de valor fixo.
c) Casais jovens, no ativo, sem criangas.

d) Casais jovens, no ative, com criangas.
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6. O Rafael, recém-empregado, ganha 1.000€ por més. Tem gastos mensais de 400€ para a renda da
casa, 200€ para a compra de alimentos e 100€ para o transporte. Se orgamentar ainda 50€ para
roupa e 150€ para o resto, quanto tempo demora a poupar 300£7

a) 3 meses.
b) 4 meses.
c) 1més.

d) 2 meses.

7. O Ruitem um bom trabalho na linha de producfo de uma fabrica, na sua terra natal. Nos dltimos
dois anos, os impostos aplicades as empresas tém aumentado, sendo superiores aos dos paises
vizinhos. Qual o efeito mais provavel para o trabalho do Rui?

a) Maiores taxas de imposto vio levar a que mais empresas se mudem para o pais do Rui, pelo
que os saldrios vio aumentar.

b) Maiores taxas de imposto ndo afetam o trabalho do Rui.

c¢) Aempresaonde o Ruitrabalha pode mudar-se para um pais vizinho, ameacando o seu posto
de trabalho.

d) E provavel que o Rui tenha um aumento, para compensar a subida de impostos.

8. Se estiveres com problemas a pagar as tuas dividas e recorreres a um servigo de aconselhamento
sobre o crédito, como a linha de apoio financeiro da DECO, que ajuda podem oferecer-te?

a) Cancelam os cartdes de crédito, sem o teu consentimento.
b) Fazem com que o Estado aplique o teu Imposto sobre o Rendimento para pagar as dividas.

c) Tentam acordar com guem te emprestou dinheiro, para agendar um plano de pagamento
que possas cumprir.

d) Obrigam quem te emprestou dinheiro a perdoar as tuas dividas.

9. Qual dos seguintes melhor descreve a fonte primaria de rendimento para individuos com idade
entre 20 - 35 anos?

a) Juros e dividendos.
b) Ssalario.
c) Lucros empresariais distribuidos.

d) Arrendamento.

10. O Paulo e o lvo sdo jovens colegas de trabalho, com o mesmo saldrio e uma boa histéria de crédito.
O Paulo pediu um empréstimo de 3.000€ para gozar férias no estrangeiro, enguanto o Ivo pediu
3.000€ para ajuda na compra de um carro. Quem pagara taxa de juro mais baixa?

a) O Ivo, porque o carro serve de garantia para o empréstimo.
b) Pagam a mesma taxa, porque esta é imposta por lei.
c) O Paulo, porque as pessoas que viajam para o estrangeiro apresentam risce mais baixo.

d) Pagam a mesma taxa, porque tém um passado financeiro semelhante.

11. Se as seguintes pessoas tiverem o mesmo vencimento liquido, quem precisara de um seguro de
vida mais elevado?

a) Um idoso reformado, cuja esposa também esta reformada.
b) Um jovem casado, sem filhos.
c) Uma jovem solteira, com dois filhos pequenos.

d) Uma jovem solteira, sem filhos.
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12.

13.

14,

13,

16.

A Rute e o Tiago, casados, pediram um empréstimo para comprar casa. Qual deles tem
responsabilidade perante o banco?

a) Cada um tem responsabilidade por metade da divida.
b) Tém ambos responsabilidade pela totalidade da divida.
c) Depende do saldrio de cada um.

d) Depende daidade de cada um.

Qual das seguintes afirmacdes & verdadeira?

a) Os bancos s#o abrigados a informar o Banco de Portugal sabre o incumprimento bancério
dos seus clientes, pelo que todos os outros bancos tém acesso a essa informac3o.

b) As pessoas tém tantos empréstimos que € muito pouco provavel que um banco conhega
situagies de incumprimento com outro banca.

c) Uma histéria de incumprimento com um banco nfo & tida em conta quando se pede um
novo empréstimo noutro.

d) A falha de pagamento, superior a 2 anos, de uma divida ndo pode ser usada na decis3o de
emprestar mais dinheiro.

Em gque situag@o beneficiarias em comprar alge com dinheiro emprestado, para devolver o valor
com rendimentos futuros?

a) Macompra de um carro gue te permite ir para um emprego melhor.
b) Quando precisas mesmo de uma semana de férias.
c) Paracomprar roupa de que gostas mesmo, na altura de saldos.

d) Se os juros do empréstimo forem superiores aos das poupangas.

Se um deposito a prazo tiver uma taxa de juro de 3% e a inflag2o for de 4%, o rendimento da
poupanca & positivo?

a) Sim.
b) N3o.
c) Depende dataxa de IVA normal.

d) Depende das contribuicdes para a Segurancga Social.

Se a conta 3 ordem da Silvia tiver o extrato que se segue e, em 11 de outubro de 2016, for
debitada a fatura da eletricidade, de 250€, o saldo é suficiente?

BANCO ABC, SA Depdsito a ordem — Extrato de conta em 10 de outubro de 2016

EUR
Data Descricdo Importdncia  Saldo
Saldo anterior 100,00
24-09-2016 Levantamento -80,00 20,00
30-09-2016  Salario 600,00 620,00
09-10-2016  Supermercado -400,00 220,00
Saldo disponivel 220,00
Saldo autorizado 400,00

a) Néo.
b) Sim, mas a conta fica com um descoberto de 30€.
c) Sim, a conta tem saldo suficiente, ndo sendo necessario recorrer ao descoberto.

d) Sim, mas a conta fica com um descoberto de 250€.
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B — Perfil do(a) inguirido(a)

17. Qual o teu género?
a) Masculino
b) Feminino
18. Quais os teus planos para quando terminares o secundario?
a) N3o planeio continuar a estudar.
b) Curso técnico-profissional / de especializagdo tecnoldgica.
c) Licenciatura.
d) Licenciatura e mestrado.
e) Nio sel
19. Onde pensas gue se situa o vencimento mensal, recebido pelo teu agregado familiar?
a) Abaixo dos 700£.
b) Entre 700€ e 1.500€.
c) Entre 1.500€ e 2.500€.
d) Superior a 2.500€.

e) Nio sei

20. Qual consideras ser a principal fonte dos conhecimentos financeiros que possuis?
a) Pais.
b) Meios de comunicacio social.
¢} Experiéncia do dia a dia.
d) Escola.
21. Em que ano do ensino secundario te encontras?
a) 10.2 ano (ou equivalente).
b) 11.2 ano (ou equivalente).
c) 12.2 ano (ou equivalente).
22. Qual o grau de educacgdo mais alto que os teus pais completaram?
a) Escola primaria.
b) Ensino basico.
c) Ensino secundario.
d) Ensino superior.

e) Nio sei.

23. Es titular de alguma conta bancéria?
a) NZo.
b) Tenho uma conta 3 ordem, mas n3o tenho conta a prazo.
c) Tenho uma conta a prazo, mas ndo tenho conta 4 ordem.

d) Sou titular de uma conta & ordem e de uma conta a prazo.
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24, Que tipo de trabalho pretendes realizar quando terminares de estudar?
a) N&o qualificado, como funcionario de limpeza ou ajudante de cozinha.
b) De competéncias basicas, como eletricista, vendedor ou administrativo.
c) Técnico, como detetive, encarregado ou técnico de andlises clinicas.
d) Especializado, como engenheiro, médico ou professor.
e) NEo sei.

25. Quando comecares a trabalhar, apds terminares de estudar, guanto pensas receber, n3o
considerando impostos?

a) Até 600€.

b) Entre 600€ e 800%£.

c) Entre 800€ e 1.200€.
d) Entre 1.200€ e 2.000€.
e] Mais de 2.000£.

f) MN3o sel.

26. Como descreverias a tua experiéncia profissional?
a) Até ao momento, ndo tenho experiéncia profissional.
b) Trabalho a tempo inteiro no verdo e tempo parcial durante a época de aulas.
c) Trabalho a tempo inteiro no verdo, mas ndo durante a época de aulas.
d) Trabalho a tempo parcial no verZo e durante a época de aulas.
e) Trabalho a tempo parcial no verdo, mas ndo durante a época de aulas.
27. De que forma utilizas o teu cart3o de débito?
a) Paralevantar dinheiro e comprar artigos.
b) Para levantar dinheiro.
c) N&o utilizo cartio de débito.
28. J4 tiveste alguma formac3o relacionada com a drea financeira ou econémica?
a)  Sim.

b) Nio.

29. Em que curso te encontras?

a) Ciéncias e Tecnologias. &) Técnico de Gestdo Desportiva.
b) Linguas e Humanidades. f) Técnico de Fotografia.

c) Artes Visuais. g) Técnico de Servigos Juridicos
d) Técnico de Gest3o e Programacg3o h) Outro.

de Sistemas Informaticos.
Qual?

Terminaste o questionario, obrigada pela colaboragéo!
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Apéndice 2: grelha de respostas corretas

Tabela 22 — Respostas corretas da parte A do questionario, por questao.

Questao | Alinea correta
1 d
2 d
3 d
4 c
5 b
6 a
7 c
8 c
9 b

10 a
11 c
12 b
13 a
14 a
15 b
16 b

Fonte: Elaboragao propria.



Apéndice 3: autorizacao do questionario pela DGE

'& ~. - Inicio » Pesquisar inguéritos » Ficha de inquérito

Dados da Entidade
Nome da entidade: Ana Patricia Marinho Barros

Tipo de entidade: Outro: Aluna de mestrado do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da
Universidade de Aveiro

Dados do Inguérito

Numero de registo:
0568400001
Designac3o:
Literacia financeira — estudo na populacio jovem

Estado:

Aprovado

Avaliacio:

Exmo.(a) Senhor({a) Ana Patricia Marinho Barros

Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de inguérito 2m meio escolar € autorizado uma
ver que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as cbservacies aduridas.

Com os melhores cumprimentos

José Vitor Pedroso

Diretor-Geral

DGE

Observagtes:

a) & realizacdo dos Inguéritos fica sujeita a autorizacdo das Diregdes dos Agrupamentos de Escolas do
ensino publico do concelho de Aveire, a contactar para a realizacdo do estudo, Merece especial atencdo o
modo, o momento e condigdes de aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar,
devendo fazer-se em estreita articulacdo com a Direcdo do Agrupamento.

b) Deve considerar-se o disposto na Lei n® 67/38 em matéria de garantia de anonimato dos sujsitos,
confidencialidade, protecdo e seguranca dos dados, (ndo identificar ou tornar identificdvel), considerando
gue serdo recolhidos num Onico estabelecimento de ensing, sendo necessario solicitar o consentimento
informado e esclarecido do titular dos dados. No caso presente de inguiricdo de alunocs menores {menos de
18 anos) este devera ser atestado pelos seus representantss legais. As autorizagdes assinadas pelos
Encarregados de Educacdo devem ficar em poder da Escola/Agrupamento ao qual pertencem os alunos.
Mio deve haver cruzamento ou associacdo de dados entre os gue sdo recolhidos pelos instrumentos de
inguiricdo € os constantes das declaracdes de consentimento informadeo.

¢) Informa-se, ainda, que a DGE ndo € competente para autorizar a realizacdo de intervengies
educativas/desenvolvimento de projetos e atividades/programas de intervencdo ou de formacdo em meio
escolar, junto de alunos em contexto de sala de aula, dado ser competéncia da Escola/Agrupamento.

QOutras cbservagbes:
Sem obssrvacies,
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Apéndice 4: analise dos resultados por questao

Questdo 1 — Antecipacdo de impostos

Segundo Mandell (2008), antes de se comprometer com gastos avultados, um individuo
deve antever que rendimento terd disponivel, realcando a importancia do rendimento
liguido, comparativamente ao bruto. Estudantes com experiéncia profissional podem
verificar os descontos sofridos para a Seguranca Social, Imposto sobre o Rendimento de
Pessoas Singulares, entre outros. Para além disso, sdo ainda suportados outros impostos
como o Imposto sobre o Valor Acrescentado, os quais reduzem o poder de compra. As
guestdes 1 e 4, da categoria Rendimento e subcategoria Antecipacdo de impostos, testam

os conhecimentos dos alunos sobre impostos, deducdes e consequéncias (Mandell, 2008).

1. Qual das afirmacdes é verdadeira, em relacdo ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)?
a) No Continente, a taxa normal é de 20%.
b} O valor correspondente é deduzido do vencimento mensal.
c) Se orendimento mensal for baixo, ndo se paga este imposto.

d} Os produtos tornam-se mais caros de adquirir.

Adaptada do questionario da JumpStart Coalition a realidade portuguesa, esta questdo tem
como resposta certa a alinea d), pois este imposto é pago adicionalmente ao pre¢o do
artigo e as restantes incorretas, pois a taxa normal no Continente é de 23%, ndo ha
dedugdes relativamente a este imposto nos salarios e o mesmo é pago independentemente

do rendimento (nem é do conhecimento do comerciante qual o rendimento do cliente).

Foram obtidas 259 respostas certas, ou seja, 63,2%, proporgcao bastante melhor que a do

questionario de 2008 da JumpStart Coalition (41,9%).

Analisando por fatores (Tabela 233), a média de respostas certas do sexo feminino é
superior a do masculino, mas a diferencga é estatisticamente significativa apenas para 10%
de significancia (p-value 0,092, associagao dada pelo coeficiente V de Cramer de 12,5%),
segundo o teste do Qui-Quadrado. Ja Mandell (2008) verificou melhores resultados no sexo

masculino. O curso confere desempenhos significativamente diferentes (p-value 0,000,

3 Nesta tabela e nas seguintes, o asterisco (*) assinala a alinea correta.
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associacdo de 17,6%), com melhor resultado pelos alunos de Ciéncias e Tecnologias
(73,3%), e pior pelos de um curso técnico (41,8%), ao contrario do obtido por Mandell
(2008), no segmento universitario. De facto, analisando os residuos ajustados, verifica-se
gue os maiores desvios face ao esperado (se ndo houvesse associacdao entre o fator e o
nivel de literacia) estdo na alinea a), onde menos alunos de Ciéncias e Tecnologias e mais
de um curso técnico selecionam esta opcao, seguidamente da alinea correta d), mas com

selegdes inversas (mais alunos de Ciéncias e Tecnologias e menos de um curso técnico).

Em relagao a educagdo prévia ndo é possivel concluir sobre a significancia das associagdes,
mas a proporcao de respostas certas por quem nao teve formacdo especifica é superior a
de quem teve. Também Mandell (2008) constatou que os alunos que frequentaram

formacao especifica na drea tiveram um desempenho especialmente fraco nesta questdo.

Tabela 23 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 1 (continua).

a) b) c) d)*
Gé Feminino 17,9% 10,2% 4,5% 67,5%
énero
Masculino 19,5% 16,5% 7,3% 56,7%
102 19,6% 13,8% 6,5% 60,1%
Ano 11¢ 13,3% 9,6% 5,9% 71,1%
129 22,6% 14,6% 4,4% 58,4%
Ciéncias e Tecnologias 7,9% 12,7% 6,1% 73,3%
c Linguas e Humanidades 18,1% 8,4% 7,2% 66,3%
urso
Artes Visuais 21,7% 14,5% 3,6% 60,2%
Técnico 38,0% 15,2% 5,1% 41,8%
Abaixo dos 700€ 15,7% 9,8% 9,8% 64,7%
700€ - 1.500€ 18,2% 12,8% 2,7% 66,2%
:ge;::;eo"m mensal -, choe - 2.500€ 143% | 11,0%  55% = 69,2%
Superior a 2.500€ 17,4% 19,6% 6,5% 56,5%
N/S 27,0% 12,2% 8,1% 52,7%
Escola prim. / Ens. basico 25,0% 11,8% 5,9% 57,4%
Ed . . Ensino secundario 15,9% 13,1% 6,2% 64,8%
ucacgio pais
Licenciatura 17,6% 13,2% 4,9% 64,3%
N/S 26,7% 6,7% 6,7% 60,0%
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Tabela 23 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 1 (conclusdo).

a) b) c) d)*
N3o pretende continuar / curso técnico 28,8% 17,3% 9,6% 44,2%
Licenciatura 16,0% 16,0% 7,4% 60,6%
Ambicao escolar
Licenciatura e mestrado 14,5% 11,3% 4,3% 69,9%
N/S 24,4% 9,0% 3,8% 62,8%
N3o qualif. / Comp. bas. 31,3% 25,0% 6,3% 37,5%
Ambicdo Técnico 23,5% 14,7% 14,7% 47,1%
profissional Especializado 13,4% = 11,3% 4,2% 71,1%
N/S 24,8% 11,4% 5,7% 58,1%
Até 600€ 18,4% 13,2% 5,3% 63,2%
Expetativa salarial 600€ - 1.200€ 17,3% 12,8% 3,6% 66,3%
inicial Mais de 1.200€ 20,6% = 15,0% 8,4% 56,1%
N/S 18,8% 8,7% 7,2% 65,2%
Nao 17,7% 12,1% 5,6% 64,5%
Formagao prévia
Sim 26,3% 18,4% 5,3% 50,0%
Pais 20,2% 11,1% 3,7% 65,0%
. Comunicagao social 15,4% 16,9% 4,6% 63,1%
onte
Experiéncia do dia a dia 14,1% 14,1% 5,6% 66,2%
Escola 22,6% 12,9% 22,6% 41,9%
Sem conta 21,9% 13,0% 5,9% 59,2%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 18,7% 10,5% 4,7% 66,1%
Conta a ordem e a prazo 10,0% 17,1% 7,1% 65,7%
Ndo usa 18,8% 12,8% 4,9% 63,5%
Cartdo débito
Levantamentos e/ou compras 18,0% 12,3% 7,4% 62,3%
Sem 16,8% 12,2% 3,5% 67,5%
5’:2::::2;: Alguma tempo inteiro 222%  111%  167% = 50,0%
Apenas tempo parcial 22,9% 15,7% 5,7% 55,7%

Fonte: Elaboracdo propria.

Questdo 2 — Risco, rendibilidade e liquidez
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2. A Sara poupou 2.000€ a trabalhar em part-time, para as despesas que vai ter no ano seguinte, no
ensino superior. Qual a forma mais segura para guardar este dinheiro?

a) Em casa, no guarda-roupa.
b) Investindo em acdes.
c) Investindo em obrigactes emitidas por empresas.

d) Numa conta de depdésito a prazo.

A segunda questdo, inserida na categoria Poupanca e Investimento, foi adaptada do
questiondrio de 2008 da JumpStart e tem como resposta certa a alinea d). Dinheiro
guardado no guarda-roupa pode ser roubado e o valor de a¢bes e obrigacGes empresariais

oscila, podendo, no futuro, ser inferior ao que a Sara necessita (Mandell, 2008).

Com 339 respostas certas (82,7%), é a questdo com maior taxa de sucesso, embora um
pouco inferior a da JumpStart (87,7%). Saliente-se que, com resultados tdo elevados, as

diferencas de desempenho entre grupos sdo mais dificeis de discernir (Mandell, 2008).

De facto, nas aspira¢Oes dos alunos (Tabela 24) ha uma clara demarcag¢ao dos grupos mais
ambiciosos, mas ndo é possivel concluir sobre a significdncia do teste. Os alunos que
pretendem seguir uma Licenciatura e Mestrado tém 90,9% de respostas certas e os que
nao pretendem prosseguir os estudos ou apenas frequentar um curso técnico 73,1%. De
modo semelhante, 85,8% dos que pretendem desenvolver uma profissdao especializada

assinalam a alinea correta, comparando com 68,8% dos menos ambiciosos.

Também na educacgdo prévia nao é possivel retirar conclusdes sobre significancia, mas
aqueles que respondem ter formacgao prévia na area tiveram um resultado ligeiramente

pior que os outros (o mesmo verificou-se no inquérito da JumpStart).

Tabela 24 — Distribuicdo de respostas por fatores da questdo 2 (continua).

a) b) c) d)*
Feminino 4,5% 8,9% 0,4% 86,2%
Género
Masculino 7,9% 9,1% 5,5% 77,4%
109 3,6% 10,9% 3,6% 81,9%
Ano 119 5,9% 8,1% 1,5% 84,4%
120 8,0% 8,0% 2,2% 81,8%
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Tabela 24 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 2 (continuagado).

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Ciéncias e Tecnologias

Linguas e Humanidades

Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico

Ensino secunddrio

Licenciatura
N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura

Licenciatura e mestrado

N/S

N3o qualif. / Comp. bas.

Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

a)
5,5%
8,4%
3,6%
6,3%

3,9%
7,4%
4,4%
6,5%
5,4%

4,4%
7,6%
5,5%
0,0%

3,8%
10,6%
3,8%
6,4%

6,3%
14,7%
5,0%
4,8%

7,9%
5,1%
6,5%
5,8%

6,2%
2,6%

b)
6,1%
12,0%
6,0%
15,2%

9,8%
8,1%
9,9%
8,7%
9,5%

13,2%
9,0%
6,6%

20,0%

17,3%
9,6%
5,4%
11,5%

12,5%
5,9%
8,4%

10,5%

7,9%
7,1%
15,0%
5,8%

8,9%
10,5%

1,2%
1,2%
2,4%
6,3%

3,9%
1,4%
2,2%
4,3%
2,7%

2,9%
2,1%
2,2%
6,7%

5,8%
3,2%
0,0%
5,1%

12,5%
2,9%
0,8%
2,9%

2,6%
1,5%
0,9%
7,2%

2,2%
5,3%

d)*
87,3%
78,3%
88,0%
72,2%

82,4%
83,1%
83,5%
80,4%
82,4%

79,4%
81,4%
85,7%
73,3%

73,1%
76,6%
90,9%
76,9%

68,8%
76,5%
85,8%
81,9%

81,6%
86,2%
77,6%
81,2%

82,8%
81,6%
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Tabela 24 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 2 (conclusdo).

a) b) c) d)*

Pais 6,6% 7,0% 2,5% 84,0%

E Comunicagao social 1,5% 6,2% 0,0% 92,3%
onte

Experiéncia do dia a dia 5,6% 15,5% 4,2% 74,6%

Escola 9,7% 16,1% 3,2% 71,0%

Sem conta 5,3% 13,6% 4,1% 76,9%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 5,8% 7,6% 1,8% 84,8%

Conta a ordem e a prazo 7,1% 1,4% 0,0% 91,4%

N3o usa 6,6% 9,4% 1,4% 82,6%
Cartdo débito

Levantamentos e/ou compras 4,1% 8,2% 4,9% 82,8%

Sem 5,2% 6,3% 1,4% 87,1%
Experiencia Alguma tempo inteiro 13,0% = 185%  93%  59,3%
profissional

Apenas tempo parcial 2,9% 12,9% 1,4% 82,9%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 3 — Estratégias a curto e longo prazo

3. 0O Afonso e a Lara t2ém a mesma idade. Aos 25 anos, a Lara comecou a poupar 2.000€ por ano,
enquanto o Afonso ndo poupou nada. Aos 50 anos, o Afonso percebeu que iria precisar de
dinheiro para a reforma e comegou a poupar 4.000€ por ano, enquanto a Lara manteve os 2.000€,
Hoje, ambos tém 75 anos. Qual dos dois tem mais dinheiro na conta poupanca, assumindo o
regime de juros compostos (juros de juros)?

a) Tém ambos o mesmo, porgue puseram de lado a mesma quantia.
b) O Afonso, pois poupou mais por ano.
c) A lara, porgue pds mais dinheiro de lado.

d) A Lara, porque o valor que pds de lado cresceu durante mais tempao.

Inserindo-se na categoria Rendimento, a terceira questao foi adaptada do questionario da

JumpStart Coalition e tem como resposta certa a alinea d).

Foram obtidas 213 respostas corretas (52,0%), uma propor¢cao semelhante a do
questionario de 2008 da JumpStart Coalition (51,1%). Analisando as respostas erradas,
27,8% dos alunos optaram pela alinea a) e 11,0% pela b), sendo também as respostas

erradas mais assinaladas no inquérito da JumpStart.
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No inquérito de 2008 da JumpStart, as mulheres e os alunos com mais anos de escolaridade
obtiveram melhores resultados nesta questdo (no segmento universitario), mas neste caso

tal ndo se verifica (Tabela 25) e os resultados ndo sdo significativamente diferentes.

Para um nivel de significancia de 10%, existem diferencas relativamente ao vencimento
mensal de agregado familiar (p-value 0,092, associacdo de 12,4%), com melhores
resultados entre os 700€ - 1.500€ e acima dos 2.500€ (52,7% e 52,2%, respetivamente). Os
principais desvios face ao esperado estdao nas alineas a) e b), com mais respostas na a) e
menos na b), do escaldo entre os 700€ - 1.500€ e, ao contrario, do escaldo superior a
2.500€. No questionario de 2008 da JumpStart, os alunos com maior grau educacional dos
pais (no segmento universitario) destacaram-se, mas neste caso, embora tal se verifique

face ao grupo do escaldo superior, ndo é possivel concluir sobre a significancia.

Mandell (2008) constatou ainda melhores resultados nesta questdo pelos alunos com mais
planos escolares, o que neste caso também se verifica, com uma proporc¢do de respostas
certas de 53,8% para quem pretende frequentar Licenciatura e Mestrado e 38,5% no

escaldo mais baixo, mas as diferencas ndo sao significativas.

O autor encontrou ainda piores resultados por quem tinha formacao especifica na area, o

gue também se verifica neste caso (mas nao é possivel concluir quanto a significancia).

O uso de cartdo de débito resulta em diferengas significativas entre os grupos (p-value
0,002, associagao de 19,2%), mas, contrariamente ao esperado, com maior proporgao de
respostas certas por quem nao utiliza este instrumento (53,1% contra 49,2%). Os maiores
desvios estdao também nas alineas a) e b), com mais respostas assinaladas na a) e menos
na b), pelos alunos que nao usam cartao e, ao contrario, pelos alunos que usam. Ainda se
verificam diferencas significativas quanto a experiéncia profissional detida (p-value 0,000,
associacao de 18,5%), com melhores resultados pelos alunos que nao tém (56,3%),
seguidos dos que tém a tempo parcial (52,9%) e, por ultimo, dos que tém a tempo inteiro
(27,8%). Os principais desvios de frequéncias estdo, para os alunos sem experiéncia, nas
alineas c) e d), com menos respostas na errada e mais na correta; e, para os alunos com
experiéncia a tempo inteiro, nas alineas b), c) e d), com mais respostas nas erradas e menos

na correta.
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Tabela 25 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 3 (continua).

a) b) c) d)*
Género Feminino 31,3% 9,8% 8,5% 50,4%
Masculino 22,6% 12,8% 10,4% 54,3%
109 26,1% 8,7% 8,0% 57,2%
Ano 110 33,3% 13,3% 8,1% 45,2%
12¢ 24,1% 10,9% 11,7% 53,3%
Ciéncias e Tecnologias 27,9% 10,3% 6,7% 55,2%
Curso Linguas e Humanidades 32,5% 15,7% 7,2% 44,6%
Artes Visuais 25,3% 8,4% 12,0% 54,2%
Técnico 25,3% 10,1% 13,9% 50,6%
Abaixo dos 700€ 33,3% 9,8% 7,8% 49,0%
700€ - 1.500€ 33,8% 6,8% 6,8% 52,7%
Z::‘ecgigi"m mensal ) so0€ - 2.500€ 308%  12,1%  99% | 47,3%
Superior a 2.500€ 17,4% 19,6% 10,9% 52,2%
N/S 14,9% 13,5% 13,5% 58,1%
Escola prim. / Ens. basico 32,4% 11,8% 5,9% 50,0%
Educacio pais Ensino secundario 30,3% 12,4% 12,4% 44,8%
Licenciatura 25,3% 9,3% 7,1% 58,2%
N/S 13,3% 13,3% 20,0% 53,3%

N3o pretende continuar / Curso técnico  32,7% 15,4% 13,5% 38,5%

Licenciatura 31,9% 9,6% 8,5% 50,0%
Ambigdo escolar
Licenciatura e mestrado 29,6% 9,1% 7,5% 53,8%
N/S 15,4% 14,1% 11,5% 59,0%
NZo qualif. / Comp. bas. 18,8% 31,3% 12,5% 37,5%
Ambicgo Técnico 32,4%  11,8%  17,6% = 382%
profissional Especializado 32,6% 8,8% 7,5% 51,0%
N/S 18,1% 9,5% 9,5% 62,9%
Até 600€ 34,2% 15,8% 5,3% 44,7%
Expetativa salarial  600€ - 1.200€ 29,1% = 9,2% 6,1% = 55,6%
inicial Mais de 1.200€ 29,0%  12,1%  14,0% | 44,9%
N/S 18,8% 11,6% 13,0% 56,5%
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Tabela 25 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 3 (conclusdo).

a) b) c) d)*
. . . Nao 28,5% 11,0% 8,1% 52,4%
ormagdo prévia
Sim 21,1% 10,5% 21,1% 47,4%
Pais 29,2% 8,2% 7,4% 55,1%
Comunicagao social 26,2% 13,8% 12,3% 47,7%
Fonte
Experiéncia do dia a dia 26,8% 16,9% 12,7% 43,7%
Escola 22,6% 12,9% 9,7% 54,8%
Sem conta 29,0% 11,2% 11,2% 48,5%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 27,5% 9,9% 8,2% 54,4%
Conta a ordem e a prazo 25,7% 12,9% 7,1% 54,3%
Cartdo déb N3o usa 31,3% 8,0% 7,6% 53,1%
artao débito
Levantamentos e/ou compras 19,7% 18,0% 13,1% 49,2%
Sem 26,9% 10,1% 6,6% 56,3%
E):g:i:ﬁ:;: Alguma tempo inteiro 27,8% 20,4% 24,1% 27,8%
Apenas tempo parcial 31,4% 7,1% 8,6% 52,9%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 4 — Antecipag¢ao de impostos
4. O montante mensal que recebes do trabalho é inferior ao teu vencimento bruto. Qual das
seguintes alineas melhor descreve o valor retirado?
a) ContribuicOes para a Seguranca Social.

b) Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares, Imposto Municipal sobre Imdveis e
contribui¢des para a Seguranca Social.

c) Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares e contribuicdes para a Seguranca Social.

d) Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares, contribuices para a Seguranca Social e
Imposto sobre o Valor Acrescentado.

A questdo 4 foi também adaptada do questionario da JumpStart Coalition e tem como
resposta certa a alinea c), ja que a a) esta incompleta e as alineas b) e d) incluem impostos

nao deduzidos no pagamento de remuneragdes.
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Foram obtidas 134 respostas corretas (32,7%), uma proporcdo bastante inferior a do
questionario de 2008 da JumpStart (56,4%). Analisando as respostas erradas, 24,6% dos
alunos optaram pela alinea b) e 23,7% pela d), ou seja, incluiram impostos ndo deduzidos

nos saldrios (estas foram também as respostas erradas mais assinaladas da JumpStart).

O desempenho dos rapazes (Tabela 26) é ligeiramente melhor que o das raparigas (33,5%
contra 32,1%), mas a diferenca é significativa apenas para 10% de significancia (p-value
0,054, associacdo de 13,6%), ao contrario de Mandell (2008), com melhores resultados

pelas alunas universitarias.

Quanto a educacdo prévia, a percentagem de respostas corretas por quem refere ter tido
formacdo na area (34,2%) é ligeiramente superior a quem nao teve (32,5%), caso também
verificado por Mandell (2008), mas a diferenca ndo é significativa. Caso contrario verifica-
se em relacdo a fonte de conhecimentos (p-value 0,015, associacdo de 12,9%), com
melhores resultados pelos alunos que respondem comunicacdo social (44,6%), experiéncia
do dia a dia (33,8%) e pais (31,3%). Os principais desvios estdo na alinea certa c), com mais
casos se a fonte principal € a comunicac¢do social e menos se é a escola; e na alinea d), com

menos casos se a fonte principal é a experiéncia do dia a dia e mais se é a escola.

Contrariamente ao esperado, em especial nesta questdo, e aos resultados da JumpStart,

nao ha diferencas significativas no desempenho, face a experiéncia profissional.

Tabela 26 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 4 (continua).

a) b) c)* d)

Feminino 18,3% 21,5% 32,1% 28,0%
Género

Masculino 20,1% 29,3% 33,5% 17,1%

109 23,2% 21,0% 26,8% 29,0%
Ano 119 17,0% 25,2% 35,6% 22,2%

120 16,8% 27,7% 35,8% 19,7%

Ciéncias e Tecnologias 19,4% 21,2% 40,0% 19,4%
c Linguas e Humanidades 18,1% 24,1% 26,5% 184,0%

urso
Artes Visuais 18,1% 26,5% 25,3% 30,1%
Técnico 20,3% 30,4% 31,6% 17,7%
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Tabela 26 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 4 (continuagdo).

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigao escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Fonte

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura
Licenciatura e mestrado
N/S

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicacao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

a)
11,8%
23,6%
22,0%
13,0%
14,9%

20,6%
22,8%
14,3%
33,3%

26,9%
20,2%
18,3%
14,1%

18,8%
14,7%
18,0%
22,9%

10,5%
18,4%
26,2%
14,5%

19,1%
18,4%

18,9%
12,3%
22,5%
25,8%

b)
33,3%
27,7%
22,0%
19,6%
18,9%

25,0%
22,1%
28,0%

6,7%

30,8%
23,4%
23,1%
25,6%

31,3%
26,5%
23,4%
24,8%

28,9%
26,5%
16,8%
29,0%

24,7%
23,7%

24,7%
24,6%
29,6%
12,9%

33,3%
28,4%
33,0%
37,0%
37,8%

32,4%
37,2%
30,8%
13,3%

26,9%
39,4%
32,8%
28,2%

40,6%
38,2%
33,5%
26,7%

26,3%
35,2%
32,7%
29,0%

32,5%
34,2%

31,3%
44,6%
33,8%
16,1%

d)
21,6%
20,3%
23,1%
30,4%
28,4%

22,1%
17,9%
26,9%
46,7%

15,4%
17,0%
25,8%
32,1%

9,4%
20,6%
25,1%
25,7%

34,2%
19,9%
24,3%
27,5%

23,7%
23,7%

25,1%
18,5%
14,1%
45,2%
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Tabela 26 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 4 (conclusao).

a) b) c)* d)
Sem conta 23,1% 23,1% 30,2% 23,7%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 15,8% 24,0% 35,7% 24,6%
Conta a ordem e a prazo 17,1% 30,0% 31,4% 21,4%
c déb N&o usa 18,1% 26,7% 31,9% 23,3%
artdo débito
Levantamentos e/ou compras 21,3% 19,7% 34,4% 24,6%
Sem 19,6% 23,8% 33,2% 23,4%
E A .
p’:g;:':;ﬁ:‘l Alguma tempo inteiro 259%  222%  31,5% = 20,4%
Apenas tempo parcial 11,4% 30,0% 31,4% 27,1%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 5 — Objetivos e planos financeiros

5. Qual dos seguintes grupos sofreria mais em periodos de inflagdo elevada?
a) Casais idosos, no ativo, a poupar para a reforma.
b) Casais idosos, com reformas de valor fixo.
c) (Casais jovens, no ativo, sem criancas.

d) Casais jovens, no ativo, com criancas.

Retirada do questionario da JumpStart Coalition, esta questdo insere-se na categoria
Gestdo de Dinheiro e subcategoria Objetivos e planos financeiros, tendo como resposta

certa a alinea b).

Segundo Mandell (2008), é geralmente esperado por parte da populagdo ativa que o seu
rendimento aumente durante periodos de inflagdo, de forma a, pelo menos, acompanhar
a subida dos pregos. Assim, aqueles mais atingidos pela inflagdo sdo individuos que vivem
com rendimentos fixos, pois ndo progridem face ao aumento de precos. Segundo o autor,
reformas de valor fixo correspondem aquelas que permanecem com o mesmo valor, em

termos de unidades monetdrias pagas, independentemente da inflagao.

De acordo com o autor, esta € uma questao sofisticada, onde ndao surpreendem baixas

taxas de respostas corretas. Das respostas obtidas, estdo corretas 158, o que corresponde
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a 38,5% dos casos (ligeiramente inferior ao obtido no questionario de 2008 da JumpStart

Coalition de 40,0%).

Em termos demograficos (Tabela 27), a média de respostas das mulheres é superior a dos
homens (40,7% contra 35,4%) e a diferenca é estatisticamente significativa (p-value 0,030,
associacdo de 14,8%). Também Mandell (2008) verificou melhores resultados pelas
mulheres nesta questdo, no segmento universitario. Pela analise dos residuos ajustados,
verifica-se que os maiores desvios face ao esperado estdo na alinea c), onde mais homens

e menos mulheres selecionam esta opgao.

No inquérito da JumpStart, os alunos dos escaldes superiores de vencimento mensal do
agregado e de educacdo dos pais tém uma maior propor¢ao de respostas certas, o que

também se verifica neste estudo, mas sem diferencas significativas.

Quanto as aspiracGes dos alunos, em geral os mais ambiciosos (planos educativos,
profissionais e remuneratérios) tém maior propor¢do de respostas corretas. Todavia,
apenas existem diferencgas significativas entre os grupos, em relacdo ao nivel educativo
pretendido (p-value 0,009, associacao de 13,4%), com um destaque claro na percentagem
de respostas certas por quem pretende frequentar Licenciatura e Mestrado (45,7%),
relativamente aos alunos que ndo pretendem continuar a estudar ou apenas frequentar
um curso técnico (28,8%). De facto, pela analise dos residuos ajustados, os maiores desvios
face ao esperado estdo na alinea a), onde menos alunos que pretendem frequentar
Licenciatura e Mestrado e mais alunos que nao pretendem continuar a estudar ou apenas
frequentar um curso técnico selecionam esta op¢ao; na alinea correta b), com mais alunos
gue pretendem frequentar Licenciatura e Mestrado do que o esperado; e na alinea c), onde

mais alunos que pretendem frequentar Licenciatura a selecionam.

Quanto a educacdo prévia, ndo ha diferencas significativas entre os grupos, mas a
percentagem de respostas corretas por quem refere ter tido formagdo na area (28,9%) é
inferior a quem nao teve (39,5%), tendo Mandell (2008) constatado que os alunos com

formacao especifica na drea tiveram um desempenho especialmente fraco nesta questao.
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Tabela 27 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 5 (continua).

a) b)* c) d)
Género Feminino 13,4% 40,7% 13,8% 32,1%
Masculino 18,3% 35,4% 22,6% 23,8%
109 17,4% 41,3% 14,5% 26,8%
Ano 110 12,6% 36,3% 17,8% 33,3%
120 16,1% 38,0% 19,7% 26,3%
Ciéncias e Tecnologias 14,5% 29,1% 21,8% 34,5%
Linguas e Humanidades 15,7% 45,8% 12,0% 26,5%
Curso Artes Visuais 16,9% 43,4% 14,5% 25,3%
Técnico 15,2% 45,6% 16,5% 22,8%
Abaixo dos 700€ 17,6% 27,5% 19,6% 35,3%
700€ - 1.500€ 12,2% 39,2% 17,6% 31,1%
Z::‘ecgigi"m mensal ) so0€ - 2.500€ 143% | 396%  165% = 29,7%
Superior a 2.500€ 19,6% 39,1% 26,1% 15,2%
N/S 18,9% 43,2% 10,8% 27,0%
Escola prim. / Ens. basico 23,5% 32,4% 14,7% 29,4%
Educacio pais Ensino secundario 14,5% 38,6% 17,9% 29,0%
Licenciatura 12,6% 40,1% 18,7% 28,6%
N/S 20,0% 46,7% 6,7% 26,7%

N3o pretende continuar / Curso técnico  23,1% 28,8% 19,2% 28,8%

Licenciatura 16,0% 34,0% 25,5% 24,5%
Ambigdo escolar
Licenciatura e mestrado 9,1% 45,7% 14,0% 31,2%
N/S 24,4% 33,3% 14,1% 28,2%
NZo qualif. / Comp. bas. 21,9% 34,4% 18,8% 25,0%
Ambicgo Técnico 14,7% = 294%  235% = 32,4%
profissional Especializado 12,1% = 41,8% 16,3% = 29,7%
N/S 21,0% 35,2% 17,1% 26,7%
Até 600€ 13,2% 36,8% 13,2% 36,8%
Expetativa salarial  600€ - 1.200€ 13,8% = 388%  199% = 27,6%
inicial Mais de 1.200€ 18,7% = 383%  140% = 29,0%
N/S 15,9% 39,1% 17,4% 27,5%
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Tabela 27 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 5 (conclusdo).

Formacgdo prévia

Fonte

Conta bancaria

Cartdo débito

Experiéncia
profissional

Sim

Pais
Comunicagao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

N3ao usa

Levantamentos e/ou compras

Sem
Alguma tempo inteiro

Apenas tempo parcial

a)
14,2%
26,3%

14,8%
10,8%
18,3%
22,6%

18,3%
13,5%
12,9%

14,2%
18,0%

14,3%
22,2%

14,3%

b)*
39,5%
28,9%

39,5%
38,5%
38,0%
32,3%

36,7%
43,3%
31,4%

39,9%
35,2%

41,6%
25,9%

35,7%

17,7%
13,2%

18,5%
9,2%
22,5%
12,9%

18,3%
15,8%
18,6%

16,0%
20,5%

15,0%
22,2%

22,9%

d)
28,5%
31,6%

27,2%
41,5%
21,1%
32,3%

26,6%
27,5%
37,1%

29,9%
26,2%

29,0%
29,6%

27,1%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 6 — Orgamentar para poupar

6. 0O Rafael, recém-empregado, ganha 1.000€ por més. Tem gastos mensais de 400€ para arenda da
casa, 200€ para a compra de alimentos e 100€ para o transporte. Se orcamentar ainda 50€ para

roupa e 150€ para o resto, quanto tempo demora a poupar 300€?
a) 3 meses.

b) 4 meses.

c) 1més.

d) 2 meses.

Adaptada do questionario da JumpStart Coalition, esta questdo enquadra-se na categoria

Poupanca e Investimento e tem como resposta certa a alinea a), pois dos 1.000€ recebidos,

o Rafael dispende 400€ (renda) + 200€ (alimentos) + 100€ (transporte) + 50€ (roupa) + 150€

(outros), sobrando 100€, logo passam 3 meses até conseguir poupar 300€.

111




Segundo Mandell (2008), esta é uma pergunta facil que envolve simples calculo aritmético,
ndo obstante a taxa de respostas certas no inquérito de 2008 da JumpStart ser apenas de

60%, uma proporcao um pouco abaixo da obtida neste caso (66,8%, 274 respostas certas).

A taxa de sucesso do sexo feminino é inferior a do masculino (Tabela 28), a semelhanca do
questionario da JumpStart, mas a diferenca ndo é significativa (p-value 0,925). Ja quanto
ao ano escolar e curso existem diferencas significativas (p-value 0,015 e 0,024 e associa¢do
de 13,9% e 12,5%, respetivamente). O ano com maior proporcao de respostas certas é o
11.9 (74,1%), seguido do 12.2 (68,6%) e, por ultimo, do 10.2 (58,0%). Os principais desvios
para as frequéncias esperadas estdo na alinea b), com mais casos para o0 10.2 ano e menos
para o 11.9; e na alinea certa a), com menos casos para o 10.2 ano e mais para 0 11.2. Em
relacdo ao curso, os alunos de Ciéncias e Tecnologias destacam-se dos restantes, com
76,4% de acertos, comparando com 51,9% dos cursos técnicos e proporcoes intermédias
nos restantes, o que é natural devido ao calculo numérico inerente a questdo (Mandell,
2008), apesar de no questiondrio de 2008 da JumpStart tal n3o se ter verificado, contra a
expetativa do autor. Os maiores desvios estdo na alinea certa a), com mais casos se o aluno
frequenta Ciéncias e Tecnologias e menos se frequenta um curso técnico; na b), com mais

casos de um curso técnico; e na alinea d), com menos casos de Ciéncias e Tecnologias.

Ha ainda diferencas significativas quanto aos planos escolares, com melhores resultados
para os escaldes mais altos (p-value 0,025, associagdo de 12,4%). Os maiores desvios estdao
na alinea b), com mais respostas dos alunos de menor ambigdo escolar e na alinea correta

a), com mais falhas dos alunos de menor ambicao e menos daqueles com maior ambicgao.

No questiondrio de 2008 da JumpStart, os alunos com formacdo especifica tiveram
resultados bastante inferiores aos restantes, o que aqui se verificou de forma ligeira (67,2%

contra 63,2%), mas sem ser possivel concluir quanto a significancia.

Para 10% de significancia, ter conta bancaria conduz a diferengas significativas entre os
alunos (p-value 0,084, associagdo de 11,7%), com maior taxa de sucesso pelos que tém
mais contas (59,2% sem conta versus 75,7% dos que tém conta a ordem e a prazo). Os
principais desvios estdo na alinea correta a), com menos respostas pelos alunos sem conta

bancaria e na alinea b), com menos respostas pelos alunos com conta a ordem e a prazo.
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Tabela 28 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 6 (continua).

Género

Ano

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Feminino

Masculino

Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500¢€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico
Licenciatura
Licenciatura e mestrado

N/S

NZo qualif. / Comp. bas.
Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

a)*
65,9%
68,3%

58,0%
74,1%
68,6%

76,4%
65,1%
63,9%
51,9%

68,6%
72,3%
72,5%
56,5%
54,1%

54,4%
68,3%
72,0%
46,7%

44,2%
72,3%
72,6%
61,5%

46,9%
61,8%
73,2%
60,0%

52,6%
72,4%
66,4%
59,4%

b)
13,8%
13,4%

21,7%
8,1%
10,9%

10,9%
14,5%
10,8%
21,5%

11,8%
10,1%
11,0%
23,9%
18,9%

17,6%
13,8%
11,5%
20,0%

26,9%
9,6%
11,8%
14,1%

25,0%
11,8%
12,1%
14,3%

18,4%
11,7%
14,0%
15,9%

8,5%
8,5%

6,5%
8,9%
10,2%

7,3%
8,4%
9,6%
10,1%

9,8%
4,7%
8,8%
10,9%
13,5%

8,8%
8,3%
7,7%
20,0%

13,5%
8,5%
6,5%

10,3%

18,8%
8,8%
7,1%
8,6%

7,9%
6,1%
12,1%
10,1%

d)
11,8%
9,8%

13,8%
8,9%
10,2%

5,5%
12,0%
15,7%
16,5%

9,8%
12,8%
7,7%
8,7%
13,5%

19,1%
9,7%
8,8%
13,3%

15,4%
9,6%
9,1%

14,1%

9,4%
17,6%
7,5%
17,1%

21,1%
9,7%
7,5%

14,5%
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Tabela 28 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 6 (conclusao).

a)* b) c) d)

Nao 67,2% 13,2% 8,1% 11,6%
Formacgdo prévia

Sim 63,2% 18,4% 13,2% 5,3%

Pais 69,5% 13,2% 5,8% 11,5%

Comunicagao social 78,5% 6,2% 7,7% 7,7%
Fonte

Experiéncia do dia a dia 59,2% 15,5% 14,1% 11,3%

Escola 38,7% 29,0% 19,4% 12,9%

Sem conta 59,2% 17,2% 10,7% 13,0%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 70,8% 13,5% 5,8% 9,9%

Conta a ordem e a prazo 75,7% 5,7% 10,0% 8,6%
c déb N3o usa 67,7% 12,5% 8,0% 11,8%

artao débito

Levantamentos e/ou compras 64,8% 16,4% 9,8% 9,0%

Sem 71,0% 12,6% 5,9% 10,5%
E):g:i:ﬁ:;: Alguma tempo inteiro 44,4% 25,9% 16,7% 13,0%

Apenas tempo parcial 67,1% 8,6% 12,9% 11,4%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 7 — Educacgado, aptiddes, localizagao

7. O Ruitem um bom trabalho na linha de producdo de uma fabrica, na sua terra natal. Nos ultimos
dois anos, os impostos aplicados as empresas tém aumentado, sendo superiores aos dos paises
vizinhos. Qual o efeito mais provavel para o trabalho do Rui?

a) Maiores taxas de imposto vao levar a que mais empresas se mudem para o pais do Rui, pelo
que os salarios vdo aumentar.

b) Maiores taxas de imposto ndo afetam o trabalho do Rui.

c) Aempresaonde o Ruitrabalha pode mudar-se para um pais vizinho, ameacando o seu posto
de trabalho.

d) E provavel que o Rui tenha um aumento, para compensar a subida de impostos.

A questdo 7 foi adaptada do questionario de 2008 da JumpStart Coalition e enquadra-se
na categoria Rendimento e na subcategoria Educagao, aptiddes, localizacdo, mais
especificamente no ultimo ponto. Esta subcategoria envolve a tomada de decisGes que

afetam os rendimentos futuros, como sejam a procura de maiores niveis de educacao, o
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desenvolvimento de competéncias profissionais (construcdo continua de capital humano
diferenciado, valorizado no mercado de trabalho) e a escolha do local de residéncia. A
globalizagdao e a liberalizagdo do comércio intensificaram a procura de locais onde a
producdo seja mais competitiva, especialmente no setor industrial. Os paises tentam assim
oferecer condicOes atrativas para que as empresas localizem a sua producdo nos mesmos,
criando emprego e desenvolvendo a economia, logo um pais com alta carga fiscal sobre as
empresas tera mais dificuldade em atrair estes investidores. Neste caso, a escolha do local
de residéncia do Rui terd influéncia sobre o seu rendimento futuro, com o perigo de
deslocalizacdo do seu empregador e da restante industria local e de descida do nivel salarial

oferecido, devido a maior procura de trabalho e menor oferta disponivel (Mandell, 2008).

A alinea correta € a c) e a taxa de respostas certas obtida (69,0%) é superior a do inquérito

de 2008 da JumpStart (57,3%), correspondendo a 283 respostas.

Nesta questdo, Mandell (2008) encontrou uma das maiores diferencas entre géneros do
guestionario, com melhor resultado pelo masculino; neste caso a diferenca é no mesmo
sentido (Tabela 29), mas a diferenca ndo é significativa. Quanto ao curso, existem
diferencas significaticas entre os alunos (p-value 0,004 e associacdo de 24,4%), com
melhores resultados pelos de Ciéncias e Tecnologias (77,0%) e piores pelos de Artes Visuais
(53,0%), verificando-se que os maiores desvios face as frequéncias esperadas se situam na
alinea correta, com mais respostas pelos primeiros e menos pelos ultimos; na alinea a), mas

com registos inversos e na alinea d), com mais respostas pelos alunos de Artes Visuais.

Embora, no inquérito da JumpStart de 2008, hajam melhores resultados pelos alunos em
agregados com maior rendimento, com maior ambicao escolar e por quem teve formacao
especifica na drea, neste caso, quanto ao rendimento e a ambicdo escolar, ndo é possivel
concluir sobre a significancia das diferencas (embora os planos escolares sigam a mesma

tendéncia) e, quanto a formacao especifica, a diferenca nao é significativa.

Os alunos com conta bancaria tém melhores resultados (mais de 4% de diferenca), de modo
significativo (p-value 0,026 e associagao de 18,7%). Os maiores desvios estdo na alinea a),
com menos respostas por quem tem conta a ordem e a prazo e b), com menos respostas

por quem tem conta a ordem ou a prazo. Contrariamente ao esperado para uma pergunta
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como esta, os alunos sem experiéncia profissional tém melhores resultados que os

restantes (de modo significativo), com mais 22,9% de sucesso, face aqueles com

experiéncia a tempo inteiro e 16,2%, a tempo parcial. Existem desvios significativos na

maioria das células: alunos sem experiéncia de forma favoravel nas alineas a), b) e c);

alunos com experiéncia a tempo inteiro de forma desfavoravel nas alineas a) e c¢); e alunos

com experiéncia a tempo parcial de forma desfavoravel nas alineas b) e c).

Tabela 29 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 7 (continua).

Género

Ano

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Feminino

Masculino

10¢
11¢°
122

Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700¢€ - 1.500€
1.500¢€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico

Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura
Licenciatura e mestrado

N/S

a)
9,8%
9,1%

12,3%
10,4%
5,8%

4,8%
7,2%
16,9%
13,9%

19,6%
6,1%
6,6%
4,3%

16,2%

10,3%
8,3%
8,2%

33,3%

19,2%
11,7%
5,4%
10,3%

b)
13,8%
14,6%

10,9%
12,6%
19,0%

10,9%
14,5%
16,9%
17,7%

13,7%
11,5%
12,1%
13,0%
23,0%

19,1%
14,5%
11,0%
26,7%

19,2%
13,8%
13,4%
12,8%

c)*
67,1%
72,0%

68,1%
70,4%
68,6%

77,0%
74,7%
53,0%
63,3%

62,7%
75,0%
73,6%
67,4%
56,8%

63,2%
72,4%
72,0%
26,7%

51,9%
70,2%
74,2%
66,7%

d)
9,3%
4,3%

8,7%
6,7%
6,6%

7,3%
3,6%
13,3%
5,1%

3,9%
7,4%
7,7%
15,2%
4,1%

7,4%
4,8%
8,8%
13,3%

9,6%
4,3%
7,0%
10,3%
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Tabela 29 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 7 (conclusdo).

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Fonte

Conta bancaria

Cartdo débito

Experiéncia
profissional

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico

Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicagao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

N3ao usa

Levantamentos e/ou compras

Sem
Alguma tempo inteiro

Apenas tempo parcial

a)
6,3%
11,8%
7,5%
14,3%

18,4%
6,6%
6,5%

17,4%

9,4%
10,5%

8,2%
4,6%
14,1%
19,4%

12,4%
9,9%
1,4%

10,1%
8,2%

7,3%
18,5%

11,4%

b)
37,5%
14,7%
10,0%
16,2%

15,8%
12,8%
16,8%
13,0%

13,4%
21,1%

14,0%
9,2%
16,9%
19,4%

17,2%
9,4%
18,6%

13,2%
16,4%

10,5%
20,4%

24,3%

53,1%
70,6%
74,5%
61,0%

55,3%
74,0%
67,3%
65,2%

69,6%
63,2%

69,5%
84,6%
59,2%
54,8%

65,7%
71,9%
70,0%

70,1%
66,4%

74,8%
51,9%

58,6%

d)
3,1%
2,9%
7,9%
8,6%

10,5%
6,6%
9,3%
4,3%

7,5%
5,3%

8,2%
1,5%
9,9%
6,5%

4,7%
8,8%
10,0%

6,6%
9,0%

7,3%
9,3%

5,7%

Fonte: Elaboragao propria.

Questdo 8 — Sobre-endividamento
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8. Se estiveres com problemas a pagar as tuas dividas e recorreres a um servigo de aconselhamento
sobre o crédito, como a linha de apoio financeiro da DECO, que ajuda podem oferecer-te?

a) Cancelam os cartdes de crédito, sem o teu consentimento.
b) Fazem com que o Estado aplique o teu Imposto sobre o Rendimento para pagar as dividas.

c) Tentam acordar com quem te emprestou dinheiro, para agendar um plano de pagamento
(Jue possas cumprir.

d) Obrigam quem te emprestou dinheiro a perdoar as tuas dividas.

A questdo 8 insere-se na categoria Gastos e Endividamento e provém do inquérito da
JumpStart Coalition, tratando do aconselhamento providenciado aos cidaddos, perante o
recurso ao crédito e situa¢des de sobre-endividamento, tendo sido escolhido o exemplo do
Gabinete de Apoio ao Sobre-endividado da DECO, devido a ampla difusdo desta instituicdo,
junto da populacdo portuguesa. De facto, estes servicos trabalham em cooperagdo com o
cidaddo e com os credores, ndo podendo obrigar os ultimos a perdoar dividas e muito
menos o Estado a canalizar receitas para este fim, nem cancelar cartées de crédito sem
acordo do primeiro. Procuram sim estabelecer um plano que permita o cumprimento das
dividas de uma forma exequivel para o devedor, normalmente com recetividade por parte

das InstituicGes de Crédito (Mandell, 2008).

Assim, a alinea correta é a c), verificando-se uma proporc¢do de 68,8% de respostas certas
(282 casos), préxima do inquérito de 2008 da JumpStart (70,5%). Sendo relativamente alta,

Mandell (2008) explica-o por as alineas erradas serem pouco realistas, no seu entender.

A proporg¢do de respostas corretas do sexo feminino (Tabela 30) é significativamente
superior a do masculino (72,0% contra 64,0%, p-value de 0,045), com associa¢do de 14,0%
e principais desvios na alinea d): menos respostas pelas alunas e mais pelos alunos.
Também no inquérito de 2008 da JumpStart houve mais respostas certas pelo sexo
feminino. Para 10% de significancia, ha ainda diferengas de desempenho quanto ao curso,
com melhores resultados pelos alunos de Linguas e Humanidades e piores pelos de um

curso técnico.

Curiosamente, o uso de cartdo de débito resulta num desempenho significativamente
diferente entre os alunos, com maior proporcao de acertos pelos que nao utilizam este
instrumento (71,5% contra 62,3%, p-value de 0,020 e associacdo de 15,5%), com principais

desvios na alinea a), de forma favoravel aos alunos que ndo utilizam cartdo e desfavoravel
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aos outros. Também no inquérito de 2008 da JumpStart houve mais respostas certas pelos

alunos que ndo usam cartdo de crédito (relembre-se que, sendo a realidade portuguesa

diferente da americana, optou-se por questionar o aluno quanto ao uso de cartdo de

débito).

Tabela 30 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 8 (continua).

Género

Ano

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Feminino

Masculino

11¢°
122

Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500¢€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico

Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura
Licenciatura e mestrado

N/S

a)
7,3%
10,4%

10,1%
5,9%
9,5%

7,9%
4,8%
9,6%
12,7%

11,8%
6,1%
8,8%
19,6%
4,1%

16,2%
8,3%
6,0%
6,7%

15,4%
10,6%
5,4%
9,0%

b)
16,7%
15,2%

15,2%
13,3%
19,7%

15,8%
10,8%
20,5%
17,7%

17,6%
15,5%
12,1%
2,2%
29,7%

16,2%
15,9%
14,3%
40,0%

17,3%
20,2%
10,8%
23,1%

c)*
72,0%
64,0%

70,3%
74,1%
62,0%

72,1%
73,5%
67,5%
58,2%

64,7%
71,6%
73,6%
69,6%
59,5%

60,3%
69,0%
74,2%
40,0%

57,7%
60,6%
79,6%
60,3%

d)
4,1%
10,4%

4,3%
6,7%
8,8%

4,2%
10,8%
2,4%
11,4%

5,9%
6,8%
5,5%
8,7%
6,8%

7,4%
6,9%
5,5%
13,3%

9,6%
8,5%
4,3%
7,7%
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Tabela 30 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 8 (conclusao).

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Fonte

Conta bancaria

Cartdo débito

Experiéncia
profissional

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico

Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicagao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

N3ao usa

Levantamentos e/ou compras

Sem
Alguma tempo inteiro

Apenas tempo parcial

a)
15,6%
8,8%
6,7%
10,5%

7,9%
6,6%
10,3%
11,6%

7,5%
18,4%

8,2%
4,6%
9,9%
16,1%

8,9%
5,8%
14,3%

5,9%
14,8%

7,3%
16,7%

7,1%

b)
28,1%
23,5%
12,1%
19,0%

21,1%
14,3%
14,0%
21,7%

16,4%
13,2%

17,7%
9,2%
15,5%
19,4%

18,9%
11,7%
20,0%

16,7%
14,8%

14,0%
18,5%

22,9%

37,5%
61,8%
76,2%
63,8%

60,5%
73,0%
67,3%
63,8%

70,2%
55,3%

67,5%
84,6%
66,2%
51,6%

65,1%
74,3%
64,3%

71,5%
62,3%

74,8%
48,1%

60,0%

d)
18,8%
5,9%
5,0%
6,7%

10,5%
6,1%
8,4%
2,9%

5,9%
13,2%

6,6%
1,5%
8,5%
12,9%

7,1%
8,2%
1,4%

5,9%
8,2%

3,8%
16,7%

10,0%

Fonte: Elaboragao propria.

Questado 9 — Fontes de rendimento
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9. Qual dos seguintes melhor descreve a fonte primaria de rendimento para individuos com idade
entre 20 - 35 anos?

a) Juros e dividendos.
b) Salério.
c) Lucros empresariais distribuidos.

d) Arrendamento.

A questdo 9 é a ultima da categoria Rendimento, tendo a subcategoria Fontes de
rendimento. Segundo Mandell (2008), ao longo da vida, o mix de fontes de rendimento dos
cidaddos pode mudar, pelo que, de modo a projetar rendimentos futuros com alguma
precisdo, o jovem deve conhecer este mix e a sua variabilidade, decorrente da acumulacao
de rigueza. A maioria da populacdo jovem tem como fonte principal de rendimento o
salario recebido em troca da prestacdo de trabalho, pois poucos acumulam o suficiente
para ter rendimentos de dividendos, obrigacdes ou depdsitos a prazo, nem tdo pouco para
investir no mercado de arrendamento imobiliario. Por outro lado, embora na faixa etaria
da questdo alguns individuos ja tenham o seu préprio negdcio, é pouco provavel terem
investido o suficiente, para que o mesmo tenha a rendibilidade necessaria para gerar um

retorno elevado (Mandell, 2008).

Assim, a alinea correta é a b), verificando-se uma taxa de respostas certas de 72,9% (299

casos), ligeiramente inferior a do inquérito de 2008 da JumpStart Coalition (75,3%).

Com mais respostas certas pelo sexo feminino (Tabela 31), ao contrario da JumpStart
Coalition, a diferenga ndo é estatisticamente significativa. Tal como Mandell (2008), no
segmento universitdrio, ha mais respostas erradas por alunos afastados da area cientifica,

mas sem diferencas significativas.

Ainda de forma semelhante aos resultados da JumpStart (no segmento universitario), ha
maior proporc¢ao de respostas certas para maiores escaldoes de rendimento, educagao dos
pais, ambicdo escolar, ambicdao remuneratédria inicial e para quem nao teve formacao

especifica (mas ndo é possivel concluir sobre a significancia das diferencas).

Todavia, quanto a experiéncia profissional, verificam-se diferencas significativas (p-value
0,006 e associagao de 14,9%), com maior peso de respostas certas para quem nao tem

experiéncia (78,0%) e menor para quem tem a tempo inteiro (57,4%). Os maiores desvios

121



estdo nas alineas b) e d), de forma favordvel aos alunos sem experiéncia e desfavoravel

aqueles com experiéncia a tempo inteiro, na primeira, e a tempo parcial, na segunda.

Tabela 31 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 9 (continua).

Género

Ano

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Ambicdo
profissional

Feminino

Masculino

112
122

Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500¢€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico
Licenciatura
Licenciatura e mestrado

N/S

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico
Especializado

N/S

a)
8,5%
12,8%

8,0%
10,4%
12,4%

6,7%
9,6%
10,8%
17,7%

15,7%
12,8%
7,7%
2,2%
9,5%

19,1%
6,9%
8,8%

20,0%

21,2%
6,4%
9,1%

10,3%

28,1%
26,5%
7,1%
6,7%

b)*
74,8%
70,1%

73,9%
74,1%
70,8%

78,8%
73,5%
69,9%
63,3%

60,8%
71,6%
83,5%
82,6%
64,9%

64,7%
80,7%
72,5%
40,0%

53,8%
78,7%
77,4%
67,9%

43,8%
52,9%
79,9%
72,4%

9,8%
8,5%

10,1%
11,1%
6,6%

7,3%
12,0%
9,6%
10,1%

11,8%
9,5%
4,4%

10,9%

12,2%

7,4%
6,2%
12,1%
13,3%

9,6%
5,3%
9,7%
12,8%

15,6%
14,7%
6,7%
11,4%

d)
6,9%
8,5%

8,0%
4,4%
10,2%

7,3%
4,8%
9,6%
8,9%

11,8%
6,1%
4,4%
4,3%

13,5%

8,8%
6,2%
6,6%
26,7%

15,4%
9,6%
3,8%
9,0%

12,5%
5,9%
6,3%
9,5%
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Tabela 31 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 9 (conclusao).

a) b)* c) d)

Até 600€ 18,4% 55,3% 18,4% 7,9%
Expetativa salarial 600€ - 1.200€ 11,7% 76,5% 6,6% 5,1%
inicial Mais de 1.200€ 8,4% 72,9% @ 10,3% 8,4%

N/S 4,3% 72,5% 10,1% 13,0%

i Ndo 8,3% 74,5% 9,7% 7,5%

Formagao prévia

Sim 28,9% 57,9% 5,3% 7,9%

Pais 10,7% 74,5% 7,8% 7,0%

Comunicagao social 9,2% 78,5% 9,2% 3,1%
Fonte

Experiéncia do dia a dia 8,5% 74,6% 7,0% 9,9%

Escola 12,9% 45,2% 25,8% 16,1%

Sem conta 11,8% 68,6% 9,5% 10,1%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 8,8% 76,6% 9,9% 4,7%

Conta a ordem e a prazo 10,0% 74,3% 7,1% 8,6%

N3o usa 9,0% 75,0% 8,3% 7,6%
Cartdo débito

Levantamentos e/ou compras 13,1% 68,0% 11,5% 7,4%

Sem 9,1% 78,0% 8,0% 4,9%
Experiencia Alguma tempo inteiro 16,7% = 57,4%  14,8% = 11,1%
profissional

Apenas tempo parcial 10,0% 64,3% 10,0% 15,7%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 10 — Precgo do crédito

10. O Paulo e o lvo sdo jovens colegas de trabalho, com o mesmo salario e uma boa histéria de crédito.
O Paulo pediu um empréstimo de 3.000€ para gozar férias no estrangeiro, enquanto o lvo pediu
3.000€ para ajuda na compra de um carro. Quem pagara taxa de juro mais baixa?

a) O lvo, porque o carro serve de garantia para o empréstimo.
b} Pagam a mesma taxa, porque esta € imposta por lei.
c) O Paulo, porque as pessoas que viajam para o estrangeiro apresentam risco mais baixo.

d) Pagam a mesma taxa, porque tém um passado financeiro semelhante.

Segundo Mandell (2008), os credores tendem a cobrar menos por um empréstimo quando

0 mesmo se destina a aquisicao de um bem, resgatado se o devedor ndo pagar o devido.
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Assim, o bem serve de garantia, com possivel revenda pelo credor, recompensando-o, pelo
menos em parte, pelo montante emprestado (em caso de incumprimento). As férias do
Paulo ndo permitem a Instituicdo de Crédito recuperar parte do empréstimo se houver
incumprimento, ao contrdrio da viatura adquirida pelo Ivo, logo a taxa de juro paga pelo

ultimo sera menor (Mandell, 2008).

Adaptada do inquérito de 2008 da JumpStart Coalition, esta quest3o insere-se na categoria
Gastos e Endividamento e tem como certa a alinea a), verificando-se uma taxa de sucesso
de 44,9% (184 casos), ou seja, menos de metade, ainda assim ligeiramente superior a do
inquérito de 2008 da JumpStart (43,1%). Mandell (2008) considera esta questdo
importante, pois revela a compreensdo intuitiva dos alunos sobre o funcionamento do
mercado de crédito e que tipo de empréstimos sdo menos onerosos, sendo preocupante
verificar a proporcdo de estudantes que consideram que: o lvo e o Paulo pagariam o
mesmo porque a taxa de juro é imposta por lei (neste caso 25,9%, na JumpStart 18,7%),
pagariam o mesmo porque tém um passado financeiro semelhante (neste caso 18,5%, na
JumpStart 24,9%) ou que o Paulo pagaria menos, porque quem viaja para o estrangeiro

apresenta um risco mais baixo (neste caso 10,7%, na JumpStart 13,3%).

Embora, a semelhanc¢a da JumpStart, os rapazes e os alunos de Ciéncias e Tecnologias (no
segmento universitario) tenham maior proporcao de respostas certas (Tabela 32), as

diferengas ndo sdo significativas.

De facto, a uUnica diferenca significativa encontrada nos varios fatores e apenas para 10%
de significancia (p-value de 0,067, associagao de 12,0%) relaciona-se com a experiéncia
profissional, com melhor resultado por parte de quem nao tem (49,7%) e pior pelos alunos
gue tém a tempo inteiro (29,6%). Os maiores desvios estdao na alinea correta a), com mais
casos assinalados pelos alunos sem experiéncia e menos por aqueles com experiéncia a
tempo inteiro e na alinea b), com mais casos assinalados pelos alunos com experiéncia a
tempo inteiro. O facto de ndo haver mais diferencas significativas (ndo obstante os casos
em que nao é possivel concluir sobre a significancia) mostra que os maus resultados sao

comuns e se estendem aos varios grupos.
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Tabela 32 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 10 (continua).

a)* b) c) d)

Género Feminino 41,9% 27,2% 10,6% 20,3%
Masculino 49,4% 23,8% 11,0% 15,9%

109 41,3% 32,6% 9,4% 16,7%

Ano 119 47,4% 22,2% 8,9% 21,5%
12¢ 46,0% 22,6% 13,9% 17,5%

Ciéncias e Tecnologias 48,5% 24,8% 7,9% 18,8%

Curso Linguas e Humanidades 45,8% 24,1% 13,3% 16,9%
Artes Visuais 42,2% 32,5% 13,3% 12,0%

Técnico 39,2% 22,8% 11,4% 26,6%

Abaixo dos 700€ 35,3% 31,4% 11,8% 21,6%

700€ - 1.500€ 52,0% 20,3% 10,8% 16,9%

Z::‘ecgigi"m mensal ) so0€ - 2.500€ 451% = 27,5%  11,0%  16,5%
Superior a 2.500€ 41,3% 30,4% 13,0% 15,2%

N/S 39,2% 28,4% 8,1% 24,3%

Escola prim. / Ens. basico 38,2% 32,4% 14,7% 14,7%

. . Ensino secundario 43,4% 23,4% 11,0% 22,1%
Educagio pais Licenciatura 48,4% 25,3% 9,9% 16,5%
N/S 46,7% 26,7% 0,0% 26,7%

N3o pretende continuar / Curso técnico  34,6% 30,8% 9,6% 25,0%

Licenciatura 52,1% 26,6% 10,6% 10,6%
Ambigdo escolar
Licenciatura e mestrado 45,2% 23,1% 11,3% 20,4%
N/S 42,3% 28,2% 10,3% 19,2%
NZo qualif. / Comp. bas. 31,3% 37,5% 12,5% 18,8%
Ambicdo Técnico 26,5% 32,4% 17,6% 23,5%
profissional Especializado 485% = 22,6% 8,8% 20,1%
N/S 46,7% 27,6% 12,4% 13,3%
Até 600€ 31,6% 31,6% 13,2% 23,7%
Expetativa salarial ~ 600€ - 1.200€ 43,4% 27,0% 12,2% 17,3%
inici ais de 1. ,27/0 ,470 ,570 ,U%
inicial Mais de 1.200€ 52,3% 22,4% 10,3% 15,0%
N/S 44,9% 24,6% 5,8% 24,6%
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Tabela 32 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 10 (conclus3do).

a)* b) c) d)

Formacio prévia Ndo 45,2% 25,8% 9,9% 19,1%
Sim 42,1% 26,3% 18,4% 13,2%

Pais 45,7% 25,1% 10,3% 18,9%

Comunicagao social 53,8% 24,6% 9,2% 12,3%

Fonte Experiéncia do dia a dia 39,4% 23,9% 16,9% 19,7%
Escola 32,3% 38,7% 3,2% 25,8%

Sem conta 42,0% 27,2% 11,2% 19,5%

Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 47,4% 24,6% 9,9% 18,1%
Conta a ordem e a prazo 45,7% 25,7% 11,4% 17,1%

o Ndo usa 45,5% 26,0% 9,4% 19,1%
Cartdo débito Levantamentos e/ou compras 43,4% 25,4% 13,9% 17,2%
Sem 49,7% 23,8% 9,8% 16,8%

E):g:i:ﬁ:;i:l Alguma tempo inteiro 29,6% 37,0% 14,8% 18,5%
Apenas tempo parcial 37,1% 25,7% 11,4% 25,7%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 11 — Compreensdo de seguros

11. Se as seguintes pessoas tiverem o mesmo vencimento liquido, quem precisara de um seguro de
vida mais elevado?

a) Um idoso reformado, cuja esposa também esta reformada.
b) Um jovem casado, sem filhos.
c) Uma jovem solteira, com dois filhos pequenos.

d) Uma jovem solteira, sem filhos.

A questdo 11 foi a ultima adaptada da categoria Gestao de Dinheiro e tem a subcategoria
Compreensao de seguros, escolhida dentro de uma gama que incluia também perguntas

sobre o seguro automovel, entre outros.

Segundo Mandell (2008), de um modo geral, o propdsito primario dos seguros de vida é
precaver rendimentos para os que dependem de um “ganha-pao”: quanto mais novos os

dependentes, maior o valor que os mesmos necessitam, até terem autonomia para gerar
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os proéprios rendimentos. Assim, pais solteiros tendem a precisar de um maior valor
segurado, pois sdo a Unica fonte de rendimento dos filhos menores. Uma jovem solteira,
sem filhos, pode ndo precisar sequer de um seguro de vida, a menos que tenha a cargo
outro dependente, como um pai ou outro parente; um idoso reformado, cuja esposa
também estd reformada, pode precisar de seguro de vida para que a ultima mantenha o
estilo de vida habitual, em caso de morte do primeiro, mas como a esperanca média de
vida restante para estes individuos é menor do que para os jovens, o valor segurado
necessario serd também inferior; um jovem casado, sem filhos, ndo tera provavelmente

dependentes (Mandell, 2008).

A resposta certa é a alinea c) e foram obtidas 252 respostas certas, 61,5%, uma proporcao

superior a do inquérito de 2008 da JumpStart Coalition (51,1%).

Com maior taxa de respostas certas pelo sexo feminino (Tabela 33), 64,6% versus 56,7%, a
diferenca é estatisticamente significativa para 10% de significancia (p-value de 0,086) e tem
uma associacdo de 12,7%. O resultado esta em linha com o de Mandell (2008), tendo o
autor sugerido que o melhor resultado pelas raparigas pode ser consequéncia de um
preconceito cultural, onde os homens se consideram a principal fonte de rendimentos num
lar e assim com maior necessidade de seguro de vida. Os desvios de frequéncias

significativos estdao na alinea d), com mais respostas pelos rapazes e menos pelas raparigas.

A semelhanga do inquérito de 2008 da JumpStart, os alunos que respondem ter tido
formagdo na drea tém piores resultados que os demais, mas neste caso ndo é possivel

concluir sobre a significancia da diferenca.

Tabela 33 — Distribuicdo de respostas por fatores da questdo 11 (continua).

a) b) c)* d)
Feminino 24,4% 6,9% 64,6% 4,1%
Género
Masculino 23,8% 10,4% 56,7% 9,1%
109 23,2% 10,1% 62,3% 4,3%
Ano 119 23,7% 3,7% 67,4% 5,2%
120 25,5% 10,9% 54,7% 8,8%
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Tabela 33 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 11 (continuag¢do).

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Ciéncias e Tecnologias

Linguas e Humanidades

Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico

Ensino secunddrio

Licenciatura
N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura

Licenciatura e mestrado

N/S

N3o qualif. / Comp. bas.

Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

a)
21,2%
31,3%
20,5%
26,6%

23,5%
22,3%
22,0%
19,6%
33,8%

38,2%
22,1%
20,3%
26,7%

21,2%
28,7%
19,9%
30,8%

34,4%
23,5%
18,8%
33,3%

39,5%
23,5%
22,4%
20,3%

23,4%
31,6%

b)
6,7%
4,8%
9,6%
13,9%

15,7%
5,4%
4,4%
15,2%
9,5%

10,3%
7,6%
7,1%

20,0%

15,4%
5,3%
8,6%
6,4%

15,6%
8,8%
7,5%
7,6%

13,2%
5,6%
9,3%

11,6%

8,6%
5,3%

c)*
63,6%
59,0%
66,3%
54,4%

58,8%
66,9%
69,2%
50,0%
50,0%

44,1%
65,5%
68,7%
13,3%

55,8%
61,7%
66,1%
53,8%

37,5%
58,8%
68,2%
54,3%

36,8%
66,3%
60,7%
62,3%

62,9%
47,4%

d)
8,5%
4,8%
3,6%
5,1%

2,0%
5,4%
4,4%
15,2%
6,8%

7,4%
4,8%
3,8%
40,0%

7,7%
4,3%
5,4%
9,0%

12,5%
8,8%
5,4%
4,8%

10,5%
4,6%
7,5%
5,8%

5,1%
15,8%
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Tabela 33 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 11 (conclusdo).

a) b) c)* d)
Pais 23,5% 9,9% 62,6% 4,1%
Fonte Comunicagao social 27,7% 4,6% 64,6% 3,1%
Experiéncia do dia a dia 16,9% 5,6% 66,2% 11,3%
Escola 38,7% 9,7% 35,5% 16,1%
Sem conta 28,4% 10,1% 55,6% 5,9%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 20,5% 7,0% 67,8% 4,7%
Conta a ordem e a prazo 22,9% 7,1% 60,0% 10,0%
Ndo usa 23,3% 8,0% 63,5% 5,2%
Cartdo débito
Levantamentos e/ou compras 26,2% 9,0% 56,6% 8,2%
Sem 22,4% 7,7% 66,4% 3,5%
E’:z:i:ﬁ:ﬁi:l Alguma tempo inteiro 24,1% 11,1% 48,1% 16,7%
Apenas tempo parcial 31,4% 8,6% 51,4% 8,6%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 12 — Direitos e responsabilidades

12. A Rute e o Tiago, casados, pediram um empréstimo para comprar casa. Qual deles tem
responsabilidade perante o banco?

a) Cada um tem responsabilidade por metade da divida.
b) Tém ambos responsabilidade pela totalidade da divida.
c) Depende do salario de cada um.

d) Depende daidade de cada um.

A questdo 12, da categoria Gastos e Endividamento, foi adaptada do inquérito a literacia
financeira levado a cabo pelo BP, em 2010, pois a questdo da JumpStart Coalition desta
subcategoria ndo se enquadra na realidade portuguesa, procurando-se manter uma
questdo de cada. A pergunta foi adaptada a linguagem e estrutura seguidas pela JumpStart,

para esta faixa etdria, dado que o inquérito do BP se dirigia a adultos.

Esta questdo procura avaliar o conhecimento sobre a partilha de responsabilidade, no
pagamento de um empréstimo pedido em conjunto e tem como resposta certa a alinea b)

(BP,2011). No inquérito do BP, a taxa de sucesso foi alta (78%) e superior a obtida (62,2%).
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Curiosamente, a Unica diferenca significativa discernivel refere-se a ter conta bancaria

(para 10% de significancia); os alunos que tém conta a ordem e a prazo tém 71,4% de

respostas certas (Tabela 34); conta a ordem ou a prazo 60,8%; e sem conta 59,8% (p-value

0,067, associacdao de 12,0%). Os maiores desvios verificam-se nas alineas a), com mais

respostas pelos alunos sem conta e c¢), com mais respostas para os alunos com conta a

ordem ou a prazo.

Tabela 34 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 12 (continua).

Género

Ano

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Feminino

Masculino

10¢
11¢°
122

Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700¢€ - 1.500€
1.500¢€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico
Licenciatura
Licenciatura e mestrado

N/S

a)
13,4%
17,7%

20,3%
11,1%
13,9%

17,0%
13,3%
9,6%
19,0%

13,7%
15,5%
12,1%
17,4%
17,6%

16,2%
14,5%
14,3%
26,7%

25,0%
18,1%
10,2%
16,7%

63,8%
59,8%

56,5%
69,6%
60,6%

64,2%
61,4%
66,3%
54,4%

62,7%
60,8%
68,1%
54,3%
62,2%

58,8%
59,3%
67,6%
40,0%

40,4%
59,6%
68,8%
64,1%

18,7%
17,1%

19,6%
16,3%
18,2%

14,5%
21,7%
20,5%
19,0%

17,6%
20,3%
18,7%
23,9%
9,5%

17,6%
21,4%
15,4%
20,0%

25,0%
18,1%
18,8%
11,5%

d)
4,1%
5,5%

3,6%
3,0%
7,3%

4,2%
3,6%
3,6%
7,6%

5,9%
3,4%
1,1%
4,3%
10,8%

7,4%
4,8%
2,7%
13,3%

9,6%
4,3%
2,2%
7,7%
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Tabela 34 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 12 (conclusdo).

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Fonte

Conta bancaria

Cartdo débito

Experiéncia
profissional

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico

Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicagao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

N3ao usa

Levantamentos e/ou compras

Sem
Alguma tempo inteiro

Apenas tempo parcial

a)
28,1%
8,8%
11,7%
21,0%

26,3%
9,2%
19,6%
18,8%

14,8%
18,4%

12,3%
16,9%
21,1%
19,4%

19,5%
13,5%
8,6%

16,7%
11,5%

15,4%
13,0%
15,7%

b)*
34,4%
61,8%
66,5%
61,0%

50,0%
65,8%
60,7%
60,9%

63,4%
50,0%

63,8%
67,7%
59,2%
45,2%

59,8%
60,8%
71,4%

62,8%
60,7%

66,1%
46,3%
58,6%

31,3%
26,5%
18,0%
11,4%

21,1%
20,9%
15,9%
11,6%

17,5%
23,7%

19,8%
9,2%
15,5%
29,0%

14,2%
22,8%
15,7%

16,3%
22,1%

15,7%
27,8%
20,0%

d)
6,3%
2,9%
3,8%
6,7%

2,6%
4,1%
3,7%
8,7%

4,3%
7,9%

4,1%
6,2%
4,2%
6,5%

6,5%
2,9%
4,3%

4,2%
5,7%

2,8%
13,0%
5,7%

Fonte: Elaboragao propria.

Questdo 13 — Historia de crédito
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13. Qual das seguintes afirmacoes & verdadeira?

a) Os bancos sdo obrigados a informar o Banco de Portugal sobre o incumprimento bancario
dos seus clientes, pelo que todos os outros bancos tém acesso a essa informacao.

b) As pessoas tém tantos empréstimos que € muito pouco provavel que um banco conheca
situacoes de incumprimento com outro banco.

c) Uma histdria de incumprimento com um banco ndo € tida em conta quando se pede um
novo empréstimo noutro.

d) A falha de pagamento, superior a 2 anos, de uma divida ndo pode ser usada na decisdo de
emprestar mais dinheiro.
A questdo 13 insere-se também na categoria Gastos e Endividamento, tendo sido adaptada
a realidade portuguesa, a partir do inquérito de 2008 da JumpStart Coalition e tem em
conta a Central de Responsabilidades de Crédito do BP, a partir da qual, as Instituicdes de
Crédito podem consultar as responsabilidades de crédito de um cliente potencial e

possiveis situacdes de incumprimento.

A alinea certa é a a), com 236 respostas (57,6%), uma proporcao ligeiramente superior a

do inquérito de 2008 da JumpStart Coalition (53,7%).

O ano de escolaridade resulta em diferencas significativas no desempenho (p-value 0,038
e associacdo de 12,8%), com maior sucesso no 11.2 ano (63,7%) e menor no 12.2 ano
(51,8%) (Tabela 35). Os principais desvios estdo nas alineas b), com menos casos pelos

alunos do 11.2 ano e c), com menos casos pelos alunos do 10.2 ano e mais do 12.2 ano.

A semelhancga da JumpStart, os alunos com formac3o na area tém pior resultado que os

demais, mas ndo de forma significativa.

Adicionalmente, dois fatores inerentes a experiéncia de gestao de dinheiro resultam em
diferencas significativas: ser detentor de conta bancaria (p-value 0,017 e associa¢do de
13,7%) e ter experiéncia profissional (p-value 0,002 e associagdo de 16,1%). Os alunos sem
conta tém 50,9% de respostas certas, seguidos daqueles com conta a ordem e a prazo, com
60,0% e, aqueles com maior sucesso, com conta a ordem ou a prazo, com 63,2%. Os
principais desvios, neste fator, estdo nas alineas a) e b), de forma favoravel a quem tem
conta a ordem ou a prazo e desfavoravel a quem nao tem qualquer uma. Os alunos com
experiéncia profissional a tempo inteiro tém apenas 37,0% de respostas certas, seguidos

daqueles sem experiéncia profissional, com 60,5% e, aqueles com maior sucesso, com
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experiéncia profissional a tempo parcial, com 61,4%. Os principais desvios estdo também

nas alineas a) e b), de forma favoravel a quem nao tem experiéncia e desfavoravel a quem

tem a tempo inteiro. Ao contrario dos resultados da JumpStart Coalition (mas |a

relativamente ao uso de cartdo de crédito), os alunos que utilizam cartdo de débito tém

uma proporc¢ao de respostas certas ligeiramente melhor, mas ndo de forma significativa.

Tabela 35 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 13 (continua).

i Feminino
Género ]
Masculino
10°
Ano 11¢
129
Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Curso

Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€

700€ - 1.500€
Vencimento mensal 1.500€ - 2.500€
agregado

Superior a 2.500€

N/S

Escola prim. / Ens. basico
. Ensino secundario
Educagdo pais ) )
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico
L. Licenciatura
Ambicdo escolar ) )
Licenciatura e mestrado

N/S

a)*
56,5%
59,1%

57,2%
63,7%
51,8%

61,8%
56,6%
51,8%
55,7%

58,8%
60,8%
58,2%
43,5%
58,1%

57,4%
54,5%
59,9%
60,0%

63,5%
53,2%
61,8%
48,7%

b)
11,8%
11,6%

14,5%
6,7%
13,9%

11,5%
9,6%
10,8%
15,2%

7,8%
7,4%
12,1%
21,7%
16,2%

10,3%
13,1%
10,4%
20,0%

9,6%
12,8%
9,1%
17,9%

12,2%
15,2%

8,0%
13,3%
19,0%

11,5%
12,0%
20,5%
11,4%

15,7%
13,5%
16,5%
8,7%
10,8%

13,2%
13,1%
14,8%
0,0%

15,4%
14,9%
11,3%
15,4%

d)
19,5%
14,0%

20,3%
16,3%
15,3%

15,2%
21,7%
16,9%
17,7%

17,6%
18,2%
13,2%
26,1%
14,9%

19,1%
19,3%
14,8%
20,0%

11,5%
19,1%
17,7%
17,9%
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Tabela 35 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 13 (conclusdo).

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Formagao prévia

Fonte

Conta bancaria

Cartdo débito

Experiéncia
profissional

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico

Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicagao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

N3ao usa

Levantamentos e/ou compras

Sem
Alguma tempo inteiro

Apenas tempo parcial

a)*
53,1%
52,9%
63,2%
47,6%

47,4%
63,8%
52,3%
53,6%

58,9%
44,7%

58,4%
58,5%
56,3%
51,6%

50,9%
63,2%
60,0%

56,6%
59,8%

60,5%
37,0%
61,4%

b)
21,9%
8,8%
10,0%
13,3%

18,4%
9,2%
14,0%
11,6%

11,3%
15,8%

12,8%
4,6%
9,9%
22,6%

17,8%
6,4%
10,0%

11,1%
13,1%

9,4%
27,8%
8,6%

c)
15,6%
20,6%
10,5%
17,1%

21,1%
12,2%
13,1%
13,0%

13,2%
15,8%

11,5%
16,9%
19,7%
6,5%

16,6%
10,5%
12,9%

13,5%
13,1%

11,9%
20,4%
14,3%

d)
9,4%
17,6%
16,3%
21,9%

13,2%
14,8%
20,6%
21,7%

16,7%
23,7%

17,3%
20,0%
14,1%
19,4%

14,8%
19,9%
17,1%

18,8%
13,9%

18,2%
14,8%
15,7%

Fonte: Elaboragao propria.

Questdo 14 — Gastar agora ou depois
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14. Em que situacdo beneficiarias em comprar algo com dinheiro emprestado, para devolver o valor
com rendimentos futuros?

a) Nacompra de um carro que te permite ir para um emprego melhor.
b) Quando precisas mesmo de uma semana de férias.
c) Paracomprar roupa de que gostas mesmo, na altura de saldos.

d) Se os juros do empréstimo forem superiores aos das poupancas.

A questdo 14 insere-se na categoria Gastos e Endividamento e tem origem no inquérito de
2008 da JumpStart Coalition. A resposta certa é a alinea a), pois, segundo Mandell (2008),
o investimento inicial num carro que permite a deslocacdo para um emprego bem
remunerado é recompensado e financeiramente rentdvel (se o emprego for seguro e ndo
se comprar um carro excessiva e desnecessariamente caro). As alineas b) e c) relacionam-
se com atos de consumo, dificilmente considerados investimentos com beneficios
financeiros futuros e a alinea d) é desvantajosa, pois se os juros dos empréstimos forem

superiores aos das poupancas, o cidaddo paga mais do que recebe (Mandell, 2008).

Foram obtidas 219 respostas certas, 53,4%, uma proporcdo ligeiramente inferior a do

inquérito de 2008 da JumpStart Coalition (55,8%).

Os rapazes tém uma proporgao de respostas certas um pouco mais alta que as raparigas
(Tabela 36), 56,1% versus 51,6%, uma diferenca significativa (p-value 0,005 e associa¢ao de
17,8%), a semelhanga da JumpStart. Os principais desvios estdo nas alineas d), de forma
favoravel aos rapazes e desfavoravel as raparigas e c), de modo inverso. O ano escolar
também resulta em diferencas significativas no desempenho (p-value 0,039 e associagao
de 12,7%), com maior sucesso no 10.2 ano (58,7%) e menor no 11.2ano (46,7%). Os maiores
desvios verificam-se na alinea d), com menos casos assinalados pelos alunos do 10.2 ano e

mais do 11.2; e na alinea a), com menos casos assinalados pelos alunos do 11.2 ano.

A semelhanca da JumpStart Coalition, os alunos com planos mais ambiciosos a nivel escolar

e profissional tém melhores resultados, mas nao é possivel concluir quanto a significancia.

Por seu lado, o uso de cartdo de débito resulta em diferencas significativas (p-value 0,043
e associacao de 14,1%), com mais respostas corretas pelos alunos que usam este
instrumento (58,2% versus 51,4%). Os maiores desvios verificam-se na alinea b), com

menos casos assinalados por quem nao usa cartdo de débito e mais casos por quem utiliza.
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Tabela 36 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 14 (continua).

Género

Ano

Curso

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigdo escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial
inicial

Feminino

Masculino

Ciéncias e Tecnologias
Linguas e Humanidades
Artes Visuais

Técnico

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500¢€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico
Licenciatura
Licenciatura e mestrado

N/S

NZo qualif. / Comp. bas.
Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

a)*
51,6%
56,1%

58,7%
46,7%
54,7%

60,0%
49,4%
53,0%
44,3%

49,0%
50,7%
57,1%
60,9%
52,7%

44,1%
51,0%
60,4%
33,3%

48,1%
54,3%
56,5%
48,7%

43,8%
52,9%
54,8%
53,3%

42,1%
53,1%
58,9%
52,2%

b)
6,5%
12,8%

7,2%
7,4%
12,4%

6,7%
10,8%
7,2%
13,9%

7,8%
9,5%
4,4%
15,2%
10,8%

13,2%
7,6%
7,7%

20,0%

17,3%
6,4%
8,1%
9,0%

25,0%
8,8%
6,7%
9,5%

13,2%
7,7%
9,3%
10,1%

8,1%
11,6%

12,3%
8,1%
8,0%

9,1%
8,4%
8,4%
12,7%

3,9%
6,8%
15,4%
4,3%
14,9%

7,4%
11,7%
7,1%
26,7%

9,6%
13,8%
5,9%
12,8%

21,9%
5,9%
8,8%
8,6%

10,5%
9,7%
7,5%

11,6%

d)
33,7%
19,5%

21,7%
37,8%
24,8%

24,2%
31,3%
31,3%
29,1%

39,2%
33,1%
23,1%
19,6%
21,6%

35,3%
29,7%
24,7%
20,0%

25,0%
25,5%
29,6%
29,5%

9,4%
32,4%
29,7%
28,6%

34,2%
29,6%
24,3%
26,1%
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Tabela 36 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 14 (conclusdo).

a)* b) c) d)
i Nao 53,8% 8,3% 9,7% 28,2%

Formagdo prévia

Sim 50,0% 15,8% 7,9% 26,3%

Pais 52,7% 7,8% 9,1% 30,5%

Comunicagao social 67,7% 7,7% 6,2% 18,5%
Fonte

Experiéncia do dia a dia 49,3% 11,3% 12,7% 26,8%

Escola 38,7% 16,1% 12,9% 32,3%

Sem conta 48,5% 10,7% 13,0% 27,8%
Conta bancaria Conta a ordem ou a prazo 57,9% 7,0% 7,6% 27,5%

Conta a ordem e a prazo 54,3% 10,0% 5,7% 30,0%

N3o usa 51,4% 7,3% 11,1% 30,2%
Cartdo débito

Levantamentos e/ou compras 58,2% 13,1% 5,7% 23,0%

Sem 55,9% 6,3% 8,7% 29,0%
Expe'rlt?nqa Alguma tempo inteiro 51,9% 16,7% 7,4% 24,1%
profissional

Apenas tempo parcial 44,3% 14,3% 14,3% 27,1%

Fonte: Elaboragdo propria.

Questdo 15 — Impacto de impostos e inflagao

15. Se um depdsito a prazo tiver uma taxa de juro de 3% e a inflag3o for de 4%, o rendimento da
poupanga & positivo?

a)  Sim.
b] MNEo.
c) Depende dataxade IVA normal.

d) Depende das contribuigies para a Seguranga Social.

A questdo 15, ultima da categoria Poupanca e Investimento, foi adaptada do inquérito do
BP de 2010, a linguagem e estrutura seguidas pela JumpStart Coalition, para corresponder

a subcategoria Impacto de impostos e inflagao.

A questdo procura avaliar a nogao dos inquiridos sobre o conceito de taxa de juro real e da
relacdo entre taxa de juro e inflacdo e tem como certa a alinea b) (BP, 2011). No inquérito

do BP a taxa de respostas certas (57%) foi superior a obtida (45,4%). As alineas erradas mais
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assinaladas foram a c), com 22,0% e d), com 16,8%, ou seja, a maioria dos alunos que falha

confunde impostos e contribuicdes que nada tém que ver com estes conceitos.

A diferenca de desempenho entre géneros é significativa (p-value 0,014 e associacdo de
16,0%), com mais 4,5% de respostas certas por parte do sexo feminino (Tabela 37). Os
principais desvios encontram-se nas alineas a), de forma favoravel as raparigas e
desfavoravel aos rapazes e c), de forma inversa. O ano escolar também resulta em
proporcdes significativamente diferentes (p-value 0,015 e associacdo de 13,9%), com
melhores resultados pelos alunos do 10.2 ano (52,2%) e piores pelos do 11.2 ano (40,0%).
Os principais desvios verificam-se na alinea c), de forma desfavoravel aos alunos do 11.2
ano e na alinea correta b), favoravelmente aos alunos do 10.2 ano. Também quanto ao
curso se constatam diferencas significativas (p-value 0,002 e associacdo de 14,7%), com
melhor desempenho pelos alunos de Ciéncias e Tecnologias (53,3%) e pior pelos de Artes
Visuais (32,5%). Os principais desvios verificam-se na alinea c), de forma desfavoravel aos
alunos de Linguas e Humanidades e Artes Visuais e favoravel aos de Ciéncias e Tecnologias;
a), de forma desfavoravel aos alunos de Artes Visuais; e na alinea correta b), de forma

favoravel aos alunos de Ciéncias e Tecnologias e desfavoravel aos de Artes Visuais.

Os alunos com planos escolares e profissionais mais ambiciosos tém também resultados
melhores, de modo significativo (p-value 0,002 e 0,006 e associacdo de 14,7% e 13,7%,
respetivamente). Em relagdao aos planos escolares, os maiores desvios encontram-se na
alinea a), com mais respostas por quem ndo pretende continuar a estudar ou apenas
frequentar um curso técnico e menos pelos que pretendem frequentar uma Licenciatura e
Mestrado; na alinea correta b), com mais respostas por quem pretende frequentar uma
Licenciatura e Mestrado; e na alinea d), com mais respostas por quem ndo sabe. Em relagao
aos planos profissionais, os maiores desvios encontram-se na alinea a), com mais respostas
por quem pretende realizar uma profissao nao qualificada ou de indole técnica; na alinea
correta b), com mais respostas por quem pretende realizar uma profissdo especializada e
menos por quem pretende realizar uma profissdao ndo qualificada ou de indole técnica e
por quem ndo sabe; e na alinea d), com mais respostas por quem nao sabe e menos por

guem pretende realizar uma profissdo especializada.
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Encontram-se também diferencas significativas, para um nivel de 10%, consoante a fonte
de conhecimentos reportada pelo aluno (p-value 0,091 e associacdo de 11,0%), com
melhores resultados se a origem estiver na comunicacdo social (50,8%), a seguir pais
(46,1%), experiéncia do dia a dia (45,1%) e por ultimo escola (29,0%). Os maiores
afastamentos face as frequéncias esperadas verificam-se de forma desfavoravel para quem

indica a escola, nas alineas b) e d), e de forma favoravel a quem indica os pais, na alinea a).

Ter conta bancdria também resulta em diferengas significativas no desempenho (p-value
0,011 e associacao de 14,3%), com maior proporcdo de acertos por quem tem conta a
ordem ou a prazo (53,8%) e menor por quem nao tem (36,1%). Os maiores desvios estdo
de forma desfavoravel a quem ndo tem conta, nas alineas a) e b), e de forma favoravel a
guem tem conta a ordem ou a prazo nas alineas a), b) e d). Por fim, também ha diferencas
significativas consoante a experiéncia profissional, para um nivel de 10% (p-value 0,059 e
associacao de 12,2%), com maior proporc¢do de acertos por quem ndo tem experiéncia
(47,9%) e menor por quem tem a tempo inteiro (38,9%). Os maiores desvios estdo na alinea

d), com mais respostas se a experiéncia for a tempo parcial e menos por quem ndo tem.

Tabela 37 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 15 (continua).

a) b)* c) d)
Feminino 12,2% 47,2% 25,6% 15,0%
Género
Masculino 21,3% 42,7% 16,5% 19,5%
10¢ 11,6% 52,2% 18,1% 18,1%
Ano 11¢ 17,0% 40,0% 31,1% 11,9%
12¢ 19,0% 43,8% 16,8% 20,4%
Ciéncias e Tecnologias 13,3% 53,3% 13,9% 19,4%
Linguas e Humanidades 12,0% 48,2% 30,1% 9,6%
Curso Artes Visuais 24,1% 32,5% 30,1% 13,3%
Técnico 16,5% 39,2% 21,5% 22,8%
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Tabela 37 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 15 (continuagdo).

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigao escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial

inicial

Formagao prévia

Fonte

Conta bancaria

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura
Licenciatura e mestrado
N/S

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicacao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

a)
15,7%
16,2%
20,9%

6,5%
14,9%

14,7%
15,2%
16,5%
20,0%

30,8%
21,3%
11,8%
9,0%

28,1%
11,8%
14,6%
16,2%

13,2%
17,3%
11,2%
20,3%

16,1%
13,2%

15,6%
18,5%
15,5%
12,9%

20,7%
10,5%
17,1%

b)*
47,1%
41,2%
42,9%
54,3%
50,0%

42,6%
48,3%
45,6%
26,7%

36,5%
39,4%
53,8%
38,5%

28,1%
52,9%
52,3%
32,4%

42,1%
46,4%
47,7%
40,6%

46,2%
36,8%

46,1%
50,8%
45,1%
29,0%

36,1%
53,8%
47,1%

17,6%
26,4%
22,0%
23,9%
14,9%

17,6%
23,4%
23,1%
13,3%

15,4%
24,5%
21,0%
25,6%

18,8%
23,5%
20,5%
25,7%

23,7%
21,9%
21,5%
21,7%

20,7%
34,2%

24,3%
16,9%
19,7%
19,4%

23,1%
23,4%
15,7%

d)
19,6%
16,2%
14,3%
15,2%
20,3%

25,0%
13,1%
14,8%
40,0%

17,3%
14,9%
13,4%
26,9%

25,0%
11,8%
12,6%
25,7%

21,1%
14,3%
19,6%
17,4%

16,9%
15,8%

14,0%
13,8%
19,7%
38,7%

20,1%
12,3%
20,0%
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Tabela 37 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 15 (conclusdo).

a) b)* c) d)

Ndo usa 16,0% 45,5% 21,9% 16,7%
Cartdo débito

Levantamentos e/ou compras 15,6% 45,1% 22,1% 17,2%

Sem 16,1% 47,9% 23,1% 12,9%
Experiencia Alguma tempo inteiro 14,8% = 389% @ 241%  22,2%
profissional

Apenas tempo parcial 15,7% 40,0% 15,7% 28,6%

Fonte: Elaboragdo prépria.

Questdo 16 — Instrumentos de transacdo

16. Se a conta & ordem da Silvia tiver o extrato que se segue e, em 11 de outubro de 2016, for
debitada a fatura da eletricidade, de 250€, o saldo € suficiente?

BANCO ABC, SA Depdsito a ordem — Extrato de conta em 10 de outubro de 2016

EUR
Data Descrigao Importancia  Saldo
Saldo anterior 100,00
24-09-2016 Levantamento -80,00 20,00
30-09-2016 Salario 600,00 620,00
09-10-2016 Supermercado -400,00 220,00
Saldo disponivel 220,00
Saldo autorizado 400,00

a) Nado.
b) Sim, mas a conta fica com um descoberto de 30€.
c) Sim, a conta tem saldo suficiente, ndo sendo necessario recorrer ao descoberto.

d) Sim, mas a conta fica com um descoberto de 250€.

A guestdo 16, sendo a ultima da categoria Gastos e Endividamento, foi também baseada
no inquérito do BP de 2010, para corresponder a subcategoria Instrumentos de transacao,
com as devidas adaptac¢des a linguagem e estrutura seguidas pela JumpStart, para esta

faixa etaria.

A questdo procura avaliar o grau de compreensao da informagdo contida num extrato
bancdrio: mostrando um extrato de conta hipotético e apds um dado pagamento, solicita-
se que o respondente calcule o saldo da conta de depdsito a ordem, tendo como resposta
certa a alinea b) (BP, 2011). No inquérito do BP, apenas 46% dos inquiridos acertam, o que

sugere um desconhecimento da diferenca entre os conceitos de saldo disponivel e
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autorizado, os quais surgem frequentemente nos extratos bancarios (BP, 2011). Neste

caso, a taxa de sucesso é também baixa: com 41,2%, é a questdo com pior desempenho.

O ano escolar resulta em proporc¢des significativamente diferentes (p-value 0,041 e
associacdo de 12,6%), com melhor resultado pelos alunos do 11.2 ano (45,2%) e pior pelos
do 12.2 (37,2%) (Tabela 38). Os principais desvios estdo nas alineas c) e d), de forma
desfavoravel aos alunos do 12.2 e do 10.2 ano, respetivamente. Quanto ao curso, também
existem diferencas significativas (p-value 0,000 e associacdo de 15,6%), com melhor
desempenho pelos alunos de Ciéncias e Tecnologias (53,9%) e pior pelos de um curso
técnico (26,6%). Os maiores desvios estdo na alinea certa b), de forma desfavoravel aos
alunos de Artes Visuais e de um curso técnico e favoravel aos de Ciéncias e Tecnologias; e

na c), de forma favoravel a estes e desfavoravel aos de um curso técnico.

Ha também diferencas significativas, para um nivel de 10%, consoante a fonte de
conhecimentos (p-value 0,058 e associacdo de 11,6%), com melhores resultados se a
mesma for a experiéncia do dia a dia (43,7%) e piores se for a escola (19,4%). Os maiores
afastamentos verificam-se de forma desfavoravel para quem indica a escola, nas alineas b)
e c), e de forma favoravel a quem indica os pais, na alinea a). Os alunos com formacao
especifica na drea tém também resultados significativamente piores que os outros (18,4%
contra 43,5%, p-value 0,019 e associagao de 15,6%). Os principais desvios estao nas alineas

a) e b), de modo desfavoravel para quem teve formacgao e favoravel para os outros.

Tabela 38 — Distribui¢do de respostas por fatores da questdo 16 (continua).

a) b)* c) d)

Feminino 28,9% 40,2% 19,9% 11,0%
Género

Masculino 23,2% 42,7% 22,0% 12,2%

109 23,9% 41,3% 18,1% 16,7%
Ano 119 29,6% 45,2% 15,6% 9,6%

120 26,3% 37,2% 28,5% 8,0%

Ciéncias e Tecnologias 23,0% 53,9% 12,7% 10,3%

Linguas e Humanidades 25,3% 41,0% 25,3% 8,4%
Curso

Artes Visuais 32,5% 30,1% 20,5% 16,9%

Técnico 29,1% 26,6% 32,9% 11,4%
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Tabela 38 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 16 (continuag¢do).

Vencimento mensal
agregado

Educacao pais

Ambigao escolar

Ambicdo
profissional

Expetativa salarial

inicial

Formagao prévia

Fonte

Conta bancaria

Abaixo dos 700€
700€ - 1.500€
1.500€ - 2.500€
Superior a 2.500€
N/S

Escola prim. / Ens. basico
Ensino secundario
Licenciatura

N/S

N3o pretende continuar / Curso técnico

Licenciatura
Licenciatura e mestrado
N/S

N3o qualif. / Comp. bas.
Técnico
Especializado

N/S

Até 600€

600€ - 1.200€
Mais de 1.200€
N/S

Sim

Pais
Comunicacao social
Experiéncia do dia a dia

Escola

Sem conta
Conta a ordem ou a prazo

Conta a ordem e a prazo

a)
37,3%
26,4%
20,9%
26,1%
27,0%

41,2%
24,8%
23,6%
13,3%

26,9%
29,8%
22,6%
32,1%

40,6%
29,4%
20,9%
34,3%

26,3%
25,5%
25,2%
31,9%

25,0%
42,1%

23,0%
35,4%
28,2%
32,3%

30,8%
25,7%
18,6%

b)*
31,4%
37,2%
46,2%
47,8%
45,9%

38,2%
40,7%
42,3%
46,7%

32,7%
45,7%
42,5%
38,5%

37,5%
35,3%
46,0%
33,3%

34,2%
41,3%
43,9%
40,6%

43,5%
18,4%

43,2%
41,5%
43,7%
19,4%

37,3%
40,4%
52,9%

23,5%
20,9%
23,1%
17,4%
17,6%

11,8%
23,4%
21,4%
26,7%

26,9%
16,0%
23,1%
16,7%

15,6%
26,5%
20,9%
20,0%

23,7%
20,4%
19,6%
21,7%

20,4%
23,7%

19,8%
16,9%
19,7%
38,7%

21,9%
19,9%
20,0%

d)
7,8%
15,5%
9,9%
8,7%
9,5%

8,8%
11,0%
12,6%
13,3%

13,5%
8,5%
11,8%
12,8%

6,3%
8,8%
12,1%
12,4%

15,8%
12,8%
11,2%
5,8%

11,0%
15,8%

14,0%
6,2%
8,5%
9,7%

10,1%
14,0%
8,6%

143




Tabela 38 — Distribuigdo de respostas por fatores da questdo 16 (conclusdo).

. N3o usa
Cartao débito
Levantamentos e/ou compras

Sem
Experiénci L
pe. e. ca Alguma tempo inteiro
profissional

Apenas tempo parcial

a)
27,1%
25,4%

24,5%
31,5%
31,4%

b)*
40,3%
43,4%

44,8%
38,9%
28,6%

20,5%
21,3%

18,9%
22,2%
27,1%

d)
12,2%
9,8%

11,9%
7,4%
12,9%

Fonte: Elaboragdo prépria.
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