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Hoje, 40% da populacdo mundial estd na internet, e este ndmero
continua aumentar a cada segundo. Resultado da integracéo da internet
na vida das pessoas e das organizacdes, surgiu o comércio eletrénico,
gue ja soma milhdes de adeptos em Portugal. Produtos virtuais e
intangiveis viram no comércio eletrénico a solugcado 6tima para o seu
escoamento, tal € o caso do e-book, que registou nos ultimos anos
nameros de vendas superiores as dos livros impressos. Com um
mercado de alto crescimento que ja deu provas do seu potencial de
expansao no meio internacional, é curiosa a falta de informacgéo sobre o
seu funcionamento em territério nacional. O presente estudo estabelece
0s parametros que caracterizam o consumidor de e-books portugués,
pretendendo assim colmatar a falta de informacdo existente e
estabelecer-se como base de apoio para as decisdes de gestdo dos
retalhistas e editoras. A partir dos resultados recolhidos através de um
guestionario online, descobrimos que é nos homens e nas gera¢gfes mais
velhas que se encontra a maior proporcao de leitores e compradores de
e-books; contudo, a natureza da sua utlizacdo esta fortemente
relacionada com o meio profissional. Em contrapartida, € nas geracdes
mais jovens, onde o numero de leitores € menor, que se verifica maior
abertura e-book, mas a falta de disponibilidade e informag&o impdem-se
como constrangimentos a adocéo.
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Today, about 40% of the world’s population is online, and this number
keeps increasing every second. As consequence of internet’s integration
amongst both individual people and organizations, electronic commerce
was born and already won over millions of customers in Portugal. Virtual
and intangible products saw in this type of commerce an optimal way of
selling, and such was the case of the electronic book, whose registered
sales were higher than the regular print books in the latest years. With a
high-growing market whose potential was already proven internationally,
it's only curious to observe the lack of information about its development
inside national borders. The current paper aims to build the profile for the
Portuguese e-book reader, thus counteracting the existing lack of
information and establishing itself as a basis for future managerial
decisions yet to be taken by national retailers and publishers. From the
results collected through an online questionnaire, we identified larger
proportions of e-book users and buyers amongst men and older
generations; however, professional reasons play an important part in this
behavior. Younger generations are the less significant users, but also the
most willing to adopt the e-book, a behavior that seems to be restrained
by the lack of availability and information.
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1. Introducéo

Em 1995, menos de 1% da populacdo mundial tinhssack internet. Hoje, esta proporgéo
ascende aos 40%, e o numero de utilizadores cangimumentar aos milhares a cada minuto, sem
quaisquer sinais de abrandamento (Internet Livis S2815). Quando comparamos 0s numeros mais
recentes com os de ha dez anos atras, é difidiestan que a internet continuara a fazer parte

fundamental das nossas vidas por muito mais tempo.

A internet teve e continua a ter um impacto visiv habitos de vida do ser humano. Estudos
revelam que um utilizador de internet emtineem média seis horas por dia, um nimero que se viu
subir ap6s a popularizacdo dos dispositivos moifgtiatista, 2015a). Mas a internet ndo mudou
apenas o comportamento das pessoas a titulo indlvid- mudou também a forma como se
comercializam bens e servicos. Se ha algo querdlusuito bem o impacto da internet no
comportamento humano, quer no caso de pessoaglums; quer no caso das organizagdes, é o

fendmeno d@-commerceou comércio eletrénico.

Segundo a definicdo da OCDE (2013), uma transag@mnmerce& uma compra ou venda de
bens ou servigos levada a cabo através de umaleett@mputadores. ©-commerc& uma pratica
hoje vulgarizada em todo o mundo, embora 0s nunracstrem ainda uma grande margem para
crescimento. Segundo dados da Ecommerce Europg)(&€ativos ao ano de 2014, contam-se em
Portugal, um pais com cerca de dez milhGes dedmb# (66% dos quais utilizadores de internet),
cerca de 3.2 milhdes @eshoppergindividuos que fazem comprasline), cada um dos quais com
uma média de gastos anual de 911 € (um pouco aBlairtédia europeia, de 966 €). Estes valores
representam um crescimento de mercado de 13.3%daa@imeros do ano 2013. Segundo o Grupo
Marktest (2015), no mesmo ano de 2014 registaravisias de cinco milhdes e meio de utilizadores
em websitesde e-commerceque lhes dedicaram um total de trinta e um m#hde horas de

navegacao.

Na internet, onde toda a informacao se encontistégndia de um clique, a introducdo de um
novo método de compra nao foi exatamente a prihgipdanca no paradigma comercial. Associado
ao e-commercee ao acesso generalizado a internet, assistiwuggaamudanca na forma como o
processo de compra é encarado. Por exemplo, ré®wezes a compra, quer em lojas eletronicas,
quer em lojas fisicas, é precedida por uma pes@uisamparacao de precosline (DigitasLBi,
2014) O consumidor atual, informado e gradualmente megeate, representa pois um desafio
para as organizacdes. A predisposicéo para corapraentou de forma proporcional a subida dos
niveis de vida, mas as tendéncias de mercado madado o momento, pelo que se torna fulcral

para as organizacdes conseguirem prever as nex#ssidos consumidores.



A érea cientifica que se encarrega desta previsdpetb nome de comportamento do
consumidor. Segundo a American Marketing Associat®15), o comportamento do consumidor
diz respeito: 1) a interacao entre o afeto, a @dgne o ambiente através do qual os seres humanos
conduzem operagfes de troca; 2) as acdes manifissasonsumidores; 3) ao comportamento
demonstrado pelo consumidor ou decisor no locakdéa dos produtos e servigos. Muitas grandes
empresas estudam com grande detalhe as decisCemmea, de forma a perceber o que os
consumidores compram, onde compram, como compraamt@ compram, quando compram e

porque compram (Kotler & Armstrong, 2011).

Assinalado o crescimento continuo do niumere-ghopperse a crescente importancia do
estudo do comportamento do consumidor no atuatjzpma socioeconémico, deduz-se pertinente
0 estudo do comportamento de consumoedsBoppersA presente dissertacdo abraca este estudo,
aplicando-o a um mercado que tem vindo a regigtiaiodo 0 mundo um grande crescimento: o dos
livros eletronicos ow-books definidos por Garrish (2011) como uma represéatagetronica do

livro.

Em 2011, menos de quatro anos apos a introducgdrdaira versdo de-readerKindle, a
Amazon, o maior retalhistanline americano, anunciou ter vendido mais livros etétds do que
livros impressos de capa dura e capa mole juntdie(M. Bosman, 2011). No caso especifico do
Reino Unido, o crescimento do mercado dos livratr@hicos foi tal que se lhe atribui a
responsabilidade pelo encerramento de noventa ediibras no ano de 2012, um nimero 42% mais
alto que o do ano anterior. No mesmo ano de 2@\&radas de-booksno pais subiram 134%, com
uma receita de duzentos e dezasseis milhdes ds,lba venda de livros impressos desceu 1%. O

e-bookrepresentava nesse ano 7,4% do total de vendaslidass britanicas (Bury, 2013).

Em Portugal, o mercado de livros eletronicos éabaktante reduzido e pouco estudado, pelo
gue se torna impossivel tecer uma analise fidd®keso mesmo (Coutinho & Pestana, 2015). Dada
a prova de potencial deste mercado a nivel intemal; é do interesse dos profissionais de
marketing o conhecimento do perfil do consumidotygués de-booksuma vez que a informacéo
€ um recurso muito importante, especialmente pesista a tomada de decisfes de gestdo. Se as
caracteristicas do publico-alvo forem desconhecimgestor de marketing tera grandes dificuldades
em orientar as suas ac¢des. E no preenchimentoldesta que assenta a relevancia deste estudo: ao
conhecer o perfil-tipo do consumidor eéooks os gestores de marketing que atuam no mercado
dos livros eletrénicos e/ou livros impressos taré@or sucesso no alcance dos objetivos das suas

campanhas. A construcao deste perfil estara eptiiada nos seguintes objetivos de investigagao:

a) Estudar o comportamento de compra dos leitorestoksem Portugal;

b) Estudar o comportamento de leitura dos leitores-deoksem Portugal;



c) Estudar a divergéncia de preferéncias esipeokse livros impressos em varios
contextos;
d) Identificar quais os principais entraves a comgra-tiook

e) lIdentificar quais os principais entraves a leitlwa-book

O documento inicia com a revisdo de literatura, masta pelos capitulos 2 e 3. No capitulo 2,
contextualiza-se a histéria de-book desde as suas origens a atualidade, passando pelo
enquadramento deste mercado nos paises onde predosninante e pelos diferentes processos de
fixacdo do preco de retalho. Apresentam-se asatlifes vantagens e desvantagens-tlookpara
0s varios envolvidos no processo de producdo aicomsbem como os diferentes formatos que pode
assumir. No capitulo 3, analisa-se o perfil dootetortugués com base nos dados existentes, sem
discriminacdo do formato de leitura, bem como derelces geracionais. Apos a revisdo de
literatura, estabelece-se no capitulo 4 o modeloirdestigacdo utilizado, passando pela
caracterizacdo do tipo de pesquisa, objetivos dsmaee método a utilizar. No capitulo 5 sao
apresentados e analisados os dados, e no cap#iitoapresentadas as conclusdes finais, limitacoes,

sugestdes de acao e sugestdes para trabalhosfuturo






2. O livro eletronico

O livro eletrénico, owe-book tal como o nome sugere, € uma representacadretztrde um
livro (Garrish, 2011). Embora tenha obtido maiopgaridade nos ultimos anos, este conceito teve
as suas raizes ha décadas atras. Neste capitideaexps a histdria do desenvolvimentoedbook
da origem até a atualidade, ndo esquecendo o sal tpel nos mercados internacionais, 0s
formatos mais utilizados, as vantagens e desvamgg@@a os autores, leitores e editoras, bem como

0s principais modelos de preco atualmente em vigste mercado.

2.1 O Projeto Gutenberg

Para remetermos as origens elbooke analisar as raizes deste conceito, ndo poderiamos
deixar de comecgar por mencionar o Projeto Gutenleepgimeiro esfor¢o realizado com vista a
digitalizac@o de livros eletronicos. Este projemssceu em 1971, pelas méos de Michael Hart
(falecido em 2011), que acreditava que a maioragarh dos computadores ndo era a computacéo e
sim o armazenamento, levantamento e procura deatoarmagédo armazenada em bibliotecas.
Seguindo esta linha de pensamento, Hart decidiitadigno computador a Declaracdo da
Independéncia e envia-la a todos os presentesiraksta viria a tornar-se a primeira partilha de
um documento de texto eletrénico, bem como o promEasso para a criacao do Projeto Gutenberg,
0 precursor da leitura eletrénica como a conhecdrofes Para Hart, o verdadeiro valor do projeto
estd no facto de que daqui a cem milhdes de arldsckaracdo da Independéncia continuara
disponivel nas bibliotecas computadorizadas daduppis tudo o que é passivel de ser introduzido
num computador pode ser reproduzido infinitamer@em um infinito ndmero de cépias

permanentemente disponivel, qualquer pessoa ptateaéesso a um livro eletronico (Hart, 1992).

A filosofia do Projeto Gutenberg passa pela didpbtnacao de informacao, livros e outros
documentos para o publico em geral, para que a vaatoria dos computadores, programas e
pessoas possam facilmente ler, usar, citar e peEsqtista filosofia desdobra-se nos seguintes ponto
essenciais: os textos disponibilizados pelo projEteem ter um custo baixo, com um tamanho
adaptavel a tecnologia dos tempos; devem ser gesss devem ser de uso simples (Hart, 1992).
Como tal, os livros eletrénicos séo disponibilizaéon varios formatos, tais como HTML, ASCII,
EPUB, PDF e MOBI, e em diversas linguas — no fiteaP006 contavam-se no Projeto Gutenberg
livros eletrénicos em cinquenta linguas diferensessenta e oito dos quais em portugués (Lebert,

2009). Em 2015, o numero de livros em portuguéscere para 523 (Project Gutenberg, 2015a).

Presentemente, podemos afirmar que a aposta m@itdMighael Hart em 1971 foi bem-

sucedida. Prova disso € a influéncia do projetoriagdo de outras bibliotecas digitais, tal € mcas



daProjekt GutenberdE (destinado aos classicos da literatura alend@)Rrojekt Runebergpara
classicos da literatura nérdica escandinava). EAB20 projeto estendeu-se também além da
literatura, com a criacdo do Project Gutenberg A&ugBlooks e doThe Sheet Music Subproject
dedicados a pautas musicais digitais. Nao obssasii@ expanséo, o projeto nunca se desviou do seu

propdsito original — a digitalizacdo de livros (leet) 2008).

E inegavel a importancia do Projeto Gutenberg cpraoursor da leitura eletrénica. Contudo,
h& que estabelecer uma linha entre a disponitdlzagatuita de versdes eletrénicas de obras em
dominio publico e a comercializacdo de livros élgtros, isto porque, embora o projeto tenha
comecado em 1971, a verdadeira revolugdo em gestdda na forma como encaramos a leitura s6

teve lugar décadas depois.

2.2 Pé6s Projeto Gutenberg

A publicacéo digital tornou-se pratica correntergsena década de noventa, altura em que se
marcou um periodo de transicdo do papel para tatifiomecavam a surgir inovagdes ao nivel da
impressao, que tiveram um impacto significativoeducao dos custos, e 0 processamento de texto
e imagens passou a ficar a cargo stafswaresde computador e estudios de arte gréfica. Cada vez
mais pessoas comecavam a usar tecnologia digitabra dividida em industrias distintas, como é
0 caso da impressdao, publicacdesigngréafico, multimédia, audio e video, que agora eogiam
numa unica industria baseada na informagéo comaipal produto. A revolugdo chegou também
as bibliotecas, que a par da colecao de livrosasgms comecaram a criar arquivos digitais, para que
uma maior audiéncia pudesse aceder a arquivos especializados, antigos, cole¢fes locais e

regionais, com audio e imagens incluidos (Leb&a9}.

Em 1998 surgem os primeiros dispositivos pararieitle livros eletronicos, ogtreaders.
Eram do tamanho de um livro grande, possuiam bateri ecrd LCDIiquid crystal display a preto
e branco e capacidade para armazenar cerca dmsz O primeiroe-readerlancado ao publico
dava pelo nomeThe Rocket eBoble foi desenvolvido pela NuvoMedia com financiatoeda
Barnes & Noble (o maior retalhista de livros dotaies Unidos) e da Bertesimann (uma empresa
alema que atua no setmedid. Pouco tempo depois surgiu 8dftbook Reader’financiado pela
editora americana Random House e pela Simon & SmhuSse-readersconseguiram grande
atencdo inicial por parte do publico, mas as vetidasn bastante baixas, fosse pelo seu preco
elevado (nha casa das centenas de doélares) ou greka gelecdo de livros disponivel nas livrarias
eletronicas dosvebsitesdas empresas. As pessoas continuaram a ler em Riefsonal digital
assistan), telemoéveissmartphone® computadores, utilizando leitores como o comteéidobe
Reader (Lebert, 2011).



No ano de 2000, assistiu-se a primeira venda emsarae um livro eletronico. Em jeito de
experiéncia, Stephen King, o 27° autor com maiarerd de vendas na década anterior (MacArthur,
2009), escreveu e editou um livro curto intituldéding the Bullét O que diferenciou este livro
dos restantes foi o facto de ter sido exclusivamgublicado na internet, inicialmente de forma
gratuita, pela Amazon e pela Barnes & Nobles. Adréoio destes dois, a SoftLock decidiu vender
o livro pela modica quantia de $2.50 por exem@ar seus servidores ficaram fora de servico apds
as primeiras 200 000 encomendas, o equivalentecamil@&do de ddélares em vendas. Nas primeiras
vinte e quatro horas, o livro recebeu um total xiprado de 400 000 encomendas (cerca de cinco
exemplares por segundo), mais do que as vendasirdeinp dia dos livros impressos do autor
(Abrew, 2000).

Esta experiéncia mostrou ao mundo que o livro@iéto podia vingar no mercado, e tera com
certeza levado muitos autores e editoras a olha pee-booksde outra forma. Stephen King
continuou a desafiar as regras da industria ddqagédlo de livros com a escrita de um segusdo
book "A Planta". Em vez da venda integral do contedddivro, King publicava cada capitulo
separadamente, estando a continuidade do livrondepée da adesdo do publico. O primeiro

capitulo foi descarregado 152 132 vezes (Bing, 2000

O ano 2003 foi um ponto de viragem na venda dedietetronicos. Inicialmente, as editoras
vendiam versdes digitais dos livros através dos peapriosvebsiteou através das livrariasline
da Amazon e da Barnes & Nobles. No virar do milgésiargiram novas lojasnline de livros
destinadas exclusivamente a venda-#®oks As editoras comecgaram a digitalizar os seusdia®
centenas e 0 publico comecava a habituar-se aaedietronica em computadores, portateis,
telemoveis smartphone® e-readers Cada vez mais livros impressos eram vendidos agaua

versédo eletronica (Lebert, 2009).

Em 2004, os autores comegavam a expandir a su@vidade com 0S NOVOS recursos
tecnoldgicos disponiveis. Criavamebsitegproprios onde postavam os seus trabalhos, conuamta
por email com os leitores e exploravam outras funcionalidagige iam além do texto. ¥eb
revelava-se um meio favoravel a autopublicacd@ lileérdade criativa que concedia aos autores.
Alguns converteram-se em "autoreshiermedid, um estilo de escrita que recorria a hiperligacde
de imagens e sons que se sobrepunham a narragivar{/.2009). A primeira iniciativa do género
data de 1987, com a escrita d&ftérnoon: A Story; da autoria de Michael Joyce. A narrativa
desdobrava-se em vérias ramificacfes, o que dalegtaoa possibilidade de "explorar" a histéria e

nao simplesmente lé-la (Johnson, 2013).

Para muitos autoresyeebsubstituiu a biblioteca tradicional na investigagdverificacao de

factos. Por sua vez, email substituiu o contacto cara-a-cara ou por telef@pepermitindo



estabelecer ligagBes com pessoas nas partes staistels do globo terrestre. Para além da rapidez
e da reducdo de custos em deslocacBes e enviegsattla correio tradicional, oferece uma

plataforma que facilita a organizacdo de mateealsssificagdes por categorias (Lebert, 2009).

2.2.1 0 caso da Amazon
A livraria online Amazon surgiu nos Estados Unidos em Julho de 1f@@8lada por Jeff

Bezos, ap6s um estudo de mercado o ter levadociugogque os livros eram os melhores produtos
para vender na internet. Embora ndo possuindo ejaéisica onde pudesse expor 0s seus produtos,
a Amazon disponibilizava ja excertos dos livrosmeatarios de utilizadores e entrevistas aos
autores. O processo de compra era simples: oelgemistruia uma ideia geral do livro através dos
excertos e comentarios, encomendava-o, pagava aartam de crédito, e uma semana depois té-
lo-ia em sua casa, tudo isto a precos mais baixe®sg praticados nas livrarias locais. Inicialmente
a empresa contava com dez funcionarios e um catdedgrés milhdes de livros (Lebert, 2009). Em
2014, a empresa contava com cerca de 154 mil foédas e 270 milhdes de utilizadores ativos
(Statista, 2015b). Em 2015 posicionava-se no Btrlentre as cem marcas mais valiosas do mundo
(Millward Brown, 2015).

A Barnes & Nobles, um dos grandes vendedores deslisos Estados Unidos, entrou no
mundo doe-commercem 1997, e tornou-se imediatamente no maior costier da Amazon. Um
ano depois, a Amazon entrava no mercado Europpuaasiacao de duas subsidiarias na Alemanha
e no Reino Unido. J4 em 2001, face ao efeito daabdd internet na economia mundial, Jeff Bezos
decidiu diversificar o leque de oferta da emprese, passaria entdo a incluir produtos de saude,
eletrodomésticos, brinquedos, utensilios de cozinferamentas de jardinagem. Em novembro do

mesmo ano, 0s produtos culturais ja sé represanta8&o do total de vendas (Lebert, 2009).

Anos mais tarde, em 2007, Jeff Bezos acreditava &slmente perante a Ultima onda de
resisténcia do livro impresso e que o futuro docado livreiro passaria pela digitalizacdo e venda
de livros em formato eletrénico (Levy, 2007). Cotalh em novembro desse ano, a Amazon langou
0 seu proprio leitor eletrénico, o Kindle, com uataogo de oitenta mil livros eletrénicos, alguns
dos quais por apenas $9.99. Os livros eram degeaos através de uma ligac@oelessdo
dispositivo, sem necessidade de computadores. Raadidos 580000 exemplares, em 2008. Esta
primeira versdo do Kindle incluia 1.4 GBytes de mga) botBes para virar as paginas e tecnologia
E Ink (Lebert, 2009). Esta tecnologia, que tambérp&lo nome de "papel eletrénico”, distingue-se
dostabletse computadores por ndo precisar de uma fontezd@aterna (Heikenfeld, Drzaic, Yeo,

& Koch, 2011). Leitores que usam esta tecnologrargam uma leitura facilitada, pois pode ser
usada mesmo sob a luz direta do sol e ndo magahass ao contrério ddabletse telemoveis, que

necessitam de ajustes na luminosidade. Além digsapel eletrénico ndo consome energia, podendo



manter a mesma imagem por tempo indefinido. Meneader apenas as teclas para mudar de pagina
gastam bateria (E Ink, 2015).

Em fevereiro de 2009 foi langado o Kindle 2, umes&e melhorada do primeiro Kindle, com
um catélogo de 230 mil livros eletrénicos, capadédde armazenamento de até 1500 livros e um
sintetizador de voz (Lebert, 2009). Foram lancadas duas versdes do leitor, o Kindle DX em
2009 (Amazon, 2009) e o Kindle Fire em 2011 (Amaziil). Nesse ano, menos de quatro anos
apos a introducao da primeira versdo do KindlejreaZon vendeu mais livros eletrénicos do que

livros impressos de capa dura e capa mole juntdke(M: Bosman, 2011).

2.2.2 A atualidade do mercado de e-books

De forma geral, o mercado debookstem vindo a registar um crescimento de ano pawa an
Contudo, este crescimento apresenta-se de forntanbaglistinta consoante os diferentes paises
(Coutinho & Pestana, 2015). O Reino Unido e osdéstdnidos da América lideram claramente no
gue toca a dimenséo deste mercado, com catdlogosaedigitais que ultrapassam a marca dos
oitocentos mil. S&o de considerar também relevarsteatalogos de paises como a China, Alemanha,
Franca e Russia. Em termos de participacdo digiwaimercado global de livros eletrénicos,
destacam-se novamente os Estados Unidos da Areé@riBaino Unido, desta vez em ordem inversa,
seguidos da Holanda, Alemanha e Dinamarca (Wis@rgnBarrenho, Licher, Kovac, & Mallya,
2013).

A titulo de exemplo da grande e rapida evolucatedesrcado no estrangeiro, olhemos para
0 caso do Reino Unido. Neste pais, o crescimentoetoado de livros eletronicos foi tal que se Ihe
atribui a responsabilidade pelo encerramento dentawe oito editoras no ano de 2012, um numero
42% mais alto que o do ano anterior. Este fenérdenese como resultado das praticas de mercado
que priorizam 0s precos baixos e altos descontotagnnizados pelos grandes retalhistas (Bury,
2013). O crescimento deste mercado é especialmpestitematico se tivermos em conta o facto de
os retalhistas britanicos possuirem um grande rudelojas fisicas (Campbell, 2012), que poderéo
vir a conhecer uma diminuicdo nas suas vendas. @B, 2s vendas debooksno pais subiram
134%, com uma receita de duzentos e dezasseisemithd libras, e a venda de livros impressos
desceu 1%. @-bookrepresentava nesse ano 7,4% do total de vendaslittams (Bury, 2013). Com
sessenta e cinco milhdes diewnloadsestimados, os livros de ficcao lideravam o top® dmndas
por uma grande margem, em grande parte devidorasfeifty Shades of Gregle E. L. James e
Hunger Gamesle Suzanne Collins (Stone & Jones, 2013). Dadasmdestudo da Kantar Media
(2013) revelavam que 79% do mercaded®moksdo Reino Unido era dominado pela Amazon. Em
2015, este retalhista controlava 26% de todo o awlerde entretenimento britanico (Neville, 2015).

Identificam-se como fatores de crescimento do nder@apresenca de editoras que se adaptaram



com sucesso a este mercado, como € o caso da Redganger, HarperCollins, Pan Macmillan e
Simon & Schuster (Coutinho & Pestana, 2015). Esmgue em 2016 o pais tera 14,6 milhdes de

utilizadores dee-readerdeMarketer, 2013).

Enquanto isso, o catdlogo portugués, unico dadmdisel publicamente sobre o mercado

nacional, cingia-se, em 2015, aos 6121 livros (WO2K. 5a).

2.3 Formatos

Existe uma grande variedade de formatos-theokstodos eles de uso valido e conveniente
(Coutinho & Pestana, 2015). O leitor tem assimragem de poder escolher qual o formato que
prefere, uma vez que todos apresentam diferenges sinsuficientemente relevantes para gerar
preferéncias. Contudo, esta pluralidade pode tamiém ser um problema, na medida em que
algunse-readerse softwaresde leitura se revelam incapazes de ler determibmatos, criando

assim confusdo em potenciais clientes (Lee, Gutgnis. McCrary, 2002).

Dos formatos atualmente mais usados, enumeramiBF o ePub, o MOBI e 0 AZW
(formato especifico da Amazon para os livros da kopdle). Tanto o PDF como o ePub se mantém
atuais as novas tecnologias de leitura, mas nodmsatros formatos, como o MOBI, verificam-se
limitacbes em termos de encriptacdo de imagens(R842), sendo estes formatos mais apropriados

a dispositivos de leitura antigos.

2.3.1 PDF

O formato PDF Fortable Document Formpffoi lancado pela Adobe em junho de 1993,
juntamente com o Adobe Reader (gratuito, destia@itura de documentos PDF) e com o Adobe
Acrobat (ndo gratuito, destinado a criacdo de decuos PDF). O formato foi aperfeicoado ao longo
dos anos, e € hoje ustandardglobal para a distribuicdo e visualizacdo de imfagdo (Lebert,
2009). A Adobe entrou no mercado dos livros elét@sem 2000, com a aquisicdo da Glassbook,
um empresa especializada softwarepara editoras, retalhistas, distribuidores e diblias. Em
2001, a Adobe firmou uma parceria com a Amazora Ratceria consistiu na inclusao de dois mil
livros (com direitos de autor) no leitor da Adobadado nesse mesmo ano, o Adobe eBook Reader.
Entre 1993 e 2003, contavam-se ja quinhentas niiides de descargas do Adobe Reader, nessa
altura disponivel em vérias linguas e compativel am grande niumero de plataformas. Em 2003,
aproximadamente 10% dos documentos da interneestdisponiveis em PDF. O ano foi marcado
também pela criacdo dagital Media Store a livrariaonline da Adobe, que disponibilizava livros

em formato PDF, bem como versdes eletronicas daipe revistas.

O formato PDF permite ao utilizador ver e imprinnin ficheiro exatamente como desenhado

pelo seu autor, sem precisar de recorrer as meaphaacdes ou tipos de letra utilizados na sua

10



criagdo (Lee et al., 2002). Este foi exatamentdjetivo idealizado por John Warnock, um dos
fundadores da Adobe, ainda antes do nascimentogdaipacdo: criar um formato de documento
visualizavel em qualquer computador, independentéeran sistema operativo (Prepressure, 2013).
A par destas vantagens, o formato garante tamlgnotecdo da propriedade intelectual do criador
do ficheiro, uma vez que nédo permite alteragdesontetdo do documento (Siam Communications,
2009). Em contrapartida, o formato oferece poueaibillidade. O contetdo & formatado para
tamanho de impresséo A4 e ndo consoante o tamanmowitor, o que dificulta a leitura. Quando
encontrado na internet, o ficheiro PDF ndo apresgualquer integracdo comboowser em vez
disso, apresenta ao utilizador ferramentas indep#ad. O tamanho do ficheiro pode causar
problemas relativos aos tempos de espera em codgpasamenos avangados ou ligacdes de internet
mais lentas, uma vez que o ficheiro carrega todonae vez antes que seja possivel aceder ao seu
conteudo. Para o SE@darch Engine Optimizatiorgpcumentos em formato PDF nédo séo o ideal,
embora o Google consiga anexa-los. E por fim, emliambém possa ser considerada uma
vantagem, a impossibilidade de editar o ficheirmdoa vida dificil para quem queira copiar ou

referenciar uma porcéo do seu contetdo.

2.3.2 ePub

O formato ePub é erradamente considerado por muit@asnonimo de-book porém, embora
0S conceitos estejam associados, um nédo subsbutro. O termo "ePub” resulta da contracdo dos
termos Electroni¢' e "Publicatiof. A escolha da palavraplblicatior, de cariz bastante
generalista, foi deliberada para que o publicoesjerasse do formato a representagcédo de um Unico
tipo de documento. O formato foi pensado desddaioipara a representacdo de Vvarios tipos de
publicacbes além dos livros, tais como revistasgie ou até documentos de escritorio. O formato
foi também desenhado especialmente para ser graguéstar disponivel a todos sem colocar
qualquer tipo de restrices, o que de outro moddaréa sentido, uma vez que a IDPftérnational
Digital Publishing Forun), a organizacdo que o desenvolveu, promove a lgabdao das

publicacbes eletrénicas (Garrish, 2011).

O ePub surgiu para dar resposta a uma necessidadtathdardizacéo de formatos verificada
na industria de publicacdo digital. Em 1999, muiteganizacfes envolvidas na venda de livros
eletrénicos optavam por criar 0s seus proprios &ws) destinados aos seus propsiotwaresde
leitura, nos seus propri@sreaders Destas estratégias resultaram uma imensidaorohatos, que

por sua vez geraram confusédo no mercado (Leb€)9)20

O formato ePub tem compatibilidade com uma vadegde des-readers tendo-se tornado
até o formato universal utilizado pelo setor depdsitivos de leitura eletronica, a excec¢éo do kKind

da Amazon, o Unicce-reader de renome a ndo suportar o formato. O ePub passuo
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funcionalidades principais a mudanga de tamanhietd® do texto (e consequente atualizagdo do
esquema de paginas), bem como a possibilidade stacde partes do texto e adicionar notas
(Hidalgo, 2014).

Os ficheiros ePub podem ser lidos ndo séepraderscomo por outros dispositivos, de que
sédo exemplo o iPhone, o iPad, dispositivos AndediC. Podem também ser facilmente convertidos
para outros formatos atravésstdtwaresde converséo, e tal como no caso do MP3, podeiretam
incluir DRM (Digital Rights Managementd que € ideal para as editoras que procuraningsta
cbpia de tais ficheiros. Embora ndo suportado Aeiazon, o ePub continua a revelar-se bastante
popular entre os leitores, possivelmente pelo gramiomero de conteddos gratuitos disponiveis no
formato, que podem ser encontrados, por exemplarandes bibliotecas digitais, tal € o caso do
Projeto Gutenberg (Hidalgo, 2014).

2.3.3 MOBI

O formato MOBI nasceu em marco do ano 2000, coomd&cao da empresa Mobipocket.
Tanto o formato comosoftwarede leitura, o Mobipocket Reader, podiam ser utiliaem qualquer
PDA ou computador. Ambos tornaram-se rapidameatedards globais para a leitura el®ooks
em dispositivos moveis (Lebert, 2009). Ficheiros Bi@odem incluir contetdos complexos e
controlos de navegacao avangados. Os leitores padmmonar paginas, desenhos manuais livres,
anotagOes, destagues, marcadores, corregfes e @ofasmato é mais apropriado a monitores

pequenos, devido a limitacéo do tamanho de imageense fica pelos 64 Kbytes (Basu, 2012).

A Mobipocket foi adquirida pela Amazon em abril28®5, e trabalha atualmente sob o nome
do seu comprador (Lebert, 2009). Entretanto, a Amaiesenvolveu um novo formato, de nome
AZW, que é basicamente uma copia do MOBI, porém saporte para compressdes mais altas,
possibilitando assim a leitura em dispositivos cormanitores maiores, tais comiablets e
computadores. O MOBI continua a ter visibilidadaafthente devido a sua associacdo com a

Amazon e ao Kindle (Coutinho & Pestana, 2015).

2.3.4 AZW

O AZW é um formato especialmente concebido pelazZemaara o see-readerKindle. Tem
as suas raizes no MOBI, mas com suporte a uma medngpressado e encriptacdo, entre outras
inovagdes. O formato € hoje compativel com ousafsvaresde leitura além do Kindle, mas os
ficheiros AZW s6 podem ser obtidos através dafiaranline da Amazon. E possivel aplicar DRM
ao formato; nesse casogebooké restrito ao ID do dispositivo registado autooatiente com a
conta Kindle do comprador (Basu, 2012). Contudistesmn métodos de facil acesso para dar a volta

a estas restrigcoes.
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A partir do AZW surgiu uma variagao, de nome AZ\E& comparacédo aos formatos MOBI
e AZW, o AZW3 suporta mais estilos, tipos de leti@/outs Tendencialmente, substituird o formato

MOBI com o tempo (Greenwood, 2015).

Na Tabela 1 s&do confrontados os diferentes fornmetglados, de forma a perceber melhor

as diferencas que apresentam entre si.

Comparacéao de formatos
PDF ePub MOBI AZW
~ . Nao N&o .
Protegao Sim obrigatoriamente | obrigatoriamente Sim
Dispositivo mais E-readers E-readers E-readers
gde uado Computador  smartphones smartphones smartphones
9 tablets tablets tablets
Taf.“a”ho do Grande Pequeno Pequeno Pequeno
ficheiro
Adaptacdo do texto| 5, Sim Sim Sim
ao monitor

Tabela 1 - Comparagao de formatos. Adaptado dar@au& Pestana (2015).

Todos os formatos apresentam vantagens e desvastpae diferentes contextos, pelo que

nenhum se poderé considerar mais vantajoso que@sam olhar a situagdo em que é utilizado.

2.3.5 Outros formatos
Antes da introducéo dos formatos descritos acinaan eitilizados formatos como o ASCll e
0 HTML. Os primeiros textos do Projeto Gutenbergmeadamente, eram guardados nestes

formatos.

O ASCII (American Standard Code for Information Interchang@&m conjunto de caracteres
comuns que inclui as letras A-Z, a-z, espago, nasygrontuacéo e alguns simbolos basicos. Cada
caracter ¢ identificado internamente no computador um niimero de 0 a 127. E possivel editar ou
visualizar conteudo ASCII em praticamente todoteitsres e editores de texto existentes (Project
Gutenberg, 2015b).

HTML (HyperText Markup Languayé a linguagem informatica que define o formatdrfa
de paginasveh As paginas podem ser visualizadas através derowsere editadas com qualquer

editor de texto ou editor HTML especializado.
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2.4 Vantagens e desvantagens

As vantagens dos livros eletronicos prendem-seneisgmente com a sua natureza intangivel.
Identificam-se também algumas desvantagens, ndagaguais relacionadas ndo com o livro em si,
mas com a relutdncia do publico face a inovacamra as mudancas exigidas no seio das

organizacdes para uma adaptacéo ao digital.

Identificam-se abaixo as mais relevantes, segmastdd acordo com trés dos principais

atores envolvidos na industria livreira: as edips leitores e os autores.

2.4.1 Editoras

O livro eletrénico consegue levar as editoras doeap novos territérios, tanto em termos
geograficos como negociais. Usabookdispensa os custos de impressdo, armazenameoty fis
distribuicdo e torna a reviséo do texto uma taratdante mais simples. Menos gastos e menos tempo
despendido permitem as editoras focar-se rapidanmenitras questdes prioritarias, sejam elas uma
expansao para um novo mercado, um novo plano deetitay ou a publicacdo de um novo livro. A
par destas vantagens, ha que ter também em caltanwe potencial d®-book bastante maior que
o do livro impresso. E comoabooknunca se esgota, pode ser vendido em quantidafitdtas,

durante o tempo desejado pela editora.
Reducao dos custos detock

Como bem de natureza eletronica,edook ndo ocupa espaco fisico. Assim, o seu
armazenamento difere bastante do armazenamentadicidnal livro impresso, que requer por sua

vez um espaco fisico em armazém e nem sempre &étiglar o seu lugar nas estantes das livrarias.

Contudo, segundo Coutinho & Pestana (2015), ha reecystos destocka ter em conta,
nomeadamente com um sistema de base de dadosoide @om os autores, a grande vantagem
para a editora esta na eliminagéo do armazenarfisictwe do risco de rutura deocks mesmo que
as vendas de um livro eletrénico em particulardiquaquém das expectativas, 0 prejuizo nao é tao
acentuado para a editora, pois ao contrério deiwrm impresso, ndo foram aplicados custos na

producdo e armazenamento de um bem que n&o regesidas iguais ou acima do previsto.
Alcance

Uma publicacdo impressa estad sempre limitada &macidi que consegue adquirir uma copia
fisica da mesma (Cruz, 2014). Com o livro eletronés editoras podem atingir um publico bastante
mais vasto e disperso. Além disso, o livro elerdmiunca se esgota, pelo € que possivel vender um

unico exemplar em nameros superiores aos de qualcpgem impressa.
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Reducéo dos custos de produgéo e distribuicdo

Segundo Carlson (2009), a impresséo e distribudo@¢ew York Timefca quase duas vezes
mais cara que oferecer w¥readerKindle a todos os subscritores do jornal. Similarteeverifica-

se uma Obvia diferenca entre os custos de prodig&me-booktradicional e de um livro impresso.

Um e-bookn&o comporta custos de impressdo, nem requer istndwicéo fisica, podendo
ser acedido através de um dispositivo eletréonidomiea quase instantanea. Eliminada a necessidade
de impressdo, as editoras véem-se também livrescdst®s de reimpressdo. ©book fica

permanentemente disponivel, nunca esgotando enroime

Contudo, no caso dasbooksque recorrem a muitos elementos multimédia (higmeagbes,
audio, imagens, entre outros) ou a um trabalhadapcao muito demorado, os custos de producao
podem mesmo ultrapassar os de um livro impresspensempre com a garantia que os custos de

distribuicdo se mantém mais baixos (Coutinho & &ext2015).
Revisdes de contetdo

A facilidade de revisdo do conteldo é outra vamageerente a natureza eletronica @es
books Erros textuais podem ser identificados facilmeatas correcdes e clarificacbes podem ser
feitas sem o transtorno das reconfiguracfes net@ssi custos associados a uma nova seérie de
impressoes. Livros cujo tema possui bastante daddi ou grande propenséo para mudanga podem
assim ser atualizados e redistribuidos facilme@terk, 2000). No caso dos livros impressos, um
erro ortografico pode demorar meses até ser cooiggto porque o processo de edicdo é mais lento

e ha custos a ter em conta (Coutinho & Pestan®)201

Apesar das vantagens, entrar no mercado dos Bet®nicos pode ndo ser exatamente uma
tarefa facil, especialmente para uma editora ti@ukt que procure expandir o seu negécio. Neste
caso especifico, a abordagem de mercado deverspltatamente redefinida, pois embora partilhem
a mesma ideia nuclear, o livro eletrénico e o liimpresso sao produtos diferentes. H& que ter
também em conta a resisténcia do publico mais extwd mudancga dos seus habitos e os problemas

associados a pirataria.
Dificuldades de penetracdo nos mercados

E certo que, ap0s estabelecido, o comércie-beokgepresenta para as editoras uma grande
reducdo de custos, nomeadamente ao nivel da pmwduda armazenamento. Contudo, segundo
Coutinho & Pestana (2015), uma organizacao hakitadarhbalhar numa 6tica tradicional ndo possui
capacidade para lidar com os desafios do digi@$'.autores consideram essencial tecnologia

adequada &now-howna producédo e comercializacdo eldooks Entrar no mercado dos livros
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eletronicos requer da parte das organizacdes ggamgestimentos em recursos fisicos, tecnoldgicos

e humanos.

Restruturar um modelo de negdécios tem um grandadtomo funcionamento da organizacéo
e comporta geralmente custos. Passar do impresso plgital ndo é excecdo. A titulo de exemplo,
as necessidades tecnoldgicas da organizacdo ammedraaticamente: torna-se necessario colocar
grande énfase neebsite de forma a conceder-lhe grande utilidade, uskuk e acessibilidade,
caracteristicas essenciais para uma experiénat@rdpra eletronica positiva; o produto final, de
cariz eletrénico, sofrera um processo de edic@ratite, o que exige do editor uma reorganizacao
nas suas fungdes; o armazenamento eletrénico exigstimentos em bases de dados; a compra
implica a criacdo de uma ligacdo segura entvelusitee oe-readerdo comprador, uma competéncia
de programacdo provavelmente inexistente numaraditadicional de livros impressos; a par da
programacao do processo de compra, a encriptaigégrotege o livro e inviabiliza a pirataria;rent
outros. A organizacdo pode escolher o caminhoodtsourcing contratando uma empresa
especializada no assunto, ou pela contratagdmusede funcionarios que possuam as novas

competéncias exigidas.

Mas os custos de restruturacdo ndo se cingem apdnpasologia. Uma nova abordagem de
mercado requer também uma nova estratégia de nmgyked qual resultam custos de comunicacgao.
Muitos leitores de livros impressos mostram-se ainelutantes em relacdo a adocdo do livro

eletrénico, pelo que esta estratégia pode semfuterangariacdo de novos clientes.
Quebras naDigital Rights Management (DRM)

A protecdo dos direitos de autor é sempre uma désres preocupacdes na distribuicdo de
livros eletrénicos. Embora seja possivel copiaomteido integral de um livro impresso, o esfor¢co
exigido para tal tem mantido a pirataria em bamiveis. Ja no caso do livro eletrénico, copiar e
distribuir um ficheiro sdo ambas tarefas bastaingles, que podem fazer da pirataria um grande
problema, tal é o exemplo da industria musical, eatistribuicdo gratuita de ficheiros MP3 (Stork,
2001).

A encriptacdo e distribuicdo segura sdo questdesicam a cargo da DRM. Contudo, nem a
encriptacdo é uma garantia completamente fiavednioprecisas menos de 48 horas para que a
encriptacdo usada no prime&dookdo autor Stephen KindRlding the Bullét (também o primeiro

e-bookda histéria a ser vendido em massa) fosse desranthf (Stork, 2001).

Muitos colocam em causa a propria indispensabiidBidDRM. Segundo Kleinfeld (2014), a
editora Tor Books anunciou na IDPF Digital Book 2@ie ap0s eliminar o sistema DRM dos seus

e-booksnéo registou nenhum impacto negativo significatias suas vendas. O autor sugere que
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descartar o DRM pode gerar um aumento na concéaémc consequentemente maiores
investimentos na inovagcdo desreaders pois estando @-bookdesassociado das plataformas
destinadas especificamente para o seu consumapsuroaor fica livre para escolher qualquer
retalhista que bem entender, independentemergeeladerque possui. Kleinfeld (2014) acrescenta
ainda que a prevenc¢do contra a pirataria € um@oijusna vez que uma simples pesquisa no motor
de busca é quanto basta para encontrar uma forritadieo sistema, e que o descontentamento
associado ao DRM podera até ser mais prejudicigliéca propria pirataria, uma vez que se traduz

em efeitos negativos de mercado associados a dgamda satisfacdo do consumidor.
Resisténcia & mudanca

Nem toda a gente procura estar a par de toda gugnaiova tecnologia lancada no mercado.
Muitas pessoas demonstram-se relutantes em mudaaussprincipais habitos. Alguns podem até
tentar algo novo durante um periodo de tempo, raeEmente se mostram disponiveis a uma

mudanca radical de comportamento (Stork, 2001).

O livro eletrénico entra dentro desta categorianta alternativa sem representacéo fisica ao
tradicional livro impresso que pode ser visto etto; mas ndo um substituto completo, pois o ato
de ler revela-se bastante diferente de um pardro.lguns leitores de-bookgentam aproximar-
se do livro impresso ao adicionar sons de viragermadina, mas todo e qualquer aprimoramento

afasta ainda mais a leitura eletrénica da leit@dic¢ional (Stork, 2001).

O mesmo se aplica a forma de pagamento. Muitosucddsres cingem-se ainda & compra
fisica, que lhes concede um maior sentimento deraega e conforto. De acordo com Cruz (2014),
muitos consumidores ainda compram por impulso, algaos visivel na compra eletrénica, que

exige maior envolvimento por parte do comprador.

2.4.2 Leitor

A maior vantagem de-bookem relacéo ao livro impresso é sem duvida a saptablilidade
para com os diferentes usos que Ihe podemos daos&vel carregar uma biblioteca inteira num
anico dispositivo, leva-la para onde quisermoseadéda em qualquer local e situacdo. O texto é
adaptavel a luminosidade envolvente, aos olho<itlor le até as suas necessidades especiais (no
caso dos invisuais, por exemplo), se se der o &en. esquecer, claro, que é muitas vezes uma

opcao significativamente mais econdmica. Expdel-seguir estas e outras vantagens.
Comodidade visual

Pessoas com problemas de visdo sempre tiveranmeprablcom a publicacéo tradicional. A
alternativa ao tamanho de letra pequeno seria@@ale uma edicdo com um tamanho de letra

maior; porém, a sua disponibilidade é por normatdida ou até mesmo inexistente, pois a
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reconfiguracéo da letra implica custos que limitamimero de cépias impressas (Stork, 2000). A
solucgéo perfeita para este publico estd nos fosrdge-bookque permitem alteracdes no esquema
de leitura, seja ao nivel do tamanho e tipo de,léf cor de fundo ou da formatacao. Para os iagisu

existe também uma alternativa em forma audio, so das leitores com sintetizador de voz.

Outra das vantagens visuais associadas a leit@ddeksesta na possibilidade de leitura no
escuro. Com a fonte de luz internahdodwareutilizado, oe-bookpode ser lido em qualquer espaco,
independentemente das condigbes de luminosidadeversatilidade ndo se verifica no livro

impresso, que requer uma boa fonte de iluminacaat{i@ho & Pestana, 2015).
Usabilidade

A maior parte dos formatos @ebookspermite o uso de hiperligacdes, que podem serasad
para redirecionar o leitor para determinada pastéviio ou até para uma pagina na internet. Um
simples cligue ou toque pode levar-nos a uma @gét, nota de rodapé ou para um capitulo
totalmente diferente. Isto € especialmente conwamigara livros eletronicos com muitas imagens e
um consequente grande tamanho de ficheiro, paistee possivel resolver este problema com a
substituicdo das imagens por hiperligacdes queeddnam para as imagens (Stork, 2000). Além
disso, ha também a procura por palavra ou expresgiacifica dentro do contetudo do livro, uma
funcgéo transversal a praticamente todos o0s lejtqresapresenta sérias vantagens relativamente ao

livro impresso.

Dependendo do tipo de leitor usado, existem hoyasnéunc¢des que tornam a experiéncia de
leitura muito mais interativa. A aplicagdo mévelgdéeitura do Google, o Google Play Books,
permite, por exemplo, selecionar uma determinad@aviae obter de imediato a sua entrada no
dicionério, ou até traduzi-la para qualquer lindisponivel no Google Translate. A aplica¢ao inclui
também marcadores de diferentes cores (que podeosados para realcar o texto ao gosto do
leitor), bem como a possibilidade de escrever ndtseder-lhes facilmente. Com uma Gnica conta
de utilizador, o leitor pode também sincronizam@acadores, notas e posicdes de leitura entre os
diversos dispositivos moéveis e computadores qusyaosAssim, a leitura pode ser continuada em

qualquer altura, da forma mais conveniente, senstivano para o leitor (Google, 2015).

Alguns e-readersincluem também integracio com as redes sociaisc&so do Kobo, que
oferece aos leitores a possibilidade de partilltaFacebook excertos e criticas de livros. Inclui
também estatisticas sobre os habitos de leituramendacdes personalizadas, colecbes baseadas
em temas especificos e prémios, fazendo assinitdealema experiéncia mais rica (Kobo, 2015).

Através destas funcionalidades, os livros saoeatalinente promovidos (Coutinho & Pestana, 2015).
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Portabilidade

Os livros eletronicos podem ser lidos em dispasitivméveis (telemdveistablets,
smartphonesPDA, e-readersentre outros). Estes dispositivos séo por norstante leves (a titulo
de exemplo, o Kindle Fire HD pesa, segundo a Am&20h3), 345 gramas) e de tamanho reduzido,
podendo assim ser transportados e lidos em qualgc&re em qualquer altura. Mas a questéo
essencial da portabilidade ndo se prende apena® @spetos fisicos dos leitores: qualquer um
desses dispositivos pode transportar dentro décsium unico livro, mas uma biblioteca inteira

(Stork, 2000), algo impossivel no caso dos liviropressos.

Outra questéo relativa a portabilidade é o métogiaguisicdo. Excluindo a hipotese de
compraonline comprar um livro impresso envolve deslocacdésa$sque podem ou nao ter custos
associados. No caso dos livros eletronicos, tenma@amloadcomo forma primaria de aquisicéo.
Isto faz doe-bookalgo acessivel em qualquer lugar com internetrkS2000). A velocidade de

acesso é praticamente imediata, estando o livpmdigel logo ap6s 0 pagamento.
Disponibilidade

A publicacao tradicional exige para todo e qualdjwer uma estimativa de quantas coépias do
livro serdo vendidas apds o seu lancamento no aherédanda que a reimpressao fiqgue mais barata
gue a impressdao inicial, é ainda assim um processpne apenas compensado por economias de
escala. Quando uma previsdo de vendas se revedadtec ou 0S custos ndo compensam a
reimpressado do livro (entre outras possibilidadas3iste-se a um fendbmeno comum no mercado
livreiro que atende pelo nome de "fora de catal@§edrk, 2000). A ndo ser que se planeiem futuras
reimpressdes, o livro deixara de estar disponiged gempre, sendo a aquisicdo de um exemplar

usado a Unica alternativa disponivel.

A disponibilidade de&-booké imediata. Dada a sua natureza eletrénica, prdefmitamente
replicado. Muitas editoras adebookstém aliciado autores de livros "fora de catalogao&publica-
los em formato eletronico. Os livros passam a estassiveis a novas geragfes de leitores (Stork,
2000), colmatando assim a escassez de obras aftgjas® um dos maiores problemas verificados
nas livrarias fisicas mais populares, cuja estiatidg negocio esta geralmente voltada para as obras

da atualidade que mais cativam os leitores (CootaPestana, 2015).

Outra vantagem relacionada com a disponibilidadévdo eletrénico prende-se com o seu
alcance. Enquanto uma publicacdo impressa estasdimjiada a audiéncia que consegue adquiri-

la fisicamente (Cruz, 2014), uma publicacdo digitth ao alcance de todos.

19



Versatilidade multimédia

Os livros eletrénicos possuem grandes vantagens sshlivros impressos, e uma das mais
promissoras € a hipétese de ir para além do tedts émagens estaticas. Com o livro eletronico é
possivel adicionar efeitos de som, musica, videngmagens animadas ao texto, transformando
assim toda a experiéncia de leitura (Stork, 20@8)possibilidades sé&o infinitas: desde a adi¢édo de
musica ambiente para definir o clima vivido na atiwe, até a adicdo de imagens animadas para uma

percec¢do mais dindmica dos acontecimentos.
Precos mais baixos (em relacéo ao livro impresso)

Com custos de producéo e distribuicdo bastante baios em relacdo aos dos livros
impressos, os-bookstém, logicamente, um preco mais reduzido. Tomernas exemplo o livro
"Grey", da autoria de E. L. James, publicado erhgutle 2015 (Amazon, 2015bbest-sellerem
Portugal na livrarimnlineWOOK no més de novembro (WOOK, 2015a): nha Amazon &tersdo
impressa esta listada com um preco de 11,25 €,aetmua versao eletronica se fica pelos 7 €
(Amazon, 2015b), o que representa uma poupanca28e€drelativamente a versao impressa; em
Portugal, a versédo impressa encontra-se listadga9 £ (WOOK, 2015c), 5,67 € mais cara que a
versao inglesa, enquanto a versao eletronica &St € (WOOK, 2015b). Para o consumidor
portugués em particular, a alternativa eletronjpeesenta-se bastante mais barata, representando
uma poupanca de 11,42 €. Torna-se claro que ogitae{bookiraz vantagens financeiras ao cliente,
compensando até, no caso dos leitores mais &vamldsyestimento elevado nure-reader
especialmente se tivermos também em conta, alémetiilista®nlineg a vasta e gratuita biblioteca

disponibilizada pelo Projeto Gutenberg.

O efeito da reducéo do preco tem impacto diretoamgportamento de leitura do consumidor.
De acordo com uma pesquisa efetuada pela Mint@#4j28m setembro de 2014, um em cada quatro
(26%) consumidores britanicos que compraexmooksno ano de 2013 afirmar ler mais que o
habitual pelo simples facto de esbookscustarem menos que os livros impressos. Trés em de
(31%) compradores d=booksafirmam preferir livros impressos, mas compedmooksdevido ao
seu preco. Quase um quarto (23%) dos consumidaigsibos considera o preco dos livros
impressos excessivo, enquanto apenas 16% confessdimo mesmo relativamente asbooks E
entre 0s 36% de compradores de livros, quer impsesgsier eletrénicos, 42% diz optar sempre pela

opc¢ao mais barata, independentemente do formato.

Ao e-book estdo associadas também algumas desvantagensadaonemte a exposicdo
continua a um monitor que emite luzes prejudicdaisalde (uma desvantagem atenuadaenos
readersque utilizam a tecnologia do papel eletrénico).bBra ume-readernos permita carregar

uma biblioteca inteira, é-nos impossivel retiralia®s do dominio digital para o dominio fisico.
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Isto significa que n&o podemos senti-los atravéstalo ou diferencia-los através das suas
caracteristicas fisicas, algo que para muitoststwadicionais acrescenta valor nao so6 ao lienaxc

produto mas também & experiéncia de leitura.
Problemas oftalmolégicos

O uso de computadores e dispositivos eletronicg#tads € praticamente universal na
sociedade moderna, quer para uso vocacional oeatésy. A visualizacdo em ecras eletrénicos ja
ndo se cinge ao computador fixo; estende-se tanaloStablets e-readers smartphone® outros
equipamentos portateis. A exposicdo prolongadates emonitores ndo € de todo saudavel,
especialmente para os olhos. Entre 64% a 90% dizadibres de computadores reportam sintomas
como fadiga ocular, dores de cabeca, desconfodiaolhos secos, diplopia (visdo dupla) e visdo
turva aquando do uso prolongado do computador, gueurta ou longa distancia do monitor
(Rosenfield, 2011).

Problemas relativos ao sono

Nos ultimos 50 anos tem vindo a assistir-se a unegl@ na qualidade e duracdo médias do
sono, 0 que tem um impacto direto na saude gestd. lieda estd associada ao uso de aparelhos
eletrénicos nas horas antecedentes ao sono. Umpaigesecente da qual foram alvo 1 508 cidadaos
americanos revelou que 90% dos inquiridos usavgomalipo de aparelho eletrénico uma hora
antes de se deitarem, varias vezes por semandifestie tecnologia tem um impacto negativo no
sono devido a luz enriquecida de curto comprimeetonda que emite. A exposi¢ao a luz artificial
produz no ser humano um efeito de alerta, suprinpgoducdo de melatonina (uma hormona
reguladora do sono) e perturba o funcionament@lbgio biol6gico (Chang, Aeschbach, Duffy, &
Czeisler, 2014). Um estudo destes autores comgateitos bioldgicos resultantes da leitura de um
livro impresso nas horas anteriores ao sono coefeos bioldgicos resultantes da leitura @m
readerscom fonte de luz interna, nas mesmas condi¢éepafdisipantes do estudo que leram um
livro noe-readercom fonte de luz interna demoraram mais temp@a@&ter, demonstraram menos
sonoléncia, apresentaram niveis mais reduzidosegeegacdo de melatonina, reduzida atencéo
matinal e desfasamento do ciclo circadiano, umogertde vinte e quatro horas influenciado pelas

condi¢cBes do meio, que tem impacto no ciclo bi@dédiumano e de outros seres Vivos.
Digital Rights Management (DRM)

O mesmo sistema destinado a proteger o autor patiErise num inconveniente para o leitor.
Documentos encriptados sé podem ser lidos num wdigamsitivo, impossibilitando assim o seu
empréstimo (Stork, 2001).
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Muitos leitores tém por habito o empréstimo deolvra familiares e amigos. Alguns
participam até num movimento chamdmbmk crossingque consiste em deixar livros lidos em locais
publicos para que possam ser recebidos e lidogytas pessoas (Coutinho & Pestana, 2015). Para
participar no movimento, o leitor deve primeiroistgr o livro nowebsiteoficial do movimento,
onde lhe é atribuido uma etiqueta com um cédigatifieador Gnico, que deve ser impressa e
colocada no livro. Depois, o livro é transmitidorgpautra pessoa; esta transmissao pode ser
controlada (se o livro for transmitido a alguémodisicdo pela pessoa) ou ao acaso (o livro é deixado
num local aleatério). A partir dai, o destino derdi pode ser rastreado, caso o seu novo dono

introduza o cédigo identificador meebsite(BookCrossing, 2015).

A impossibilidade de emprestar é um problema, éslpeente para quem Ié mais do que pode
comprar e para quem dispde de poucos recursosii@ou: Pestana, 2015), uma vez queees
readerse outros dispositivos que possibilitam a leituiia, or norma, caros. E importante cultivar
0 gosto pela leitura nas criancas, mas se as &mifio tiverem meios para adquirir livros (impresso
ou eletrénicos), o seu crescimento intelectual @oder-se condicionado. A alternativa seria recorre
a empréstimos de livros, mas tal ndo é amplamerdsiyel com a@-book que esta restrito a um

anico dispositivo.

Para quem tem acesso @wveaderKindle, a Amazon deu a volta ao problema atraves da
criagdo de um sistema de empréstimo de livroséelietns. Cada livro pode ser emprestado até
catorze dias, e a pessoa que o recebe ndo tensaeas®nte que possuir wreaderKindle ou
Fire, podendo receber o livro através da aplicdt@wlle para dispositivos moveis. Durante o
periodo de empréstimo, o dono do livro ndo podeeéler ao seu contetdo. Contudo, cada livro s6
pode ser emprestado uma Unica vez, e nem todosas podem ser emprestados, ja que a deciséo
de possibilitar ou ndo o empréstimo fica a cargeditora. Para além disso, este sistema néo se
estende ainda as revistas e jornais (Amazon, 20E&t)ora a Amazon apresente uma solugéo para
o problema dos empréstimos de livros eletronicasraeniéncia e a liberdade oferecidas pelo seu

sistema sdo questionaveis.
Preco dohardware para leitura

A leitura eletronica pode ser feita num computader desktop ou portétil, telemdvel,
smartphongPDA, e-reader entre outros dispositivos. O ponto comum entiegcestes meios esta
nos prec¢os de aquisicdo, geralmente elevados. Ajne&e observe um aumento na adocao destes
dispositivos e a sua gradual integracdo na vidaidjaona, os precos podem ser ainda proibitivos

para parte do publico.
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Diferenciacdo e apelo emocional

Remetendo para a descricdo de (Stork, 2001), osslieletronicos ndo tém representacao
fisica. Como ndo podem ser vistos ou tocados, earele caracteristicas diferenciadoras entre si
para além do conteudo. Num paradigma socioeconoenta@ue dominam a personalizacdo de
produtos e as praticas de marketing relacionalsérecia fisica do livro eletronico constitui-se com
um entrave ao seu proprio apelo emocional. Este fatn impacto direto no potencial do mercado:
segundo um estudo de Mehwish, Kiran, NoorUI, & Shaaeen A. (2015), o apego emocional para
com os livros impressos influencia negativamemgacao entre a atitude para coneagaderse

a sua adocao.
Gasto de energia

Qualquer dispositivo eletrénico precisa de enestgtrica para funcionar, e esreadersnao
sdo excecdo. Embora os modelos mais recentes pogsaade autonomia — do qual é exemplo o
Fire HDX 8.9, cuja bateria tem capacidade para Horas de uso misto (Amazon, 2015a) — todos

os aparelhos consomem energia, ainda que muit@goaalguns casos (Coutinho & Pestana, 2015).
Desformatacao do texto

Nem todos os formatos @ebooksapresentam o seu contetido de forma estaticaagoodo
formato ePUB, por exemplo, no qual o contetudo @dgtadao dispositivo e awftwareusado para
a leitura. Esta funcionalidade tem o seu lado positma vez que possibilita efetuar alteracdes na
forma de apresentacéo do texto. Contudo, dai podsuétar um problema relativo a numeracgéo de
paginas, que varia conforme o tamanho do texto. Nomtexto de aprendizagem em sala de aula
poderdo notar-se algumas perturbac¢des, uma versquefessores orientam os alunos indicando do

namero de pagina dos manuais (Coutinho & Pest&i®)2

2.4.3 Autor

Para o autor, liberdade é a maior vantagem quer@ dietronico lhe pode dar. Publicar os
seus proprios livros, sem qualquer custo adicicssah qualquer dependéncia a uma editora, hunca
foi uma tarefa tdo facil. Além disso, as funciodaties digitais oferecem-lhe a oportunidade de
exceder a sua criatividade, possibilitando que leétnado simples texto escrito para exprimir

determinada ideia ou emocéao.
Autopublicacdo

A autopublicacdo consiste na publicacdo de um I{ewo outro tipo de publicacdo) sem o
envolvimento de uma editora. Ficam a cargo do aag@ustos e/ou a responsabilidade pela edigéo,

marketing e publicidade, distribuicadesigne impresséo (este Ultimo apenas no caso dos livros
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impressos); estes servigos tanto podem ser subtahts como levados a cabo pelo proprio autor
(Doyen, 2007). O lucro gerado pelas vendas do éwipicamente recebido na totalidade pelo autor,

uma vez que nao se aplicaayalties

A grande vantagem da autopublicagdo esta no contrado fica ao gosto do autor. Numa
editora tradicional, o manuscrito corre o risccsdfrer bastantes edicdes por partes do(s) editor(s)
tornando-se algo completamente diferente daquiigiraimente imaginado pelo autor. Corre
também o risco de ser recusado, ora por abordasteontroversos, ndo se adequar ao historial da

editora, ou por simplesmente ndo se esperaremvieadas do mesmo (Scribendi, 2015b).

O processo de autopublicacdo de um livro impreéscérparticularmente dificil e o processo
de autopublicacdo de uerbookainda menos. Basta escolher o tamanho do liviopdtar o
manuscrito através do Microsoft Word, convertea@@DF, criar uma capa e converté-la também
para PDF. Depois, é necessario enviar tudo paraplataforma de autopublicacdo e esperar a
confirmac&o de recebimento. E possivel fazer aifes nce-bookmesmo apos a sua publicacgéo,
embora este fique indisponivel durante algum tendgpgumas plataformas podem cobrar pelas
alteracBes. Para além da simplicidade e convewri@wiprocesso, optar pelo formato eletrénico

permite ao autor vender por precos mais baixositéario assim as vendas (Carnoy, 2012).

Uma das plataformas de autopublica¢cdo mais usauksisnente é a CreateSpace, pertencente
a Amazon. Publicar ura-bookatravés desta plataforma é um processo bastgnt®r®s livros
ficam disponiveis na loja da Amazon em dois didémAdisso, garante ao autor uma distribuicéo de
grande alcance, uma vez que a Amazon esta dispoaiveaior parte dos paises do globo. A venda
do e-bookfica também disponivel para todos @seaderse aplicagbes de leitura Kindle. A

CreateSpace concede ao autyaltiesde até 70% (Amazon, 2015d).

Portugal ndo ficou de fora da tendéncia. Em 202upo editorial Leya langou a sua propria
plataforma de autopublicacdo, a Escrytos, que permgualquer pessoa autopublicar os geus

bookse té-los comercializados nas principais lajabne do mundo (Leya, 2012).
Novas possibilidades criativas

A maior parte dos format@sbooksuporta a introducéo de hiperligacfes, imagems s@té
videos no corpo do texto. Esta possibilidade abrpostas a criatividade dos autores, que podem

usar estes elementos a par do texto para concediar empressividade as suas obras.
Adequacéo a nichos de género

Tutoriais, guias, romances ou livros infantis s@eras alguns dos géneros de livros que
podem fazer sucesso quando vendidos em forneabmok (Scribendi, 2015a). Devido a

especificidade dos contetdos, encontra-los no merttadicional nem sempre é um processo
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simples. Oe-bookconstitui-se assim como uma boa alternativa, éspeente por ser muito mais

barato que um livro impresso tradicional.
Feedback imediato

Muitos autores publicam as suas obras, ou excdassuas obras, em bloguewebsites
pessoais, onde podem, através das caixas de coimentbterfeedbackimediato. Estdeedback

podera conceder ao autor orienta¢éo e motivag@oapagalizacédo do seu trabalho.

Publicar um livro eletrénico é hoje tao facil queatfjuer um pode fazé-lo. Dai surgem varios
problemas, como o da credibilidade, pois tornaifieildperceber o qudo competente é o autor e
quanto esforco foi aplicado no produto final, eacsdturacdo do mercado, que se reflete na forma de
um grande influxo de obras de baixa qualidade.darsa subvalorizacdo do livro e do autor, que

passa a receber menos, e preza-se a quantidadedecialidade.
Saturacdo do mercado

Dada a facilidade do processo de autopublicacadgger pessoa pode publicar eabook

Isto é algo que pode ser considerado bom, masameambém o seu lado negativo. A maior
desvantagem de ter uma barreira de entrada fravanmercado em alto crescimento é o grande
namero de concorrentes, muitos dos quais sem cgrakperiéncia prévia de escrita. Com este
grande influxo de novos autores, a qualidade deeados torna-se duabia (Carnoy, 2012). Isto levou
a gue se criasse um estigma negativo a volta daw@hlicacdo; contudo, mesmo com a saturacao e
gueda na qualidade dos conteudos, a industria ne@nte registar um grande crescimento
(McCartney, 2015).

Valor percebido

Alguns leitores valorizam a sensacgdo de ter unv lifisico nas méos e mostram-se
predispostos a pagar mais pelo direito sobre ampgatdo objeto do que pelo contetddo do livro. No
ponto de vista deste leitor que privilegia as sgisatacteis, um-bookpode equivaler a nada, uma
vez que € um bem intangivel (Scribendi, 2015a)ir\ssptar somente pela publicacdo digital pode

limitar bastante a audiéncia do autor.
Menores ganhos

Menores custos de producdo implicam menores cudtosenda. Isto representa uma

diminuicdo dos ganhos potenciais que um autor poder receber (Scribendi, 2015a).

Hoje em dia, com o controlo exercido pelos gramdeahistas sobre o mercado livreiro, os

precos dos principaie-booksséo fixados em valores bastantes reduzidos. Setagléncia se
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mantiver, as editoras e os autores terdo de ddxarontar com 0s mesmos ganhos de outrora
(Australian Society of Authors, 2010).

2.5 Modelos de precos

Na venda de livros eletronicos verificam-se doisgipais modelos de preco: pre¢o por grosso

e preco de agéncia (Trachtenberg, 2011a).

No primeiro modelo, o editor cobra o preco por googo retalhista, que por sua vez decide o
preco final doe-book A Amazon foi pioneira na adocdo do modelo de gnegr grosso, tendo
colocado no mercado vers@es digitais lest-sellersio New York Times novos langcamentos por
apenas $9.99 (Stone & Rich, 2009). Para obter uraadg quota de mercado, a Amazon
implementou uma estratégia de preco agressivadmesa grandes descontos. No caso dos titulos
mais populares, a empresa chegou mesmo a perdheirdinA titulo de exemplo, um livro de capa
dura de $26, cuja verséo eletrénica custaria a @&t$13, traria & empresa uma perda de $3.01 por
venda (Trachtenberg, 2011a).

No segundo modelo, o preco final de retalho ficzai@o da editora, enquanto o retalhista
recebe uma percentagem fixa de receita geradayerdas (Hao & Fan, 2014). Esta percentagem
€, geralmente, de 30%, sendo os restantes 70%alisti & editora. O modelo de prego por agéncia
proibe qualquer desconto ndo autorizado pela edéassegura o lucro por cada livro eletronico
vendido. Em 2010, varias editoras americanas nmiastrge descontentes perante os baixos pregos
praticados pela Amazon, tendo por isso trocado @etnade preco por grosso pelo modelo de preco
de agéncia, de forma a garantir total controlo esas precos de retalho. Esta mudanca fez-se
acompanhar da introdugcédo dablet da Apple, o iPad, pois as editoras acreditavam egie
aumentaria as vendas de livros eletrénicos, erdramd competicdo com e-readerKindle, da
Amazon (Trachtenberg, 2011b).

Contudo, esta mudanca despertou a indignacdo dwsimidores, que esperam do livro
eletrénico um preco bastante mais reduzido emaelag livro impresso, visto serem também mais
baixos os seus custos de producdo e distribuiciioo@sumidores mais vorazes revelaram-se hostis
perante qualquer preco acima dos $9.99 anterioamdefinidos pela Amazon e outros retalhistas
online chegando mesmo a boicotar diversos livros comeotdinios negativos e classificacGes de
uma estrela. Alguns analistas argumentam que @&aedos precos mais elevados pode levar ao

rapido crescimento da pirataria (Stone & Rich, 3010

De acordo com Hao & Fan (2014), a dinamica do naeraie livros eletronicos apresenta
algumas singularidades que o distinguem do retaadicional. Um retalhista tradicional é

incentivado, por norma, a definir o preco de retdihstante acima do preco por grosso; ja no caso
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da Amazon, a intencdo é praticar precos baixos gataros eletrénicos. Além disso, no retalho
tradicional, a preocupacao do fornecedor esta do @ito o prego é definido pelo retalhista, pelo
gue, tipicamente, é estabelecido um limite, de #éoancombater a reducdo da procura e lucro
resultante da dupla marginalizacédo (Rey & Tirol@8€ Tirole, 1988). No mercado dos livros
eletrénicos, as editoras mostram-se mais preoceaa os precos baixos em vez dos altos pregos
de retalho (Hao & Fan, 2014).

Hao & Fan (2014) argumentam que a decisdo dasraslieon trocar o modelo de prego por
grosso pelo modelo de preco por agéncia nao faia rantavel, pelo simples facto de os precos de
retalho ascenderem a valores demasiado altos. @gnim aumento no preco dos livros eletrénicos
por parte das editoras ndo condiciona 0 aumentaidwero de novos leitores @ebooks pois o
preco do leitor é reduzido na mesma medida peddhista. D4-se um aumento no nimero de novos
consumidores, mas o numero de vendas de livrofiueniciado negativamente pelo preco alto, o
que resulta em menores lucros para as editoradaAia acordo com os autores, o modelo de preco
por grosso pode revelar-se bastante eficaz na seged® do mercado, pois um elevado preco do
leitor constitui-se como uma barreira de ado¢amegendo assim o livro impresso, enquanto que 0s
mais entusiastas na leitura eletrénica se mostragligpostos a pagar um preco elevado pelo
readere, dado os precos reduzidos, a consumir um numai® elevado de livros eletrénicos. Isto
explica o fendmeno criado pela Amazon, no qualoseiodelo de preco por grosso se vendiast-

sellersa precos reduzidoseereaderKindle a precos elevados.

2.6 Sintese

O livro eletrénico, owe-book tal como o nome sugere, é uma representacadretztrde um
livro (Garrish, 2011). O primeiro esforco realizagtum vista a digitalizacdo de livros eletronicos
deu-se em 1971, por Michael Hart, quando este iediditar no computador a Declaracdo da
Independéncia e envia-la a todos os presenteslaakste esforco marcou também o nascimento do
Projeto Gutenberg, cuja filosofia passa pela digpizacdo de informacédo, livros e outros
documentos para o publico em geral, para que a vaatoria dos computadores, programas e

pessoas possam facilmente ler, usar, citar e esdidart, 1992).

A publicacéo digital tornou-se pratica correnterg®ena década de noventa, altura em que se
marcou um periodo de transicdo do papel para @mbfgebert, 2009). Em 1998 surgem os primeiros
dispositivos para leitura de livros eletrénicoseeneadersEstes conseguiram grande atencéo inicial
por parte do publico, mas as vendas foram bashmitas, fosse pelo seu preco elevado ou pela
parca selecé@o de livros disponivel nas livrariagr@hicas dosvebsitesdas empresas. As pessoas
continuaram a ler em PDAs, telemévamartphone® computadores, utilizando leitores como o
conhecido Adobe Reader (Lebert, 2011).
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No ano de 2000, assistiu-se a primeira venda emsarae um livro eletronico. Em jeito de
experiéncia, Stephen King escreveu e editou uno lourto intitulado Riding the Bullét Nas
primeiras vinte e quatro horas, o livro recebeuatal aproximado de 400 000 encomendas (Abrew,
2000). Esta experiéncia mostrou ao mundo que o életronico poderia vingar no mercado, e tera

com certeza levado muitos autores e editoras & p#ra oe-booksle outra forma.

O ano 2003 foi um ponto de viragem na venda dedialetronicos. Surgiram novas lojas
onlinede livros destinadas exclusivamente a vendableoks As editoras comegaram a digitalizar
0s seus livros as centenas e o publico comecashbituar-se a leitura eletronica em computadores,
portateis, telemdveismartphone® e-readers Em 2004, os autores comegcavam a expandir a sua
criatividade com 0s novos recursos tecnolégicopatitveis. Criavamwebsitesproprios onde
postavam o0s seus trabalhos, comunicavam gail com os leitores e exploravam outras
funcionalidades que iam além do texto. Para maitbsres, avebsubstituiu a biblioteca tradicional

na investigacao e verificacdo de factos (Lebe920

Em 2007, Jeff Bezos, fundador da Amazon, acrediatar finalmente perante a Ultima onda
de resisténcia do livro impresso e que o futurmdocado livreiro passaria pela digitalizacao e wend
de livros em formato eletrénico (Levy, 2007). Envexmbro desse ano, a Amazon langou o seu
préprio leitor eletrénico, o Kindle, com um catabode oitenta mil livros eletrénicos, alguns dos
quais por apenas $9.99. Menos de quatro anos aipé®ducio da primeira versdo do Kindle, a
Amazon vendeu mais livros eletronicos do que livrogressos de capa dura e capa mole juntos
(Miller & Bosman, 2011).

De forma geral, o mercado debooksem vindo a registar um crescimento de ano pasa an
No Reino Unido, o crescimento do mercado de livetetronicos foi tal que se |he atribui a
responsabilidade pelo encerramento de noventa ediibras no ano de 2012, um nimero 42% mais
alto que o do ano anterior. Enquanto isso, o agegbortugués, unico dado disponivel publicamente

sobre 0 mercado nacional, cingia-se, em 2015, B2k lB/ros (WOOK, 2015a).

Existe uma grande variedade de formatos-theokstodos eles de uso valido e conveniente
(Coutinho & Pestana, 2015). Dos formatogd®oksatualmente mais usados, enumeram-se o PDF,
0 ePub, 0 MOBI e 0 AZW. Contudo, esta pluralidadeegotambém vir a ser um problema, na medida
em que algune-readerse softwaresde leitura se revelam incapazes de ler determibatmatos,
criando assim confusdo em potenciais clientes @ted., 2002). Todos os formatos apresentam
vantagens e desvantagens para diferentes contpeiosgque nenhum se poderd considerar mais

vantajoso que o outro sem olhar a situacdo em qtitzado.

As vantagens dos livros eletronicos prendem-saneisgmente com a sua natureza intangivel.

As desvantagens ndo se relacionam tanto com odiwrei, mas com a relutancia do publico face a
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inovacgdo e com as mudancas exigidas no seio dasipagdes para uma adaptacao ao digital. Para
as editoras, e-bookdispensa os custos de impresséo, armazenameot fistribuicdo e torna a
revisdo do texto uma tarefa bastante mais simplastudo, exigem gastos de adaptacdo ao mercado.
Para o leitor, a maior vantagem do livro eletréréoorelacéo ao livro impresso é sem duvida a sua
adaptabilidade para com os diferentes usos queesgoldem dar. Para o autor, a maior vantagem
livro eletronico € a liberdade para publicar osssetdprios livros, sem qualquer custo adicional e

sem qualquer dependéncia a uma editora.

Na venda de livros eletronicos verificam-se doisgipais modelos de preco: pre¢o por grosso
e preco de agéncia (Trachtenberg, 2011a). No momeddelo, o editor cobra o preco por grosso ao
retalhista, que por sua vez decide o preco finad-thook No segundo modelo, o preco final de
retalho fica a cargo da editora, enquanto o ref@hiecebe uma percentagem fixa de receita gerada

pelas vendas (Hao & Fan, 2014).
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3. O Leitor Portugués

O mercado portugués de livros eletrénicos é airdéabnte reduzido e pouco estudado, pelo
que se torna impossivel tecer uma analise fidvieteso mesmo (Coutinho & Pestana, 2015).
Existem, porém, estudos que se debrucam sobrebidsdhde leitura dos portugueses que, embora
debrucados na leitura como um todo ou aplicadasigog pouco abrangentes, interessam ter em

conta.

3.1 Caracterizacao sociocultural

Antes de tudo, interessa-nos olhar para algunsefatsociais e culturais que podem ter
influéncia nos habitos de leitura. Sdo caso dissscalaridade, o analfabetismo e literacia, a ®fert
e procura culturais, a dimenséo da rede nacionblldietecas publicas e escolares, e a utilizacdo

das TIC (Tecnologias de Informagéo e Comunicagao).

3.1.1 Escolaridade, analfabetismo e literacia

No que toca aos niveis de escolaridade da popuparficguesa, tem-se vindo a observar nos
altimos anos um aumento global. Em 1998, contavarandre a populagcdo com mais de 15 anos
pelo menos um milhdo e meio de pessoas sem qualityeéde escolaridade, um nimero que desceu
para a casa dos 788 milhares em 2014. Entre asldtas assistiu-se a uma descida de qualificados
com escolaridade béasica do primeiro e segundosgicltas em contrapartida verificou-se um
aumento substancial nos nimeros relativos ao sadongos-secundario e superior (PORDATA,
2015d). Portugal é, alias, o pais da Unido Europmiamaior crescimento em termos de nimero de
alunos que ingressam o ensino superior. Contudty t&s nameros relativos ao ensino secundario
como 0s nuameros relativos ao ensino superior erarorge ainda muito distantes da média dos
paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Deseremy Economico (OCDE) e da Unido
Europeia (Almeida, Capucha, Costa, Machado, & Br2807).

Em temos de analfabetismo, Portugal tem registadalecréscimo gradual ao longo das
dltimas décadas. Em 1970, estimava-se que 26% plalgpéio fosse analfabeta; em 2001, este
numero baixava para 9% (PORDATA, 2015). Emboraesge assistido a uma descida consideravel
da taxa de analfabetismo, os numeros apresentddesam tao satisfatorios quando comparados as
das regides mais avangadas da Europa, que registavaeros semelhantes hé cerca de um século
atrés (Almeida et al., 2007). Uma década depoi@hi, o nimero voltava a baixar, desta vez para
5% (PORDATA, 2015j).

Relativamente a literacia, definida pela OCDE (30@8no a habilidade para compreender,

usar e refletir sobre textos escritos, Portugadsgmta ainda, em termos gerais, niveis muito baixos
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(Santos, Neves, Lima, & Carvalho, 2007). Contuda;ansiderarmos apenas 0s alunos portugueses
com quinze anos, podemos afirmar que o seu desémgemodesto quando comparado com 0s

valores médios do espago da OCDE (Ramalho, 2004).

3.1.2 Oferta e procura

Os numeros relativos a producéo e venda de jonmaistas e outras publicacBes periddicas
tém vindo a registar uma diminuicdo generalizada) excecéo das publicacbes gratuitas, como é
possivel verificar através da analise dos dadosstap na Tabela 2. Esta diminuicdo nem sempre
pode ser interpretada como um sinal desfavoravehercado editorial; por vezes, é sinénimo de

redefinicdo de estratégias de adequacdo entreta efa procura (Santos & Gomes, 2000).

Producéo de revistas e outras publicagfes periddiea
2004 2014
Edi¢des publicadas 37422 24675
Tiragem 846649000 560217000
Exemplares vendidos 446604000 250347000
Titulos publicados 2064 1382
Exemplares distribuidos gratuitamente 195445697 228137320

Tabela 2 - Producao de revistas e outras publisgo@@odicas (PORDATA, 2015).

Por sua vez, os gastos em livros, jornais e outrggessos registaram um aumento
substancial. Dados recolhidos entre outubro de 200&Gtubro de 2006 revelam que as familias
portuguesas aplicaram nestes bens uma média deuté8 por agregado (Instituto Nacional de
Estatistica, 2008). Ja entre 1 de marco de 20¥0de Pevereiro de 2011, esta média aumentava para

309 euros por agregado (Instituto Nacional de Esied, 2012).

3.1.3 Bibliotecas publicas e escolares
Olhando para a Tabela 3, constatamos que de 1982083 Portugal passou a contar com
mais 362 bibliotecas publicas e privadas. O nunukrautilizadores viu um aumento bastante

consideravel, de mais de dez milhdes de utilizadore

Evolucéo de bibliotecas e utilizadores

1993 2003
Biblioteqas publicas e 1598 1960
privadas
Utilizadores de bibliotecas 2097770 12794043

Tabela 3 - Bibliotecas e utilizadores (Institutochémal de Estatistica, 2010).

No ano de 2003, o numero de bibliotecas com cordputa ascendia as 1803, e contavam-se

1391 bibliotecas com terminais a disposicdo ddzatlor (Instituto Nacional de Estatistica, 2004).
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Das 1960 bibliotecas de 2003, 1289 eram escoldeano de 2014, integravam o programa rede de
bibliotecas escolares 2420 bibliotecas (PORDATA,S20 O investimento nesta rede baixou, entre
2004 e 2014, cerca de dois milhdes e meio de éBMORDATA, 2015h), assumindo-se assim que
se encontra j& bem consolidada. Os utilizadoresbi@®tecas publicas sdo em grande parte
estudantes que recorrem a leitura como meio dendigegem, fonte de informacéo e utensilio

escolar (Santos et al., 2007).

3.1.4 Tecnologias de informacao e comunicagio

A utilizacdo das TIC tem observado um crescimentstncial. No ano de 2002, 27% dos
agregados domeésticos privados possuiam computadoligacdo a internet, uma percentagem que
aumentou para 71% em 2015 (PORDATA, 2015a). Dagdemos inferir que, pelo menos em
termos tecnoldgicos, estdo estabelecidas condifddesaveis para a proliferacdo dos livros

eletronicos.

No que toca ao ensino, a utilizacdo das TIC temovavulgarizar-se. No mesmo ano de 2015,
estima-se que 98,4% dos alunos do ensino supeiliaatam computador com ligagdo a internet
(PORDATA, 2015d). O numero de computadores displiraldos no ensino basico e secundario
subiu de 79 407 em 2002 para 430 209 em 2014 (PAQRDA015c). Este crescimento edifica a
hipotese de se virem a utilizar manuais eletrérecmstros materiais escolares em formato eletrénico

como instrumento de ensino.

Relativamente ao numero de telemoveis, contavgdnesrca de dezanove milhdes no ano de
2013 (PORDATA, 2015b), quase o dobro do total qauf&o portuguesa. Em 2015, mais de cinco
milhdes de portugueses ja usavamartphoneso que correspondia a 59% dos possuidores de

telemodvel residentes em Portugal com dez e mais @rapo Marktest, 2015a).

Comparativamente a outros paises europeus, Potergalindo a demonstrar-se como um
dos maiores entusiastas no consumosd®rtphones Um estudo revela que o0s portugueses
despendem entre duas e trés por dia com ossssarsphonesum valor apenas ultrapassado pela
Suécia, com trés horas. Além disso, Portugal éi® made este dispositivo é mais utilizado no
trabalho. O maior beneficio que lhe é reconhecala populacéo portuguesa é a ligacdo a internet,
€ 0 maior risco é a criacao de dependéncia (B(G)2@urante a hora do jantar, 62% reconhecem
utilizar o telemével, 65% dos quais para consut@mail. Na Europa, 19% diz levarsmartphone
para a cama, uma percentagem analoga em Portugjald®dois ter¢os dos utilizadores portugueses
confessam que prefeririam privar-se durante umdeésebidas alcodlicas, chocolate, televisdo ou

carro do que ficar sem o ssmartphongKaspersky Lab, 2012).
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Apesar de alguns atrasos relativamente as médiapesas, Portugal apresenta, de modo
geral, numeros favoraveis a adog¢éo generalizadiardceletronico. Tendo em conta que o uso de
computadores e telemoveis (com e sem interneg) gdastrou a maior parte da populacéo, e também
que estes dispositivos permitem a instalacésoftevarede leitura, conclui-se que o acesso ao livro
eletrénico ndo é um impedimento para a evolugéte aesrcado. Resta-nos pois olhar para o perfil

do leitor.

3.2 Perfil do leitor

O primeiro inquérito socioldgico, “Habitos de Le#uem Portugal”, foi realizado em 1988,
com base numa amostra aleatdria de dois mil inddddO segundo, “Habitos de Leitura: Um
Inquérito a Populacdo Portuguesa”, foi realizado 85, com base numa amostra de 2506
individuos. O inquérito mais recente, “A Leitura Partugal”, teve lugar em 2007, com base numa
amostra de 2552 individuos. Sendo este ultimo colestudo relativo a leitura em Portugal levado
a cabo por um organismo do Estado (o Ministériedizcacéo) na ultima década, torna-se pertinente
a sua analise. Todos 0s numeros expostos nos patds e 3.2.2. sdo pois parte integrante do

relatorio deste estudo, redigido por Santos €2aD7).

No ponto 3.2.3. olhamos para o primeiro estudoesobconsumo de livros eletronicos em
Portugal, realizado pelo Grupo Porto Editora en2@ijo langamento precedeu a restruturagéo da
loja online da WOOK (Cardoso, 2015). Esta restruturacdo fetepde uma estratégia de
comercializacdo de-bookdntroduzida pelo Grupo Porto Editora no mesmo &nhponto principal
desta estratégia assentou no desenvolvimento deitampréprio para a leitura de livros digitais
desenvolvido pelo Departamento de Investigacdocedliegia do Grupo Porto Editora. Este leitor
integrava uma multiplataforma designada nao sogbeitura como também para a compra de livros
eletrénicos. O objetivo principal da estratégia fiilitar a entrada das editoras portuguesas na

realidades-book(Goncalves, 2012).

3.2.1 Suportes e tipologias de leitura

Relativamente a popularidade dos suportes de deitagistou-se a predominancia do jornal
(83%) acima dos livros (57%) e das revistas (73%).caso dos livros, o perfil do leitor € mais
feminizado, jovem, escolarizado e conta com mdiglastes. Os jornais sdo lidos maioritariamente
por homens mais velhos; as revistas séo lidas it@iamente por mulheres relativamente jovens.
De modo geral, o niUmero de leitores aumentou pai@stos tipos de suporte, quando comparados

estes resultados com os do inquérito sociol6gichode.

Quanto a tipologia de leitura, foram estudadasdaésgorias: cumulativa (leitura simultanea

dos trés suportes estudados), parcelar (leiturgetemenos um suporte) e ndo-leitores. Cerca de
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41% dos inquiridos afirmou ler jornais, revistds/eos, enquanto cerca de 55% afirmaram ler pelo
menos num desses suportes. Aos restantes 5%, dosipos ndo-leitores, vemos associados graus
de baixa escolaridade e idades avancadas. O gaulgituta cumulativa € mais feminizado (59%),

mais escolarizado (52% com o secundario ou nivelagce mais jovem.

Assistiu-se, comparativamente a 1995, um aumenso“pequenos leitores” (um a cinco
livros), que representam 69% dos respondentesu@onbs grandes leitores (mais de vinte livros)
diminuiram, representando agora 4%. Os graus delagesiade revelam-se proporcionais a
quantidade de livros lidos: 37% dos pequenos ksteém escolaridade concluida até ao 2° ciclo,
enquanto 70% dos grandes leitores apresentam wolaggade concluida até ao ensino secundario,

ensino médio ou ensino superior.

Cerca de 80% dos inquiridos afirmaram ter comegadier com 6 ou 7 anos, idade que
corresponde a entrada no ensino primario. Vergeaima correlacdo forte entre a idade de
aprendizagem e a tipologia da leitura: 94% doere#t cumulativos aprenderam a ler até aos 7 anos.

Entre os ndo-leitores, 40% aprenderam a ler asasiéade.

E de notar também uma correlacéo entre a frequéedigitura dos familiares e o nimero de
inquiridos que atingiram um grau de escolaridadelisnéu superior com pelo menos um dos
progenitores no mesmo grau, uma vez que 56% afirteamisto os pais ou familiares a ler muitas
vezes, e apenas 6% afirmam nunca ter visto. Noa@asanquiridos cujo grau de escolaridade néo
ultrapassa o ensino secundario, 37% afirmaram niencdsto ou pais ou familiares a ler, enquanto
apenas 9% afirmaram ter visto muitas vezes. Estpogmenos escolarizado foi também o que

afirmou ter recebido menos livros ilustrados edadacmenos livros com outras criangas.

Cerca de 59% dos inquiridos foram incentivadog amées dos catorze anos. No grupo dos
inquiridos mais novos, com idades concentrada® edrquinze e os vinte e quatro anos, 83%
afirmaram ter sido incentivados a leitura em cr@angara o grupo mais velho, constituido por
inquiridos com mais de cinquenta e cinco anos,EstEntagem foi de 45%. Regista-se também um
paralelo entre o nivel de escolaridade e o incertikeitura em crianga: quanto maior a escolaridade

atingida, maior o niumero de incentivados.

Como principais incentivadores da leitura destasana mae (69%), o pai (62%) e os
professores (36%). Cerca de 63% afirmaram teremisftlienciados apenas por familiares, 11%
apenas por professores, e 25% por ambos. Destacquaso modos de incentivo pela sua respetiva
importancia: solicitacdo a crianca para ler emalte, oferta de livros, leitura de livros e conasrs

sobre livros e leituras.
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Cerca de 65% dos inquiridos afirmou ter gosto petara durante a infancia. Os mesmos
inquiridos apontaram o gosto por aprender, a ddadg, a atracdo por certos tipos de historias e o
divertimento como principais motivos para ler. @ade 55% apontou terem tido um livro especifico
como catalisador para a fomentacdo deste gostoaiérparte dos titulos apontados foram livros
infantojuvenis e classicos da literatura portugud¥@a a grande maioria dos inquiridos que
demonstravam gosto na leitura em crianga (89%9,g&stto ndo esmoreceu. Voltam a destacar-se a

aprendizagem, o gosto e o lazer como principaisvo®para continuar a ler.

Os inquiridos que afirmaram nao ter gosto pelafdaiha infancia reconheceram a preferéncia
pela brincadeira, o aborrecimento e a falta denitia® dos pais como principais fatores para ndo
gostar de ler. Cerca de 62% continuam a ndo gdetéer, a maior parte por desinteresse, falta de
vontade e paciéncia. Contudo, o principal motive gs leva a continuar a ler € a necessidade de se

manterem informados e atualizados.

Vérios estudos recentes tém-se debrucado solmergisi entre a aprendizagem na infancia e
os livros eletronicos (Chiong, Ree, Takeuchi, &ksbn, 2012; Ciampa, 2015; Hoffman & Paciga,
2014; Ihmeideh, 2014; Morgan, 2013). As criancasdame escolar revelam um gosto especial pela
leitura e manuseamento dos livros (Santos, 201pdEa o livro impresso e o livro eletrénico
partiilhem algumas caracteristicas-chave, 0 segulekiaca-se pela possibilidade de incluir
animagfes, componentes interativos que envolvenat@ harracdo, hiperligacdes, conteudo
destacado, cores, minijogos, hiperliga¢cfes, vi@Géanipa, 2015), dicionario integrado, entre outras
funcdes, que reforcam na crianga o interesse edeara leitura, acrescentando assim valor a pratica
e ajudando a motivar a crianga para a leitura desedtes conteddos (Santos, 2015). Adicionando
algumas destas caracteristicas (imagens animadassiea, por exemplo) a um texto narrativo,
conseguimos criar um determinado ambiente na fasbérnum didlogo, o que para além de tornar
a leitura mais cativante, possibilita uma compraemsais profunda dos eventos narrados (Hoffman
& Paciga, 2014).

Ainda que o gosto pela leitura de muitas criangga Biuitas vezes determinado logo na
infancia, existem casos em que crianca revelauttifédes em ler ou sequer sentir-se cativado a tal.
Esta falta de motivacéo e gosto podera resultgorelsiemas de prestacéo escolar (Morgan, 2013),
como a baixa literacia. Por sua vez, em idadestasjub défice no nivel de literacia podera
condicionar a autonomia do individuo no acessdairivacéo e cultura (Avila, 2006). Para quebrar
a barreira entre a crianca e a leitura, Morgan IR&Ligere a adocdo dos livros eletrénicos

multimodais, que fazem uso das funcionalidadesasitpdas.

De acordo com um estudo do The Joan Ganz Coonggrd@012), ce-bookmultimodal

cativa mais as criancas que o livro impresso, detpalo nelas uma interacao fisica. Contudo, o
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mesmo estudo revela que as criangas que leramraantestoria em verséo eletrénica multimodal
tiveram mais dificuldades em relembrar pormeno@gjge as criancas que a leram em formato
impresso, uma vez que a atencdo das primeirasnserdoou mais em questdes néo relacionadas
com o contetdo do livro. Em todo o casog-bookmultimodal ndo deixa de ser uma opcédo a
considerar quando perante uma crian¢a que demalistrtddades de leitura. Para as restantes, o
bookbasico, mais simplista, continua a ser uma opg&studo revelou também que, em termos de
pormenores da histdria recordados, o livro elet@hiasico mostrou-se superior ao livro impresso.
Ihmeideh (2014) conduziu um estudo em dois infasddprivados, que incidiu na observacao do
efeito dos livros impressos e eletronicos em caatseala de aula; o grupo ao qual foram atribuidos

e-bookgevelou uma prestacdo superior ao grupo que leioemato impresso.

3.2.2 Praticas de leitura
No caso dos jornais, destacaram-se como maisdislgeneralistas, regionais e desportivos.
As secgOes mais lidas pelos inquiridos (pelo meés@%) dizem respeito a problemas sociais,

desporto, entrevistas e artigos de opiniéo.

Relativamente as revistas, destacaram-se acimadds fas de cariz feminino. Com um
intervalo superior a dez pontos percentuais, segemms de informacdo geral, vida social e
informacéao televisiva. Cerca de 52% dos leitorgsindos leem revistas pelo menos uma vez por

semana.

Quanto aos géneros de livros lidos, destacaramése categorias: romances de amor,
romances de grandes autores contemporaneos eapispionagem/ficgdo cientifica. Os géneros
menos lidos sdo a poesia, livros infantis/juverisres de arte/fotografia. Verificou-se uma maior
frequéncia de leitura de livros de autores portagsicembora os valores ndo sejam muito mais altos
que os relativos aos livros de autores estrangeidsizidos para o portugués. Cerca de 54% dos
leitores inquiridos afirmou ler dois a cinco livrpsr ano, sendo os estudantes os que mais livros

leem.

Fora das necessidades escolares ou profissiorgost® pessoal € o fator a que a maior parte

leitores inquiridos (cerca de 73%) considera inmgrttd na escola dos livros que Ié.

Os leitores inquiridos destacaram em grande meddjgi@pria casa como o local onde leem
habitualmente. Contudo, ha diferencas a relatae estdiferentes suportes de leitura: para osdjvro
a leitura em casa destaca-se muito acima de tagl@sitoos locais, com mais de oitenta pontos
percentuais de diferenca relativamente a qualqoerdeles; no caso dos jornais, 0s inquiridos
colocam o café ou restaurante acima da casa, emboraalores muito semelhantes entre si (62%

e 61%, respetivamente), e destacaram também adeeahprego; para as revistas, voltou a destacar-
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se bastante acima dos outros locais a leitura sa emnbora sejam também de referir o local de

emprego e café ou restaurante.

Cerca de 83% dos inquiridos afirmou n&o frequehbtiliotecas. Os restantes frequentam
essencialmente bibliotecas municipais e escolaf@s. frequentadores estdo concentrados
maioritariamente entre a faixa etaria dos quinzeaate e quatro anos, e uma parte consideravel
deste grupo é estudante. As secg¢fes procuradbbhatecas com maior frequéncia séo as de leitura
geral, pesquisa bibliogréfica e acesso a inteidetcaso especifico das bibliotecas escolares, as
secc¢les procuradas hierarquizam-se de forma diéerestando a da pesquisa bibliogréfica no topo.
Dos inquiridos ndo frequentadores, cerca de 478mafi ndo usar este servico por ndo gostar de

frequentar bibliotecas.

Quando questionados sobre que usos davam a inteared de 21% afirmaram que a

utilizavam para ler livros de estudo e cerca depd®a ler livros de ficcao.

Cerca de 92% dos inquiridos afirmaram ter livrosa®a. Mais de metade afirmou possuir
tanto livros de lazer como livros de estudo. Oseges de livros mais possuidos e em maiores
quantidades sdo os dicionarios e enciclopédias.tdEmos de quantidades de livros em casa,

excetuando livros escolares, a maior dos inquiritiese possuir entre vinte e um a cinquenta livros.

Mais de metade dos inquiridos ndo comprou liviasv@mente, com excecdo dos livros
escolares e profissionais). A maior parte dos cadgres ficou-se pela compra de um a cinco livros
no periodo de um ano. Apenas 5% afirmaram ter cadgpmais que onze. Os principais locais de
compra séo as livrarias em centros comerciaiseEotla a amostra, apenas setenta e sete inquiridos
afirmaram utilizar a internet para comprar livrappntando como principais motivos a eliminacao

da necessidade de deslocagéao e a rapidez pardgranags) livro(s) pretendido(s).

Entre os meios de acesso ao livro, partes de leragigos, além da compra, os inquiridos
afirmaram recorrer com mais frequéncia ao empréstiypenas 8% disseram aceder aos livros

através dalownloaddo respetivo ficheiro na internet.

Quanto a frequéncia das atividades de lazer, dest a televisdo como pratica diaria em
98% dos inquiridos. Relativamente a leitura (exaloi a de livros escolares ou profissionais), 17%
disseram ler diariamente, 21% pelo menos uma veggpoana, 21% raramente e 40% nunca. Cerca
de 46% reconheceram despender até meia hora pamdiitura, 24% entre meia e uma hora e 8%
entre uma a duas horas. Os pequenos leitores (@nti@ cinco livros lidos por ano) sdo os que
gastam mais tempo diério a ver televiséo; os gmalait®res (mais de vinte livros lidos por ano) sao

0S que ocupam mais tempo a ler e a navegar naétter
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Cerca de 44% dos inquiridos mostrou ser da opigquose lia mais em Portugal do que na
década anterior a realizacdo do estudo. Contudé,afitmaram acreditar ler-se menos. Temos pois
opiniBes bastante divididas quanto a percecaotdedano pais, 0 que ndo nos permite tirar grandes
conclusdes; contudo, é interessante verificar gueececdes mais otimistas aumentam com a idade.
Os que se revelaram mais céticos foram maiorit@enjovens e leitores cumulativos (leitores

transversais a todos os suportes de leitura esiajlad

Os que consideravam que se lia mais apontaram pdnmpais motivos a maior divulgacao
de livros e autores nos jornais, televiséo e radiwrescimento da populacdo com formacéo escolar
e 0 maior numero de estimulos para a leitura pae gia familia. Os de opinido contraria basearam
a sua opinido na proliferacdo das “distracdeseyisfio, jogos, computador, entre outros), ha maior
presenca do audiovisual e o crescente tempo codsuna meio escolar/profissional. Cerca de

metade disse considerar os livros caros.

As circunstancias mais associadas aos periodogldesmn que os inquiridos leram mais e

menos foram, respetivamente, a escola e o trabalho.

3.2.3 Habitos de leitura de e-books

O estudo de mercado “Habitos de Leituréedeooks foi realizado pela divisde-commerce
do Grupo Porto Editora em 2012, entre os dias quitz junho e um de julho. O estudo foi
desenvolvido junto de uma amostra aleatdria denteléee dee-commerceconstituida por 537
elementos (WOOK, 2012).

A partir dos resultados, concluiu-se que 44% dqgsiridos teriam ja tido uma experiéncia
com e-books embora apenas 33% os tivesse adquirido nos tedgsranteriores ao estudo. A
literatura destaca-se como principal preferéncigumtoca ao tipo de-booksadquiridos, mas os
livros técnicos afirmam-se também com bastante peste indicador, se comparado ao total de
vendas de livros impressos para este tipo. A naatws inquiridos leitores diz-se satisfeita ou ouit
satisfeita com o preco d@sbooks mas ndo tanto quanto ao numeroed@ooksdisponiveis. Os
principais fatores que levam o utilizador a adqrbooksséo a facilidade de utilizacdo e o preco
reduzido; em contrapartida, a preferéncia pelm limmpresso constitui-se como motivo mais forte
para a ndo-adocdo aebooksjunto dos que ainda ndo os leram ou adquiriram.t&mos de
expetativas de compra futura, espera-se a comprdtdnea dos dois tipos de suporte (impresso e
eletrénico) para a maior parte dos leitores, eraquio-leitores (cerca de um tergo) consideram a

utilizacdo dos dois suportes a médio prazo.

O estudo do Grupo Porto Editora distingue-se dbizeeto nesta dissertacdo no dominio da

abrangéncia. Enquanto o primeiro se concentra ramustra de-shopperso segundo dirige-se a
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toda a populagdo, com ou sem experiénciaeecommerce Além disso, no presente estudo
distinguem-se os leitores-compradores dos leitoiescompradores e da-se maior importancia aos

ndo-leitores e as circunstancias que os levam aptao pelce-book

3.3 Plano nacional de leitura

A escassez de recursos escolares reflete-se eangosf constrangimentos e limites para o
individuo, em patrticular no dominio profissional.dploma é cada vez mais valorizado como
certificacdo de competéncias e chave de acessemanittadas profissbées. Mas a falta de literacia
ndo condiciona apenas a ascensao no mundo dohwabalcondiciona também a ascensdo na
estrutura social e no acesso a cultura e inform@déta, 2007). Individuos com competéncias de
nivel elevado ou intermédio atingem um certo grawadtonomia, que |hes possibilita o acesso a
informacao e cultura através de suportes escjans(s, revistas ou livros, internet); por outadd,
0s que detém menos competéncias dependem fortedeetdrceiros para exercer plenamente a sua
cidadania (Avila, 2006). E possivel deduzir que, pior dos casos, poderia assistir-se a

subvalorizacao destes individuos, resultando asaisua exclusao social.

O Plano Nacional de Leitura (PNL) surge como unigdtiva de politica publica que visa o
aumento dos niveis de literacia em Portugal (C&#tgado, Avila, & Coelho, 2011). Nasceu pelas
maos dos ministérios da Educacéo, Cultura e Assiradamentares como resposta a preocupacao
pelos niveis de literacia da populacédo, que sesaptem mais baixos que a média europeia (Santos
et al., 2007). Esta competéncia é essencial n@dambe atual, marcada pela informagéo e pelo
conhecimento, e que coloca novas e diversas exagadesafios transversais as mais diversas areas
de estudo. Pretende-se criar condigbes para gpertbgueses consigam alcancar niveis de leitura
nos quais possam sentir-se aptos para lidar comalarp escrita, interpretar a informacéo
disponibilizada pela comunicacao social, acedercanhecimentos da ciéncia e desfrutar de obras
literarias (Costa et al., 2011)

O PNL apresenta dois objetivos fundamentais: o dionta leitura pelos portugueses (com
foco especial nas criancas em contexto escolanigidg) e a disponibilizacdo de informacdes que
deem a conhecer com precisdo a evolucdo da lgtarRortugal. A sua estratégia assenta-se em
cinco eixos centrais, complementares entre si:lAjgamento de iniciativas de promocao da leitura
e escrita; 2) a sensibilizacdo dos portuguesesapiangortancia da leitura; 3) a disponibilizacédo de
ferramentas de apoio as familias e profissionaiefépsores, bibliotecarios, animadores, entre
outros); 4) a disponibilizagdo de novos recursodiamte parcerias com instituicées de interesse; 5)
a realizagdo de estudos que permitam avaliar cgor & evolu¢cdo dos hébitos de leitura dos

portugueses, a literacia e o impacto das politarasadas no &mbito do PNL (Santos et al., 2007).
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O plano teve inicio em julho de 2006, com uma diogarevista de dez anos (divididos em
dois periodos de cinco anos). A primeira fase teomiem 2011. Durante este periodo, os esforgos
do PNL concentraram-se sobretudo no incentivo jgfa®de leitura nas escolas, dirigidos a criangas
e jovens em idade escolar (Costa et al., 2011).cdwtado nos resultados do inquérito socioldgico
de 2007 relativo aos habitos de leitura em Porfugahcentivo a leitura em idades mais jovens
traduz-se na maior parte dos casos num gosto ¢éohdé transita para idades posteriores. De
lembrar também que este hdbito mostra uma rela¢&oma com os elevados niveis de escolaridade
(Santos et al., 2007). Além dos planos direcionadosscolas, registaram-se também atividades de

promocdao e valorizacdo publica da leitura na secieegm geral (Costa et al., 2011).

Apbs a conclusdo da primeira parte do plano, fasp@l verificar efeitos positivos no
desenvolvimento de atividades regulares de legar@&ontextos institucionais; no envolvimento em
iniciativas de promocéo da leitura e da literagis praticas de leitura dos alunos, bem como na sua
atitude relativamente ao papel da leitura e dalotdlbas nas suas competéncias de literacia; e na
sensibilizacdo da opinido publica acerca de impordada leitura e literacia. Uma das maiores
vitérias do PNL foi, por exemplo, a implantacdo bamsedida de uma atividade regular de leitura

orientada em sala de aula nas escolas de ensiigo dégodo o pais (Costa et al., 2011).

O estudo PISA 2009Pfogramme for International Student Assessméenpdo a cabo pela
OCDE (2010), apontou uma descida substancial rei¢ép do nono ano (de 22% para 13%). Estes
nameros resultaram no crescimento do nimero deslam niveis de escolaridade superiores.
Verificou-se também uma descida no niumero de algpesabandonaram a escola. A OCDE
reconheceu os investimentos do governo portugu@settzoria das condi¢bes de ensino, referindo
nomeadamente os programas de formacao para pnafesso proprio PNL. Portugal foi um dos
seis paises estudados no PISA 2009 que registimutana variacdo de performance baixa como um
aumento geral dos niveis de leitura, o que se deéveuelhoria dos individuos com fraco

aproveitamento e estabilidade dos resultados dibgdnos com bom aproveitamento.

3.4 Diferencgas geracionais

Quando falamos de uma geracao, referimo-nos gemédracum grupo formado por individuos
gque experienciaram, nos anos que se sucedem aasamento, mudancas politicas (como a Guerra
Fria, a queda do muro de Berlim ou o desmembramdmtonido Soviética) e socioeconbémicas
semelhantes (como a evolugdo do capitalismo maltnal, recessdes, taxas de desemprego,
privatizagdes, restruturacoes, cortes, entre o(Masky, Gardner, & Forsyth, 2008), tendo por isso
desenvolvido valores, sistemas religiosos e tragopersonalidade unicos (Yelkikalan & Ayhun,
2013).
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As diferengas entre geracdes tém sido alvo de elébato na imprensa regular como em
publicacdes académicas. Empreendedores e socidiégosspeculado que as diferentes geracdes
de estudantes hoje presentes nos graus elevadosuascoes de ensino, bem como as diferentes
geracdes de pessoas no mercado de trabalho, negakoedagens e métodos de treino diferentes.
Embora nédo exista um consenso geral sobre estepgéms os conceitdaby BoomersGeragéo
X e Millennials, um termo que inicialmente se referia apenasacgerY, mas que passou a englobar

também a geracdo Z (Reeves & Oh, 2008).

A geracdoBaby Boomer® marcada por individuos muito empenhados no trabalno
cumprimento dos seus objetivos pessoais (Loreftb4@). Esta geracdo teve a sua infancia apos o
final da Segunda Guerra Mundial, tempo de devastagdustrial, recursos globais limitados e
prosperidade econdmica (Howe & Strauss, 1991). demd conta o0 posicionamento neutro de
Portugal neste conflito, esta denominacao e tosl@siacteristicas a ela adjacentes podem néo ser

as mais corretas para definir a realidade portuegues

Ja as criancas da Geracao X (nascidas entre 19BI1lecomo proposto por Robinson (2016))
cresceram em circunstancias muito diferentes, quaochparadas com as das geracdes anteriores.
O divorcio e as maes trabalhadoras tornavam-se mlgis frequente, dando assim origem a
individuos independentes e capazes de se adaglifarentes circunstancias mesmo nas fases mais
jovens da vida. Outras caracteristicas pessodiedz;do X incluem o seu pragmatismo, autonomia

e orgulho-préprio (Loretto, 2014a).

Em termos de perfil de consumo, esta geragéo eaicse por consumidores céticos a taticas
de marketing, que fazem pesquisas extensivas sqimaluto antes da compra. Tendo vivenciado o
desenvolvimento dos computadores e da internédodgduos desta geracdo sdo adeptos das novas
tecnologias. Porém, estando habituados a publieidaadicional (radio, televisdo, suportes
impressos, entre outros), sdo também leitores swddqgornais e revistas. Uma vez que valorizam a
diversidade, independéncia e singularidade, gostarser reconhecidos e tratados como pessoas
Unicas, e por isso hao reagem bem a organizac®esalbbordagens genéricas, convencionais ou
estereotipadas. S&o leais as marcas que conhecemn gue confiam, e mostram-se menos

predispostos, ao contrario das geracdes mais josengerimentar novas marcas (Williams, 2016).

Porém, no que toca a lealdade da marca, Wood (28frB)a exatamente o contrario,
descrevendo a Geragdo X como uma geracdo conhealaaua independéncia, cinismo e baixa
lealdade para com as marcas. A autora acrescemtataque esta geracao é fortemente dependente
em bens de conveniéncia, descritos pelo Businessbacy (sem data) como bens amplamente
distribuidos, relativamente baratos, cuja compfieeguente e de baixo envolvimento. A lealdade

referida por Williams (2016) podera entdo ndo diespeito ao envolvimento emocional, mas sim
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com a compra repetida de produtos da mesma macgupstdes de conveniéncia e devido a sua

baixa predisposi¢céo para experimentar novas marcas.

Os individuos da Geracédo Y (nascidos entre os 8das 90, como proposto por Wiedmer
(2015)) cresceram num contexto social caracterizaglo aumento de familias monoparentais,
agregados familiares com fonte de rendimento dupildheres no mercado de trabalho e partos
tardios (Ordun, 2015). Devido ao ambiente em qusoaram, revelam-se muito intuitivos no
manuseamento das novas tecnologias, e dificiimeanteseguiriam imaginar um mundo sem
telemodveis ou acesso a internet. Preferem apretidares de cursamline e veem a comunicacao
pessoal como algo menos necessario do que as geag@edentes, pelo que a sua principal forma
de comunicacdo € o texto escrito. Caracterizamsseneialmente pela sua individualidade,

criatividade, capacidade parailti-taskinge bom trabalho de equipa (Loretto, 2014b).

Os consumidores da Geracao Y sdo mais cientesudposier econdémico e tém tendéncia a
gastar o seu dinheiro assim que o recebem, gertneem bens de consumo e servicos pessoais
(Hovanesian, 1999). Face as marcas, mostram pmefan@elas que investem na criacéo de relacfes
de empatia e confianca com os consumidores. Sdanbasnformados quanto as tendéncias de
consumo, imagem e reputacdo dos retalhistas, medumarcas lideres dentro dos seus grupos
sociais. Quando compram, selecionam produtos diredea sua personalidade e que se identificam
com o0s seus valores e prioridades (Ordun, 2015p 8 mostram recetivos aos meios de
comunicacao de marketing tradicionais, uma vezmg@&ternet, sdo constantemente bombardeados

pelas marcas, que competem pela sua atencéo, §afpmymentada nowlti-tasking(Nahai, 2013).

A Geracao Y é agrupada com a Geragao Z no gruphblitlesials devido ao nivel de conforto
de ambas com as novas tecnologias. Schroer (2@1€jariza os individuos da Geragdo Z como
nascidos apos 1995 e acrescenta que, embora a@odsersaiba muito sobre esta geracéo, sabe-se
muito sobre o meio em que crescem ou crescerameimcom multimédia e tecnologia altamente
sofisticadas, que resultard numa geracao expenenteso da internet, ainda mais que 0s seus

antecessores da Geracao Y.

Wood (2013) especula que os consumidores da Geagcindo mais focados em quatro
fatores: inovacdo, uma vez que cresceram num radimaslo de produtos com um curto ciclo de
vida e preferem mais, menos complexas e melhoresie® de produtos tecnoldgicos; maior
dependéncia para com os bens de conveniéncia,araceristica originalmente atribuida a Geracao
X que devera passar para a Geracao Z, uma vesdogividuos desta geracdo sdo maioritariamente
filhos de pais pertencentes a Geracao X; buscaspgl&ranca, pois presenciaram na infancia a crise
econdmica, 0 que os torna mais receosos das diides financeiras e os leva a ser mais cuidadosos

com o dinheiro, especialmente porque mantém exyataaltas para o futuro e ambicionam um
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estilo de vida confortavel; e o escapismo, uma éeai@d ligada ao consumo de bens de
entretenimento (de que séo exemplo os filmes, ra@sjogos de video) que pode ser resultante dos
maiores niveis dstresse pressdo dos pais mais exigentes. Dito istondisiduos da Geracao Z
ainda ndo maturaram como consumidores, pelo querodserificar-se, relativamente as atuais

especulacdes, algumas diferencas no futuro.

Giang (2013) afirma que, para se ser um gestderfe, é necessario conhecer bem o que se
gere, e muito desse conhecimento parte do ententinaas diferencas entre geracdes que
identificam os trabalhadores de uma organizacdomBsma forma, se os gestores de marketing
conhecerem bem as diferencas entre as geracOéseqtiicam o seu publico-alvo, poderao fazer

uma melhor gestéo das suas acoes.

Para a analise de resultados, a definicdo dasslgssacionais tem por base as propostas de
Robinson (2016), que definiu a Geracdo X como dasentre 1961 e 1981, e de Schroer (2016),
que define os individuos da Geracdo Z como nasa@@os 1995. Tendo por base a proposta de
Wiedmer (2015) para a Geracao Y, que estipulavanos de nascimento algures entre os anos 80 e
90, optou-se por definir a faixa temporal imedistate apds 1981 e imediatamente anterior a 1995
(ver Tabela 4).

Nascimento Idades
Geragédo X 1961 - 1981 35-55
Geracédo Y 1982 - 1994 22 -34
Geragéo Z 1995 - Presente Até 21 anos

Tabela 4 - Diviséo etaria por geracoes.

Assim, os individuos da Geracgéo X estdo concergradive os 35 e 0s 55 anos, os da Geracao

Y entre 0s 22 e 0s 34 anos e os da Geracdo Zae¥@&i anos.

3.5 Sintese

Cada vez mais portugueses possuem qualificacoéisswoais, grande parte das quais de
nivel secundério ou superior. O analfabetismo tesisido a uma descida gradual, e os niveis de

literacia s&o modestos quando comparados aos eiveipeus.

Apesar das redugfes nas tiragens resultantes tetuesc6es nos modelos de negécio, a
procura de oferta cultural impressa tem aumentasigelmente, com a populacdo portuguesa a
despender uma fatia maior do seu orgcamento ensjijgmais e outros impressos, em comparagao

a anos anteriores.
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As bibliotecas sdo cada vez mais equipadas conp&gentos tecnoldgicos, tais como
computadores e terminais para uso dos utilizadB@®m, dada a consolidacdo da rede nacional de
bibliotecas, o investimento aplicado tem vindoraiduir ao longo dos anos. Jovens estudantes sé&o

os principais utilizadores deste servico, e daailhaiso maioritariamente instrumental.

Grande parte dos agregados familiares em Portagpb$sui computador com ligacdo a
internet. No ensino, sdo também cada vez mais \@stimentos em equipamento tecnolégico.
Grande parte dos estudantes, principalmente naeaescundario e superior, utilizam a internet no

ambito da educacéo. Os préprios métodos de endapiaan-se gradualmente as novas tecnologias.

O numero de telemdveis em Portugal é quase duas wegerior ao numero da populacédo
total. Os portugueses mostram bastante entusiagradatéo dosmartphonesque contam ja com
mais de cinco milhdes de utilizadores. Os telenggeim acesso a internet passaram a fazer parte

integrante e importante do quotidiano dos portugsles

A leitura de jornais e revistas predomina sobmdtarh de livros. Os jornais mais lidos sédo os

generalistas, as revistas mais lidas sédo as defearinino, e os livros mais lidos sdo romances.

Registou-se um aumento global no nimero de leiteresrelacdo aos dados de estudos
anteriores, contrariando assim a tendéncia eurafge@iminuicio da leitura. E de notar, contudo,
gue Portugal registava valores bastante mais bguess valores europeus, pelo que seria de esperar
um aumento no numero de leitores a par dos investos aplicados na educacdo nas ultimas

décadas.

O leitor portugués é predominantemente “pequena’gLcinco livros por ano). O niumero de
pequenos leitores aumentou, mas o de grandesekeiforais de vinte livros por ano) sofreu uma

queda. Neste aspeto, Portugal segue a tendénojsegur

Grande parte dos portugueses tem 0 seu primeittactoncom a leitura até aos seis e sete
anos, idade que corresponde a entrada na escolariri O papel influenciador da familia, em
especial da mée e do pai, constitui-se como fatmldmental para o cultivo do gosto pela leitura.
Grande parte das pessoas gue nao gostavam denédmaza revela esta mesma falta de gosto anos

mais tarde, em idades mais avancadas.

Ler livros e revistas em casa € a op¢ao predon@rdod portugueses no que toca ao local de
leitura. Embora também bastante lidos em casa,atss & restaurantes constituem-se como
alternativa superior para a leitura de jornais.n@eaparte dos portugueses, mesmo que leitores, ndo
frequenta bibliotecas, afirmando ndo gostar do ambi Muito poucos apontaram a internet como

fonte de livros, mas importa ter em conta que odestlata de 2007, ano de lancamento do Kindle,
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altura em que a revolugéo no mercadoookprotagonizada pela Amazon se encontrava ainda na

sua fase priméria.

Os portugueses mantém um namero consideravel s m casa, quer se tratem de livros
de estudo/profissionais ou de lazer. Livros eseslarofissionais a parte, a maior parte possuéentr
vinte a cinquenta livros. O nimero de livros addgos anualmente é baixo e o local de aquisicéo

predileto sdo as livrarias em centros comerciais.

Em termos gerais, nota-se uma correlagdo postttva es graus de maior exigéncia de leitura
(leitura cumulativa, grandes leitores), o cultivo dosto em crianca e os elevados niveis de
escolaridade. O grupo dos leitores mais assidtaralgem bastante feminizado e jovem (muitos dos
quais estudantes).

Tendo em conta os esfor¢cos do governo portugu@scpanbater os baixos niveis de literacia,
nomeadamente através da implementacdo do Planendhale Leitura, seria pois favoravel a
dinamizacao do livro eletronico em contexto de slaaula junto das criancas e jovens em idade
escolar. Relembrando os dados da PORDATA (2015dyloe Grupo Marktest (2015a),
respetivamente, 71% da populacéo portuguesa utiizgoutador com ligacao a internet, e 59% dos
possuidores de telemdvel t&martphonesambos dispositivos capazes desldrooksQuase 100%
dos alunos do ensino secundario e superior (PORDADASC) utiliza computador e internet em
ambito escolar. De acordo com o inquérito sociaidgie 2007 (Santos et al., 2007), os jovens sdo
também os maiores leitores (tenha-se em conta guevens inquiridos apresentavam idades
superiores a 15 anos, a idade que correspondead@mo ensino secundario), logo também o
publico com maior potencial para o consumo de $iveletronicos, especialmente se tivermos em

conta a sua maior adaptabilidade e abertura asneeaologias.

Com base nos dados, Portugal aparenta apresentdic®es de base favoraveis ao
crescimento de-bookno mercado nacional. Contudo, ndo podemos tiraslgsdes concretas, uma
vez que este mercado carece de estudos (Coutinfhesgana, 2015). Resta-nos admitir que esta
inexisténcia de dados é um reflexo pouco positinag realista) do estado atual deste mercado, ou

que a propria falta de informacé&o condiciona aaglatide mais editoras neste mercado.
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4. Metodologia

Para o cumprimento dos objetivos definidos, efes®muma pesquisa. A pesquisa € uma das
metodologias mais populares e amplamente utilizadasundo negocial e comercial, uma vez que
permite a recolha de vastas quantidades de inf@mnacpartir de uma populacdo de tamanho
consideravel (Gray, 2004). Fink (1995) descreveeagpisa como um sistema de recolha de
informacdo que tem como objetivos a descricdo, emagdo ou explicacdo de atitudes e

comportamentos.

A realizacdo de pesquisas € hoje um negdcio prodspsrempresas usam-nas para medir a
atitude do cliente perante os seus produtos ecssivas instituicdes educacionais avaliam as
opinides dos estudantes relativamente aos curposgeamas oferecidos, e 0s governos usam-nas
para estudar a atitude da populacdo em relacanaies/ariados assuntos (transportes, intencdes de

voto, educagédo, saude, entre outros) (Gray, 2004).

Dado que o estudo desenvolvido nesta disserta¢@st®na descricdo de um comportamento
de consumo de uma determinada populacdo, classdi@apesquisa em causa como descritiva.
Segundo Malhotra (2006), uma pesquisa descritiea demo principal objetivo a descricdo de
alguma coisa, por norma caracteristicas ou fungéesercado. E, além disso, um tipo de pesquisa
normalmente utilizada para descrever as caradtadstde grupos relevantes, tais como
consumidores ou areas de mercado. Gray (2004)ceatasque a pesquisa descritiva mede as
caracteristicas de uma populagdo num ponto fixéedgo ou ao longo do tempo, e que 0 seu

objetivo é medir “o que aconteceu” e ndo tanto ‘tpor aconteceu”.

4.1 Objetivos de investigacao

Os objetivos de investigacdo sdo os seguintes:

a) Estudar o comportamento de compra dos leitoresedmoks em Portugal,
nomeadamente:
a. Quantidade de-bookscomprados no ultimo ano;
b. Onde costuma comprarbooks
c. Gastos no ultimo ano;
d. Grau de satisfacdo relativamente ao preco, dispioaitle e qualidade de-
book
b) Estudar o comportamento de leitura dos leitores edeooks em Portugal,
nomeadamente:

a. Quantidade de-bookdidos no ultimo ano;
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Tipos dee-bookdidos;
Locais de leitura de-books
Dispositivos utilizados para a leitura eldooks

Tempo dispensado na leituraeldooks

-~ ® oo T

Motivos para lee-books
c) Estudar a divergéncia de preferéncias eatt®okse livros impressos em varios
contextos, nomeadamente:
a. Preferéncias de formato para locais;
b. Preferéncias de formato para tipos de livros;
c. Preferéncias de formato para varias afirmacdes.
d) Identificar quais os principais entraves a commra-téook
a. Motivos para hdo comprarbooks
b. Disposicéo para comprarbooks
e) Identificar quais os principais entraves a leitima-book
a. Motivos para nao lee-books

b. Disposicéo para lex-books
4.2 Método de pesquisa

4.2.1 Amostragem

Para se obter uma ideia geral do perfil do consoindd livros eletrénicos e dos motivos que
condicionam a sua adocao por parte dos ndo-constasidnteressa-nos captar um grande niumero
de pessoas com caracteristicas bastantes heteaisg€oeo tal, a populacéo do estudo é constituida
por todos os residentes em Portugal com idade @ualiperior a quinze anos, o que corresponde a
um total de 8 989 849 individuos, segundo dad@@RDATA (2015b) relativos aos ultimos censos
realizados em Portugal.

A escolha da idade minima prende-se com motivogndauridade necesséaria para o
preenchimento do questionario, bem como pela quureencia com a entrada no ensino secundario,
gue coincide com a altura em que 0s jovens passastaiamais expostos as novas tecnologias (dados
da PORDATA (2015b) revelam que 96% dos alunos dinersecundario utilizam computador,

contra 0s 50% do ensino basico).

A amostragem utilizada foi ndo-probabilistica ponweniéncia, um tipo de amostragem que
consiste na sele¢édo de respondentes consoanteagesisibilidade e proximidade do investigador
(Explorable.com, 2009). Este tipo de amostragem@amente utilizado, uma vez que a recolha de

dados é rapida, facil e sem custos. Além dissos® da amostragem n&o-probabilistica por
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conveniéncia € apropriado quando se pretende fidgantum determinado padrdo ou fenébmeno

dentro de uma populacéo, revelando-se assim basitihha detecéo de relagBes entre diferentes

variaveis. A maior critica a este tipo de amostmagea da ndo-representatividade da amostra.

4.2.2 Recolha de dados

Para a recolha de dados utilizou-se um questiopafioe, um instrumento que tem vindo a

ganhar popularidade ao longo dos anos (Gray, 2606#)eadamente, devido aos constantes avancos

tecnolégicos (Gingery, 2011). Um estudo conduzido RRay, Griggs e Tabor (2011) revelou que

este tipo de instrumento é principalmente utilizad@rea do marketing.

As principais vantagens dos questionadokne sdo descritas como:

a)

b)

c)

d)

Custos de pesquisa reduzidos: tém implicacfesdaiaas minimas, e a escala da
pesquisa nao influencia os custos requeridos. kidteen custos com entrevistadores,
custos de envio ou custos de impressao (llievagrBa% Healey, 2002; Sincero,
2012);

Velocidade de recolha de dados: pode ser acedstintaneamente por um publico
amplo, independentemente da localizagdo geogrdficeespondente (llieva et al.,
2002). Desta forma, torna-se muito mais facil reeplum grande nimero de respostas
em pouco tempo e realizar pesquisas internacig8aisero, 2012);

Automacdo e acesso em tempo real: os dados sdmatig@mente armazenados
assim que o respondente termina o preenchimerdaektionario (Gingery, 2011). E
assim mais facil evitar erros no tratamento e meamento dos dados (Sincero,
2012);

Conveniéncia: os respondentes podem escolherra altu que respondem, o tempo
que demoram a responder, e até interromper a tagp® continuar mais tarde. Nao
estando na presenca de um entrevistador, sentenaisea vontade para partilhar
informacdes pessoais e sensiveis (Gingery, 20%13.ddnveniéncia leva a um maior
namero de respostas (Sincero, 2012);

Designflexivel: existe a possibilidade de programar tjoearios com uma estrutura
complexa através da internet, de tal forma queespandentes ndo se sintam

desencorajados a preenché-los (Sincero, 2012).

Porém, verificam-se também algumas desvantagendp se principal a ndo-utilizacado da

internet por parte de algumas pessoas (llieva.e2@0?2), fator que podera dificultar o acesso a

populacdes com caracteristicas muito especificatsa®©desvantagens incluem a inexisténcia de um

entrevistador, por vezes vital para esclarecerd#@visobre o questionario, e a saturacdo de
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mensagens na internet, o que leva os potencig®@ndsntes a desconsiderar a participagdo no

guestionario ou até mesmo a ignora-lo (Gingery,1201

No caso da presente dissertacdo, a escolha deaggadie implementacéo de um questionario
onlineteve como principal fundamento o amplo alcancéedgso de instrumento. Tendo por base
uma populagdo de mais de oito milhdes de pessaagjal se procurou extrair uma amostra 0 mais
heterogénea possivel, implementar um questiondni;me constituiu-se como a opgdo mais
vantajosa, uma vez que permite angariar resporsldetéodas as regiées do pais de forma facil e

rapida. Foram tidas em conta também as limitagbesadeiras e de tempo.

Na Tabela 5 sé@o descritas as relacdes entre capa gro objetivo que se pretende estudar.
No grupo “Perfil Sociodemogréafico” faz-se a cardetgdo demografica dos respondentes, que nos
ajudardo a ter uma ideia das caracteristicas diunedee distinguem as pessoas que leem e ndo leem
e-books No grupo E-book$ faz-se a segregacdo dos respondentes: os qudepéo sdo
redirecionados para a seccdo “Entraves a leituslimoks, para que se avaliem os motivos pelos
quais nao leem, e os que leem séo redirecionadas@amportamento de leitura debooks, para
ai terem o0s seus habitos registados e postericeraeatisados. No final da sec¢éo “Comportamento
de leitura dee-books, sdo segregados os leitores que tém habitos mereodos que ndo tém. Os
que tém sdo redirecionados para a sec¢ao “Compamtande compra de-books, onde devem
deixar registadas as caracteristicas definidorasedocomportamento de compra. Os que nédo
comprame-booksséo redirecionados para a seccao “Preferéncieseshbokse livros impressos”,
bem como os que compraerbooks apds responderem a seccdo “Comportamento de aatepr
books. Nesta seccao relativa as preferéncias, tenpesmber em que contextos séo preferides o
bookou o livro impresso. Os que ndo compram sédo deqaoigidados a registar os motivos pelos
guais ndo compram, na secc¢do “Entraves a comprki®ks. No final, todos os grupos se
encontram na secgao “Livros impressos e expetatitasas”’, uma secgdo que providencia mais

algumas variaveis para auxiliar na caracterizag&adiferentes grupos de respondentes.
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Grupo Questbes Objetivo
Perfil Sociodemogréfico 1,2,3,4,5, Obter o perfil sociodemografico do respondente
6,7
E-books 8 Definir o respondente como leitor ou ndo-leitered
books
Comportamento de leitura | 9, 10, 11, 12,| Estudar o comportamento de leitura dos respondentes
de e-books 13,14
Comportamento de compra | 15,16, 17, 18] Estudar o comportamento de compra de e-books [dos
de e-books 19, 20 respondentes
Preferéncias entre e-books e| 21, 22, 23 Estudar a divergéncia de preferéncitie erbooks e
livros impressos livros impressos em Varios contextos
Entraves a leitura de e-books| 23.1, 23.2 Identificar quais os principais entradeslocéo do e
book
Entraves a compra de e- 23.3,234 Identificar quais os principais entrade®mpra do e
books book
Livros impressos e 24.1,24.2 Apurar se os respondentes leem livrpsassos e
expetativas futuras quais as suas expetativas de consumo de livros jno
futuro

Tabela 5 - Estrutura do questionario e a sua relegé os objetivos da dissertacéo.

O questionario foi editado com recursosaftware LimeSurvey disponibilizado ao publico
através da plataforma de questionarios provideaqgieda Universidade de Aveiro. A versdo final
podera ser consultada no Anexo 1. Questionarioisgechinacdo do questionario foi efetuada nas
redes sociais, contactos proximos e junto de eseadlmiversidades portuguesas. O contacto com as

escolas e universidades realizou-se atravéesmal

4.2.3 Pré-teste

De acordo com Reis & Moreira (1993), o pré-testen@ importante medida de avaliacdo da
coeréncia do questionario que, segundo Kuhn (2044),demonstra especialmente util na
identificac@o de erros de linguagem, questdeseilifide responder e pontos de potencial abandono

do questionario. Além disso, permite também estort@mpo de resposta.

Séo identificaveis no questionario trés grupos-ehavdos nao-leitores debooks o dos
leitores dee-book:do-compradores debook® o dos leitores de-bookszompradores de-books
Como tal, para a realizagdo do pré-teste, inteveses captar pessoas destes trés grupos, por forma

a garantir que todas as questdes seriam revistas.

O pré-teste do presente questionario foi realizaalanternet junto de seis individuos, entre
0S quais trés nao-leitores, dois leitores ndo-cadyres e um leitor-comprador. Todos o0s
participantes no pré-teste, sem excecdo, apontaraiilizacdo de questdes abertas como um
potencial problema, uma vez que consideravam difécisar e escrever sobre algo que nunca antes
haviam considerado. De acordo com Gray (2004), uestdes abertas concedem liberdade e
espontaneidade, resultam em respostas mais reéasigeis para testar hipéteses acerca de ideias ou
conhecimentos. Contudo, exigem mais tempo (o gpede revelar especialmente custoso quando

se utiliza um entrevistador) e mais esforco porepaos respondentes.

51



Resultado desta observacao, trés das questfesacaibertas (14, 23.1 e 23.3) passaram a ter
opcoes de resposta adaptadas de questbes do datMd®OK (2012). Contudo, optou-se ainda
assim por incluir duas perguntas abertas (23.24),28 forma a n&o limitar a resposta e a obter
uma apreciacado mais genuina por parte dos respesdéritas estas alteracdes, apenas 0s grupos
dos néo-leitores e dos leitores ndo-compradorasfatvo de uma Unica pergunta aberta, reduzindo

assim eventualmente as hipoteses de abandono skogaeo.

Além disto, foram identificados (e posteriormentarigidos) alguns erros de grafia, e
recolhidas varias opinides isoladas, especificasla participante, que embora consideradas, ndo se

demonstraram relevantes o suficiente para quecsgastem alteracdes.

4.2.4 Analise de dados
A implementacdo do questionario ocorreu entre 1Blakeco de 2016 e 18 de Abril de 2016.
Contou com 825 respostas, das quais 123 incommet2 completas. Para analise dos dados, foi

utilizado osoftwareSPSS Statistics.

Inicialmente, é feita uma andlise descritiva dododaonde sdo expostos os resultados para
cada questdo, divididos pelas diferentes sec¢elenmentadas no questionario, e comentados 0s
seus resultados. Depois, procede-se a caractevizias grupos de respondentes: ndo-leitores,
leitores-compradores e leitores ndo-compradoreda Emalise consiste essencialmente no
cruzamento das variaveis demograficas com os lsadédeitura/compra, preferéncias, entraves a
leitura/compra e expetativas para o futuro, pasaradefinir quais as caracteristicas mais desastiv
de cada grupo. Por dltimo, no dltimo capitulo, s&zados os dados deste estudo com os de outros
estudos, estabelecidos paralelismos com a bibfiagraresentada e tecidas algumas sugestfes de

acao para os intervenientes no mercado.

4.2.5 Codificacao
As tabelas utilizadas no processo de codificac&a@postas abertas podem ser consultadas

no Anexo 2. Codificacao.

No campo da escolaridade (questao 3), as respizadas ndo justificaram a criacdo de novas
classes. As respostas foram todas codificadascpherem nas opcdes de resposta ja definidas (ver
Tabela 38).

Para a situagéo profissional (questéo 4), umaweas opc¢des dadas ndo contemplavam todas
as possiveis respostas, teve-se em consideragdacdocde duas novas classes: “Trabalhador-
estudante” e “Estagiario”. As restantes resposteant codificadas de acordo com as opg¢les ja

existentes (ver Tabela 39).
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Grande parte das respostas para os tipos-lamokslidos (questdo 10) foi codificada nas
opcoes ja existentes. Contudo, algumas foram dsstsyadas por motivos de redundéncia, uma vez
que o respondente ja assinalara a resposta apglapdia entre as opgdes dadas. As restantes
mantiveram-se na categoria “Outro”, uma vez queatesem de relevo estatistico para serem

incluidas numa categoria Unica (ver Tabela 40).

Nos locais de leitura (questdo 11), foi criada tegaria “Locais de lazer”. Procedeu-se a
codificagcéo das respostas nas op¢des j4 daddsrereaedo das redundancias. Novamente, respostas

sem relevo estatistico permaneceram na categoutnd’Qver Tabela 41).

Para os dispositivos utilizados na leitura eletrar{questdo 12) ndo se registaram respostas

de texto, mesmo com a opc¢dao para tal. As opcoessgesta adequaram-se a todas as situacoes.

Quanto aos motivos para ethookqquestao 14), registaram-se 36 respostas de textmde
se criaram o0s grupos “Acessibilidade”, “Conveni@hci“Gratuidade”, “Facil transporte”,

“Disponibilidade” e “Poupanca de espaco fisicor(Vabela 42).

Para os locais de compraaeibookgquestdo 18) registaram-se oito respostas de fgottém,
todas diferentes e ndo qualificaveis para os gripesistentes. Mantiveram-se estas respostas no

grupo “Outro”.

Na questdo 23.1., que apura 0os motivos que levaespsndentes a ndo kbooksalém das
opcdes de resposta ja dadas, agruparam-se astasspestexto em novos grupos: “Problemas
oftalmoldgicos”, “Nao tem por habito ler”, “N&o teimteresse” e “Disponibilidade limitada”.

Restaram alguns casos dificeis de codificar, gumgmecem na categoria “Outro” (ver Tabela 43).

N

Relativamente & questdo 23.2., onde se procurandete os fatores que levariam os
inquiridos ndo-leitores de-booksa lere-books foram possiveis de identificar algumas tendéncias
posteriormente utilizadas para a constru¢cado dasrgeg categorias: “Nao tivesse outra escolha”,
“O preco fosse mais apelativo”, “Tivessem as carésticas do livro impresso”, “Fossem gratuitos”,
“Tivesse oportunidade/disponibilidade”, “Fossem snapelativos e eficientes”, “Tivesse mais
informacao sobre o assunto”, “Nao causassem pralsi@ftalmoldgicos”, “Tivesse um dispositivo
de leitura”, “Nao esta disposto(a) a ler de nenhdionma”, “Houvesse maior oferta de livros

eletrénicos, “Nao tem por habito ler” e, por firgategoria indiferenciada “Outro” (ver Tabela 44).

A questdo 23.3., relativa aos motivos que levamespondentes a ndo compeabooks
contou com 21 respostas de texto, a partir dassqgsei criaram as categorias “Problemas
oftalmoldgicos” e “O®-bookdisponiveis gratuitamente satisfazem as minhaessatades”. Foram

também eliminadas algumas redundéancias (ver Tdbgla
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Por fim, a questdo 23.4., que procura apurar psigsitores que levariam os respondentes
nao-compradores debooksa comprae-books contou com 189 respostas abertas, codificadas nos
seguintes grupos: “O preco fosse mais apelativdd'tivesse outra escolha”, “O servi¢o fosse mais
apelativo e eficiente”, “Tivesse mais informagébreoo assunto”, “N&o esté disposto a comprar”,
“Tivesse oportunidade/disponibilidade”, “Houvessaon oferta de livros eletrénicos”, “Tivesse um

dispositivo de leitura” (ver Tabela 46).

54



5. Apresentacao e analise de resultados

Neste capitulo séo apresentados e analisados as @@olhidos. Esta apresentagéo tem inicio
com a analise descritiva da amostra, que contaacobservacado dos principais resultados para cada
grupo do questionario (perfil sociodemografico, pontamento de leitura, comportamento de
compra, preferéncias enteebookse livros impressos, entraves a leitura, entravasipra e livros

impressos e expetativas futuras).

Na analise do perfil sociodemografico sédo revighasa os 702 respondentes, as variaveis
género, idade (por classes etarias e geracao)andade, situacdo profissional, estado civil, ntone

de filhos e distrito ou regido de residéncia.

Na andlise do comportamento de leitura sdo coitadlds inicialmente o niumero de leitores
de e-bookddentificaveis a partir da amostra de 702 respotade Depois, para a populacao leitora
dee-booksséo estudados os habitos de leitura eletronien(miade de-bookdidos no periodo de
um ano, tipos des-bookslidos, locais de eleicdo para a leitura, dispesdtiutilizados, tempo

dispensado e motivagdes de leitura).

Na andlise do comportamento de compra segmentacsskitores em leitores néo-
compradores e leitores-compradores. Depois prosede-estudo dos habitos de compra-teoks
dos leitores-compradores, nomeadamente, o nimerdhdekscomprados no ultimo ano, os locais
de compra, os gastos, o nivel de satisfagdo copneg®s do®-bookse dispositivos de leitura, o
nivel de satisfagdo com o catélogoedeooksexistente e o nivel de satisfacdo com a qualidade

dispositivos de leitura.

Na andlise das preferéncias ergrbookse livros impressos sdo apresentados os resultados
das questdes aplicadas aos 263 leitorestutmokscom o objetivo de apurar as preferéncias estre
bookse livros impressos para diversos contextos. Corsegaor estudar qual o suporte preferido
para cada tipo de livro; depois, qual o suportéepido para cada local de leitura; por fim, listam-

afirmacd@es de diferente cariz, pedindo-se a esdulgiporte que mais se lhes adequa.

Na analise dos entraves a leitura estudam-se dagasqtelos quais os hao-leitores ndo leem
ou ainda nao lerame-books bem como os motivos que os fariam mudar de idéiageconhecer
estes entraves, estabelecemos a partida quaisllermpas mais urgentes a serem resolvidos com

vista a conversao de potenciais leitores em leitefetivos.

Na andlise dos entraves a compra apresentam-setogpelos quais os leitores nao-

compradores ndo compram ou ainda ndo comprapoks bem como 0os motivos que 0s tornariam
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dispostos a comprar. Embora j4 leitores efetivasijlfarizados com a tecnologéabook o avancgo
para a compra pode revelar-se um passo bastaitié 8id combater os entraves apontados, tornar-

se-a possivel converter os leitores em clientes.

Na analise da leitura de livros impressos e expatafutura definem-se o numero de leitores

de livros impressos e as previsoes de leitura/cam@ra anos vindouros.

Ap0s a andlise descritiva, sdo analisados e codstros perfis dos ndo-leitores, leitores néo-

compradores e leitores compradores.

5.1 Caracterizacdo demografica da amostra
Contaram-se 456 respondentes do género feminidé eeBpondentes do género masculino.
Verifica-se uma clara prevaléncia do género fenoieim mais de metade (65%) do numero total

de respondentes (ver Tabela 6).

Género
Resposta ContagemPercentagem
Feminino 456 64,96%
Masculino 246 35,04%
Total 702 100%

Tabela 6 — Género.

Cerca de metade da amostra concentra-se na farka @vs 18 aos 24 anos. A outra metade

concentra-se sobretudo entre os vinte e cincogueinta e quatro anos (ver Tabela 7).

Classifica¢é@o Etaria

Resposta Contagem Percentagem
15-17 4 0,57%
18-24 360 51,28%
25-34 110 15.67%
35-44 94 13,39%
45-54 98 13,96%
55-64 28 3,99%
65-74 7 1%

75 e mais 1 0,14%
Total 702 100%

Tabela 7 - Classificagao etaria.

Embora metade do total de respondentes se concentaixa etaria dos 18 aos 24 de idade,

a sua propor¢éo € bem equilibrada no que tocasidientre as Geracoes X, Y e Z. (ver Tabela 8).
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Geracéao
Resposta Contagem Percentagem
Pos-Geracdo X 27 3,80%
Geragdo X 201 28,60%
Geragédo Y 240 34,20%
Geragéo Z 234 33,30%
Total 702 100%

Tabela 8 - Classificacédo por geracdes.

De acordo com a Tabela 9, cerca de 65% dos respmsdapresentam um grau de
escolaridade superior. Com 0 ensino secundaridageree 26% dos respondentes. Dado que a
classificacao etaria aponta para 360 individuosearg dezoito e 0s vinte e quatro anos, assume-se
que parte dos individuos que assinalaram a licemai@stara ainda a completar este grau. Em todo

0 caso, 0 numero de respondentes com 0 ensinodse@imou superior totaliza 92% do total,

concluindo-se daqui uma amostra bastante escalariza

Escolaridade
Grau Contagem| Percentagem
Ensino Basico — 1° Ciclo (42 ano) 1 0,14%
Ensino Basico — 2° Ciclo (6° ano) 0 0,00%
Ensino Basico — 3° Ciclo (9° ano) 14 1,85%
Ensino Médio 19 2,71%
Ensino Secundario (12° ano) 187 26,64%
Ensino Superior — Bacharelato 16 2,28%
Ensino Superior — Licenciatura 279 39,74%
Ensino Superior — P6s-Graduacdo, mestradqg, 186 26.64%
doutoramento
Total 702 100%

Tabela 9 — Escolaridade.

Mais de metade dos respondentes sao estudantssgjapregados, correspondem ao grupo

com o segundo maior peso. Os reformados e deseatlmegorrespondem a apenas cerca de 5% da

amostra total (ver Tabela 10).

Situagé&o profissional
Situagé&o profissional Contagem Percentagem

Desempregado 27 3,85%
Empregado 274 39,03%
Estudante 379 53,99%
Trabalhador-estudante 11 1,57%
Reformado/Aposentado 9 1,28%

Estagiario 2 0,28%

Total 702 100%

Tabela 10 - Situacéo profissional.
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Cerca de 67% dos respondentes séo solteiros e 22das

cerca de 11% da amostra total (ver Tabela 11).

. Os restantes grupos representam

Estado civil
Resposta Contagem Percentagem
Solteiro 472 67,24%
Casado 153 21,79%
Unido de facto 42 5,98%
Divorciado(a) 26 3,70%
Viavo(a) 9 1,28%
Total 702 100%

Tabela 11 - Estado civil.

De acordo com a Tabela 12, cerca de 73,65% da e tem filhos. Este indicador esta
em linha com os anteriores, que revelam uma pofpaolaigastante jovem, estudante e
maioritariamente solteira.

Numero de filhos
Resposta Contagem Percentagem
0 517 73,65%
1 85 12,11%
2 77 10,97%
3 18 2,56%
4 3 0,43%
5 1 0,14%
19 1 0,14%
Total 702 100%

Tabela 12 - Nimero de filhos.

Verifica-se na Tabela 13 grande participacdo dgifes Madeira e Aveiro, com 19% e 17%
de participacao no total da amostra, respetivaméntestante amostra distribui-se de forma mais
ou menos equitativa por todo o pais, com excec8orelgides do interior, cuja participacdo é
notoriamente reduzida.

Distrito ou regido de residéncia
Resposta Contagem Percentagem
Acores 5 0,71%
Aveiro 118 16,81%
Beja 6 0,85%
Braga 25 3,56%
Braganca 10 1,42%
Castelo Branco 53 7,55%
Coimbra 23 3,28%
Evora 7 1%
Faro 64 9,12%
Guarda 5 0,71%
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Distrito ou regido de residéncia

Leiria 40 5,70%
Lisboa 71 10,11%
Madeira 133 18,95%
Portalegre 4 0,57%
Porto 44 6,27%
Santarém 31 4,42%
Setubal 22 3,13%
Viana do Castelo 27 3,85%

Vila Real 4 0,57%

Viseu 10 1,42%

Total 702 100%

Tabela 13 — Localizacéo.

A partir destes dados, podemos caracterizar a eanostno feminizada, jovem, bastante
escolarizada, estudante e/ou empregada, maionitamig solteira, sem filhos, e proveniente
essencialmente das zonas litorais de Portugal @antl (62%) e ilha da Madeira. Isto deve-se,

essencialmente, ao processo de disseminacdo dingaes, levado a cabo maioritariamente junto
das universidades portuguesas.

5.2 Habitos de leitura de e-books

Do total da amostra, mais de metade afirma-se co#@ioeleitor. Contudo, cerca de 37%
afirmam-se como leitores (ver Tabela 14).

Costuma ler e-books?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 263 37,46%
N&o 439 62,54%

Total 702 100,00%

Tabela 14 — Leitores e nao-leitoresedbooks.

Na Tabela 15, vemos que grande parte (65%) do gte@63 leitores afirma ter lido entre 1

a 5e-bookdurante o ultimo ano. Verifica-se também um grded@1 leitores mais assiduos, que se
situam entre os 6 e Z0books.

Em média, quantose-books leu no ultimo ano?
Resposta Contagem Percentagem
Nenhum 2 0,76%

1 a 5e-books 172 65,40%

6 a 20e-books 71 27,00%
Mais de 20e-books 18 6,84%
Total 263 100%

Tabela 15 - Quantidade debookdidos no ultimo ano.
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Destacam-se os leitores eddooksose-bookgécnicos (62%), a literatura (58%) e o ensino e
educacéo (33%) como os tiposedbooksmais lidos Tabela 16. Ndo deixa de ser curiosiicar a

tendéncia pelo técnico e pelo educacional no qoe & suporte eletronico, em detrimento da

literatura.
Que tipos dee-books costuma ler?
Resposta Contagem Percentagem
Literatura 152 57,79%
Técnicos 162 61,60%
Ensino e Educagéo 86 32,70%
Infantojuvenil 19 7,22%
Direito 5 1,90%
Religiosos 9 3,42%
Outro 4 1,52%

Tabela 16 - Tipos de-bookdidos.

Quase todos os leitores elddvookg94%) leem em casa. Além disso, sdo locais releggrdra
leitura a escola (35%), os transportes publico86)2&® café ou restaurante (25%) e o local de
trabalho (22%) (ver Tabela 17).

Em que local(is) costuma lee-books?
Resposta Contagem Percentagem
Casa 248 94,30%
Café ou restaurante 65 24, 71%
Biblioteca 42 15,97%
Transporte publico 73 27,76%
Local de trabalho 59 22,43%
Escola 92 34,98%
Casa de familiares 40 15,21%
Casa de amigos/colegas 19 7,22%
Locais de lazer 6 2,28%
Outro 4 1,52%

Tabela 17 - Locais de leitura debooks.

De acordo com a Tabela 18, os dispositivos maligadbs para a leitura d=booksséo o
computador (64%), tablet (55%) e o telemdévesmartphong42%). E interessante verificar que
entre 0os 263 leitores, apenas 36 afirmam utilizarreader o dispositivo mais apropriado para a

leitura.
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Que dispositivo(s) usa para a leitura de-books?
Resposta Contagem Percentagem
E-reader 36 13,69%
Tablet 145 55,13%
Computador 168 63,88%
TelemoévelSmartphone 111 42,21%
PDA 2 0,76%

Tabela 18 - Dispositivos utilizados na leituraedieooks.

Cerca de 65% dos leitores dispensa na leituexloleoksaté uma hora por dia. Apenas cerca

de 17% léem mais do que uma hora por dia (ver a8l

Em média, quanto tempo dispensa na leitura de-books num dia
Resposta Contagem| Percentagem

Nenhum tempo 12 4,56%
Até 30 minutos por dia 87 33,08%
Entre 30 minutos e uma hora por dip~~ 88 33,46%
Entre 1 hora e 2 horas por dia 35 13,31%
Entre 2 horas e 4 horas por dia 3 1,90%
Mais de 4 horas por dia 4 1,52%

Nao sei 32 12,17%

Tabela 19 - Tempo dispensado na leitura.

De acordo com a Tabela 20, cerca de 38% dos Igititem a facilidade de utilizacdo como

motivo para lee-books Destacam-se também o preco (23%) e os motivdisgiomais (19%).

Por que motivo(s) Iée-books? Assinale todas as opcdes com as quais se idetwifi
Resposta Contagem Percentagem
Facilidade de utilizacdo 207 37,70%
Preco 128 23,32%
Motivos profissionais 105 19,13%
Foram oferecidos 40 7,29%
Novidade/inovacao 28 5,10%
Acessibilidade 9 1,64%
Conveniéncia 9 1,64%
Gratuidade 6 1,09%
Facil transporte 6 1,09%
Disponibilidade 5 0,91%
Poupanca de espago fisico 4 0,73%
Outro 2 0,36%

Tabela 20 - Motivos para lerbooks

O numero de leitores debooksnédo chega a ser metade do namero total de respesdmas

ainda assim aproxima-se dos 40%. A maior parte J6&%entre 1 a B-booksno dltimo ano, sendo
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portanto dominantes geequenoseitores Ostipos dee-booksmais lidos s&o os técnicos, seguidos
da literatura. Os locais principais de eleicdo parkeitura séo a residéncia propria, escola e
transportes publicos. Utilizam-se sobretudo o cdagr, otablete osmartphonepara a leitura,
sendo de registar a baixa percentagem de leitb488)(na posse de ueireader A leitura nao se
estende para além de uma hora por dia, para 65%ithyes. Os motivos mais relevantes apontados

para a leitura de-bookséo a facilidade de utilizacéo, o preco e os rostprofissionais.

5.3 Habitos de compra de e-books

A esmagadora maioria dos 263 leitores (95%) afjenter feitodownloadgratuito des-books

de forma legal ou ilegal. Apenas 5% afirmam nunter deito (ver Tabela 21).

Costuma fazer ou ja fedownload gratuito de e-books disponibilizados
na internet?
Resposta Contagem Percentagenm
Sim 251 95,44%
N&o 12 4,56%
Total 263 100%

Tabela 21 Downloadsgratuitos de-books.

De entre os 263 leitores, apenas 74 (28%) ja tiwvedguma experiéncia de compraedeooks
(ver Tabela 22).

Costuma comprar ou ja comproue-books?
Resposta Contagem Percentagem
Sim 74 28,14%
N&o 189 71,86%
Total 263 100 %

Tabela 22 - Compradores debooks.

Segundo a Tabela 23, os 74 leitores-compradore§286) compraram entre 1 aeSbooks
durante o ultimo ano. Cerca de 14% compraram @raré0Oe-books Outros 14% compraram &t

booksou mais.
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Em média, quantose-books comprou no ultimo ano?
Resposta Contagem Percentagem
Nenhum 7 9,46%
lab 46 62,16%
6al0 10 13,51%
11a15 3 4,05%
16 a 20 2 2,70%
21a30 2 2,70%
Mais de 30 3 4,05%
N&o sei 1 1,35%
Total 74 100%

Tabela 23 - Numero de-bookscomprados.

Cerca de metade dos leitores-compradores afirmen @mprado através da Amazon Kindle
Store. Com semelhante relevancia (34%), destaoaetalhistaonline de livros portugués WOOK.

Além destes, sdo de apontar o Google eBooksnebsitedlas editoras (ver Tabela 24).

Onde comprou ou costuma comprae-books?
Resposta Contagem Percentagem
Amazon Kindle Store 38 51,35%
Google eBooks 11 14,86%
Barnes and Noble Nook Store 1 1,35%
Kobo Books 3 4,05%
WOOK 25 33,78%
Fnac 7 9,46%
Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) 1 1,35%
Noswebsiteslas editoras 13 17,57%
Outro 8 10,81%

Tabela 24 - Locais de compra eldooks.

Cerca de 70% dos leitores-compradores gastaraBDaféeme-booksdurante o ultimo ano

(ver Tabela 25). De relembrar que 76% compraram@tebooksdurante o mesmo periodo.

Em média, quanto dinheiro gastou ene-books no ultimo ano?
Resposta Contagem Percentagem
Nenhum 7 9,46%
J0€, 10€] 13 17,57%

]10€, 20€] 9 12,16%
]20€, 30€] 15 20,27%
]30€, 50€] 15 20,27%
]50€, 100€] 6 8,11%
Mais de 100€ 6 8,11%
Né&o sei 3 4,05%
Total 74 100%

Tabela 25 - Gastos embooks.
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Como possivel ver através da Figura 1, a maioepiot leitores-compradores revelou-se
satisfeito em todas as variaveis: preco eldmoks e-booksdisponiveis, preco dos dispositivos de
leitura e qualidade dos dispositivos de leiturant@do, para as Ultimas duas variaveis verificaram-
se, além da grande incidéncia no grau “Satisfeitwiia clara dominancia de outros graus de

satisfacéo.

Para a variavel “Preco dos dispositivos de leiturafificou-se um pico no numero de leitores-
compradores “Nada satisfeitos”, sugerindo um dasodamento em relagdo aos precos praticados
para estes dispositivos. Ja para a variavel “Qaddiadlos dispositivos de leitura”, a situacao €tapos

25 leitores-compradores afirmam-se “Muito satisiit

Grau de Satisfacao

Qualidade dos dispositivos de |eitu i —— 25 |
Preco dos dispositivos de leitur g G 7 NN
E-books disponiveis IS S S G

Preco dos e-book g O mg

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Numero de leitores-compradores

Variaveis de satisfacéo

m Nada satisfeito m Satisfeito Muito satisfeito ®mN&o sei

Figura 1 - Grau de satisfacao.

De entre os leitores @ebookssao poucos os que ja procederam para a compirsaafe um
livro eletronico. Os que o fizeram, compraram na swior parte 1 a B-booksno dltimo ano,
essencialmente através da Amazon Kindle Store WO®K. Os seus gastos anuais em livros
eletrénicos ndo ultrapassaram, para 70%, os 50 €uaAsatisfacdo relativamente aos precos e
disponibilidade dos-books aos precos e qualidade dos dispositivos dededtgeneralizada, ainda

que moderada.

5.4 Preferéncias entre e-books e livros impressos

Como possivel ver na Figura 2, no que toca a gneéé do suporte para varios tiposede
books a opinido dos 263 leitores tendeu para o liviorésso nas categorias “Literatura” e “Ensino
e Educacgdo”. A preferéncia pelo livro impresso r@b@m superior & de-booknas categorias
“Infantojuvenil”, “Direito e “Religiosos”. Contudma categoria “Técnicos”,@bookganha terreno
ao livro impresso por uma margem consideravel. Eelienbrar que os livros técnicos sdo também

o tipo dee-booksmais lido pelo total de respondentes leitores.
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Preferéncias de formatos para tipo de livro

133
g 150 12401 - 100
0 [l N
0 | ] 1 |
Literatura Técnicos Ensino e Infantojuvenil Direito Religiosos

Educacéao
Tipos de livros

Leitores dee

mE-books mLivros impressos Sem preferéncia/N&o leio esse tipo de livros

Figura 2 - Preferéncia de suporte para tipo de.livr

Na Figura 3 vemos queabookganha também terreno ao livro impresso em vaoicsid:
café ou restaurante, transporte publico, locaraeatho e escola. Além disso, é superior ao livro
impresso também na casa de amigos ou colegas.oQntipresso continua a ser o preferido em casa

e na biblioteca.

Os locais preferidos para a leituraedbookssituam-se todos fora do domicilio do leitor, pelo
gue se admite a conveniénciaeldookcomo fator de peso. A titulo de exemplo,esbooksséo

mais faceis de transportar, logo, mais faceis dota de casa.

Preferéncias de formatos para local de leitura

vn 200 159 170

S 125 141

o 150 115 112 118

o 85 89 10092

8'3 100 7573 59 62 76 62 71 7273 70 52
o M= Don a5 Ren Iad D0 ok o

o g ] N
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Locais
mE-books mLivros impressos Sem preferéncia/N&o leio esse tipo de livros
Figura 3 - Preferéncia de suporte para local deréei

Dadas varias afirmac@es de diferente cariz, assistia uma divisdo de preferéncias entre os
dois suportes em estudo. O livro impresso é o seipoeferido, mais utilizado e mais comprado; por
outro lado, ce-booké visto como o mais barato, mais acessivel e pnatico dos dois (ver Figura
4).
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Adequacéao dos formatos as afirmacdes dadas
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mE-books mLivros impressos Sem preferéncia/N&o leio esse tipo de livros

Figura 4 - Preferéncias de suporte para varianaides.

Mesmo apds reconhecidas as vantagens praticas gdbook detém em detrimento do
impresso, as preferéncias pelo suporte eletrorocdominio dos livros técnicos e pela leitura fora
de casa, € curioso registar ainda assim um graveflieréncia tdo acentuado para o papel.

5.5 Entraves a leitura de e-books

Segundo a Tabela 26, cerca de 81% dos 439 nacekeies-booksapontaram como motivo
principal para ndo ler a preferéncia pela leit@w#vdos impressos. Nao menos importante, registam-
se também a falta da familiarizacdo com o concéls) e a falta de oportunidade ou
disponibilidade (26%). No campo das respostas abeerificaram-se algumas ocorréncias comuns,

de entre as quais a mais relevante o motivo “Pnuddeoftalmologicos”.

Que motivo(s) o levam a ndo lee-books? Assinale todas as opcdes com as quais se
identifica.
Resposta ContagemPercentagem
Prefere a leitura de livros impressos 357 81,32%
Pouco familiarizado com o conceito de livros digit@-book$ 116 26,42%
Falta de oportunidade ou disponibilidade 99 22,55%
Preco dog-bookgpouco apelativo 63 14,35%
Preco dos dispositivos de leitura pouco apelativo 9 4 11,16%
Problemas oftalmolégicos 13 2,96%
N&o tem por habito ler 9 2,05%
N&o tem interesse 8 1,82%
Disponibilidade limitada 3 0,68%
Outro 3 0,68%

Tabela 26 - Motivos para ndo ketbooks.

Cerca de 18% dos nédo-leitores afirmaram estargoouwiigeis para ler apenas se ndo tivessem
outra escolha, citando motivos de forca maior erasqutodas as respostas (ver Tabela 27).
Igualmente importante, 17% consideraria a compi@a@eco fosse mais apelativo, quer para-0s
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books quer para os dispositivos de leitura. Relativamenesta questéo, os néo-leitores citaram

essencialmente as baixas diferencas de precoaantersdes impressas e eletronicas dos livros.

Complete a frase: “Estaria disposto a lee-books se...”
Resposta Contagem  Percentagem
N&o tivesse outra escolha 78 17,77%
O preco fosse mais apelativo 75 17,08%
Tivessem as caracteristicas do livro impresso 40 1199,
Fossem gratuitos 40 9,11%
Tivesse oportunidade/disponibilidade 39 8,88%
Fossem mais apelativos e eficientes 40 9,11%
Tivesse mais informac&o sobre o assunto 34 7,749
N&ao causassem problemas oftalmolégicos 28 6,389
Tivesse um dispositivo de leitura 27 6,15%
N&o esta disposto(a) a ler de nenhuma forma 25 %b,69
Houvesse maior oferta de livros eletronicos 24 B47
Outro 16 3,64%
Nao tem por hébito ler 12 2,73%

Tabela 27 - Disposic¢ao para Ebooks.

A amostra de ndo-leitores revela um grande apedivradmpresso e, além disso, concede
bastante importancia ao fator prego. Contudo ta €& informacao e familiarizagdo com o conceito,
bem como a falta de disponibilidade e oportunidsitetambém motivos bastante apontados, pelo
que é possivel concluir que muitos ndo-leitoremi@gstram recetivos a leitura debook resolvidos

estes problemas.

5.6 Entraves a compra de e-books

A Tabela 28 regista como motivo mais citado (65%pp 189 leitores ndo-compradores para
ndo comprae-booksa preferéncia pela compra de livros impressospean peso deste motivo seja
visivelmente inferior a preferéncia pelos liviophessos apresentada pelos nédo-leitores (81% para
65%).

O segundo motivo mais citado é o facto de o dogpraticado para os-booksnédo ser
apelativo (33%). O facto de os prego dos dispasstide leitura serem pouco apelativos foi o fator

menos citado, de entre as op¢des dadas, para asigogpos (11%).

No campo disponibilizado para respostas de textm)-se frequentemente a satisfacdo atual

com ose-bookddisponiveis gratuitamente como motivo para ndogaer a compra.
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Que motivo(s) o levam a ndo comprae-books? Assinale todas as opgbes com as quais se
identifica.
Resposta Contagem Percentagem
Prefere a compra de livros impressos 122 64,55%
Preco dog-bookgouco apelativo 63 33,33%
Pouco familiarizado com o processo de vende-tdeoks 44 23,38%
Falta de oportunidade ou disponibilidade 30 15,87%
Preco dos dispositivos de leitura pouco apelativo 0 2 10,58%
Ose-bookdisponiveis gratuitamente satisfazem as minhas 13 6.88%
necessidades
Problemas oftalmologicos 4 2,12%
Outro 1 0,53%

Tabela 28 - Motivos para hdo compeabooks.

Cerca de 45% dos leitores ndo-compradores afirmastan dispostos a compebooksse o

preco fosse mais apelativo. Abaixo deste motivép 2Bmprariam apenas se se vissem obrigados a
tal. Cerca de 13% mostram-se dispostos a compeas,aratual estado da tecnologia ndo lhes é

apelativo ou é visto como ineficiente do ponto i¢avtécnico (ver Tabela 29).

23.4. Complete a frase: “Estaria disposto a comprag-books se...”
Resposta Contagem Percentagem
O preco fosse mais apelativo 85 44,97%
N&o tivesse outra escolha 42 22,22%
O servico fosse mais apelativo e eficiente 25 13,23
Outro 12 6,35%
Tivesse mais informagao sobre o assunto 11 5,82%
N&o esta disposto a comprar 10 5,29%
Tivesse oportunidade/disponibilidade 7 3,70%
Houvesse maior oferta de livros eletronicos 7 3,70%
Tivesse um dispositivo de leitura 5 2,65%

Tabela 29 - Disposi¢ao para compeanooks.

Em comparagcdo aos motivos dados pelos nao-leitpaga nao ler, os leitores n&o-
compradores sdo mais criticos quanto ao fator gregresentam menores constrangimentos quanto

a oportunidade/disponibilidade e familiarizagdo a@poonceito e processos que este envolve.

5.7 Habitos de leitura em suporte impresso e expeta  tivas futuras
Tendo por base os 702 respondentes do estudacaesdf que cerca de 89% costuma ler livros
impressos, enquanto apenas 11% afirma nao lerT@eela 30). Estes resultados poderdo estar

relacionados com os altos graus de escolaridadadgs na caracterizacdo demografica.

Costuma ler livros impressos?
Resposta| Contagem Percentagem
Sim 623 88,75%
N&o 79 11,25%
Total 702 100%

Tabela 30 - Leitores de livros impressos.
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A Tabela 31 indica-nos que percentagem signifieati® respondentes (63%) prevé adquirir
ou lere-bookse livros impressos nos proximos trés anos. Cex&ilélo prevé cingir-se a compra ou

leitura de livros impressos, enquanto apenas 6%baiea adquirir ou ler apenasbooks

Daqui a 3 anos preve...

Resposta ContagemPercentagem
Adquirir/_ler e-bookse livros 440 62.68%
impressos
Adquirir/ler apenag-books 42 5,98%
Adquirir/ler apenas livros impressps 220 31,34%
Total 702 100%

Tabela 31 - Expetativas futuras de compra.

A amostra revela-se altamente favoravel a leitumageral. As previsdes para o futuro
mostram-se também bastante favoraveis a adocaongura doe-book ainda que se verifique uma
porcao consideravel de respondentes (31%) resistardsta ideia. Estes dados serdo posteriormente
cruzados com os dados dos diferentes grupos (itaceke leitores compradores e leitores nao-

compradores), para deles retirarmos mais conclusdes

5.8 Caracterizacao dos nao-leitores de e-books

Estéo incluidos 439 respondentes no grupo dosei@ods dee-books Para percebermos o
gue os distingue dos leitores eldvooks é realizada uma andlise demografica. Depoisgredmdas
as variaveis demograficas mais relevantes comspdtados das questfes pertencentes as secgfes

“Entraves a leitura” e “Livros impressos e expe&tifuturas”.

5.8.1 Caracterizacao demografica

No que toca ao género, o grupo dos 439 ndo-leitaratm com uma forte presenca feminina,
cuja percentagem ronda os 68%. Contudo, a conclua&osurpreendente relaciona-se com o facto
de 65% do total de respondentes do género femgdrem nao-leitoras, ao passo que a proporcao

de homens néo-leitores se fica pelos 58%, mesmorangiste género tenha menor representacao.

Em termos de idades, identificamos para o totalaaeleitores uma forte participacéo (57%)
de individuos concentrados entre os 18 e 24 anas,representam cerca de 70% do total de
respondentes desta classe etaria, leitores olEm&®@ as classes com maior representagéo, as que

apresentam menos nao-leitores concentram-se en?® ® os 44 anos.

No que toca a divisdo por geragdes, a maior pagedo-leitores concentra-se na Geragéo Z
(38%), a medida que retrocedemos nas geracdesperaie nao-leitores diminui. Entre o total de
respondentes da Geragao Z, cerca de 72% eramittdiedee esta proporc¢ao baixa, mais uma vez,

a medida que retrocedemos nas geragoes.
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Os graus de escolaridade com maior representadviddo o Ensino Secundario (33%), o
Ensino Superior - Licenciatura (40%) e Ensino Siaper PGs—graduacgéo, mestrado e doutoramento
(21%). Em termos do total de n&o-leitores para gaala de escolaridade, vemos que quanto menor
0 grau, menor o numero de leitoresedooks Os respondentes com o ensino secundario s&o pois
0s que menos leem-books e os respondentes com pos-graduacdo, mestradoutaramento

chegam a ter menos néo-leitores do que leitores.

Relativamente & situacéo profissional, o grupoételeitores € constituido em mais de metade
por estudantes (56%), sendo 0os empregados tambérpante consideravel (37%). Considerado o
total de ndo-leitores para cada situacdo profiasiem particular, vemos que o maior namero de
nao-leitores se concentra nas classes “Desempregdtkiudante”, “Trabalhador-estudante” e
“Estagiario”. Os grupos com menor quantidade de-lefimres sdo o grupo “Empregado” e
“Reformado/Aposentado”, embora para este Ultimepaasentatividade seja demasiado baixa para

que dele se possam tirar conclusdes significativas.

Os nao-leitores sdo constituidos por solteiros emacde 70%. Relativamente ao nimero de
filhos, os grupos de nao-leitores com proporcacs re@nificativa de entre o total de respondentes
da sua classe sdo 0s que nédo tém filhos e os mueoié filhos ou mais. Os respondentes com um
anico filho sdo essencialmente metade (52%) n&orés, metade leitores, sendo de registar neste

grupo o menor nimero de ndo-leitores.

A maior propor¢cdo de nao-leitores encontra-se m@ides de Braga, Castelo Branco,

Portalegre, Porto, Faro, Leiria e Viseu.

5.8.2 Entraves a leitura

Cerca de 90% do total de mulheres nao-leitorastapanpreferéncia pelos livros impressos
como motivo. Para os homens, esta percentagenotesel mais baixa, ficando-se pelos 65%.
Ambos o0s grupos valorizam pouco o preco dos digposide leitura, mas os homens mostram um
pouco mais de preocupacdo com este fator do guelasres. No que toca ao preco ddsooksos
homens mostram também uma preocupacao ligeirammite do que as mulheres. Contra 19% das
mulheres nao-leitoras, cerca de 31% dos homenseitéres declararam falta de oportunidade ou

disponibilidade para ler.

Todas as geracdes de nao-leitores atribuem gramurténcia a preferéncia pela leitura de
livros impressos como motivo para ndodebooks A geracédo que se revela menos familiarizada
com o conceito de-book® a Z, e a que menos indicou este motivo a X, comdiferenca de mais
de dez pontos percentuais. Quantos aos precos-bloskse dos dispositivos de leitura, todas as

geracdes parecem estar de acordo ao consideraitm @pelativo. Por fim, os ndo-leitores da
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Geragao Z e Y apontam com mais frequéncia a faltgdrtunidade ou disponibilidade como motivo

para néo ler do que a Geracao X.

Relativamente aos fatores que tornariam os naardsitdispostos a lex-books verifica-se
que entre o total de mulheres néo-leitoras cerch/éte estaria apenas disposta aeldrookscaso
ndo tivesse escolha sendo fazé-lo; para os homstasproporcao atinge os 20%. Porém, enquanto
5% dos homens nédo estédo dispostos a ler de qudioumea, esta proporcdo atinge os 6% nas
mulheres. As maiores diferengas percentuais enfregmipos encontram-se no fator da
oportunidade/disponibilidade, com 7% do total déhmres ndo-leitoras a mostrarem-se recetivas a
leitura, dada a oportunidade e disponibilidade treo©3% do total de homens néo-leitores. Em
contrapartida, cerca de 9% das mulheres em esttidochso tivesse mais informacao ou estivesse
mais familiarizada com o assunto, uma percentagsnsg fica pelos 4% nos homens. De modo
geral, todos os indicadores apresentam valoresiapados para ambos 0s géneros, pelo que se torna

dificil tecer conclusdes significativas.

Cerca de 26% do total de respondentes nado-leittaréSeracdo X afirmam apenas estarem
dispostos a ler caso nao Ihes fosse dada outraalt@. Este fator foi consideravelmente menos
apontado nas Geracdes Y e Z. Todas as geracOés-dieitores apresentadas parecem concordar na
importancia de um pre¢o mais apelativo e da aprag@m as caracteristicas do livro impresso.
Contudo, a Geracdo Z é a que atribui mais impodéagratuidade de-book Além disso, esta
geracdo também denuncia o maior desconhecimente sob-booke um indice mais alto de

respondentes sem hébitos de leitura.

5.8.3 Leitura de livros impressos e expetativas futuras

O grupo dos nao-leitores é constituido em cerc86¢ por leitores de livros impressos.
Contudo, é de notar também que cerca 80% das peggeado leem livros impressos sédo também
nao-leitores dee-books Dentro dos leitores de-booksconta-se uma maior proporcdo (94%) de
leitores de livros impressos, o0 que revela a cté&nxisa dos dois tipos de suportes de leitura. Apena
6% dos leitores afirma ler exclusivameet®ooks As ndo-leitoras de-booksmulheres revelam
uma maior proporcao de leitoras de livros impreg¢seisa de 91%), contra 75% dos n&o-leitores de

e-bookshomens.

Embora o grupo dos nao-leitores que leem livrosrésgns conte maioritariamente com
respondentes da Geracao Z, o total de individusts.deracao que I€ livros impressos é a mais baixa
em comparacao as restantes geracéo. Com 93% hmtotgio-leitores da Geragao X apresentam o
maior numero de leitores de livros impressos esitrlldo obstante, tanto para a Geragdo Y como

para a Geracgao Z, este valor ndo € de todo babemdo-se nos 83% e 82%, respetivamente.
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Cerca de 49% dos nao-leitores prevé adquirir oeJeookse livros impressos no futuro.
Contudo, cerca de 48% prevé adquirir/ler apenasdiimpressos. O numero de ndo-leitoras que
prevé adquirir/lee-booksno futuro atinge os 51%,; cerca de 44% dos homaodaitores fazem a
mesma previsdo. Embora a proporcdo de leitores-lb@oksentre os homens ultrapasse a das
mulheres leitoras de-books cerca de 51% dos homens néo-leitores preveenraeuapenas
livros impressos, contra 47% das mulheres naoréstoEmbora ambos os géneros apresentem
resultados semelhantes, as mulheres mostram-gahigate mais recetivas a ideia da leiturade

booksno futuro.

A geracado de ndo-leitores que mais prevé adqgaira/booksno futuro é a Geracao Z. Esta
previsdo € partilhada por 56% dos nao-leitoresadpstacdo. A Geracao Z de ndo-leitores é também,
entre todas as geracfes de ndo-leitores, a quesmea® adquirir/ler apenas livros impressos. Do
lado contrério, temos as geracfes X e Y, com opinibuito semelhantes: mais de metade (52% e

53%, respetivamente) prevé cingir-se a aquisicagica de livros impressos.

5.9 Caracterizacdo dos leitores n&do-compradores e | eitores-

compradores

Abaixo dividimos os 263 leitores @ebookemdois grupos: o dos leitores ndo-compradores,
que contam com 189 individuos, e o grupo dos kstoompradores, que conta com 74.
Caracterizam-se demograficamente as duas popujagées como 0s seus habitos de leitura,
preferéncias entre contextos, leitura de livrosranpos e expetativas de compra/leitura futuras.
Olhamos também, do lado dos ndo-compradores, gagatcaves a compra debooks e do lado

dos compradores, para 0 seu comportamento de compra

5.9.1 Caracterizacao demografica
O grupo dos leitores ndo-compradores conta comfartepresenca feminina (67%). Para o
total de leitoras, a proporcdo de ndo-compraddragaaos 79%. Para os homens, esta proporgao

atinge os 61%.

O grupo de leitores-compradores conta com maiaepéagem masculina (55%). Para o total
dos homens leitores, cerca de 39% séo também cdampgsa contra 21% das mulheres. Conclui-se

que as mulheres compram meresooksdo que os homens.

As Geracgles de leitores Z e Y sdo compostas, reapente, por 86% e 87% nao-
compradores. Para os grupos etarios entre os q@inee trinta e quatro anos, onde estédo
compreendidos os individuos das duas geracOeqregtarcao varia entre os 81% e os 100%. Entre
os leitores da Geragcdo X, o numero de nao-compeaddrinferior a metade. As classes etarias

compreendidas entre os trinta e cinco e 0s seieqiatro anos apresentam um numero de nao-
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compradores compreendido entre 0s 40% e os 58¥a®sompradores s&o pois maioritariamente

jovens até aos trinta e quatro anos, pertencestégracoes X e Z.

O grupo dos leitores-compradores é composto emp@dé&dGeracao X, cujo grupo de leitores
€ composto em 52% por compradores. Os grupos ®téom maior relevancia no grupo dos
compradores compreendem-se entre os trinta e eisocinquenta e quatro anos. Apenas 13% e
14% dos leitores das Geracdes Y e Z, respetivameéte também compradores. Os leitores-

compradores sdo entdo maioritariamente individadsetracéo X com trinta e cinco anos ou mais.

Os nao-compradores sdo compostos em 44% por legwxi A proporcdo de nao-
compradores para o total de leitores nos grupandmo secundario, ensino médio, bacharelato e
licenciatura compreende-se entre 0os 79% e os 8&%cdinparacdo, entre os leitores com pés-

graduacédo, mestrado e doutoramento, 54% sao njoradones.

O total de leitores-compradores € composto em 6084gspondentes com pds-graduacao,
mestrado e doutoramento. Dentro do grupo de lsitooen este nivel de escolaridade, 46% sao
compradores. Para os leitores licenciados, a ptépate compradores fica-se pelos 19%, e para 0s
leitores com ensino secundario, nos 14%. Em sumaue toca a escolaridade, associam-se aos
graus mais baixos um maior nimero de ndo-comprader®os niveis mais altos, um maior nimero
de compradores. De relembrar que o nimero de itaceke é também mais baixo quanto maior € o

grau de escolaridade.

Os leitores ndo-compradores sdo compostos em 6R&spalantes e em 32% por individuos
empregados. No total de leitores estudantes, ap&ft&s sdo compradores. Nos leitores-
compradores, encontramos proporcdes de 19% paestodantes e de 72% para os individuos
empregados, sendo que no total dos leitores enguwegd’% sdo compradores. Os leitores nao-
compradores s&0 por iSso na sua maioria estudantes, leitores-compradores na sua maioria

empregados.

Quanto ao estado civil, 75% dos ndo-compradoremafse como solteiro e 18% como
casado. No total dos leitores solteiros, 86% napcam, e no total dos leitores casados, 50% nédo
compram. Com apenas 15% de compradores, o grupleitioes solteiros afirma-se como o que
menos compra. No seio dos leitores casados, haquitibeio perfeito entre compradores e néo-
compradores; para o total de leitores, a dimensdtedyrupo atinge os 46%, concluindo-se que a

maior parte dos compradores sdo casados.

No total de leitores, contam-se 154 individuos §i#ms, contra 35 individuos com um ou
mais filhos. Entre os leitores sem filhos, 82% sao-compradores; entre os leitores com um filho,

34% sdo nao-compradores; e entre os leitores camfitlwos, 73% sdo ndo-compradores. Os
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individuos com um filho sdo os maiores compradoneta vez que dentro deste grupo 66% se

afirmam como tal.

As regides com maiores proporcdes de leitores nagpradores sdo Braganca, Portalegre,
Faro, Porto e Braga. As regides com maiores prépsrgle leitores-compradores sdo Guarda,
Santarém, Setubal e Beja. Torna-se dificil reticarclus6es para a populagéo ndo-compradora, uma
vez que as regides apresentadas tém poucas cistaxaerem comum. Nota-se apenas, no caso dos
leitores-compradores, que as regidées com maioggwpyoes de compradores localizam-se junto a
fronteira ou no interior do pais; contudo, a repneacao estatistica de cada regido ndo nos permite

tirar conclusdes concretas.

5.9.2 Caracterizac¢ado dos habitos de leitura

Cerca de 69% dos leitores ndo-compradores-ld@oksafirmam ter lido entre 1 a &books
no ultimo ano; 25% afirma ter lido entre 6 a @bookspara 0 mesmo periodo. Adotando a
terminologia de Santos et al. (2007), assistgzam os leitores-compradores, a uma descida na
proporcao relativa agsequenos leitoregl a 5 livros), bem como maiores proporgdesrdelios
leitores(6 a 20 livros) egrandes leitoregmais de 20 livros). Conclui-se que, em comparago
ndo-compradores, os leitores-compradores costuraamadise-books contudo, mais de metade

estabelecem-se cormpequenos leitores.

Os nado-compradores apresentam resultados bastpnlibrados em ambos os géneros no
numero de livros lidos. Cerca de 71% das mulhefiescompradoras leu entre 1 @ books para
65% do total de homens ndo-compradores. A propodednédios leitores igual, enquanto a
proporcdo degrandes leitoresé apenas ligeiramente superior para os homens ¢*améao-

compradores, ndo se registam diferencas signifagtintre géneros e nimeroedeookdidos.

Tal como para os nao-compradores, os compradoresempam uma divisdo de géneros
equilibrada para os diferentes tipos de leitoress pequenos leitoregstdo incluidas 61% das
mulheres compradoras e 54% dos homens compradoeedto das mulheres compradoras, a
proporcao denédios leitoreg grandes leitore® ligeiramente mais baixa, contudo néo signifieativ
o suficiente para que se considere que os homemgradores leem maesbooksque as mulheres.
Como tal, concluimos que o numero elbookslidos ndo varia significativamente entre géneros,

para os compradores.

Para os ndo-compradores, a Geragao X estabeleogsea geracdo com maior proporcéo de
pequenos leitoresAs Geracdes Y e Z apresentam proporgdes seme¢hpata todos os tipos de
leitores, pelo que concluimos que os leitores mAwpcadores mais jovens sao leitores mais assiduos

do que os leitores ndo-compradores da Geragao X.
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Cerca de 59% dos compradores da Geracao X afirreazarsopequenos leitoresontudo é
na Geracdo Y que encontramos a maior proporc@egqigenos leitore& 7%). Para os compradores
da Geracao Z, a proporgao pequenos leitoree médios leitore® igual, mas o seu peso nestes
grupos para o total de compradores de cada geéagéspetivamente, 10% e 17%, pelo que nédo
podemos concluir com certeza que os compradorés gesacao sdo também os mais assiduos. Em
todo o caso, podemos assumir que os leitores-colmas da Geragdo X sao mais assiduos que 0s

da Geragéo Y.

No seio dos leitores ndo-compradores, notamos ttediv ler literatura, 60% livros técnicos,
35% livros educacionais e 10% livros infantojuveRiara os leitores-compradores, o valor dado a
literatura (60%) é semelhante ao dos ndo-compradé® diferencas mais claras notam-se nos
outros tipos de livros: os leitores-compradoreslaiores mais avidos debookgécnicos, mas em
comparacdo, os leitores nao-compradores leem nmaguentemente livros educacionais e

infantojuvenis.

No grupo dos leitores-compradores, notamos quaiigenes sao leitoras bastante mais avidas
de literatura, livros educacionais e infantojuveltigjue os homens. Em contrapartida, cerca de 76%

dos homens compradores leem livros técnicos, 2¥@das mulheres.

Com excecéao da categoria infantojuvenil o cen&pete-se para o grupo dos compradores —
as mulheres sao maiores leitoras de literatukaasleducacionais. Para os livros técnicos, os heme

compradores registam mais uma vez uma proporcéstdess de 76%.

No que toca a relacéo das geragBes com os tipesbdekslidos, verificamos no total dos
ndo-compradores da Geracdo Z, 67% leem literati2&y livros educacionais e 21% livros
infantojuvenis, sendo pois esta a geragao de ndépiealores que apresenta maiores proporgoes de
leitores para estas categorias. Os livros técrséos bastante mais predominantes nas restantes
geracdes: do total de ndo-compradores da Gera¢&P/K|eeme-bookgécnicos, e no total de néo-

compradores da Geragéo Y, cerca de 64% |é tambéntis dee-book.

Para os compradores, os livros técnicos apresetaaipém grandes percentagens para 0s
totais de compradores da Geracao X e Geracdo Y /&éme 85% de leitores, respetivamente. Na
Geracdo Z, apenas 22% afirmou ler este tipe-beok Em contrapartida, 89% sao leitores de
literatura e 44% leitores de livros educaciongisesentando mais uma vez as maiores proporcdes

para 0 seu grupo comparativamente as restantgggsra

Relativamente aos dispositivos, notamos que afBftasdos compradores utilizaeereader

para ler. Ohardwarede leitura mais utilizado, com 65% de utilizadpresotablet seguido do
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computador (55%). Para os n&o-compradores, apeérasitiliza e-reader O dispositivo mais

utilizado para a leitura, com 67% de utilizadoregrupo, € o computador.

A proporcdo de homens compradores que utilizareaderé de 34%, um pouco acima da
propor¢cédo de mulheres compradoras, que fica nos @4dispositivo mais utilizado pelas mulheres
para a leitura é @blet(73%), seguido do computador (55%). Para os homeitsacdo assemelha-
se, com 59% de utilizadores thblet e 56% de computador. Regista-se um numero maitaes
compradoras que utilizamtablet para ler e um maior equilibrio percentual entrdilizacdo dos
diferentes dispositivos para os homens comprad®elativamente as geracdes de compradores,
77% dos compradores da Geracdo Y utiliza na leiaibet e computador. Cerca de 44% dos
compradores da Geracgdo Z utiliza o telemével pare-books e é nesta geracdo que se verifica a
maior expressividade deste indicador, que é emnt@lao da utilizacdo d@ablet (44%) e do

computador (44%).

As mulheres ndo-compradoras utilizam maioritarisseen computador (75%) para ler
books seguido daablet (48%). Os homens ndo-compradores utilizam mai@ita@nte otablet
(59%), seguido do computador (51%). Esta situagéwetsa a do grupo dos compradores. Quanto
a divisdo por geracbes, nos ndo-compradores da@zeia encontramos 60% de utilizadores de
tablete 58% de utilizadores de telemovel. O grupo dosawdnpradores da Geragéo X € o que conta
com menor propor¢ao de utilizadores de telemé@%o)2 Contudo, o dispositivo mais utilizado por

todas as geracdes € o computador.

Cerca de 71% dos compradores{Booksaté uma hora por dia. Em contrapartida, 12% leem
entre uma a quatro horas por dia. Para os ndo-eologas, 65% |é até uma hora e 19% entre uma a
quatro horas. Entre todos os leitores, 0s ndo-caopes sao pois 0os que dispensam mais tempo na

leitura diaria de=-books.

Cerca de 70% das mulheres compradoras |é até uragbodia, enquanto 12% leem entre
uma a quatro horas. Nos homens compradores, 18%r€ uma a duas horas por dia, e nenhum |é
mais do que duas horas por dia. As mulheres-cora@adiespendem mais tempo na leitura do que
0s homens. Para os ndo-compradores, assiste-s& situatdo semelhante, com 21% das mulheres
nao-compradoras a ler entre uma a quatro horadipa 14% dos homens nao-compradores a ler

entre uma hora e duas horas por dia, sendo quemdimais do que duas horas por dia.

Cerca de 22% dos ndo-compradores da Geracao Y eld8%éo-compradores da Geragéo Z
despendem na leitura debooksentre duas a quatro horas. Para o grupo dos cdorpsa 33% dos
compradores da Geragdo Z despendem na leituradirdsea quatro horas por dia, mas todos os

compradores da Geracao Y leem até uma hora perrdia mais que isso. Em todo o caso, quer para
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0s compradores, quer para 0S nao-compradores,ssgeracOes mais novas as que mais tempo

despendem na leitura debooks

Quantos aos motivos pelos quais leenbooks,tanto os compradores como 0S néo-
compradores concordam com igual ou muito semelhartensidade. Verificam-se também
semelhangas entre géneros para os dois gruposr@mmbdomens, quer compradores, quer néo-
compradores, apontem ligeiramente mais vezes dsoagirofissionais como motivo para ler. As
diferengas mais significativas surgem apenas qualhdmos para as diferentes geragdes. Os leitores
da Geracdo Z atribuem maior importancia ao precajuk as restantes geracdes, enquanto as

Geracfes X e Y atribuem maior valor aos motivosigsimnais.

5.9.3 Preferéncias entre e-book e livro impresso

Para todos os tipos de livros, a preferéncia pdbooké claramente superior no grupo dos
compradores, em comparagdo ao grupo dos nao-coompsadDe notar que grupo dos nao-
compradores conta com 72% de respondentes quegmedeimpresso para a literatura (contra 57%
dos compradores), mas mesmo com essa preferéneiegituada pelo impresso, a maior parte ainda

regista preferéncia pebookno dominio técnico (41%).

Em comparagdo as mulheres, quer no grupo dos mépradores, quer no grupo dos
compradores, a percentagem de homens que prefexédbomk € de forma geral superior.
Relativamente as geragdes, os ndo-compradoresrded®eZ sdo 0s que se mostram mais abertos a
leitura dee-bookdde literatura, e os ndo-compradores da Geracaogk®snais preferem a leitura
de e-bookspara os livros técnicos. Para os compradoreszéracdo Y que lidera as preferéncias
pelo e-bookpara a literatura e para os livros técnicos. Rata Ultimo tipo, todas as geragdes

mostram clara preferéncia pela leituraemook

No que toca aos locais de leitura, nota-se umarnpaéderéncia pel@-bookda parte dos
compradores para todos os locais excetuando aaedoohl para o qual se verifica uma maior
preferéncia por parte dos ndo-compradores, o guplieado pelo facto de a maior parte deste grupo
ser constituido por jovens até aos trinta e quatas. Contudo, estas disparidades ndo sdo muito
acentuadas, o que revela uma aproximacao de opipéda compradores e hdo-compradores relativa

as preferéncias de suporte em diferentes locdeitdea.

Nos compradores verifica-se, em comparacdo ao mealoopara os homens leitores, uma
maior propor¢cdo de mulheres compradoras que prefardeitura dee-bookanos cafés/restaurantes
e transportes publicos, sendo a preferéncia @dlooknos restantes locais mais acentuada nos

homens. Para os ndo-leitores, as preferénciaswarizto pouco entre géneros.
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Os compradores da Geracao Y apresentam entre snainapercentagem de individuos que
preferem lee-booksha maior parte dos locais listados. Embora a @eééa para a leitura em casa
recaia significativamente para o livro impressocaso das restantes geragdes, encontramos nos
compradores Geracdo Y uma divisdo de preferénaiasgs dois suportes, com 46% a prefedr o
booke 46% a preferir o livro impresso. Do lado dos-a&mpradores, nenhuma geragao se afirma
em particular em termos de preferéncias pebmok embora se note que a preferéncia pelo suporte

tem mais apoio junto das geracbes mais novas.

Para 43% dos compradoresedooké o formato que mais utilizam, embora apenas 37%
prefiram oe-bookao livro impresso. Embora compradoresedeooks cerca de 70% continua a
comprar mais livros impressos. Contudo, € indubltpeara este grupo queebooké o formato mais
pratico, mais acessivel e mais barato. Mais umaogezompradores afirmam uma preferéncia maior

peloe-bookdo que os ndo-compradores.

Para os ndo-compradores, as disparidades de pr@fesé&ntre @-booke o livro impresso
sdo bastante maiores, com 65% a fazer maior @izao livro impresso e 75% a preferi-lo acima
do e-book.Contudo, mais de metade deste grupo concorda gugooké mais pratico, acessivel e

barato.

As mulheres compradoras revelam-se como maiorkzadbras de livros impressos (70%)
do que os homens. Mais de metade dos homens canpsd86%) utiliza @-book enquanto o0 44%
utiliza mais o livro impresso. Cerca de 24% dadwends compradoras prefere-bookao impresso,
enquanto 46% dos homens prefere-lbookao impresso, preferido por 49%. Ainda assim, S40 a
mulheres compradoras aquelas que mais concordano gtlgooké mais pratico (88%) e mais
acessivel (85%). Para os ndo-compradores, os has@ensma vez mais 0s que mais utilizaet o
book(54%) e os que mais preferera-dook(29%). Além disso, € também no seio dos homens néo
compradores que encontramos a maior proporcaaldédoos que reconhecesebookcomo mais
pratico (84%) e mais acessivel (67%), embora parawheres isso seja também reconhecido por

mais de 50%.

Nos compradores da Geracdo Y, 62% diz utilizar maibookdo que o livro impresso, uma
proporcdo bastante maior em comparacdo as restgetagdes. E na Geracdo Y também que
encontramos o maior nimero de pessoas que compa+ibaoksdo que livros impressos (39%).
Entre 67% a 80% dos individuos das gera¢cfes estadamhcorda que @booké mais pratico,
acessivel e barato que o livro impresso. Para @soé@pradores, € na Geragdo Z que encontramos
a maior proporcdo de individuos (21%) que prefeoesrbookao livro impresso. Sdo também os

nao-compradores da Geracdo Z que mais reconhecerantegyens d@-book em oposicdo a
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Geragao X, onde se verifica a menor proporgéo ssoas que utilizam maiseebookdo que o livro

impresso (24%).

Mais de 90% dos compradores e nao-compradoreszjédenload gratuito dee-books
disponibilizados na internet. No total dos compradpa percentagem de pessoas que nunca fez
download(7%) é maior do que a percentagem da mesma vhpakee o total de ndo-compradores
(4%).

5.9.4 Livro impresso e expetativas futuras

Tanto os compradores como 0s hao-compradores cau@anum grande nimero de leitores
de livros impressos (94% e 93%, respetivamentey.mldheres ndo-compradoras, 96% |é também
livros impressos, e para 0s homens nao-comprad®iés,|é também livros impressos; entre as
mulheres e os homens compradores a diferenca &énais, com 94% e 93%, respetivamente. As
mulheres mostram para ambos grupos um indice rdaideitura de livros impressos, mas nao
significativamente maior do que no caso dos hon@uosr para os compradores, quer para 0S nao-
compradores das Geragdes X, Y e Z, a proporcaeittees de livros impressos é semelhante,

variando entre 85% e 100%.

No futuro, a percentagem de compradores que pelgsaria/ler tanto livros impressos como
e-booksé de 85%; para os ndo-compradores, a percentagiBé%. Dentro dos compradores
contamos com 14% que diz prever comprar/ler apenbeoks Ambos os grupos mantém
expetativas semelhantes quanto ao futuro dos séhi$ de leitura e compra da mesma. N&o se

registam grandes disparidades quanto ao génereragép.

5.9.5 Entraves a compra (leitores ndo-compradores)

Mais de metade (71%) das mulheres ndo-compradfir@mado comprae-booksdevido a
sua preferéncia pelos livros impressos. Nos homaosompradores, a percentagem que apresenta
esta preferéncia é de 52%. A propor¢ao no totahulberes ndo-compradores que afirma ndo estar
familiarizada com @-booké de 25%, contra 19% do total de homens nédo-compradAs mulheres
nao-compradoras concedem maior importancia adedearivros impressos do que os homens nao-
compradores, mas também se revelam menos inforrsabies ee-book Cerca de 44% dos homens

cita o facto de os pregos serem pouco apelatieograc28% das mulheres.

A Geracdao X apresenta entre si a maior percentdgendividuos que ndo compra por preferir
a leitura de livros impressos (73%). E na Gerag&oZYque encontramos as maiores proporgdes de
individuos que ndo compram devido a fraca famidagéo com o processo de compraedwoks

(22% e 31%, respetivamente) e devido a falta detepidade ou disponibilidade (22% e 12%,
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respetivamente). Todas as geracdes concedem grapdetédncia & compra de livros impressos

como motivo para ndo compredbooks

Quanto aos motivos que levariam os ndo-compradaresprar, ndo se registam disparidades
significativas entre homens e mulheres para os/o®tlados, embora seja de apontar a maior enfase
dos homens no fator prego. Cerca de 11% dos indigida Gera¢éo Z mostrar-se-iam dispostos a
comprar caso tivessem mais informagao sobre o tss18% se o servico fosse mais apelativo e

eficiente.

5.9.6 Habitos de compra (leitores-compradores)

A percentagem de mulheres que comprou até aroooksno Ultimo ano atinge os 73%.
Similarmente, 71% dos homens também compraramiraté &-books Cerca de 24% das mulheres
comprou entre seis a trintabooks com 22% nos homens para 0 mesmo intervalo, enti8érdos
mesmos tenham comprado mais do que tret@ooks Na Geragcdo Z, encontramos a maior
proporcao de individuos que compraram até ambooksentre todas as geracdes (89%). A Geracao
X é de todas a que tem compradores mais assidwasyez que 23% comprou entre seis a trinta

livros.

Os compradores da Geragéo X séo os que mais gagara-booksno ultimo ano, com 62%
a registar gastos superiores a 20 €, uma percentqge se fica nos 46% para a Geracgdo Y e 22%
para a Geracao Z, sendo esta Ultima a que mentas Batora a propor¢cdo de homens compradores
seja maior, 61% das mulheres compradoras gastad®a0 € ere-bookscontra 54% dos homens.

As mulheres gastam pois mais dinheiro na compexlutsoksdo que os homens.

No que toca a satisfacdo, as mulheres mostram uior ragrado do que os homens
relativamente ao preco daesbookse dispositivos de leitura, nimero debooksdisponiveis e
qualidade dos dispositivos de leitura. De todageaacdes, a Geracado Z mostra-se entre todas a mais

satisfeita com as mesmas variaveis.
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6. Conclusao

Desde o inicio do Projeto Gutenberg em 197&;bmoktem vindo a trilhar um caminho de
recuos e avangos, mas apenas nos ultimos anogyoansstabelecer uma posicdo de relevo no
mercado internacional, ao atingir um ndamero de asradiperior a dos livros impressose®ook
chegou também a Portugal e ja faz parte da re&lidasl leitores do pais, mas a inexisténcia de dados
sobre o0 desempenho deste mercado dificulta o @ntentb da sua situacdo. Como tal, através dos
resultados de um questionario dirigido a populag&idente em Portugal, tragamos um mapa
orientador para os gestores neste mercado, ondéaatificados e caracterizados os atuais e

potenciais consumidores debooks

Dada uma amostra de 702 respondentes, encontr&@agspondentes que leerbookse

439 respondentes que ndo lemimookso que nos diz que a utilizacdoadookem Portugal € ainda
algo baixa. Contudo, este numero podera ser aiaéabaixo do que o demonstrado, tendo em conta
gue temos em m&os uma amostra bastante escolafadalatorio de Santos et al. (2007) sobre a
leitura em Portugal, conclui-se uma correlagdotpeasientre a leitura e os elevados graus de
escolaridade, e tal parece demonstrar-se tambémesente estudo, uma vez que cerca de 89% do
total de respondentes se afirma como leitor dedivmpressos. Ora, dado que apenas 30% da
populagdo total portuguesa com mais de quinze @pesui 0 ensino secundario ou superior
(PORDATA, 20159) e que entre essa populacdo menosethde |&-books podemos deduzir um
numero de leitores debookdbastante mais baixo para o total nacional. Simieate aos resultados
obtidos, registou-se no estudo realizado pela WQZIK2) uma percentagem de 44% individuos

que ja tinham tido pelo menos uma experiénciaitlededee-books

O relatério de Santos et al. (2007) relativo adsitba de leitura em Portugal indica-nos
também que séo as mulheres as maiores leitoragakeimpressos e, mais uma vez, tal foi possivel
verificar na presente amostra, que conta com 92fbulleeres leitoras de livros impressos e 82% de
homens leitores de livros impressos. Contudo, pardooka situacdo revela-se inversa, uma vez
gque encontramos mais adeptos entre os homens esraptie as mulheres, cuja grande parte se

afirma como nao-leitora debooks

No que toca a idade dos nao-leitoresedeooks os dados contrariam mais uma vez as
conclusdes de Santos et al. (2007), que defineopalacdo leitora como essencialmente jovem.
Para o caso dasbooksé na faixa etaria dos 18 anos aos 24 anos quateaimos a maior proporgao
de ndo-leitores, e na Geracado X (35 anos a 55 amoshor. Além disso, os nédo-leitores sé&o na sua
maioria estudantes ou desempregados, solteiras &lBes, caracteristicas préprias de um publico

jovem.
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Os néo-leitores afirmam n&o ler-bookspois preferem a leitura de livros impressos,
encontram-se pouco familiarizados com o conceitd@tém oportunidade ou disponibilidade para
tal. A preferéncia pelos livros impressos foi citgmbr 90% das mulheres ndo-leitorasedsooks
reafirmando a sua conexdo com o formato impressojelmente maior que a dos homens. A
Geragdo Z mostrou-se menos informada e familiagizamn o conceito de-books contudo, a par
da Geracéo Y, é esta que mais cita a falta dewpdéde ou disponibilidade como motivo para ndo
ler. Esta falta de disponibilidade engloba tambéroanstrangimentos financeiros, que nas geracoes
mais jovens, e principalmente entre os estudawes Tabela 32), poderdo dever-se a falta de

independéncia financeira.

Que motivo(s) o levam a néo lee-books?
Situacao profissional Falta de oportunidade ou disponibilidade
Coluna Linha
Empregado 32,3% 19,9%
Desempregado 4,0% 22.2%
Estudante 58,6% 23,5%

Tabela 32 - Situacao profissional vs Falta de opifade/disponibilidade (ndo-leitores).

Remetendo para o estudo da WOOK (2012), registeygamente a preferéncia pela leitura
de livros impressos como motivo mais apontado parao-leitura de-books Contudo, a falta de
familiarizacdo com o conceito e a falta de opodade/disponibilidade ocupam os Ultimos dois
lugares na lista de motivos, com 11% e 9%, resp@kiwnte. A amostra cita, além da preferéncia pela
leitura impressa e acima da falta de informacaopmtunidade/disponibilidade, o facto de o preco
dose-bookse dispositivos de leitura ndo ser apelativo. Trddase de uma amostra constituida por
e-shoppers consideram-se plausiveis 0s resultados, que apomiara um consumidor mais

informado e mais critico.

A maior parte dos ndo-leitores afirmou-se dispdnpeea lere-booksapenas se néo tivesse
outra escolha ou se o preco fosse mais apelatdasias geragdes de ndo-leitores concordam de
igual forma neste ultimo ponto relativo ao prec@asnde todos a Geracdo X revelou-se a menos
aberta a@-book uma vez que é nela que encontramos a maior m@pale pessoas que afirmam
estarem disponiveis para |é-los apenas caso régséimn outra escolha. Uma parte dos néo-leitores
da Geragéo Z afirmou estar disponivel para ler tassse mais informacéo sobre o assunto, e vimos
atrds que os nado-leitores desta geracao se afiomarm os menos informados e familiarizados com
0 conceito. Esta geragdo é também a que se magtnars disposta a ler caso @dooksfossem
gratuitos, o que nos remete novamente para osraogshentos financeiros dos estudantes e a sua

preocupacao com oS precos.
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Mais de metade dos nédo-leitores prevé comprar roe-@oksnum prazo de trés anos, um
dado que se afigura como bastante positivo pararcado. A Geragdo Z é a geragdo com maior
propor¢ao de individuos que prevé fazé-lo, o qudena a concluir que embora o publico ndo-leitor
dee-booksseja maioritariamente jovem, 0s jovens sao os rea&tivos ao conceito e os mais velhos
(Geragcdo X) o0s menos recetivos. Contudo, dados osnstrangimentos de
oportunidade/disponibilidade e a falta de infornteg@bre o assunto, esta popula¢éo jovem mantém-

se estagnada como potencial leitora sem passinra lefetiva.

No ambito da falta de familiarizacdo com o congéitde enfatizar que varios respondentes
citaram nas respostas abertas as caracterissgassfto livro impresso contra a virtualidadeedo
book como justificacdo do seu valor percebido reduzfdotros apontaram também a gratuidade
como razao pela qual estariam dispostos a ler.udonexistem bibliotecas com milhares de livros
gratuitos em portugués (vide Projeto Gutenbergjyetraduz bem a falta de informacao relativa a
leitura eletrénica. Prova disto esta no facto géog ndo-leitores apontarem, como motivo pelo
qual estariam dispostos a ler, certas caractexsstitie desejariam ver na experiéncia de leitura
eletrénica, como a possibilidade de alterar o esqude leitura, salvaguardar a posicéo no livro ou
a implementacdo de um monitor menos prejudicidbaoy varias das quais ja implementadas nas
tecnologias de leitura mais recentes. E de citds mma vez a tecnologia do papel eletrénico,
disponivel noe-readers que ndo requerendo luz interna ndo magoa a eis&®» consome tanta

energia, podendo manter a mesma imagem por um temgiinido (E Ink, 2015).

Os respondentes que afirmaram j& ter édmooksforam divididos em dois grupos: leitores-
compradores e leitores ndo-compradores. Similaererd resultados demograficos registados para
os ndo-leitores, que identificavam entre as mutherentre os jovens o menor nimero de leitores de
e-books é também nestes grupos demogréficos de leitaresegcontramos o maior numero de
leitores ndo-compradores. Ja no caso dos leitem@p@dores, sdo 0s homens 0s que mais compram
e-books(55% do total de homens leitores), bem como agaerX (52% do total de leitores desta

geracao).

Nota-se também que quanto menor o grau de esaarichenor € o nUmero de compradores,
pelo que o grupo dos ndo-compradores regista urarmamero de respondentes com 0 ensino
secundario e licenciatura, e menor niumero de relgmwes com pds-graduacdo, mestrado ou
doutoramento, em detrimento dos compradores. Alésodé entre os leitores estudantes e sem
filhos que encontramos maiores propor¢des de ndp@mores, e entre os leitores empregados e

com um filho que encontramos o0 maior numero deriestcompradores.

Adotando a designacao de Santos et al. (2007ypmgite ndo-compradores € constituido em

69% porpequenos leitore@l a 5 livros lidos no dltimo ano), 25% poedios leitore¢6 a 20 livros
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lidos no ultimo ano) e 5% (mais de 20 livros lidas Ultimo ano) pograndes leitoresMais de
metade dos leitores-compradores sao tamieuenos leitoreembora para estes a proporcao de

médios leitoreg grandes leitoreseja maior do que a dos ndo-compradores.

E curioso verificar, através dos dados da Tabelg@3 a distribuicio dos tipos de leitores de
e-bookscompradores e ndo-compradores) do presente esfudsenta valores muito semelhantes
aos dos leitores de livros impressos de 2006/2D8da a implementag&do do PNL em 2006 e os seus
resultados positivos no desenvolvimento de ativedadgulares de leitura, na promogéo da leitura e
da literacia, na mudanca de atitude dos alunosvaaente ao papel da leitura e na sensibilizacédo
da opinido publica acerca de importancia da leituiteracia (Costa et al., 2011), poderiamos deduz
um aumento nos meédios e grandes leitores nos @ltitap anos, uma vez até que grande parte da
amostra do presente estudo conheceu em primeirasn@sforcos do PNL durante os seus anos no
ensino basico e secundario. Ao apresentar valereglbantes aos de um estudo desenvolvido ha
cerca de uma década, o presente estudo denungiassivel baixo desenvolvimento ekbook(em

comparacdao ao do livro impresso) no seio dos aleitises.

De livros
Leitores Dee-books impressos(Santos
et al., 2007)
Pequenos 65,40% 69,20%
Médios 27% 26,50%
Grandes 6,84% 4,30%

Tabela 33 - Tipos de leitoreS:bookvs impresso (compradores e hdo-compradores).

E nas geracbes mais jovens que encontramos oedeitmis assiduos, o que esta em linha
com as conclusdes de Santos et al. (2007), quéaapanaior assiduidade de leitura entre os jovens.
Além disso, embora a maior parte dos leitores (cadures e ndo-compradores) leia até uma hora
por dia, € nas mulheres e nas Geracdes Y e Z qercsaitram as proporc¢des de individuos que

dispensam mais tempo na leituraediBooks

Mais de metade dos ndo-compradores |€ literatliveos técnicos em formate-book sendo
este dltimo tipo de livro o mais lido. As mulherg&-compradoras sdo as maiores leitoras-de
booksde literatura, livros educacionais e infantojugerénquanto os homens ndo-compradores
revelam entre si uma percentagem de 76% de leitirdisros técnicos. Nos ndo-compradores da
Geracdo Z, concentram-se 0 maior numero de leitdeediteratura, livros educacionais e
infantojuvenis entre os todos os ndo-compradoras.®eracdes X e Y domina o livro técnico. Para
0s compradores a situacao € idéntica; contudojt@rdede e-bookstécnicos é bastante mais

significativa neste grupo.
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Relativamente ao livro impresso, os dados de Saett@d. (2007) expostos na Tabela 34

permitem-nos concluir que, comparativamente aoesldd 2007, a leitura @ebookdora de casa

é significativamente mais frequente que a leituréivdo impresso fora de casa.

Em que local(is)

Onde costuma ler

Locais costuma lere-books? habitualmente livros? (Santos
et al., 2007)
Casa 94,30% 96,30%
Café ou restaurante 24,71% 4,30%
Biblioteca 15,97% 6,50%
Transporte publico 27,76% 5,30%
Local de trabalho 22,43% 8,40%
Escola 34,98% 9,50%
Casa de familiares 15,21% 2,30%
Casa de amigos/colegas 7,22% 1,40%

Tabela 34 - Locai®-bookvs impresso (compradores e nao-compradores).

O dispositivo de leitura mais utilizado pelos n@opradores é o computador. O mesmo se
verifica no estudo da WOOK (2012), onde 43% dosntdis que adquiriram ou aos quais foram
oferecidose-booksafirma utilizar o computador para ler. Contudo, camrescente utilizagdo e
generalizagdo dos dispositivos moveis nos Ultimasgrq anos, esperar-se-ia um maior equilibrio
neste indicador. A Geragdo Z € a que conta com utgizadores deablet e smartphonepara a

leitura dee-books

Para os leitores-compradores, o dispositivo derkeitmais utilizado é tablet seguido do
computador. Apenas 30% usa-oeader o dispositivo desenhado com vista & melhor e&pera
de leitura possivel. Os compradores da Geracabizaat tanto ocsmartphongcomo o computador
ou otabletpara ler. Tal como citado por Wood (2013), estagio € a que revela maiores facilidades
com o manuseio das tecnologias, ainda mais quedogduos da Geracao Y, e tal se reflete na sua

utilizacao versatil de multiplas plataformas déulei.

Os leitores apontam como principais motivos paraibooksa facilidade de utilizagcéo, o
preco e os motivos profissionais. Tanto para ospcadores como para 0s hao-compradores, S840 0s
homens e as Geracbes X e Y que apontam mais ogosigtiofissionais. A Geracdo Z € que mais
cita o preco. Wood (2013) descreve os individustadgeracdo como mais preocupados com o

dinheiro, uma vez que vivenciaram uma época de edendémica na infancia.

Nos nao-compradores deteta-se uma preferénciauackenipelos livros impressos (72%).
Contudo, oe-booké o suporte favorito para a leitura de livros téosj que sao preferidos pela
Geracdo X. A Geracdo X é também de todas as geragdado-leitores a que mais utiliza livros
impressos, e ja Williams (2016) citava que, emlaaigptos das novas tecnologias, os individuos da

Geracao X ainda leem muito em formato impressoefaGao Z € a mais aberta a leitura de literatura
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eme-book(o que revela, como citado por Wood (2013), atsndéncia para o consumo de bens de
entretenimento) e também de todas as gerac6esaaisiprefere o formato eletrénico. Nos géneros,
sédo os homens ndo-compradores que preferem nmexisook Independentemente do género ou

geracgdo, todos os nao-leitores concordam gero@oké mais préatico, acessivel e barato do que o

livro impresso.

Em comparacdo aos ndo-compradores, 0s compradaeam bastante maior preferéncia
para oe-book com 70% a comprar maebooksque livros impressos e 43% a utiliza-los mais.
Enquanto quase metade dos homens (46%) diz pretetiook apenas 24% das mulheres o prefere.
Apenas 30% das mulheres compradoras utiliza maibapkdo que o livro impresso, para 56% dos
homens. Mais uma vez, denota-se nas mulheres umead&m mais forte com o formato impresso. A
Geracdo Y é a que usa e compra maisbook 0 que remete para a caracterizacdo de Hovanesian

(1999), que aponta os consumidores desta gerag@m roais prontos a gastar dinheiro.

Quase todos os leitores ja fizerdownloadgratuito dee-books Nos ndo-compradores, 87%
prevé nos préximos trés anos compratr/ler livrog@ngos e-booksO nimero de compradores que
prevé comprar/ler os dois formatos é também bastdavado, o que revela a coexisténcia dos dois
tipos de leitura a médio prazo, algo ja verificAteshbém nos nao-leitores. Apenas 14% dos
compradores prevé cingir-se a compra/leitura-teokssendo que o tipo aebookdominante neste

grupo € o técnico, seguido da literatura.

Os n&o-compradores afirmam n&do comprar essencitdrpen preferirem a compra de livros
Impressos, considerarem o preco eldmokgouco apelativo e estarem pouco familiarizados com
processo de venda éebooks Mais uma vez, sdo as mulheres que apontam negjsentemente a
preferéncia pelo livro impresso, embora tambénmseistas as menos informadas sobre o processo
de venda dee-books Os homens revelam sobretudo preocupacdo comoo.pia divisdo por
geracgdes, sdo os individuos da Geragdo X que di@o imgortancia a preferéncia pela compra de
livros impressos. As Geragdes Y e Z revelam-seamminformadas sobre o processo de venda de

e-bookse também as com menos oportunidade/disponibilidade os comprar.

Questionados sobre o que os tornaria dispostosigrao, 0s nao-compradores apontaram um
preco mais apelativo, a falta de alternativas e@sejp por um servico mais apelativo e eficiente,
sendo que os homens foram, novamente, 0os que p@itagam a questdo do preco. A Geracado Z
revelou-se mais disposta a comprar caso tivesse infarmacéo sobre o processo de compra e o

servico fosse mais apelativo e eficiente.

Por fim, olhamos para os habitos de compra dagésitcompradores: a maior parte comprou
entre um a cince-booksdurante o Ultimo ano, essencialmente nas lojaszam&indle Store e

WOOK, e apresentou gastos inferiores a 50 €. Osremicompradores e gastadores encontram-se
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na Geracgao X, e as mulheres gastaram mais quer@BoRelativamente ao indicador da satisfagcéo,

as mulheres estdo também mais satisfeitas oesinamk bem como os individuos da Geragéo Z.

6.1 Sugestdes de acao

Por forma a rentabilizar o desempenhoedbookno mercado portugués, apresentam-se

abaixo, baseadas nas conclusdes do estudo, sudstaeado para os intervenientes deste mercado:
Venda dee-books em lojas fisicas

No ambito das facilidades financeiras, relembraous a populacdo que se mostra mais
predisposta a adotar ebooké constituida por individuos jovens, muitos dosigwestudantes,
presumivelmente sem independéncia financeira eage®so ao cartdo de crédito, uma opcdo de
pagamento muito utilizada nas transacéesommerce Como tal, uma solucdo sugerida para
minimizar o impacto negativo deste entrave seidraducéo da venda debookem lojas fisicas.
Esta venda poderia ser feita através de uma tr@mgaesencial, através de um terminal eletrénico
para o efeito ou até através glét cardscolocados na mesma secg¢ao que 0s livros imprepses,
concederiam ao servigco uma evidéncia fisica capauthentar a percecéo de valor e seguranca na
compra. Ou, até, combinando o terminal eifiscards um mecanismo que através da leitura do
codigo de barras do cartdo mostrasse uma préviardp similarmente ao que ja acontece com
alguns produtos musicais. Esta introducde-dmoknas lojas permitiria aproximar a experiéncia de
compra doe-booka do livro impresso e despertaria a curiosidadecdosumidores, que com o
tempo se habituariam a presenca deste conceitquatéventualmente deixasse de se tornar algo

estranho.
Maior comunicagao ao publico

Relativamente aos nao-leitores, pudemos constammdalta de informacdo (admitida ou
deduzida através do conteudo das respostas), ojutztie e disponibilidade s&o constrangimentos
de relevo consideravel a ado¢aoedbook.Assim, dada uma comunicacdo mais ativa, presume-se
que a leitura de-booksganharia uma série de novos adeptos. A comunicdg@&ebookdevera
incidir nas suas mais-valias praticas, pois séoabecer as reais vantagens da leitura eletrénica se
Ihe podera atribuir um maior valor percebido, combdo assim o preco como entrave a compra e

leitura.
Aposta noe-reader

Como citado no capitulo das vantagens e desvargtagenlivros eletronicos ndo tém
representacgdo fisica (Stork, 2001), o que dificalsua diferenciacdo no mercado. Sugere-se pois a
aposta noe-reader o dispositivo mais apropriado a leitura eletr@Gnicomo protagonista da

comunicacgao ao publico.
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Remetendo para os motivos que levam os ndo-conmesdondo comprar, recuperamos o
desejo por um servico mais apelativo e eficiereey bomo um prego mais apelativo, como dois dos
principais motivos apontados. Recuperamos tambéanto de oe-readerser utilizado apenas por
14% dos leitores. Sabendo que-ceaderé o dispositivo mais apropriado para a leiturér@téca,
podemos deduzi-lo como a opgdo mais apelativaceeefe para a leitura debooks Dada uma
maior utilizacdo doe-reader deduziriamos também um aumento na satisfacdonsegoente
aumento no valor percebido deébook o que justificaria 0 seu preco e deixaria os c@opradores
menos insatisfeitos com este indicador. Esta dedte@ base na satisfacdo dos compradores
utilizadores dee-readers que como podemos ver na Tabela 35, apresentamiayr mumero de

“Muito satisfeito” e o menor numero de “Nada saiisf” para todas as variaveis de satisfacdo em

estudo.
Motivos E-reader Tablet Computador | Smartphone
Coluna Coluna Coluna Coluna
Preco dose- Nada §ati_sfeitc 13,6% 22,9% 22,0% 26,1%
books _Satlsfe_lto _ 50,0% 52,1% 51,2% 39,1%
Muito satisfeito 36,4% 22,9% 22,0% 34,8%
E-books Nada _sati_sfeitc 9,1% 16,7% 14,6% 30,4%
disponiveis Satlsfglto . 63,6% 60,4% 61,0% 56,5%
Muito satisfeito 27,3% 20,8% 19,5% 13,0%
Preco dos Nada satisfeitq 9,1% 33,3% 24,4% 34,8%
dispositivos de Satisfeito 90,9% 54,2% 58,5% 52,2%
leitura Muito satisfeito ,0% 6,3% 2,4% 4,3%
Qualidade dos | Nada satisfeitg ,0% 4,2% 4,9% ,0%
dispositivos de Satisfeito 63,6% 58,3% 63,4% 78,3%
leitura Muito satisfeito 36,4% 33,3% 24,4% 17,4%

Tabela 35 - Satisfacéo vs dispositivo de leitucar(oradores).

Os utilizadores de-reademéo s se apresentam como mais satisfeitos, @nim@in maiores
compradores e gastadores (ver Tabela 36¢-@adergornam o processo de compra mais simples,
uma vez que a leitura e compra estdo integradas Gunina plataforma, eliminando assim um dos
maiores entraves a compra: a falta de familiarzag@m o processo de vendas eleooks A

mitigacdo deste entrave resultaria obviamente namnmetorno financeiro para o mercado.
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E-reader Tablet Computador | Smartphone
Coluna Coluna Coluna Coluna
lab 31,8% 75,0% 61,0% 69,6%
Em média, 6al0 31,8% 8,3% 9,8% 8,7%
quantose-books 11a15 4,5% 4,2% 4,9% ,0%
comprou no 16 a 20 9,1% 2,1% ,0% 4,3%
ultimo ano? 21a30 4,5% ,0% 2,4% ,0%
Mais de 30 13,6% 2,1% 4,9% 8,7%
]JO€, 10€] ,0% 25,0% 14,6% 21, 7%
o ]10€, 20€] 9,1% 12,5% 9,8% 13,0%
Eg?nﬁgi?;aégigﬁ“’ 120€, 30€] | 22.7% 27.1% 19,5% 21,7%
em e-books no ]30€, 50€] 22,7% 18,8% 22,0% 26,1%
altimo ano? ]50€, 100€] 18,2% 2,1% 4,9% 4,3%
Mlac')%ge 18,2% 2,1% 9,8% 4,3%

Além disso, os utilizadores dereadersndo s6 sdo 0s maiores compradores e gastadores,

Tabela 36 E-bookscomprados e gastos vs dispositivos de leitura.

como também os maiores leitores e os que dispemsastempo na leitura debookgver Tabela

37).
E-reader Tablet Computador Telemdével
Coluna Coluna Coluna Coluna
Em média, 1 a 5e-books. 54,5% 60,4% 56,1% 52,2%
guantose-books | 6 a 20e-books 22,7% 33,3% 31,7% 30,4%
leu no ultimo Mais de 20e- 22.7% 4.2% 12.2% 17.4%
ano? books.
Até 30 minutos| ,, g, 33,3% 41,5% 30,4%
por dia
Entre 30
Em média, minutos e umal 54,5% 39,6% 31, 7% 43,5%
qguanto tempo hora por dia
) 5
_ dispensa na Entre 1 hora_e 2 13.6% 6.3% 9.8% 4.3%
leitura de e-books| horas por dia
i 2
num dia normal? | Entre 2 horas'e 0% 0% 2.4% 0%
4 horas por dig
Mais de 4 horag 5o 2 1% 0% 4,3%
por dia

Tabela 37 E-bookdidos e tempo de leitura vs dispositivos (compradpr

Contudo, segundo um estudo de Mehwish, Kiran, Np&&hamsudeen A. (2015), o apego
emocional para com os livros impressos influenegativamente a relacédo entre a atitude para com
ose-readerse a sua adoc¢ao, e como vimos ha analise da apmsrartugueses registam um grande
apego pelo impresso. A solucdo estaria pois naagmesentar @-bookcomo alternativa ao
impresso, dividindo os dois conceitos como se @& @uostos se tratassem, mas sim em aproxima-

los como produtos da mesma familia que servem onmgsopdsito (até porque sabemos atravées
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dos resultados da andlise que os dois tipos dedaibexistirdo no futuro), por forma a suavizar a
transicdo do impresso para o eletrénico e criar assaciagdo positiva asbook Além disso, ao
publicitar ume-readerfora do contexto literario, este poderia ser faeiite confundido com um
tabletnormal, pelo que seria fulcral associa-lo a imagdertivro impresso, facilmente reconhecivel
por qualquer pessoa. Para maior eficacia, a comgéicdo conceito deveria ser o mais abrangente

possivel dentro do pais, colocando-sespotspublicitarios na televisdo ou em mupis nas cidades

Além do apego emocional para com os livros impesgotambém sabido através dos
resultados estudados que os portugueses dao gnapoledncia ao fator preco, nomeadamente os
jovens, que uma vez convertidos a leitura eletedmipresentariam potencial para se manterem
clientes deste mercado para o resto da vida. Assiguindo uma estratégia de penetracao, propde-
se a criacdo de umreadermais barato, que serviria como porta de entrdddua eletronica. A
estratégia de penetracdo nao teria necessariamentagir-se ao preco: poderiam também ser
oferecidos livros com a primeira compra ou, atécetaboracdo com um autor de renome aquando
do lancamento do seu novo livro, disponibilizadéternativa de comprar a vers&tookdo mesmo,
incluida nume-readerde preco mais acessivel e personalizado visualnesenteo tema do livro em

gquestao (o que também ajudaria a combater a béierarntiacdo de-booh.
Criacdo de protocolos de teor académico

Por ultimo, outra possivel porta de entrada paeareaderno mercado (e para os jovens
estudantes, uma porta de entrada no mundoedo®ok} seria a criacdo de parcerias de teor
académico, que permitissem a aquisi¢ao facilitadande-reader bem como de livros académicos,
e previssem a sua utilizagdo em contexto de ana L&z na posse de wreader admitimos que

a possibilidade de se virem a compdyooksseria superior.

6.2 LimitagcOes e estudos futuros

O presente estudo apresenta limitacdes no queedfEito a amostra, uma vez que 0s
respondentes apresentam um desequilibrio entreaggrnidades muito jovens e altos graus de
educacdao, resultado da disseminacdo do questiguiétio das universidades portuguesas. Estas

limitacbes tiveram origem em constrangimentos esaknente monetéarios e de tempo.

Como estudo futuro, seria interessante determinaju® os portugueses conhecem e
desconhecem em concreto acerca da tecnodeok para assim perceber quanto do potencial de
mercado estd limitado devido a falta de informag@irecionar as campanhas de comunicag¢do no
sentido de colmatar estas lacunas. Além disso, daeso do prego como fator decisor de compra,
seria interessante determinar qual a reducdo d® @@ relagdo ao livro impresso que faria os

portugueses comprarem mais.
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6.3 Sintese

Depreendem-se as seguintes conclusdes gerais:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Os nao-leitores de-bookssdo essencialmente jovens entre os 18 e os 24danos
idade, pertencentes a Geracéo Z, solteiros, esagjaem filhos, e possuem graus de
escolaridade mais baixos que os dos leitores. Enaleres que encontramos o maior
namero de ndo-leitoras éebookse nos homens o maior numero de leitores;

Os leitores ndo-compradores séo essencialmentes@eztencentes as Geracdes Y e
Z, concentrados entre 0os 15 e 0os 34 anos de igaliieiyos, estudantes, sem filhos, e
possuem graus de escolaridade mais baixos quesasdgpradores. E nas mulheres
gue encontramos 0 maior numero de ndo-compradaeras lBomens 0 maior nimero
de leitores-compradores;

Os leitores-compradores sé@o essencialmente homapsegados, casados, com um
filho, pertencentes a Geracdo X e com pos-graduagégtrado ou doutoramento;

As mulheres revelam um maior apego ao livro imgreeuma vez que sdo maiores
leitoras de literatura, deduz-se que este apegol@élra € de cariz emocional. Por
outro lado, os homens sdo maiores leitores deslivdenicos, justificam a leitura com
motivos profissionais e mostram maior preocupacgho @ preco, revelando-se assim
leitores que dao mais atencéo ao lado praticoiade

Embora sejam os maiores compradores-tdeoksa Geracédo X € a que mostra mais
preferéncia para o formato impresso. A geracao almsgta ao consumo debooks

a Z, onde também se encontram o maior numero déeiéres. Assim, verifica-se a
existéncia de uma populacéo jovem com grande patethe mercado, pronta a ser
convertida em leitor ou comprador edoooks

Nos entraves a leitura e a compra, além da prefier@ela leitura e compra do livro
impresso, identificamos uma grande preocupacdoacpraco dae-booke uma falta
de familiarizagdo com o conceito ou processo delae@omo tal, propde-se uma
comunicagcdo mais assertiva, focada nas vantagefiicgs do e-book e na
aproximagao ao livro impresso, bem como uma manbase na utilizacdo de-
reader, uma vez que da generalizacdo da sua utilizagZer@eesultar em maiores e
mais satisfeitos compradores e leitores-ti@oksEspecialmente para os mais jovens,
que mostram grande potencial para a adocéd® lsmok sugere-se a implementacéao
de programas no ambito da educacéo, que permitdrteacdo mais facilitada de um
e-reader e também a possibilidade de adquéribooksem lojas fisicas, através de
métodos que ndo envolvam cartdes de crédito, cotr@naacdo presencial gjift

cards
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Em suma, mesmo com a parca comunicacao a nivelnacos portugueses reconhecem ja o
e-bookcomo a alternativa mais pratica, acessivel e &aeapreferem inclusive a sua leitura acima
da do livro impresso em bastantes locais e paliaros técnicos. Juntando isto a predisposi¢éo de
leitura e compra registadas, € possivel verifioapotencial relevante, embora atualmente impedido
por problemas que deveréo ser resolvidos atravésetltoramento do acesso ao produto e de uma

comunicacao mais eficiente, proveniente dos inteevges deste mercado.

92



Referéncias bibliograficas

Abrew, K. (2000). PDF eBooks are Here to Stay. @bt2l1 de Outubro de 2015, de
http://www.planetpdf.com/enterprise/article.asp€ntiD=6358

Almeida, J. F. de, Capucha, L., Costa, A. F. dagiMdo, F. L., & Torres, A. (2007). A sociedade.
Em Retrato de Portugal: Factos e Acontecimer(ips43). Lisboa: Instituto Luis de Camdes,
Circulo de Leitores.

Amazon. (2009). Kindle DX - Released 2009 - FaceeshObtido 22 de Outubro de 2015, de
http://www.amazon.com/Kindle-DX-Wireless-Reader-@®&bal/dp/B002GYWHSQ

Amazon. (2011). Original Kindle Fire (2011). Obtid82 de Outubro de 2015, de
http://www.amazon.com/gp/product/B0051VVOB2?*Versial&*entries*=0

Amazon. (2013). Kindle Fire HD - Released 2013ctF2heet. Obtido 2 de Novembro de 2015, de
http://www.amazon.com/gp/product/BOOCUONSCU?*Vengidl &*entries*=0

Amazon. (2015a). Fire HD 7 - Amazon’s Official Sitéearn More. Obtido 10 de Novembro de
2015, de http://www.amazon.com/gp/product/BOOIKPY&®fef_=kods_xs_dp_oos

Amazon. (2015b). Grey: Fifty Shades of Grey as bglcChristian. Obtido 10 de Novembro de 2015,
de http://www.amazon.co.uk/Grey-Fifty-Shades-told-
Christian/dp/1784753254/ref=sr_1_1?ie=UTF8&Qqid=128¥102&sr=8-1&keywords=grey

Amazon. (2015c). Lend or Borrow Kindle Books. Obti®2 de Outubro de 2015, de
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.htfcthp _rel topic?ie=UTF8&nodeld=
200549320

Amazon. (2015d). Take Control with Self Publishif@btido 12 de Novembro de 2015, de
http://www.amazon.com/gp/seller-account/mm-sumnpage.html?topic=200260520

American Marketing Association. (2015). Dictionar@btido 25 de Novembro de 2015, de
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary 2dipatter=C#consumer+behavior

Australian Society of Authors. (2010). E-books: Ribes and ContractsAustralian Society of
Authors (April).

Avila, P. (2006).A Literacia dos Adultos: Competéncias-chave naedade do Conhecimento
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. Obtide kittp://hdl.handle.net/10071/577

Avila, P. (2007). Os Contextos da Literacia: Pesoarde Vida, Aprendizagem de Competéncias-
chave dos Adultos Pouco Escolarizaddsciologia, Revista do Departamento de Sociologia
da FLUP, 17(18), 307-337. Obtido de http://ler.letras.up.ptdags/ficheiros/5521.pdf

Basu, S. (2012). GT Explains: What is the DiffeeBetween EPUB, MOBI, AZW and PDF eBook
Formats? Obtido 11 de Novembro de 2015, de htiywwguidingtech.com/9661/difference-
between-epub-mobi-azw-pdf-ebook-formats/

Bing, J. (2000). King leaves e-legacy; Stine’s ‘Rvo booms. Variety. Obtido de
http://variety.com/2000/voices/columns/king-leaeeskgacy-stine-s-room-booms-

93



1117784493/

BookCrossing. (2015). BookCrossing.com - Como pigrdir. Obtido 10 de Novembro de 2015, de
http://www.bookcrossing.com/howto

BQ. (2015). Preco, qualidade e sistema operativeraénantes na compra de smartphones pelos
portugueses. Obtido 2 de Dezembro de 2015, de
http://d1he77roj9b4by.cloudfront.net/bqcom/statied3room/PT/Preco, qualidade e sistema
operativo determinantes na compra de smartphornes pertugueses.pdf

Bury, L. (2013). Ebooks and discounts drive 98 shigrs out of business. Obtido 10 de Dezembro
de 2015, de http://www.theguardian.com/books/20d\380%/ebooks-discounts-98-publishers-
closure

BusinessDictionary. (sem data). Convenience goddbtido 25 de Maio de 2016, de
http://www.businessdictionary.com/definition/coniente-goods.html

Campbell, L. (2012). Four in ten shops to shutoidie predicts. Obtido 10 de Dezembro de 2015,
de http://www.thebookseller.com/news/four-ten-shsipst-deloitte-predicts

Cardoso, G. (2015 Livro, O Leitor e a Leitura DigitalGulbenkian.

Carlson, N. (2009). Printing The NYT Costs Twice Mach As Sending Every Subscriber A Free
Kindle. Obtido 5 de Novembro de 2015, de http://wiwsinessinsider.com/2009/1/printing-
the-nyt-costs-twice-as-much-as-sending-every-siltisea-free-kindle

Carnoy, D. (2012). Self-publishing a book: 25 thirygpu need to know. Obtido 12 de Novembro de
2015, de http://www.cnet.com/news/self-publishirigeak-25-things-you-need-to-know/

Chang, A.-M., Aeschbach, D., Duffy, J. F., & CzersIC. A. (2014). Evening use of light-emitting
eReaders negatively affects sleep, circadian tijrang next-morning alertnesroceedings
of the National Academy of Sciences 1124), 201418490.
http://doi.org/10.1073/pnas.1418490112

Chiong, C., Ree, J., Takeuchi, L., & Erickson2012).Print Books vs. E-books

Ciampa, K. (2015). Motivating Grade 1 Children tedd: Exploring the Role of Choice, Curiosity,
and Challenge in Mobile EbooksReading Psychology 2711December), 1-41.
http://doi.org/10.1080/02702711.2015.1105337

Costa, A. F. da, Pegado, E., Avila, P., & CoelhoRA (2011).Avaliacdo do Plano Nacional de
Leitura: Os Primeiros Cinco Anos Obtido de
http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/PNLEstudpsoads/ficheiros/avaliacao_externa_5
_anos_de_pnl_cies.pdf

Coutinho, P., & Pestana, O. (2015). eBOOKS: evaucaracteristicas e novas probleméticas para
o mercado editorial. Paginas a&h 3(3), 169-195. Obtido de http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/79418/2/117647 .pdf

Cruz, D. de la. (2014). Digital vs. Print: WhichBstter For You? Obtido 10 de Novembro de 2015,
de  http://associationmediaandpublishing.org/sid&bgital-vs-Print-Which-is-Better-For-

94



You

DigitasLBi. (2014). M-commerce, Social Media and R (Research Online, Purchase Offline)
Lead Retail Trends, According to DigitasLBi's GldSarvey. Obtido 2 de Dezembro de 2015,
de http://www.digitaslbi.com/news/global/m-commesaeial-media-and-ropo-research-
online-purchase-offline-lead-retail-trends-accogdio-digitaslbis-global-survey/

Doyen, B. (2007). What is Self Publishing? Obtid@2 He Novembro de 2015, de
http://lwww.barbaradoyen.com/self-publishing-booksdtvis-self-publishing

E Ink. (2015). Benefits of ePaper Technology. Gbti@1 de Outubro de 2015, de
http://www.eink.com/benefits-of-eink-technology.htm

Ecommerce Europe. (2015). European B2C E-commespeiR2015.

eMarketer. (2013). UK Book Sales Move Online, EasrEbooks Stall. Obtido 10 de Dezembro de
2015, de http://www.emarketer.com/Article/UK-BookiSs-Move-Online-Even-Ebooks-
Stall/1009770

Explorable.com. (2009). Convenience Sampling. @btid3 de Abril de 2016, de
https://explorable.com/convenience-sampling

Fink, A. (1995).The Survey Handbookhousand Oaks, CA: Sage.
Garrish, M. (2011)What is EPUB3D’'Reilly Media.

Giang, V. (2013). Here Are The Strengths And Weakae Of Millennials, Gen X, And Boomers.
Obtido 17 de Abril de 2016, de http://www.businasgler.com/how-millennials-gen-x-and-
boomers-shape-the-workplace-2013-9

Gingery, T. (2011). Advantages and Disadvantagé&3ntihe Surveys.

Gongalves, P. (2012). WOOK apresenta estratégia parducdo, distribuicdo e leitura digital.
Obtido 25 de Maio de 2016, de http://www.portoeditpt/imprensa/noticia/ver/wook-
apresenta-estrategia-para-producao-distribuicait@ad-digital ?id=326 1

Google. (2015). Google Play Livros. Obtido 22 de tw de 2015, de
https://play.google.com/store/apps/details?id=cowgte.android.apps.books

Gray, D. (2004)Doing Research in the Real Warlsage Publications.

Greenwood, J. (2015). Difference Between Kindle t€oh AZW, AZW3, PRC, Mobi, Topaz.
Obtido 11 de Novembro de 2015, de http://www.epwdoon/difference-between-kindle-
content-azw-azw3-prc-mobi-topaz.html

Grupo Marktest. (2015a). Maioria usa smartphonetiddb2 de Dezembro de 2015, de
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1f2a.aspx

Grupo Marktest. (2015b). Portugueses 31 milhdelsadas em sites de eCommerce. Obtido 14 de
Novembro de 2015, de http://www.marktest.com/wanidt 1eb8.aspx

Hao, L., & Fan, M. (2014). An Analysis of Pricingddels in the Electronic Book Marke¥llS
Quarterly, 38, 1017-1032.

95



Hart, M. (1992). The History and Philosophy of lrtjGutenberg by Michael Hart. Obtido 20 de
Novembro de 2015, de
https://www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg: The Higtaand_Philosophy_of Project Gutenb
erg_by Michael Hart

Heikenfeld, J., Drzaic, P., Yeo, J. S., & Koch(2011). A critical review of the present and future
prospects for electronic papdanurnal of the Society for Information Displa®(2), 129-156.
http://doi.org/10.1889/jsid19.2.129

Hidalgo, J. (2014). What is EPUB? Obtido 11 de Nobe de 2015, de
http://portables.about.com/od/ebookreasers/f/\Wéddub.htm

Hoffman, J. L., & Paciga, K. A. (2014). Click, Swipand Read: Sharing e-Books with Toddlers and
Preschoolers. Early Childhood Education Journal  42(6), 379-388.
http://doi.org/10.1007/s10643-013-0622-5

Hovanesian, D. (1999). Spending it, investing itrgw on strong: The children of the baby boomers
are affecting spending and investing as signifigaas their parents did; the similarity ends
there.Wall Street Journal

Howe, N., & Strauss, W. (1991%enerations: The History of America’s Future, 15842069
Morrow.

Ihmeideh, F. M. (2014). The effect of electroniok® on enhancing emergent literacy skills of pre-
school children. Computers & Educatign 79, 40-48.
http://doi.org/10.1016/j.compedu.2014.07.008

llieva, J., Baron, S., & Healey, N. M. (2002). Owisurveys in marketing researgros and cons.
International Journal of Market Researct¥(2).

Instituto Nacional de Estatistica. (200&statisticas da Cultura, Desporto e Recreliastituto
Nacional de Estatistica.

Instituto Nacional de Estatistica. (200B)quérito as Despesas das Familias 2005/200stituto
Nacional de Estatistica. Obtido de www.ine.pt

Instituto Nacional de Estatistica. (2010). Biblzzie (N°); Anual. Obtido 1 de Dezembro de 2015,
de
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=inndicadores&indOcorrCod=000411
4&contexto=bd&selTab=tab2

Instituto Nacional de Estatistica. (201B)quérito as Despesas das Familias 2010/20a4tituto
Nacional de Estatistica.

Internet Live Stats. (2015). Internet users. Obtidd de Novembro de 2015, de
http://www.internetlivestats.com/internet-usersitt

Johnson, S. (2013). Why No One Clicked on the Grygiertext Story. Obtido 20 de Outubro de
2015, de http://www.wired.com/2013/04/hypertext

Kantar Media. (2013)Online Copyright Infringement Tracker Annex 1 —iwwdlal content types

96



Wave 4 (Covering period March — May 2013)
Kaspersky Lab. (2012Feguranca em Dispositivos Mdveis em Portugal

Kleinfeld, S. (2014). Five Reasons for Optimism atbihe Future of eBook&Key Words22(12),
168-170. Obtido de
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=tdle8zh&AN=109817034&site=eds-live

Kobo. (2015). Kobo Reading Life. Obtido 22 de Outub de 2015, de
https://ptbr.kobo.com/readinglife#ereaders

Kotler, P., & Armstrong, G. (2011Rrinciples of Marketind142 ed.). Prentice Hall.

Kuhn, G. (2011). The Importance of Pre-Testing YOutine Survey. Obtido 16 de Abril de 2016,
de https://rmsbunkerblog.wordpress.com/2011/094@7ifhportance-of-pretesting-your-
online-survey/

Lebert, M. (2008). Project Gutenberg (1971-2008%kutenberg Project Obtido de
http://www.gutenberg.org/files/27045/27045-0.txt

Lebert, M. (2009). A Short History of eBook&utenberg Project010101 1-87. Obtido de
http://www.gutenberg.org/files/29801/29801-pdf.pdf

Lebert, M. (2011). eBooks: 1998 — The first eboekders. Obtido 19 de Outubro de 2015, de
http://www.gutenbergnews.org/20110716/ebooks-19@8first-ebook-readers/

Lee, K. H., Guttenberg, N., & McCrary, V. (2002)aB8dardization aspects of eBook content formats.
Computer Standards and Interfaces24, 227-239. http://doi.org/10.1016/S0920-
5489(02)00032-6

Levy, S. (2007). The Future of ReadingNewsweek (November 26). Obtido de
https://courses.ischool.utexas.edu/marylynn/2008igpNF180J/readings/future-reading.pdf

Leya. (2012). Autopublicacdo - Escrytos. Obtido 1de Novembro de 2015, de
http://www.leya.com/pt/gca/areas-de-actividade/aubdicacao-escrytos/

Loretto, P. (2014a). Characteristics of Generatdén Obtido 15 de Abril de 2016, de
http://internships.about.com/od/internshipsquestigiiCharacteristics-Of-Generation-X.htm

Loretto, P. (2014b). Characteristics of Generation Obtido 15 de Abril de 2016, de
http://internships.about.com/od/internshiptipl/da€acteristics-Of-Generation-Y.htm

MacArthur, B. (2009). Bestselling authors of thecalde. Obtido 21 de Outubro de 2015, de
http://www.telegraph.co.uk/culture/books/686664&Belling-authors-of-the-decade.html

Macky, K., Gardner, D., & Forsyth, S. (2008). Gextiemal differences at work: introduction and
overview.Journal of Managerial Psycholog23(8), 857—861.

Malhotra, N. (2006)Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicdd& ed.). Porto Alegre:
Bookman.

McCartney, J. (2015). A Look Ahead to Self-Publighin 2015Publishers Week]y19 de Janeiro),
36—38. Obtido de http://eds.b.ebscohost.com/edsgwér/pdfviewer?sid=36536431-85e4-

97



42e0-8ac9-3141a4d6f369@sessionmgrl13&vid=1&hid=111

Mehwish, W., Kiran, K., NoorUIl, A., & Shamsudeen, &. (2015). Emotional attachment and
multidimensional self-efficacy: extension of inntiea diffusion theory in the context of
eBook reader. Behaviour & Information Technology 34(12), 1147-1159.
http://doi.org/10.1080/0144929X.2015.1004648

Miller, C. C., & Bosman, J. (2011). E-Books Outd@dint Books at Amazor’he New York Times
(May 20). Obtido de http://www.nytimes.com/20118&technology/20amazon.html

Millward Brown. (2015). Top 100 Most Valuable GldtBrands 2015. Obtido 21 de Outubro de
2015, de
https://www.millwardbrown.com/Brandz/2015/GlobalfZ® BrandZ_Top100_Chart.pdf

Mintel. (2014). E-Book boom sparks growth in Brgmding: But what will the next chapter bring?
Obtido 10 de Novembro de 2015, de http://www.micteh/press-centre/technology-press-
centre/e-book-boom-sparks-growth-in-brits-readintnlshat-will-the-next-chapter-bring

Morgan, H. (2013). Multimodal Children’s E-Books ldeYoung Learners in Readindearly
Childhood Education Journadt1(6), 477-483. http://doi.org/10.1007/s10643-013587

Nahai, N. (2013). 5 Things You Need To Know Abouriketing To Gen Y. Obtido 15 de Abril de
2016, de https://www.psychologytoday.com/blog/wetikience/201305/5-things-you-need-
know-about-marketing-gen-y

Neville, S. (2015). Amazon controls quarter of garaed music sales. Obtido 10 de Dezembro de
2015, de http://www.independent.co.uk/news/businesss/amazon-controls-quarter-of-
games-and-music-sales-10001806.html

OECD. (2003). Reading Literacy. Obtido 1 de Dezembrde 2015, de
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=5420

OECD. (2010)Pisa 2009 Results: Learning Trends: Changes in@&tuBerformance Since 2000
(Vol. V). http://doi.org/10.1787/9789264091580-en

OECD. (2013). Electronic Commerce. Obtido 14 de d&obro de 2015, de
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721

Ordun, G. (2015). Millennial (Gen Y) Consumer Beloay Their Shopping Preferences and
Perceptual Maps Associated With Brand LoyalDanadian Social Sciencé1(4), 40-55.
http://doi.org/10.3968/6697

PORDATA. (2015a). Agregados domésticos privados computador, com ligacdo a Internet e
com ligacdo a Internet através de banda larga @bjido 1 de Dezembro de 2015, de
http://www.pordata.pt/Portugal/Agregados+dom%C3%isds+privados+com+computador
++com+liga%C3%A7%C3%A30+%C3%A0+Internet+e+com+ligzB8%A7%C3%A30+%
C3%A0+Internet+atrav%C3%A9s+de+banda+larga+%28p&ngem%29-1158

PORDATA. (2015b). Assinantes / equipamentos dézatlbres do servico movel. Obtido 2 de
Dezembro de 2015, de
http://www.pordata.pt/Portugal/Assinantes+++equipatas+de+utilizadores+do+servi%eC3

98



%A70+m%C3%B3vel-1180

PORDATA. (2015c¢). Computadores no ensino basiceceirglario: total e por nivel de ensino —
Continente. Obtido 2 de Dezembro de 2015, de
http://www.pordata.pt/Portugal/Computadores+no-+amnsd%C3%Alsico+e+secund%C3%
Alrio+total+e+por+n%C3%ADvel+de+ensino+%E2%80%93miente-1112

PORDATA. (2015d). Individuos com 16 e mais anos gileam computador e Internet em % do
total de individuos: por nivel de escolaridade nedééyado completo. Obtido 1 de Dezembro
de 2015, de
http://www.pordata.pt/Portugal/Individuos+com+16#ets+anos+que-+utilizam+computado
r+e+Internet+em-+percentagem-+do+total+de+individpostnivel+de+escolaridade+mais+e
levado+completo-1141

PORDATA. (2015e). Individuos que utilizam computaddnternet em % do total de individuos:
por nivel de escolaridade mais elevado completaid®b?2 de Dezembro de 2015, de
http://www.pordata.pt/Portugal/Indiv®eC3%ADduos+quglizam+computador+e+internet+
em+percentagem+do-+total+de+indiv®eC3%ADduos+por+n%~&Bvel+de+escolaridade+
mais+elevado+completo-1141

PORDATA. (2015f). Jornais e outras publicactes qulicas: edi¢des, tiragem, circulacdo e
exemplares vendidos. Obtido 1 de Dezembro de 2015de
http://www.pordata.pt/Portugal/Jornais+e+outras+ipaPoC3%A7%C3%B5es+peri%C3%B
3dicas+edi%C3%A7%C3%B5es++tiragem++circula%C3%A7%®830+e+exemplares+ve
ndidos-402

PORDATA. (2015g). Populacao residente segundo os@3e total e por grupo etario. Obtido de
http://www.pordata.pt/Portugal/Popula%C3%A7%C3%A&stdente+segundo+os+Censos+
total+e+por+grupo+et%C3%Alrio++-2

PORDATA. (2015h). Rede de Bibliotecas Escolaregestimento. Obtido 1 de Dezembro de 2015,
de http://www.pordata.pt/Portugal/Rede+de+BibliateeEscolares+investimento-2000

PORDATA. (2015i). Rede de Bibliotecas Escolaresner de bibliotecas escolares por subsistema
de ensino.

PORDATA. (2015j). Taxa de analfabetismo segunddCessos: total e por sexo. Obtido 1 de

Dezembro de 2015, de
http://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+analfabetiseegundo+os+Censos+total+e+por+s
exo-2517

Prepressure. (2013). The history of PDF. Obtido &2 Novembro de 2015, de
http://www.prepressure.com/pdf/basics/history

Project Gutenberg. (2015a). Gutenberg - PT Prihci@btido 20 de Outubro de 2015, de
http://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal

Project Gutenberg. (2015b). Project Gutenberge Fidbrmats FAQ. Obtido 11 de Novembro de
2015, de
http://www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg:File_ForsiéAQ#ASCII_.28Character_Set.29

99



Ramalho, G. (2004Resultados do Estudo Internacional PISA 2003
Ray, N., Griggs, K., & Tabor, S. (2011). Web BaSenlvey Research Workshop.

Reeves, T. C., & Oh, E. (2008). Generational DéferesHandbook of research on educational
communications and technolgody 295-303.

Reis, E., & Moreira, M. (1993Pesquisa de mercaddssboa: Edicbes Silabo.

Rey, P., & Tirole, J. (1986). The Logic of VertidaéstraintsThe American Economic Reviens,
921-939. http://doi.org/10.2307/1816460

Robinson, M. T. (2016). The Generations* What Gatien are You? Obtido 25 de Maio de 2016,
de http://www.careerplanner.com/Career-Articles/&ations.cfm

Rosenfield, M. (2011). Computer vision syndromereaiew of ocular causes and potential
treatments.Ophthalmic & physiological optics the journal of the British College of
Ophthalmic Opticians (Optometrists) 31(5), 502-15. http://doi.org/10.1111/j.1475-
1313.2011.00834.x

Santos, M. de L. L. dos, & Gomes, R. T. (20@iphamicas da Aplicacdo da Lei do Preco Fixo do
Livro. Lisboa: Observatoério das Actividades Culturais.

Santos, M. de L. L. dos, Neves, J. S., Lima, M&JGarvalho, M. (2007)A Leitura em Portugal
Obtido de http://www.planonacionaldeleitura.goPMLEstudos/uploads/ficheiros/leitura-
portugal.pdf

Santos, V. (2015). Os Livros Digitais do Plano Maeail de Leitura e a Promocédo da Leitura na
Educacéo Pré-escolar. Obtido 8 de Dezembro de 2015je
http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/PNLEstudpsoads/ficheiros/ld_estudos_pnl%28
2%29.pdf

Schroer, W. J. (2016). Generations X,Y, Z and thbe€s. Obtido 25 de Maio de 2016, de
http://socialmarketing.org/archives/generationszxgnd-the-others/

Scribendi. (2015a). The advantages and disadvantdgdook publishing. Obtido 14 de Novembro
de 2015, de http://www.scribendi.com/advice/ebaaksitml

Scribendi. (2015b). Traditional Publishing verse#f-£ublishing. Obtido 12 de Novembro de 2015,
de http://www.scribendi.com/advice/traditional _wessself publishing.en.html

Siam Communications. (2009). Using PDF files — Rnod Cons. Obtido 11 de Novembro de 2015,
de http://www.siamcomm.com/website-design/using{fpd$-pros-and-cons/

Sincero, S. M. (2012). Online Surveys. Obtido 12\tel de 2016, de https://explorable.com/online-
surveys

Statista. (2015a). Average daily time spent ortipenternet users worldwide as of 2nd quarter 2014,
by device (in minutes). Obtido 14 de Novembro de 1®0 de
http://www.statista.com/statistics/319732/daily-¢hspent-online-device/

Statista. (2015b). Statistics and facts about AmazObtido 18 de Outubro de 2015, de
http://www.statista.com/topics/846/amazon/

100



Stone, B., & Rich, M. (2009). Amazon Introduces tiuted Kindle Book Readefhe New York
Times (February 9). Obtido de
http://www.nytimes.com/2009/02/10/technology/pewdtach/10kindle.html

Stone, B., & Rich, M. (2010). The Cost of an E-BAdkl Be Going Up.The New York Times
(February 10). Obtido de http://www.nytimes.com/2@2/11/technology/11reader.html

Stone, P., & Jones, P. (2013). E-book sales reddate2012’s top 50. Obtido 10 de Dezembro de
2015, de http://www.thebookseller.com/news/e-boallesrevealed-2012s-top-50

Stork, P. P. (2000). The Promise of eBook Publighi@btido 22 de Outubro de 2015, de
http://www.writerswrite.com/journal/oct00/the-prageiof-ebook-publishing-10007

Stork, P. P. (2001). The Problems of eBook Pubighi Obtido de
http://www.writerswrite.com/journal/dec00/the-prebis-of-ebook-publishing-12006

Tirole, J. (1988). The Theory of Industrial Organization Economica (Vol. 56).
http://doi.org/10.2307/2554286

Trachtenberg, J. A. (2011a). Random House Switthedsgency Pricing for E-BooksThe Wall
Street Journal Obtido de
http://www.wsj.com/articles/SB10001424052748704618r6172814082295304

Trachtenberg, J. A. (2011b, Setembro 12). Techiyolggbook prices prop up print siblinghe
Wall Street Journal Obtido de
http://www.wsj.com/articles/SB100014240531119048%&76532353109995700

Wiedmer, T. (2015). Generations Do Differ: Bestdes in Leading Traditionalists, Boomers and
Generations X, Y, and Delta Kappa Gamma Bulleti82(1), 51.

Williams, E. (2016). Generation X Consumer Behavi@btido 15 de Abril de 2016, de
http://yourbusiness.azcentral.com/generation-x-eoms-behavior-9585.html#

Wischenbart, R., Carrenho, C., Licher, V., Kovac, &Mallya, V. (2013) Global eBooks: A report
on market trends and developments

Wood, S. (2013). Generation Z as Consumers: Trandsnnovationlnstitute for emerging issues
2-4.

WOOK. (2012) Estudo de Mercado: Habitos de Leitura Ebaoks

WOOK. (2015a). eBooks em Portugués. Obtido 10 devehdro de 2015, de
http://www.wook.pt/product/facets/restricts/11708X09/facetcode/temas

WOOK. (2015b). Grey (eBook). Obtido 10 de Novembrale 2015, de
http://www.wook.pt/ficha/grey/a/id/16807098

WOOK. (2015c). Grey, E. L. James - WOOK. Obtido #i@ Novembro de 2015, de
http://www.wook.pt/ficha/grey/a/id/16575706

Yelkikalan, N., & Ayhun, S. E. (2013). Examinatiohthe Conflicts Between X and Y Generations:
Research for AcademiciariSuropean Scientific Journa®(19), 19-33.

101



Anexos

Anexo 1. Questionario

Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

O presente guestionario € parte de um estudo a ser realizado no &mbito de uma dissertacdo do Mestrado em
Marketing do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade do Aveiro, que tem como
principal objetivo o estudo do comportamento de compra e de leitura de livros eletrdnicos (e-books).

A sua participacéo € essencial para o sucesso deste estudo. Os dados que fornecer serdo tratados de forma
totalmente confidencial & anénima, servindo apenas para fins cientificos. O preenchimento do questionario néo
devera tomar mais do que 6 minutos.

Obrigado desde ja pelo seu tempo.

| Seguinte » |

| Sair e limpar guestionario |

| Carregar questiondrio néo terminada |

elLearning
universidade de aveiro

Figura 5 - Inicio do questionario.
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Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

0% [ 1 100%

Perfil Sociodemografico

* 1. Género

) Feminino ) Masculino

* 2. ldade
]

Neste campo 50 é possivel infroduzir nimeros.

* 3. Escolaridade
Escolha uma das seguintes respostas

L Ensino Basico — 1° Ciclo (4® ano)

) Ensino Basico — 2° Ciclo (6° ano)

) Ensino Basico — 3° Ciclo (9° ano)

) Ensino Secundario (12° ano)

) Ensino Médio

) Ensino Superior — Bacharelato

O Ensino Superior — Licenciatura

) Ensino Superior — P6s-Graduag&o, mestrado, doutoramento

O outra. Qual? | |

Figura 6 - Perfil sociodemografico.
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* 4. Situagdo profissional
Escolha uma das seguintes respostas

© Empregado

© Desempregado

O Estudante

O Reformado/Aposentado

O Outra situacdo. Qual?

* 5. Estado civil
Escolha uma das seguintes respostas

O Solteiro(a)

O casado(a)

O Unido de facto
O Divorciado(a)
O viavo(a)

* 6. Numero de filhos

Neste campo sé € possivel introduzir nimeros.

* 7. Distrito ou regido de residéncia
Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione... |V |

Figura 7 - Perfil sociodemogréfico (continuagao).

l/’

a universigage Ge aveiro /

Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

0w @) 100%

E-books

Considera-se e-book (ou livro eletrénico) qualquer obra em formato digital apresentavel através de um software de
leitura ou e-reader. Incluem-se todos os tipos de livros: literatura, técnicos, didaticos, infantojuvenis, religiosos,
entre outros.

* 8. Costuma ler e-books?

O sim O Néo

Figura 8 - Segregacéo leitores/nédo-leitores.
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J

Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

o @ 0 )100%

Comportamento de leitura de e-books

* 9. Em média, quantos e-books leu no ultimo ano?
Escolha uma das seguintes respostas

2 Nenhum.
0 1 a5 e-books.
) & a 20 e-books.

) Mais de 20 e-books.

*10. Que tipo de e-books costuma ler?
Selecione todas as que se apliqguem

[ Literatura

L1 Técnicos

[ Ensino e Educagdio
L1 infantojuvenil

[ pireito

[ religiosos

L1 outro tipo. Qual? | |

Figura 9 - Comportamento de leitura.
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* 11. Em que local(is) costuma ler e-books?
Selecione todas as que se apliquem

(1 casa

L1 café ou restaurante

L1 siblioteca

L1 Transporte pablico

[ Local de trabalho

[ Escola

[ casa de familiares

[ casa de amigos/colegas

L1 outro local. Qual?

* 12. Que dispositivo(s) usa para a leitura de e-books?
Selecione todas as que se apliquem

Ll E-reader

[ Tablet

[ computador

L1 Telemével Smartphone
[1 PDA

[ outro dispositivo. Qual?

* 13. Em média, quanto tempo dispensa na leitura de e-books num dia normal?
Escolha uma das seqguintes respostas

' Nenhum tempo
) Até 30 minutos por dia
' Entre 30 minutos e uma hora por dia

-/ Entre 1 hora e 2 horas por dia

) Entre 2 horas e 4 horas por dia
) Mais de 4 horas por dia

) NEo sei

* 14. Por que motivo(s) Ié e-books? Assinale todas as opgdes com as guais se identifica.
Selecione todas as que se apliquem

L] Facilidade de utilizagio
[ Preco

[ novidade/inovacéo

[ Foram oferecidos

[ motivos profissionais

[J outros(s) motivo(s). Indique-o(s):

Figura 10 - Comportamento de leitura (continuacao).
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Comportamento de compra e de leitura de livros eletrénicos (e-books)

o O 0 )100%

Comporiamento de compra de e-books

* 15. Costuma fazer ou ja fez download gratuito de e-books disponibilizados na internet?

) 8im ) Ndo

* 16, Costuma comprar ou ja comprou e-books?

) Sim ) NEo

Figura 11 - Comportamento de compra.
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*17. Em média, quantos e-books comprou no Gltimo anc?
Escolha uma das seguintes respostas

O Nenhum
O1as

O 6a10
O1a15
O 16a20

O 21a30

O Mais de 30

© NEo sei

*18. Onde comprou ou costuma comprar e-books?
Selecione todas as que se apliquem

L1 amazon Kindle Store

[J Google eBooks

] Barnes and Noble Nook Store

] Kobo Books

I wook

Ll Fnac

L] Biblioteca Nacional de Portugal (BNP)
[ Nos websites das editoras

[ outro. Qual?

* 19. Em média, quanto dinheiro gastou em e-books no Ultimo ano?

Escolha uma das seguintes respostas
O Nenhum
O 10¢. 10€]
O 110€, 20€]
O 120€, 30€]
O 130€, 50€]

) 150€. 100€]

© Mais de 100€

© Nzo sei

* 20. Indique o seu grau de satisfagido relativamente as seguintes variaveis:

Preco dos e-books
E-books disponiveis
Prego dos dispositivos de leitura

Qualidade dos dispositivos de leitura

Nada
satisfeito

Muito

Satisfeito satisfeito

Figura 12 - Comportamento de compra (continuacao).
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Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

rencias entre e-books e livros impressos

* 21. Indique o seu formato preferido para a leitura dos seguintes tipos de livros:

Sem
preferéncia/Nao
leio esse tipo de

E-books Livros impressos livros
Literatura O (] O
Técnicos & £ O
Ensino & Educacdo O O @)
Infantojuvenil O @) O
Direito O O )
Religiosos 9] @) O

* 22. Indique o seu formato preferido para a leitura nos seguintes locais:

Sem

preferéncia/MNao

E-books Livros impressos leio nesse local
Casa (] 2] O
Café ou restaurante {} O O
Biblioteca O O O
Transporte publico O O O
Local de trabalho O O O
Escola O & O
Casa de familiares O O O
Casa de amigos/colegas O O @)

Figura 13 - Preferéncias para formatos.

*: 23. Indique o formato que na sua opinido se enquadra melhor com cada frase apresentada.
N30 seif/Sem
E-books Livros impressos resposta
E o formato que mais utilizo. O O O
E o formato que prefiro. O @) O
E o formato que mais compro. @] @] O
E o formato que considero mais pritico. @] O O
E o formato que considero mais acessivel. @] O O
E o formato mais barato. @] O O

Figura 14 - Preferéncias para formatos (contindacao
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Comportamento de compra e de leitura de livros eletrénicos (e-books)

0% (NN ) 100%

Entraves a leitura de e-books

* 23.1. Que motivo(s) o levam a ndo ler e-books? Assinale todas as opgdes com as guais se identifica.
Selecione todas as que se apliguem

L] prefere a leitura de livros impressos

L1 Preco dos dispositivos de leitura pouco apelativo

[ pouco familiarizado com o conceito de livros digitais (e-books)
L1 Preco dos e-books pouco apelativo

[ Falta de oportunidade ou disponibilidade

L1 outro(s) motivo(s). Indique-o(s): |

* 23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a ler e-books se...”

Figura 15 - Entraves a leitura.
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Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

0% IO ) 100%

Entraves a compra de e-books

* 23.3. Que motivo(s) o levam a ndo comprar e-books? Assinale todas as opgoes com as guais se identifica.
Selecione todas as que se apliquem

Ll prefere a compra de livros impressos

[ Preco dos dispositivos de leitura pouco apelativo

1 Pouco familiarizado com o processo de venda de e-books
[ Preco dos e-books pouco apelativo

[l Falta de oportunidade ou disponibilidade

LI outro(s) motivo(s). Indique-o(s): | ]

* 23.4. Complete a frase: “Estaria disposto a comprar e-books se...”

Figura 16 - Entraves a compra.
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Comportamento de compra e de leitura de livros eletronicos (e-books)

0% (T ) 100%

Livros impressos e expetativas futuras

* 24.1. Costuma ler livros impressos?

O sim ) NEo

* 24.2. Daqui a 3 anos preve...
Escolha uma das seguintes respostas

) Adquiririler e-books e livros impressos
() Adquirir/ler apenas e-books

) Adquirir/ler apenas livros impressos

Figura 17 - Livros impressos e expetativas futuras.
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Anexo 2. Codificacao

Escolaridade

Resposta Cadificacdo Alteracac
Ensino Superior — Pos-Graduagéao, mestrado, :
tesp d Sim
outoramento
a terminar licenciatura Ensino Secundéario (12° ano) Sim
Ensino Superior - CTeSP Ensino Superlgr — P6s-Graduacéo, mestrado, Sim
outoramento
Ensino Superior — Pds-Graduacao, mestrado, :
Ctesp Sim
doutoramento
Ensino Superior - CET Ensino Superior — Pos-Graduacdo, mestrado, Sim
doutoramento
CET Ensino Superior — P4s-Graduacao, mestrado, sim
doutoramento
Estudante licenciatura Ensino Secundario (12° ano) Sim
12° incompleto Ensino Basico — 3° Ciclo (9° ano) m Si
Doutoramento Ensino Superior — Pos-Graduacdo, mestrado, Sim
doutoramento
CET- Praticas Ensino Superior — P6s-Graduagdo, mestrado, ,
Administrativas e Sim
N e doutoramento
Relagbes Publicas
CET Ensino Superior — Pds-Graduacao, mestrado, sim
doutoramento
Tabela 38 - Escolaridade (codificag&o).
4. Situacéo profissional
Resposta Cadificacéo Alteracdo
Empresario Empregado Sim
Trabalhador independente Empregado Sim
Trabalhador/estudante Trabalhador-estudante Sim
Trabalhador autbnomo Empregado Sim
trabalhador estudante Trabalhador-estudante Sim
Prestador de servigos Empregado Sim
Estagiario Estagiario Sim
Trabalhador-estudante Trabalhador-estudante Sim
Estdante-Trabalhador Trabalhador-estudante Sim
Trabalhador-estudante Trabalhador-estudante Sim
Docente universitario Empregado Sim
Trabalhador-estudante Trabalhador-estudante Sim
Estagiando Estagiério Sim
Investigador Empregado Sim
Trabalhador estudante Trabalhador-estudante Sim
trabalhador/estudante Trabalhador-estudante Sim
Estudante/trabalhador Trabalhador-estudante Sim
Trabalhor-Estudante Trabalhador-estudante Sim
Funcionario Publico Empregado Sim
baixa médica Empregado Sim
Trabalhador-estudante Trabalhador-estudante Sim

Tabela 39 - Situacao profissional (codificacao).
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10. Que tipos de=-books costuma ler?
Resposta Codificacéo Alteracdo
Historia Técnicos Sim
Fantasia Literatura Sim
polictica Técnicos Sim
filosofia politica; economia Técnicos Sim
romance Literatura Sim
medicina/danca Técnicos Sim
antigos digitalizados raros Outro N&ao
ensaio Técnicos Eliminar
romance Literatura Sim
livros cientificos Técnicos Eliminar
Historia Técnicos Sim
Design Técnicos Sim
ficcdo cientifica Literatura Eliminar
psicologia Técnicos Sim
policiais e fic¢éo Literatura Sim
design Técnicos Eliminar
Desenvolvimento pessoal Outro Nao
Desenvolvimento pessoal Outro N&o
BD Qutro N&o

Tabela 40 - Tipos de e-books lidos (codificacao).

11. Em que local(is) costuma lee-books?

Resposta Codificacéo Alteracdo
praia Locais de lazer Sim
qualquer lugar Outro N&o
Carro Outro N&o
Piscina Locais de lazey Sim
Transporte
avioes publico Sim
espacos publicos Outro N&o
universidade Escola Sim
parques Locais de lazer Sim
praia Locais de lazer Sim
parques Locais de lazer Sim
carro Outro N&o
Transporte
Avido e Aeroporto publico Sim
Local de
Empresa trabalho Sim
Praia, viagens fora de casa Locais de lazer Sim

Tabela 41 - Locais de leitura (codificacao).




14. Por que motivo(s) |&-books?

Resposta Codificagcéo Alteracdo
disponibilidade/possibilidade de encontar todokvoss que Disponibilidade; .
o Sim; Sim
guero Acessibilidade
Falta de espaco em casa para arrumar mais liwiosgi Poupapigiaége eSPAO gim
Podem ser descarregados de graca da Internet @&deui Sim
Muitos livros, pouco peso Facil transportg Sim
comodidade Conveniéncia Sim
Alguns livros s6 aparecem em formato e-book ou is faail : . )
) . Disponibilidade; C s
conseguir encontrar-los nesse formato, emborarequdi o Sim; Sim
; Acessibilidade
estrangeira.
Acessibilidade Acessibilidade Sim
Acessibilidade Acessibilidade Sim
Novidade/inovacaa; -
L . L . Sim;
Curiosidade, investigacao Motivos -
o7 Eliminar
profissionais
Religiosos Outro Nao
Pirataria Gratuidade Sim
Apenas existia encontrei a v<|aerfao e-book dos liquaspretendia Disponibilidade Sim
Downloads na internet Gratuidade Sim
Nao tenho de andar com livros tecnicos na mochita pstudar,| Facil transporte; .
. U Sim; Sim
Menos peso, facil transporte Conveniéncia
Arranjam-se gratuitamente Gratuidade Sim
Séo leves e faceis de transportar Fé&cil transparte Sim
: L Motivos o
Motivos académicos o . Eliminar
profissionais
Posso ter mais que 1 eBook hum unico dispositisene peso | Facil transporte; .
g . . . o U Sim; Sim
adicional. Também é mais facil a procura de infaioa Conveniéncia
Motivos escolares Mptl\_/os . Sim
profissionais
acessibilidade e imediatez Ace33|bll_|gaqe; Sim; Sim
Conveniéncia
guando ndo posso comprar o livro e o respetivook-Bagratis Gratuidade Sim
Porque n&o tenho de esperar quase tempo nenhunepacassd
a eles (transporte). Depois de os comprar recgjmddink de Conveniéncia Sim
acesso e ja esta.
por ser estudante Mptlyos : Sim
profissionais
E possivel a partilha dos mesmos entre amigosatdsenviar o Conveniéncia sim

ficheiro por e-mail

Poupanca de espago

N&o ocupam espaco fisico. fisico Sim

L L . Facil transporte; S
€ mais ecoldgico; acessibilidade (pode andar seogmeosco) Acessibilidade Sim; Sim
Rapidez Conveniéncia Sim

economia de espaco Poupaggige €SPako sim
Acessibilidade; Sim: Sim

facil encontrar os livros que procuro

Disponibilidade
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14. Por que motivo(s) |&-books?
posso mudar o tamanho de letra, 0 que para a mis&a é . .
o Conveniéncia Sim
Optimo
e rp . . Gratuidade; o
€ “facil encontrar livros gratuitos Acessibilidade Sim; Sim
Armazenamento Poupaqgg de espago Sim
fisico
. , . Acessibilidade; S
Facil acesso a um grande numero de livros . o Sim; Sim
Disponibilidade
E facil transportar muitos livros Facil transporte  Sim
Interesse espontaneo QOutro N&aog
Conveniéncia Conveniéncia Sim
Tabela 42 - Motivos para leitura debookgcodificacdo).
23.1. Que motivo(s) o levam a ndo lerbooks?
Resposta Cadificacdo Alteracdo
Concentrado a ler, ardem-me os olhos - prejudgside Problemas oftalmolégicos Sim
A leitura digital provoca-me cansaco visual Prol@derftalmologicos Sim
N&o sei de livros interessante sem pagar Dispaghaboié limitada Sim
A oferta ainda é muito limitada Disponibilidade iiatda Sim
N&o gosto de ler N&o tem por habito ler Sim
Raramente leio, so quand_o preciso 'd'e informacutifoo®- NiEo tem por habito ler Sim
tecnologica especifica
Sem equipamento para Falta _de op_ort_unidade ou Sim
disponibilidade
Falta de interesse N&o tem interesse Sinj
Também ndo gosto de ler N&o tem por habito ler Sim
cansa mais a vista e necessito de computadorgrara | Problemas oftalmol6gicos Sim
cansa mais a vista estar a ler num ecra do quepai p Problemas oftalmol6gicos Sim
23.1. Que motivo(s) o levam a nder e-books?
N&o tenho interesse. N&o tem interesse Sim
desinteresse N&o tem interesse Sim
nao costumo ler N&o tem por habito ler Sim
Desgaste de visdo a curto prazo Problemas oftatjiool® Sim
N&o se podem imprimir nem fa~zer copy paste de @xia Outro N0
para citagoes
Preguica N&ao tem interesse Sim
N&o leio N&o tem por habito ler Sim
N&o gosto de ler N&o tem por habito ler Sim
S0 leio E-books quando néo tenho hipotese de henais N&o tem interesse Sim
nao gosto de ler no ecra Problemas oftalmolégicos im S
Fico com dores de cabe;(;nallir?gando estou muito terigro |a Problemas oftalmol6gicos Sim
N&o vejo grande vantagem N&o tem interesse Sim
sem interesse N&o tem interesse Sim
Leio o wattpad beta Outro N&ao
Da para tirar notas, € mal’s'agradavel, saudavefvel e outro N0
pratico
Variedade de obras disponiveis pouco abrangente spobibilidade limitada Sim
cansativo estar a olhar para o computador Probleftelmolbgicos Sim
Dificuldade de leitura em formato digital Problenodislmolbgicos Sim
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23.1. Que motivo(s) o levam a nao lerbooks?

Ha sempre o problema de erros de software ao fiatgien
tempo ea neceSS|da_de _de manter o _aparelho caoregad Problemas oftalmoldgicos Sim
Além disso tenho miopia sendo a leitura em aparelhp
eletrénico algo cansativa e dificil
fazem mal aos olhos Problemas oftalmolégicos Sim
nao gosto N&o tem interesse Sim
nao costumo ler livros N&o tem por habito ler Sim
problemas de viséo Problemas oftalmoldgicos Sin
nao costumo ler N&o tem por hébito ler Sim
nao gosto muito de ler N&o tem por habito ler Sim
Dores na vista Problemas oftalmolégicos Sim

Tabela 43 - Motivos para ndo lkebookgcodificacao).

23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

se fossem mais baratos

O preco fosse mais apelati

0 acesso a sua utilizacdo fosse mais apelativinigivo

Fossem mais apelativos e eficien

se estivesse mais familiarizado com o conceito.

Tivesse mais informacao sobre
assunto

0

Se 0 preco dos dispositivos fosse mais apelatssrégio me sentisse t
mal dos olhos ao ler durante muito tempo.

L O

x O preco fosse mais apelativo; N&o

causassem problemas
oftalmoldgicos

nao tiver possibilidade de aceder ao livro impressmuma relagéo
disponibilidade/tempo esse for o meio mais rapielew obter a
informacédo que pretendo

Nao tivesse outra escolha

Estaria disposto a ler e-books se deixassem dir dixims em papel.

Nao tivesse outra escolha

Estaria disposto a ler e-books se um dia desapsa®meos livros
Impressos

N&o tivesse outra escolha

prefiro ler livros impressos, pois fico indispoataestar a olhar por
muito tempo para o ecra de um computador, tablétlemédvel.

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

nao existisse esse livio em versao impressa

Nésstvoutra escolha

me dessem a oportunidade.

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

Podesse folhear.

Tivessem as caracteristicas do li

ro
impresso
0 preco fosse significativamente inferior ao desok impressos O preco fosse mais apelativop
De todo n&o o pudesse fazer de forma impressa. tiEse outra escolha
O preco fosse mais apelativo O preco fosse malatajue
fossem mais baratos O preco fosse mais apelatiyo
. Tivesse mais informacgéo sobre p
Conhecesse melhor o conceito
assunto
Se 0 menino jesus reaparecesse, se chovessem.pois@®sto de sentir  Nao esta disposto(a) a ler de
a textura dos livros. nenhuma forma
fossem gratuitos Fossem gratuitos
comprasse um kindle. Tivesse um dispositivo darait
ndo houvesse uma edigdo fisica do livro. N&o tevessra escolha
~ . Tivessem as caracteristicas do liyro
a sensacao de folhear as paginas fosse a mesma

impresso

N&o houver alternativa em papel.

Nao tivesse mscalha
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

O preco fosse mais apelativo;

tivesse um tablet e se os ebooks fossem mais ecmy®m , . " ]
Tivesse um dispositivo de leitura

fossem gratuitos. Fossem gratuitos
Tivesse menos anos e melhor vista . N&o causassem problemas
oftalmoldgicos
me oferecessem um dispositivo de leitura. Tivesseligpositivo de leitura
fossem mais baratos O preco fosse mais apelativo

O preco fosse mais apelativo;

os livros que eu gostasse fossem de graca ou aspregs baixos .
9 9 grag Fossem gratuitos

... hao tivesse a opc¢dao do livro impresso. Nasseeutra escolha

Fossem gratuitos Fossem gratuitos

Se 0s suportes para ler os e books fossem maisrtardis para a N&o causassem problemas
vista... oftalmoldgicos
. N : Tivesse mais informagéo sobre p
houvesse mais informagao relativamente aos e-books. ¢
assunto
... Se ndo existisse alternativas N&o tivesse estralha
se o0 preco dos e-books fosse mais baixo O prege foais apelativo
. ~ , Tivessem as caracteristicas do liyro
Proporcionassem a mesma sensacao de leitura. impresso

fossem em formato PDF ou qualquer outro que p@ssgravado e lidg

; . Fossem mais apelativos e eficientes
sem nenhum programa especial para o efeito.

Tivesse
tivesse mais disponibilidade, e se ndo implicast® eependente de ym oportunidade/disponibilidade;
ecra para tal. Tivessem as caracteristicas do liyro
impresso
Fosse mais facil obtelos Fossem mais apelatiedEientes

N&o esta disposto(a) a ler de

N&o estava disposto a ler
nenhuma forma

nao existissem os livros impressos que pretendo ler N&o tivesse outra escolha

N&o esta disposto(a) a ler de

mudasse muito a minha maneira de ser...
nenhuma forma

~ " . . . . Tivessem as caracteristicas do liyro
nao fosse tdo mais agradavel ler livros impressos.

impresso
nao sei Outro
Os pudesse imprimir. Fossem mais apelativos ecefies
nao existisse 0 mesmo livro impresso N&o tivesta @scolha
. N Tivessem as caracteristicas do liyro
fossem impressos, prefiro livros ;
impresso
se o preco fosse mais acessivel. O preco fosseapeletivo
- : o Houvesse maior oferta de livrog
Existissem mais opc¢les o
eletronicos
Fosse de preco economico O preco fosse mais apelati
" . . . Tivessem as caracteristicas do liyro
permitisse movimentar as folhas com a rapidez déwm .
impresso
: " . , . Tivessem as caracteristicas do liyro
os dispositivos de leitura se assemelharem fielenelivros :
impresso
se pudesse Tivesse
P oportunidade/disponibilidade
fossem mais acessiveis O preco fosse mais apelatiy
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

me entusiasmarem a gerir o meu tempo para o fazer

ossel mais apelativos e eficientes

o formato fosse mais prético

Fossem mais apelativagientes

0 conceito se alarga-se e se torna-se mais agelativ

Fossem mais apelativos e eficien

tes

O investimento no dispositivo de leitura fosse naaisssivel, mas
principalmente se existissem mais e-books na vgrs#iaguesa

O preco fosse mais apelativo;
Houvesse maior oferta de livros
eletrénicos

Tivesse um ipad. Tivesse um dispositivo de leitura
pudesse "manipular” o texto, sublinhando o que athis interessante er _ .
o . ivessem as caracteristicas do liyro
adicionando notas e comentarios nas margens, coafiaco com os DIESSO
livros em papel b
, " " , . Tivessem as caracteristicas do liyro
tivessem o "charme" dos livros impressos. ,
impresso
nao houver livros em papel. N&o tivesse outra bacol
. . . . O preco fosse mais apelativo;
A diversidade de e-books que existem fosse maigaala e 0s precos pree . pelat
; o Houvesse maior oferta de livrog
fossem mais agradaveis. b
eletrénicos
os precos fossem mais baratos e a facilidade ddapsrir também fosse . ,
gy . O preco fosse mais apelativo
facil e rapida.

Fossem de acesso mais facil e mais baratos. O foeg®mais apelativo
forem mais baratos. O preco fosse mais apelativo
fosse algo necessario Nao tivesse outra escolha

Tivessem as caracteristicas do liyro

estes tivessem um ar mais impresso.

impresso

O PRECO FOSSE MAIS BAIXO

O preco fosse mais apedati

nao tivesse um livro para ler

Nao tivesse outralbac

deicassem se existir livros ahahahah

Nao tivessa escolha

N&o estaria disposta. Prefiro impressos!

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

a leitura fosse mais confortavel e facil.

Fossemsrapelativos e eficientes

Se tivesse mais tempo e mais gosto pela leitura

oportunidade/disponibilidade; Njo

Tivesse

tem por habito ler

nao encontrar livros impressos

Nao tivesse outralles

fosse mais adepto deste tipo de eletrdnico.

Foss@mapelativos e eficient

O precos dos e-books fosse significativamenteiorfeo preco dos
livros impressos e se 0s preco dos dispositivdsitlea fosse mais
baixo.

O preco fosse mais apelativo

nao estou disposta a ler e-books de todo

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

Os precos fossem mais apelativos.

O preco fosseapalativo

Tivessem o mesmo cheiro dos livros impressos

Tivessem as caracteristicas do li

impresso

fosse gratis

Fossem gratuitos

na praia o tablet estraga-se com a areia

Fossesrapelativos e eficientes

Tivesse um dispositivo mével que facilitasse estédade, como por
exemplo um tablet, kindle, etc.

Tivesse um dispositivo de leitura

XX Outro
nao fosse necessario um dispositivo de leitura drssais apelativos e eficientes
Tivesse

fosse dono do meu tempo.

oportunidade/disponibilidade
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”
forem significativamente mais baratos do que asdivmpressos e se as . :
S . PN O preco fosse mais apelativo
aplicacBes/programas para o efeito forem de féiitacao.
, - Tivesse mais informagéo sobre p
Soubesse como poderia adquiri los
assunto
os livros em papel acabassem ou néo existir efiigi&a de algum livrg o
. : . N&o tivesse outra escolha
gue queira mesmo ler/algum livro essencial parao trabalho.
fossem mais baratos O preco fosse mais apelativo
Tivesse habitos de leitura N&o tem por habito ler
N&o sou apreciadora do conceito de e-books. Prdiiiaitivamente os N&o esta disposto(a) a ler de
livros em papel. nenhuma forma
fossem a Unica hipétese diaponivel N&o tivesse@drolha
: - I Tivesse
tivesse mais disponibilidade. : ; e
b oportunidade/disponibilidade
Se precisasse. N&o tivesse outra escolha
N&o esta disposto(a) a ler de
Nada...
nenhuma forma
tiver de ser N&o tivesse outra escolha
nao houvesse livros impressos N&o tivesse outmdhesc
Tivesse um tablet Tivesse um dispositivo de leitura
Os pregos fossem mais convidativos em detrimentordivro fisico O preco fosse mais apelativo
Fossem mais baratos. O preco fosse mais apelatiyo
. . " . , Tivesse um dispositivo de leitura,
Tivesse um dispositivo de leitura gratuito .
Fossem gratuitos
fosse mais prético a leitura Fossem mais apelativagientes
Estaria disposto a ler e-books se tivesse um {Ebiele. Tivesse um dispositivo de leitura
fosse desenvolvida uma forma de nao prejudicao tantséo, se eles N&o causassem problemas
tivessem alguma caracteristica que se diferencibsskvros impressos oftalmoldgicos
, L N&o esta disposto(a) a ler de
prefiro o livro impresso em vez do e-book
nenhuma forma
as editoras disponibilizassem os e-books com alel de . . -
edito P . L 0 om wmae Fossem mais apelativos e eficientes
interatividade.
N&o costumo ler, mas leio ocasionalmente. Caseriofem mais : ,
- . . O preco fosse mais apelativo
baratos, Ié-los-ia com regularidade.
Baixassem um pouco mais o pre¢o dos e-book readers. O preco fosse mais apelativo
. . R - Tivessem as caracteristicas do liyro
Estivessem mais adaptados a era digital ;
impresso
: . Tivesse mais informacgéo sobre p
me enteirar melhor do conceito
assunto
Fosse apenas para textos de escola N&ao tivesaeesablha
fossem mais baratos. O preco fosse mais apelativo
Gostasse de ler N&o tem por habito ler
~ . . Tivessem as caracteristicas do liyro
Se a sensacéo fosse igual a da leitura pelo papel ;
impresso
ndo houvesse outra alternativa N&o tivesse outrlres
Fossem significativamente mais baratos do quesgaempressa. O preco fosse mais apelativp
A . . Tivessem as caracteristicas do liyro
a experiéncia fosse como ler livros impressos. ;
impresso
nao houvesse livros impressos N&o tivesse outmhesc
, s , T Tivesse mais informagéo sobre p
Estivesse mais informada acerca de sites de ldigisis assunto &
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

estiverem dispostos de forma gratuita

Fossem gpatui

Se tivesse disponibilidade

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

Estaria disposto a ler e-books se ndo houvessens impressos

N&o tivesse outra escolha

...nao fossem em formato digital,portanto prefivools impressos.

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

fossem grétis.

Fossem gratuitos

lesse mais..

N&o tem por habito ler

nao houvesse outra forma de ler.

N&o tivesse estalha

fossem mais atrativos

Fossem mais apelativos ie s

nao existissem livros impressos

Nao tivesse ostallea

houvesse uma plataforma dedicada apenas e uni@pamateste
propédsito em que os e-books fossem organizadaepas, rankings €
precos. (( ja devem existir sites para isto, masdwmeu conhecimento
porque nunca me interessei em comprar e-books. Eongeito que
ainda é novo para mim e muitos de ndés, tal coneao®s elétricos.
Toda a gente os conhece mas nem toda a gentedguer p

(@)

Tivesse mais informagé&o sobre
assunto

n&o existissem os livros impressos

Nao tivessa asitolha

N&o estaria, prefiro livros em forma fisica

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

0 papel e a impresséo acabarem!!!!

Nao tivessa @sitolha

Na&o tivesse outra escolha

Nao tivesse outra escolhs

fosse necessério.

N&o tivesse outra escolha

Estivesse mais familiarizado com o conceito defiutigitais.

(@)

Tivesse mais informagé&o sobre
assunto

houve-se uma maior diversidade de livros em Lirprauguesa.

Houvesse maior oferta de livros
eletrénicos

nao estaria, gosto mais de livros impresssos

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

N&o estaria disposto a ler e-books. Apenas dapeita ler alguns,
porque que realmente sdo necessarios e que p@ s@se emcontran
nesse formato na internet e em inglés.

h

Nao tivesse outra escolha

se os dispositivos de leitura fossem mais apektivo

Fossem mais apelativos e eficier

estivesse familiarizada com o modo de funcionameasodispositivos
de leitura

Tivesse mais informagé&o sobre
assunto

os fossem mais divulgados e de acesso livre.

Fossem gratuitos; Tivesse maig
informacgé&o sobre 0 assunto

nao gostasse tanto do cheiro dos livros impressos!

Tivessem as caracteristicas do li
impresso

sentisse que fosse mais pratico para mim

Fossemapaelativos e eficiente

se de algum modo conseguissem retratar a expexi@aaim livro | Tivessem as caracteristicas do liyro
impresso. impresso
nao tivesse de pagar Fossem gratuitos
. L . . Tivessem as caracteristicas do liyro
Tivesse as caracteristicas do livro impresso X
impresso
. . L . Houvesse maior oferta de livrog
...estivessem disponiveis todos os livros. o
eletrénicos

tes

(@)

D

2S

eles estivessem mais acessiveis, ou seja, matebareaior quantidag
de livros "digitais".

O preco fosse mais apelativo;

e ) .
Houvesse maior oferta de livrog

eletrénicos
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

tivesse oportunidade

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

Estaria disposto a ler e-books se tivesse maisadinme e ndo fosse td
cansativo para a vista.

0  N&o causassem problemas

oftalmoldgicos

nao cansasse tanto a vista (os olhos).

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

N&o estou disposta a ler ebooks

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

me fosse (til

Fossem mais apelativos e eficie

ntes

Se 0 assunto me cativasse muito.

Fossem maisiapslateficientes

D

, , . Tivessem as caracteristicas do liyro
Tivesse a textura e cheiro dos livros .
impresso
...for necessario para a minha atividade profigionaler jeito, por L
L N&o tivesse outra escolha
exemplo, em férias.
Estaria disposto a ler e-books se fossem disp@@tibs gratuitamente Fossem gratuitos
~ N&o esta disposto(a) a ler de
N&o gosto de e-books P (@)
nenhuma forma
Houvesse maior oferta de livrog
houvesse os que eu gosto o
eletronicos
Tivesse tempo Tivesse
P oportunidade/disponibilidade
~ Tivesse
Depende. Mas nao tenho ferramentas para o fazer. . . .
oportunidade/disponibilidade
, . Tivesse mais informagéo sobre p
compreendesse melhor como funciona esta pesquisa...
assunto
Estaria disposto a ler e-books se me pagassem. tilddee outra escolha
os dispositivos e-readers fossem mais baratogusehse uma maio; O preco fosse mais apelativo;
gama de e-books disponiveis e se o0s precos dosqe@pbooks fossem Houvesse maior oferta de livros
mais apelativos. eletrénicos
Nunca experimentei Tivesse
P ' oportunidade/disponibilidade
. . . " Tivessem as caracteristicas do liyro
Se me fizessem sentir como se estivesse a les linmpressos. ;
impresso
. . I . Tivesse mais informagéo sobre p
Estivesse mais familiarizada com o conceito.
assunto
fosse realmente necessario N&o tivesse outra escolh
0 preco fosse mais acessivel. O preco fosse meliatiap
Tivesse tempo Tivesse
P oportunidade/disponibilidade
n N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma
Tivesse mais informacgéo sobre p
conhecesse 0 e-book
assunto
tivesse um tablet Tivesse um dispositivo de laitur
fossem mais baratos O preco fosse mais apelativo
a leitura fosse uma actividade que me despertaaisaimeresse. N&o tem por habito ler
deixassem de fazer livros impressos! N&o tivesta escolha
Tivessem as caracteristicas do liyro

fossem feitos de papel!

impresso

N&o se pagasse.

Fossem gratuitos
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

O precgo fosse mais apelativo;
Houvesse maior oferta de livros
eletrénicos

0 preco dos dispositivos de leitura baixasse erseiar parte dos livros
(que gosto) estivessem disponiveis em e-book

N&o causassem problemas

...na0 cansa-se tanto a visdo, causando dor deacabe .
oftalmologicos

se eles fossem mais acessiveis O preco fossepwlativo

O preco fosse mais apelativo;

For mais pratico e barato . ) -
Fossem mais apelativos e eficientes

tivesse necessidade de me deslocar com transpatiksos Outro
Tivesse mais informagé&o sobre p
houvesse mais informacao sobre tal e tivesse tempo assunto; Tivesse

oportunidade/disponibilidade

Tivesse as caracteristicas do livio

fosse permitido ler fisicamente em formato papel ,
impresso

Tivesse

tivesse mais tempo livre. oportunidade/disponibilidade

N&o esta disposto(a) a ler de

nao estaria disposta
nenhuma forma

Sim estaria . Tlves_se -
oportunidade/disponibilidade
tivesse tempo . Tlves_se .
oportunidade/disponibilidade
fossem grétis. Fossem gratuitos
. , . . Tivesse mais informagéo sobre p
estivesse mais familiarizado com este conceito
assunto
fossem mais baratos O preco fosse mais apelatiyo
N&ao existissem livros impressos N&o tivesse ouiralba
Tivesse tempo e condi¢des financeiras para tal . Tlves_se -
oportunidade/disponibilidade
fosse so pela experiéncia outro

, L - Tiv m as caracteristicas do liyr
o0 toque e o cheiro fossem iguais. Gosto de folaggraginas. essem as © o liyro

impresso
Ganhasse esse habito. Outro
nao tivesse dificuldade em encontrar livros queaegesn portugués, Houvesse maior oferta de livrog
porgue um e-book ja tenho eletrénicos
O lessem para mim Outro
O preco dos e-books diminuisse. O preco fosse apaisitivo
Estaria disposto a ler e-books se fosse confortudbateria fosse . : -
eterna. Fossem mais apelativos e eficientes

N&o esta disposto(a) a ler de

s6 leio livros impressos
nenhuma forma

Tivesse mais informacao sobre

(@)

descobrisse as vantagens de ler e-books

assunto
gostasse de ler N&o tem por habito ler
nao tiver outra possibilidadse N&o tivesse outtalba
Tivessem as caracteristicas do liyro
o prazer de passar a folha, fosse 0 mesmo. impresso
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”
N&o causassem problemas

a sua leitura no dispositivo fosse menos cansatavaxperiéncia gera[l PR
~ -~ , . oftalmolodgicos; Tivessem as
compensasse o facto de n&do possibilitar manuseavnanfisico. e o
caracteristicas do livro impresso
Fossem mais apelativos degfies
O prege Mais apelativo

fosse mais facil ler.
fossem mais baratos e de facil acesso.
n&o houvesse mais nenhuma alternativa e tivesseemalgum conteud
s0 assim disponibilizado.

[®)]

N&o tivesse outra escolha

se gostasse e tivesse tempo N&o tem por habito ler; Tivesse
g PO... oportunidade/disponibilidade

Fossem gratuitos
N&o tem por habito ler

fossem em papell Tivessem as caracteristicas do liyro
paper impresso

N&o tivesgma@scolha
Fossem mais apelativos ergésie
Tivessem as caracteristicas do liyro

N&o se pagasse
tivesse vontade de ler

Deixassem de existir livros impressos
"... 0S meios para o fazer tivessem mais funcidades e mais reais'

Nao fosse perder o gosto que ler em papel da ;
impresso

. . ~ Tivesse mais informacgéo sobre p
Tivesse mais informagé&o sobre estes assunto

Fosségrapelativos e eficientes

N&o tivesse outra escolhg

Fossem gratuitos

Tivesse um dispositivo de leitura

. . Tivesse mais informagé&o sobre p
entende-se mais deste conceito e fosse de graca , .

assunto; Fossem gratuitos

Fossem mais apelativos e eficientes

N&o causassem problemas

0 acesso aos mesmos fosse mais facilitado.
nao tivesse outra opcao
Fossem gratuitos
tivesse um kindle... e s6 talvez para experimentar.

se pudessem imprimir ou copiar extractos para@ssc

Fosse mais confortavel para os olhos a ler e se fosis facil NS .
. oftalmologicos; Fossem mais
descarregar os livros - >
apelativos e eficientes
nao existissem livros impressos N&o tivesse @dtralha
. . - Tivesse
tivesse disponibilidade : : -
P oportunidade/disponibilidade
aquilo que quisesse ler, fosse um livro ndo, nigiexe em formato de o
N&o tivesse outra escolha
papel.
Fosse menos preguicosa e tivesse mais tempo :) Tivesse
preguic bo-- oportunidade/disponibilidade
, , . Houvesse maior oferta de livrog
Houvesse mais variedade de e-books gratuitos o
eletronicos
. . . . N&o causassem problemas
Fosse menos cansativo para a vista (causa mugag@anrisual). -
oftalmoldgicos

Estaria disposto a ler e-books se esses fossempaagm muito mais
rentavel que um livro em papel, visto que tal némngece, prefiro sem
davida ler em papel.

estes, na minha opinido, ndo desvirtuassem a \@rdagbséncia de uf

O preco fosse mais apelativo

nTivessem as caracteristicas do liyro

livro. impresso
. . - Tivesse
tivesse disponibilidade oportunidade/disponibilidade
Fossem gratis Fossem gratuitos
Tivesse mais tempo para ler Tivesse
pop oportunidade/disponibilidade
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

Se seu preco fosse mais acessivel, 1/6 a 1/10rdartipresso.

O preco fosse mais apelativg

Fossem mais baratos. O preco fosse mais apelatiyo
Fosse mais acessivel O preco fosse mais apelatiyo
fosse facil imprimi-los Fossem mais apelativosieieites
Me oferecessem um | pad. Tivesse um dispositivieitiea
. . . . Tivessem as caracteristicas do liyro
Tivessem 0 mesmo cheiro dos livros impressos. ;
impresso
, L Houvesse maior oferta de livrog
houvesse todas as obras disponiveis .
eletronicos
. ~ . . Tivesse mais informacgéo sobre p
me fosse dada mais informacao relativamente aest®ito
assunto
fossem gratis. nao acho que faca sentido pagasraaplivro digital .
9 d bag 9 Fossem gratuitos
que o podemos ter em papel
Fossem gratuitos. Fossem gratuitos
. , . N&o tem por habito ler; Tivesse um
ostasse de ler e se tivesse um dispositivo p&azeo. : o ’
9 P dispositivo de leitura
- O precgo fosse mais apelativo;
0 preco compensasse de todo o facto o prazermdedemma edicdo em_.. preco 1osse > ape .
. Tivessem as caracteristicas do liyro
papel, algo fisico que poderemos ter na nossatestan ;
impresso
. . . . O precgo fosse mais apelativo;
houvesse uma maior variedade de titulos e os pfegssm mais . )
o Houvesse maior oferta de livrog
acessiveis. o
eletronicos
. . o Tivesse
tivesse mais tempo e mais interesse. . . _
oportunidade/disponibilidade
. . . N&o causassem problemas
fossem menos estimulantes do ponto de vista visual. em probie
oftalmoldgicos
fosse em dispositivos apropriados para o efeito. vesEe um dispositivo de leitura
, , . Tivessem as caracteristicas do liyro
sentisse o cheiro a livros. ;
impresso
Apenas se ndo houvessem livros impressos. Nasé¢\mara escolha
estes fossem gratis Fossem gratuitos
Gostasse de ler N&o tem por habito ler
N&o tivesse possibilidade de comprar o livro imgoes Né&o tivesse outra escolha
Fosse nao houvesse papel. N&o tivesse outra ascolh
NAO tivesse alternativa N&o tivesse outra escolha
fossem mais baratos O preco fosse mais apelatiyo
fosse apenas necessario. N&o tivesse outra escolha
deixassem de existir livros em papel N&o tivesse@scolha
... 0 livro que queria ler ndo existisse em veisgwessa. N&o tivesse outra escolha
tivesse mesmo que ler um livro e s0 tivesse esssilplidade. N&o tivesse outra escolha
tivesse um tablet Tivesse um dispositivo de leitura

nada

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

fossem gratis

Fossem gratuitos

Outro

fossem grats

Fossem gratuitos

tivesse olhos que vissem bem no pc

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

fossem gratuitos

Fossem gratuitos

nao tivesse outra alternativa

N&o tivesse outrallesc
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

Me desse ao trabalho de comprar um dispositiv@aplopara os ler.

Tivesse um dispositivo de leity

Nao fizesse tdo mal a vista

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

Fossem gratuitos, ou se oferecessem mais do gligramormal

Fossem gratuitos

Nao tivesse outra alternativa.

Nao tivesse outallea

nao estaria. S6 por obrigacéo.

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

... hao fossem no ecra?...

Tivessem as caracteristicas do li
impresso

for de graca

Fossem gratuitos

Os precos fossem mais em conta.

O preco fosseapelistivo

N&o estaria disposto a ler e-books.

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

Fosse gratuito

Fossem gratuitos

houvesse algum programa de aproximacédo da cuitteréria aos joven
ou a populagdo em geral que nos oferecesse unsidigpgara ler e-
books.

5

Tivesse um dispositivo de leitura

Estaria disposto a ler se tiver mesmo de ser

Naede outra escolha

Fosse mais confortavel para a vista.

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

Estaria disposta a ler e-books se os dispositiacs @s ler (ex: kindle)

fossem mais baratos, uma vez que a luminosidade@osoveis, tablets causassem problemas
e computadores ndo ajuda a uma leitura. oftalmoldgicos
...Se pudesse ler sem sentir os olhos cansadasa® gpeovocasse dorgs  Nao causassem problemas
de cabeca. oftalmoldgicos
Os valores de acesso fossem mais acessiveis. Ofpesg mais apelativo
Houvessem programas para adquirir leitores de ehopie fossem majs O preco fosse mais apelativo
em conta.
Se o preco fosse mais acessivel. O preco fosseapeletivo
...fossem realmente baratos e esse menor cust@sapid compensasse

as desvantagem que acho que tém face aos livroessys.

O preco fosse mais apelativo

O preco fosse mais apelativo; Ndo

Estaria disposto a ler e-books se estivesse nfaisriada a cerca deste Tivesse mais informacao sobre [0
novo conceito assunto
fossem mais simples e comodos de aceder Fossenapedadivos e eficientgs

houvesse mais e-books e os dispositivos paradestum pre¢os mais
acessiveis.

O preco fosse mais apelativo

tivesse a oportunidade de experimentar um senettazgr um
investimento financeiro, visto que a partida, n@&imagino a substitui
o livro impresso pelo e-book

Fossem gratuitos

N&o estaria interessado, penso que esse aparellsejadassim tao util.

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

Estaria disposta a ler e-books se houvesse engpésgl

Houvesse maior oferta de livrog

eletrénicos
. Houvesse maior oferta de livros
Houvesse mais oferta ..
eletrénicos
. - . - Tivessem as caracteristicas do li
A leitura nao fosse feita num ecra. X
impresso

Se todos os livros que existem em portugués, duzidos para
portugués e que estéo disponiveis em formato irspyesstivessem

Houvesse maior oferta de livrog
eletrénicos

também disponiveis em formato e-book.
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

. . . Tivesse mais informagéo sobre p
Tivesse mais conhecimento sobre o assunto
assunto
waqdd Outro
Tivesse

~oportunidade/disponibilidade; N&o

causassem problemas
oftalmoldgicos

Tivesse mais informagé&o sobre

assunto

... tiver mais tempo disponivel e sentir que na@jualica a minha visao

o

conhecesse melhor o conceito.

estes tirassem completo proveito dos dispositilexgrénicos e
aprimorassem mais a experiéncia de leitura (digposio ecrd, layout Fossem mais apelativos e eficientes
geral, customizacao, formatacdo dinAmica do tetto..).
HOUVESSE MAIS VARIEDADE DE LIVROS Houvesse maior oferta de livros
eletronicos
Tivesse
oportunidade/disponibilidade

Estaria disposto a ler e-books se tivesse maisaemp

N&o causassem problemas

a sua forma de leitura (digital) ndo provocasssagmnos olhos. oftalmologicos

os precos fossem acessiveis dos e-books que sd® pag O preco fosse mais apelativo
fossem gratuitos ou que o seu precgo fosse 50%basaso do que o | Fossem gratuitos; O preco fosse
livro igual impresso. mais apelativo
fosse a Unica forma de acesso a informagéo quenasat N&o tivesse outra escolha
Livros em papel deixassem de existir N&o tivessex@scolha
. . I Tivesse mais informagé&o sobre p
estivesse mais familiarizada com o mesmo
assunto
precisasse esporadicamente N&o tivesse outra ascolh
dessem para imprimir Fossem mais apelativos eefes

gostasse de ter os equipamentos electrénicos seapnéo...ndo ha
como um bom livro em papel que nos permite o foldea paginas, a
sensacao do toque e o cheiro nas folhas...

Tivessem as caracteristicas do liyro
impresso

encontrasse o livro certo que ndo me permitissgpegsir os olhos da

Outro
mesmo.

O preco fosse mais apelativo;
Houvesse maior oferta de livros
eletrénicos

O preco fosse mais acessivel e se houvesse manaraule livros na
nossa lingua

. ~ Tivesse mais informagé&o sobre p
me dessem mais informacdes de como o fazer ee@ss forem , .
assunto; O preco fosse mais
adequados :
apelativo
qguando conseguirem tornar os ecras iguais a urna €| papel (a nivelTivessem as caracteristicas do liyro
de brilho e pela questéo de sublinhar o conteudagho relevante). impresso
fossem gratuitos e se tivesse mais informacao sdeeconceito que € Fossem gratuitos; Tivesse mais
relativamente desconhecido para mim. informacg&o sobre 0 assunto
me apresentassem como poderei utiliza-los, daromi& clos respetivos
precos (caso hajam). Gostaria de saber de maisnaféo sobre "e-
books", uma vez que acho que ndo é um tema/asswiitio falado. Tivesse mais informacgéo sobre p
Apesar, de o mundo estar em constantes mudangagequoelogicas assunto

quer sociais, no meu ponto vista ndo acho queusejassunto muito
abordado hoje em dia-a-dia.

O preco fosse mais apelativo;
Houvesse maior oferta de livrog
eletrénicos

...0 preco dos dispositivos de leitura fossem meéssiveis e se a
variedade de obras disponiveis fosse mais abramgent
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

Tivesse mais tempo, e se tivesse um dispositividfilogue assim o
permitisse

Tivesse um dispositivo de leitura,

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

Fossem gratuitos

Fossem gratuitos

fossem de borla

Fossem gratuitos

O preco fosse mais apelativo

O preco fosse malatajue

Sim. Ja li e-books mas "ndo costumo ler em e-books"

Outro

0s prec¢os fossem mais baixos.

O preco fosse meliatiap

Fossem tao "intensos"

Tivessem as caracteristicas do liyro
, impresso
Quanto um livro P
fossem grétis e de facil acesso por todos Fossatuitps
Se 0 prec¢o dos dispositivos necessarios ao messe foais atrativo. O preco fosse mais apelativp
. . n Tivesse mais informacgéo sobre p
Tivesse mais informag&o sobre os mesmos
assunto
. ~ Houvesse maior oferta de livrog
mais opcoes o
eletronicos
Tivessem as caracteristicas do liyro
Se fossem em papel :
impresso
Se achasse esse conceito mais apelativo Fossemapedativos e eficientes
,apenas e s, se os livros em formato papel a@hass N&o tivesse outra escolha
Gostasse de ler N&o tem por habito ler
. Tivesse mais informagé&o sobre p
soubesse mais sobre eles
assunto
. . : : S, . N&o causassem problemas
N&o muito. Pois considero que prejudicara um p@ugsta! -
oftalmoldgicos
Fossem gratuitos Fossem gratuitos
Os precos fossem mais apelativos O preco fosseapelativo
Tivesse mais informacgéo sobre p

Soubesse onde descarregat

assunto

Se fossem e pequena dimenséo e tivesse um dispasctronico con
bastante bateria

Fossem mais apelativos e eficien

tes

Forem mais baratos que os livros

O preco fosse apalativo

fossem gratuitos, pois 0s pregos nao sao apelativos

Fossem gratuitos; O preco foss
mais apelativo

(4%

Fosse um conceito introduzido obrigatoriamenteassa sociedade.

Nao tivesse outra escolha

ndo houvesse outra alternativa.

Nao tivesse ostali®a

se ndo existir de forma impressa e for impresceidar que o ler

N&o tivesse outra escolha

nao houvesse alternativa

N&o tivesse outra escolhs

|

fossem gratuitos.

Fossem gratuitos

nao me custasse tanto ler em écran e se fossemmmaii baratos que
0S impressos,

| O preco fosse mais apelativo; N&o

causassem problemas
oftalmoldgicos

N&o estaria.

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

. . Tivesse mais informacgéo sobre p
estivesse informada sobre o0 assunto.
assunto
Tivesse que viajar muito e os livros fisicos sedsse pesados demajs N&o tivesse outra escolha
Qutro
Fossem mais baratos O prego fosse mais apelatiyo
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

N&o esta disposto(a) a ler de

...nao preferisse ler livros impressos
nenhuma forma

a diferenca de preco fosse muito significativo elagéo aos livros O preco fosse mais apelativo

impressos
N . N&o esta disposto(a) a ler de
néo estaria
nenhuma forma
fossem do meu interesse Outro
0 preco fosse mais baixo. O preco fosse mais apelat

fossem mais baratos e se fosse mais 0 meu costunt&d bom que
fosse, pois tenho a nogéo que ler € fundamentalgpdesenvolvimento
cognitivo a todos os niveis...

O preco fosse mais apelativo; Ndo
tem por habito ler

O acesso fosse mais facil Fossem mais apelatigfisientes

N&o causassem problemas

Ler num dispositivo electrénico ndo me cansasssta v s
P oftalmologicos

Se a forma de os obter fosse igual a compra dosam®rNao sou adep

t . . .
. *ossem mais apelativos e eficientes
de comprar coisas pela Internet.

houvesse um dispositivo com uma vida de baterigalon Fossem mais apelativos e eficientes

fossem de livros do meu interesse Fossem maistapsla eficientes

O preco fosse mais apelativo;

Fosse mais barato e se 0 e-book fosse realmeri&iape . ) .
Fossem mais apelativos e eficientes

... ivesse 0s equipamentos necessarios (tabletxpmplo) Tivesse um dispositivo de leitura

tivesse um dispositivo portéatil, como por exempiotablet, por ter um

. . . Tivesse um dispositivo de leitura
tamanho acessivel e assemelhar-se de certa fasmdiaro fisico.

O preco fosse mais apelativo; N&o
causassem problemas
oftalmoldgicos

O preco compensasse 0 maior esfor¢o dispendidwiséla para
conseguir ler livros num ecré.

nao tivesse outra opgao. N&o tivesse outra escolha
tivesse mais tempo . Tlves_se .
oportunidade/disponibilidade
0S que gostasse fossem gratuitos Fossem gratuitos
. . . . Tivessem as caracteristicas do liyro
. estes fossem o mais parecido possivel coimros impressos. ;
impresso
Estaria disposto a ler e-books se estivessem fnegmente disponiveis Fossem gratuitos; Houvesse major
em Portugués e fossem gratuitos. oferta de livros eletronicos

Estaria disposto a ler e-books se os sistemastdele os proprios e-

books fossem mais baratos. O preco fosse mais apelativo

houvesse muita publicidade sobre um determinado évne
despertasse curiosidade e ndo houvesse a vergéapehtdesse mesmo N&o tivesse outra escolha
livro

Tivesse

Tivesse mais disponibilidade e menos cansaco s leon frente do P(:_oportunldade/dlsponlbllldade; Ngo
causassem problemas

oftalmoldgicos

Me habituasse a utilizar ferramentas que imagimotgaham, como

. N Outro
sublinhados e formas de comentar ao lado.
deixar de existir livro impresso. N&o tivesse oesaolha
Se tornasse mais interativo, desse para marcarpamdmos a leitura... Fossem mais apelativos eefis
Me dessem um para as maos Tivesse um disposéiletdra
, . Tivesse mais informacgéo sobre p
ficasse a conhecer melhor o conceito de e-book. assunto &

129



23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

se adquarem aos meus gostos e forem interessantes

ossentmais apelativos e eficien

tes

nao houver outra alternativa

Na&o tivesse outralleaco

tivesse um dispositivo mével de leitura de e-bdeks tablet) Tivesse um dispositivo de leitura
e somente se, ndo houvesse verséo impressal ¢&edivutra escolha
~ o N&o esta disposto(a) a ler de
nao estaria disposto a ler
nenhuma forma
...me fosse pedido num contexto de escola ou trabal N&o tivesse outra escolha
tivesse um tablet Tivesse um dispositivo de leitura
mais baratos O preco fosse mais apelativo
. L _ Tivesse
Tivesse mais disponibilidade para tal. : . -
P P oportunidade/disponibilidade
. . Tivesse mais informagéo sobre p
soubesse mais sobre isso
assunto
. . Tivesse
Surgisse oportunidade de o fazer . . _
g P oportunidade/disponibilidade
Estaria disposto a ler e-books se tivesse maisaqrag ler . Tives_se e
oportunidade/disponibilidade
fossem grétis. Fossem gratuitos
houvesse plataformas mais acessiveis para ler sgEm mais . , -
' . ; . L Fossem mais apelativos e eficientes
apelativas. Ainda assim, prefiro ler um livro imgse!!
. Fossem gratuitos; Houvesse major
fossem gratuitos e de areas que gosto ° gratuitos, Houvesse
oferta de livros eletronicos
S ~ Fossem mais apelativos e
Houvesse uma maior divulgacdo e se encontrassen ajge realmentg .. . i X
eficientes; Houvesse maior oferta
me agradasse. ; L.
de livros eletronicos
N&o fosse tdo cansativo ler em suporte eletronico N&o causassem problemas
P oftalmoldgicos
. . Tivessem as caracteristicas do liyro
fossem como os livros impressos :
impresso
. : C oA Tivesse mais informacéo sobre p
Tivesse algum conhecimento sobre a sua existéncia.
assunto
Tivessem as caracteristicas do liyro
Fossem em papel :
impresso
se me oferecessem Outro
, N&o causassem problemas
se nao me fizessem doer os olhos. ..
oftalmoldgicos
tivesse tempo para o fazer Tivesse
Pop ' oportunidade/disponibilidade
Se o preco fosse apelativo O preco fosse maiatamel
Gratuitos Fossem gratuitos
. . e Tivesse
Se tivesse disponibilidade , : -
P oportunidade/disponibilidade
mais baratos e tablets mais baratos O preco foaiseapelativo
fossem muito baratos O preco fosse mais apelativio
tivesse mais tempo Tivesse
bO... oportunidade/disponibilidade
tivesse um dispositivo proprio para a leitura outabtet. Tivesse um dispositivo de leitura

Pudesse adquirir um dispositivo de leitura

Tivesse um dispositivo de leiturg;

Tivesse

oportunidade/disponibilidade
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23.2. Complete a frase: “Estaria disposto a lez-books se...”

Estaria disposto a ler e-books se tivesse maisuiisiidade de tempo

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

tivesse um dispositivo maior para néo esforcastvi

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

dessem um ipah e tivesse tempo / vontade de ler

Tivesse um dispositivo de leiturg;
Tivesse
oportunidade/disponibilidade

fosse preciso

Nao tivesse outra escolha

deixassem de vender livros em papel

N&o tivessa estolha

tivesse mais tempo para dedicar a leitura.

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

tivesse um tablet. Adoro e-books, revistas digifbiglo.

Tivesse um dispositivo de leitura

nao sei

Outro

nao estou disposto

N&o esta disposto(a) a ler de
nenhuma forma

me dessem

Outro

fosse preciso

Nao tivesse outra escolha

me explicassem o que é

Tivesse mais informacéo sobre p
assunto

Existissem nos livros da minha area de estudo stogmessoal

Houvesse maior oferta de livrog
eletrénicos

fosse/for estritamente necessario.

Nao tivessa estolha

me pagassem para o fazer.

Na&o tivesse outra escolha

Talvez se tivesse um tablet

Tivesse um disposite/teitura

se fosse mesmo preciso

Nao tivesse outra escolha

nao magoasse a vista.

N&o causassem problemas
oftalmoldgicos

Se ndo houvessem os livros em papel.

Nao tivesse egcolha

tivsess tempo para ler

Tivesse
oportunidade/disponibilidade

Nao conseguisse encontrar o livro que procuro gs@igvampressa

Na&o tivesse outra escolha

tivesse necessidade disso e ndo houvesse outra form

N&o tivesse outra escolha

Tabela 44 - Disposigao para Ebookdcodificacao).

23.3. Que motivo(s) o levam a ndo comprarbooks?

Resposta Codificacéo Alteracag
normalmente faco download dos gratuitos. Quan jOPrefere a cqmpra’de_ lvros ImpresscSiEIiminar;
L Ose-bookdisponiveis gratuitamente .
penso em comprar, prefiro livros. . . . Sim
satisfazem as minhas necessidades
leitura em dispositivos eletronicos € muito cansati L .
. ) Problemas oftalmoldgicos Sim
Lei partes e nunca um livro completo
Existéncia de e-books para download gratuito Ose_—booksjlspom_ve|s gratuitamente Sim
satisfazem as minhas necessidades
Ose-bookdisponiveis gratuitamente ,
nao quero comprar . , . Sim
satisfazem as minhas necessidades
n&o foi preciso Ose_—booksjlsponl_vels gratuitamente Sim
satisfazem as minhas necessidades
Tenho demasiados gratuitos que me interessa B ¢ rOse-booksdisponiveis gratuitamente Sim
tenho tempo para tudo o ja descarreguei satisfazem as minhas necessidades
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23.3. Que motivo(s) o levam a ndo comprarbooks?

Ose-bookdlisponiveis gratuitamente

Facilidade de acesso , : : Sim
satisfazem as minhas necessidades

encontro muitos gratis Ose.-bookallisponi'veis gratuitamente Sim
satisfazem as minhas necessidades

Tenho conseguido fazer download sem recurso fa Ose-bookglisponiveis gratuitamente Sim
compra. satisfazem as minhas necessidades

cansaco derivado da leitura em computador Probleftelsnoldgicos Sim
Prefiro procurar outros relacionados que sejanmuios Ose-booksdisponiveis gratuitament¢ Sim

satisfazem as minhas necessidades

ler livros impressos cansa menos a vista Problerftalsnologicos Sim

nao sao adequados para ler durante muito temp& mui
mais cansativos que os livros impressos se
compararmos as duas experiencias hum longo periodo
de tempo.

Problemas oftalmolégicos Sim

Ose-bookdlisponiveis gratuitamente

Porgue muitos deles é possivel encontrar gratuiteeme . . . Sim
satisfazem as minhas necessidades
A maioria dos e-books a venda podem ser encontrad0s e-booksdisponiveis gratuitamente Sim
gratis na internet. satisfazem as minhas necessidades
L . ~|. Prefere a compra de livros impressas;,. .
Privilegio sempre os ebooks gratuitos; quando n&p cte mpra de fivros Imp . Eliminar;
ossivel tenho prefirido ter o livro impresso se-booksdisponiveis gratuitamente Sim
P satisfazem as minhas necessidades
A . A Ose-bookdlisponiveis gratuitamente .
N&o tive necessidade até hoje . bont 9 : Sim
satisfazem as minhas necessidades
N&o me sinto seguro a comprar, porqgue nao tenhp o .
S€g omprar, porq Outro Sim
livro nas minhas maos
. . . Falta de oportunidade ou -
motivos financeiros . - Eliminar
disponibilidade
Os livros mais especificos continuam a ser caros , -
S Preco dos e-books pouco apelativo Eliminar
mesmo no digital
Tabela 45 - Motivos para ndo compeabookgcodificacdo).
23.4. Complete a frase: “Estaria disposto a comprag-books se...”
O preco dos leitores fosse mais barato O prece fmssés apelativo
Fossem mais baratos O preco fosse mais apelativo
nao N&o esta disposto a comprar
tivesse um dispositivo de leitura e o pre¢o dosakb fosse Tivesse um dispositivo de leitura; O preco fgsse
interessante. mais apelativo
N&o estaria disposta a comprar e-books. Nao espasto a comprar
Desse para imprimir depois de comprar O servicedosais apelativo e eficiente
fossem mais baratos... O preco fosse mais apelativ
Tiver o tema que procuro Houvesse maior ofertiivdes eletronicos
SO houvessem online N&o tivesse outra escolha
Eu estou disposto,apenas nunca foi necessario. tidse outra escolha
forem importantes para a minha atividade profisdion o
~ ) ; Nao tivesse outra escolha
escolar e quando ndo os consigo obter de formaiigrat
...a0 comprar "em papel" disponibilizasse, gratoéate, o . . : -
e-bookl O servico fosse mais apelativo e eficiente
Jé compro bastantes e-books. Outro
Fossem mais baratos que o livro impresso O presgefmais apelativo
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23.4. Complete a frase: “Estaria disposto a comprag-books se...”

Os precos dos dispositivos de leitura e/ou dosoésho
fossem mais acessiveis.

O preco fosse mais apelativo

O preco fosse mais acessivel.

O preco fosse melistiap

a diferenga de precgo entre os livros impressoseshmoks
fosse maior. Um livro é um livro.

O preco fosse mais apelativo

fossem mais baratos.

O preco fosse mais apelativo

fosse algo necessario e a um prego justo.

O preco fosse mais apelativo; Nao tivesse 0
escolha

Fossem mais baratos.

O preco fosse mais apelativo

Os precos dos e-books em si e dos dispositivositled
fossem realmente apelativos, caso contrario prefino/ros
impressos

O preco fosse mais apelativo

Outro

Outro

Se preco fosse mais barato que um livro normal.

re@qgpfosse mais apelativo

Fossem bastante mais baratos que a versao impres

O preco fosse mais apelativo

se ndo pudesse obter um livro de outra forma

Nao tivesse outra escolha

tivesse mesmo necessidade

Nao tivesse outra escolha

fossem bastante mais baratos que a edicdo em pap

O preco fosse mais apelativo

N&o houvesse outra opg¢ao.

Nao tivesse outra escolha

"...fossem de graca. Nao vou comprar um e-books®sso
descarregar gratuitamente"

N&o esté disposto a comprar

...0 preco fosse bastante reduzido relativamenégsiio
impressa.

O preco fosse mais apelativo

Os precos forem mais baixos.

O preco fosse malatajoe

Fossem muito mais baratos que 0s livros impressos
houvesse mais livros em formato digital

eO preco fosse mais apelativo; Houvesse maior
oferta de livros eletronicos

as vantagens sobre a compra do livro impressosrfoss
muitas.

O servico fosse mais apelativo e eficiente

...0S precos forem mais atrativos e, assim quenhani
disponibilidade financeira para estas comprasraejaor.

O preco fosse mais apelativo

a utilizacdo e método de compra deste tipo deréefasse
mais dado a conhecer.

Tivesse mais informacgéo sobre o assunt@

Fossem mais baratos

O preco fosse mais apelativo

N&o existissem diversos repositérios de e-booksiigpa
(nomeadamente em inglés).

Os precos fossem mais baixos, na generalidade.

O preco fosse mais apelativo; N&o tivesse o
escolha

fossem de um area importante para mim.

Nao tivasisa escolha

Fossem mais baratos

O preco fosse mais apelativo

nao houvesse esse exemplar em formato papel.

Wz di outra escolha

0s precos fosses mais apeteciveis e comparativame
inferiores aos dos livros impressos.

O preco fosse mais apelativo

fossem mais baratos

O preco fosse mais apelativo

fosse algo mais divulgado e de mais disponivelsaces

Tivesse mais informacgéo sobre o assunt

depois de ler o livro e gostasse, poderia receberafisico
sem custo

O servico fosse mais apelativo e eficiente

realmente verificasse que o assunto por ele abordag

O servico fosse mais apelativo e eficiente

correspondia completamente ao que procurava.
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23.4. Complete a frase: “Estaria disposto a comprag-books se...”

tivessem um preco mais acessivel e uma maior digéty

Tivesse mais informagé&o sobre o assunto;
preco fosse mais apelativo

(nunca) se tenho possibilidade de néo pagar, parqué
fazer(?)

N&o esté disposto a comprar

0 processo de venda fosse menos complexo.

O sdogige mais apelativo e eficiente

fossem gratuitos

N&o esta disposto a comprar

O seu preco fosse apelativo

O preco fosse maiataoe

fosse preciso

Na&o tivesse outra escolha

fossem mais baratos

O preco fosse mais apelativo

N&o tivesse excesso de stock para ler

Outro

se fossem acessiveis

O preco fosse mais apelativo

fossem muito baratos. Prefiro a compra do livrorgspo.

O preco fosse mais apelativo

0 preco for reduzido.

O preco fosse mais apelativo

realmente fosse necessario e se ndo 0 encont@sst n
grétis.

Nao tivesse outra escolha

Fossem mais baratos

O preco fosse mais apelativo

ndo encontrasse o livro em formato papel

Nao tevesra escolha

tiverem um valor simbdlico

O preco fosse mais dpala

... houvesse maior diversidade.

Houvesse maiotaodier livros eletronicos

fossem mais baratos e imprescindiveis para a atieid
profissional."

O preco fosse mais apelativo

Estes tivessem um preco mais acessivel

O prese foais apelativo

...houvesse uma maior variedade nos métodos de
pagamento.

O servico fosse mais apelativo e eficiente

N&o encontrasse disponivel para download na irttedae
forma pirata, ou se necessitasse de ter provardpragaral
poder utilizar durante trabalho.

N&o tivesse outra escolha

fosse mesmo necessario um livro em alguma cadetra-
book estivesse mais barato

N&o tivesse outra escolha

tivessem o toque do papel

Outro

nao existisse livros impressos.

Nao tivesse @ascalha

fossem muito baratos

O preco fosse mais apelativo

nao houvesse o livro.

N&o tivesse outra escolha

Percebesse melhor o processo.

Tivesse mais infamsmbre o assunto

0 processo de compra fosse mais acessivel.

O sdogige mais apelativo e eficiente

0 preco for mais baixo

O preco fosse mais apelativo

0s livros impressos néo existissem

Nao tivessa asitolha

Fossem disponibilizados a precos baixos

O pre@efosis apelativo

Estaria disposto a comprar e-books por motivos
profissionais.

Outro

fossem muito mais baratos do que 0s impressos

€0 fwsse mais apelativo

nao houver versao free algures e necessitar dalgurele
para trabalhar.

N&o tivesse outra escolha

“Estaria disposto a comprar e-books se me ajuda-sé¢
futuramente a nivel do trabalho"

Outro

custassem um euro

O preco fosse mais apelativo

forem acessiveis.

O preco fosse mais apelativo

Realmente necessitasse do e-book para a minha vig

académica

a

Nao tivesse outra escolha
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23.4. Complete a frase: “Estaria disposto a comprag-books se...”

Pudesse imprimi-los O servico fosse mais apelatigbficiente

oferecessem mais que um livro impresso, ou sejaessse

oultro tipo de conteldos. O servico fosse mais apelativo e eficiente

... Se 0s precos fossem mais apelativos em congmacagn

. ) O precgo fosse mais apelativo
0s dos livros impressos.

Como os ebooks que leio sao mais virados para g
escular e esses ou me sao oferecidos ou estandatd
disponiveis na net gratis, nao ha razao nenhunaagsar

comprar. Se encontrar um livro que goste pelo sewdas

. Outro
veze ha livros que o tem) as vezes penso em comprar
ebook, mas apelame a ideia de ter o livro fisicartefacto
nas minhas maos. Por outro lado ter um livro que aea
vez e fica na prateleira a ganhar po, mais vade nd tablet
fossem tdo apelativos como 0s que sao impressos enigsfosse mais apelativo e eficiente
Fossem mais baratos O preco fosse mais apelativo
Custassem menos de um euro. O preco fosse méasiape

Forem substancialmente mais baratos do que 0s3$BUE€

(por volta dos 50%) O preco fosse mais apelativo

fosse mais barato O preco fosse mais apelativo

Forem gratis N&ao esta disposto a comprar

Fossem mais acessiveis . ,
O preco fosse mais apelativo

todos os que quero estivessem disponiveis online, ¢
obviamente se fossem baratos. Ha livros (técnitigipis | N&o tivesse outra escolha; O prego fosse mais

no Amazon que as vezes sdo mais caros que o phopoio apelativo
fisico...
os dispositivos de leitura fossem mais baratos d0fosse mais apelativo
N&o houvesse o livro em formato papel Nao tivesse@scolha
Fosse mais rapidos a sua saida para o mercado. rvifbdesse mais apelativo e eficiente

Ao compréa-lo adquirisse tambem uma versdo impressa O servigo fosse mais apelativo e eficientsg

nao encontrasse o livro impresso, ou online "gi@te em

P . N Nao tivesse outra escolha
caso de extrema urgéncia professional ou emocions

N&o houvessem alternativas (isto €, se nao hoiwer |

. N&o tivesse outra escolha
impresso)

Estaria disposto a comprar e-books se oferecessepreco

apelativo. O preco fosse mais apelativo

o preco do e-book fosse consideravelmente mai® logig o

preco de um livro impresso O preco fosse mais apelativo

nao tivesse op¢ao em papel. Nao tivesse outrahescol
fossem mais baratos. O preco fosse mais apelativo
Eram mais baratos. O preco fosse mais apelativo
tivesse confianga em fazer compras online Tivesss imformagdo sobre o assunto
ja ndo existissem livros N&o tivesse outra escolha
N&o tivesse outra escolha N&o tivesse outra escolha
0 preco fosse mais acessivel. O preco fosse meliatiap
deixasse de haver livros impressos. N&o tivessa estolha
recebe-se algo mais que apenas um ficheiro dedeitu O servigco fosse mais apelativo e eficiente
Nao tivesse livros impressos. N&o tivesse outrallesc
fossem préticos e de consulta rapida assim comauocom| O preco fosse mais apelativo; O servigo fosse
preco assessivel mais apelativo e eficiente
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Conhecesse mais sobre 0 processo de compra Tmassaformacao sobre o assunto
nao houvesse outra hipotese ou se fossem muito maisNao tivesse outra escolha; O preco fosse mais
baratos do que os livros em papel apelativo
tivesse dinheiro para comprar um e-reader Tivegedunidade/disponibilidade

Tivesse dinheiro sobrando, pois no momento namtenh

S . Tivesse oportunidade/disponibilidade
condigdes financeiras...

fosse mesmo necessério. N&o tivesse outra escolha
0s precos forem mais acessiveis O preco fosseapelativo
nao existissem em formato papel. N&o tivesse estralha
principalmente pelo preco, semelhante a versaoceisspr O preco fosse mais apelativo
Fossem mais divulgados e o processo de compraddoil Tivesse mais informac&o sobre o assuntp
...na0 pudesse comprar ou NAo encontrasse a versdo o
) " N&o tivesse outra escolha
impressa.
Tivesse maior poder econémico Tivesse oportunidagmonibilidade
tivesse mais disponibilidade Tivesse oportunidddedohibilidade
tivesse um e reader Tivesse um dispositivo deréeitu
Se fosse mais barato O preco fosse mais apelativo
ndo existisse, de forma alguma, livros fisicos." o @esse outra escolha
fossem gratuitos. N&o esta disposto a comprar

tivesse um dispositivo de leitura portatil e meifeamzasse
com 0s processos de aquisicdo e de leitura eletroni | Tivesse um dispositivo de leitura; Tivesse mais

(embora resista um pouco a tal processo paraugdeit informacé&o sobre 0 assunto
literaria...)
fossem ao mesmo preco das musicas do iTunes. O fosse mais apelativo
0s precos fossem mais apelativos O preco fosseapalativo
Os precos se comparassem aos dos Estados Unigosgd
de um e-book é o preco de um livro normal, por psseo O preco fosse mais apelativo
compro o livro impresso.
Soubesse como se faz Tivesse mais informagéo s@ssunto
Forem de pequena dimensdo e logo rapidos de ler endgae fosse mais apelativo e eficiente
fossem mais baratos O preco fosse mais apelativo
N&o houvesse exemplares impressos. Nao tivesseasdnlha

se tornasse uma experiencia menos morosa. 0s 8-bopok
disponiveis limitam-se a ser uma copia da mesma
informac&o em material impresso. no entanto, o &one-
book, as suas potencialidades n&o estédo nesta@spec
mera transposicao da escrita do papael para digtalitas
vezes, sem a devida ateng&o para 0 Novo Suporte@sta
a utilizar. ex. muito simplista desta questéoasenum e-
book o fundo das paginas nao seria branco, quafeta e
dificulta a leitura (e como muito usualmente o séa}¥ de
uma cor escura e com letras brancas. (o brancekis, e
expande-se, enquanto que o branco em papel desyanec
torna-se menos legivel).

O servico fosse mais apelativo e eficiente

se 0 preco fosse muito mais em conta que o livarésso. O preco fosse mais apelativo
A versao fisica fosse incluida. O servico fossesrapelativo e eficiente
a minha primeira escolha vai para compra de liv@bs.
motivo em causa nao é pelo preco dos e-books gnojdia N&o esta disposto a comprar

dou como preferéncia o velho habito da compra déwm

Outro
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Fosse indispenséavel

Na&o tivesse outra escolha

Outro

conseguisse ler no pc

O servico fosse mais apelateficiente

fossem gratuitos

N&o esta disposto a comprar

Fossem mais econdmicos que os livros impressos

e€d posse mais apelativo

Por cada nova versao que saisse, houvesse umbzacm

O servico fosse mais apelativo e eficientg

se nado tivesse outra alternativa.

Nao tivesse estralha

todos os e-books gratis desaparecerem da internet

ao tilesse outra escolha

Os sistemas de marcagéo e/ou anotagéo digitahfiosses
fiaveis

O servico fosse mais apelativo e eficiente

isso me trouxesse felicidade.

Outro

fossem mais barato

O preco fosse mais apelativo

O preco fosse mais acessivel

O preco fosse mdegiape

o preco dos ebooks fosse mais acessivel, prinogaéa
estudantes

O preco fosse mais apelativo

Assim fosse necessario

Nao tivesse outra escolha

Fossem de facil utilizacdo e prego acessivel

O preco fosse mais apelativo; O servigo fog
mais apelativo e eficiente

se

Fosse mais acessivel

O preco fosse mais apelativo

Nao estaria.

N&o esta disposto a comprar

fossem econémicos e houvesse uma maior e melha
divulgacao dos produtos.

r O preco fosse mais apelativo; Houvesse maior

oferta de livros eletrénicos

Fosse mais barato.

O preco fosse mais apelativo

Fossem mesmo muito baratos; se ndo houvesse aqu
livros em especifico disponiveis gratuitamente®apenas
existisse gratuitamente versdes em inglés de liywessao

dificeis de se ler em inglés.

eles
O preco fosse mais apelativo; N&o tivesse o
escolha

utra

oferecessem outros servicos

O servico fosse malatay e eficiente

Fossem de mais facil leitura

O servico fosse nadbativo e eficiente

0 seu preco for justo.

O preco fosse mais apelativo

Sinceramente ndo sei 0 que, neste momento, meaeva
comprar ebooks. Ainda ndo estou sintonizada parpEr
ebooks. Acho que, tendo de pagar, ainda vale atpena
livro impresso.

Isto por que apesar de gostar muito do conforto geth
leitura em tablet, ainda tenho muito gosto (e kpérma
orgulho) em ter uma biblioteca em casa.

Outro

O preco dos mesmos fosse mais barato

O precorfwEseapelativo

fossem consideravelmente mais baratos que a ss@ove
impressa.

O preco fosse mais apelativo

Fosse a um preco acessivel

O preco fosse madtiapel

me familiarizar melhor com o processo de vendaloieoks

Tivesse mais informacao sobre o assunt(

D

0 preco fosse mais acessivel.

O preco fosse melistiap

0 preco fosse mais apelativo

O preco fosse malatajme

Forem temas inovadores na minha area profissional

ouvésse maior oferta de livros eletrénico

Fossem mais em conta.

O preco fosse mais apelativo

No caso de néo ter outra escolha além de comprar

ao tiesse outra escolha

tivesse um dispositivo pratico e especifico parkeios

Tivesse um dispositivo de leitura

nao fossem tdo caros

O preco fosse mais apelativo
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na compra do mesmo fosse oferecido o livro ou
possibilidade de o comprar por metade do preco!

O servico fosse mais apelativo e eficiente

tivesse oportunidade ou disponibilidade

Tivessetapaade/disponibilidade

quando tiver a oportunidade de comprar um tablet

Tivesse oportunidade/disponibilidade; Tives
um dispositivo de leitura

se fizesse falta

Nao tivesse outra escolha

O preco fosse mais baixo.

O preco fosse mais apelat

Soubesse da existéncia deles desde que me conhe

0. Tivesse mais informagdo sobre o assunt(

fossem muito mais baratos que os livros impre#sos.
compra ndo compensa muito.

O preco fosse mais apelativo

fossem significativamente mais baratos e houvesse m
livros a venda.

O preco fosse mais apelativo; Houvesse maior

oferta de livros eletrénicos

... Ja trabalhasse e pudesse gastar

Tivesse otatie/disponibilidade

menos caros, mais livros em portugués, etc

O preco fosse mais apelativo; Houvesse maior

oferta de livros eletrénicos

fossem mais baratos.

O preco fosse mais apelativo

Tabela 46 - Disposi¢ao para c
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