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palavras-chave

resumo

Padrbes de comunicagéo, familias, meio rural, meio urbano

O documento apresenta algumas conclusdes, ndo generalizaveis, acerca dos
padrbées comunicacionais de quatro familias portuguesas, residentes em meios
geograficos distintos (urbanos e rurais).

O estudo obedece a uma analise exploratéria, e decorreu em duas fases: a
primeira visou a recolha de dados que permitem a caracterizacdo dos
individuos e familias; a segunda decorreu durante um periodo de trés dias (14
a 16 de margo de 2013), nos quais os elementos dos agregados familiares
registaram o numero, tipo, forma, destinatario e natureza das interacdes
estabelecidas.

Com base neste estudo de casos constatou-se que as familias residentes em
meio urbano, durante o periodo em analise, comunicaram mais do que as
familias residentes em meio rural e que as comunicacdes presenciais sao, em
todas as familias, em ndmero sempre superior as comunicagbes estabelecidas
através de mediacéo tecnolbgica.






keywords

abstract

Communication patterns, families, rural, urban

The research presents some not generalizable findings, about communication
patterns of four Portuguese families living in distinct geographical (urban and
rural) environments.

The study obeys to an exploratory analysis that has been developed in two
stages: the first stage aimed the collection of data that allowed the
characterization of individuals and families; the second stage took place during
three consecutive days (from 14 to 16 of March 2013), in which the elements of
the households registered the number, type, shape and nature of the
established interactions. Based in the studied cases, it was found that during
the period under review, the families living in urban areas performed more
communications then the families living in a rural area. Also, in all the families
studied, the communications in person are always in greater numbers than the
communications established through technological mediation.






iNDICE DE CONTEUDOS

PARTE I: OBJETO DE ESTUDO E ENQUADRAMENTO TEORICO........cccevvurune.. 1
1V 1 2707 ] 1T 03X o 2T 3
1. Caracterizagdo do problema de inVestigagao ...........coevveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 3
LIPS O o [ 1= PP UREUPRRT 3
L2 15 1= o o PRSP PREPPRRT 3
L IPRC TR o 1 1 o 1S 3
LR T o o [ U= 3
LIRS T LU =T o T Lo I 4
LI TR T Lo 4
2. QUESIA0 A€ INVESHGACAOD .....eeviiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e eeeeeeeeeeeeeneees 4
3. Finalidades € ODJELIVOS .......cuviiiiiiiiiiiiii e eeeaeees 4
4. MOAEIO A @NAIISE ....coeiiiiiiiiiieie e 5
5. Estrutura do trabalNO..........oeeiiiiiiiiiiii e 7
CAPITULO 1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAOD ......ccoeeremrmrnsrcceersessssssesessenenns 9
1.1. Procedimento metodoIOQICO ........uuueiiiiiiiiiiiie e 9
1.1.1. TIPOS A€ ©SIUAO ... 9
1.1, 2, PartiCIPaNTES. ...ttt aeee 9
1.1.3. SEIECEAOD T CASOS ....ceiiiiiiiiiitt ettt ettt e e e e e e e e 9
1.1.4. Instrumentos de recolha de dados ... 10
1.1.5. Tratamento dOS dadOS .....coooiieiiiiiii s 10
1.2. A familia como objeto de eStudO ..o 10

CAPITULO 2. COMUNICACAO (PRESENCIAL E TECNOLOGICAMENTE
MEDIADA) EM FAMILIAS RESIDENTES EM MEIOS GEOGRAFICOS DISTINTOS

...................................................................................................................................................... 13
2.1. ComuNiCaGa0 € INtEraGAD ......eevieeiieiiiiii e 13
2.1.1. Comunicagao Presencial..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiieceee e 13
2.1.2. Comunicag@o em Famili@...........ccouiiiiiiiiiiiiieeceee e 15
2.1.3. Comunicagdo mediada pela tecnologia...........coeeveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 16
2.2, LUGAIES ...ttt 17
2,21, UrDAN0.....ceeeeeeeee e 17
P2 o (U - | PRSPPI 19
2.2.3. Realidade diCOtOMICA .........uuriiiiiiiieieiei e 19
2.2.4. Influéncia das TIC N0S MeI0S € SUJEItOS ....cceveeieieiiieiiiiieieeeeeeeeeeeee 22
2.3. Elementos estatisticos sobre 0s meios tecnolOgiCos .............ueeeeevveeeiiiniiiicinenne. 30

2.3.1. DAdos referentes @ 201 2 .. cu e 30



2.3.2. DAdos referentes @ 201 G .. cu e 32

PARTE Il. ESTUDO: OS PADROES DE COMUNICACAO DAS FAMILIAS........... 35
CAPITULO 3. ANALISE DOS PADROES DE COMUNICACAO DAS FAMILIAS EM
MEIO RURAL E URBANO.......cciiiiiemrrrinssnmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssnnsssees 37
3.1. Caracterizacao geral dos agregados e individuos em estudo.................uuveeneeees 37

3.2. Dados relativos as comunicacdes (presenciais e tecnologicamente mediadas) no

periodo de 14 a 16 de Mmarco de 2013 ........oiiiiiiiiiieieiee e 43
3.3. Analise, POr familial.........uuuuiiiiiiiiiir e 57
3.4. Andlise, por Meio GEOGIafiCO .......ciiiiiiiiiii e 62
3.5. Sistematizacdo dos dados ObtidOS.......ccooiiiiiiiiiiie 65
Lo 0] N[ B 1= o ] =T 71
1. CONCIUSOES O ESTUAOD .....uiiiiiiee s 71
2. Limitag0es do trabalno .............ooieiiiiiiiiii e 72
3. Continuidade do trabalho de INVeStigagao ...........ccoueveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 72
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccoostieererereessasesesessssssesessssssssesssssasasens 73
ANEXOS



iNDICE DE TABELAS
Tabela 1 — Modelo de ANALISE ... e 5

Tabela 2 - Caracterizagcéo pessoal dos individuos, posse e utilizacdo das tecnologias
(o L= oo 0110 g Tez=To= Lo TSP EEPPPP PRSPPI 37
Tabela 3 - Distribuicdo das interacgdes, segundo o tipo e destinatario.................... 43
Tabela 4 - Dados relativos ao tipo e natureza de interagao, por individuo e dia de

(o70] 1 41V g1 (o= To= o TP PPPPPPPPPPPPPR 48
Tabela 5 - Meio de interacdo e forma de contato, por individuo e por dia de

(o70] 1 41V g1 (o= To= o PP PPPPPPPPPPPPPR 52
Tabela 6 - Dados relativos ao tipo de interacéo e destinatario, por familia e dia de

(o70] 1 41V g1 (o= Tor= o PP PP PPPPPPPPPRPR 57
Tabela 7 - Dados relativos ao tipo de interacéo e natureza de interacao, por familia e
dia d€ COMUNICAGAD. ....cceiiiiieiitit ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnenees 58
Tabela 8 - Dados relativos ao tipo de interacéo e natureza de interacdo, por familia e
dia d€ COMUNICAGAD. ....ceeiiiiiiiitte ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 60
Tabela 9 - Dados relativos ao tipo de interacéo e destinatario, por meio geografico e
dia d€ COMUNICAGAD. ....ceeiiiiiiiitit ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 62
Tabela 10 - Dados relativos ao tipo e natureza de interagédo, por meio geografico e
dia d€ COMUNICAGAD. ....ceeiiiiiiitit ettt e e e e e e e e e e e e e e e 63
Tabela 11 - Dados relativos ao tipo de interagcéo e natureza de interacéo, por meio

geografico e dia de COMUNICAGAD. ......uuuuuueiiiieie et 64

iii






PARTE I: OBJETO DE ESTUDO E ENQUADRAMENTO TEORICO

Na primeira parte deste documento aborda-se o objeto de estudo, de uma perspetiva teérica.






INTRODUCAO
O presente trabalho de investigagéo analisa padrdes de comunicacdo em familias portuguesas,

residentes em ambientes geograficos distintos: rural e urbano.

1. Caraterizacédo do problema de investigacao

Da lista de temas propostos, pelos diversos docentes do Mestrado em Comunicacdo Multimédia
da Universidade de Aveiro, no final do ano ano letivo de 2011/2012, um tema que, desde logo,
despertou curiosidade no discente, tendo em conta a elevada possibilidade de efetuar trabalho de
campo, foi o “Mapeamento espacgo-temporal das comunicacbes dos sujeitos em meio rural e

urbano”.

Segundo Moreira existem seis perguntas a que devemos responder, por forma a ser dada a

AV W ” o«

conhecer a organizagéo do projeto de investigacéo. Estas perguntas sdo “o qué”, “quem”, “como”,

“porqué”, “quando” e “onde” (Moreira, 2003). Apresentam-se, seguidamente, as respostas a estas

questdes.

1.1. O qué?
Este projeto pretende compreender se existem diferencas (indicando-as e explanando-as), nos
padrées comunicacionais — mediados e nao mediados tecnologicamente —, entre familias

portuguesas, residentes em areas geograficas distintas.

1.2. Quem?
O documento final da a conhecer a investigadores, curiosos e publico em geral, dados mais

concretos sobre a forma como comunicam as familias portuguesas.

1.3. Como?

Obtiveram-se dados relativos aos padrdes de comunicacdo presencial e tecnologicamente
mediados de familias com semelhancas em termos de constituicdo do agregado familiar. Os
dados foram recolhidos através de inquéritos, por questionario, e grelhas de observacdo das

interacdes.

1.4. Porqué?

Tendo em conta a pesquisa realizada verifica-se que esta é uma area pouco aprofundada, em
Portugal, pelo que esta dissertacdo podera constituir um ponto de partida para futuras
investigacdes. Saliente-se, ainda, que este “ponto de partida” pode revelar-se como “um inicio de
caminhada”, para o discente, que se propbe aprofundar as suas competéncias e conhecimentos,

na area das ciéncias e tecnologias da comunicagéo, nomeadamente através das fases de reviséo



critica de bibliografia e planeamento e implementagdo de um processo sistematizado de recolha

de dados.

Este documento apresenta conclusdes validas, ndo generalizaveis, tendo em conta a natureza do

estudo.

1.5. Quando?

A recolha dos dados ocorreu em duas fases: a primeira, no més de fevereiro de 2013, serviu para
recolher informagdes gerais, que permitam a carateriza¢do dos individuos e a segunda, no més de
marco de 2013, para efetuar o mapeamento das comunicagbes das familias selecionadas, ao

longo de um periodo de tempo, previamente estipulado.

1.6. Onde?
A recolha dos dados ocorreu, essencialmente, nos lares das familias. No entanto, por forma a ser
facilitado o preenchimento da grelha, os individuos puderam té-la em sua posse noutros locais,

como no trabalho, por exemplo.

2. Questao de investigacao
O problema de investigacdo prende-se, como ja foi referido, com a forma como comunicam as

familias portuguesas, em ambientes geograficos distintos.

O estudo desenvolvido nao sera de forma alguma exaustivo, tendo em conta os condicionalismos
impostos, nomeadamente condicionalismos geograficos (auséncia do investigador durante o
processo de recolha de dados) e temporais (0 periodo de dias em analise ndo foi demasiado
extenso, sob pena de nao existirem agregados familiares disponiveis para estudo) sendo, no

entanto, possivel apresentar conclusdes validas, para o caso das familias em estudo.

Uma das etapas fundamentais do procedimento cientifico (Quivy e Campenhoudt, 1992) é a
formulacéo de uma pergunta de partida (questao de investigagédo). De acordo com os autores, esta

pergunta deve obedecer a trés critérios chave: “clareza”, “exequibilidade” e “pertinéncia” (Quivy e
Campenhoudt, 1992).

A questao de investigacdo que despoleta o presente estudo é:
A dimensao geografica (rural/urbano) introduz diferencas a nivel dos padrées de

comunicagdo no seio das familias?

3. Objetivos da investigacao



Séao objetivos desta investigacao:

* Analisar eventuais diferencas entre individuos residentes em meio rural e meio urbano, no que
aos processos de comunicacdo mediados e ndo mediados tecnologicamente diz respeito;

* Compreender como a mediacdo tecnolbgica altera os padrdes de comunicacdo no seio das
familias;

* Perspetivar tendéncias futuras, ao nivel da comunicacéo tecnologicamente mediada, no seio das

familias.

Dada a natureza exploratéria do estudo nao sao apresentadas hipéteses.

4 - Modelo de analise

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992) outra das fases que acompanha o planeamento de um
estudo é o modelo de analise. Segundo os autores, num estudo exploratério, este elemento “traz
perspectivas e ideias que devem ser traduzidas numa linguagem e formas que permitam o
trabalho sistematico de analise e recolha de dados de observacdo ou experimentacdo” (Quivy e
Campenhoudt, 1992).

O modelo de analise estabelece a relagéo entre “a problematica fixada e o trabalho de elucidagcéo
sobre um campo de analise restrito e preciso” (Quivy e Campenhoudt, 1992). Os autores
acrescentam que “para construir o modelo, o investigador pode centrar-se nas hipoteses deixando
0s conceitos num nivel secundario, ou fazer o inverso” (Quivy e Campenhoudt, 1992). No caso
desta investigacao, optou-se por néo considerar quaisquer hipéteses, mas sim considerar os
conceitos. Segundo Quivy e Campenhoudt (1992) “construir um conceito consiste em determinar
as dimensées que o constituem e em precisar os indicadores que permitem a medicdo dessas

dimensées” (Quivy e Campenhoudt, 1992).

Seguidamente apresenta-se o modelo de andlise.

Tabela 1 - Modelo de Analise
Questao de Investigacao:

A dimensao geografica (rural/urbano) introduz diferengas a nivel dos padrdes de comunicagéo no seio das familias?

Conceitos Dimensées Indicadores

Area de residéncia - Freguesia e Concelho

Geogréfica
Rural N° de habitantes
Urbano [ [
Tecnologica | Locais de acesso as tecnologias
o -
Famiia | | N° de elementos no agregado familiar

Sexo




Padréo de
Comunicacgao

Presencial

Tecnologica

Telefone fixo -
chamadas de voz

Nivel de Escolaridade

Profissao

Posse de Internet

Posse de telemével/smartphone

Posse de computador

Posse de tablet

Posse de perfil em redes sociais

N° de emails enviados

Destinatéarios da interacédo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

Destinatéarios da interacéo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

N° de interacdes, por tipo de interacdo

N° de interacdes, por forma de interacao

Telefone fixo -
mensagens

Destinatéarios da interacéo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

N° de interacdes, por tipo de interacdo

N° de interacdes, por forma de interacéo

Telemovel/Smartphone
- chamadas de voz

Destinatéarios da interacédo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario

N° de interacdes, por natureza de interacéo

N° de interacdes, por tipo de interacdo

N° de interacdes, por forma de interacéo

Telemovel/Smartphone
- mensagens

Destinatéarios da interacédo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

N° de interacdes, por tipo de interacdo

N° de interacdes, por forma de interacéo

Telemovel/Smartphone
- email

Destinatéarios da interacédo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

Telemovel/Smartphone
- rede social, através
de chat/comentario

Destinatéarios da interacédo

Natureza da interacéo

N° de interacdes, por destinatario




N° de interacdes, por natureza de interacéo

Destinatéarios da interacéo

Telemovel/Smartphone
- aplicagaol/instant Natureza da interacéo

messaging, através de . - s
ging. N° de interacdes, por destinatario

chat.
N° de interacbes, por natureza de interacéo
Destinatéarios da interacédo
Computador - Natureza da interacéo

h de voz ; = inatari
chamadas de N° de interacGes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

Destinatéarios da interacéo

Computador - Natureza da interacéo

mensagens . - s
9 N° de interacdes, por destinatario

N° de interacdes, por natureza de interacéo

Destinatéarios da interacédo

Natureza da interacéo

Computador - email
N° de interacdes, por destinatario

N° de interacdes, por natureza de interacéo

Destinatéarios da interacédo

Computador - rede Natureza da interacéo

social, através de
chat/comentario N° de interacdes, por destinatario

N° de interacbes, por natureza de interacéo

Destinatéarios da interacédo

Computador -
aplicagcéo/instant Natureza da interacéo
/ s d N
messaglngf,) ;traves e N° de interacdes, por destinatario

N° de interacdes, por natureza de interacéo

5. Estrutura do trabalho

O presente documento de dissertagéo contém duas partes: a primeira enquadra e desenvolve a
problematica de investigacdo e expde a metodologia de investigacdo aplicada. A segunda
apresenta e faz a andlise dos dados obtidos, apresentando também as conclusées. Segue-se uma
andlise critica ao trabalho desenvolvido, enumerando as limitagdes do estudo e a apresentagéo de

propostas para trabalho futuro.







CAPITULO 1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo aborda-se a metodologia utilizada na investigacao.

1.1. Procedimento metodoldgico

1.1.1. Tipos de estudo

O estudo levado a cabo é do tipo exploratério. Segundo Saunders et al. (2009), citando Robson
(2002), “An exploratory study is a valuable means of finding out ‘what is happening; to seek new
insights; to ask questions and to assess phenomena in a new light” (Robson, 2002 apud Saunders
et al., 2009).

A principal vantagem deste tipo de estudo resulta da sua flexibilidade e capacidade de adaptacéao
a mudancas, sendo que, a medida que vao surgindo novos dados, resultado da recolha e posterior
analise, como também da revisao de literatura, o investigador deve estar preparado e consciente
que podera ter de mudar a forma como aborda o estudo (Adams & Schvanevedlt, 1991 apud
Saunders et al., 2009).

1.1.2. Participantes

Este estudo detém-se na analise de 4 casos (4 familias): residentes em meios urbanos (2) e meios
rurais (2).

A populagéao deste estudo compreende as familias portuguesas, residentes em zonas urbanas e
rurais. Assim, como podera ser inteligivel, os participantes deste estudo serdo os elementos do
agregado familiar “direto”, ou seja, pai, mae e filho(s). Pretende-se que, apesar dos meios
geograficos serem distintos, as familias possuam caracteristicas semelhantes, nomeadamente em
relacéo a dimenséao do agregado familiar, esperando-se, também, que os individuos possuam ao
seu alcance tecnologias como o computador, telefone e telemoével ou smartphone, com acesso a

Internet.

1.1.3. Selecao dos casos

Os casos de estudo foram selecionados de acordo com 0 seguinte processo:

Por forma a selecionar as familias procedeu-se a redagéo de um post1 na rede social Facebook, a
21 de janeiro de 2013, solicitando a colaboragéo para o estudo, tanto num grupo de escuteiros do

Corpo Nacional de Escutas (CNE), como também no proprio perfil do investigador.

Um total de 6 familias mostraram-se interessadas em participar no estudo, sendo que apenas 4

delas devolveram as grelhas de recolha de dados enviadas pelo investigador.

' Vide in Anexo 1
2 Vide in Anexo 2
® Vide in Anexo 3
* Vide in Anexo 4
® Vide in http://www.ine.pt/xportal/ine/portal/portlets/html/conteudos/listaContentPage.jsp?BOUI=6251013&xlang=PT



Previamente ao processo de recolha de dados (entre 17 de janeiro e 17 de fevereiro e entre 26 de
fevereiro e 13 de marco) foram trocados emails com as familias com algumas instrugées, por
forma a dar a conhecer aos participantes os documentos que Ihes chegariam, ao domicilio, para
preenchimento posterior, bem como para informar do envio dos documentos via postal — grelha (12
parte)?, folha de autorizacdo de recolha de dados, referentes a um individuo menor® de idade e
grelha (22 parte)*. Durante o processo de recolha dos dados (18 de fevereiro a 25 de fevereiro e
14 de margco a 16 de margo) foram também enviados emails de acompanhamento aos
participantes, para esclarecimento de duvidas e alertando quanto a necessidade e importancia de

um correto preenchimento das grelhas de registo.

1.1.4. Instrumentos de recolha de dados

Os dados foram recolhidos em duas fases, referindo-se a primeira a caracterizagéo das familias e
a segunda ao registo das interacdes que estes individuos estabeleceram entre si. A primeira fase
teve o seu inicio a 18 de fevereiro e término a 25 do mesmo més, sendo que a segunda fase teve

0 seu inicio a 14 de marco e o seu término a 16 do mesmo més.

No que diz respeito aos instrumentos de recolha de dados foram utilizados inquéritos por
questionario, visando a recolha de dados pessoais para caraterizagdo das familias, e grelhas de
registo, através das quais se solicitaram dados como: numero de mensagens enviadas (SMS,
chats e Instant Messaging), nimero de emails enviados, principais plataformas de comunicagéo
utilizadas, numero de chamadas efetuadas por dia, bem como outros dados considerados
pertinentes para conhecer o nimero, tipo e natureza das comunicagdes efetuadas pelos individuos
em estudo, com o intuito de ap6s a sua analise obter resposta a pergunta de investigagdo. Outros
dados relevantes prendem-se com a idade dos membros da familia e o dia da semana na qual
foram registadas as comunicagdes. Estes tipos de informagbes baseiam-se no modelo de analise

presente no ponto 4, da Introducéo.

1.1.5. Tratamento dos dados
ApOs a obtencao dos dados, os mesmos foram tratados com recurso aos softwares Microsoft
Excel e ao SPSS.

1.2. A familia como objeto de estudo
Familia pode definir-se, segundo Boudon et al. (1990), citando Mundock (1949), como “grupo

caracterizado pela residéncia comum e pela cooperacdo de adultos de ambos os sexos e dos

2 Vide in Anexo 2
® Vide in Anexo 3
* Vide in Anexo 4
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filhos que eles geraram ou adoptaram” (Mundock, 1949 apud Boudon et al., 1990). Uma definicéo

gue apresenta uma maior clareza, completando a ja fornecida é a de Akoun (1982):

“A familia é um grupo social irredutivel aos outros grupos: a sua formagdo, a sua estrutura, as
suas dimensées, as suas condi¢bes de vida e as suas necessidades, as relacbes entre 0os seus
membros e 0s seus vinculos com o conjunto do corpo social, as suas fung¢ées, tudo isto varia no
tempo e no espaco em ligagcdo com os sistemas de sociedades e as formas de civilizagdo” (Akoun,
1982).

Por forma a complementar e explanar as suas proprias palavras, 0 mesmo autor acrescenta que:

A familia conjugal ou familia restrita, composta de pai, mae e filhos menores, é a forma ocidental
moderna. Também se lhe da o nome de «familia biolégica», «nuclear», «primaria». Todas as
formas de familias das diferentes civilizagbes assinalam actualmente na sua evolugdo uma
tendéncia para esta familia conjugal monogamica. Cada membro do casal pertence a duas
familias: aquela em que nasceu, a familia de orientacdo, e a que ele criou pelo seu casamento, a

familia de procriagdo” (Akoun, 1982).

Em suma, deve ser reforcada a importéncia da familia, no ambito do presente estudo, ja que,
como observamos, ela se constitui como sendo a instituicdo primaria, que forma todas as outras
instituicdes. Verifica-se, também, que a familia evolui, derivado dos condicionalismos sociais,
econdémicos e tecnologicos. E neste sentido que Ascher (1998) refere algumas dessas alteracdes,
nomeadamente o enfraquecimento das relagbes conjugais, derivadas do aumento da longevidade
dos cénjuges. No entanto, as relagbes entre ascendentes, descendentes e colaterais reforcam-se;
o aparecimento da familia citadina atual revela, e faz surgir, vastas trocas aos niveis social,

economico, afetivo e simbolico, o que leva, segundo o exemplo fornecido pelo autor, a que:

“(...) é gracas as redes familiares que os jovens activos encontram um primeiro emprego,
alojamento independente, uma ajuda para as primeiras compras dispendiosas de bens duraveis,
uma «ajuda pessoal» para o acesso a propriedade da habitacdo, etc, e é também muitas vezes a
partir dessas redes que ainda se concretizam grande parte das trajectérias matrimoniais” (Ascher,
1998).

Ascher (1998) acrescenta ainda que a mobilidade evidenciada pelos descendentes & uma
caracteristica das metapoles e que, cada vez mais, esta acontece mais cedo e de forma particular.
Um dos exemplos que o autor refere é o aumento das distancias, a medida que o nivel de

escolaridade aumenta, deixando de se dar preferéncia a meios de deslocacdo sem motor e
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singulares, aos seus opostos, com motor e coletivos. No entanto, algo que pode ter efeitos
negativos prende-se com o aumento de idade de coabitacdo com o0s progenitores, que pode
derivar de algumas razées como o aumento do nivel de escolaridade e consequente aumento de
custos, a escassez de fundos durante a procura do primeiro emprego, as alteragdes no inicio de
vida conjugal que é, cada vez mais, experimental e gradual (Ascher, 1998). O autor conclui a sua

abordagem, no capitulo familiar, dizendo:

“Na metapole, a subida simultdnea das interdependéncias e das autonomias provoca mobilidades
gue sdo ndo so crescentes, como também cada vez mais dessincronizadas(...) Assim, a evolugao
da familia, composta por individuos cada vez mais auténomos, com ritmos variados, inscreve-se
nesta dindmica «individualista» (...) que foi progressivamente transformando a concepgédo das
habitacées, assim como a dos locais publicos, de modo a permitir aos individuos conjugar

intimidade com sociabilidade” (Ascher, 1998).

Tendo por base as definicbes antes apresentadas, constata-se facilmente que a familia é um
elemento de profunda importancia, apresentando-se como uma unidade béasica e essencial neste
estudo. Esta instituicdo apresenta os elementos que a constituem de duas formas: uma que
evidencia as caracteristicas de grupo e outra que possibilita estudos individuais. Por ter
carateristicas que nenhum outro grupo social possui, e por constituir a base dos restantes grupos
(qualquer individuo pertence a uma familia), a familia € o objeto de estudo escolhido no ambito

desta dissertacéo.
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CAPITULO 2. COMUNICAQZ\O (PRESENCIAL E TECNOLOGICAMENTE MEDIADA) EM
FAMILIAS RESIDENTES EM MEIOS GEOGRAFICOS DISTINTOS

No presente capitulo clarificam-se conceitos relevantes para o trabalho nomeadamente
comunicacgéo, interacdo, comunicacdo mediada por computador, familia, meio rural e meio urbano.

Apresentam-se, ainda, alguns dados estatisticos relativos ao uso das TIC em Portugal.

2.1. Comunicacéo e Interacao

Importa conhecer, de um ponto de vista mais generalista, 0 que se entende por comunicagéo e
interacdo. Comunicacgéo designa a troca de informagbes sob a forma de mensagens, podendo o
termo aplicar-se igualmente a troca de bens e servigcos e a partilha de vivéncias ou emocoes. A
interacao social designa o processo através do qual as pessoas se relacionam umas com as
outras, num dado contexto social. O conceito de interagdo esta associado a uma unidade minima

de comunicagéo (Dicionario de sociologia, 2002).

No contexto deste trabalho ambos os termos (comunicacdo e interagdo) se usam de forma
indistinta, querendo significar a mesma coisa: processo de troca de mensagens, de natureza

diversa, entre individuos.

Em seguida, apresentam-se as perspectivas de Wolton (2009), Rodrigues (2007) e Sengrin e Flora

(2004), no que a comunicagao diz respeito.

2.1.1. Comunicacao Presencial

Wolton (2009) aborda a comunicagéo de uma forma generalista e indica que “a comunicagédo é um
dos simbolos mais brilhantes do século XX; o seu ideal, aproximar os homens, os valores, as
culturas” (...) e “mistura, de maneira indissociavel, valores e interesses, ideais e ideologias”
(Wolton, 2009).

Para Wolton (2009) existem trés niveis — direta, técnica e social — e duas formas — normativas e
funcionais — de comunicacdo. No ambito deste documento importa apenas referir dois niveis,
sendo o primeiro a comunicacdo direta e o segundo a comunicagdo técnica. O autor define
comunicagéo direta como “(...)Juma experiéncia antropoldgica fundamental” na qual “comunicar
consiste em trocar algo com alguém”, sendo a comunicagédo “(...)sempre, simultaneamente, uma
realidade e um modelo cultural (...)” (Wolton, 2009). Esta forma de comunicag&o & sinénimo de

comunicagao presencial.

No que diz respeito a comunicagao técnica, Wolton (2009) refere que:
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“A comunicacdo é, também, o conjunto das técnicas que, num século, quebrou as condicbes
ancestrais da comunicag&o directa para as substituir pelo reino da comunicagéo a distancia. Hoje
em dia entendemos por comunicacéo pelo menos tanto a comunicagéo directa entre duas ou mais
pessoas, quanto a troca a distdncia mediatizada pelas tecnologias (telefone, televisao, radio,

informatica, telematica...)’ (Wolton, 2009).

No caso das formas de comunicacdo, como ja foi referido, estas podem ser normativas ou
funcionais. Por comunicag¢éo normativa, Wolton (2009) entende “o ideal de comunicagéao, ou seja a
vontade de intercdmbio, para partilhar qualquer coisa em comum e para uma compreensao
muatua” (Wolton, 2009). Ja por comunicagéo funcional o autor refere que “é preciso entender as
necessidades de comunicac&o das economias e das sociedades abertas, tanto para as trocas de
bens e de servicos como para os fluxos economicos, financeiros ou administrativos” (Wolton,
2009).

Segundo Rodrigues (2007) existe um elemento importante na comunicag@o que o autor apelida de

interacdo discursiva. Esta:

“(...) é uma actividade que seres humanos realizam na presenca fisica uns dos outros, (...)a
presenca fisica é o factor primeiro e fundamental da pratica discursiva que todas as outras
modalidades de pratica discursiva tém na actividade conversacional o seu modelo e o seu

fundamento” (Rodrigues, 2007).

A “presenca fisica produz nos participantes um grau variavel de energia emocional e desempenha,
por isso, o papel fundamental de constituicdo da sociabilidade’ (Rodrigues, 2007) e “quanto maior
é o grau de energia emocional investida pelos participantes, mais animada e gratificante é a
conversa e mais perfeitos sdo o0s processos de interssincronizacdo das intervengcbées dos

participantes” (Rodrigues, 2007) sendo que o contrario também se verifica.

O autor acrescenta que “numa conversa, cada um dos participantes possui um territorio proprio, a
partir do qual fala e que entende igualmente ver respeitado, mantendo-o ao abrigo da intrusdo dos

“

outros participantes na interagdo conversacional” (Rodrigues, 2007) e que “a medida que
progridem numa histéria conversacional comum, os participantes tendem a aumentar as marcas
de familiaridade e a retrair, na mesma proporg¢éo, os limites dos territérios proprios” (Rodrigues,

2007).

Em suma, segundo Wolton (2009) a comunicacao é essencial, sendo este processo constituido

por trés niveis (direta, técnica e social) e duas formas (normativas e funcionais), nas quais o ser
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humano se apresenta como um ser social que estabelece trocas de informacao, através de um
conjunto de técnicas que o conduzem, essencialmente, a processos de socializa¢do e aculturagéo.
Por outro lado, de acordo com Rodrigues (2007), a interagédo discursiva influencia a forma como
comunicamos, ou seja, “a energia emocional’ (Rodrigues, 2007) que se desenvolve nos processos
comunicacionais, conduz a um maior ou menor aproveitamento e compreensao da esséncia da

mensagem a transmitir.

2.1.2. Comunicacado em Familia

Sengrin e Flora (2004) referenciam a Teoria de Sistema Familiar. Esta teoria é:

“a special type of system with some characteristics that set it apart from some other types of
systems. (...) In order to maintain the integrity of the system, it is essential to have some rules or
patterns that hold the elements together and allow for the smooth functioning of the overall system”
(Sengrin e Flora, 2004).

Por forma a completar o que foi dito, Sengrin e Flora (2004) acrescentam que:

“Our analysis of family routines reveals the patterns that emerge in family interaction. Often these
patterns become ritualized, meaning they take on symbolic meaning. (...)The task takes on the
status of ritual when it is repeatedly enacted as a means of symbolizing something—possibly care
and attentiveness in the relationship. In rituals, the actual interaction is less important than what the
interaction symbolizes. Everyday rituals (...) can help make sense of daily family life and symbolize
family roles, rules, and bonds of connection. During times of stress and transition, rituals, even
ones so simple as the dinnertime ritual, can take on heightened meaning and impact. Formal
rituals (...) serve to transmit family values and publicly mark transitions in a way that produces
memories. Some rituals even symbolize negative family themes.

The symbolic content of family interaction is also revealed and reconstructed in the stories family
members tell and the secrets they keep. Even when we are "just talking" about the events and

routines in our lives, we are telling stories and censoring information” (Sengrin e Flora, 2004).

Sengrin e Flora (2004) reconhecem a necessidade de dar suporte e socializar os membros da
familia, em geral, ndo importando a sua fungéo ou distin¢gdo (Sengrin e Flora, 2004). O suporte aos
familiares engloba o fornecimento de cuidados basicos, apoio emocional e apoio financeiro
(Sengrin e Flora, 2004). E também expectavel que as familias socializem os membros, ou seja,
que lhes fornecam, por exemplo, um conjunto de regras e maneiras basicas de conduta, lhes

transmitam tradicbes e valores culturais e os ensinem a adaptar-se as mudancas na sociedade
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(Sengrin e Flora, 2004). Assim se pode concluir que a comunicag¢do familiar € um processo

continuo, com uma histéria Unica, presente e futura (Sengrin e Flora, 2004).

Os processos, ou seja, as interagdes, podem envolver alguns elementos como “poder’, “tomadas
de decisdo”, “conflitos” e “intimidade”, sendo estes elementos como impressdes digitais de cada
membro familiar e essenciais no processo comunicacional, independentemente dos resultados

obtidos no decorrer das interagbes (Sengrin e Flora, 2004).

Com base nas ideias apresentadas por Sengrin e Flora (2004) verifica-se que a comunicacao
familiar € um processo que conduz a formagéo dos elementos, através das proprias interacdes

estabelecidas entre eles.

2.1.3. Comunicacao mediada pela tecnologia

Rheingold (1996) faz referéncia as comunidades virtuais, como sendo um conjunto de grupos
sociais, nos quais participam inUmeros habitantes do mundo, através de computadores. Um termo
que Rheingold (1996) também define é o de CMC — comunica¢bes mediadas por computador —
sendo que este se refere a tecnologia dos computadores e redes comutadas de telecomunicag¢des
(Rheingold, 1996).

O mesmo autor acrescenta ainda as definicbes de termos, a saber, rede — “termo informal que
designa as redes de computadores interligadas, empregando a tecnologia de CMC para associar
pessoas de todo o mundo na forma de debates publicos” (Rheingold, 1996) — e completa a
definicdo de comunidades virtuais — como sendo “agregados sociais surgidos na Rede, quando os
intervenientes de um debate o levam por diante em numero e sentimento suficientes para

formarem teias de relagbes pessoais no ciberespaco’ (Rheingold, 1996).

O autor indica que existe um constante processo de adaptacdo das mudltiplas tecnologias as

necessidades atuais, dos individuos, diferente das inten¢des originais (Rheingold, 1996).

Rheingold (1996), a propésito das CMC, indica que esta forma de comunicagdo pode mudar as
vidas dos individuos, em trés niveis, a saber, “o das percecées, pensamentos e personalidades’—
invocando as necessidades mais basicas, de cariz intelectual, material e emocional (Rheingold,
1996); o nivel “interpessoal’ — que afeta, essencialmente, as amizades e comunidades, sendo que
a CMC possibilita a “comunicacdo muiltilateral, «de muitos para muitos» ” (Rheingold, 1996) e, o
Ultimo nivel que corresponde a politica — que advém do social, ja que “a politica é sempre uma

combinag¢do de comunicagdo com poder material’ (Rheingold, 1996).
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Rheingold (1996) identfica nas CMC potencialidades e perigos.

No que diz respeito as potencialidades, apenas uma se evidencia, sendo esta a capacidade de

“publicar e conversar através do mesmo meio de comunicacdo’ (Rheingold, 1996).

No que concerne aos perigos, de igual forma, apenas um sobressai, sendo este revelador que a
tecnologia pode ser utilizada para outros fins, menos dignos, mesmo quando muitos a utilizam

como forma de libertacdo (Rheingold, 1996).

Devemos, assim, ter consciéncia de que o potencial das CMC pode ser visto, tanto pelo lado
positivo, como pelo lado negativo, ja que individuos ou instituicdes com intengdes mais duvidosas

poder-se-&o valer desta tecnologia para fins menos proprios (Rheingold, 1996).

O mesmo autor acrescenta, relacionado com a questao dos perigos, que quando o poder de
computacéo for superior, algo que ja verificamos, cada habitacéo tiver os seus terminais, capazes
de enviar e receber massivas quantidades de informacgéo, as pessoas irdo “vender pedacos da
sua privacidade entre si” (Rheingold, 1996). As informacdes de cada um sao valiosas,
independentemente do destinatario ou remetente, para alguma pessoa, individual ou coletiva,
mesmo que ndo tenhamos optado por divulgar, de forma ativa, essas informagdes (Rheingold,
1996).

Foster & Baudrillard (s/d), referenciados por Rheingold (1996) revelam que nas comunidades
virtuais, domina o hiper-realismo, o que faz com 0s homens se esque¢gam, quando comunicam por
telefone e computador, que a voz apenas esta, virtualmente, ao nosso alcance e que, ha medida
gue a tecnologia vai evoluindo e sejam criadas ilusbes cada vez mais perfeitas, se verificara uma

necessidade urgente de questionar a realidade (Foster & Baudrillard (s/d) apud Rheingold, 1996).

Paradoxalmente, estas tecnologias ndo substituiram a comunicagéo face-a-face, mas dependem

dela e fortificaram a sua posi¢éao (Hall, 1996).

Em suma, apesar do paradoxo referido por Hall (1996) verifica-se que a comunicagédo mediada por
computador (CMC) se apresenta como forma valida e atual, no que aos processos comunicativos

diz respeito.
2.2. Lugares

Seguidamente aborda-se a dicotomia urbano/rural e refere-se a influéncia das tecnologias de

informacgéo e comunicacgéo (TIC) nesses meios.
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2.2.1. Urbano

Os conceitos de urbano e cidade estdo intimamente relacionados.

De acordo com Donne (1983), o conceito de urbano “é quase universalmente entendido como
dizendo respeito apenas a populagbes relativamente grandes, densas e estaveis ocupadas

principalmente com actividades econémicas néo agricolas” (Donne, 1983).

Um dos elementos de maior importancia num meio urbano é o seu sistema de transportes, ja que
possibilita a circulagdo de pessoas e bens (Donne, 1983). Com isto, pode deduzir-se que, na
cidade, existe um maior niumero de oportunidades passiveis de serem encontradas, tanto a nivel

profissional, como pessoal, em oposi¢do ao ambiente rural (Donne, 1983).

De forma geral, ao observarmos a cidade, verificamos que a mesma representa centros urbanos
de maior dimensédo, em relacdo aos centros urbanos rurais. Dentro desta existem multiplas
funcdes a serem desempenhadas pelos seus habitantes que, em Ultima analise, sdo de indole
administrativa, comercial, financeira, entre outras. Para suceder que as multiplas fungdes sejam
divididas da forma mais equitativa possivel é necessario atentar-se nos movimentos diarios da
populagdo ativa, de turistas, dos transportes energéticos e de bens de consumo (George, 1963

apud Donne, 1983). Donne, citando Dickinson, acrescenta que:

“(...)a nocdo de cidade é inseparavel da de regido de desenvolvimento: «Toda a concentracdo
urbana, pequena ou grande, é de alguma forma, um centro directivo do comércio e das
instituicées, visto que a verdadeira natureza da qualidade urbana é o fornecimento de bens e
servigos a area tributaria. Cada centro age como se fosse um ponto focal, situado na confluéncia
de vias e correntes de trafego por meio das quais se liga a area circundante que constitui o seu

corpo de associagdo»"(Dickinson 1964 apud Donne, 1983).

Importa clarificar que a cidade é constituida pelos individuos que nela habitam, pelas atividades
que desenvolvem e praticam, como também por outros elementos. Retomando a definicdo que
Donne (1983) refere, constata-se que existem cinco sistemas que estdo presentes na estrutura da
cidade, sendo o primeiro, “o sistema econdémico-ecolégico ou produtivo” (Ferrarotti, 1973 apud
Donne, 1983) - que visa a utilizagdo do territério e dos bens produzidos, de forma a criar e
distribuir esses mesmos bens -, o segundo, um “sistema politico” (Ferrarotti, 1973 apud Donne,
1983) — no qual se gere, organiza e elaboram decisbes relevantes, com o propoésito final de as
colocar em pratica -, o terceiro, um “sistema escolar e mass media” (Ferrarotti, 1973 apud Donne,

1983) - que permita, ndo s6 a criacdo de novos valores, como também a transferéncia e
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eternizacdo dos valores mais tradicionais -, o quarto, um “sistema familiar ou reprodutivo
relativamente formativo” (Ferrarotti, 1973 apud Donne, 1983) — que se refere a familia, no seu
nucleo, as relagdes, de indole psicologico-afetivas, que estabelece entre si, e a socializagéo, como
formas de incutir os valores e atitudes que devem ser respeitados, na vida social, ou seja, em
sociedade — e o quinto, um “sistema simbolico” (Ferrarotti, 1973 apud Donne, 1983) — que se
encontra relacionado com crengas religiosas, que consolidam as relagdes de convivéncia de e

entre os individuos.

Por forma a condensar a definicdo de cidade fornecida por Donne (1983), Boudon et al. (1990)
referem no Dicionario de Sociologia, que cidade “ (...) é um ajuntamento duravel e relativamente
denso de populagcdo num espaco circunscrito (...)” (Boudon et al., 1990). Ora, de acordo com 0s
mesmos autores, esta densidade populacional pode exprimir um conjunto de relagdes
econdémicas, laborais e sociais, resultando algumas divisGes entre estratos sociais (Boudon et al.,
1990).

2.2.2. Rural
Segundo o Dicionario de Sociologia, rural define-se por “pequenos mundos fechados justapostos
(...) (Akoun, 1982). Como a definicdo anterior aparenta ser algo vaga recorreram-se a outras

obras, por forma a obter uma definicao mais sélida. Assim, segundo Figueiredo & Ferrao (2007):

“as areas rurais podem ser globalmente caracterizadas como «partes do territério que foram
menos afectadas pelos processos de urbanizacdo e desenvolvimento industrial e que, por isso
mesmo, sdo menos densamente povoadas, sofrendo diversos niveis de marginalizagdo»” (Grimes,

2000 apud Figueiredo & Ferrao, 2007).

Em suma, o meio rural apresenta-se como o oposto do meio urbano.

2.2.3. Realidade dicotomica
Existem autores que referem e valorizam a relagdo que se estabelece entre os meios, como

Donne (1983) e Marques (2003), numa realidade que evidencia a dicotomia urbano/rural.

Apesar das definicbes presentes nas seccgbes 2.2.1 e 2.2.2, segundo Donne (1983) as Nacgdes
Unidas sugerem que se deve “(...)acrescentar a classificagdo urbano e rural (...) dados
estatisticos classificados por grandeza de localidade e aglomeracdo” (Donne, 1983). Segundo o
Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE)°, em Portugal, a tipologia das areas urbanas (TIPAU) de

2009, define trés conceitos que clarificam as nogbes de urbano e rural, a saber: éarea

® Vide in http://www.ine.pt/xportal/ine/portal/portlets/html/conteudos/listaContentPage.jsp?BOUI=6251013&xlang=PT
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predominantemente urbana (APU), area medianamente urbana (AMU) e area predominantemente

rural (APR). As definicbes destes conceitos podem ser consultadas, na integra, nos links®™®

, sendo
que as freguesias sd@o o elemento estrutural em analise nos conceitos.

Importa referir que, nos primeiros casos (duas definicbes), basta que ocorra um dos pontos que
constituem a definicao, para que a freguesia corresponda a esse conceito.

No caso de APU, observa-se no ponto 3°0 seguinte:

“a freguesia integra total ou parcialmente um lugar com populag&o residente igual ou superior a 5
000 habitantes, sendo que o peso da populagdo do lugar no total da populagdo residente na

freguesia ou no total da populagéo residente no lugar, é igual ou superior a 50%”
Em relagdo as AMU constata-se que o ponto 4" revela:

“a freguesia integra total ou parcialmente um lugar com populagdo residente igual ou superior a
2.000 habitantes e inferior a 5 000 habitantes, sendo que o peso da populagdo do lugar no total da
populagéo residente na freguesia ou no total da populacdo residente no lugar, é igual ou superior
a 50%”

Ja no caso de APR basta que as freguesias ndo sejam “(...) classificadas como "Area

Predominantemente Urbana" nem "Area Mediamente Urbana™"’

Donne (1983) refere ainda que “a cidade e o campo podem ser considerados como dois polos de

referéncia matua pelos quais todos os agregados humanos tendem a ordenar-se” (Donne, 1983).

Com isto se verifica que, apesar das multiplas diferencas e clivagens que possam existir, entre o

campo e a cidade, ambos os elementos sdo fundamentais para os seres humanos.

Marques (2003) revela que esta dicotomia rural/urbano “tem vindo a ser substituida pelos novos
relacionamentos entre urbano e rural, retratando as interdependéncias funcionais e espaciais e a
necessidade de promover uma maior integracdo e complementaridade territorial’ (Marques, 2003).
Marques (2003) retrata o estado das duas maiores cidades portuguesas — Lisboa e Porto —
revelando que estes centros urbanos sado muito apeteciveis para atividades tecnoldgicas,

indastrias e servicos, o que acabard por |hes conferir priviégios — como um maior

® Vide in http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5717
7 Vide in http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5716
® Vide in http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/6170
® Vide in http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5717
"“Vide in http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5716
"' Vide in http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/6170
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desenvolvimento sustentavel, nas &reas acima referidas — em relacdo ao restante territorio
nacional. Por outro lado, os meios mais afastados destas duas cidades sdo associados “(...) ao
abandono, ao envelhecimento, ao declinio da agricultura, as fracas oportunidades de emprego e a

uma oferta escassa de educacéo e servigos culturais’ (Marques, 2003).

As interdependéncias resultam das multiplas trocas de produtos, bens e servicos — sejam eles
relacionados com a tecnologia, informagdes ou dinheiro (Marques, 2003). A propésito do dinheiro,
Engels (1955), citado por Donne (1983), tece um conjunto de consideracdes interessantes,

revelando que:

“O dinheiro, sendo o equivalente de toda a multiplicidade dos objectos em termos de ‘quanto?’, o
dinheiro, com toda a sua anonimidade e indiferenca torna-se o denominador comum dos valores
e, inevitavelmente afasta os objectos da sua esséncia, da sua individualidade, do seu valor

particular, e da sua peculiaridade. Todos 0s objectos balangam da constante corrente monetaria.
(Engels, 1955 apud Donne, 1983).

Ora, aqui se observa que este objeto, que reduz os outros objetos a um determinado valor, pode
ser um dos fatores responséaveis pelas mudangas na sociedade e na forma como os individuos se

adaptam a mesma — seja do ponto de vista de habitagéo, tecnol6gico, laboral, entre outros.

Retomando o trabalho de Marques (2003) constata-se que ocorreram trés grandes fases, no que
diz respeito a forma como a sociedade se distribuia, em Portugal. Assim, a primeira fase refere-se
a um periodo maioritariamente rural, pois as necessidades dos portugueses eram, facilmente,
colmatadas pelo trabalho no campo. Na segunda fase, diretamente relacionada com o periodo
pds-revolugdo industrial, houve uma inversdo de cenario, sendo que a satisfacdo das
necessidades econémicas da populagdo passou a figurar nos ambientes urbanos e, os ambientes
rurais, passaram a estar dependentes dos anteriores. A terceira fase, na qual nos encontramos,

reflete as trocas constantes entre meio urbano e rural (Marques, 2003).

No que a populacao diz respeito, verifica-se um declinio acentuado, tanto nos que residem, como
na “propria densidade populacional, nos ultimos cinquenta anos.” (Marques, 2003). De igual modo,
a autora acrescenta que, a data do estudo realizado, “(...)na ultima década os campos foram
territorios de éxodo e de envelhecimento (...). Simultaneamente as ‘areas moderadamente
urbanas’ (...) e as ‘areas predominantemente urbanas’ ganharam (...) habitantes” (Marques,
2003).
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Revela Marques (2003) que, a partir de 1990 e nos dez anos seguintes, se deu um aumento
significativo na compra de terrenos, por individuos cuja atividade laboral ndo estava relacionada
com a agricultura. Isto acontece porque os cidadaos pretendem um local, longe do stress imposto
pela vida urbana, para desanuviarem das pressdes e aproveitarem o0 que 0 “campo” possui para

“

Ilhes oferecer, como também porque necessitam de uma segunda habitacdo. Logo, “as
transferéncias de propriedades nas areas rurais sdo um indicador da urbanizagdo dos campos”
(Marques, 2003). Isto quer dizer que comecga a existir um “desenvolvimento social sustentavel’
(Marques, 2003) capaz de estabelecer “padrées de valores e orientagbes que permitem a

inovagéo e desenvolvimento das capacidades sociais e locais” (Marques, 2003).

Importa acrescentar que as relacbes dos fluxos entre meio urbano e rural “podem ser abordadas
segundo diferentes perspectivas” (Marques, 2003) a reter: as movimentagdes entre a habitagéo e
o local de laboracéo; as movimentacbes em busca da satisfacdo das necessidades de produtos,
bens ou servigos, na cidade e as movimentagbes contrarias, ou seja, da cidade para o campo, em

busca do sossego e da natureza.

Por fim, a autora faz referéncia a importdncia dos meios de transporte — que possibilitam a
deslocacgéo habitacdo-trabalho — e reforga a interdependéncia entre cidade e campo, num modelo
cada vez mais atual, que pode ser dividido em trés cenarios possiveis, sendo estes o “cenario de
preservacdo” (Marques, 2003), o “cenario de equilibrio” (Marques, 2003) e o “cenario de

complementaridade e articulagdo” (Marques, 2003).

Resumindo, poder-se-a assumir que, de acordo com o que tem vindo a ser demonstrado, o
cenario mais provavel sera o ultimo (complementaridade e articulagédo), jA que ambos os lugares
se completam e interagem entre si, beneficiando e contribuindo o individuo comum para esta

realidade.

2.2.4. Influéncia das TIC nos meios e sujeitos
Nesta seccdo apresentam-se informagdes que permitem compreender a evolugdo da
comunicacgéo, quando influenciada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagéao (TIC), nos

meios geograficos em estudo.

Mumford (1979), no final dos anos 70, adverte que nos encontramos numa era cada vez mais
automatizada e que estes processos se afastaram dos objetivos que deveriam servir (Mumford,
1979). Mumford refere que devemos conceber a cidade como algo essencial para a expressao e
consequente atualizagdo da nova personalidade humana, que deriva destas mudancas e

processos. Ora, no que diz respeito a comunicagéao, o autor indica que:
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“(...) for communication, the entire planet is becoming a village; and as a result, the smallest
neighborhood or precinct must be planned as a working model of the larger world” (Mumford,
1979).

Por forma a completar a ideia de Mumford (1979), Donne (1983) indica que é a partir do século
XX, com um conjunto de fatores, nomeadamente, a diminuicdo de horas de laboragéo, a
abundancia de produtos e, principalmente, a existéncia de um mundo cada vez mais urbanizado -
resultado do processo de revolugéo industrial — que se da a mudanca de um periodo de produgéo,
para um periodo de consumo (Donne, 1983). A autora indica que surge um novo tipo de sociedade
— a sociedade “heterodigitada’ (Donne, 1983), que é o reflexo da mudancga de paradigma descrita
(passagem de periodo de produgcéo a consumo) e que reflecte uma nova postura perante a
educacgao, o conforto e bem-estar e o tempo-livre, registando-se um aumento no consumo das
informagdes por quem orientava e construia a opinido publica, influenciando, em Ultima analise, o

cidadao comum, nas suas escolhas e formas de ver o mundo (Donne, 1983).

Donne acrescenta ainda que, atualmente, o ser humano vive um ritmo frenético, lutando,
diariamente, contra o tempo, em todas as areas da sua vida. Torna-se impreterivel, como a prépria

”

indica, citando Hellpach (1966), “ «fazer aquilo que é necessario» ” (Hellpach, 1966 apud Donne,
1983) tornando-se esta a principal premissa do homem que (sobre)vive nesta nova era. Assim,
comunicar torna-se fundamental na criagdo de uma nova teoria do crescimento urbano. Com isto,

baseando-se em Meyer (s.d), Donne (1983) revela que sdo necessarios:

“um transmissor, uma mensagem, um meio de transmissdo, um receptor, atencdo da parte de
guem recebe a informagdo, uma linguagem compreensivel, uma unidade de tempo, para que o
processo se efectue, um ou mais objectivos a atingir. O conjunto de informagées (fluxos
informacionais) pode ser determinado através de um sistema de partida dupla, semelhante ao que
é utilizado para registar a proveniéncia e o destino dos fluxos de trafego, usando como unidade de
medida a informagéo transmitida, a parte de informacédo significativa, recebida pelo individuo

singular, que ele chama «hubit»” (Meyer, s.d apud Donne, 1983).
Donne (1983) acrescenta uma outra ideia relacionada com a tecnologia, dizendo que a mesma ira
impulsionar um processo de desurbanizacdo e descentramento, tanto da populagdo como da

industria (Donne, 1983). Ja Sassen (1991), referida por Hall (1996), refere que:

“As sophisticated telecommunications services have grown, cost have fallen and the old barriers of

distance have eroded, allowing information to be moved around the world instantaneously and
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effortlessly(...)as this as occurred, it has paradoxically increased the attraction of the few key cities

where special information is exchanged and shared” (Sassen, 1991 apud Hall, 1996).

De acordo com Graham (1998) revela que poderao esbater-se os limites fisicos, tendo em conta o
avanco tecnolbgico, a redugdo de custos nos equipamentos que permitam comunicar,
virtualmente, a possibilidade de realizar qualquer operagdo — como compras, agendamento de
pagamentos, ver um filme, ouvir musica, entre outros — pois tudo é possivel em qualquer lugar, em

qualquer espaco de tempo (Graham, 1998).

O autor acrescenta também que:

“Human societies, cultures and economies are seen simply to migrate into the electronic ether,
where identities will be flexibly constructed, any services might be accessed, endless fantasy
worlds experienced and any task performed, from any location and at any time, by human agents

acting inside the limitless domains of constructed electronic environments” (Graham, 1998).

Um outro elemento que o autor introduz é que o ciberespaco serve de escapatéria as pressdes e
adversidades do mundo real. O mesmo ciberespaco deve ser considerado como um conjunto de

fragmentos multiplos e heterogéneos (Graham, 1998).

Graham (1998), referenciando Latour (1987), acrescenta que os sistemas de telecomunicag¢des
funcionam, atualmente, como redes tecnolOgicas nas quais espago e tempo, novas formas de
interacdo humana, controlo e organizagdo s@o continuamente construidas (Latour, 1987 apud
Graham, 1998).

Por outro lado, mas com o intuito de reforgar todo o conjunto de transformacdes que tém ocorrido
Haythornthwaite e Wellman (2002) indicam que muitos dos lagos sociais que temos, ndo se
encontram fisicamente perto de nés. Estes lacos espalham-se pelas areas metropolitanas e
mesmo por outros paises ou continentes. Apesar disto, as pessoas comegam a manter estes lagos
ndo na sua comunidade, mas em varias comunidades de forma simultdnea, encontrando-se
comprometidas com elas de uma forma limitada. As nossas vidas passam a ser “glocalizadas”
(Hampton & Wellman, 2002 apud Haythornthwaite e Wellman, 2002) ou seja, conseguimos
combinar lacos distantes, fisicamente, mas que aproximamos e mantemos através das nossas
casas e locais de trabalho (Wellman, 1999, 2001; Fischer 1982 apud Haythornthwaite e Wellman,
2002).
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Wellman (2002; 2004) refere a importancia da Internet e o seu efeito nas pessoas, em geral, como

também o conceito de individualismo em rede:

“The personalization, portability, ubiquitous connectivity, and imminent wireless mobility of the

Internet all facilitate networked individualism as the basis of community” (Wellman, 2002).

“The Internet and other new communication technologies are facilitating a basic change (...) which
| have started to call “networked individualism. (...) Instead of being rooted in their homes, cafés,
and workplaces, people are becoming connected as individuals, available for contact anywhere
and at anytime. Instead of being bound up in a neighborhood community where all know all, each
person is becoming an individualized switchboard, linking a unique set of ties and networks. (...)
The Internet provides both communication and information resources to keep in greater touch with
community members — from neighbors to cousins left behind in international migrations” (Wellman,

2004).

Wellman (2004) refere que a comunicagdo online, independentemente do meio utilizado, nao
substitui mas fornece um valor acrescentado as formas de comunicacdo tradicionais,
nomeadamente a face-a-face, o que em Ultima instancia conduz a um aumento globalizado do
volume de contatos estabelecidos (Wellman, 2004). O mesmo autor refere, num estudo conjunto
com Hogan (2004), que a Internet se embutiu na vida quotidiana, constituindo uma rotina para

comunicar e estar informado, sendo hoje em dia incontornaveis os sites de redes sociais.

Utilizando um exemplo empresarial que néo so reforga as ideias anteriores, como também nos fala
de hiperconectividade, torna-se clara a importancia da comunicacdo mediada por computador
(CMC), como complemento das comunicagcbes face-a-face. Segundo Quan-Haase e Wellman
(2006) esta situacdo revela que os seres humanos estdo sempre ligados e disponiveis para
comunicar, ja que através da hiperconectividade se criam novas formas de colaboragéo. Estas
formas combinam a comunicagdo mais tradicional com a flexibilidade da comunicagdo efetuada

através da Internet (Quan-Haase e Wellman, 2006).

Chesley (2006) indica que comegam a aparecer provas que sugerem que o uso da tecnologia
aumenta a comunicagdo familiar, como também uma melhor coordenagdo da vida em familia.

(Chesley, 2006).
Olhando, agora, para o caso portugués, descrito por Figueiredo & Ferrdao (2007), encontramo-nos

na “sociedade do conhecimento (...) caracterizada essencialmente pela aceleragcdo dos processos

de produgéo, disseminagéo, acesso e utilizagao da informagéo e do conhecimento’ (Figueiredo &
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Ferrdo, 2007). Constatam os autores que as TIC (Tecnologias de Informacao e Comunicagéo) tém
sido um fator que, ao invés de incluir e aproximar geracdes, apresentam o efeito contrario,

derivado da dificuldade no acesso as infraestruturas e a prépria utilizagéo destas tecnologias.

Recorde-se que “as areas rurais portuguesas padecem de problemas antigos e persistentes, como
perdas populacionais importantes, envelhecimento acentuado, elevados indices de analfabetismo
e baixos niveis de escolaridade” (Figueiredo & Ferrdo, 2007). E, contudo importante mudar a
forma como olhamos para o meio rural, fazendo convergir os esforcos para contrariar esta
tendéncia, revertendo assim “a espiral exclusiva tecnologica e social, utilizando a comunicagéo e a
informagdo proporcionadas para a capacitacdo da humanidade” (Castells, 1999 apud Figueiredo &
Ferrao, 2007).

Os autores referem, ainda, que a tecnologia, quando isolada dos contextos situacionais, é neutra.
Para contrariar esta tendéncia devem ser tidas em consideracdo as necessidades locais
(Figueiredo & Ferrdo, 2007). De igual modo, ndo devem ser elementos externos aos proprios
ambientes geogréficos a programar e avaliar formas de implementar e promover o uso das TIC,

como fator de incluséo.

Por outro lado, retomando a ideia de que as TIC sao benéficas e possibilitadoras de formas de
comunicagdo mais eficazes, Kennedy et al. (2008) indicam que, tanto os teleméveis, como a
Internet sdo vistas como ferramentas positivas e que aumentam a qualidade de vida dos membros
familiares (Kennedy et al., 2008). Assim, Kennedy et al. (2008) referem que os jovens adoptam a
Internet e as suas potencialidades, nomeadamente as redes sociais, para comunicar, conhecer e

manter contato com amigos (Kennedy et al., 2008).

De acordo com um estudo canadiano conduzido por Wellman et al. (2009) as TIC permitem as
familias a simplificacdo das suas rotinas, agendas e vida familiar (Wellman et al.,, 2009). As
tecnologias de informagdo e comunicagdo também sdo importantes na manutencdo de lagos
afetuosos e amorosos através do espaco e do tempo, verificando-se que a comunicag¢ao constante
confere as pessoas um maior sentimento de seguranca (Wellman et al., 2009), ou seja, em vez
das TIC afastarem as familias e as comunidades estas tecnologias facilitam a comunicagéo e

integracéo, de forma frequente (Wellman et al., 2009).

Comecam a surgir “comunidades pessoais’ que, segundo Chua et al. (2010), “overlap with other
social networks to create a system of social interactions resembling a loosely coupled but
unmistakably linked social whole” (Chua et al., 2010). Estas comunidades s&o Unicas e proprias de

cada individuo.
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Castells (2011) remete para o conceito de cidade global — “cidade”, no espaco, que resulta das
multiplas articulagcdes entre varias cidades ligadas, eletronicamente, a uma forma de dominio
funcional planetario. De acordo com o autor no século XXI, “enframos numa nova idade” e é
necessario criar-se uma nova teoria capaz de explicar a relagdo entre o espagco e fluxos
comunicacionais, num contexto social e tecnolégico (Castells, 2011). O autor revela que as
transformagbes espaciais fazem parte integrante da sociedade, constituindo uma dimensé&o fulcral

nos processos de organizagédo e mudanca sociais.

Surge, assim, uma nova sociedade — a sociedade em rede — caracteristica basilar desta nova

idade — a idade da Informacéo (Castells, 2011).

O autor apresenta seis componentes da transformagéo do espago urbano, no inicio do século XXI,

que considera elementares.

O primeiro refere-se a forma como a evolugéo tecnol6gica, seja através de transportes controlados
por computador, da Internet ou das telecomunicacdes, contribui para uma descentralizacdo e,
consequente, aparecimento de uma nova geografia mundial, isto €, um mundo em que tudo esta
interligado, um mundo em rede (Castells, 2011). O segundo componente relata que as relagbes
sociais possuem duas caracteristicas que as definem — o individualismo e o comunalismo. Estas
caracteristicas fazem-se valer, simultaneamente, dos padrdes espaciais e de comunicacao online.
Tanto as comunidades virtuais, como as fisicas sao afetadas por trés fatores — aumento de

individualismo no trabalho, pelos habitos residenciais e pelas relagdes sociais (Castells, 2011).

O terceiro alude ao facto do aparecimento de uma nova forma de empresa — a empresa em rede —
que revela, também, o advento de uma nova forma de atividade econémica. Sendo que esta forma
empresarial é altamente descentralizada, tanto a forma de trabalho, como a prépria gestéo,
contribuem para o esbatimento da distingdo entre espacos de trabalho e residéncia (Castells,
2011).

O quarto refere que as areas urbanas mundiais sdo, cada vez mais, multiculturais e multiétnicas
(Castells, 2011). O quinto indica que a existéncia de quebras nos padrdes de comunicagbes entre
individuos, culturas, e aumento de espagos defensivos, conduz a formas de segregacéo
registando-se um aumento do fosso entre ricos e pobres. Por fim, o sexto componente revela que,
em geral, o novo mundo urbano aparenta ser regulado tanto pela inclusdo nas redes online, como
também pela cisdo espacial dos lugares. Quanto maiores os valores, tanto de pessoas, como dos

lugares, maior a sua presenca nessas redes interativas. Evidentemente, o contrario também se
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aplica. Eventualmente, podera acontecer que alguns locais estejam totalmente desligados desta

rede, como é o caso de zonas rurais de todo o mundo (Castells, 2011).

Castells (2011) indica, ainda, que existem trés elementos principais na sua proposta de teoria da

transformagéo espacial, sendo eles a fungéo, o significado e a forma.

No que concerne a fungéo, o autor indica que a sociedade em rede se organiza entre o global e o
local e que a cidade devera ser o ponto central desta rede, captando ambas as naturezas —
global/local. Adverte, no entanto, que surgem problemas capazes de destruir as cidades, de dentro

para fora, quando se tenta dar igual importancia a ambas as naturezas (Castells, 2011).

Em relacdo ao significado, Castells (2011) indica que existe igual conflito entre individualismo e
comunalismo. Assim sendo, no que diz respeito ao individualismo, o autor indica que existe um
compartimento dos projetos, interesses e representacbes do ser humano, enquanto pessoa
(Castells, 2011). Por comunalismo, Castells (2011) entende que existe outro compartimento que
diz respeito a entidade que é partilhada, sendo que esta se baseia no sistema de valores e
crengas as quais se subordinam todas as restantes formas de identidade (Castells, 2011). O
mesmo autor acrescenta que a sociedade s6 existe entre os individuos e suas identidades,
mediadas pelas remanescentes instituicdes, revelando, ainda, que a tendéncia € que aumentem
as tensdes e distanciamento entre personalidade e cultura, entre individualistas e comunalistas.
Isto verifica-se porque quanto maiores sdo as cidades, maior o numero de individuos que terdo de

coexistir (Castells, 2011).

Atente-se agora, no ultimo elemento — a forma. O mesmo autor indica que a tenséo entre espagos
de fluxos e dos lugares tem vindo a aumentar, sendo que, no caso do espaco dos fluxos, este
elemento liga um conjunto de atividades e pessoas, eletronicamente, através de uma rede
interativa, pertencentes a localizagdes geograficamente distintas e que, no caso do espaco dos
lugares, este organiza as experiéncias e atividades dentro dos limites de um determinado local
(fisico) (Castells, 2011).

Castells (2011) revela que as cidades atuais (cidades de informacgéo) se constroem através deste
sistema dicotomico, sendo constituidas, simultaneamente, pelo espaco de fluxos e dos lugares — e

consequentes relacdes que estabelecem entre eles.
Castells (2011) relata, por outras palavras, a mudanca no paradigma cultural, j& que deixa de

existir uma cultura dominante dando esta lugar a varias sub-culturas, que derivam da rapida

expansao das informacgdes, através dos media e da Internet. Assim, entendem-se por protocolos
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de comunicacdo o conjunto de elementos fisicos, sociais e eletrénicos capazes de regrar os

processos comunicativos.

O autor adianta que poderéo ser necessarios mais do que um protocolo ou relacdes estabelecidas
entre protocolos, para efetuar a regulacdo dos cbdigos utilizados neste novo universo
comunicacional e multidimensional (Castells, 2011). Pode, no seguimento da teoria defendida por
Castells (2011) inferir-se a definicdo de padrdes de comunicagdo como sendo o conjunto de a¢des
que se repetem, durante miultiplos processos de comunicacdo dos sujeitos, mediados ou néo

mediados tecnologicamente, que visam a transmissao ou rece¢do de uma mensagem.

Atualmente, fazemos parte dos fluxos e movemo-nos por entre os locais, sendo que o local onde
habitamos — cidade e campo — nos impb6e um sentido de tempo diferente (Castells, 2011),
existindo segundo o} mesmo autor uma predomindncia da  comunicagéo

electrénica/tecnologicamente mediada como uma nova forma de socializar (Castells, 2011).

O’Keeffe et al. (2011) revelam que existem beneficios na utilizagdo dos media sociais, tanto por
filhos, como por pais. Alguns destes sé&o a “socializacdo e comunicagdo”, acesso a “melhores
oportunidades de aprendizagem” e “acesso a informagdes de saude’ (O’Keeffe et al., 2011). No
entanto, os autores alertam para alguns riscos, principalmente no caso dos jovens, como
“cyberbullying e assédio online”, “sexting” e “depressao causada pelo Facebook”, (O’Keeffe et al.,
2011) revelando que estes riscos advém do uso improprio de tecnologia, falta de privacidade,
partiha de demasiada informagdo ou mesmo postar falsa informacdo sobre eles e outros

(O’Keeffe et al., 2011).

Rainie e Wellman (2012) referem que nos encontramos, actualmente, numa revolugéo tripla:

What we call the Triple Revolution in social networks, in the Internet, and in mobile connectedness
will change but never end in the ongoing turn to a networked operating system. The foreseeable
future holds the prospect that individuals will be able to act more independently with greater power
to shape their lives, if they choose to do so and if the circumstances will enable them to do so.

Yet, the foreseeable future also contains the burden of knowing that people will have to work
harder on their own to get their needs met. Tightly knit, permanent groups will continue to be stable
cores for some, and social networks will play greater roles in all human activities. The work of
networked individuals is never quite done—and the satisfactions of netweaving are always

available (Rainie e Wellman, 2012).
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Assim, Mok et al. (2010) sdo da opinido que as combinagbes entre as duas formas de
comunicacdo, mediada e n&o mediada tecnologicamente, nas cidades, como formas de
maximizacdo das interacbes se mantém, embora de uma forma modificada. Segundo os autores,
as cidades continuam a albergar contato face-a-face e muito desse contato acontece localmente.
Contrariamente ao conceito de “aldeia global’, de Castells, é introduzido o termo “glocalizagéao”
(Mok et al., 2010).

No que diz respeito aos limites fisicos e geograficos Mok et al. (2010) acrescentam que “The city is

no longer the boundary — if it ever was — it is the hub” (Mok et al., 2010).

Em suma, Castells (2011) indica que existe uma nova forma de urbanismo na qual todos
comunicamos e interagimos, com os nossos homélogos, deliberada e/ou automaticamente, online
e, cada vez mais, recorrendo a tecnologias sem fios. (Castells, 2011). Kennedy et al. (2011)
referem a mobilidade e ubiquidade das TIC como elementos facilitadores, capazes de
complementar e melhorar a comunicagcdo entre os membros das familias ao longo do dia, a
multiplos niveis (Kennedy et al., 2011). Por outro lado, apesar do estar online aumentar a
qualidade e frequéncia das comunicagcbes familiares, tanto pais como filhos desejam separar as

suas vidas familiares das sociais (Microsoft e AARP, 2012).

2.3. Dados estatisticos sobre os meios tecnoldgicos
Seguidamente, apresentam-se dados estatisticos relacionados com as taxas de penetracdes de

multiplos servicos tecnoldgicos, em Portugal, por forma a contextualizar o leitor.

2.3.1. Dados referentes a 2012

Como se constata no relatério da Obercom, intitulado Sociedade em Rede em Portugal 2012 -
Internet em Portugal, o acesso a Internet, de forma generalizada, no nosso pais, tem vindo a
aumentar, em ambiente doméstico, sendo que se verificou um aumento de 5,8% entre os anos de
2010 e 2011 — com percentagens de 51,2% e 57,0%, respetivamente. A principal responsavel por
este aumento é a disponibilizagéo de Internet, por banda larga, via cabo ou ADSL. Existe, ainda,

uma breve referéncia a fibra éptica, que apresenta um valor de 7,7% (OBERCOM, 2012).
Em relacéo a adeséo a Internet, observa-se que 72,5% dos portugueses utilizam esta rede ha 4 ou
mais anos, registando-se, apenas, uma percentagem minima — de 4,8% - dos respondentes que

apenas comecgaram a utilizar a Internet no ano de 2010 (OBERCOM, 2012).

Atente-se, agora, no nivel de utilizacdo da Internet.
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Este exercicio esta diretamente relacionado com os niveis de alfabetismo, idade e escolaridade.
Assim se verifica que a utilizagdo da Internet diminui, com o aumento da idade e diminuicéo do

nivel de escolaridade.

Por exemplo, 90,6% dos indagados, com idades compreendidas entre os 15 e 24 anos, utilizam a
Internet. Em contrapartida, apenas 5,0% dos que tém mais de 65 anos utilizam este recurso para
comunicar. Note-se ainda que 97,5% dos questionados, com o nivel de instrugdo primario por
concluir, ndo utilizam Internet. No entanto, uma percentagem semelhante — 96,9% - dos
utilizadores desta forma de comunicacdo pertencem ao nivel universitario, entenda-se, que

possuem formacéo superior — Licenciatura, P6s-Graduagbes ou Doutorados (OBERCOM, 2012).

No que diz respeito a outros dispositivos tecnolégicos, como o telefone fixo, telemével,
computador, dispositivos de banda larga mével e tablets, constata-se que, no que ao telefone diz
respeito, existe uma percentagem consideravel de lares que possuem este meio de comunicacéo
— 61,3%. No caso do telemoével, esta percentagem sofre um aumento de 27,2%, face a presenca
do telefone fixo, registando-se um total de 88,5%. Por fim, no que ao computador diz respeito, 0s
dados indicam que, no caso da posse de computadores portateis, existe uma percentagem de
50,5% reveladora da presenca deste dispositivo tecnoldgico, enquanto que, no que ao computador
de secretaria diz respeito, a percentagem decresce 15,3%, registando-se o valor de 35,2% - que

continua a ser, igualmente, significativo.

Os casos referentes, tanto a Internet moével (por banda larga ou telemovel/smartphone com acesso
a Internet), com uma percentagem de 21,7%, e ao fablet, com uma percentagem de 1,5%,
aparentam indicar que estas tecnologias poderdo, dado o seu previsivel enraizamento no
mercado, contribuir para um acesso a Internet ainda mais generalizado e comum, entre os

portugueses (OBERCOM, 2012).

Ao estabelecer uma relagdo entre acesso a Internet e telembvel, verifica-se que 99,5% dos
utilizadores que usufruem da primeira gozam, igualmente, deste aparelho que permite

comunicacéao a distancia (OBERCOM, 2012).

A principal atividade realizada, em Portugal, pelos internautas, € o envio e rececdo de correio
electronico — emails — apresentando uma percentagem de 87,3%. A esta atividade seguem-se o
uso das redes sociais, com 73,4% de representatividade, e os servigcos de instant messaging, com
63,2% (OBERCOM, 2012).
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No que diz respeito as redes sociais, constata-se que a grande maioria dos respondentes — 83,9%
— utiliza estas plataformas para comunicar com os amigos. No caso do uso das redes sociais,
como forma de comunicacdo, com familiares, a percentagem decresce, vertiginosamente,
registando-se o valor de 11,5% (OBERCOM, 2012). Pode, ainda, observar-se que as redes
sociais, nomeadamente o Facebook — que regista uma taxa de utilizacdo de 97,3% - como
também os servicos de instant messaging séo elementos importantes na socializagdo familiar e

extra-familiar entre amigos (OBERCOM, 2012).

Entre as funcionalidades disponiveis, nas redes sociais, as mais utilizadas sdo o envio de
mensagens, com 74,4%, e o servico de chat, com 59,7% (OBERCOM, 2012). Em sites desta
indole, verifica-se a existéncia de dois grupos, apresentando o primeiro uma percentagem elevada
de utilizadores — 74,0% - revelam que os individuos que estes possuem, na sua rede de contatos,
sdo, em larga maioria, amigos ou conhecidos, com 0s quais contatam ou ja contataram,
pessoalmente — grupo de amigos ou conhecidos —, e, um segundo grupo, que contempla os
restantes 26,0%, correspondentes a percentagem de utilizadores que estabelecem ou
estabeleceram contato com individuos, que ndo conheceram ou conhecem pessoalmente — grupo

de novos contatos (OBERCOM, 2012).

Em relagdo aos motivos que levam os portugueses a aderir as redes sociais, em geral, constata-
se que 87,6% dos inquiridos indicam o facto de manter contatos, a distancia, como sendo o seu
primeiro motivo de adesdo. O segundo motivo, com uma percentagem de 84,1% dos
respondentes, revela que o facto de existirem pessoas conhecidas, que ja aderiram a rede social
em questao, leva os que ainda néo o fizeram a fazé-lo. Por fim, no &mbito desta dissertacao, um
outro aspecto que ¢ interessante referir, € o facto de 80,0% dos inquiridos indicar o fortalecimento
dos vinculos sociais ja existentes, offline, como razao da sua escolha, pelas redes sociais
(OBERCOM, 2012).

2.3.2. Dados referentes a 2013

Com base nos relatérios trimestrais, publicados pela ANACOM, relativos a adeséo aos servicos de
telefone fixo, telefone moével e internet, foram compilados alguns dados estatisticos que permitem
percepcionar a penetracao destes servicos em Portugal. Os dados apresentados referem-se ao
primeiro trimestre de 2013, periodo em que ocorreu a recolha de dados realizada no ambito desta

dissertacao.
Assim, no caso do servico de telefone fixo (STF), constata-se que, entre janeiro e margo, existiam

4,5 milhdes de acessos principais, correspondentes a uma taxa de penetragdo de 43 acessos por

100 habitantes. Destes 4,5 milhdes, 3,7 milhdes correspondem ao numero de clientes, com
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acesso direto, ao STF, representando, ao nivel dos lares, uma percentagem de 56,3 por 100

alojamentos familiares classicos (ANACOM, 2013).

Atente-se, agora, nos servicos méveis (SM) e servico de acesso a Internet (SAl).

Verifica-se que existem, em Portugal, 16,7 milhdes de esta¢cdes moéveis habilitadas a utilizar este
servigo, sendo que 78,3% desse valor — 13,1 milhdes — foram utilizadas, em efetivo. Este nimero
decresce, para os 11,9 milhdes, excluindo as placas/modem e outros dispositivos (ANACOM,
2013a).

A ANACOM refere que 92,1% da populagéo que reside no nosso pais era cliente do SM. A este
dado importa acrescentar mais dois, que revelam que a penetragdo do servico mével ascendeu
aos 158,4 por 100 habitantes, mas que este numero decrescia, no caso das estagbes moveis,
efetivamente, utilizadas para os 124 por 100 habitantes. Estes valores justificam-se pelo facto de

os utilizadores possuirem mais do que um cartdao (ANACOM, 2013a).

Se excluirmos as placas de acesso a Internet, no que concerne as mensagens escritas (SMS), os
utilizadores de estagdes modveis, com utilizacéo efetiva, enviaram 6,6 mil milhdes de mensagens, o
que resulta numa média mensal de 295, sucedendo que, caso fagamos referéncia ao periodo de
24 horas, 0 nimero que se obtém é de 10 (ANACOM, 2013a).

No caso das mensagens multimédia (MMS) os utilizadores enviaram 39 milhbes de mensagens
deste tipo. Apesar disto, 0 nUmero de utilizadores é relativamente baixo, ndo sendo revelado, no
documento consultado. Acrescenta-se, ainda, no que diz respeito as videochamadas que,
partilhando do facto de ndo serem muito frequentes, o niUmero realizado, no trimestre considerado,

foi de 374 mil (ANACOM, 2013a).

Torna-se importante referir que a penetragdo de smartphones tem vindo a aumentar, registando

um valor de 35,6 por cento (ANACOM, 2013a).

Dentro dos SM e SAIl existe um ponto que os une — a banda larga. Assim, observa-se, por
exemplo, que, em Portugal, existiam cerca de 2,4 milhGes de acessos fixos a Internet, o que
corresponde a uma percentagem de 98,9 por cento do total de clientes que acedem a Internet,
desta forma. As principais formas de acesso sdo ADSL - 44,5 por cento -, modem cabo — 39,4 por
cento - e fibra 6tica — 15,9 por cento (ANACOM, 2013b).
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Ao tomar em consideracdo a taxa de penetragdo do servigco de banda larga fixa, em clientes que
residem em Portugal, o valor registado era de 50,8 por 100 familias classicas, sendo que, por
outro lado, o nimero de estagbes moéveis habilitadas a utilizar este tipo de servigos é de 109,2 por
100 habitantes (ANACOM, 2013b).

No caso da taxa de penetragéo do SAl, em local fixo, observa-se que esta regista um valor de 23
por 100 habitantes, correspondendo este valor, no caso da ADSL, a 10,2 por 100 habitantes, no
caso do modem, a 9,0 por 100 habitantes e, por Ultimo, no caso de fibra éptica a 3,7 por 100
habitantes (ANACOM, 2013b).

Em relacdo a banda larga mével constata-se que existem 11,5 milhdes de utilizadores capazes de
aceder e utilizar esta tecnologia, que correspondem a 68,9% do total de estacbes ativas. No
entanto, o nimero sofre um decréscimo, ficando nos 4,3 milhdes — 32,9% — sendo este valor
indicativo do numero de utilizadores efetivos. De salientar, ainda, que 21,7 por cento dos

utilizadores — 936 mil —, acedem a Internet através de placas/modem (ANACOM, 2013b).
A penetracdo no caso dos acessos moéveis com utilizagao efetiva &€ de 33,3 por 100 habitantes,
correspondendo 8,9% desse valor, a clientes de banda larga mével que efetuaram o seu acesso

através de placas/modem (ANACOM, 2013b).

Atente-se, ainda, que a evolugéo da banda larga se deve ao aumento, ja referido, de portugueses
com smartphone (ANACOM, 2013b).
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PARTE IIl. ESTUDO: OS PADROES DE COMUNICACAO DAS FAMILIAS
Na segunda parte desta dissertacdo serdo analisados os dados recolhidos e apresentadas as

conclusdes do estudo.
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CAPITULO 3. ANALISE DOS PADROES DE COMUNICACAO DAS FAMILIAS EM MEIO
RURAL E URBANO

Neste capitulo apresentam-se os dados relativos a caracterizagcdo geral dos agregados e
individuos e as comunicagdes (presenciais e tecnologicamente mediadas) estabelecidas entre o
periodo de 14 a 16 de margo. Na secc¢éo 3.5 sistematiza-se toda a informacao obtida no processo

de recolha de dados.

3.1. Caracterizacao geral dos agregados e individuos em estudo
Importa detalhar o perfil dos individuos: idade, ocupacgao, posse e utilizagcdo de tecnologias de
comunicacdo, entre outras informacbes pertinentes. Recorde-se que as instrucbes de

preenchimento figuravam nas grelhas de registo'*'®

, sendo dignas de apontamento todo o tipo de
interacdes presenciais e mediadas tecnologicamente, realizadas pelos individuos no periodo em

analise.

De salientar que se respeita 0 anonimato dos agregados e individuos, pelo que foram criados dois
codigos para facilitar o tratamento e apresentacdo da informacao. No caso do “ID”, foi atribuido a
cada familia uma das quatro primeiras letras do alfabeto, sendo que “A” e “B” correspondem as
familias pertencentes ao meio urbano e “C” e “D” as familias do meio rural. Foram ainda
acrescentados algarismos a estas letras que dizem respeito a ordem de preenchimento, dentro da
familia. Em relagcdo a tipologia, a letra “P” corresponde ao “pai’/’padrasto”, a letra “M” a
“mée”/’madrasta” e “F” aos filhos. Neste ultimo caso, conforme o nimero de filhos acrescenta-se

um algarismo a letra.

Tabela 2 - Caracterizacado pessoal dos individuos, posse e utilizacao das tecnologias de comunicacao.

Familia 1 (A) Familia 2 (B) Familia 3 (C) Familia 4 (D)
Meio Urbano Rural
1D A1 A2 A3 |B1 B2 B3 B4 |C1 C2 C3|Di D2 D3 D4
Tipologia P M FI|P M F1 _F2|M P Fi [P M Fi1_ F2
Sexo
Masculino X X | X X X X
Feminino X X X X X X X X
Idade

59 53 20| 50 42 18 14| 50 45 21| 67 67 38 33
Zona do Pais
Lisboa e Vale do Tejo X X X
Norte X X X X
Centro X X X |[X X X X
Concelho
Barreiro X X X
Guimaraes X X X X

"2 Vide in Anexo 2.
'® Vide in Anexo 4.
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Sever do Vouga X X X

Pombal X X X X
Lavradio'® X X X

Ponte'® X X X X

Rocas do Vouga"” X X X

Redinha'® X X X X
Até ao 3° Ciclo X X X | X X X X

Ensino Secundario X X X

Ensino Superior X X X X
Estudante X X X X X
Empregado X X X X

Desempregado X
Reformado/outros inativos X X X X

Assistente técnico X
Controlador de qualidade X

Monitora (Def. mental) X
Doméstico(a) X

Sim X X X | X X X X |X X X X X
N&o X X

Sim X X X | X X X X X X
N&o X X X

Nao responde X X

Chamada - telefone fixo X X X X X
Chamada - telemével X X X

Videochamada

Email -

Instant messaging X X

Nao responde

“Nota Importante: De acordo com a TIPAU, referenciada na secgéo 2.2.3, apenas existe uma freguesia com a
classificada de APR (deverendo existir duas). Apesar disto, tendo em conta que a freguesia com classificagdo de AMU
apenas possui mais 117 individuos que o limite e tendo também em consideragéo a natureza desta dissertagéo, optou-se
conscientemente por considera-la uma freguesia de classificagdo APR.

'® A data dos Censos de 2011 a freguesia possuia uma populagéo de 14428 habitantes.

'® A data dos Censos de 2011 a freguesia possuia uma populagéo de 6610 habitantes.

' A data dos Censos de 2011 a freguesia possuia uma populagéo de 1778 habitantes.

'® A data dos Censos de 2011 a freguesia possuia uma populagéo de 2117 habitantes.
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Nao

N&o responde

Possui acesso a Internet

Sim

Nao

Tipo de acesso

RDIS/Linha telefonica

ADSL

Fibra optica

Banda larga moével

N&o sabe

N&o responde

Meios (de utilizagdo) mais frequentes

Telefone fixo

Telemoével/smartphone

Computador

Tablet

Internet

N&o responde

Locais de acesso ao telemovel/smartphone

Casa

Trabalho

x

Casa de familiares/vizinhos/amigos

Escola/universidade

Transportes publicos

Veiculo pessoal

X X IX|IX

XXX IX X |[X

Espacos publicos

Rua

Locais de acesso ao computador

Casa

Trabalho

Casa de familiares/vizinhos/amigos

Escola/universidade

X IX IX|IX

Transportes publicos

Veiculo pessoal

N&o acede

Locais de acesso ao tablet

Casa

Trabalho

Casa de familiares/vizinhos/amigos

Escola/universidade

Transportes publicos

Veiculo pessoal

X IX |IX X

N&o acede

Locais de acesso a internet

Casa

x

Trabalho

Casa de familiares/vizinhos/amigos

Escola/universidade

X IX |IX X

Transportes publicos

Veiculo pessoal

X IX IX|IX
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Biblioteca(s)

Cibercafé(s)

Camara(s) Munipal(ais)

CTT

Wi-Fi PT

N&o acede

Possui perfil em alguma rede social

Sim

Nao

N&o responde

Indique em qual(ais) a(s) possui perfil

Facebook

Twitter

x

x

Google+

Hi5

X IX IX|IX

Skype

Ask-Fm

LinkedIn

Pinterest

N&o responde

Possui aplicagéo no terminal para comunicar

Sim

Nao

N&o sabe

Aplicagdes que possui

Skype

Viber

WeChat

Whatspp

Outras

Email

Ask-Fm

N&o responde

Utiliza programas de instant messaging

Sim

Nao

N&o sabe

N&o responde

Programas que possui

Windows live messenger (msn)

MIRC

Chat(s)

Chat do Facebook

Realiza chamadas de video

Sim

Nao

N&o responde

Com que frequéncia

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente
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De trés em trés meses X

De seis em seis meses

Anualmente

Menos de uma vez por ano X

Ocasionalmente X

Costuma enviar emails

Sim X X X |[X X X X X X

N&o X X X X X

Com que frequéncia

Diariamente X X X X X X

Semanalmente X

Mensalmente

De trés em trés meses

De seis em seis meses

Anualmente

Menos de uma vez por ano X X

Legenda

a - Resposta "email' considerada invalida, ja que apenas deveria ser seleccionada uma opgéao.
b - Resposta "chamada-telemével'considerada invalida, ja que apenas deveria ser seleccionada uma opc¢éao.
¢ - Resposta "Wi-Fi PT" considerada invalida, ja que ndo responde ao questionado - um local.
d - Resposta "Wi-Fi PT" considerada invalida, ja que nao responde ao questionado - um local.
e - Resposta "sim" considerada invalida, ja que coloca em causa a questéo seguinte.
f - Resposta "Skype" considerada invalida, ja que néo responde ao inquirido - uma rede social.

g - Resposta "email" considerada invalida, ja que serédo colocadas, posteriormente, questdes que permitem avaliar esta
forma de comunicar.

h - Resposta "Ask-Fm" considerada invalida, ja que néo responde ao questionado - uma aplicacao.
i - Resposta "Chat do Facebook" considerada valida, ja que faz referéncia ao programa de chat.

Ao observar a Tabela 2 constata-se que foram analisadas quatro familias portuguesas, com
agregados familiares de 3 e 4 elementos, pertencentes aos meios geograficos em analise — rural e
urbano —, apresentando idades compreendidas entre os 14 e os 67 anos, residindo em trés zonas

do pais: Lisboa e Vale do Tejo, Norte e Centro.

No que ao nivel de escolaridade diz respeito, o conjunto de individuos apresenta 7 elementos que
se encontram abrangidos pela categoria “até ao 3° ciclo” representantes, na sua maioria, dos
cbnjuges, enquanto que, no caso da categoria “ensino superior’ o nimero € de 4, referindo-se aos

filhos dos casais.

No que concerne a situacao profissional dos individuos, atente-se que, existem 5 estudantes e 4
empregados. De assinalar, ainda, que apenas um elemento de uma das familias se encontra
desempregado. Assim, verifica-se que, no que aos elementos que se encontram a estudar diz
respeito, dois deles se encontram em mestrado, um deles no ultimo ano de licenciatura e os
restantes no oitavo e décimo segundo anos. Ja no caso de quem trabalha, verifica-se a existéncia
das profissdes de assistente técnico, controlador de qualidade, monitor de individuos com deficit

cognitivo e doméstica.
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A excepcdo de dois individuos da familia “D” (“P” e “F2”), os 12 restantes possuem familia no
estrangeiro. Destes, apenas 9 comunicam com regularidade com esses familiares, sendo a
principal forma o telefone fixo, seguindo-se o telemével e, por fim, programas de instant

messaging (IM).

No que diz respeito ao telefone fixo, a totalidade de elementos das familias possui este tipo de

dispositivo tecnolbgico (14 pessoas).

De igual modo, todos os elementos possuem telemoével/smartphone, sendo que o utilizam, na sua
maioria em casa (14 pessoas), seguindo-se a casa de familiares/vizinhos/amigos (6 pessoas), o
trabalho e a escola/universidade — ambos com 5 pessoas. No caso da “rua” sdo 4 os individuos
que assinalam este local, sendo que apenas 2 indicam que utilizam este dispositivo tecnologico

em “espacgos publicos”.

Observando a posse do computador proprio, constata-se que 5 pessoas nao possuem este tipo de
equipamento. No entanto, podem interagir com ele noutros ambientes e, também, em casa. Assim,
destes 5 elementos, apenas 2 nao utilizam computador. Quanto aos restantes e estabelecendo,
agora, uma relagdo com as possibilidades de resposta, constata-se que 12 individuos utilizam o
computador, em casa, seguindo-se a escola/universidade (4) e, com igual representatividade (3),

no trabalho e em casa de familiares/vizinhos/amigos.

Em relacdo ao tablet, apenas um individuo o possui, utilizando-o em todos os locais considerados,

exceptuando no trabalho, pois é estudante.

No caso do acesso a Internet, apenas 2 individuos revelam nao ter acesso. Os locais onde os
utilizadores usufruem deste acesso sao, essencialmente, o seu domicilio, a residéncia de outrem,

o local de ensino, como também em bibliotecas e no local de trabalho.

No que diz respeito aos trés meios mais utilizados para comunicar, pelos participantes do estudo,
constata-se que o meio utilizado mais referido &€ o telemével/smartphone, seguindo-se-lhe o
computador e, por fim, a Internet. Ordenando, agora, as preferéncias dos utilizadores destas
tecnologias, observa-se que, o meio com utilizacao mais frequente é o telemével/smartphone,

seguindo-se-lhe a Internet e o computador.

Apenas 5 elementos nao possuem perfil em qualquer rede social. Os restantes 9 possuem perfis

em multiplas redes tendo presenga em, pelo menos, uma das redes sociais com maior nimero de
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utilizadores (Facebook, Twitter e Google+). Verifique-se, também, que sdo mencionadas as redes

Hi5, Ask-FM, Pinterest e Linkedin.

Quando questionados se possuiam alguma aplicagdo (app), em qualquer um dos terminais em
analise — computador, telemovel/smartphone e tablet — apenas 9 individuos responderam “sim”. A

aplicagdo mais comum (sendo a Unica referenciada) & o Skype.

No que diz respeito a utilizagcao de programas de instant messaging, metade dos individuos revela
que os utiliza, sendo o Windows Live Messenger (msn) e chats as op¢bes mais frequentes, com 5

e 2 elementos, respetivamente.

Apenas 3 individuos realizam chamadas de video, embora com reduzida frequéncia (“trés em trés
meses”, “menos de uma vez por ano” e “ocasionalmente”). Por oposicdo, 9 pessoas enviam
emails, 6 das quais diariamente. Existem, no entanto, duas pessoas cuja frequéncia de envio de

emails € de menos de uma vez por ano.

3.2. Dados relativos as comunicagc6es (presenciais e tecnologicamente mediadas) no
periodo de 14 a 16 de marco de 2013

Os dados seguidamente apresentados foram registados pelos individuos, podendo ter existido
omisséao durante o processo de registo de informacdes.

Relembre-se que os estudos de caso sédo constituidos por 14 individuos, que se dividem em
quatro familias, pertencendo duas ao meio urbano e duas ao meio rural. Seguidamente

apresentam-se e analisam-se as comunicagdes individuais dos elementos de estudo (Tabelas 3 a

5).

Tabela 3 - Distribuicao das interac¢oes, segundo o tipo e destinatario.

Tipo de Interacao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Destinatario Destinatario
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Z 2
3 o g S o e
© =1 > @ N =1 > @
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Atente-se, agora, nos dados que a Tabela 3 apresenta.

No caso do individuo A1 (pai/padrasto), no dia 14 de marco, verificam-se 7 interagdes, sendo que
4 delas foram face-a-face e as restantes mediadas por tecnologia. Destas 7, 4 delas foram entre
membros do agregado familiar, 2 entre amigos e 1 entre outro familiar que nao pertence ao
agregado em estudo. Ja no segundo dia (15 de margo), 0 nUmero aumenta para as 12 registando,
agora, 7 interagcbes de indole oral e 5 de indole tecnolédgica. Neste caso, 6 ocorrem com elementos
do agregado familiar, 3 com outros familiares e 3 com amigos(as). Por fim, no ultimo dia de anélise
(16 de marco), o nimero de interagdes decresce para 8, que se dividem, por sua vez, em 6 e 2,
correspondendo, respetivamente, a face-a-face e mediadas por tecnologia. Aqui, 5 sdo dialogos
com membros do agregado familiar, 2 com amigos(as) e 1 com um outro familiar. Em termos

totais, este individuo interagiu, durante o periodo de analise, 27 vezes.

Em relacdo a A2 (mae/madrasta), observam-se, no primeiro dia, 33 interagbes, das quais 21
correspondem a interacbes orais e 12 a interagbes tecnologicamente mediadas. Destas 33, 21
foram efetuadas com os colegas de trabalho, 11 entre membros do agregado familiar e 1 entre
amigos(as). No dia 15 de margco foram 18 as comunicagdes estabelecidas, sendo que 11
correspondem a interagbes face-a-face e 7 a interagdes tecnologicamente mediadas. Do conjunto
das anteriores 11 acontecem entre colegas de trabalho, 6 entre membros do agregado familiar e 1
entre amigos(as). No terceiro dia, as interagcbes estabelecidas sédo 11 — 4 face-a-face e as
restantes mediadas por tecnologias — observando-se que a totalidade de interacdes € realizada

com membros do agregado familiar. No total, este elemento interagiu 62 vezes.

Atente-se, agora, no sujeito A3 (filho). No primeiro dia (quinta-feira, 14 de marc¢o) foram registadas
20 interagdes, das quais 11 foram face-a-face e 9 tecnologicamente mediadas. Dos nUumeros
anteriores, vem que 12 foram realizadas com amigos(as), 5 com os membros da familia direta e 3
com colegas de trabalho. No dia seguinte (sexta-feira, 15 de margo), realizaram-se 31 intera¢des
que se subdividem em 21 e 10 — tecnologicamente mediadas e face-a-face, respetivamente. Das
referidas 31, 19 sdo entre amigos(as), 7 entre colegas de trabalho, 4 entre membros do agregado
familiar e a restante com outro sujeito. No dia 16 de margo (sexta-feira), o individuo registou 36
interacbes que resultam da soma de 31 face-a-face e 5 tecnologicamente mediadas. Assim, foram
estabelecidas 34 comunicacgbes entre amigos(as) e 2 entre elementos da familia direta. Ao todo

foram registadas 87 interacgoes.

O sujeito B1 (pai/padrasto) estabeleceu, na quinta-feira, 17 interagcbes, das quais 15 foram face-a-

face e as restantes foram tecnologicamente mediadas. Das 17, 14 foram com elementos do
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agregado familiar em analise e 3 com colegas de trabalho. No segundo dia, o nimero reduz-se
para 13, apresentando 11 interagbes face-a-face e 2 mediadas tecnologicamente. Das referidas,
10 foram com elementos da familia direta e 3 com colegas de trabalho. No Ultimo dia, registaram-
se 10 interagdes que se subdividem em 8 face-a-face e 2 mediadas tecnologicamente, sendo que
a totalidade — 10 — séo interacbes com os elementos do agregado familiar. Em termos totais, este

individuo, interagiu 40 vezes.

No caso de B2 (mae/madrasta) , no primeiro dia (14 de margo) , obtiveram-se 21 interacdes, das
quais 16 correspondem ao tipo face-a-face e 5 ao tipo tecnologicamente mediadas. Neste dia, 15
interacbes foram no ambito da familia direta, 3 com colegas de trabalho, 2 com outros e 1 com
outro familiar. Na sexta-feira (15 de margo), o numero obtido é de 26 — 16 face-a-face e 10
mediadas tecnologicamente — que se agrupam da seguinte forma: 15 interagbes entre membros
do agregado familiar, 3 entre outros familiares, colegas de trabalho e outros destinatarios, e 2
amigos(as). No terceiro dia (16 de marco) registaram-se 14 interagdes, das quais 8 foram face-a-
face e as restantes mediadas tecnologicamente. As 14 interacdes referidas obtém-se através da
soma de 8 interagdes dentro do agregado familiar e 3 com outros familiares e outros individuos. O

somatério das interagdes, no periodo de analise, € de 61.

Em relagcdo a B3 (filho), no primeiro dia, registaram-se 19 interacbes — 14 face-a-face e 5
tecnologicamente mediadas — das quais 15 dizem respeito aos familiares com os quais 0 sujeito
coabita e as restantes com amigos(as). No dia seguinte, 0 nimero sobe para 24, que se
subdividem em 14 e 10 interac¢des — face-a-face e mediadas tecnologicamente. Assim, observa-se
que 15 continuam a dizer respeito a interagbes com a familia direta, 6 com amigos(as) e 3 com
outros individuos. No sabado, B3 interage 16 vezes que se dividem em duas partes de oito
interacdes de cada tipo. Com isto, constata-se que 8 intera¢des sao no seio familiar direto e as

restantes com amigos(as). Ao somar todas as interagbes deste sujeito obtém-se o nimero de 59.

No que diz respeito a B4 (filho), no dia 14 (quinta-feira), foram realizadas 28 interacdes. De
salientar que metade deste valor foram interagcbes face-a-face. Das 28, 15 interagbes foram entre
membros do agregado familiar e 13 entre amigos(as). No segundo dia, o numero obtido é de uma
interacdo a menos, sendo que 13 sdo mediadas por tecnologia. Das 27 intera¢des deste dia, 15
foram com membros do agregado familiar, 8 com amigos(as) e as restantes com outros individuos.
No terceiro dia registaram-se 25 interagbes, das quais 15 foram tecnologicamente mediadas. Das
referidas 25 interagdes, 17 foram com amigos(as) e 8 com os restantes elementos do agregado

familiar. Observa-se que o nimero total de interagcdes foi de 80.
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Quanto a C1 (mae/madrasta), no primeiro dia, interagiu 5 vezes, todas pertencentes ao tipo face-
a-face — 4 interagdes foram realizadas com outros familiares e uma com familiares diretos. No dia
15, C1 interagiu 5 vezes, 4 das quais face-a-face. Realizaram-se, entéo, 4 interagbes com outros
familiares e uma com familiares diretos. No Gltimo dia, o individuo também interagiu 5 vezes, todas
face-a-face. Este numero divide-se por duas porcbes de 2 interagbes, uma referente aos
elementos do agregado familiar e a segunda a outros individuos. Existe, ainda, uma interagdo com

outro familiar. No total este elemento interagiu 15 vezes.

Ao observar as interagbes de C2 (pai/padrasto), constata-se que, no primeiro dia (14 de margo),
foram realizadas 5, das quais 3 foram face-a-face. Assim, 4 foram interacées com outros familiares
e uma com a familia direta. No segundo dia (15 de margo), o nUmero ascende as 12 interagbes — 9
face-a-face e 3 tecnologicamente mediadas. Das 12, 5 foram efetuadas com outros individuos, 4
com outros familiares e 3 com familia direta. No dia 16, o nimero de interacdes realizadas foi de
10, das quais apenas uma foi tecnologicamente mediada. De todas as interagbes 4 foram
realizadas entre outros familiares e 6 — 3 por destinatario — entre membros do agregado familiar e

outros individuos. Em termos totais, C2 interagiu 27 vezes.

Atente-se, agora, no caso de C3 (filho). No dia 14 de marco, este sujeito interagiu 4 vezes, 3 das
quais foram face-a-face. As 4 interagdes dividem-se, em quatro destinatarios, a saber, membro do
agregado familiar, amigo(a), colega de trabalho e outro individuo. No segundo dia, C3, interagiu 10
vezes, 9 das quais foram face-a-face. Destas 10 interagdes, 5 foram com outros familiares, 2 com
outros individuos e as restantes 3 dividem-se por amigo(a), colega de trabalho e membro do
agregado familiar. No terceiro dia, o individuo em andlise interagiu 9 vezes, 4 das quais foram
mediadas tecnologicamente. Das 9, 6 foram com o agregado familiar, 2 com outros individuos e 1

com outro familiar. Ao todo, C3 interagiu 23 vezes.

O sujeito D1 (pai/padrasto), no primeiro dia (quinta-feira, 14 de margo), efetuou 4 interagdes que
se dividem em duas porgdes de 2. Neste dia, 2 interagbes foram com membros do agregado
familiar e as restantes entre um outro familiar e um amigo(a). No dia 15 de marco, D1 manteve-se
com 4 interagbes, sendo que a maioria — 3 — foram face-a-face. Apesar disto a distribuicao por
destinatario mantém-se igual ha do primeiro dia. No ultimo dia (sébado, 16 de margo) porém,
regista-se o aumento para 5 interagcbes, sendo que apenas uma pertence ao grupo das
tecnologicamente mediadas. As interacdes distribuem-se pelos seguintes destinatarios: 2 entre
elementos do agregado familiar e 2 entre outros familiares, sendo a restante afecta a um(a)
amigo(a). Ao somar todas as interagcdes, durante o periodo de analise, verifica-se que foram

realizadas 13 intera¢des por D1.
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No caso de D2 (mae/madrasta), no primeiro dia, foi efetuada 1 comunicagéo — face-a-face — com o
agregado familiar. No segundo dia, o nimero sofre um acréscimo, registando-se 3 interagdes,
todas face-a-face. Estas dividem-se por interagdes com familiar do mesmo agregado, com outro
familiar e com amigo(a). No dia 16 de margo, o numero de interagbes registado é de 5, dividindo-
se por 2 interacées com elementos do agregado familiar, 2 com outros familiares e a restante com

um(a) amigo(a), todas elas face-a-face. O somatério das interagbes deste individuo é de 9.

Em relacdo a D3 (filho), na quinta-feira, observa-se que interagiu 7 vezes, das quais 4 foram face-
a-face. Das 7, 4 foram com amigos, 2 com outros e a restante com membro do agregado familiar.
No segundo dia (sexta-feira, 15 de margo), o sujeito registou 8 interacdes, sendo que 5 foram
tecnologicamente mediadas. Neste dia, 4 foram com amigos(as), 2 com elementos da familia
direta e as restantes com outro familiar e outro individuo. No Ultimo dia (sabado, 16 de margo) de
andlise observa-se que se realizaram 6 interagbes, das quais apenas 2 foram tecnologicamente
mediadas. Assim, 3 foram com elementos do agregado familiar, 2 com amigos(as) e 1 com outros

familiares. A totalidade das interagbes deste elemento é de 21.

Por fim, atente-se em D4 (filho). Este individuo regista, no primeiro dia, 8 intera¢des, das quais 5
sdo tecnologicamente mediadas. Neste dia, as interagbes dividem-se pelos seguintes
destinatarios: 4 com outros familiares, 2 com amigos(as) e 2 com outros individuos. Na sexta-feira,
apesar da igualdade do numero total de intera¢cdes — 8 —, bem como da forma de interagéo — 5,
tecnologicamente mediadas — existem alteragbes nos destinatarios. Assim, vem que, 3 intera¢des
sao estabelecidas com outros familiares, como também com amigos(as); das 2 restantes, 1
acontece com um dos membros do agregado familiar e a remanescente com outro individuo. No
ultimo dia, efetuaram-se 6 interagdes, divididas de forma equitativa pelos dois tipos de interacbes
disponiveis. Assim, em grupos de 2 interac¢des, os destinatarios foram os seguintes: membros do

agregado familiar, outros familiares e amigos(as). No total foram realizadas 22 interagdes.

Em seguida, foi analisada a natureza das interagdes com o intuito de conhecer os motivos pelos

quais se geraram as interagoes.

Tabela 4 - Dados relativos ao tipo e natureza de interacao, por individuo e dia de comunicacao.

Tipo de Interacao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas

Natureza da interacg¢édo Natureza da interac¢do
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B2 4 4 0 0 0 0 1 0 0 2 0 3
B3 4 4 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0
B4 4 5 1 0 0 0 o 15 0 0 0 0
c1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
co 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
c3 5 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
D1 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
D2 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
D3 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
D4 3 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

Observem-se os dados da Tabela 4.

Ao analisar as interacdes de A1 (pai/padrasto), verifica-se que, no dia 14 de marco, sdo 5 as
interacdes de rotina e 2 as com o intuito de socializar. No dia seguinte, sédo 7 as interagbes de
rotina e 5 as com objetivo de socializar. No Ultimo dia, porém, s&o 6 as interacbes de ambito

rotineiro e 2 as que visam socializar.

Verifica-se, no caso de A2 (mde/madrasta), que este individuo, no primeiro dia (quinta-feira, 14 de
marcgo), interage 19 vezes de forma rotineira, 5 para esclarecimento/pedido de ajuda, 4 com cariz
de urgéncia, 4 com outras naturezas nao especificadas e a restante de forma a socializar. No dia
15 de marco, o sujeito interage 11 vezes de forma rotineira, 4 de outras naturezas, 2 para
esclarecimento/pedido de ajuda e 1 para socializar. No Ultimo dia, A2 interage 7 vezes de forma

rotineira.

Atente-se, agora, ao sujeito A3 (filho). No primeiro dia (14 de mar¢o), foram 12 as vezes em que 0
intuito da comunicacdo era a socializagdo, 7 as interacbes rotineiras e a restante
esclarecimento/pedido de ajuda. No segundo dia (15 de margo) efeturam-se 23 interagbes com o
intuito de socializar, 4 interagcbes de rotina, 3 esclarecimentos/pedidos de ajuda e 1 contato
ocasional. No dia 16 de marco registaram-se 34 interagbes no &mbito da socializagdo e 2 de

indole rotineira.

No que concerne a B1 (pai/padrasto), na quinta-feira, séo 6 as interagbes de rotina, como também
as que visam os esclarecimentos/pedidos de ajuda. Por fim, no mesmo dia, sdo 5 as interac¢des
com o intuito de socializar. No segundo dia registaram-se 5 interagcbes que resultaram de
processos de socializagdo, como também de processos rotineiros, sendo ainda registadas 3

interacdes que visavam esclarecimentos/pedidos de ajuda. No Ultimo dia, B1 interagiu de acordo
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com as seguintes naturezas: 5 interacdes de rotina, 4 de socializagdo e 1 por forma a obter um

esclarecimento ou para pedir algum tipo de ajuda.

No caso de B2 (mae/madrasta), no dia que marca o inicio da recolha de dados, deram-se 8
interagbes de rotina, 7 nas quais tentou adquirir esclarecimentos ou pedir ajuda e 6 em que o
individuo socializou. Na sexta-feira foram 10 as interages que visaram o esclarecimento/pedidos
de ajuda, 9 com o intuito de socializar, 5 intera¢des de rotina e 2 de outras naturezas. No Ultimo
dia registaram-se 5 interacdes de rotina, 4 que visavam a socializa¢do, 3 de outras naturezas e 2

que conduziram a esclarecimentos/pedidos de ajuda.

No que diz respeito a B3 (filho), no primeiro dia (14 de margo), realizaram-se 8 interagcbes de
rotina, 7 com o0 objetivo de socializar e 4 no ambito de esclarecimentos/pedidos de ajuda. No
segundo dia (15 de margo) as interagdes dividem-se da seguinte forma: 9 com o intuito de
socializar, 7 que visaram esclarecimentos ou pedidos de ajuda, 5 interacdes de rotina e 3 de
outras naturezas ndo especificadas. No sabado constatou-se que 12 intera¢des foram no ambito

da socializagédo de B3, verificando-se, também que 4 interagdes foram rotineiras.

Quanto a B4 (filho), no dia 14, interagiu 18 vezes para socializar, 8 em situagbes de rotina e 4
vezes em esclarecimentos/pedidos de ajuda. No segundo dia foram registadas, por sua vez, 15
interagcbes nas quais B4 socializou, 7 esclarecimentos/pedidos de ajuda e 5 interagBes de rotina.
No ultimo dia aconteceram 20 interagbes com o intuito de socializar, 4 interagbes de rotina e 1

resultante de um contato ocasional.

Em relagcdo a C1 (m&e/madrasta) registou 5 interagbes de rotina, no primeiro dia (14 de marco).
No dia 15 foram 4 as interagbes de rotina e 1 que visou um esclarecimento/pedido de ajuda.

Observa-se, ainda, que o Ultimo dia (16 de margo) € uma réplica do primeiro.

Verifiguem-se, agora, as interagdes de C2 (pai/padrasto). Este individuo, no primeiro dia, interagiu
5 vezes de forma rotineira. J& no segundo dia, as interagbes foram 12, também de natureza

rotineira. Por fim, no dia 16, foram 9 as interac¢des de rotina e 1 de indole ocasional.
Observe-se, agora, C3 (filho). No dia 14 de marcgo realizaram-se 4 interagbes de rotina. No
segundo dia foram 9 as interagdes de rotina. No Ultimo dia, porém, foram registadas 7 intera¢des

rotineiras e 2 derivadas de contatos ocasionais.

Atente-se, agora, em D1 (pai/padrasto). No primeiro dia (quinta-feira, 14 de margo) foram

realizadas 4 interac¢des de rotina. No dia 15 de marc¢o, apesar do nimero total de interagdes ser o
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mesmo — 4 — as mesmas dividiram-se da seguinte forma: 2 de rotina, 1 contato ocasional e 1
esclarecimento/pedido de ajuda. No terceiro dia (sdbado, 16 de marco) verificaram-se 3 intera¢des

de rotina, 1 contato ocasional e 1 esclarecimento/pedido de ajuda.

No que concerne a D2 (mae/madrasta), tendo por base de observagéo o primeiro dia, constata-se
que apenas se registou 1 interacdo de rotina. No segundo dia observaram-se 2 interacbes de
rotina e 1 esclarecimento/pedido de ajuda. No dia 16 de margo, porém, D2 interagiu 2 vezes de

forma rotineira, 2 que visavam a socializacao e 1 esclarecimento/pedido de ajuda.

No caso de D3 (filho), na quinta-feira, verifica-se que o sujeito interagiu 3 vezes com base em
outras naturezas ndo contempladas e 2 vezes tanto em interagdes de rotina, como também para
socializar. No segundo dia foram efetuadas 3 interagdes ocasionais, 2 com cariz de urgéncia, 2 de
rotina e 1 para socializar. No Gltimo dia ocorreram 4 interagbes rotineiras, 1 esclarecimento/pedido

de ajuda e 1 interacéo para socializar.

No que diz respeito a D4 (filho), no primeiro dia (14 de marco), constata-se que se efetuaram 3
interacbes de rotina, 2 esclarecimentos/pedidos de ajuda, 2 interagbes de outras naturezas e 1
para socializar. Na sexta-feira observaram-se 4 interagfes de rotina, 1 para socializar, 1 contato
ocasional, 1 esclarecimento/pedido de ajuda e 1 outra interagcdo. No ultimo dia (16 de marco)
constataram-se 4 interacdes de indole rotineira, 1 com o intuito de socializar e a restante

resultando de um contato ocasional.

Em seguida (Tabela 5), foram analisados os tipos de meios e formas de contato utilizados pelos

individuos, quando da realizag&o das suas comunicagdes.

Tabela 5 - Meio de interacao e forma de contato, por individuo e por dia de comunicacgao.

Tipo de Interaccédo

Tecnologicamente mediadas

Face-a-face
Tipo de Meio
. Telefone .
Presencial fixo Telemovel/smartphone Computador
Forma de contato
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Ao verificar os dados da Tabela 5, A1 (pai/padrasto), no dia 14 de mar¢o, interage 4 vezes face-a-

face. De acrescentar que ainda séo efetuadas 3 interagdes, por este individuo, que se dividem da

do

fixo e 2 mensagens através

através de telefone

chamada,

1

seguinte forma:
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telemével/smartphone. No segundo dia realizaram-se 7 interagbes de forma oral, 1 chamada,
através do telefone fixo, 3 mensagens enviadas através do telemével/smartphone e 1 email,
através do computador. No terceiro dia observaram-se 6 interagbes orais, 1 chamada - via

telefone — e 1 mensagem, através de telemével/smariphone.

Quanto a A2 (mae/madrasta) constata-se que, no primeiro dia, foram 21 as interacdes pela via
oral. Em relacdo as restantes, 7 foram chamadas através do telefone e telemével/smartphone, 1
mensagem enviada através do telemovel/smartphone, 2 emails e 2 contatos, por computador,
através de chats/comentarios, nas redes sociais. No dia 15 de margo, A2 interage, através da
forma oral, 11 vezes. No mesmo dia registam-se 6 chamadas, das quais 2 s&o por
telemével/smartphone. Observa-se, ainda, a existéncia de 1 mensagem enviada através do meio
referido anteriormente. No terceiro dia foram 4 as interagdes face-a-face e 7 as tecnologicamente
mediadas. Destas, 4 foram chamadas através de telemovel/smartphone, 2 contatos estabelecidos

através do chat/comentario de uma rede social e 1 email — ambos estabelecidos por computador.

Atente-se, agora, a A3 (filho). No primeiro dia aconteceram 11 interacdes face-a-face. Das
tecnologicamente mediadas, 4 foram mensagens e 1 chamada — através de telemovel/smartphone
— €, no caso do computador, foram 2 emails e 2 contatos estabelecidos através de
chat/comentario em redes sociais. No segundo dia observaram-se 10 intera¢cdes de forma oral —
face-a-face. Das mediadas por tecnologia efetuaram-se 12 mensagens e 4 chamadas — por
telemével/smartphone —, 4 interagdes relacionadas com as redes sociais e 1 mensagem — ambas
através de computador. No dia 16 de margo verificaram-se 31 interagdes face-a-face, sucedendo
que, por outro lado, sdo enviadas 3 mensagens e realizadas 2 chamadas, por

telemével/smartphone.

No que concerne a B1 (pai/padrasto), na quinta-feira (14 de marco), verificaram-se 15 interacbes
face-a-face. Das 2 mediadas tecnologicamente observa-se que foram chamadas efetuadas
através de telemével/smartphone. No segundo dia (15 de margo) de analise, o sujeito interagiu 11
vezes face-a-face. No caso das mediadas tecnologicamente repete-se o cenario descrito no
primeiro dia. No Ultimo dia (16 de margo) observaram-se 8 interacbes face-a-face e 2

tecnologicamente mediadas — 1 chamada e 1 mensagem, por via telefénica.

No caso de B2 (mae/madrasta), no primeiro dia, o individuo regista 16 interacdes face-a-face e 5
mediadas tecnologicamente. Destas 5, 3 sdo chamadas efetuadas através de telefone/smartphone
e 2 sdo mensagens enviadas nas redes sociais, por computador. Na sexta-feira aconteceram 16
interacoes face-a-face. Das 10 tecnologicamente mediadas, 3 foram chamadas efetuadas por

telemoével/smartphone, 6 contatos efetuados através das redes sociais € 1 email, ambos por
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computador. No Ultimo dia de analise registaram-se 6 comunicagdes tecnologicamente mediadas,
dividindo-se da seguinte forma: 3 chamadas efetuadas através de telemével/smartphone e 3
contatos estabelecidos, por computador, através das redes sociais. De salientar, ainda, que foram

8 as interacdes face-a-face realizadas neste dia.

No que diz respeito a B3 (filho) sdo 14 as comunicacdes face-a-face estabelecidas, no primeiro
dia. Neste mesmo periodo foram ainda contabilizadas 2 chamadas e 1 mensagem escrita, através
de telemovel/smartphone e 2 contatos — um em cada — através das redes sociais e servicos de
instant messaging — por computador. No segundo dia, o sujeito regista o mesmo numero de
interacoes face-a-face. No entanto, no caso das tecnologicamente mediadas, registam-se algumas
alteracgdes, tanto a nivel do numero de chamadas — que passa a 3 — por telemével/smartphone e,
ao nivel do computador, todos os contatos estabelecidos — 7 — sdo através das redes sociais. No
sabado, porém, o ndmero das interacdes face-a-face registado € de 8. Quanto as mediadas
tecnologicamente, estas dividem-se da seguinte forma: 2 chamadas, por telemével/smartphone, e
6 interagbes através de computador, pertencendo 3 as redes sociais e 3 a servicos de instant

messaging.

Quanto a B4 (filho), no dia 14, registou 14 interacdes em ambos os tipos. Assim, no que ao
segundo tipo diz respeito, foram enviadas 5 mensagens e realizadas 2 chamadas — através do
telemével/smartphone — e estabelecidas 7 comunicacdes, através do computador, a saber, 4
através de instant messaging e 3 através das redes sociais. No segundo dia séo 13 as intera¢des
mediadas por tecnologia, resultantes de 3 chamadas — via telemével/smartphone — 8 contatos
através das redes sociais e 2 através de servicos de instant messaging — via computador. No
ultimo dia de analise s&o 15 as interagbes mediadas tecnologicamente. Destas, 6 s&o mensagens
enviadas — por telemoével/smartphone — e 9, mediadas por computador, correspondem a 6
contatos através das redes sociais e os restantes através de servigcos de instant messaging. De

referir que s&o 10 as interacbes face-a-face.

Em relagdo a C1 (m&e/madrasta), no primeiro dia (quinta-feira, 14 de marg¢o), ndo se registaram
comunicag¢des mediadas tecnologicamente — as 5 que existiram foram do outro tipo. No dia 15, o
cenario altera-se, ja que se verificou a ocorréncia de 1 chamada, através de telefone fixo. No

ultimo dia (sabado, 16 de margo) volta a registar-se o cenario descrito no primeiro dia.
Verifique-se, agora, C2 (pai/padrasto). Este individuo, no primeiro dia, regista 3 interactes face-a-

face e 2, mediadas por tecnologia, referentes a 2 chamadas efetuadas através do

telemével/smartphone. No segundo dia observaram-se 9 interagcbes do primeiro tipo e 3 do
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segundo — chamadas, por telemével/smartphone. No dia 16, das 10 interacbes registadas, apenas

1 é mediada por tecnologia, sucedendo que € uma mensagem enviada por telemoével/smartphone.

Observe-se, agora, C3 (filho). Este elemento, no dia 14 de marcgo, registou 3 interacbes face-a-
face e a Unica tecnologicamente mediada, que foi assinalada, diz respeito a uma chamada — por
telemével/smartphone. No dia seguinte, 0 nUmero de intera¢des que se assinala é de 9 face-a-face
e, novamente, 1 mediada tecnologicamente — igual a do dia anterior. No Ultimo dia, C3 interage 5
vezes face-a-face e as restantes 4 realizaram-se das seguintes formas: 2 chamadas e 2

mensagens escritas, através de telemovel/smartphone.

Atente-se em D1 (pai/padrasto). O sujeito em questéo, das 4 interagcbes que realiza, no primeiro
dia, 2 delas sdo chamadas efetuadas através do telefone fixo. No dia 15 de marco, o cenario é
idéntico, no entanto, é apenas realizada 1 chamada telefénica. No ultimo dia, D1 mantém a

chamada telefénica realizada, mas interage face-a-face 4 vezes.

No que concerne a D2 (m&e/madrasta), no primeiro dia, € apenas registada 1 interacao face-a-
face. No segundo dia dao-se 3 interagdes face-a-face. No dia 16 de margo, porém, registam-se 5

interacdes do mesmo tipo, anteriormente mencionado.

No caso de D3 (filho), na quinta-feira, séo realizadas 4 comunicacdes face-a-face. Das 3 restantes
— mediadas tecnologicamente — 2 sdo emails e 1 acontece através das redes sociais — ambas as
interacoes referidas ocorrem através do computador. No segundo dia apresentam-se 5 interacbes
tecnologicamente mediadas, das quais 2 — 1 chamada e uma interagéo através das redes sociais
— sao efetuadas através de telemével/smartphone e 3 — 1 email, 1 interagéo através das redes
sociais e a restante através de programas de instant messaging — através de computador. No
Ultimo dia registam-se 4 interagdes face-a-face e 2 tecnologicamente mediadas, através de

computador — 1 email e 1 contato via redes sociais.

No que diz respeito a D4, no primeiro dia, existem 7 interacbes mediadas tecnologicamente, que
se dividem da seguinte forma: 1 chamada — através de telefone fixo -, 2 emails, 1 mensagem e 1
contato através das redes sociais — por computador. As 3 restantes séo interagdes do tipo face-a-
face. Na sexta-feira, o numero de interacdes face-a-face mantém-se, da mesma forma que se
mantém o contato telefénico, os emails e o contato através da rede social. A alteragéo a assinalar
€ que é enviada 1 mensagem, via telefone/smartphone. Por fim, no ultimo dia, tornam a manter-se
as interacbes face-a-face — 3 — e o contato telefénico. De assinalar as 2 interagdes, através do

computador, nas redes sociais.
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3.3. Analise, por familia

Nas proximas trés tabelas (Tabela 6 a 8) os individuos serao agrupados pelas suas familias.

A analise, por familia, &€ essencial para se compreender, de uma forma mais geral, qual a
influéncia das partes no todo, ou seja, dos individuos na familia e suas interagoes.

Recorde-se que sdo 4 as familias presentes neste estudo.

Tabela 6 - Dados relativos ao tipo de interacao e destinatario, por familia e dia de comunicacao.

Tipo de Interacg¢éao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Destinatario Destinatario
V) — jo) —
888 B&° & 38 |8 583 [8&° 8 g8
A 11 0 7 18 0 9 1 8 6 0
§ B 48 1 4 6 0 11 0 13 0 2
:\, c 1 7 1 1 1 2 1 0 0 0
- D 3 1 4 0 2 1 4 3 0 2
A 6 2 7 13 0 10 1 16 5 1
fg‘ B 44 1 4 6 0 11 2 12 0o 10
?,; c 2 11 1 1 7 3 2 0 0 0
- D 5 4 3 0 0 1 3 5 0 2
~ A 9 0 32 0 0 9 1 4 0 0
% B 32 0 2 0 0 3 23 0 3
g C 8 5 0 0 6 3 1 0 0 1
c D 7 5 4 0 0 2 2 2 0 0

Observe-se na Tabela 6 a familia A, residente na freguesia do Lavradio.

No dia 14 de margo registaram-se 60 interacdes, das quais 36 foram do tipo face-a-face e 24
mediadas tecnologicamente. Das 60 interagdes, 24 com colegas de trabalho, 20 com membros do
agregado familiar, 15 com amigos(as) e a restante com outro familiar. No segundo dia (15 de
marco) sdo 61 as interacdes observadas — 28 e 33. As interacOes estabelecidas dividem-se da
seguinte forma: 23 com amigos(as), 18 com colegas de trabalho, 16 com membros do agregado
familiar, 3 com outros familiares e 1 com outro elemento. No Ultimo dia (16 de mar¢o) aconteceram
55 interagdes, das quais 41 foram face-a-face e 14 tecnologicamente mediadas. Neste dia as
interacoes apresentaram-se da seguinte forma: 36 com amigos(as), 18 com membros do

agregado familiar e 1 com outro familiar. No total, esta familia interagiu 176 vezes.

Constatem-se, agora, os numeros referentes a familia B, residente na freguesia de Ponte.
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No primeiro dia aconteceram 85 interagdes, que se dividem em 59 face-a-face e as restantes
mediadas por tecnologia. De todas as interacdes, 59 foram com membros do agregado familiar, 17
com amigos, 6 com colegas de trabalho, 2 com outros individuos e 1 com outro familiar. No dia 15
de margo, porém, o numero de interagdes registado € de 90 — 55 face-a-face e 35 mediadas
tecnologicamente. As interagdes dividem-se da forma seguinte: 55 entre membros do agregado
familiar, 16 entre amigos, 10 com outros individuos, 6 com colegas de trabalho e 3 com outros
familiares. No dltimo dia observaram-se 65 interagdes — 34 e 31. Das 65, 34 foram com membros
do agregado familiar, 25 com amigos(as) e 3, tanto entre outros familiares, como também entre

outros individuos. Em termos totais, esta familia interagiu 240 vezes.

Comece-se, em seguida, por observar os numeros das interagbes da familia C, residente na
freguesia de Rocas do Vouga.

No primeiro dia (quinta-feira, 14 de margo) registaram-se 14 interac¢des, das quais 11 foram face-
a-face e 3 tecnologicamente mediadas. Do total de interagdes, verifica-se que 8 sdo entre outros
familiares, 3 entre membros do agregado familiar e as restantes dizem respeito a amigo(a), colega
de trabalho e outro individuo. No segundo dia (sexta-feira, 15 de margo) observa-se a existéncia
de 27 interagdes — 22 e 5. No que diz respeito a sua distribuicdo, por destinatario, constata-se que
13 séo entre outros familiares, 7 com outros individuos, 5 com membros do agregado familiar e as
2 restantes entre amigo(a) e colega de trabalho. No dia 16 de margco deram-se 24 interagdes, das
quais 19 foram face-a-face e 5 mediadas tecnologicamente. Das 24 interagbes, 11 foram entre
membros do agregado familiar, 7 com outros individuos e 6 com outros familiares. Ao todo, esta

familia registou 65 interagoes.

Atente-se, agora, no caso da Ultima familia — D —, residente na freguesia da Redinha.

Na quinta-feira foram 20 as interagbes realizadas, sendo que metade foram face-a-face. Neste dia,
7 foram entre amigos(as), 5 com outros familiares, e 4, tanto com membros do agregado familiar,
como também com outros individuos. No segundo dia existiram 23 interagcdes. Das 23, 8 foram
entre amigos(as), 7 com outro familiar, 6 com membros do agregado familiar e as restantes com
outros individuos. No Ultimo dia sucederam 22 interagbes, das quais apenas 6 foram mediadas por
tecnologia. Neste dia foram 9 as interagbes com membros do agregado familiar, 7 com outros
familiares e 6 com amigos(as). Ao somar as interagbes da familia D constata-se que, durante o

periodo de analise, se registaram 65 interacoes.

Em seguida (Tabela 7), foram analisadas as multiplas naturezas de interacdo, por forma a saber,

como o proprio nome indica, com que intuito se relacionvam as familias.

Tabela 7 - Dados relativos ao tipo de interacao e natureza de interacao, por familia e dia de comunicacao.
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Tipo de Interaccdo

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Natureza da interacg¢éao Natureza da interac¢do
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Q =] [92] o o 20 C Q =] w o o S o (e
5 . 23 S 88 °Sc 1@ o 28 S 88 °852 8 o
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o o = 2 o3 o o o = 2 o3 o
A 14 10 0 5 4 3 17 5 0 1 0o 1
s B 20 20 0 19 0 o 10 14 0 2 0 o0
w
o C 11 0 0 0 0 o 3 0 0 0 0 o0
D 6 1 0 0 0 3 4 2 0 2 0o 2
A 10 12 0 2 0 4 12 17 1 3 0 o
g B 20 20 0 15 0 o 0 18 0 12 0 5
w
s 22 0 0 0 0 o 4 0 0 1 0 o0
D 7 0 3 2 0 o 3 2 2 1 2 A1
A 9 32 0 0 0 o 10 4 0 0 0 o0
% B 16 17 1 0 0 o 2 23 0 3 0o 3
o ©C 19 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0
o
D 10 2 1 3 0 o 3 2 1 0 0 0

No que concerne a familia A, residente no Lavradio, verifica-se que, no dia 14 de margo, foram 31
as interagbes de rotina, 15 as com o intuito de socializar, 6 os esclarecimentos/pedidos de ajuda e
4 tanto as interacdes com cariz de urgéncia, como também as de outras naturezas. No segundo
dia registaram-se 29 intera¢cbes que visavam a socializagdo, 22 interagbes rotineiras, 5
esclarecimentos/pedidos de ajuda, 4 de outras naturezas e 1 contato ocasional. No terceiro dia

realizaram-se 36 interagbes com o intuito de socializar e 19 intera¢des de rotina.

No caso da familia de Ponte (B), no primeiro dia (14 de marcgo), ocorreram 34 interagcbes para
socializar, 30 rotineiras e 21 esclarecimentos/pedidos de ajuda. No dia 15 de margo foram 38 as
interacdes por forma a socializar, 27 os esclarecimentos/pedidos de ajuda, 20 as interagdes de
rotina e 5 as de outras naturezas nao especificadas. No ultimo dia (16 de margo), 40 interacbes
foram com o intuito de socializar, 18 foram por situagdes rotineiras, 3, tanto em

esclarecimentos/pedidos de ajuda e outras naturezas, restando 1 contato ocasional.

No que diz respeito a familia C, residente em Rocas do Vouga, no primeiro dia, verificaram-se 14
interacbes de rotina. No segundo dia registaram-se 26 interagbes rotineiras e 1
esclarecimento/pedido de ajuda. No dia 16 de margo, porém, realizaram-se 21 interacdes de rotina

e 3 contatos ocasionais.
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Quanto a familia da Redinha (D), na quinta-feira, registaram-se 10 interacbes de rotina, 5 de
outras naturezas néo especificadas, 3 com o intuito de socializar e 2 esclarecimentos/pedidos de
ajuda. No dia seguinte mantiveram-se as 10 interacées de rotina, sucedendo alteragbes nas
demais naturezas de interacdo. Assim, constata-se que se realizaram 5 contatos ocasionais, 3
esclarecimentos/pedidos de ajuda, 2 interacdes, tanto com o intuito de socializar, como também
com cariz de urgéncia, registando-se, for fim, 1 interacdo de outra natureza. No Ultimo dia de
andlise, a familia D interage 13 vezes de forma rotineira, 4 com o intuito de socializar, 3 por forma

a obter esclarecimentos ou pedir ajuda e 2 contatos ocasionais.

Em seguida (Tabela 8), foram analisados os tipos de meios e formas de contato utilizados pelos

individuos, aquando da realizacao das suas interacgées.

Tabela 8 - Dados relativos ao tipo de interacao e natureza de interacéo, por familia e dia de comunicacao.

Tipo de Interacg¢ao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Tipo de Meio
Presencial  Telefone fixo Telemovel/smartphone Computador
Forma de contato
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e C 22 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- D 12 2 0 1 10 1 0 0 0o 3 2 1
A 41 1 0 6 4 0 0 0 0 0 1 2 0
o
s B 34 1 1 5 6 0 0 0 0 0 0 12 6
g c 19 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
° D 16 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Em relagéo a familia A, residente no Lavradio, no dia 14 de margo, foram 36 as interagdes pela
forma oral. Em relagcéo as demais, 9 foram chamadas através do telefone e telemovel/smartphone,
7 mensagens enviadas através do telemovel/smartphone, 4 emails e 4 contatos, por computador,
através de chats/comentarios, nas redes sociais. No segundo dia, A interage facialmente 28

vezes. Neste dia registam-se, ainda, 11 chamadas, das quais 6 sédo por telemovel/smartphone, 16
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mensagens — através do mesmo meio —, 4 contatos através de chats/comentarios, nas redes
sociais e 4 emails, por computador. No ultimo dia observaram-se 41 interagdes face-a-face, sendo
gue as tecnologicamente mediadas se dividem da seguinte forma: 7 chamadas através do telefone
e telembével/smartphone, 4 mensagens enviadas através do telemovel/smartphone, 1 email e 2

contatos, por computador, através de chats/comentarios, nas redes sociais.

Verifiguem-se, agora, as interagbes da familia de Ponte (B).

Existiram, no primeiro dia (14 de margo), 59 interacbes face-a-face, dividindo-se as restantes 26
da seguinte forma: 9 foram chamadas através de telemével/smartphone, 6 mensagens — através
do mesmo meio —, 6 contatos, através de chats/comentarios, nas redes sociais e 5 que se referem
a servicos de instant messaging, por computador. No dia 15 de margo, séo 55 as interagbes face-
a-face e 35 as mediadas por tecnologia. Deste numero, 11 sdo chamadas através do
telemével/smartphone e, por via do computador, 1 email, 2 contatos por meio de servicos de
instant messaging e 21 contatos nas redes sociais. No ultimo dia (16 de margo), além dos 34
contatos face-a-face, registaram-se 6 chamadas e 7 mensagens através do telefone e
telemével/smartphone, e, via computador, 12 contatos através das redes sociais e 6 através de

aplicac6es de instant messaging.

Observem-se, agora, as interacdes da familia C, residente em Rocas do Vouga.

No primeiro dia, além das 11 interacoes face-a-face, foram efetuadas 3 chamadas por
telemével/smartphone. No segundo dia foram 22 as interacdes face-a-face e 5 as
tecnologicamente mediadas, que se dividem em: 5 chamadas, das quais 4 foram através de por
telemével/smartphone. No dia 16 de margo, das 5 interacdes tecnologicamente mediadas, 2 séo

chamadas e 3 sd0 mensagens que tiveram a sua origem no telemével/smartphone.

Comece-se, agora, por verificar as comunicagdes da familia da Redinha (D).

Na quinta-feira (14 de margo) registaram-se 10 interacbes face-a-face e 10 mediadas por
tecnologia. Das ultimas, 3 foram chamadas via telefénica, 4 emails, 2 contatos, através de redes
sociais, e 1 mensagem, por meio de computador. No segundo dia (15 de mar¢o), porém, sdo 12
as interagbes face-a-face. No que diz respeito as mediadas por tecnologia, 3 sdo chamadas
efetuadas através do telefone fixo e telemovel/smariphone, 1 mensagem e 1 contato através das
redes sociais, efetuados através do telemével/smartphone, e 3 emails, 2 contatos através de redes
sociais e 1 através de instant messaging, por computador. No ultimo dia (16 de margo) registaram-
se 16 interagbes face-a-face, sendo que as restantes 6 se dividem por: 2 chamadas, via telefone

fixo, 1 email e 3 contatos através das redes sociais, via computador.

3.4. Analise, por meio geografico
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Nas Tabelas 9 a 11 apresentam-se dados onde os individuos estao agrupados segundo os meios
geograficos aos quais pertencem.
A analise, por meio geografico, é essencial para se compreender, de uma forma mais geral, como

interagem as familais residentes nesses meios.

Tabela 9 - Dados relativos ao tipo de interacao e destinatario, por meio geografico e dia de comunicacao

Tipo de Interaccao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Destinatario Destinatario
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w
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Com base na Tabela 9, observe-se o meio urbano.

No dia 14 de marco registaram-se 145 interagcbes, das quais 95 foram do tipo face-a-face e 50
mediadas tecnologicamente. Das 145 interagbes, 79 foram com membros do agregado familiar, 32
com amigos(as), 30 com colegas de trabalho, e 2, tanto com outros familiares, como também com
outros individuos. No segundo dia sdo observadas 151 interacdes — 83 e 68. As interacbes
estabelecidas dividem-se da seguinte forma: 71 com membros do agregado familiar, 39 com
amigos(as), 24 entre colegas de trabalho, 11 com outros individuos e 6 com outros familiares. No
terceiro dia aconteceram 120 interacoes, das quais 75 foram face-a-face e 45 tecnologicamente
mediadas. Neste dia as interagbes apresentaram-se da seguinte forma: 61 entre amigos(as), 52
entre membros do agregado familiar, 4 com outros familiares e 3 com outros individuos. No total,

as interacgdes realizadas pelas familias, pertencentes a este meio, foram 416.
Atente-se ao meio rural. No primeiro dia aconteceram 34 interac¢des, das quais 21 foram face-a-

face. Das 34 interacdes, 13 foram com outros familiares, 8 com amigos(as), 7 com membros do

agregado familiar, 5 com outros individuos e 1 com colega de trabalho. No dia 15 de mar¢o, das
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50 interagbes, 34 sao face-a-face e 16 mediadas por tecnologia. De todas, registaram-se 20
interacdes com outro familiar, 11 com membros do agregado familiar, 9, tanto com amigos(as),
como com outros individuos e 1 com colega de trabalho. No ultimo dia do estudo, das 46
interacdes — 35 face-a-face e 11 mediadas tecnologicamente — 20 sdo com membros do agregado
familiar, 13 sdo com outros familiares, 7 com outros individuos e 6 com amigos(as). Em termos

totais, no meio rural, registaram-se 130 interagdes.

Em seguida, foram analisadas as mdltiplas naturezas de interagdo (Tabela 10), por forma a

verificar com que intuito se relacionaram as familias, nos meios geograficos.

Tabela 10 - Dados relativos ao tipo e natureza de interacao, por meio geografico e dia de comunicacao.

Tipo de Interacg¢éao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Natureza da interacg¢éao Natureza da interaccdo
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No caso do meio urbano, no dia 14 de marco, foram 61 as interagbes de rotina, 49 as interacbes
com o intuito de socializar, 27 os esclarecimentos/pedidos de ajuda e 4 tanto as interagcdes com
cariz de urgéncia, como também as de outras naturezas. No segundo dia registaram-se 67
interagcbes que visavam a socializacdo, 42 interagdes rotineiras, 32 esclarecimentos/pedidos de
ajuda, 9 de outras naturezas e 1 contato ocasional. No terceiro dia realizaram-se 76 interacdes
com o intuito de socializar, 37 interacbes de rotina, 6 — 3 de cada — esclarecimentos/pedidos de

ajuda e contatos com outros individuos, registando-se, ainda, 1 interagéo ocasional.

Em relagdo ao meio rural, no primeiro dia, observaram-se 24 interacbes de rotina, 5 com outros

individuos, 3 com intuito de socializar e 2 esclarecimentos/pedidos de ajuda. No dia 15 de marc¢o
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sucederam-se 36 interacdes rotineiras, 5 contatos ocasionais, 4 esclarecimentos/pedidos de
ajuda, 2 contatos, tanto para socializar, como de cariz de urgéncia e 1 contato de natureza nao
especificada. No Ultimo dia de estudo registaram-se 34 interagfes de rotina, 5 contatos ocasionais,

4 com o intuito de socializar e 3 esclarecimentos/pedidos de ajuda.

Em seguida (Tabela 11), foram analisados os tipos de meios e formas de contato utilizados nos

meios geograficos, quando da realizacao das suas interagoes.

Tabela 11 - Dados relativos ao tipo de interacao e natureza de interacao, por meio geografico e dia de
comunicacao.

Tipo de Interacg¢éao

Face-a-face Tecnologicamente mediadas
Tipo de Meio
. Te'?fone Telemovel/smartphone Computador
Presencial fixo

Forma de contato
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No caso do meio urbano, no dia 14 de margo, foram 95 as intera¢des pela forma oral. Em relacédo
as restantes, 18 foram chamadas através do telefone e telemovel/smariphone, 13 mensagens
enviadas através do telemovel/smartphone, 4 emails, 10 contatos, através de chats/comentarios,
nas redes sociais e 5 interagdes através de programas de instant messaging, por computador. No
segundo dia, registam-se 83 interacfes faciais e 68 tecnologicamente mediadas, que se dividem
da seguinte forma: 22 chamadas, das quais 17 séo por telemével/smartphone, 16 mensagens —
através do mesmo meio —, 25 contatos através de chats/comentarios, nas redes sociais, 3 emails
e 2 contatos através de instant messaging, por computador.

No ultimo dia observaram-se 75 interacdes face-a-face, sendo que as tecnologicamente mediadas
se dividem da seguinte forma: 13 chamadas através do telefone e telemével/smartphone, 11

mensagens enviadas através dos mesmos meios referidos, anteriormente, 1 email, 14 contatos,
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através de chats/comentarios, nas redes sociais e 6 contatos estabelecidos através de programas

de instant messaging, por computador.

Quanto ao meio rural, no primeiro dia, verificaram-se 21 intera¢cdes de forma oral, sendo que, no
que diz respeito as tecnologicamente mediadas, 6 foram chamadas através do telefone e
telemével/smartphone, 4 foram emails, 2 foram interacdes, através de redes sociais e 1 foi uma
mensagem, todos utilizando o computador. No dia 15 de mar¢o, registaram-se 34 interagdes face-
a-face e 16 mediadas tecnologicamente. Das 16, 8 foram chamadas através do telefone e
telemével/smartphone, 1 mensagem enviada — via telemével/smartphone, 1 interagéo através das
redes sociais, via ultimo meio referido, 3 emails, 2 contatos, através de chats/comentarios, nas
redes sociais e 1 contato estabelecidos através de programas de instant messaging, por
computador. No terceiro dia aconteceram 35 interagcbes face-a-face e 11 mediadas
tecnologicamente, das quais 4 foram chamadas através do telefone e telemével/smartphone, 3
foram mensagens enviadas via telemével/smartphone e 1 email, como também, 3 contatos através

das redes sociais, por computador.

3.5. Sistematizacao dos dados obtidos
Com base nos dados apresentados neste capitulo sistematiza-se agora a informacao relevante,
quanto a forma como comunicam os individuos e as familias estudadas, nos distintos ambientes

geograficos.

Qual o dia no qual se efetuam mais comunicacdes? E menos?
Com base nos dados presentes nas Tabelas 3, 6 e 9 verifica-se que o0 dia em que existiu maior
numero de interag¢des foi o dia 15 de margo, sexta-feira (201) e o dia em que se comunicou menos

foi o dia 14 de margo, quinta-feira (166).

Quem comunica mais? E menos? O elemento que mais comunica é A3 (filho, 20 anos de idade,
estudante, residente na freguesia do Lavradio) registando 87 interagbes e 0 que menos comunica
€ D2 (mae, 67 anos de idade, reformada/outros inativos, residente na freguesia da Redinha)
registando 9 interagdes; a familia que mais comunica € B (familia de quatro elementos, residente
na freguesia de Ponte) registando 240 interagdes e as que menos comunicam C (familia de trés
elementos, residente na freguesia de Rocas do Vouga) e D (familia de quatro elementos, residente
na freguesia da Redinha) registando 65 interacdes cada; o meio que mais comunica € 0 meio

urbano (416) e o que menos comunica o meio rural (130).

Interage-se mais durante a semana ou fim-de-semana? A3 (filho, 20 anos de idade, estudante,

residente na freguesia do Lavradio) comunicou mais ao fim-de-semana (36) e D2 (mae, 67 anos
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de idade, reformada/outros inativos, residente na freguesia da Redinha) comunicou menos durante
a semana (1); B (familia de quatro elementos, residente na freguesia de Ponte) comunicou mais
durante a semana (90) e C (familia de trés elementos, residente na freguesia de Rocas do Vouga)
(14) e D (familia de quatro elementos, residente na freguesia da Redinha) (20) comunicaram
menos durante a semana; o meio urbano comunicou mais durante a semana (151) e 0 meio rural

comunicou menos durante a semana (34).

Qual o tipo de interacdao mais frequente? Face-a-face (343), sendo as restantes (203)

interacdes tecnologicamente mediadas.

Qual o destinatario, natureza, meio e forma de comunicacédo mais utilizados? E menos?

No que diz respeito aos destinatarios, A3 (filho, 20 anos de idade, estudante, residente na
freguesia do Lavradio) interagiu mais com amigos(as) (65) e nao interagiu com outros familiares.
No caso de D2 (mae, 67 anos de idade, reformada/outros inactivos, residente na freguesia da
Redinha), este individuo interagiu mais vezes com membros do agregado familiar (4) nao tendo

interagido com outros individuos.

A3 (filho, 20 anos de idade, estudante, residente na freguesia do Lavradio) comunica com o intuito
de socializar (69). D2 (mae, 67 anos de idade, reformada/outros inativos, residente na freguesia da
Redinha) interage por rotina (5), ndo tendo interagido, no periodo estudado, com contatos

ocasionais.

Em relagdo ao meio mais utilizado, A3 (filho, 20 anos de idade, estudante, residente na freguesia
do Lavradio) realiza maioritariamente interagbes face-a-face (52), no entanto, no caso das
interacdes tecnologicamente mediadas, A3 utiliza mais o telemovel/smariphone (26) e néo utiliza o
telefone fixo. Por sua vez, D2 (mae, 67 anos de idade, reformada/outros inativos, residente na

freguesia da Redinha) apenas comunica presencialmente (9).

Por fim, A3 interage mais através de mensagens (19).

No que concerne as familias, B (familia de quatro elementos, residente na freguesia de Ponte)
comunicou mais com membros do agregado familiar (148) e menos com outros familiares (7). Nos
casos C (familia de trés elementos, residente na freguesia de Rocas do Vouga) e D (familia de
quatro elementos, residente na freguesia da Redinha), a primeira comunica mais com outros
familiares (27) e menos, tanto com amigos(as) (2) como com colegas de trabalho (2). Ja4 a

segunda comunica mais com amigos(as) (21) e nao comunica com colegas de trabalho.
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Quanto a natureza das interagbes, B (familia de quatro elementos, residente na freguesia de
Ponte) comunica mais com o intuito de socializar (112). Observando as familias C (familia de trés
elementos, residente na freguesia de Rocas do Vouga) e D (familia de quatro elementos, residente
na freguesia da Redinha), observa-se que ambas comunicam mais de forma rotineira (68 e 61). D

registou o menor nimero de interagbes com cariz de urgéncia (2).

No que diz respeito ao meio mais utilizado, B comunica mais presencialmente (148). No entanto,
no que ao tipo de interagéo tecnologicamente mediada diz respeito, esta familia comunica mais
através do computador (53) e menos através do telefone fixo (2). Por sua vez, C comunica mais
presencialmente (52) e, no que aos tipos de meios tecnologicamente mediados diz respeito, mais
através do telemével/smartphone (12) e menos através do computador. Por seu lado, a familia D,
comunica mais presencialmente (38) e, no que aos meios mediados tecnologicamente concerne,

comunica sobretudo através do computador (17) e menos por telemovel/smartphone (3).

Observem-se, por fim, de que forma interagiram estas familias. B interagiu mais através das redes
sociais (39) e menos, tanto por chamada (1) e mensagem (1) — referéncia ao telefone fixo. C
interagiu mais através da forma “chamadas” (9) nao tendo, no periodo estudado interagido através
do computador. No caso de D, esta familia interagiu mais através do “emaif(8), ndo tendo

registado qualquer interacao através de aplicagbes ou programas de instant messaging.

Em relacdo ao meio geografico, os membros dos agregados familiares de meio urbano (familias A
e B, com sete individuos) comunicam mais com membros do agregado familiar (202) e menos com
“outros familiares” (12). Quanto aos membros dos agregados familiares de meio rural (familias C e
D, com sete individuos), estes comunicam mais com “outros familiares” (46) e menos com

“colegas de trabalho” (2).

Observando, agora, as naturezas das interagdes, os membros dos agregados familiares de meio
urbano (familias A e B, com sete individuos) interagiram mais vezes para socializar (192) e menos
em contatos ocasionais (2). J& os membros dos agregados familiares de meio rural (familias C e
D, com sete individuos) interagiram mais vezes de forma rotineira (94) e menos em contatos

estabelecidos com cariz de urgéncia (2).

No que diz respeito ao tipo de meio, os membros dos agregados familiares de meio urbano
comunicam mais presencialmente (253), registando, no entanto, um ndmero igualmente
consideravel de interagdes via telembvel/smartphone (81), apresentando o valor mais baixo no

telefone fixo (8). Quanto aos membros dos agregados familiares de meio rural, comunicam mais
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presencialmente (90) e se considerarmos as interacdes tecnologicamente mediadas, constatamos

que as familias de ambiente rural interagem mais via computador (17).

Observem-se, agora, a forma como interagiram as familias de acordo com o meio (rural/urbano)
em que residem. As de meio urbano (familias A e B, com sete individuos) interagiram mais através
das redes sociais (49) e menos por mensagens (1) enviadas pelo telefone fixo. Ja no caso do meio
rural (familias C e D, com sete individuos), interagiu-se mais através de chamadas (10) via
telemével/smartphone e menos através de mensagens (1) e aplicagdes ou programas de instant

messaging (1).

Quem comunica mais presencialmente, comunica menos tecnologicamente? Constata-se
que todos os elementos, nos dias considerados no estudo, interagiram mais presencialmente do

que através de mediagao tecnolbgica.

Existem as mesmas condicdes tecnoldgicas (ou semelhantes) em todos os lares? Ao
recordar os dados da Tabela 2 verifica-se que todos os lares possuem telefone fixo,
telemovel/smartphone, e, pelo menos, um computador e uma forma de acesso a Internet. Assim
se conclui que todos os individuos teriam as mesmas oportunidades de comunicar, nao existindo,
neste caso, qualquer tipo de clivagem. De salientar, ainda, que apenas um elemento de uma das
familias (A3) possui tablet mas, durante o periodo de anélise, ndo foi registada qualquer interacao

através deste meio tecnolégico.

As formas de comunicar sdo semelhantes ou distintas? Apesar das flutuagbes entre os tipos
de interagéo, constata-se que as formas de comunicar, entre individuos e, por sua vez, 0s grupos
em que estdo inseridos — familia e meios geograficos — sdo semelhantes, isto &, todos os
elementos comunicam mais face-a-face e menos de forma tecnologicamente mediada; o
destinatario mais comum sdo membros do agregado familiar (240) e 0 menos comum é outro
destinatario(37); a natureza mais comum foram as interagbes de rotina (234) e a menos comum
interacoes de urgéncia (6); o meio mais utilizado, ignorando as interagdes face-a-face, foi o
telemével/smartphone (96) e o menos utilizado o telefone fixo (20); a forma mais comum de
contato foi através das redes sociais (57) e a menos comum através de programas de instant

messaging (14).

Apesar da semelhancga nas formas de comunicar, no conjunto das quatro familias verifica-se que

no meio rural se interagiu menos do que no meio urbano.
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A escolha/indicacdo dos meios de comunicacdo que os individuos utilizam, com maior
frequéncia, influencia a forma como se distribuem os tipos de interacdo? Tendo por base as
respostas a questao 15", presentes na Tabela 2, recorde-se que o meio mais utilizado é o
telemovel/smartphone (10), seguindo-se-lhe o computador (8) e, por fim, a Internet (7).

Ao observarmos a Tabela 11, constata-se que a soma das interagcbes que foram realizadas
através do telemovel/smariphone (chamadas, mensagens, emails, contatos através as redes
sociais e programas de instant messaging) € de 96 e as por computador (chamadas, mensagens,
emails, contatos através as redes sociais e programas de instant messaging) sao de 87.
Conclui-se que as respostas a questdao 15 influenciam a forma como os individuos interagiram
durante o periodo de analise, ou seja, a ordem que o0s inquiridos apresentaram
(telemovel/smartphone, computador e Internet) verifica-se na forma como estes interagiram,

evidenciando uma relacéo direta.

' Vide in Anexo 2.

69



70



CONCLUSOES

1. Conclusoes do estudo

A presente investigacdo comecou com a definicdo da pergunta de investigacdo (a dimenséo
geografica (rural/urbano) introduz diferencas a nivel dos padrbées de comunicagdo no seio das
familias?) e dos objetivos do estudo (analisar eventuais diferencas entre meio rural e meio urbano,
no que aos processos de comunicacdo mediados e ndo mediados tecnologicamente diz respeito;
compreender como a mediagcdo tecnolégica altera os padrbes de comunicagdo no seio das
familias; perspectivar tendéncias futuras ao nivel da comunicacdo mediada tecnologicamente no
seio das familias).

ApOs a realizacdo do enquadramento tedrico do trabalho procedeu-se a construgdo dos
instrumentos de recolha de dados (grelhas de registo das interagbes em contexto familiar) e
respetiva aplicacdo. A analise dos dados, registados pelos membros dos agregados familiares
participantes, permitiu revelar a existéncia de padrdes de comunicagéo. Recorde-se, para este
efeito, a definicdo proposta: padrbes de comunicagdo sao o conjunto de acdes que se repetem,
durante mdltiplos processos de comunicacdo dos sujeitos, mediados ou ndo mediados
tecnologicamente, que visam a transmisséo ou rece¢do de uma mensagem.

Seguidamente fornece-se uma resposta a questdo de investigacdo e constata-se se o estudo
efetuado permitiu alcancar os objetivos estabelecidos, na fase inicial do trabalho de investigagéao.
No que diz respeito a pergunta de investigacdo, tendo por base os dados ndo generalizaveis
obtidos nos quatro estudos de caso, verifica-se que a dimensao geografica introduziu algumas
diferengcas, nomeadamente na quantidade de interacdes realizadas, pelos individuos. Apesar
disto, a tendéncia de comunicar mais presencialmente, em detrimento das outras formas de

comunicagdo mediadas tecnologicamente, aparenta existir, em ambos os meios.

Relativamente aos objetivos, constata-se que foram identificadas algumas diferencas e
semelhancas entre meio rural e meio urbano, no que aos processos de comunicacdo mediados e
nao mediados tecnologicamente diz respeito: no meio urbano comunica-se mais do que no meio
rural, independentemente da forma utilizada; em ambos 0s meios comunica-se mais

presencialmente do que a distancia (através dos meios tecnologicos)

No que concerne ao segundo objetivo (compreender como a mediac@o tecnolbgica altera os

padrdes de comunicacdo no seio das familias) foi através da contextualizacdo teorica que se
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verificou quais as influéncias das tecnologias nas familias em geral. Ao observarem-se os dados
obtidos, compreende-se que, no meio urbano, a tecnologia e predisposi¢do para comunicar
através desta, aparenta ser maior do que no meio rural. Por outro lado, sabe-se que a tecnologia
podera gerar alguma dependéncia nas pessoas, se nao for utilizada com moderacao, correndo-se

o risco de os individuos ficarem aprisionados a sensac¢ao de falsa proximidade.

No caso do ultimo objetivo (perspectivar tendéncias ao nivel da comunicagdo mediada
tecnologicamente no seio das familias) e com base no estudo realizado, considera-se que o
contato presencial continuara a ser predominante, podendo registar-se contudo um aumento na
utilizagcdo de equipamentos com acesso a Internet para comunicar, principalmente através das
redes sociais e programas de chat e instant messaging. As tendéncias ao nivel dos novos
produtos, propostos pela industria de dispositivos tecnolégicos (tablets e smarphones), bem como

as vendas destes equipamentos em Portugal parecem corroborar esta ideia®.

2. Limitacdes do trabalho

No que diz respeito a limitagcdes do trabalho, importa referir que, devido a natureza exploratéria da
investigacdo, o numero de familias analisadas e o nimero de dias de analise, pela sua reduzida
expressao, constituem uma forte limitacdo deste estudo. Neste contexto salienta-se, mais uma
vez, que 0 conjunto de quatro estudos de caso possui validade apenas para o cenario

considerado, ndo sendo possivel extrapular qualquer tendéncia para o cenario nacional.

3. Continuidade do trabalho de investigacéao

Numa perspetiva de trabalho futuro poderia levar-se a cabo uma investigacdo de maior vulto,
inserida por exemplo num projeto de investigagéo financiado, que contemplasse um estudo de um
maior nimero de familias, em meio rural e urbano, e que registasse as suas interagées durante
um maior periodo de tempo. Note-se que, para uma melhor execug¢éo da abordagem proposta, a
equipa de investigacao deveria ser multidisciplinar, ou seja, integrar elementos de mdltiplas areas
cientificas, nomeadamente sociologia, geografia, psicologia e ciéncias e tecnologias da

comunicagéo.

% De acordo com o Relatério Trimestral dos Servigos Moveis, divulgado pela ANACOM, “a penetragdo de smartphones
continua a aumentar, tendo atingido 38,3 por cento em junho de 2013” ANACOM, 2013c)
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Anexo 1: Post colocado no Facebook.

Carissimos,

Sou aluno do mestrado em Comunicag¢ao Multimédia na Universidade de Aveiro e
encontro-me a desenvolver a minha dissertacao que pretende averiguar se existem diferencas
nos padrées de comunicacao de familias portuguesas, de meios geograficos distintos.

Venho solicitar a vossa colaboracao, por forma a obter 4 familias (2 inseridas em meio
urbano e 2 inseridas em meio rural), que tenham disponibilidade para constituirem os objetos

de estudo, desta dissertacéo.

Para que isto se verifique €, no entanto, necessario, cumprirem alguns requisitos:

° Residir num meio urbano ou rural;

o Possuir 3 ou 4 elementos no agregado familiar (mae, paie 1 ou 2
filhos);

. O(s) filho(s) devera(ao) ja ter atingido a maioridade — 18 anos;

. Devem possuir um ou mais computadores — fixos ou portateis;

. Devem possuir telemével;

. Devem possuir acesso a Internet;

Notem que o anonimato dos participantes sera preservado. Pretendo apenas que du-
rante alguns dias preencham uma grelha, onde registam o nimero de interagdes, € 0
meio através do qual ocorrem, no seio da familia.

Agradeco a vossa colaboragao. Podem contactar-me através do email safv@ua.pt.

Com os melhores cumprimentos,

Saul Vitorino


mailto:safv@ua.pt

Anexo 2: Grelha de anéalise das familias.

GRELHA DE ANALISE DAS FAMILIAS
DISSERTACAO DE MESTRADO

(1* parte — De 18 de fevereiro a 25 de fevereiro)

Caro(a) membro desta familia,

Esta grelha de analise, que se divide em duas partes, pretende recolher dados
sobre a forma como comunica, de forma particular, no seio da sua familia e, de forma
mais generalizada, fora da mesma. O presente documento diz respeito a primeira parte,
que visa a recolha de dados pessoais. A segunda parte serd enviada, posteriormente, em
data a designar. As familias deverdo residir em ambientes urbanos ou rurais

De salientar que:

* O anonimato sera preservado;

* A grelha deve ser preenchida individualmente, por cada um dos membros da

familia.

Caso exista alguma duvida no preenchimento deve contactar-me através do
email safv@ua.pt ou de um dos seguintes numeros de telemovel 926260400 ou

912638136

Antecipadamente grato.
Com os melhores cumprimentos.

Saul Vitorino

I. CARATERIZACAO PESSOAL

1. TIPOLOGIA FAMILIAR
Pai/Padrasto [ | Maie/Madrasta [ | Filho(a) [

2. SEXO Masc':u.linom 3. IDADE: L
Feminino ||



4. CONCELHO:

5. FREGUESIA:

6. NUMERO DE ELEMENTOS NO AGREGADO FAMILIAR: ___

7. NIVEL DE ESCOLARIDADE: Até ao 3° Ciclo
Ensino Secundario
Ensino Superior
Mestrado/Doutoramento

oo

8. SITUACAO PROFISSIONAL: Estudante ]
Empregado []
Desempregado ]
Reformado e outros inactivos [ ]

Se indicou estudante, passe para a pergunta 8.1.

Se indicou empregado, passa para a pergunta 8.2.

Se indicou uma das restantes opcdes, passa para a pergunta 9.

8.1 CURSO QUE FREQUENTA (caso se aplique)

8.1.1 ANO DE FREQUENCIA: ___ ano
8.2 PROFISSAO:
9. POSSUI FAMILIA NO ESTRANGEIRO? Sim [ ] Nio [

Se indicou Sim, passe para a pergunta 9.1.
Se indicou Nio, passe para a pergunta 10.

9.1. COSTUMA COMUNICAR COM ELA REGULARMENTE?

Sim [] Nao [ ]
9.1.1. DE QUE FORMA? (Indique, através de um X, apenas a mais frequente)
Chamada, através de telefone fixo L]
Chamada, através Telemovel L]
Videochamada L]
Email []
[]

Instant Messaging



10. A SUA RESIDENCIA POSSUI TELEFONE FIXO?: Sim [] Nao [

11. POSSUI TELEMOVEL/SMARTPHONE? Sim [ Nao [ ]
12. POSSUI COMPUTADOR PROPRIO? Sim ] Nao []

13. POSSUI TABLET? Sim [ Nao [ ]

14. POSSUI ACESSO A INTERNET?? Sim [ ] Nao [

Se indicou Sim, passe para a pergunta 14.1.
Se indicou Nio, passe para a pergunta 15.

14.1. Indique o tipo de acesso (pode escolher varias opgdes)
RDIS/Linha telefonica
ADSL
Fibra optica
Banda larga movel
Nao sabe

NN

De acordo com os meios que indicou nas questdes 10, 11, 12, 13 e 14, responda, agora, as
seguintes questoes:

15. INDIQUE OS TRES MEIOS QUE UTILIZA, COM MAIOR FREQUENCIA (O
nimero 1 corresponde ao mais frequente, o nimero 2 ao de frequéncia média e o
nimero 3 ao de menor frequéncia)

Telefone fixo ]
Telemovel/Smartphone ]
Computador []
Tablet [
Internet []



16. INDIQUE através de um X OS LOCAIS ONDE ACEDE AO
TELEMOVEL/SMARTPHONE
Casa
Trabalho
Casa de familiares/vizinhos/amigos
Escola/Universidade
Transportes publicos
Veiculo pessoal
Outro(s). Qual(ais)?

oo oon

17. INDIQUE através de um X OS LOCAIS ONDE ACEDE AO COMPUTADOR

Transportes publicos
Veiculo pessoal
Outro(s). Qual(ais)?

Casa L]
Trabalho ]
Casa de familiares/vizinhos/amigos L]
Escola/Universidade L]
]
]

18. INDIQUE através de um X OS LOCAIS ONDE ACEDE AO TABLET
Casa
Trabalho
Casa de familiares/vizinhos/amigos
Escola/Universidade
Transportes publicos
Veiculo pessoal
Outro(s). Qual(ais)?

OOoUoon




19. INDIQUE através de um X OS LOCAIS ONDE ACEDE A INTERNET
Casa
Trabalho
Casa de familiares/vizinhos/amigos
Escola/Universidade
Transportes publicos
Veiculo pessoal
Biblioteca(s)
Cibercafé(s)
Camara(s) Municipal(ais)
CTT
Outro(s). Qual(ais)?

DO O0O 00 oo

20. POSSUI PERFIL EM ALGUMA REDE SOCIAL? Sim | Nio [

Se indicou Sim, passe para a pergunta 20.1.
Se indicou Nio, passe para a pergunta 21.

20.1. INDIQUE através de um X QUAIS AS REDES SOCIAS, EM QUE POSSUI
PERFIL

Facebook

Twitter

Google+

Hi5

Outra(s). Qual(ais)?

HinEn

21. POSSUI ALGUMA APLICACAO NO SEU TERMINAL — COMPUTADOR,
SMARTPHONE OU TABLET — QUE LHE PERMITA COMUNICAR COM
OUTROS? Sim [ Niao [ Nio sabe [

Se indicou Sim, passe para a pergunta 21.1.
Se indicou uma das restantes, passe para a pergunta 22.

21.1. INDIQUE através de um X QUAL(AIS) A(S) APLICACAO(OES) QUE POSSUI
Skype
Viber
WeChat
Whatsapp
Outra(s). Qual(ais)?

i




22. UTILIZA PROGRAMAS DE INSTANT MESSAGING — CHATS OU
APLICACOES? Sim [ Nao [ N3o sabe []

Se indicou Sim, passe para a pergunta 22.1.
Se indicou uma das restantes, passe para a pergunta 23.

22.1. INDIQUE através de um X QUAL(AIS) O(S) PROGRAMA(S) QUE POSSUI

Windows Live Messenger (MSN) M
MIRC []
Chat(s) ]

Outra(s). Qual(ais)?

23. REALIZA CHAMADAS DE VIDEO? Sim [ Nao [

Se indicou Sim, passe para a pergunta 23.1.
Se indicou Nio, passe para a pergunta 24.

23.1. INDIQUE através de um X COM QUE FREQUENCIA REALIZA ESTE TIPO DE
CHAMADAS
Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
De trés em trés meses
De seis em seis meses
Anualmente
Menos de uma vez por ano

Outra(s). Qual(ais)?

Do oUd




24. COSTUMA ENVIAR EMAILS? Siml] Naol |

Se indicou Sim, passe para a pergunta 24.1.
Se indicou Nio, terminou a primeira parte da grelha de analise.

24.1. INDIQUE através de um X COM QUE FREQUENCIA REALIZA ESTE TIPO DE
OPERACAO
Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
De trés em trés meses
De seis em seis meses
Anualmente
Menos de uma vez por ano

Outra(s). Qual(ais)?

Dooog




Anexo 3: Autorizacdo para fornecimento de dados pessoais.

AUTORIZACAO PARA FORNECIMENTO DE DADOS PESSOAIS
Eu ,
encarregado(a) de educacéo de

, autorizo o preenchimento da grelha de observacao,

referente ao estudo do processo comunicativo de familias portuguesas, no &mbito da
Dissertacao de Mestrado intitulada “Comunicagao presencial versus Comunicacao
tecnologicamente mediada: Diferencas nos padrdes de comunicagdo de familias

portuguesas, de meios geograficos distintos”.

Assinatura



Anexo 4: Grelha de andlise das familias: instrucées de preenchimento.

GRELHA DE ANALISE DAS FAMILIAS: INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
(22 parte — De 14 de mar¢o a 16 de marc¢o)

Caro(a) membro desta familia,

O presente documento diz respeito a parte do trabalho referente a recolha de dados sobre a

forma como comunica e quais os meios que utiliza para comunicar, durante o periodo de 14

de margo a 16 de margo de 2013 (de quinta-feira a sabado).

Apresentam-se seguidamente as instrucdes de preenchimento (ndo as separe da grelha).

1. Comece por colocar o codigo - letra e algarismo - que lhe forem atribuidos, pelo

investigador.

2. Cada folha corresponde a um dia (identificado no topo da folha).

3. Cada linha corresponde a uma interacdo (ex. um telefonema, uma conversa presencial,

etc);

4. Cada linha é abrangida por 2 colunas (caso das interacdes face a face) ou 4 colunas

(interagBes tecnologicamente mediadas).

A tabela que se segue indicada a que corresponde cada componente da grelha e como esta

deve ser preenchida:

Natureza da informacgéao

Possibilidades de resposta

Refere-se a forma através do qual

estabeleceu contacto

solicitada
(Deve colocar na grelha apenas o nimero que
corresponde a opgdo que se adequa)

Tipo 1 - Telefone fixo

Refere-se ao meio com que 2 - Telemovel/Smartphone

estabeleceu o contacto 3 - Tablet
4 — Computador

Forma 1 - Chamada

2 —Video-chamada

3 - Mensagem

4 — Email

5 - Rede Social, através de chat/comentério

6 — Aplicacao/Instant Messaging, através de chat

Destinatério: corresponde a quem

se dirigiu na interagcdo

1 — Membro do agregado familiar
2 — Outro familiar

3 - Amigo(a)

4 — Colega de trabalho

5 — Outro




Natureza: corresponde ao motivo | 1 — Interacéo de rotina

pelo qual contactou aquela pessoa | 2 — Socializar

3 — Contacto ocasional

4 — Esclarecimento/pedido de ajuda
5 — Urgéncia

6 — Outro

NOTA: Se forem necessérias linhas adicionais, para representar as interagées que teve
nesse dia, basta que preencha as que se encontram disponiveis, no ficheiro enviado, via

email.

5. Cada interacdo deve ser assinalada, por cada elemento, ja que o preenchimento da grelha
€ individual (p.ex. se o pai fala com os dois filhos, todos devem registar essa interacao).

6. A grelha deve ser preenchida individualmente, por cada um dos membros da familia.

NOTE QUE: No processo de tratamento de dados o anonimato sera preservado.

Caso exista alguma duvida no preenchimento deve contactar-me através do email

safv@ua.pt ou de um dos seguintes nimeros de telemével 926260400 ou 912638136.

Antecipadamente grato.
Com os melhores cumprimentos,

Saul Vitorino



DIA 1: 14 de marco de 2013

Cédigo:

Interacéo face-a-face

Tecnologicamente mediadas

Destinatario

Natureza

Tipo Forma

Destinatario

Natureza




DIA 2: 15 de marco de 2013

Cdédigo:

Interacéo face-a-face

Tecnologicamente mediadas

Destinatario Natureza Tipo Forma

Destinatario

Natureza




DIA 3: 16 de marco de 2013

Cdédigo:

Interacéo face-a-face

Tecnologicamente mediadas

Destinatario

Natureza

Tipo

Forma

Destinatario

Natureza







