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Resumo

Esta dissertacdo descreve o processo de desenvolvimento de um sistema de
informacéo para a gestdo da informacdo académica de programas de pos-
graduagdo - Sistema WebMaster - que tem como objectivo tornar aquela
informacéo acessivel aos utilizadores atraveés da World Wide Web (WWW).
Comecga-se por apresentar alguns conceitos que se julgam relevantes para a
compreensé@o da problemética dos sistemas de informagcdo em toda a sua
abrangéncia numa determinada organizagdo, particularizando alguns
conceitos para o caso das universidades. De seguida reflecte-se sobre os
sistemas de informag&o com base na Web, confrontando-se os conceitos de
Web Site (tradicional) e aplicagdo Web, a nivel de arquitectura tecnolégica,
principais vantagens e desvantagens, fazendo-se, ainda, uma breve
referéncia as principais tecnologias para a construcdo de solugdes com
geracdo dindmica de conteldos. Por Ultimo representa-se o0 sistema
WebMaster ao longo das suas diferentes etapas de desenvolvimento, desde a
andlise de requisitos, projecto do sistema, até a fase da implementacdo. A
fase andlise de requisitos foi levada a cabo através de um inquérito realizado
aos potenciais utilizadores no sentido de identificar as suas necessidades de
informacéo. Com base nos resultados desta fase apresenta-se o projecto do
sistema numa perspectiva conceptual, navegacional e de interface de
utilizador, fazendo uso da metodologia OOHDM - Object-Oriented Hypermedia
Design Method. Finalmente, passa-se a fase da implementacdo que, com
base nas etapas anteriores e nas tecnologias seleccionadas na fase do
planeamento, proporciona um espaco interactivo e de troca de informacéo a
todos os interessados da comunidade académica envolvidos em cursos de
pés-graduacao.



Abstract

This dissertation describes the development process of an information system -
WebMaster system -, focused on academic information management. The
main goal is to make that information available to World Wide Web (WWW)
users. Firstly, some relevant concepts are presented, in order to understand
the needs of a specific organization’s system, in this particular case, a
university. A traditional web site and a Web application are then compared, for
the identification of the main strengths and weaknesses regarding the
technological architecture; the technologies for the development of solutions
based on dynamic content's generation are also referred. To address the
specific needs of an information system, a survey of potential users was carried
out. Based on those results, a project on conceptual, navigational and user
interface perspective was proposed. The OOHDM methodology - Object-
Oriented Hypermedia Design Method was used. Finally the prototype that was
implemented, following the previous steps, provides a comprehensive
interactive space for all the members involved on post-graduated degrees
within the university and interested in exchanging information with the system.
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Capitulo I — Introducédo

CAPITULO |

Introducao

No periodo actual de evolucdo da nossa sociedade, a importancia da informacéo é
um facto universalmente aceite. Em algumas situagfes chega mesmo a constituir o mais
importante recurso, cujo aproveitamento e boa gestdo pode proporcionar vantagens
competitivas as organizacfes. A informacdo, além de recurso, é também considerada e
utilizada em muitas organizacdes como um factor estruturante e um instrumento de gestao
[Zorrinho, 1991]. Nunca o papel da informacédo foi tdo importante como é actualmente e
nunca tantos recursos financeiros foram canalizados para a sua producdo, armazenamento e

difusao.

A utilizacdo de meios para a manipulacdo, divulgacao e troca de informacao, apesar
de ter sido uma constante ao longo da histdria, constitui, presentemente, uma das principais
preocupacOes dos gestores da informacdo, ainda que, em algumas situacdes, a propria
cultura organizacional constitua um forte obstaculo ao desenvolvimento e utilizacdo
daqueles meios. Também o desenvolvimento da infra-estrutura da informagcéo, definida no
seu sentido mais amplo como um sistema de equipamento para transporte e difusdo de
informacdo, tem sido um elemento chave na passagem de uma economia pesada e fabril
para uma economia leve e rica em informacéo [Livro Verde, 1997]. O acesso a informacao
tem, nos dias de hoje, uma dimensdo mundial e é mais barato, gracas as aplicagdes
telematicas eficientes, atractivas e de uso facil, como ¢é o caso do sistema World Wide Web,
que permitiu a evolucdo da Internet, de uma ferramenta inicialmente destinada a
especialistas, a um sistema de informacéo distribuido e de uso geral. Paralelamente, os
tradicionais Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD) apresentaram uma evolugéo
nos ultimos anos que permitiu torna-los o componente central de modernos ambientes de
computacdo. Diante deste facto, propostas para a integracéo destas duas tecnologias (Web e
SGBD) tém vindo a crescer, oferecendo grandes oportunidades tecnologicas as
organizacOes para responderem de forma mais eficiente e flexivel as necessidades de
informacgdo. Neste sentido, com a convergéncia da Internet e dos tradicionais SGBD é
possivel criar novas modalidades de troca de informacdo, ou até gerar novas oportunidades

de negdcio. Impulsionar o inicio de uma nova geracdo de solugbes que aumentem a
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circulacdo e troca de informacdo entre pessoas, grupos e organizacOes, fazer uso da
Internet e da Web para alcancar clientes finais, ligar as pessoas a informacéo,
independentemente do lugar onde se encontrem, comecam, hoje em dia, a constituir
condicdes necessarias para o funcionamento de qualquer organizacdo, nomeadamente
aquelas que apresentam uma aprecidvel dispersdo da sua comunidade, como é o caso das

organizacOes universitarias.

As universidades sdo, por exceléncia, o lugar onde se cultiva o paradigma da
informacdo, e como entidades estratégicas no desenvolvimento da Sociedade da
Informagao, deverdao optar por medidas que contrariem a “info-exclusdo”, quer na
sociedade em geral, quer na sua comunidade em particular. Praticamente todas as
universidades a nivel europeu dispdem de ligacGes a Internet, e, actualmente, uma parte
significativa de estudantes tem acesso a Internet das suas préprias casas ou locais de
trabalho reunindo, por esse motivo, condicdes para acederem a informacdo de que
necessitam. Por outro lado, o funcionamento das universidades, enquanto um dos
principais motores da Sociedade de Informacéo, induz a necessidade de configurar novas
modalidades de relacionamento com o0s seus actores - alunos, docentes e pessoal
administrativo - proporcionando simultaneamente um servico mais facil e agradavel, tanto
do ponto de vista de quem fornece, como por parte de quem recebe. Em referéncia a este
quadro, o presente trabalho trata o processo de desenvolvimento de um Sistema de
Informacéo (SI) com base na Web, para servir um grupo de utilizadores (intervenientes nos
cursos de pds-graduacdo) com pouca disponibilidade para se deslocar aos sitios

tradicionais de fornecimento/recolha de informacao.

O processo de desenvolvimento de um Sl envolve vérias etapas, e deve ser feito com
base na definigcdo clara dos potenciais beneficios que poderdo advir do uso desse mesmo
SI. O mesmo é dizer que o sucesso de um Sl dentro de uma organizagdo deverad ser
avaliado, ndo pelas suas caracteristicas tecnoldgicas, mas, principalmente, pela sua
contribuicdo no melhoramento das diferentes actividades funcionais. O conhecimento da
realidade da organizacdo do qual o Sl é parte integrante constitui, assim, um pré-requisito
importante para a construcdo de qualquer SI.

Nesta dissertacdo caracteriza-se este processo, descrevendo cada etapa de

desenvolvimento de um Sl para a gestdo de informacdo académica no ambito de cursos de
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pos-graduacdo - Sistema WebMaster. A arquitectura utilizada pretende aproveitar a
tecnologia de bases de dados em termos de estruturagcdo, seguranca e pesquisa de
informacdo, tornando a informacdo acessivel através da Web, sem a necessidade de

manusear elevadas quantidades de ficheiros independentes.

Ainda que existam propostas indicando um caminho padrdo (metodologia) para o
desenvolvimento de SI’s, cada realidade é um caso, condicionando, naturalmente, a
descricdo do trabalho realizada no ambito desse desenvolvimento. A estruturagdo desta
dissertacdo procura contemplar estas duas vertentes do trabalho cientifico, construindo um
percurso de investigacdo situado entre o0 que conceptualmente é comum ao
desenvolvimento de um Sl e o que empiricamente é singular em referéncia a especificidade

de cada problema a que um dado Sl procura dar resposta.

Assim, no segundo capitulo apresenta-se 0 engquadramento tedrico do problema,
procurando expor, nos seus tragos essenciais, 0 quadro conceptual que servira de referéncia
para o desenvolvimento deste trabalho de investigacdo. Nomeadamente, procede-se a uma
clarificacdo dos conceitos que se julgam de maior importancia para a compreensao da
actividade dos SI, em toda a sua abrangéncia, numa determinada organizacéo; refere-se o
papel que os SI desempenham dentro das organizacdes e, uma vez que o conhecimento da
realidade da organizacdo constitui um importante pré-requisito para a construcdo de um Sl,
também se faz uma abordagem aos sistemas organizacionais e ao tipo de estrutura que
melhor caracteriza a realidade vivida nas universidades (principal cenério do SI em

estudo).

No terceiro capitulo tratam-se os SI’s com base na Web e 0s principais requisitos
para a construgdo dos mesmos. Comeca-se por fazer uma breve referéncia a Web e a sua
arquitectura. Seguidamente, confronta-se o conceito de Web Site tradicional e aplicacdo
Web do ponto de vista da arquitectura, tecnologias utilizadas na construcdo, e principais
vantagens e desvantagens. Por ultimo, apresentam-se os meios utilizados para a
concretizacdo de solugdes com geracdo dinamica de conteudos e faz-se uma breve
abordagem a algumas tecnologias disponiveis no mercado que poderdo ajudar na

concretizacao de solugdes com essas caracteristicas.
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O quarto capitulo é dedicado a andlise e descri¢do do ciclo de desenvolvimento do
Sistema WebMaster. Apos uma breve introducdo que comporta a descri¢cdo dos objectivos
especificos do sistema e o0s principais grupos de utilizadores, é descrito o caminho
percorrido para cumprir cada etapa do seu desenvolvimento. Primeiro faz-se a analise de
requisitos, que envolve um estudo, levado a cabo junto aos potenciais utilizadores, tendo
em vista a recolha da informac&o necessaria para moldar a aplicacdo. Numa segunda etapa
faz-se a modelizacdo do problema, representando o sistema em todas as suas fases de
desenvolvimento, a saber: (i) desenho conceptual; (ii) desenho navegacional; (iii) desenho
de interfaces abstractas; e (iv) implementacdo. E, por Gltimo, especifica-se a arquitectura
do sistema e as principais tecnologias utilizadas na implementacdo. Nesta etapa, seréo,

ainda, ilustradas algumas interfaces resultantes da implementacéo.

Finalmente, o quinto capitulo fornece uma generalizacdo de todo o desenvolvimento
anterior, através da discussdo das principais contribuicGes para o desenvolvimento do

sistema WebMaster, terminando com sugestdes de investigacao futura.
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CAPITULO II

Gestdo da Informacdo nas OrganizacgOes: sistemas
computacionais e conhecimento organizacional numa

estrutura de Burocracia Profissional (a Universidade)

N&o é possivel compreender um Sistema de Informacdo (SI) sem compreender a
organizacdo de que é parte integrante. De facto, a Organizacdo e os seus Sistemas de
Informacdo séo indissociaveis [Varajdo, 1998]. Neste capitulo ensaia-se uma tentativa de
clarificacdo e de operacionalizacdo dos conceitos que se julgam de maior importancia para
a compreensdo da actividade dos Sistemas de Informacdo, em toda a sua abrangéncia,
numa determinada organizacdo. Para além da analise dos conceitos directamente
relacionados com o termo Sistema de Informacdo e do papel que estes desempenham
dentro das organizacdes, reflecte-se a sua relacdo com 0s contextos organizacionais
(nomeadamente ao nivel das estruturas que atravessam os seus diferentes subsistemas).
Estes trés aspectos aqui abordados: Sistemas de Informacéo, Gestdo da Informacéo nas
OrganizacOes e Sistema Organizacional, contribuem para a exposi¢do, nos seus tracos
essenciais, do quadro tedrico que servira de referéncia para o desenvolvimento do trabalho
de investigacdo que se apresenta nesta dissertacdo. Finalmente, e no &mbito da organizacao
alvo desta dissertagdo - a Universidade -, particularizam-se aqueles aspectos; numa
abordagem orientada para a problematica da Gestdo de Sistemas de Informacao
descrevem-se, de forma breve, caracteristicas importantes do Sistema Organizacional nas

universidades.

I1.1 Sistemas de Informacéo

Nesta secgdo apresenta-se uma breve abordagem aos Sistemas de Informagéo (SI),
fazendo ressaltar os principais conceitos nucleares que permitem compreender melhor a
sua natureza e caracteristicas, com base nas propostas conceptuais dos autores chave.
Descreve-se, também, uma analise das diferentes categorias de SI’s relevantes para o

estudo da nossa prépria problemética de investigacéo.
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11.1.1 Informacéo e Dados

O termo ‘informagdo’ ¢ usado na linguagem comum com diferentes significados e
em diferentes contextos. Trata-se de uma das expressdes mais usadas no vocabulario
portugués e, em muitas situacdes, utilizada como sindnimo de conhecimento. Mas tal nao
acontece apenas do ponto de vista do senso comum. Na linguagem cientifica é entendida,
por alguns autores, como um conceito controverso, podendo designar coisas diferentes,
conforme o posicionamento paradigmatico, tedrico e profissional do investigador ou a
formacgdo profissional e/ou cientifica dos praticos. Também o termo ‘dados’ é, em muitos

casos, utilizado como sinénimo de informagéo, o que ndo € cientificamente correcto.

Estamos, assim, em presenca de conceitos sem um entendimento universal. Em
termos gerais, 0s dados sdo factos e a informacdo resulta da conversao/tratamento dos
dados. Visto que a relacdo entre os conceitos de informacdo e dados ndo é clara, chegando
a haver uma multiplicidade de interpretacdes, tanto do ponto de vista do senso comum,
como do ponto de vista cientifico, apresentam-se de seguida algumas defini¢fes destes

conceitos, com o objectivo de clarificar melhor as suas caracteristicas e alcance.

O termo ‘informagdo’ ¢ definido por Zorrinho (1991) como o resultado da adigdo de
um padrdo especifico de relagbes aos dados, estabelecendo o seu formato. Ainda segundo
este autor, a informacdo, apesar de constituir um suporte de decisdo, também é uma
envolvente dessa decisdo. Ao mesmo tempo que fornece dados condiciona igualmente as
relagdes estabelecidas entre eles, constituindo um “arquivo” de recurso e simultaneamente

um instrumento de gestao.

Outra posicédo tem sido defendida por Kroenke (1989) que define informacdo como o
conhecimento resultante do processamento de um conjunto de dados, acrescentando ainda
que a mesma s6 tem valor quando obedece a um conjunto de critérios, a saber: pertinente,

oportuna, correcta, que reduz a incerteza e contém elementos de surpresa.

Lopes (1997), pelo seu lado, atribui um lugar importante ao sujeito na definicao.
Assim, a informacdo ¢ algo de que uma pessoa tem percepcdo, o que implica um caracter
subjectivo na interpretacdo dos dados, reduzindo o grau de incerteza sobre determinada
situacdo e diminuindo o risco de serem tomadas decisdes erradas. Proximas destas

abordagens estdo as de muitos cientistas de informacdo que aceitam a definicdo padrdo de
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informacdo apresentada na maioria dos dicionarios e na Enciclopédia de Ciéncias da
Computagdo [Ralstone e Reilly, 1993], onde a informacéo é definida como um conjunto de
dados sobre o qual recaiu um determinado tratamento, para posteriormente ser utilizado, no

sentido de orientar a pessoa que os utiliza.

Também O’Brien (1999) envolve o utilizador final, e com grande destaque, na sua
proposta de definicdo de informacgdo. Assim refere um processo de valor acrescentado
aplicado aos dados com o objectivo de os tornar inteligiveis e Gteis num contexto e para
determinados utilizadores. Na sua opiniédo, este procedimento sobre os dados envolve as
seguintes fases: (i) agregacdo, manipulacdo e organizacdo; (ii) analise e avaliacdo do

conteudo; (iii) colocagdo no contexto apropriado para o uso do utilizador humano.

O conceito ‘dados’ significa a base do conhecimento sobre o qual recai um
determinado tratamento. Pode ser definido como um conjunto de factos que resultam da
observacao de fendmenos fisicos, simbolos ou sinais que podem ser directamente captados
por pessoas ou maquinas, factos registados algures e recolhidos de varias fontes [Kroenke,
1989; Lopes, 1997; Clarke, 1999] ou ainda conforme O’Brien (1999), medidas objectivas
dos atributos (as caracteristicas) das entidades (como pessoas, lugares, coisas e
acontecimentos). ‘Dados’ sdo apenas elementos que, isoladamente, ndo tém qualquer valor,
e s6 se transformam em informacdo quando relacionados ou interpretados de alguma
forma. S&o, de facto, diversas as definicdes apresentadas para definir o termo em causa,
mas, de uma forma geral, pode dizer-se que os dados s&o um conjunto de factos naturais
que representam eventos ocorridos nas organiza¢Ges ou noutro tipo de ambientes, factos
estes que terdo que ser organizados de tal forma que as pessoas 0s possam entender e
utilizar [Laudon e Laudon, 1996]. O contributo dos dados em relacdo ao seu valor
informativo depende do contexto no qual os dados estdo inseridos. Isto significa que um
conjunto de dados num determinado contexto pode ndo ter valor, mas se mudar de
contexto, o seu valor informativo podera aumentar significativamente. Portanto, o contexto
no qual os dados sdo apresentados contribui fortemente para o seu valor, assim como o
quadro interpretativo da pessoa que o0s vai utilizar. O que é considerado relevante para um
determinado individuo numa determinada situacdo podera ser totalmente inatil para outros,
e 0 que tem determinado valor para uns num determinado momento podera ndo ter para

outros, ou até para 0 mesmo, num outro periodo de tempo.
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Os dados, quando sdo fornecidos a tempo e de forma adequada, melhoram o
conhecimento da pessoa que 0s obtém, tornando-a mais habilitada a desenvolver uma
determinada actividade ou a tomar determinadas decisdes, uma vez que reduzem a
incerteza acerca de um acontecimento ou evento. Por outro lado, é interessante notar que a
utilidade e o valor da informacgéo sdo determinados pelo utilizador no momento das suas
accOes e decisbes, ndo sendo apenas uma caracteristica dos dados [Amaral, 1994]. De
qualquer forma, numa grande parte das situacdes a informacéo resulta do processamento
ou tratamento de um conjunto de dados, atribuindo-lhe um determinado significado (ou
simplesmente conferindo-lhe uma certa organizacéo) de maneira a aumentar o seu grau de
entendimento e significancia em relacdo ao seu utilizador, Fig.1l.1. Geralmente, neste
processo, emerge um elemento importante de auxilio que tem um grande papel facilitador:

o Sistema de Informacéo.

DADOS —— INFORMACAOQO

[
»

Grau de significancia / Aumento do sentido

Fig.ll.1 - Relagdo dados/informagé&o.
11.1.2 Sistemas de Informacgdo Baseados em Computadores

De acordo com Verrijn-Stuart (1989, citado por Amaral, 1994), o conceito de

Sistema de Informacéo (SI) pode ser entendido segundo duas perspectivas diferentes:

e em sentido lato — o Sl constitui a totalidade das actividades de processamento e
representacdo dos dados, formais e informais, dentro de uma organizacgéo,
incluindo as comunicagdes internas e comunicagdes com o mundo externo. Neste
nivel, para além da componente formal, também esta incluida a componente
informal dos SI’s, assim como a componente humana e computacional. Nesta
perspectiva, um Sl é toda a rede, formal e informal, seja esta computacional ou
humana, utilizada para fazer chegar a informacao do local onde se encontra ao local

onde é necessaria;

e em sentido estrito — nesta perspectiva os SI’s sdo todos os subsistemas de

informacdo baseados em computadores com a finalidade de promover o registo e 0
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suporte de servicos de gestdo de uma organizacdo. Estes sistemas constituem uma

parcela dos SI’s em sentido lato.

Todas as organizagbes possuem um Sl com o propésito de as auxiliar no
cumprimento da sua missdo - SI no sentido lato. Esse sistema engloba normalmente
diversos subsistemas - SI no sentido estrito - com caracteristicas especificas quanto a sua
finalidade e justificacdo, quanto ao tipo de tecnologias que integram, quanto ao grupo de
utilizadores e niveis de gestdo que servem, etc. Deve notar-se que na segunda abordagem -
SI no sentido estrito - , muitas vezes o proprio conceito de SI é confundido com a
expressdo Tecnologias de Informacgéo (TI). Apesar destas duas designacgdes (Sistemas de
Informacdo e Tecnologias de Informacdo) serem na linguagem comum vulgarmente
utilizadas de forma indistinta, ndo significam a mesma coisa. Os SI’s sdo aplicagdes que
pdem a disposicdo de uma organizacdo a informacdo necessaria e considerada util no
sentido de facilitar o funcionamento das actividades, gestdo e tomadas de deciséo; as Tl

constituem as infra-estruturas tecnoldgicas que suportam os SI’s [O’Brien, 1999].

De acordo com a definicdo apresentada por Lopes (1997), Kroenke (1989),
Narayanan e Nath (1993), um sistema é uma colec¢do de elementos inter-relacionados
entre si e que funcionam em conjunto na prossecu¢do de um determinado objectivo. Esta é
a definicdo apresentada cientificamente mas também a mais popularizada para definir o
conceito em causa, sendo utilizada nos mais diversos contextos - sistema bioldgico,
sistema atémico, sistema organizacional, sistema de informacdo, etc. Extrapolando este
conceito para o caso concreto do Sistema de Informacdo, podemos defini-lo como um
conjunto de componentes interrelacionados de maneira especifica, no sentido de processar,
armazenar, recuperar e distribuir informacéo [Kroenke, 1989; Laudon e Laudon, 1996]. Os
sistemas de informacdo sdo considerados sistemas abertos (estdo em interaccdo com o
exterior), dindmicos (entrada de dados e saida de informacéo) cujo objectivo principal
reside na producdo, armazenamento e disponibilizacdo de informacgdo. Neste sentido, um
sistema de informacdo dentro de uma organizagdo tem como objectivo reunir, guardar e
facultar informacéo relevante de modo a que esta esteja acessivel para utilizar no
funcionamento, gestdo e tomadas de decisdes, suportando estrategicamente o negécio

independentemente da natureza do mesmo [Lopes, 1997; O’Brien, 1999].
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Apesar da mente humana associar rapidamente SI’s a computadores,
conceptualmente ainda é aceitavel a existéncia de SI sem a participacdo de computadores.
Se passarmos para o0 contexto organizacional, a observacdo da realidade permite concluir
que sdo raras as organizacdes que nao integram computadores nos seus SI’s [Varajao,
1998]. Hoje em dia, a ideia de SI’s manuais ¢ progressivamente uma ideia cada vez mais
vaga, mesmo nas empresas de pequena dimensdo. Assim, no d&mbito desta dissertacéo,
qualquer referéncia ao termo Sistemas de Informacao (SI) quer significar SI baseados em

computadores e refere-se aos SI em sentido estrito.

Os SI’s baseados em computadores incluem impreterivelmente um ou mais
computadores. Estes sistemas, para além da componente humana - Pessoas -, integram
igualmente a componente maquina - hardware. Fazem parte ainda dos sistemas de
informacdo computacionais 0s programas/software e procedimentos, que sdo instrucoes
para 0s computadores e para as pessoas, respectivamente, funcionando os dados como elo
de ligacdo [Kroenke, 1989], Fig.Il.2.

Maquina Homem
— —
Hardware Software Dados Procedimentos Pessoas
Tf Instrucdes 4T
Actores

Fig.11.2 - Componentes fisicas de um sistema de informagéo.

As organizagdes possuem varios SI’s com o propodsito de auxiliar as diferentes
actividades na prossecucdo dos seus objectivos e cumprimento da sua missdao. Esses SI’s
podem ter finalidades diferentes, servir diferentes niveis organizacionais, incorporar
diferentes tecnologias, ou mesmo servir grupos especificos de utilizadores consoante a
funcdo que estes desempenham dentro da organizacdo. Apesar de toda esta especificidade,
todos eles ttm a denominacdo de Sistemas de Informacdo e, do ponto de vista externo,
funcionam basicamente da mesma maneira. Isto é, ttm uma entrada de dados (inputs), um
processamento e uma saida de informacdo (outputs). Como a maior parte dos sistemas, 0

seu diagrama de blocos inclui uma forma de controlo, através da retroalimentacdo, Fig.Il.3.
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Inputs Outputs

Dados vy »  Processamento » Informagao

Retroalimentacédo

Fig.11.3 - Funcionamento basico de um SI.

E possivel classificar ¢ agrupar os diferentes SI’s de que uma organizagio dispde

para auxiliar o funcionamento das suas actividades, mediante determinados critérios: o que

os sistemas fazem, os componentes que integram, os niveis de gestdo que prioritariamente

servem, a era a que pertencem, ou uma combinacdo de todos eles [Amaral, 1994]. De

acordo com estes critérios surgem diferentes terminologias para denominar os diferentes

ST’s. Nesta dissertacdo serd adoptada uma classificacdo baseada em cinco categorias de

SI’s de acordo com os principios defendidos por diversos autores [Kroenke,1989; Laudon

e Laudon, 1996; Lopes, 1997; Varajao, 1998; O’Brien, 1999]:

(i)

(i)

Sistemas de Processamento de Dados (SPD) - surgiram nos anos cinguenta
com o aparecimento dos primeiros computadores. Sao sistemas que suportam as
operagOes do dia-a-dia de uma organizacao, também designadas por transacgoes.
Geralmente servem uma area funcional da organizacdo, considerando-a mais ou
menos isolada. Uma transaccdo é definida como um evento que ocorre no
ambito do negocio (processamento de salarios, registo dos empregados, registo
das vendas, pagamentos, etc.). Portanto, o objectivo destes sistemas €
basicamente apoiar actividades simples, que, devido ao elevado volume de

transacdes ocorrido, se tornam bastante repetitivas e monétonas;

Sistemas de Informacédo para a Gestédo (SIG) - marcaram o0 seu aparecimento
na década de sessenta e, apesar de terem algumas caracteristicas funcionais em
comum com os SPD, estdo num patamar superior. Isto é, sdo mais flexiveis na
obtencdo dos elementos necessarios para a gestdo (resultam da estrutura de bases
de dados comparada com a dos ficheiros dos SPD), integram uma maior
quantidade de informacdo (sendo esta de diferentes areas funcionais da
organizacdo, enquanto os SPD tendem a estar ao servico de uma Unica area
funcional), fornecem informag&o a niveis mais elevados de gestdo da empresa (e

ndo s6 a nivel operacional como os SPD), e ainda, devido as potencialidades
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(iii)

(iv)

adicionais de pesquisa que apresentam face aos anteriores, fornecem uma maior
rapidez na obtencdo de informacdo. Um SIG é uma estrutura integrada de bases
de dados e de fluxos de informacdo que optimiza a recolha, transferéncia e
apresentacdo da informacéo atraves dos diferentes niveis de uma organizacéo,
sendo que a organizacdo é vista como grupos que executam um conjunto de
tarefas subordinadas a um determinado objectivo. Logo, os SIG, para além de
integrarem as operacOes do dia a dia, a semelhanca dos SPD, preocupam-se

principalmente com a gestdo das actividades que suportam essas operacoes;

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) - tém origem na década de setenta no
ambito da necessidade de colocar questfes ad-hoc aos SI’s ¢ encontrar solugdes
para problemas analiticos. Os SAD constituem um conjunto de meios posto a
disposicdo de quem tem de tomar decisbes a qualquer nivel da empresa,
optimizando os resultados obtidos e melhorando, por sua vez, a qualidade das
decisbes. Comparativamente com o0s SIG, que geralmente sdo sistemas
vocacionados para problemas estruturados®, as necessidades do SAD podem ser
irregulares, sendo desenhadas basicamente para facilitar solu¢fes de problemas

menos estruturados que os abordados pelos SIG ou pelos SPD;

Sistemas de Informacdo para Executivos (SIE) - surgem nos anos oitenta e
sdo os sistemas utilizados pelos niveis mais elevados de gestores dentro da
hierarquia das organizagdes. Com os SIE pretende-se oferecer, de modo
interactivo e flexivel, acesso a informacdo geral para a gestdo da organizacdo.
Muitas vezes os dados utilizados por este tipo de sistemas ndo sdo s6 aqueles
que sdo gerados e convertidos dentro da organizacdo mas também incluem
dados do exterior, como, por exemplo dados relativos a conjuntura financeira
dos mercados. Isto é, sdo sistemas que integram muitos outros e que permitem
ter uma visdo estratégica de todo o meio organizacional, ajudando na tomada de

decisOes a niveis elevados;

! Problemas estruturados séo aqueles cujos processos de controlo e recuperagdo de dados sdo repetitivos.
Problemas ndo estruturados abordam situacGes mais dificeis, frequentemente Unicas e em que pode haver
diversas facetas do mesmo problema [Lopes, 1997].
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Estas quatro categorias de SI’s - SPD, SIG, SAD e SIE - foram desenvolvidos a
partir da funcdo original de processamento de dados. Paralelamente a funcéo de escritorio
também mudou [Varajdo, 1998]. O trabalho dos profissionais como, por exemplo,
dactilografas e secretarias foram profundamente alterados com o aparecimento das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Apesar de ter inicio nos anos cingquenta
com o aparecimento da maquina de escrever, foi nos anos oitenta que surgiram as
alteracdes mais drasticas com o aparecimento dos computadores pessoais e com o0 rapido

desenvolvimento das TIC.

(v) Sistemas de Automacao de Escritério (SAE) - sdo sistemas cujo objectivo
principal € apoiar actividades de escritério, tais como a preparacdo e
comunicacdo de correspondéncia (ex.: editores de texto, sistemas de correio
electrénico, grupos de noticias, videoconferéncias, correio de voz, maquinas
fax,...). Com estes pretende-se aumentar a produtividade do trabalho nos

escritérios que suportam todos as outras fungdes numa organizacao.

Os Sistemas de Gestdo de Base de Dados (SGBD), ainda que excluidos da
classificagdo feita anteriormente, marcaram 0 Seu aparecimento nos anos sessenta com a
necessidade de gerir grandes volumes de dados armazenados nas bases de dados
electronicas, sendo utilizados na pesquisa da informacédo necessaria para 0 processamento
dos SIG, SAD e SIE [Varajdo, 1998].

O inicio temporal das categorias de SI’s descritas apresenta-se na Fig.l1.4.

Fig.I1.4 - Evolugéo dos SI’s no tempo [adaptado de Varajao, 1998].

Este tipo de classificagdo basicamente descreve as categorias de SI’s de acordo com

a era em que apareceram e niveis de gestdo que prioritariamente servem. As necessidades
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de informacéo dos niveis inferiores da organizacéo para os niveis de topo foram emergindo
devido ao progressivo aumento da complexidade organizacional, o que de certo modo,
relaciona a evolucao dos SI’s ao longo do tempo. Os SPD e os SIG sdao geralmente
utilizados pelos niveis de gestdo inferiores para as tomadas de decisdo tacticas e
operacionais. Os SIG permitem uma maior flexibilidade, integracdo e rapidez face aos
SPD. Para suporte da gestdo a um nivel superior — nivel estratégico - existem os SAD e 0s
SIE vocacionados para a resolucdo de problemas semi-estruturados ou nao estruturados.
Finalmente existem os SAE que suportam a tomada de decisdo em todas as suas etapas, na
medida em que auxiliam na preparacdo e comunicacdo da informacdo, principalmente a

nivel das unidades de apoio e da tecno-estrutura, Fig.Il.5.

BD SIE
Externa 4‘

‘ »{ SAD Estratégico
SGBD || Téctico SAE
< J SIG —»
- —
Operacional
| SPD —> Tecno- |
" Operaces estrutura

Dados

Internos/externos

Fig.11.5 - Visdo conceptual do suporte dos diversos tipos de SI’s a organizacdo [adaptado de Varajdo, 1998].

Para além deste tipo de classificacdo, existem outras apresentadas por outros autores
tendo como base outros critérios. Citamos, como exemplo, a classificacdo que tem como
critério apenas os niveis de gestdo que cada um dos SI’s pretende servir, niveis estes que
resultam da estratificacdo das actividades de gestdo de acordo com a natureza operacional?,
tactica® e estratégica®, sendo classificados respectivamente como Sistemas Operacionais,
Sistemas de Controlo e Gestdo e Sistemas de Planeamento [Anthony, 1965; Ward, 1990
citados por Amaral, 1994, Varajdo, 1998], Fig.l1.6.

2 Actividades normais do dia a dia.
¥ Supervisdo e planeamento de actividades.
* Planeamento a longo prazo.
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N
Sistemas de Planeamento ————»
Sistemas de Controlo ¢ ——» Tactico } 90t(|3V|dte~1des
Gestéo € Loestao
Sistemas  _, Operacional
Operacionais / N
~ Actividades
Operacgdes basicas

Fig.11.6 - Modelo de classificagdo de SI’s e niveis organizacionais.

No contexto organizacional, os diferentes tipos de SI’s deverdo interagir de forma a
contribuir para o melhoramento do Sl global (sentido lato). Pois, apesar de parecer nitida a
separagdo entre os varios SI’s e entre estes e os diferentes niveis organizacionais que
servem, muitas vezes eles ndo sdo totalmente independentes (autébnomos). Isto porque,
numa organizacdo, muitos Sl utilizam como dados a informacdo processada por outros
SI’s, ou seja, os diferentes SI’s estdo relacionados de tal maneira que a informacao

resultante de um determinado Sl constitui dados de entrada num outro SI, Fig.Il.7.

Sistema de Informacéo X
T _>|]|:||Id°5:> Input H Processamento ]—P‘ Output H Informagéo

—

Sistema de Informagéo Y

%”[ Dados [ Input ]—»[Processamento ]—»[ Output ] HD Informagdo >- - - - 3>

Fig.11.7 - Encadeamento dos Sl (X e Y).

Assim, os diferentes tipos de Sl existentes dentro das organizagdes,
independentemente da classificacdo que lhes é atribuida, tém como objectivo final
armazenar, tratar e distribuir informacéo, no sentido de melhorar as actividades e orientar
as tomadas de decisdo nos diferentes niveis de responsabilidade organizacional -
estratégico, tactico e operacional -. Com os Sl pretende-se gerir melhor a informacdo nas
organizagOes, irrigando (de informacgdo) todos os seus niveis, por forma a que o0s
colaboradores tenham um suporte para as suas ac¢des e tomadas de decisdo na prossecucao

das metas e objectivos principais da organizacao.
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11.2 Gestao da Informacéo nas Organizagdes

11.2.1 Gestéo de Informacéo

Hoje em dia, a informacgdo constitui um dos recursos mais importantes para as
organizacOes. A gestdo e aproveitamento da informacao podera contribuir para um melhor
funcionamento das actividades, podendo mesmo constituir o principal recurso para a
obtencédo de vantagens competitivas por parte das organizagdes [Choo, 1998]. Para além de
um recurso, Zorrinho (1991) considera a informagéo também como um factor estruturante
e um instrumento de gestdo. Assim como qualquer outro recurso, a informacéo tem que ser
gerida [Nolan, 1982 citado por Amaral, 1994], situacdo consolidada e institucionalizada
em muitas organizagOes que ja contemplam uma area funcional, normalmente designada
por Gestdo da Informacdo. O principal objectivo desta area funcional € manter uma visao
global dos dados, de modo a satisfazer as necessidades de informacéo surgidas no decorrer
do funcionamento organizacional, possibilitando deste modo o cumprimento da missdo que
norteia a organizacdo. De uma maneira geral, e de acordo com Amaral (1994), a gestdo da
informacdo passa essencialmente pela satisfacdo das necessidades de informagéo, que, por
sua vez, determina quais, onde e quando os dados devem estar presentes na vida da

organizacdo, Fig.Il.8.

' Dados - » Representacdo do mundo real

Dados utilizados e formatados

v

Informacao

Gestéo das necessidades de
Gestao da Informacéo — informacédo (Dados: quais, onde
e quando)

Fig.11.8 - Gestdo da Informacdo [adaptado de Amaral, 1994].

Se os dados sdo gerados dentro da organizagédo, a gestdo da informagdo passa pela
estruturacdo e organizacdo dos mesmos, de modo a que estejam disponiveis para a pessoa
certa, no momento exacto, na quantidade necessaria e de preferéncia num formato
adequado e de facil compreensdo. Por sua vez, quando os dados provém de fontes externas
(gerados externamente), a gestdo da informacdo passa, essencialmente, pela adopcéo de

mecanismos que permitam a sua recolha e seleccdo, de modo a serem utilizados para a
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obtengdo de vantagens competitivas, assumindo assim a qualidade de informacao
estratégica.

Sdo entdo varias as perspectivas de abordagem existentes para a no¢éo de Gestdo da
Informacdo, assim como a sua aplicacdo a diferentes dominios e actividades. Segundo
Zorrinho (1991), esta multiplicidade de perspectivas ndo é alheia a prépria diversidade de
conceitos de informacdo, vejamos: (i) na perspectiva das ciéncias da informacdo, gerir a
informacdo significa tratar de forma racional a documentacdo; (ii) na perspectiva das
ciéncias da decisdo , significa garantir apoio fiavel e oportuno a tomada de decisao; (iii) na
perspectiva da gestdo tradicional, significa garantir o funcionamento dos sistemas de
informacdo e a articulacdo dos seus niveis, estratégico, tactico e operacional; e (iv) na
perspectiva de gestdo estratégica, gerir informacéo significa condicionar a base genética de
evolucdo das organizacdes através de accdes sobre os padrdes de leitura do ambiente
interno e externo [Zorrinho, 1991].

A Gestdo da Informacdo implica uma coordenagdo econdmica da producdo, controlo,
armazenamento, recuperagdo e difusdo da informagdo proveniente de fontes internas e
externas [Best, 1988]. Tem como objectivo melhorar a eficiéncia de qualquer actividade
humana, isto €, obter informacédo correcta para a pessoa certa, no momento exacto, para o

objectivo adequado, na forma apropriada e a um custo aceitavel.

Se considerarmos a tese de Wilson (1989), o termo Gestdo da Informacdo é
entendido como a gestdo eficaz de todos os recursos de informagdo relevantes para a
organizacdo, tanto os recursos gerados internamente, como os produzidos externamente,

fazendo apelo sempre que necessario as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC).

Choo (1998), por sua vez, seguindo uma abordagem mais direccionada para a gestao
estratégica, defende que, para que a informacdo se torne estratégica, € necessario que a
mesma seja convertida em conhecimentos que possam conduzir a acgdes, constituindo este
o principal objectivo da gestdo da informacdo. A gestdo de informacéo é vista como uma
gestdo de redes de processos que adquirem, criam, organizam, distribuem e utilizam a
informagdo, estando neles envolvidos outros mecanismos de igual importancia, que ndo
poderéo ser tratados de forma isolada (tais como gestdo de recursos de informacéao, gestéo
de tecnologias de informacéo, gestdo de processos de informacéo e gestdo de politicas de
informagdo), Fig.I1.9.
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Gestdo de Gestdo de
Recursos de Tecnologias de
Informacao Informacgéao

Gestdo de Gestdo de
Politicas de Processos de
Informagéo Informagéo

Fig.11.9 - Gestdo de informagdo [Choo, 1998].

Choo (1998) apelida de “organizagao inteligente” aquela que € capaz de organizar os
seus recursos de informacdo, transformar a informacdo em conhecimento e utilizar este
para adquirir vantagens competitivas. Organizacdes inteligentes sdo aquelas que estdo em
constante interaccdo com o meio, de maneira a recolher a informacdo necessaria e a
distribui-la pelos seus diferentes membros, no sentido de criar conhecimento. Utilizando o
modelo desenvolvido pelo mesmo autor para aprendizagem organizacional, podemos
constatar que o processo de gestdo de informacdo segue um ciclo regenerativo e continuo
constituido por seis fases, Fig.11.10: (i) identificacdo das necessidades de informacéo; (ii)
aquisicdo da informacgdo; (iii) organizacdo e armazenamento da informagdo; (iv)
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo; (v) distribuicdo da informacdo e

(vi) uso da informacéo [Choo, 1998].

Identificacdo das
necessidades de

informacéo Organizacdo e armazenamento da informacéo
. . Desenvolvimento de Uso de informagéo
o]  Aquisicdo da ;
> A R produtos e servigos >
informacédo

Distribuicéo de
informacéo

Comportamento Adaptativo

Fig.11.10 - Ciclo da gestdo de informacéo [adaptado de Choo, 1998].
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Ao longo deste ciclo serdo sobrepostos outros, onde os dados vao dando origem a
informacgdo. Esta conversdo é, geralmente, auxiliada pelos SI's. A medida que a
informacdo vai sendo absorvida, gera-se o conhecimento. Numa primeira fase o
conhecimento individual, que posteriormente dara origem ao conhecimento organizacional.
Deste ponto de vista, os SI’s auxiliam a passagem dos dados a informacdo, que sera
utilizada pelos diferentes membros das organizagdes de maneira a melhorar a actividade
funcional, ou mesmo criar conhecimento, Fig.Il.11. O conhecimento pode assim ser
entendido como informacdo acumulada, sistematizada [Otero, 1996], e trabalhada pelos
membros da organizagdo que lhe atribuem um determinado significado em fungdo dos

contextos e das suas necessidades, percepcoes e expectativas.

DADOS —» INFORMACAO — CONHECIMENTO

»
»

Grau de significancia / Aumento do sentido

Fig.11.11 - Relag&o entre dados, informag&o e conhecimento.

11.2.2 Conhecimento Organizacional

A ideia de que a informacdo € apenas mais um recurso da organizacdo, € hoje
contestada por alguns investigadores que se interessam por esta area [Choo, 1998]. A
informacdo, quando bem utilizada, € um recurso bastante importante que podera levar ao
ganho de vantagens competitivas. A competicdo que se gera actualmente é uma
consequéncia das assimetrias de informacdo e da capacidade para adquirir, absorver e
actuar sobre essa informacdo [Choo, 1998]. Esse diferencial geralmente traduz-se em
vantagens competitivas por parte das organizacGes que melhor conseguem eliminar as
barreiras colocadas pela escassez da informagdo. Mas, a informagéo por si s6 ndo gera
vantagens competitivas. Para que se torne estratégica tem que ser convertida em
conhecimento, que posteriormente sera utilizado no sentido de melhorar as actividades da
organizagdo ou contribuir para 0 processo de inovagdo. Ao contrario do que acontece com
a conversao de dados em informacdo (que podera ser feito com a ajuda de uma simples
maquina — ex.: computador), a passagem de informacdo para conhecimento sO pode ser
conseguida com intervencdo do factor humano, quer em termos cognitivos, quer em

teremos afectivos e sociais. Por esta razdo o termo conhecimento é frequentemente usado
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quando se refere a principios ou factos acumulados pelo Homem ao longo da vida, e pode
ser definido como uma matriz de impressdes a partir da qual um individuo se situa para

novamente adquirir informacao e criar novos conhecimentos [Clarke, 1999].

Hoje em dia € muito comum falar-se em conhecimento organizacional como um dos
principais factores que contribuem para a criacdo de técnicas que conduzem ao processo de
inovacdo, uma vez que possibilita e d& origem ao desenvolvimento de novas
competéncias, que, por sua vez, resultam em novos produtos ou servicos, ou simplesmente
melhoram certas actividades a nivel organizacional. O conhecimento organizacional esta
diferenciado em trés tipos de conhecimento : téacito, explicito e cultural [Choo, 1996;
Leidner, 1999]. Conhecimento tacito é o conhecimento implicito usado pelos membros das
organizacdes para levar a cabo as suas actividades. E um tipo de conhecimento pessoal que
ndo estd codificado e que, por esta razdo, se torna de dificil transmissao, ndo podendo ser
reduzido a um conjunto de procedimentos ou regras, uma vez tratar-se de um tipo de
conhecimento que € traduzido atraves de accdes. Este tipo de conhecimento esta
profundamente enraizado nas ac¢des e experiéncias dos individuos e € vital para qualquer
organizacdo, dado que as pessoas que 0 possuem poderdo, mais facilmente, criar técnicas
que conduzem a inovacdo e a producdo de novo conhecimento. O conhecimento explicito,
por sua vez, € aquele formalmente expresso através de procedimentos, regras, rotinas,
codigos, etc. E facilmente comunicado e difundido. Em geral, o seu detentor pode
facilmente codifica-lo para o poder transmitir a outros. Por Gltimo, o conhecimento cultural
consiste numa estrutura afectiva e cognitiva que geralmente ¢ utilizada pelos membros das
organizagOes para perceber, explicar, avaliar e construir a realidade e que inclui

suposicdes, conviccles e crencas usadas para dar significado as coisas.

A criacdo de conhecimento organizacional é um processo que amplifica,
organizacionalmente, o conhecimento criado pelos diferentes membros da organizacéo,
congregando todas as partes numa rede de conhecimentos organizacionais [Nonaka e
Takeuchi, 1995 citado por Choo, 1996]. Existem dois cenarios diferentes que conduzem ao

processo de amplificagcdo do conhecimento a nivel organizacional:
1) conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito;

2) movimentacdo do conhecimento de um nivel individual para um nivel de grupo,

organizacional ou ent&o inter-organizacional.
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Este processo - criacdo do conhecimento organizacional -, assemelha-se a uma
espiral, na qual o conhecimento tacito vai dando lugar ao conhecimento explicito de uma
forma dinamica, passando simultaneamente de niveis individuais para niveis grupais. E
precisamente durante o tempo em que esta conversdo - de conhecimento tacito para

explicito e novamente para tacito - tem lugar que o conhecimento organizacional é criado.

Segundo o modelo de Nonaka e Takeuchi (1995, citado por Choo, 1996 e por
Leidner, 1999), existem quatro vias com base nos quais se pode criar este tipo de
conhecimento (conhecimento organizacional): socializacdo, exteriorizagao, interiorizagéo,

combinagéo, Fig.I1.12.

De
Tacito Exolicito
Técito
Socializagéo Interiorizagdo
Para
Explicito Exteriorizacio Combinagéo

Fig.11.12 - O processo de criagdo de conhecimento - modelo de Nonaka e Takeuchi [adaptado de Choo,
1996; Leidner, 1999].

Socializacdo é o processo de partilha de experiéncia que d& origem a conhecimento
tacito. Com a socializacdo, as pessoas, quer através de observacdo, quer através de
imitacdo de comportamentos, adquirem experiéncia e préatica, ficando deste modo
detentoras de conhecimento tacito. Exteriorizacdo é o processo de criacdo de conhecimento
no qual o conhecimento tacito da origem ao conhecimento explicito. Entende-se por
Interiorizacdo o processo de aprendizagem através da repeticdo de tarefas que constam nos
procedimentos (conhecimento explicito), sendo este posteriormente absorvido como
conhecimento tacito, por um determinado individuo. O mesmo é dizer, em linguagem
corrente, “aprender sozinho”. Finalmente temos o processo de combinagéo que resulta da
reconfiguracdo de diferentes formas de conhecimento explicito existente, conduzindo a
producdo de novos conhecimentos (explicitos). E este o conhecimento tipico que,

geralmente, se utiliza nas escolas.
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11.3 Sistema Organizacional

Como vimos, um sistema é uma coleccdo de elementos inter-relacionados entre si e
organizados em funcdo de um determinado objectivo [Lopes, 1997; Kroenke, 1989;
Narayanan e Nath, 1993]. No que respeita ao conceito de organizacdo, ele significa uma
unidade social deliberadamente construida para alcancar fins especificos num dado
contexto social [Zorrinho, 1991]. Considerando a abordagem de Laudon e Laudon (1996),
uma organizacdo pode ser definida sob duas perspectivas: na perspectiva técnica, € uma
estrutura formal e social cujo papel é transformar recursos (inputs) em resultados
(outputs); na perspectiva comportamental, é uma coleccdo de direitos, privilégios,
obrigagdes e responsabilidades contrabalangados num determinado periodo de tempo
através de conflitos e da sua resolucdo. Assim, uma organizacdo pode ser definida de
diferentes maneiras, dependendo da perspectiva de abordagem. De uma maneira geral,
podemos entender por organiza¢Ges unidades complexas, das quais fazem parte outras
unidades de menor dimensdo. O conceito de organizagdo enquanto sistema engloba um
conjunto de subsistemas igualmente complexos que ddo corpo a unidade social organizada
[Zorrinho, 1991].

De acordo com a definicdo apresentada por Narayanan e Nath (1993) um sistema
organizacional ¢ um conjunto de componentes (elementos) directa ou indirectamente
relacionados numa rede causal, sendo que cada um dos componentes esta relacionado com
0s outros de uma maneira mais ou menos estavel dentro de um determinado periodo de
tempo. Os sistemas organizacionais sao sistemas abertos em constante interaccdo com o
meio envolvente, com o qual efectuam trocas de materiais, energia, informacéo e outro tipo
de recursos. A separacdo entre o sistema e 0 seu ambiente (definicdo da fronteira) ndo se
encontra bem definida, sendo por vezes dificil demarcar com clareza a linha de separacao
[Conceicdo et al.,, 1998]. Portanto, as organizagfes encontram-se inseridas num
determinado ambiente, que podera ser uma regido, um estado, ou até o préprio planeta,
dependendo do espaco de operagdes da organizagdo em causa. O fluxo de entradas (inputs)
e saidas (outputs) entre a organizagéo e a sua envolvente depende igualmente do tipo de
actividade da organizagdo, Fig.11.13.

11.18



Capitulo 11 - Gestdo da Informacéo nas Organizacgdes: sistemas computacionais e conhecimento
organizacional numa estrutura de Burocracia Profissional (a Universidade)

Fronteira do sistema

Subsistemas

Componentes

AN ; Entidades
Ambiente externo

Fig.11.13 - Modelo organizacional [Narayanan e Nath,1993].

Neste contexto, as organizacdes, sob a perspectiva sistémica sdo vistas como
sistemas de um elevado grau de complexidade, dos quais fazem parte varios subsistemas
interdependentes. Cada subsistema representa uma colec¢cdo de entidades e componentes
interrelacionados de uma maneira especifica. Seguindo a perspectiva de Narayanan e Nath

(1993), num sistema organizacional podemos encontrar cinco diferentes subsistemas:

e Subsistema Funcional - é o subsistema que estd directamente relacionado com a
definicdo formal do trabalho e a forma como este se encontra estruturado.
Especifica os papeis funcionais dos individuos dentro da organizacdo e define a
estrutura de autoridade da organizacdo e a coordenacdo funcional entre os varios

orgédos que compdem a organizacao;

e Subsistema Social - este subsistema emerge das interaccdes das pessoas dentro
das organizacGes. As pessoas, através das suas ligacdes com o0s colegas,
desenvolvem sentimentos de respeito, afinidade e outro tipo de redes sentimentais,
de maneira a construir uma estrutura social. Geralmente este subsistema da origem

a uma rede de informacdo de caracter informal,

e Subsistema Informacional - a actividade principal deste subsistema € a
transmisséo de informacdo entre os diferentes pontos da organizagdo de maneira a
que estes levem a cabo a sua actividade. Esta transmissdo de informagao tem lugar
através de processos de comunicagdo formais e envolvem, basicamente,

mecanismos de armazenamento, processamento e transmissédo de informacéo;

e Subsistema Politico — este subsistema esta relacionado com as relacGes de poder

dentro da organizacao;
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e Subsistema Cultural — constitui um conjunto de normas, valores, crengas e

suposicdes, que se encontram repartidos pelos diferentes membros da organizacao.

Os subsistemas encontram-se interrelacionados de tal forma que qualquer alteragéo
num subsistema provoca necessidades de ajustamento nos outros, de forma a manter um
certo equilibrio interno [Zorrinho, 1991; Narayanan e Nath, 1993]. Sempre que a
organizacao sente uma mudanca no seu meio interno ou externo, a reaccao é responder de
maneira a acompanhar essa mudanca e a manter o equilibrio. O mesmo se aplica aos
subsistemas, sendo que, uma alteragcdo num deles repercute-se pelos restantes, de maneira a

diminuir a “entropia”.

O subsistema informacional assume um papel de apoio a articulacdo entre os varios
subsistemas que constituem o sistema organizacional, e deste com os sistemas envolventes,
permitindo o processamento e a integracdo de dados significativos de origens mdaltiplas,
tornando-os assimilaveis para a gestdo e suporte da tomada de decisdo [Zorrinho, 1991].
Narayanan e Nath (1993) defendem que o subsistema informacional serve prioritariamente
as necessidades do susbsistema funcional, e s6 depois a dos restantes subsistemas.
Relativamente ao subsistema funcional, este influencia e pode ser influenciado pelos outros
subsistemas da organizacdo. Considerando esta abordagem, e a reciprocidade de
influéncias que poderéa acontecer entre os subsistemas que contém elementos técnicos® -
funcional e informacional -, é fundamental perceber o meio organizacional, mais
especificamente, a estrutura, antes de qualquer alteracdo ou introducdo de um novo Sl. O
mesmo significa dizer que € necessario estudar o sistema organizacional, nomeadamente o
subsistema funcional, e s6 depois proceder a analise detalhada do SI. Deste modo, e dado o
objectivo do presente trabalho - propor um sistema de informacdo para a gestdo da
informacdo académica -, justifica-se uma abordagem, ainda que de uma forma sintética, ao
subsistema funcional (também definido por alguns autores, que investigam nesta area do
conhecimento, como estruturas organizacionais), especialmente no caso particular das
instituicOes universitarias, uma vez que estas constituem o principal cenario onde sera
aplicado o sistema WebMaster - Sistema de Informacdo desenvolvido no ambito desta

dissertacdo.

> Os subsistemas funcional e informacional representam os elementos técnicos, enquanto que os subsistemas
social, politico e cultural, representam os elementos humanos de uma organizac¢do [Narayanan e Nath, 1993].
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11.3.1 Estrutura Organizacional

Mintzberg (1995) define estrutura organizacional como a soma de todos 0s meios

utilizados para dividir o trabalho em tarefas distintas e assegurar a coordenacao necessaria

entre essas tarefas. Este autor refere ainda a existéncia de cinco mecanismos diferentes de

coordenagdo e controlo, para explicar a maneira como as organizagcbes em geral

coordenam o seu trabalho, a saber:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Ajustamento mutuo - realiza a coordenacéo do trabalho pelo simples processo de
comunicacdo informal. Com uma simples conversa informal com os parceiros é

possivel coordenar o trabalho realizado por eles;

Supervisdo directa - € 0 mecanismo de coordenacdo pelo qual um individuo se
encontra investido da responsabilidade pelo trabalho dos outros. Geralmente é
caracterizado pela existéncia de um superior hierdrquico que tem como papel
principal coordenar e supervisionar o trabalho dos seus subordinados que se

encontram num nivel inferior hierarquicamente;

Estandardizacdo do trabalho/processo - o0s processos de trabalho sdo
estandardizados, quando o contetdo do trabalho é especifico ou programado. O
operacional, para realizar o seu trabalho vai ter que seguir um conjunto de
instrucdes ou procedimentos predeterminados. Geralmente este tipo de trabalho

ndo requer coordenacgao por um superior hierarquico;

Estandardizacdo de resultados - este mecanismo de coordenacado é caracterizado
pela fixacdo de objectivos/metas que terdo que ser atingidos independentemente do

percurso a percorrer para os alcancar;

Estandardizacdo das qualificaches - consiste na estandardizacdo dos
conhecimentos no momento em que se especifica a formacdo daquele que executa
o trabalho. Ou seja, define-se um perfil de trabalhador, com determinados
conhecimentos que irad realizar o trabalho para o qual foi requerido. Para além

disso vai ser também responsabilizado pelo controlo e coordenagdo do mesmo.

Segundo a teoria de Mintzberg (1995), o trabalho realizado por um Unico individuo

n&o requer mecanismos de coordenacio. A medida que o grupo de trabalho aumenta, surge

a necessidade de coordenar e controlar as acgdes, tornando-se mais complexo manter essa
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coordenacdo, exclusivamente pela via informal (ajustamento muatuo). A passagem de um
mecanismo de coordena¢do, por ajustamento mutuo, para um mecanismo de supervisao
directa, resulta numa transferéncia de responsabilidade do operacional para o supervisor. E
atingindo um grau de complexidade organizacional, onde o trabalho ja se torna de dificil
supervisdo, entdo justifica-se a existéncia de um tipo de estandardizacdo no sentido de
facilitar o processo de trabalho e retirar parte desta responsabilidade dos supervisores para
a passar a outro grupo de pessoas, neste caso para os analistas. Os analistas, que
geralmente pertencem a tecno-estrutura da organizacdo, como veremos mais adiante, sdo
responsaveis pela estandardizacdo. Se as tarefas sdo faceis e rotineiras, entdo justifica-se a
estandardizacdo do trabalho/processo; se se trata de tarefas mais complexas, entdo terd que
se recorrer a estandardizacao dos resultados deixando o processo a escolha do operacional;
caso o trabalho seja de tal maneira complexo que, devido a sua complexidade, ndo dé para
descrever o conjunto de procedimentos para o realizar, nem para descrever os resultados,
entdo recorre-se a estandardizacdo de qualificacBes. Neste Ultimo caso, procura-se um
determinado perfil de trabalhador que, para além de realizar o trabalho para o qual foi
requisitado, vai ser responsabilizado pela coordenacdo do mesmo. Mintzberg (1995),
afirma ainda que, quando se atinge este nivel de complexidade, para além de se recorrer a
estandardizacdo das qualificagdes, recorre-se com alguma frequéncia a canais de
comunicagdo informais, assemelhando-se de certo modo, ao mecanismo de coordenagéo

caracterizado como ajustamento matuo, Fig.I1.14.

Estandardizagéo

do trabalho
- - \‘
AJustgtmento . Sup_erwsao Estandardizago A Ajustamento
matuo directa dos resultados y matuo

N
N
E

Estandardizagdo
————— Complexidade organizacional das qualificag()es
- — - - = Complexidade das tarefas a realizar

Fig.11.14 - Mecanismos de coordenacdo [adaptado de Mintzberg, 1995].
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Numa organizacdo, independentemente da sua natureza de operacgdes, geralmente
ndo se encontra apenas um mecanismo de coordenacdo, mas sim uma combinagdo de
varios. Arriscariamos mesmo a dizer que € inaceitavel a ideia de falta de lideranca ou a
falta de comunicacdo informal, independentemente do grau de complexidade
organizacional ou das tarefas a realizar; o que se verifica € uma predominancia de um
determinado mecanismo de controlo em relacdo aos outros, dai a tendéncia para se

caracterizar a estrutura organizacional de acordo com o mecanismo predominante.

Mintzberg (1995) apresenta um modelo de organizagbes dividido em cinco
componentes bésicas, Fig.11.15. Este modelo® é, segundo o mesmo autor, aplicavel a
qualquer organizacgdo tendo como elemento variante a forma estrutural, uma vez que esta
depende da importancia que cada uma das partes tem na organizacdo, que por sua vez,

depende do tipo de mecanismo de controlo que nela predomina.

1
1 - Vértice estratégico
2 - Linha hierarquica

’ 3 - Centro operacional
4 — Tecno-estrutura

3 5 - Pessoal de apoio

Fig.I1.15 - Cinco componentes basicas da organizagdo [adaptado de Mintzberg, 1995].

As cinco componentes do modelo podem ser caracterizadas da seguinte forma:

1- Vértice estratégico: é neste espaco estrutural que se encontram 0s membros
encarregados da responsabilidade global da organizagdo, assim como todos 0s
funcionarios que apoiam directamente os quadros dirigentes. O papel principal do
pessoal que se encontra nesta posi¢do hierarquica é assegurar que a organizacao,
pela qual sdo responsaveis, cumpra a sua missdo eficazmente. Para isto ha um
conjunto de outros papeis que sdo tambem da responsabilidade do Vvértice

estratégico, tais como servir as necessidades de todas as pessoas que exercem

® Relacione-se com a vis&o conceptual do suporte dos diversos tipos de Sl & organizacéo apresentada na
Fig.I1.5.
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algum poder sobre a organizacdo, conceber a propria estrutura organizacional,

atribuir recursos, emitir ordens e autorizar decisoes;

Linha hierdrquica: é a linha que liga o vértice estratégico ao centro operacional,
ligacdo esta que se verifica através da constru¢cdo de um conjunto de quadros
intermédios. O pessoal que se encontra nesta posi¢do hierarquica, para além de
exercer uma supervisao directa sobre os seus subordinados, também tem o papel de
gerir as condigdes de fronteira, assegurando a ligacdo com outros quadros, com 0
grupo de analistas, sempre que 0 mesmo Se mostre necessario, assim como com 0
pessoal de apoio logistico ou mesmo com pessoas estranhas a organizacdo cujo
trabalho se relaciona com o trabalho da sua prdpria unidade. Para além disto,
participam na elaboracdo da estratégia para a sua propria unidade, embora esta seja

condicionada significativamente pela estratégia global da organizacao;

Centro operacional: neste espago estrutural encontram-se todos 0s membros que
executam o trabalho basico da organizacdo, desde transformar os inputs em
outputs, procurarem o que € necessario para a producao, distribuirem os outputs, ou
outro tipo de tarefas basicas que estdo directamente relacionadas com a razdo da

existéncia da organizacao;

Tecno-estrutura: aqui encontram-se os analistas cuja funcdo principal é conceber
técnicas analiticas com o objectivo de tornar o trabalho dos operacionais mais
eficaz. Os analistas podem conceber, planear ou assegurar a formacgdo dos
operacionais, mas ndo executam o trabalho propriamente dito. Mintzberg (1995)
afirma existirem trés tipos diferentes de analistas: analistas de trabalho,
responsaveis pela estandardizacdo dos processos de trabalho; analistas de controlo,
responsaveis pela estandardizacdo dos resultados; e os analistas de pessoal,

responsaveis pela estandardizacdo das qualificacOes;

Pessoal de apoio: neste espago estrutural incluem-se todas as unidades
especializadas ou ndo, cuja razdo de existéncia é dar apoio a organizacao, fora do
fluxo de trabalho operacional. Muitas das actividades de apoio sdo auténticas mini-
organizacles, que tém o seu préprio centro operacional e podem existir em

qualquer nivel da hierarquia sempre que 0s seus Servigos se mostrem necessarios.
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De acordo com a importancia que cada uma das partes tem dentro da organizacéo, e
tendo em conta o principal mecanismo de coordenacdo que melhor se ajusta ao tipo de
organizacdo em causa, surgem diferentes configuracGes estruturais que Mintzberg (1995)

caracteriza da seguinte maneira (Tabela 11.1).

Configuragao Principal mecanismo Parte-chave da Tipo de
estrutural de coordenacao organizacao descentralizacao
Estrutura Superviséo directa Vértice estratégico | Centralizacao
Simples horizontal e vertical
Burocracia Estandardizacéo dos Tecno-estrutura Descentralizacao
Mecanicista processos de trabalho horizontal limitada
Burocracia Estandardizacéo das Centro operacional | Descentralizacdo
Profissional qualificacoes horizontal e vertical
Estrutura Estandardizacéo dos Linha hierarquica Descentralizacao
Divisionalizada | resultados vertical limitada
Adhocracia Ajustamento mutuo Apoio logistico Descentralizagao
selectiva

Tabela 11.1 - Configurages estruturais [Mintzberg, 1995].

11.4 Sistema Organizacional nas Universidades

A Universidade constitui um sistema organizacional que apresenta algumas
caracteristicas que a permitem classificar como uma organizacdo complexa, havendo
alguns autores que defendem que as universidades tém caracteristicas organizacionais

Unicas [Baldrige, 1978 citado por Conceicao et al. 1998].
11.4.1 Funcéo das Universidades

A principal razdo da existéncia deste tipo de organizages, consiste basicamente em
levar a cabo trés funcGes como se pode ver na Fig.l11.16: ensino, investigacdo e ligacdo a

sociedade [Conceicéo et al., 1998].
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Investigacéo

Ligacdo a
sociedade

Fig.11.16 - Missdo da universidade [adaptado de Conceicdo et al., 1998].

O ensino constitui a funcdo principal da universidade, consistindo basicamente na
preparacdo e certificacdo de alunos para os graus de licenciatura e mestrado, assim como
apoio cientifico e certificacdo para doutores e mestres [Caraca, 1993 citado por Concei¢do
et al.,, 1998]. A universidade tem como grande objectivo formar licenciados, mestres e
doutores necessarios a sociedade expressando-se esta necessidade atraves das solicitacdes
do mercado de trabalho. Neste contexto, a universidade deve responder a essas solicitacdes
desenvolvendo cursos que preparem adequadamente os diplomados para as tarefas que
futuramente irdo desempenhar na economia e na sociedade [Conceicao et al., 1998].

A investigacdo corresponde a uma funcdo que leva, de uma forma directa ou
indirecta, a um certo grau de individualizacdo da universidade como instituicdo. Consiste
basicamente no desenvolvimento de teses de mestrado e doutoramento, assim como na
participacdo em projectos nacionais e/ou internacionais [Concei¢do et al., 1998]. No
entanto, é fundamental que a investigacdo responda igualmente as solicitacfes da
sociedade, tendo para isso que existir um canal de comunicacdo entre os investigadores e
profissionais, no sentido de conciliar interesses. Por outro lado, a investigagdo contribui
também para a melhoria qualitativa do ensino, permitindo a actualizacdo dos curricula,

assim como a introducéo de novos cursos.

A terceira funcdo - ligacdo a sociedade - resulta da transferéncia do potencial
tecnoldgico e cientifico criado pelos investigadores dentro das universidades, assim como
de outro tipo de solicitacdes por parte da sociedade. Os relatérios OCDE publicados entre
1971 e 1974 sobre a relagdo da universidade com o meio envolvente, mais especificamente
com as empresas, descreviam uma situacdo que demonstrava uma separagdo nitida entre
estas duas entidades: universidades e empresas. Em meados da década de 80, a situacao

apresentou-se radicalmente alterada; tanto as universidades como as empresas comecaram
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a mostrar uma atitude mais aberta relativamente a possibilidade de cooperagdo. Para esta
profunda modificagdo de cenério contribuiram vérios factores, entre os quais se destacam
as restricGes financeiras e a preocupacdo com a recuperacdo da relevancia econémica e
social por parte das universidades e a constatacdo da necessidade de aproximacdo a fontes
de conhecimento cientifico e tecnoldgico para o processo de inovacdo por parte das
empresas [Conceicdo et al., 1998].

De acordo com Conceicao (1998), a universidade desenvolve as suas actividades em
torno destes trés grandes eixos - ensino, investigacdo e ligacdo a sociedade. Estas fungdes
ndo actuam em separado, mas sim de uma forma conjunta, uma vez que se completam. Na
ligacdo a sociedade, para além de estar presente a funcdo investigacdo que tem como
resultado o conhecimento cientifico e tecnologico, que é transmitido para o exterior,
também se inclui a fungdo ensino, uma vez que os profissionais adquirem o0s
conhecimentos nas universidades. Por sua vez, as universidades também tém necessidade
de se adaptarem as novas exigéncias de qualificacdo do mercado de trabalho, tendo para
issO que ajustar os seus curricula, desenvolver accbes de formacdo profissional, de
formagdo continua ou até mesmo criar novos cursos, de acordo com as necessidades da
sociedade. Na realidade, existe um fluxo permanente de interac¢Ges entre a universidade e
0 meio envolvente de maneira a que os interesses destas duas entidades sejam conseguidos
de maneira convergente. Nos dias de hoje, é impensavel levar a cabo a missdo de uma
universidade sem auscultar permanentemente as necessidades da sociedade. A
competitividade das instituicdes de ensino superior ja atingiu um patamar similar a
competitividade que, até ha alguns anos atras, s6 se verificava nas empresas. Deste modo
as universidades devem desenvolver mecanismos de ligacdo permanente a sociedade que
Ihes permitam o exercicio de modalidades de modernizacdo, adaptando-se ao meio que as
rodeia e respondendo de uma maneira positiva as necessidades de todos os intervenientes
que participam na comunidade universitaria. SO desta maneira, uma universidade podera

marcar o lugar num espaco tdo competitivo.

Por outro lado, a universidade constitui uma fonte importantissima para o
desenvolvimento local e/ou regional, sendo que o seu contributo ndo se repercute apenas
em termos econdmicos, através do importante acréscimo de actividade e dinamismo que
origina na regido onde se localiza, mas também em termos sociais e culturais, uma vez que

esta € vista como um sistema aberto que se encontra em permanente interaccdo com o
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meio, podendo influencia-lo ou ser influenciada. Rodrigues (citado por Conceicao et al.,
1998) utiliza os termos “universidade espelho da sociedade” e “universidade motor da

sociedade” para afirmar a interac¢ao mutua existente entre estas duas entidades.

Para a universidade levar a cabo estas fungdes tem, a nivel interno, um conjunto de
orgdos interligados, de maneira a concretizar ou auxiliar a concretizagdo dessas funcoes.
Estes 6rgdos estdo separados de acordo com o papel que desempenham, mas no entanto

encontram-se interligados, originando um determinado tipo de estrutura organizacional.

11.4.2 Estrutura Organizacional nas Universidade

As universidades, devido a sua natureza de actuagdo com base no conhecimento, sdo
maioritariamente compostas por profissionais. Esta ¢ uma opinido partilhada pela maioria
dos autores que se preocupam por esta tematica [Mintzberg, 1995; Conceicéo et al., 1998].
As universidades sdo organizacbes que recrutam para 0 Seu centro operacional
especialistas devidamente formados e socializados - profissionais -, dotando-o0s de uma
certa liberdade de actuacdo que lhes permite controlar o seu proprio trabalho [Mintzberg,
1995]. A elevada complexidade e especificidade do trabalho académico exigem a maxima
autonomia para quem o desempenha, de forma a tomar decisdes com base no seu
conhecimento, formacdo e cultura profissional [Conceicdo et al., 1998]. A autoridade do
tipo hierarquico € menos evidente, sendo adoptada uma maior liberdade por parte dos
profissionais. Na verdade, ndo se concebe, pelo menos como regra, a existéncia de um
superior para controlar o trabalho do professor dentro da sala de aulas, assim como
também ndo seria viavel que o professor seguisse um conjunto de procedimentos formais
de maneira a exercer a sua funcéo. Portanto, de entre 0s mecanismos de coordenagdo acima
apresentados e defendidos por Mintzberg (1995), o que mais se aproxima da realidade
verificada nas universidades é a estandardizacdo das qualificacdes. Neste caso, €
determinado um perfil de operacional para executar determinado trabalho, tendo este a
liberdade de escolher o processo a seguir. Cada elemento ou grupo da organizagédo
universitaria, fruto do seu treino profissional, sabe desempenhar o seu papel e realizar as
fungbes que lhe sdo destinadas, sendo capaz de tomar decisbes e realizar inovagoes
incrementais na sua area especifica de actuacdo [Conceicgéo et al., 1998]. Esta realidade
ndo se verifica apenas dentro de cada unidade basica (departamento) com o0s seus

profissionais, mas também entre os varios departamentos face a unidade hierarquica
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superior (reitoria). As diferentes unidades que constituem a organizacdo geral, s&o munidas
de uma certa autonomia que lhes permite incrementar inovacgdes, ainda que tenham que
obedecer as normas legislativas que regem a instituicdo em geral. Isto verifica-se por
exemplo nos projectos de investigacdo, que, muitas vezes, sdo propostos pelas unidades

basicas da hierarquia.

Todavia, as universidades, para levarem a cabo as suas funcgdes, ndo tém apenas
unidades de ensino e investigacdo. Existem outras componentes (unidades auxiliares ou
unidades de apoio), como as bibliotecas, os servigos de apoio ao estudante, servigos
acadéemicos, etc., que apesar de ndo constituirem as unidades principais, sdo indispensaveis
para 0 cumprimento da missdo deste tipo de organizacdes. Todas estas componentes dao
origem a uma estrutura organizacional que podera tomar formas diferentes de acordo com

a importancia que cada uma das partes tem na organizacao.

As universidades seriam entdo organizagfes com mecanismos de coordenagdo que
Ihes permitem obter simultaneamente a centralizacdo e descentralizacdo de funges, o que
da origem a uma configuracao estrutural do tipo Burocracia Profissional [Mintzberg, 1995;
Conceicao et al., 1998]. Como vimos, para coordenar as suas actividades, as universidades
apoiam-se, fundamentalmente, na estandardizacdo das qualificacdes e dos conhecimentos,
recrutando especialistas devidamente formados e socializados para 0 seu centro
operacional. Os profissionais, para além de executarem o trabalho para o qual foram
requeridos, também sdo munidos de um grau de liberdade que lhes permite ter um certo
controlo sobre o seu proprio trabalho, exercendo as suas funcGes de uma forma
independente dos seus colegas, mas proximos dos actores que servem [Mintzberg, 1995].
Para tal, é necessario que os profissionais adquiram um conjunto de conhecimentos,
provavelmente numa universidade ou outra instituicdo equiparada, com base numa
formacdo longa (curso), onde através de praticas complexas, criam determinadas
capacidades de execucdo de tarefas, sem terem a necessidade de seguir procedimentos
formais. Assim, a parte mais importante dentro de uma estrutura deste tipo é o centro
operacional, destacando-se a formacdo dos operacionais, 0 controlo que estes exercem
sobre o seu proprio trabalho e a pouca importancia da formalizacdo do comportamento e de
sistemas de planeamento e controlo. O apoio logistico também se encontra bastante
desenvolvido, tendo como principal fungéo servir o centro operacional, uma vez que faz

todo o sentido retirar o trabalho de carécter rotineiro aos profissionais. Relativamente a
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tecno-estrutura, esta ndo constitui a parte mais desenvolvida, uma vez que o mecanismo de
coordenacdo que prevalece - estandardizacdo de qualificacbfes - j& esta incutido nos
profissionais quando estes chegam a organizacdo. Do mesmo modo a linha hierarquica é
muito estreita, visto ndo haver grande necessidade de supervisionamento directo, chegando

mesmo a existir unidades operacionais muito grandes e dotadas de poucos dirigentes.

A estrutura  do tipo Burocracia Profissional é caracterizada pela elevada
descentralizacdo, quer na dimensdo vertical’, quer na dimensdo horizontal® [Mintzberg,
1995]. Grande parte do poder sobre o trabalho operacional estd situado na base da
hierarquia, onde os profissionais para além de executarem o trabalho para o qual foram
requeridos, também participam em comités de varios géneros que garantem um certo
controlo sobre as decisGes que afectam o seu trabalho. Isto verifica-se claramente nas
instituicdes de ensino superior, onde o professor, para além de dar aulas, participa em
conselhos cientificos, assembleias, no senado ou noutro tipo de cargos administrativos.
Trata-se de estruturas altamente democraticas no que respeita ao centro operacional,
assemelhando-se a pirdmides invertidas onde os profissionais se situam no topo e contam
com o apoio dos administradores [Etzioni citado por Mintzberg, 1995]. Devido ao poder

dos operacionais sdo por vezes designadas como organizacdes do tipo ‘colegial’.

As unidades de apoio, para além de se apresentarem bastante desenvolvidas, como ja
foi referido anteriormente, geralmente apresentam um outro tipo de estrutura diferente da
estrutura geral, uma vez que o poder dessas unidades reside no vértice e ndo na base da

hierarquia. Mintzberg (1995), define este tipo de estrutura como Burocracia Mecanicista.

Neste contexto, podemos identificar em organizacbes como as universidades, dois
tipos diferentes de estruturas, uma para os profissionais no sentido ascendente — Burocracia
Profissional - e outra para os ndo-profissionais, mais especificamente para as fungdes de
apoio, no sentido descendente - Burocracia Mecanicista - [Mintzberg, 1995], como se pode

ver na Fig.I1.17.

" Descentralizagdo vertical — dispersdo do poder formal no sentido descendente ao longo da linha hierarquica
[Mintzberg, 1995].

® Descentralizagdo horizontal — passagem do controlo dos processos de decisdo para as pessoas situadas fora
da linha hierarquica, i. é, que ndo ocupam posic¢des de chefia [Mintzberg, 1995].
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Fig.11.17 - Hierarquias paralelas na burocracia profissional [Mintzberg, 1995].

Na primeira, grande parte do poder reside na base da hierarquia, ao passo que na

segunda o poder encontra-se concentrado no vértice estratégico.

A autonomia que os profissionais tém nas organizacdes universitarias e,
correlativamente, a necessidade de cooperarem na definicdo de normas académicas que
regem uma boa parte da vida universitaria, sdo aspectos que conferem aos SI’s uma
particular pertinéncia no apoio a formacédo e tomada de decisdo. A informacdo orientada
para auxiliar e fundamentar as escolhas é mais completa e o grau de aleatoriedade e
subjectividade das decises mais reduzido. Ou seja, mantendo-se o principio da
racionalidade limitada [Simon, 1976; Simon, 1996], os actores na organizacdo podem ter
acesso a uma informacdo mais completa e objectiva e sobre ela exercer um trabalho
cognitivo mais profundo, processando melhor um maior nimero de dados. Por outro lado,
a existéncia de SI’s voltados para o exterior, ou na interface entre as universidades e o
meio, permite aos profissionais e a propria organizacdo universitaria um exercicio mais
pleno das suas responsabilidades sociais decorrentes da sua missao publica de ensino, de

investigacdo e de transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico para a sociedade.

11.5 Sistemas de Informacéo nas Universidades

As Universidades séo organizacfes onde se cria, armazena e partilha uma grande
quantidade de informacdo, sendo por exceléncia o lugar onde se gera o conhecimento. Por
sua vez, as universidades séo organizag0es em que coabitam dois tipos de estruturas —
Burocracia Profissional e Burocracia Mecanicista — conforme a descricdo e identificacdo
feita na seccdo anterior. Ora, particularmente em relacdo a estrutura de Burocracia
Profissional esta associada uma certa autonomia que permite, as unidades que dela fazem
parte, a execucgédo de determinadas fungdes de forma independente. Esta autonomia, para

além de influenciar e ser influenciada pela descentralizacdo de funcGes, também contribui
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para a redundancia de recursos, nomeadamente, o recurso informacgéo - parte de interesse
neste trabalho. Na maior parte das situacdes a informagdo € criada numa unidade,
armazenada noutra e os consumidores finais dessa mesma informacéo ainda se encontram
num local diferente dos dois anteriores. Isto porque, dentro de uma organizacéo deste tipo,
os diferentes SI’s existentes, geralmente, sdo desenvolvidos de uma maneira
descoordenada, reflectindo o interesse da unidade organica que servem, devido a estrutura
autonoma que as diferentes unidades possuem. Como resultado disso, obtém-se sistemas
que originam resultados redundantes, chegando a existir a mesma informacdo em
diferentes formatos e armazenada em diversas fontes. Esta é a realidade verificada em
muitas organizagcdes com uma estrutura de tipo Burocracia Profissional e que ainda néo

tiraram partido das vantagens oferecidas pelas TIC existentes, actualmente, no mercado.

Hoje em dia, com a utilizacdo das TIC, é possivel eliminar a redundancia de
informacdo e consequentemente as fungdes e servicos necessarios a sua gestdo. O
desenvolvimento de sistemas que permitem a centralizacdo dos dados e a descentralizagédo
da informacdo, comeca a ocupar o lugar dos sistemas de informacdo tradicionais (que sao
geralmente locais). O balango entre a necessidade de centralizacdo e descentralizagdo € um
factor importante na determinacdo de um Sl. Muitas vezes decisdes envolvendo este tipo
de opc¢oes resultam em debates sobre eficiéncia e eficacia, a primeira lembrando o uso do
minimo recurso para uma dada producdo, e a Ultima lembrando apenas a producgéo

independentemente dos recursos.

Na probleméatica da gestdo de sistemas de informacdo, o termo processamento
distribuido € frequentemente utilizado para descrever a dispersdo local dos sistemas. As
organizacfes que tém um processamento de informacdo distribuido, em consequéncia
também sentem a necessidade de ter sistemas de informagdo distribuidos. Como exemplo
disto temos as universidades, em que devido ao tipo de estrutura que nelas predomina, a
adopcao de sistemas de informacdo distribuidos se torna uma necessidade. Alias, a propria
autonomia que caracteriza a sua estrutura induz a necessidade de canais de comunicagao e
troca de informacéo entre os profissionais, no sentido de facilitar o processo de ensino e

investigacdo, e estimular o processo de inovagao.

Por sua vez, e devido as suas potencialidades, a World Wide Web (Web) conquistou a

atencdo de muitos programadores e a preferéncia dos proprios fornecedores de informagéo,
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constituindo uma plataforma ideal para a distribui¢ao dos SI’s. A Web, um dos servicos
que mais contribuiu para a sucesso da Internet, constitui, actualmente, uma das melhores
plataformas de transporte de informacdo. Por intermédio dela é possivel fazer chegar a
informacdo armazenada nos sistemas tradicionais de Bases de Dados, aos utilizadores,
independentemente do local onde estes se encontrem. Para além da Web, também o
potencial tecnoldgico existente actualmente no mercado ajuda fortemente a concretizar esta

realidade.

11.6 Conclusao

Na maior parte das situacBes a informacdo resulta do processamento ou tratamento
de um conjunto de dados, atribuindo-lhe um determinado significado, ou simplesmente
conferindo-lhe uma certa organizacdo, melhorando o conhecimento que a pessoa obtém,
tornando-a mais habilitada a desenvolver uma determinada actividade ou a tomar
determinadas decisdes. Habitualmente, neste processo de aumento de significancia, em
relagdo ao utilizador, emerge um elemento importante de auxilio: o Sistema de Informacéo
(SI). Embora, do ponto de vista conceptual, seja ainda aceitavel admitir a existéncia de Sl
sem a participacdo de computadores, a realidade mostra-nos que sdo raras as organizacoes
que ndo integram sistemas computacionais nos seus SI’s. Estes SI’s baseados em
computadores, SI em sentido estrito, constituem o foco dos Sl abordados nesta dissertacao
e gue tém como objectivo final (independentemente da classificacdo que Ihes € atribuida)
armazenar, tratar e distribuir informacéo, no sentido de melhorar as actividades e orientar
as tomadas de decisdo nos diferentes niveis de responsabilidade organizacional:
estratégico, tactico e operacional.

Constituindo a informagéo, hoje em dia, um dos recursos mais importantes para as
organizagOes, a sua gestdo e aproveitamento pode ser essencial para a obtencdo de
vantagem competitiva. No caso particular em que os dados sdo gerados dentro da
organizacdo (como é a parte essencial do ambito da componente aplicada desta
dissertagéo), a gestdo da informacao passa pela estruturacdo e organizagdo dos mesmos, de
modo a que estejam disponiveis para a pessoa certa, no momento exacto, na quantidade
necessaria e de preferéncia num formato adequado e de facil compreenséo, fazendo apelo

as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Como ja foi referido anteriormente,

11.33



Gestao de Informacao Académica com Base na Web — um sistema de apoio a programas de pds-graduacgéo

os SI’s auxiliam a passagem dos dados a informacao, que serd utilizada pelos diferentes
membros das organizagOes de maneira a melhorarem a actividade funcional, ou mesmo a
criar conhecimento (entendido como informacdo acumulada, sistematizada e trabalhada
pelos membros da organizacdo), que posteriormente sera utilizado para melhorar as
actividades da organizagdo ou contribuir para o processo de inovagdo. No entanto, nesta
passagem de informagdo para conhecimento, a participacdo do computador ndo é
suficiente, implicando a intervencdo da mente humana. Esta-se, entdo, no dominio do
conhecimento organizacional, que constitui um dos principais factores de contribuicéo para
a criacdo de técnicas que conduzem ao processo de inovagdo, uma vez que possibilita e da
origem ao desenvolvimento de novas competéncias, que, por sua vez, resultam em novos

produtos ou servigos, ou simplesmente melhoram certas actividades a nivel organizacional.

Num sistema organizacional, 0s componentes relacionam-se directa ou
indirectamente numa rede causal, de uma maneira mais ou menos estavel dentro de um
determinado periodo de tempo. De particular interesse para este trabalho, e no ambito de
uma estrutura de Burocracia Profissional, como é a Universidade, interessa-nos, em
particular, o subsistema informacional, dado que se propde a introducdo de um Sl para a
gestdo da informacdo académica (Sistema WebMaster). No entanto, e dada a reciprocidade
de influéncia com o subsistema funcional (é fundamental perceber a estrutura
organizacional antes de alterar ou introduzir um Sl), justifica-se também um breve estudo
da estrutura de organizacdo das instituicbes universitarias, principais alvos da aplicacao
WebMaster.
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CAPITULO 11l

Sistemas de Informacéo com base na Web: vantagens das
paginas dinamicas e breve referéncia as tecnologias para

0 seu desenvolvimento

A Web, também conhecida por World Wide Web (WWW ou simplesmente W3), foi
um dos servigos que mais contribuiu para a enorme popularidade actualmente atingida pela
Internet [Silva, 1999]. E caracterizada por um conjunto de documentos espalhados por toda
a rede, escritos em hipertexto através de uma linguagem chamada HTML (HyperText
Markup Language) e que pode ser vista através de um programa especial que se encontra
localizado na ‘maquina cliente’ denominado por cliente Web, cliente browser, ou
simplesmente browser. A independéncia da plataforma, a facilidade de uso e acesso, a
simplicidade de protocolos, a facilidade de construcdo de documentos hipermédia e de
utilizacdo das ferramentas de instalacdo das aplicagdes ajudaram a conquistar utilizadores e
fornecedores de informacéo, fazendo deste servico o meio ideal para a disponibilizacéo e

promocdo de conteddos informativos [Biever e Vitali, 1997].

De facto a Web constitui, por si s6, um vasto e importantissimo reservatorio de
informagdo semi-estruturada e um dos meios de acesso e difusdo de informagdo mais
utilizados, nomeadamente, pelas comunidades ligadas a instituicdes de ensino superior;
porém, questiona-se muito a relevancia de alguma informacéo ai disponivel. Informacéo
desactualizada, informacdo de fontes anonimas pondo em causa a sua credibilidade,
paginas com ligacOes partidas, tém contribuido para que se equipare esse espaco a um
“cemitério” de informagdo. Poder-se-ia dizer, talvez, que o0s aspectos que mais
contribuiram para o enorme sucesso da Web, também influenciaram o estado no qual se
encontra grande parte da informacao que nela circula. Arriscariamos mesmo a prever que,
caso ndo sejam tomadas medidas, a sua queda poderd ser tdo vertiginosa como foi o

alcance do seu sucesso.
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Tendo em conta que a gestdo e a responsabilidade da Internet se encontram
descentralizadas®, cabe as entidades fornecedoras da informaco a manutencio dos seus
Web sites. O desenvolvimento de aplicacbes com tecnologias que facilitem a actualizagéo
dos conteudos e, simultaneamente, facultem aos utilizadores a extraccdo da informacao
pretendida de uma maneira selectiva, podera constituir parte da solugdo para o problema
com que, actualmente, se defronta a Web. Também a incorporacdo de determinadas
funcionalidades requerem o uso de tecnologias mais avancadas, nomeadamente a
utilizacdo de outras linguagens de programacédo, para além do cédigo HTML. Foi com base
nisto que comegaram a aparecer 0s sistemas com geracdo dindmica de conteudos,
integrando, para tal, suportes de dados. Passa-se de um paradigma de Web sites (ou
simplesmente sites) construidos a partir de paginas estaticas - Web sites tradicionais - para
um paradigma de Web sites com base em aplica¢Ges com geracdo dinamica de conteudos -
aplicacdes Web - [Davidson, 2001; Giachetti, 2001 et al.; Yerkey, 2001].

Neste capitulo, apresenta-se e justifica-se a utilizacdo de aplicacdes Web, conciliando
as vantagens dos SI’s tradicionais (que utilizam SGBD, repositorios de informagao
estruturada) com as potencialidades que a Web oferece (nomeadamente a eliminagdo dos
obstaculos colocados pela distancia fisica entre as varias fontes de informacdo e os
consumidores da mesma). Apds uma descricdo da Web, comportando aspectos histéricos e
de arquitectura, apresenta-se (do ponto de vista do desenvolvimento de paginas dindmicas)
o0 modelo three-tier e referem-se algumas tecnologias que permitem o desenvolvimento

destes ambientes dindmicos na Web.

111.1 AWeb

111.1.1 Breve Histéria

A WWW nasceu no Conseil Européen pour la Rechérche Nucléaire (CERN), em
Genebra - Suiga, com 0 objectivo de facilitar a partilha de informacdo entre fisicos das
particulas [Cailliau, 1995]. O objectivo inicial era centralizar numa Unica ferramenta as

varias tarefas necessarias para se obterem as informacdes disponiveis na Internet. O

! No apéndice A apresenta-se uma resenha historica da Internet e uma referéncia breve as tecnologias de
gestdo e funcionamento.
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projecto, iniciado em 1989 por Timothy J. Berners-Lee, originou a WWW em 1991 [CNS,
1999]. No entanto, apenas em fins de 1993 a WWW iniciou a sua fase de crescimento
explosivo, com disponibilizacdo da versdo final do software Mosaic, um browser, para a
comunidade Internet. Utilizadores de todo o mundo foram atraidos pela forma simples
como a WWW disponibilizava os contetdos informativos, principalmente apds o
aparecimento dos browsers Internet Explorer e Nestscape Navigator. A adesdo foi téo
grande e a Web cresceu tanto em tdo pouco tempo que, neste momento, os mais utilizados
instrumentos de busca - motores de pesquisa® (ex: Altavista, Excite, Google, Northern
Light) - estdo a alcancar apenas uma parte de um vasto reservatorio de informacédo
[Wiseman, 2000].

Nos primdrdios da Web, 0s poucos sites existentes eram concebidos apenas com
cédigo HTML, o que lhes conferia uma natureza estatica, sendo facilmente capturados
pelos motores de pesquisa, precisamente devido & sua natureza persistente. A medida que
foram introduzidas as tecnologias de base de dados, e os servidores Web adaptados para a
geracdo dindmica de contetdos, os tradicionais motores de pesquisa comecgaram a alcancar
apenas uma pequena parcela do contetdo disponivel na Web, estando o restante fora do seu
alcance [Bergman e Smither, 2000]. Os especialistas chamam a essa massa de dados
escondida e fora do alcance dos motores de pesquisa a “Web invisivel” ou “Web profunda”
[Sherman, s/d; Bergman e Smither, 2000]. A Web invisivel é constituida por documentos
que os motores de pesquisa ndo conseguem indexar, quer pelo facto desses documentos
corresponderem a um tipo de dados ndo indexaveis (ex.: graficos, CGI scripts,
Macromedia flash, ...); quer pelo facto dessa informagao estar alojada em bases de dados
especializadas (a grande parte da Web invisivel) [Bergman e Smither, 2000]. Tornar esta
parte da Web acessivel, € uma tarefa que actualmente os especialistas estdo a tentar
resolver, devido ao grande potencial da informacédo escondida. Estima-se que a informacao
ai existente (Web invisivel) seja cerca de 400 a 550 vezes maior do que a informacao
capturada pelos motores de pesquisa, para além de se prever que a qualidade da mesma é
muito superior a qualidade da informacdo actualmente capturada pelos motores de
pesquisa - Web visivel / indexada [Bergman e Smither, 2000]. Existe uma tendéncia para

que a Web invisivel cresca muito mais depressa que a Web indexada, comenta Querido,

2 Os motores de pesquisa constituem, a par dos directrios, os dois tipos basicos de instrumentos de pesquisa
disponiveis na Web [Wiseman, 2000].
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(2001) no Jornal Expresso. Afirma ainda que, quanto maior é o arquivo, menos as pessoas
séo capazes de se movimentar dentro dele para encontrar o que desejam. Pois, o problema
ndo esta apenas nos motores de pesquisa, uma vez que estes sdo dotados de uma
capacidade técnica elevada, mas principalmente no ritmo de crescimento da Web e na sua
diversidade. Os motores de pesquisa assentam, sobretudo, nos ‘crawlers’ - 0S programas
que varrem os dominios para recensear as paginas e adiciona-las as enormes bases de
dados. Estes programas percorrem os enderecos e, através dos links neles existentes, léem
0 conteludo de cada pagina e arquivam-no na base de dados de uma forma indexada,
permitindo uma posterior pesquisa. Quando se tratam de Web sites com péginas estaticas,
os ‘crawlers’ conseguem fazer um bom trabalho; no caso de Web sites com geragéo
dindmica de conteudos, o trabalho é dificultado, ou mesmo impossivel, pelo facto dos
motores de pesquisa ndo estarem preparados para interrogar bases de dados. Ainda de
acordo com o comentario de Querido (2001), o futuro da indexacdo da Web reside em
servicos que, ao contrario dos actuais motores de pesquisa, terdo que ser pagos, sendo
actualmente a Intelliseek (www.intelliseek.com), BrightPlanet (www.brighplanet.com), e

Moreover (www.moreover.com), as empresas pioneiras nesse mercado especifico.

111.1.2 Arquitectura da Web

A Web é um sistema hipermédia distribuido, baseado no modelo cliente-servidor
[Varela e Hayes, 1994]. O servidor é uma aplicacdo informatica disponivel para receber
solicitacbes de outros programas ou computadores (os clientes) e processa-los através de
uma rede de computadores, ligados por um sistema de telecomunica¢des [CNS, 1999]. O
servidor Web, também conhecido por servidor http, tem como objectivo fornecer
documentos para os clientes quando estes sdo requeridos. No &mbito da Internet, o browser
é o cliente que solicita a informag&o ao servidor para posteriormente a apresentar no ecra
do sistema informatico do seu utilizador [CNS, 1999]. Estes, em geral, tém interface
gréfica, sdo multi-plataforma (ex.: X-Windows, MS-Windows, Macintosh), multi-
protocolo (ex.: HTTP, FTP, News, file, ...), e apresentam convenientemente informacao
hipermédia [Silva, 1999]. Opcionalmente, o browser, nomeadamente no caso dos mais
recentes, pode estar acompanhado por aplicacbes externas usadas na apresentacdo do

documento, caso ndo seja capaz de interpretar algum tipo de dado (como por exemplo, som
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ou imagens em movimento), Fig.lll.1. O processo de funcionamento da Web segue

basicamente os seguintes passos:

1. através de um cliente Web o utilizador selecciona o documento, ou simplesmente

uma parte do hipertexto ligada a um documento;

2. 0 cliente Web envia uma mensagem com a requisicdo feita pelo utilizador

representada por um endereco. Esta mensagem é enviada através da rede para o

servidor, que busca a informacdo no disco local ou dispara a execucdo de uma

aplicacdo externa. Apds o processamento do pedido, o servidor envia uma resposta

ao cliente que o solicitou e fecha a conexéo;

3. quando o cliente recebe a informacdo solicitada, verifica se os dados sdo validos,

através de informacdes contidas em campos do cabecalho da mensagem. Apoés esta

verificagdo o cliente mostra a informacgéo ao utilizador.

Cliente

Browser

/

Servidor

-

i Aplicagbes |
! Externas |

Protocolo

Servidor
Web

| 1 Sistemade

:\ arquivo
CGI, ASP, ...

____________

Fig.l11.1 - Arquitectura simplificada da Web.

Uma das caracteristicas mais importantes da Web e que contribui em parte para o seu

sucesso € a facilidade de utilizacdo das suas componentes tecnoldgicas: (i) protocolo de

comunicacgédo entre o cliente e servidor (HTTP - HyperText Transfer Protocol) [HTTP,

1999; HTTP, 2000]; (ii) mecanismos de enderecamento (URL - Uniform Resource

Locator); e, finalmente, (iii) a linguagem de representacdo da informacdo hipermédia
(HTML - Hypertext Markup Language) [HTML, 2000].

111.1.2.1 HTTP — Protocolo de Comunicacao entre o Cliente e o Servidor

Para o transporte de informag&o entre o cliente e o servidor Web foi proposto um

protocolo de comunicacdo denominado HTTP (HyperText Transfer Protocol) [HTTP,

2000; W3C, 2000]. Este protocolo é caracterizado por ser um protocolo stateless e nédo
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stateful [Silva e Delgado, 1997]. Isto significa que o cliente Web envia o pedido de uma
operacdo ao servidor Web, este atende o pedido e logo em seguida encerra a conexdo. Com
esta caracteristica do protocolo pretende-se proporcionar uma maior eficiéncia e

velocidade aos sistemas de informacéo hipermédia distribuidos como € o caso da Web.

Embora o padrdo de funcionamento do protocolo HTTP fosse adequado
originalmente ao modelo hipermédia distribuido, em algumas situacdes apresenta algumas
limitacGes de desempenho. Por exemplo, no caso de um utilizador querer navegar por um
conjunto de documentos que se encontram num mesmo servidor, este sistema exige que,
por cada documento acedido, seja necessario estabelecer a conexao e o fecho da conexdo, o
que torna essas duas operacdes redundantes e consequentemente ineficientes. E por este
motivo que se encontra em desenvolvimento uma nova versdo do protocolo HTTP - NG
(HyperText Transfer Protocol Next-Generation), que se espera vir a solucionar algumas
das limitagcdes apresentadas pela actual verséo [Silva e Delgado, 1997; Nielsen et al.,
1998].

111.1.2.2 URL — Mecanismos de Enderecamento

A necessidade de referenciar diferentes tipos de recursos distribuidos por diferentes
servidores exigiu a criacdo de um sistema de enderecamento consistente e uniforme, que
permitisse o acesso aos objectos de informacao que “flutuam” na rede [Silva, 1999]. O
sistema de enderecamento URL (Uniform Resource Locator) é particular e Unico,
referenciando apenas uma péagina da Web. Consiste, basicamente, na concatenacdo do
seguinte conjunto de informacdo: protocolo, endereco da méaquina onde se encontra o
servidor, endereco particular do objecto pretendido (objecto e respectivo path) e,
eventualmente, parametros adicionais e dependentes do protocolo utilizado. Portanto, a
sintaxe de uma URL podera tomar a seguinte forma:

[protocolo://host/path/objecto#localizagéo], onde:

- protocolo - indica o tipo de recurso da Internet que deve ser usado para a conexao
com o servidor (ex.: HTTP, FTP, NEWS, WAIS, FILE);

- host - é 0 nome da maquina da Internet segundo o DNS - Domain Name Service -

(ex.: www.ua.pt ), também conhecido por dominio;
- path —é uma lista de directorios separados por barras que podera existir ou nao;
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- objecto — 0 nome do documento ou do programa a ser executado pelo servidor
Web;

- localizacdo — é opcional e quando aparece vem sempre seguido do simbolo cardinal

representando uma marca textual de posi¢do dentro do objecto (documento).

O URL ¢ o caminho para especificar um objecto de informacédo na rede e é formado
por uma palavra apenas, ou seja, ndo existem espacos em branco. Pode ser usado para
requisitar diferentes tipos de objectos com diferentes protocolos, sendo que cada protocolo
é especifico para um determinado tipo de servigo.

111.1.2.3 HTML - Linguagem de Representacédo dos Documentos Hipermédia

A representagdo, por exceléncia, de informacdo na Web utiliza o formato da
linguagem HTML (Hypertext Markup Language) [HTML, 2000]. Esta corresponde a um
conjunto de regras que permitem descrever a estrutura do contetdo de um documento, de
modo a que 0 mesmo possa ser descodificado e mostrado adequadamente pelo browser
onde se encontra o utilizador. A linguagem HTML €é composta por um conjunto de
elementos, os fag’s, que, por sua vez, permitem especificar a estrutura de um documento
Web, como, por exemplo, titulos, paragrafos, listas, tabelas e até ligacGes para outros
documentos, entre outras vérias fungdes. O HTML € uma aplicacdo de uma linguagem de
mais alto nivel designada por SGML (Standard Generalized Markup Language) [SGML,
2000; Bingham, 1996; Bryan, 1992] e, como tal, independente da plataforma em que é
exibida, cabendo ao cliente Web interpreta-la de acordo com a sua configuracdo. Uma
outra caracteristica, também muito importante do HTML, é a possibilidade da geracdo de
formularios, que contém campos e icones para o preenchimento de dados pelo utilizador,
permitindo assim um maior dinamismo e fazendo com que as paginas da Web funcionem

para entrada de dados pelos utilizadores.

Pelo facto do HTML constituir a linguagem franca da Web, ndo significa que todos
os documentos que por ai circulam tenham de estar nesse formato. Ou seja, o cliente Web
pode exibir documentos em diversos formatos incluindo arquivos de texto convencionais
sem nenhuma formatagéo, arquivos com imagens no formato JPEG e GIF, ou mesmo
paginas HTML geradas automaticamente a partir de aplicacdes desenvolvidas com outro

tipo de tecnologias (ex.: ASP). Alias, sendo o HTML uma linguagem de marcacao, tem
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pouco poder de processamento [Yerkey, 2001]; com a sua utilizacdo na concepgdo de
documentos (paginas), apenas é possivel mostrar dados estaticos e, como tal, mudancas
nos dados implicam a necessidade de rescrever todo o documento HTML. No caso de
existirem centenas de ocorréncias da mesma classe de informacdo, cada ocorréncia
corresponde a uma péagina, e cada pagina necessita de ser individualmente escrita em
HTML. Para além disto, estas paginas apresentam grandes limitagdes em relacdo a
determinadas funcionalidades, tais como, pesquisa em bases de dados, calculos
matematicos, personalizacdo de resultados para diferentes utilizadores, entre outras. Em
conclusdo, apesar do codigo HTML constituir a linguagem franca da Web, quando
utilizada de maneira singular na elaboracdo das paginas de determinados Web sites,
dificulta 0 manuseamento desses documentos para possiveis actualiza¢fes ou outro tipo de
manutencdo (por exemplo, para a actualizacdo dos documentos da Web escritos em codigo
HTML, é necessario remover todo o documento antigo, implicando, muitas vezes, 0
aparecimento de ligacdes partidas quando o mesmo se encontra referenciado por outros
documentos). Esta limitacdo da linguagem HTML, conjuntamente com a tendéncia
crescente do numero de documentos na Web, contribuem fortemente para o caos no qual se

encontra actualmente grande parte da informac&o disponivel nessa gigantesca rede.

111.2 Web Sites Tradicionais vs. AplicacGes Web

Independentemente da forma como o contetdo das paginas é gerado, a arquitectura
geral de funcionamento de qualquer Web site compreende basicamente trés componentes:
um servidor Web, uma rede de conex@o com base no protocolo de comunicagdo HTTP e
um cliente browser, Fig.I11.2.

=

_

. Pedido

| = ‘—

HTTP .

I \ 2 s —
AN Resposta _>r f-l
Servidor Web Cliente Browser

Fig.I11.2 - Arquitectura geral para o funcionamento de um Web site.
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O processo de exibicdo de um Web site inicia-se com o pedido do utilizador através
de um cliente browser. O cliente browser comunica com o servidor Web, onde as paginas
estdo armazenadas, atraves do protocolo de comunicacdo HTTP. O servidor retribui as
paginas ao cliente browser para serem mostradas ao utilizador, formando no seu conjunto o
Web site. Deste modo, um Web site pode ser entendida como um conjunto de paginas
interligadas que pretendem responder a um determinado objectivo e que poderdo ser
acedidas por um utilizador a partir de um cliente browser. O conteido dessas paginas pode
estar armazenado em ficheiros no formato tal como € exibido no cliente browser - paginas
estaticas -, Fig.111.3; ou ser construido em tempo real através de dados armazenados num

SGBD ou noutro tipo de repositorios de informag&o - paginas dindmicas -, Fig.111.4.

Pedido
| —
HTTP e
Ll e [T =P
Redhosia

Cliente Browser

Paginas Estaticas

Fig.111.3 - Arquitectura de um Web site com base em paginas estaticas.

A Fig.111.3 exemplifica o caso de um Web site tradicional construido com base em

paginas estaticas armazenadas em ficheiros no servidor Web.

Paginas dinamicas

Pedido
RO
HTTP | A—
=
Resposta %

Cliente Browser

Fig.I11.4 - Arquitectura de um Web site com base em paginas dinamicas.

Neste caso, Fig.111.4, o Web site visivel pelo utilizador é construido com base em

paginas dinamicas geradas em tempo real a partir de dados armazenados num SGBD.

Sdo, precisamente, estes dois conceitos de paginas que fazem a diferenca entre os

Web sites tradicionais (geralmente de natureza estatica) e as aplicagdes Web que geram
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contetdos dindmicos. De acordo com Conallen (1999, 2000) e Giachetti et al. (2001) uma
aplicacdo Web é caracterizada como um Web site onde o utilizador, através da introducéo
de dados, ou simplesmente através da navegacdo, pode influenciar o estado da business
logic (camada intermédia que estabelece a comunicacédo entre a presentation logic e a data
logic numa arquitectura aplicacional do tipo three-tier [Spencer, 1999; Ribeiro, 1999],
Fig.111.5) da aplicagdo, que se encontra no servidor Web. Caso ndo exista business logic no
servidor Web, entdo, ndo se trata de uma aplicacdo Web, mas sim de um Web site

tradicional e consequentemente de natureza estatica.

PRESENTATION
Client

\

BUSINESS
Middleware

DATA

Database

Fig.111.5 - Arquitectura three-tier numa aplicagdo Web.

A ideia principal do modelo three-tier é a divisdo ldgica da aplicacdo em trés

componentes fundamentais:

(1) presentation logic - componente de interface do utilizador. E a camada que

interage directamente com o utilizador;

(2) bussiness logic - componente de processamento. Calcula e determina o fluxo

de informacéo entre as outras duas camadas;
(3) data logic - a componente de armazenamento de dados.

Estas camadas estdo conceptualmente separadas, 0 que nao corresponde
necessariamente a localizacOes fisicas distintas (por exemplo, as trés camadas podem
existir em apenas duas maquinas distintas). A presentation logic é vista como a camada do
topo, isto €, de apresentacdo; numa aplicacao tipica da Web corresponde aos interfaces em
HTML. E com esta camada que o utilizador interage, ndo tendo a possibilidade de saber

como é que os dados estdo a ser processados e onde estdo armazenados, uma vez que 0
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HTML é gerado pelo servidor. A camada intermédia (businness logic) é a responsavel
pelas transagdes e pela manutencdo da integridade dos dados, entre a camada 1
(presentation logic) e a camada 3 (data logic). Esta (camada intermeédia) interpreta o
pedido do cliente Web, formula o query a base de dados, e, de acordo com os resultados da
consulta, constréi a pagina em HTML e reenvia-a ao cliente Web para ser mostrada ao
utilizador. Na data logic, camada 3, encontram-se os dados, que podem estar armazenados

no servidor residente, ou em outros servidores de dados.

Através do desenvolvimento deste tipo de aplicacbes € possivel conciliar as
vantagens dos sistemas de informac&o tradicionais (que utilizam SGBD, repositérios de
informacdo estruturada) com as potencialidades que a Web oferece (nomeadamente a
eliminacdo dos obstaculos colocados pela distancia fisica entre as varias fontes de
informacdo e os consumidores da mesma). Actualmente assiste-se a um grande esfor¢o no
sentido de integrar estes dois universos - SGBD e Web -, quer num contexto alargado
(aplicacdes para a Internet), quer num contexto mais restrito a nivel organizacional ou
inter-organizacional (Intranet). Se o aparecimento de instrumentos e tecnologias para o
concepcao deste tipo de aplicagcbes contribui fortemente para o desenvolvimento das
mesmas, o reconhecimento de situacdes onde as paginas dindmicas apresentam grande
vantagem em relacdo as paginas estaticas, também influencia na escolha deste tipo de

aplicacdes.
111.2.1 Paginas Dinamicas e Paginas Estaticas

No contexto da Internet, as paginas estaticas sdo paginas codificadas apenas com
cédigo HTML ao passo que paginas dindmicas sdo aquelas que, ndo estando predefinidas
com codigo HTML, passam a existir no momento que o cliente Web as requisita (o
servidor constroi a pagina no momento que o utilizador faz o pedido, deixando a mesma de
existir logo que o cliente abandone a pagina). As paginas estaticas geralmente sdo criadas e
armazenadas no formato tal como serdo mostradas aos utilizadores. As paginas dinamicas,
também consideradas virtuais, sdo geradas em tempo real, por programas especificos, ou
seja, ndo existem formatadas até ao momento em que sdo requisitadas [Borbinha et al.,

1995]. Geralmente as paginas dinamicas que integram componentes® de base de dados,

$ActiveX Data Object - ADO - (ex: Connection object, Recordset object; Field object, etc), objectos através
dos quais é possivel comunicar com SGBD.
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independentemente da tecnologia utilizada para a sua elaboragdo, compreendem trés
aspectos [Morris, 2000]:

(i) existéncia de cddigo HTML que, nalguns casos, pode existir misturado com o
cddigo responsavel pela dindmica das péginas e que serve fundamentalmente
para definir a estrutura de formatacéo da pagina que € apresentada ao utilizador;

(if) o conteudo da pagina é construido, no momento em que a pagina é requerida
pelo utilizador, com base nos dados que se encontram armazenados em suportes
de dados;

(iii) qualquer entrada de dados efectuada pelo utilizador pode resultar numa pagina,
ou seja, de acordo com o0s parametros introduzidos ou seleccionados pelo
utilizador podera resultar uma péagina Web diferente, uma vez que o utilizador

pode influenciar o estado da business logic da aplicacao.

O conceito de paginas dinamicas, apesar de comecar a popularizar-se apenas nos
ultimos anos com a integracao das bases de dados, ndo é novo e existe desde que surgiu a
possibilidade do utilizador, a partir de um cliente browser, introduzir dados e obter
resultados personalizados. Existem muitos projectos na Web que, desde a sua origem,
apresentam caracteristicas dinamicas tais como os ‘search engine’ e os forum’s
interactivos de discussdo [Morris, 2000]. Mas, dada a dificuldade em programar esse tipo
de aplicacGes e tendo em conta que s6 0s peritos em programacao o conseguiam fazer,
apenas os grandes projectos utilizavam as referidas caracteristicas dinamicas. Hoje em dia,
devido a variedade de tecnologias e ferramentas de programacdo que se encontram
disponiveis no mercado, ja se comeca a assistir a passagem dos contetdos da Web, de um
ambiente estatico para um ambiente dindmico, dado os beneficios que dai advém e,
principalmente, devido a facilidade em programar esse tipo de aplicagdes utilizando os
pacotes comerciais estruturados que se encontram disponiveis no mercado, como por
exemplo, a tecnologia ASP - Active Server Pages - da Microsoft [Chalnick, 1996;
Luckevich, 2000]. Assim, sdo varias as vantagens que 0s sites com geracdo dinamica de
conteidos apresentam face aos sites tradicionais que, geralmente, sdo constituidos por
paginas estaticas. Estas vantagens ndo se apresentam s6 do ponto de vista do administrador

da aplica¢do, mas também a nivel da ‘usabilidade’, uma vez que facultam ao utilizador
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uma maior interactividade com o sistema [Davidson, 2001; Yerkey, 2001]. Vejamos alguns

exemplos:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

facilidade em actualizar os contetdos informativos que constituem as paginas,
uma vez que os dados se encontram centralizados em Bases de Dados (BD).
Quando se actualizam os dados da BD o0s mesmos serdo actualizados
automaticamente nas paginas Web, sem ser necessario reformular todo o
documento, 0 que permite manter os conteldos actualizados sem grande

esforco;

possibilidade de descentralizar o processo de actualizagdo de dados; ou seja, a
insercdo e alteracdo dos dados pode ser feita pela propria fonte, ao invés de ser
encaminhada para um ponto central que se encarregaria de fazer a respectiva
actualizacdo. Geralmente, quando se descentraliza o processo de actualizagao
de dados, a probabilidade de acontecerem erros € menor, assim como também é

menor o tempo que decorre até a disponibilizacdo da informacao;

como neste tipo de aplicagcdes o contetdo fundamental das paginas se encontra
armazenado em BD, as pessoas responsaveis pela actualizacdo desses
conteddos ndo necessitam de saber absolutamente nada de HTML, mas apenas
saber utilizar as interfaces para a entrada de dados, podendo, para tal, seguir

um conjunto de procedimentos;

com este tipo de aplicagdes torna-se muito facil incorporar as caracteristicas de
interactividade e personalizacdo que os utilizadores esperam, coisa que num

ambiente estatico é, simplesmente, impossivel.

Contudo, apesar do ambiente dindmico apresentar uma série de vantagens, 0

ambiente estatico ainda ndo foi posto totalmente de lado. Isto porque existe alguma

motivacao, por parte de alguns programadores, que conduz a preferéncia de ambientes

estaticos face aos dindmicos. Esta preferéncia apoia-se, basicamente, em dois factores:

(i)

dificuldade na implementacdo de aplicagdes com geracdo de conteudos
dindmicos, face a facilidade e rapidez de criacdo de paginas estaticas utilizando
codigo HTML. Hoje em dia, é muito facil encontrar pessoas que saibam
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utilizar HTML; o mesmo ja ndo acontece quando se muda para o ambiente
dindmico;

(i) as paginas dindmicas, devido ao seu meio mais complexo, também tém a
tendéncia de bloquear mais depressa do que as paginas estaticas. Muitas vezes,
quando se consultam péginas dindmicas na Web, surgem péginas de erro, ao
invés da informacdo esperada. Geralmente esse tipo de erros acontece no
servidor onde as paginas se encontram armazenadas e deve-se a natureza das
mesmas (dindmicas). Actualmente, uma taxa de erro ligeiramente mais elevada
é 0 preco que se paga pelas vantagens de um ambiente dindmico. Mas isto ndo
deve ser motivo para inibicdes, uma vez que os proprios fornecedores dos
programas estdo a trabalhar no sentido de melhorar a tecnologia existente. Dai
0 surgimento de novas versGes, como € o caso dos pacotes comerciais da ASP,
lancados pela Microsoft [Sussman, 2000].

Mesmo que, eventualmente, se encontrem alguns obstaculos em relacéo a utilizacéo
de ambientes dindmicos, isso ndo deve ser motivo para abdicar destas tecnologias, uma vez
que se assiste a uma permanente melhoria das tecnologias que permitem uma fécil
utilizacdo das ferramentas para o desenvolvimento de aplicacdes neste tipo de ambientes.
Portanto, a escolha deve debrucar-se fundamentalmente sobre as caracteristicas da
aplicacdo que se pretende desenvolver. Ou seja, € crucial analisar e parametrizar 0s
factores relevantes para o sucesso da aplicacdo no presente e perspectivar o seu futuro. Por
exemplo, deve pensar-se na eventual necessidade de actualizagBes dos conteddos
informativos, possibilidade de crescimento do dominio da aplicacdo, natureza da
informacao e niveis de acesso, entre outros aspectos. De acordo com o resultado da analise
é conveniente, entdo, optar por um ambiente dindmico ou, caso este ndo se justifique, por
um ambiente estatico. Para além disto, a escolha também néo deve ser alheia ao problema
da Web invisivel, uma vez que a informacao gerada dinamicamente é invisivel aos motores
de pesquisa, um dos instrumento de busca mais utilizados para procurar informacdo na
Web. Obviamente que, se a informacdo dos Web sites com geracdo dinamica de conteidos
ndo aparece nos motores de pesquisa, pode tornar-se numa grande desvantagem,
nomeadamente, quando os potenciais utilizadores sdo desconhecidos e se encontram

espalhados por todo o mundo. Geralmente este problema nédo se coloca quando o publico
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alvo da informacdo disponivel pelo Web site é restrito e, por sua vez, conhecido®, como

acontece no caso das Intranets.

I11.3 Requisitos para a Construcdo de Aplicagdes Web com geracao
dindmica de conteudos

A construcdo de aplicagdes Web com a geracdo dinamica de contetdos implica a
existéncia de um suporte de armazenamento de dados, independentemente do tipo ou da
tecnologia utilizada para o conceber. E muito comum utilizarem-se Sistemas de Gestéo de
Bases de Dados Relacionais (SGBDR), uma vez que oferecem a possibilidade de utilizar a
linguagem SQL (Structured Query Language) favordvel a construcdo de Query’s para a
retribuicdo de dados. Os dados, geralmente, encontram-se armazenados e organizados de
uma forma logica em tabelas. Para os apresentar na Web é necessaria que sejam
convertidos para codigo HTML, de modo a serem correctamente mostrados pelo cliente
Web ao utilizador que os requisitou [Reichard, 1996 citado por Zhao, 1999]. Esta
conversdo requer a existéncia de aplicagdes com ldgica no servidor - business logic - de
maneira a ligar os suportes de dados a interface do utilizador Web, permitindo, deste modo,
uma comunicacdo eficaz e segura nos dois sentidos. Portanto, as aplicagdes Web que
geram contetdos dinamicos, como ja foi referido, tém tipicamente uma arquitectura
cliente-servidor com trés diferentes camadas - three-tier - [Ribeiro, 1999]. Ainda que as
trés camadas estejam conceptualmente separadas, podem existir em apenas duas
localizag6es fisicas (maquinas) distintas; neste caso um mesmo servidor suporta a ldgica da

aplicacdo Web e o suporte de dados, Fig.I11.6 - Op¢éo2.

* No caso particular da aplicacio WebMaster, ainda que néo seja considerada uma Intranet, o publico alvo é
restrito e conhecido - todos os intervenientes que participam num determinado curso de mestrado -.
Relativamente aos potenciais alunos (pequena parcela do publico desconhecida) estes com certeza que se
dirigem as paginas das universidades para obterem a informacéo em causa. Por estas razdes, o problema da
Web invisivel praticamente ndo se coloca no caso concreto da aplicacdo WebMaster.
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Fig.111.6 - Partes logicas e fisicas numa arquitectura three-tier [adaptado de Ribeiro, 1999].

Em algumas situagdes, principalmente em organizacdes onde ja exista uma grande
quantidade de dados armazenados em SI’s locais, as aplicacdes Web sdo desenvolvidas
sobre esses SI’s, tendo como objectivo integra-los num mesmo sistema aplicacional e
facultando, simultaneamente, 0 seu acesso através da Web. Nestes casos, geralmente, é a
propria dispersdo dos SI’s (que suportam os dados) que induz a necessidade de separar
fisicamente as trés partes logicas, Fig.111.6 - Op¢dol, o que, por sua vez, podera contribuir

para o aumento de desempenho da aplicagéo.

A interaccdo entre a camada 1 e a camada 2, é feita através do protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol), mais concretamente o protocolo de

comunicacéo HTTP (HyperText Transfer Protocol) especifico do servico Web®.

A comunicacdo entre a camada 2 e a camada 3 pode ser concretizada através do
ODBC (Open DataBase Connectivity) que funciona como uma interface permitindo as
aplicagdes acederem a dados externos armazenados em SGBD’s que utilizem como padrido
de acesso a linguagem SQL, isto é, SGBDR’s. Como o proprio nome indica, 0 ODBC®

funciona como um sistema aberto, uma vez que permite aceder a qualquer tipo de SGBDR,

® Ver apéndice A.
® Trata-se de uma norma que se comporta sempre da mesma maneira para o exterior e de forma apropriada
em relacdo a cada BD.
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no entanto, cada SGBDR requer um tipo de driver diferente, Fig.111.7. Para além disto, o
ODBC permite indicar onde esta o servidor de dados, e qual a rede para aceder a esse
servidor, o que facilita a integracdo de sistemas, mesmo que os dados estejam armazenados

em servidores remotos.

Aplicacdo

I

ODBC

Driver SQL Driver Driver Outras
Server Oracle Sybase Drivers

A A A
O O 4O 5

Fig.I11.7 - Solugdo ODBC: Open DataBase Connectivity.

A camada que suporta os dados, camada 3, geralmente ¢ concretizada com SGBDR’s
(ex.: Microsoft (MS) SQL Server, Oracle, Sybase, MS Access), uma vez que, como ja foi
dito, possibilitam a utilizacdo de linguagem SQL favoravel a construcdo de Query’s.
Dentro das varias alternativas existentes para a construgdo de solugdes de BD’s, a escolha
deve ter em conta 0 montante de dados que se prevéem armazenar, assim como a
estimativa do nimero de acessos simultaneos. Por exemplo, o MS Access, responde
satisfatoriamente a projectos de pequena dimensdo, tendo uma capacidade aproximada de 2
gigabytes (10° bytes) de dados por tabela e limitando o acesso simultaneo a 255, com uma
diminuicdo de desempenho a partir de 35 conexdes [Davidson, 2001; Kopek, 2000]. Para
projectos de maior dimenséo, onde se pretenda armazenar uma grande quantidade de dados
e se adivinhe um elevado volume de trafego, entdo ter-se-a4 que partir para solucdes mais
robustas, como por exemplo 0 MS SQL Server. O MS SQL Server é uma solucdo de BD
cliente-servidor a nivel empresarial, suportando cerca de 4 terabytes (10*? bytes) de dados
por BD’s [Kopek, 2000], o que permite que esta seja uma das possiveis solucdes para a

construcdo de BD em aplicacbes Web de grande porte e com caracteristicas escalaveis.

Para o desenvolvimento da componente logica da aplicacdo - camada 2 -,
componente que estabelece a ligacdo entre as interfaces do utilizador e os dados
armazenados nos SGBDs, existem varias tecnologias. Um exemplo é a tecnologia ASP da

Microsoft, bastante popular e utilizada para a constru¢do de solu¢BGes neste dominio
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[Davidson, 2001; Giachetti et al., 2001]. Dada a sua importancia na construcao de solucdes
para a Web, mais especificamente em aplicacbes Web, na subseccdo seguinte referem-se

alguns aspectos (relevantes para este trabalho) da tecnologia ASP.

111.3.1 Sobre a Tecnologia ASP

Active Server Pages (ASP) é um ambiente de programacao por scripts, desenvolvido
pela Microsoft, muito poderoso na criagdo de aplicacdes interactivas para a Web com
geracdo dinamica contetdos [MSDN, 2000]. As paginas ASP (com extensdo .asp) sdo uma
mistura de cdédigo HTML com codigo escrito em qualquer linguagem script (VbScript,
JavaScript), desenvolvidos pela Microsoft. Os scripts s&o lidos, interpretados e rescritos
em HTML pelo servidor para depois ser enviado para o cliente Web. Deste modo, o codigo
ndo pode ser lido pelo utilizador mesmo que este utilize o “View Source” ficando
protegido contra possiveis tentativas de fraude - cdpia de codigo. O funcionamento das
paginas ASP basicamente segue as mesmas fases que o funcionamento de um Web site
tradicional, como ja foi explicado atrds - pedido e resposta - acrescido da fase de
processamento, Fig.111.8.

Cliente Web Pedido

OoDBC
HTTP

Resposta
(HTML + applets)

s

Processamento

Fig.111.8 - Funcionamento das paginas ASP [adaptado de Lam, 1997].

A fase de processamento € a responsavel pela dinamica existente neste tipo de
aplicacdes e que comeca quando o servidor recebe o pedido do cliente Web por intermédio
de um endereco URL. O Internet Server Application Program Interface (ISAPI) averigua a
extensdo do URL (.asp) e reconhece que o pedido se destina a componentes ASP. Estas,
por sua vez, processam o pedido através da interpretacdo do codigo embebido na pagina, e
caso esse codigo (ou parte) se refira a BD, entéo é estabelecida a conexdo ODBC com o
respectivo SGBD, a fim de obter os dados pretendidos. Com base nesses dados o servidor
Web constréi o documento em HTML e envia-o ao cliente Web [Garcia-Fanjul et al.,

1999]. Este, basicamente composto por cddigo HTML, também pode conter alguns scripts
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a serem interpretados pelo cliente (client-side script) - applets. Portanto, as paginas ASP,
podem conter uma combinacdo de cddigo interpretado no servidor Web (server-side script)
com codigo interpretado no cliente browser (client-side script), para além do cddigo

HTML responsavel pela formatacao dos dados.

Os server-side script sdo linhas de cédigo que sdo processadas no servidor’, e como
tal, a utilizacdo destes ndo condiciona o tipo de browser (ou versdo) que o utilizador
podera utilizar para aceder a aplicacdo, uma vez que a esses apenas chega codigo HTML
[MSDN, 2000]. Geralmente a linguagem utilizada para programar server-side scripts é o
VBScript. No entanto o programador pode utilizar o JavaScript, tendo que manifestar a sua
preferéncia através da introduc@o de uma linha de codigo <% @ language= “JScript%”> no

inicio do programa.

Os client-side script sdo linhas de cddigo que correm na méaquina cliente. As
aplicacdes desenvolvidas no dominio da Web, geralmente podem fazer uso deste cddigo
para validar entrada de dados pelos utilizadores ou em outras pequenas rotinas que,
podendo ser executadas no cliente, aliviam um pouco o servidor. Mas, a utilizagdo destes
scripts, deve também ter em conta que, uma vez executados no cliente, poderdo originar
alguns problemas relacionados com as possiveis incompatibilidades de interpretacdo da
linguagem entre os diferentes browsers, e dentro do mesmo com diferentes versdes. Por
exemplo, enquanto que o Microsoft Internet Explorer é capaz de interpretar as linhas de
programacdo em VBScript, o Netscape ndo o faz sem o auxilio de um plug-in desenvolvido
por terceiros [MSDN, 2000], havendo ainda incompatibilidades com as diferentes versdes
do mesmo fornecedor, nomeadamente as versfes mais antigas. Geralmente este tipo de
programacdo pode ser feita em VBScript, ou em JavaScript, sendo a segunda a mais
indicada devido a sua compatibilidade com os dois browser actualmente mais utilizados
(Netscape Navigator e Microsoft Internet Explorer) que, por sua vez, deverdo ser verses
iguais ou superiores a 3.0 e 4.0, respectivamente. Portanto, uma vez que ndo é possivel ter
qualquer controlo sobre o tipo de tecnologia utilizada pelo potencial publico utilizador
(quando acedem aos conteudos disponiveis na Web), € importante ponderar o uso de client-
side script a fim de garantir que o0 acesso a aplicacdo ndo depende do tipo de browser nem

da sua versao.

’ S40 estas linhas de c6digo que predominam nas paginas ASP e as principais responsaveis pelos resultados
apresentados.
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Existem alguns requisitos que o programador tera que providenciar para poder
utilizar a tecnologia ASP (Tabela 111.1). As paginas ASP necessitam de ser guardadas num
servidor Web da Microsoft, que podera ser o Microsoft Internet Information Server (11S), o
Peer Web Services (PWS) ou o Personal Web Server (PWS). O servidor deve ser instalado
numa maquina com um dos seguintes sistemas operativos: Windows 95, Windows 98,
Windows 2000, Windows NT Workstation, ou Windows NT Server. Caso se pretenda
utilizar acesso a BD’s é necessario garantir 0 acesso através do ODBC (certificando-se de
que o driver estd instalado). Relativamente ao ambiente a utilizar para desenvolver a
aplicacdo em ASP, a escolha fica ao critério do programador, podendo ir de um simples
editor, como por exemplo, o Notepad, a editores mais sofisticados, como por exemplo o
FrontPage 98, o FrontPage 2000, Macromedia’s Dreamweaver ou 0 MS-Visual Interdev.
Estes ultimos sdo mais poderosos na medida em que fornecem um excelente WYSIWYG
(What You See is What You Get) HTML.

Sistema operativo Servidor Editor de paginas

) Microsoft Personal Web Server | Notepad
Windows 95/98

(PWS) FrontPage 98
Windows NT Microsoft Peer Web Services | FrontPage 2000
Workstation (PWS) Macromedia’s Dreamweaver

Windows NT Server/ | Microsoft Internet Information | MS-Visual Interdev
Windows 2000 Server (11S)

Tabela I11.1 - Alguns requisitos minimos para programar ASP [Yerkey, 2001].

Em relacdo aos utilizadores, estes ndo necessitam de nenhum sistema adicional para
além de um browser, uma vez que o codigo (server-side script ) que predomina nessas
paginas é interpretado pelo servidor, chegando ao utilizador apenas codigo HTML padrao,

compativel com qualquer browser disponivel no mercado.

111.4 Conclusao

A Web constitui actualmente, pelo seu contributo na eliminacgdo da barreira colocada
pela distancia fisica entre as fontes de informagéo e os consumidores da mesma, um dos
meios mais apetecidos para o acesso e disponibilizacdo de informacéo. A independéncia de

plataforma, simplicidade de protocolos, facilidade de uso e acesso, facilidade de
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construcdo de documentos hipermédia e de utilizagdo das ferramentas de instalacdo das
aplicacdes, foram alguns dos factores que conduziram a popularidade actualmente
verificada na Internet e particularmente na Web. Mas, apesar disto, o estado no qual se
encontra grande parte da informacdo que por ai circula (informacdo desactualizada,
informacdo de fontes andnimas pondo em causa a sua credibilidade, paginas com ligacdes
partidas, ...), comega a ser um caso preocupante, chegando-se mesmo a equiparar esse
espaco a um “cemitério” de informagdo®. Parte da solugdo deste problema passa pelo uso
de tecnologias que facilitem a actualizacdo dos contetdos e, simultaneamente, facultem
aos utilizadores a extraccdo da informacgdo pretendida de maneira selectiva. Com a
utilizacdo dos pacotes comerciais existentes actualmente no mercado, como por exemplo, a
tecnologia ASP da Microsoft, é possivel desenvolver aplicagbes, com aquelas boas
caracteristicas, nomeadamente, através da integragdo de SGBD’s. Portando, esta-se no
dominio dos sistemas de informacdo com base na Web que conjugam as funcionalidades
dos SI’s tradicionais (que utilizam SGBD’s, repositorios de informagdo estruturada) com
as potencialidades que a Web oferece. O desenvolvimento deste tipo de sistemas implica a
existéncia de uma camada intermédia (business logic) responsavel pela ligacdo do SGBD
as interfaces Web. E nesta camada que se encontra toda a l6gica da aplicacdo, podendo o
utilizador através da entrada de dados, ou simples navegacdo, influenciar o seu estado (o
que permite obter resultados personalizados). Geralmente, é a existéncia desta camada e a
possibilidade do seu estado ser influenciado pelo utilizador que nos coloca perante uma
aplicacdo Web (diferente dos Web sites tradicionais). As aplicacbes Web sdo compostas por
um conjunto de documentos, que devido a sua natureza nao persistente, se denominam
paginas dindmicas. As paginas dindmicas, sdo templates, que, quando sdo requisitadas vao
buscar o contetudo que necessitam a um SGBD.

As aplicagbes Web despertaram a atencdo dos programadores e a preferéncia dos
proprios fornecedores de informacéo devido as vantagens advindas da geracao dinamica de
conteudos (quer do ponto de vista da administracdo e gestdo da aplicacéo - facilidade com
gue se actualizam os seus contetdos; quer do ponto de vista do utilizador - maior grau de
interactividade, nomeadamente pela possibilidade de personalizar os resultados). A

diversidade de tecnologias disponiveis no mercado para integrar os SGBD’s e a Web,

® Ironicamente, os factores que contribuiram para o seu sucesso, também concorreram fortemente para o caos
no qual grande parte da informacéo se encontra.
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aliada aos potenciais beneficios do ambiente dindmico conduziram, por parte de muitas

organizac0es, a preferéncia deste tipo de aplicacGes a favor dos Web sites tradicionais.
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CAPITULO IV

Um Sistema de Informacdo com base na Web - a

aplicacao WebMaster

Um curso de mestrado envolve, do ponto de vista operacional e de logistica, um
conjunto de servigos e procedimentos administrativos inerentes ao seu funcionamento, bem
como uma quantidade (normalmente elevada) de informacdo académica de varios tipos,
geralmente distribuida por varias fontes (coordenador do mestrado, secretarias do
departamento ou faculdade, gabinete de p6s-graduacdo, secretaria geral de alunos, etc.) e
muitas vezes em diferentes suportes (papel, digital). Nos Gltimo anos tem-se assistido, nas
varias Escolas onde decorrem estes cursos de pés-graduacdo, a um trabalho que tem como
objectivo optimizar os processos e procedimentos administrativos relativos a producéo,
gestdo e publicacdo da informacdo académica; simultaneamente procura-se facultar, aos
potenciais consumidores, 0 acesso a essa informagdo de uma maneira facil e comoda. O
caminho seguido passa, invariavelmente, pela informatizacdo daquela informagéo e, ainda,
dos servicos e procedimentos administrativos inerentes a sua divulgacdo; como

consequéncia diminui-se o peso burocréatico e aumenta-se a acessibilidade.

Neste capitulo analisa-se e descreve-se o ciclo de desenvolvimento da aplicacdo
WebMaster, um sistema de informacdo com base na Web desenvolvido no contexto desta
dissertacdo e que permite gerir a informacdo (académica) numa organizacdo com
caracteristicas estruturais peculiares - a universidade. Apds a caracterizacao e classificacdo
da informacéo envolvida nos cursos de pos-graduacéo e do levantamento das restri¢ces dos
servicos responsaveis pela correspondente gestdo, apresentam-se 0s objectivos, actores e
tarefas desempenhadas no sistema WebMaster. A metodologia de desenvolvimento foi
dividida em trés partes: andlise de requisitos, modelizacdo do problema e implementacéo.
Na analise de requisitos, em que se procura saber da necessidade do sistema pelos
potenciais utilizadores, bem como proceder a sua moldagem de acordo com as informacoes
fornecidas por aqueles, foi utilizada como ferramenta, um inquérito para recolha de dados;

descreve-se e justifica-se o processo de construcdo do questionario e apresenta-se a analise
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dos dados referente & populacdo deste estudo, constituida por 69 sujeitos. Na fase de
modelizacdo do problema, e uma vez que o projecto/desenho de uma aplicacdo hipermédia
inclui aspectos conceptuais, navegacionais e de interface, foi utilizada a metodologia
Object-Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM), que se descreve de forma breve.
As suas quatro actividades, desenho conceptual, desenho navegacional, desenho de
interfaces abstractas e implementacdo, estdo reflectidas nos respectivos esquemas
apresentados do sistema WebMaster. Em relacdo a tecnologia adoptada, a aplicacdo
assenta numa arquitectura cliente-servidor (Three-Tier), incluindo Active Server Pages
(ASP) sobre um Sistema de Gestéo de Base de Dados (SGBD) em SQL Server. Procura-se,
assim, transpor as principais funcionalidades da Base de Dados (BD) para um ambiente
distribuido de informacdo (a Web), no sentido de conciliar as vantagens dos sistemas de
informacdo tradicionais com as potencialidades que, actualmente, a Web oferece.
Finalmente, a escolha do ambiente de programacdo em ASP justifica-se pela sua
representatividade no contexto actual das arquitecturas disponiveis no mercado, e pela
necessidade que emerge no sentido de transferir os contetdos que utilizam a plataforma

Web, de um ambiente estatico para um ambiente dinamico.

IV.1 Informacao, Servicos e Utilizadores no Sistema WebMaster

O sistema WebMaster [Ferreira, et al., 2001] é um Sistema de Informagdo para a
Gestdo (SIG) que permite fazer a gestdo da informacdo (académica) numa organizacao
com caracteristicas estruturais peculiares - a universidade. Pretende-se que cada
colaborador/utilizador possa participar de uma forma uniforme e discreta nessa gestéo,
tendo para o efeito acesso a areas do sistema que lhe permitem colocar (directamente) a
informacdo, ao invés de a fazer chegar aos potenciais consumidores através de
intermediarios. No sistema WebMaster os utilizadores podem obter informacdes que séo
comuns a todos os utilizadores, ou entrar num espaco privado, através de uma identificacao
(login e password), para assim poder efectuar consultas e realizar operagdes de natureza
pessoal. Com o sistema proposto pretende-se informatizar, através da utilizacdo de um
conjunto de tecnologias existentes actualmente no mercado, a informacgéo e 0s servigos
inerentes a gestéo e publicacdo da mesma, Fig.IV.1, facultando ao utilizador uma consulta

selectiva, independentemente do local onde se encontra’.

! O utilizador necessita apenas de um browser e uma ligaco a Internet.
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|
|
Informag&o i A aplicacdo WebMaster é
existente ~~_ ! desenvolvida com base
informatizar num conjunto de
i o tecnologias existentes,
Servigos | formatizr —p Aplicacao |u|:'> permitindo a
existentes , WebMaster informatizagio de um
Y conjunto de informagdes e
utilizar Servigos inerentes a sua
Tecnologia / i divulgacéo
existente :
|
|

Fig.1V.1 - A filosofia da criacéo do sistema WebMaster.

Pretende-se, assim, agilizar algumas actividades rotineiras, dispensando em muitos
casos a necessidade de controlos manuais, minuciosos e repetitivos, que, por sua vez,
arrastam consigo outro tipo de esforcos por parte dos consumidores dessa informacéo (por
exemplo a deslocacdo fisica até aos locais onde tradicionalmente sdo facultadas essas
informacdes, sujeitando-se as restricGes de horarios impostas pelo funcionamento dos
servigos). De uma maneira geral, os objectivos que se pretendem atingir com o sistema

proposto resumem-se nos seguintes pontos:
(i) maximizar a conveniéncia dos actuais e potenciais alunos de mestrado;

(i) minimizar a dependéncia dos actuais pontos de informacéo (coordenadores de

mestrados, gabinete de pds-graduacdo, pessoal da secretaria, etc.);

(iii)  delegar trabalho administrativo aos colaboradores de uma forma discreta e
facil;

(iv)  eliminar a redundancia de informacéo e actividades rotineiras.

O sistema WebMaster ira tratar um conjunto de informacdo que actualmente existe
em varios suportes - papel e digital -, e que esta dispersa em diferentes fontes espalhadas
pelo campus universitario. Toda a informag&o foi submetida a uma breve anélise quanto ao
seu ciclo de vida (periodo de caducidade) e natureza (privada ou publica). Apos esta

classificacédo, foi agrupada numa das seguintes categorias:

(i) informacdo estatica - toda a informacdo que permanece estatica por um

determinado periodo de tempo e que, pela sua natureza, € considerada publica.
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(ii)

Dadas estas caracteristicas da informacdo néo se justifica gastar recursos para a
armazenar em BD’s; assim, devido a sua natureza podera ser criada com base

em paginas estaticas;

informacao dindmica - toda a informacéo cujo periodo de vida € curto, tendo a
necessidade de ser actualizada com alguma frequéncia. Essas actualizagdes
podem mesmo ser feitas pelos proprios criadores da informacdo. Esta
informacdo € originada com base em péaginas dinamicas e encontra-se
armazenada em BD’s. De igual modo, também a informacdo de caracter
pessoal tem de ser tratada de maneira especifica, devido a sua natureza. Sendo
assim, também esta é gerada dinamicamente uma vez que, desta maneira, é
possivel restringir o acesso ao proprio (0 mesmo € dizer, cada utilizador s6

acede a informacdo que lhe diz respeito).

Os servicos existentes na universidade actualmente responsaveis pela gestdo e

divulgacdo desta informacéo apresentam algumas restricdes, a saber:

(i)

(i)

restrices de horario - o servigo de suporte a este tipo informacao esta limitado
ao horario de funcionamento da universidade. Como grande parte dos alunos
que frequentam este tipo de cursos sdo trabalhadores, o sistema podera eliminar
essa restricdo de horario dado que disponibilizard a informacdo 24 horas por
dia;

restricbes do local de acesso - para que os alunos acedam a informacéo é
necessario que se desloquem aos locais onde tradicionalmente lhes é facultada
(ex. secretaria do departamento, gabinete de pos-graduacdo, junto ao
coordenador de mestrado). Uma outra alternativa é comunicar por e-mail. Com
0 novo sistema, ndo s6 deixam de depender de alguém que responda ao e-mail,
como também evitam a deslocagdo a universidade, tendo apenas que aceder a

aplicacdo a partir das suas casas ou dos locais de trabalho.

Com o sistema WebMaster pretende-se proporcionar um canal permanente para a

troca de informacdo entre todos os intervenientes envolvidos num determinado curso de

mestrado (professores, mestrandos, coordenador, gestor do sistema e potenciais

alunos/visitantes), podendo receber informacdo do exterior através de formularios,
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actualizar e/ou armazenar essa informagdo em BD’s, ¢ envia-la novamente para o exterior
na forma de péaginas HTML sempre que requisitada por um utilizador; por exemplo, 0s
professores do mestrado poderdo introduzir as classificacdes dos alunos num formulario
pré-concebido e as mesmas serdo apresentadas aos alunos em forma de codigo HTML.
Para tal é necesséario que o sistema converta os dados (entrada e/ou armazenados) em
cédigo HTML de uma forma automaética utilizando como suporte de armazenamento uma
BD. Para garantir a veracidade dos dados introduzidos e a privacidade dos dados pessoais
0 sistema estara protegido, limitando assim o acesso a determinado tipo de informacéo a
utilizadores com identificagdo prévia. Cada interveniente ird representar um papel perante
0 sistema e os grupos de utilizadores com necessidades idénticas constituirdo um actor ou
perfil de utilizador [Fowler e Scott, 1997; Schneider e Winters, 1998]. No caso da
aplicacdo WebMaster, existirdo cinco diferentes actores (Fig.IV.2; Tabela 1V.1): Aluno,
Professor, Coordenador, Visitante, Gestor do Sistema, que, de acordo com o papel que
representam, acederdo a diferentes areas do sistema, tendo para isso de se identificar
através de um login e de uma password, com excep¢do dos visitantes, que apenas terdo
acesso a area comum. O Gestor do sistema, responsavel pela manutencéo dos contetdos,
assumird a gestdo localmente através de acesso remoto ao SGBD onde se encontram

armazenados os dados.

P HTML + applets
- HTML + applets
N I R I >
Aluno “— 4 —
Visitante
HTML + applets .
< Sistema
—1 2 > WebMaster
Professor %
<+«— 5 —»
HTML + applets
< Gestor do
L 5 sistema
Coordenador 3

Fig.IV.2 - Os actores e a gestdo da informacéo no sistema WebMaster.
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Tarefas
Actores Descrigéo _ :
Individuais Colectivas
Ex.: acede a actualiza dados pessoais,
Aluno Todas as pessoas inscritas num | acede a dados académicos, inscreve-se
determinado curso de mestrado. em opcoes, faz o download de lauer actor
material pedagogico. Qg?jg;ge;:ri
Todas as pessoas que leccionam Ex.. acede a actualiza dados pessoais, toga a informacéo
o . faz o lancamento das notas nas . . ¢
Professor (ou ja leccionaram) num . : . o disponivel e de
determinado curso de mestrado disciplinas gue lecciona, disponibiliza caracter geral (por
' material pedagdgico. g P
- - exemplo, pesquisa
Ex.: 0 mesmo que professor acrescido ; "
de informacéo
Lo do poder de fazer o lancamento de )
Todas as pessoas responsaveis Lo sobre: cursos de
x notas em qualquer disciplina do curso
Coordenador pela coordenagéo de um 3 L mestrado,
. pelo qual é responsavel;
determinado curso de mestrado. . AU . professores que
disponibilizacdo de material -
. . leccionam,
informativo.
Todas as pessoas que acedem a alunos,
NSRS L . dissertacdes, areas
. aplicacdo, via Internet, sem Este actor ndo usufrui de tarefas - S
Visitante : T A, de investigagéo,
necessidade de identificacdo individuais. planos
prévia (login a password). :
- - curriculares,
, Ex.: Introduz e actualiza todos os tipos d
Pessoa responsavel pela . programas das
Gestor do introducdo, actualizagdo e de dados do sistema, fornece a disciplinas, etc.)
: ¢a0, ¢ identificacdo (login a password) aos T
Sistema manutencdo dos dados da x
o restantes actores (com excepcdo do
aplicacéo. L
visitante).

Tabela 1.1 - Exemplo de algumas tarefas desempenhadas pelos actores na aplicacdo WebMaster.

Como se pode verificar na Fig.IV.2, o sistema esta preparado para receber dados do

exterior, introduzidos pelos diferentes intervenientes. Esses dados serdo armazenados num
repositério - SGBD -, sendo posteriormente convertidos em codigo HTML sempre que
forem requeridos por um cliente Web. Do ponto de vista do utilizador, o sistema € visto
como uma caixa preta onde os dados serdo processados e transformados em informacéo de
acordo com as solicitagdes dos mesmos. Deste modo, o sistema ird suportar uma BD de
dados com acesso selectivo por parte do requerente e um conjunto de interfaces que irdo
permitir que o utilizador comunique com a base de dados de uma forma estruturada e
organizada, quer para visualizar informacéo, quer para introduzir e/ou actualizar os dados,
de acordo com o perfil de utilizador que representam. O sistema WebMaster possibilita a
manutencdo e gestdo dos seus dados atraveés da juncdo e compatibilizagcdo de informacéo

que vai sendo introduzida pelos diferentes intervenientes.
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V.2 Metodologia para o Desenvolvimento do Sistema WebMaster

Os objectivos do negécio devem ser colocados & frente da tecnologia. E muito tentador pegar numa
tecnologia e tentar achar uma aplicagdo para ela; mas, muito mais importante é comecar pelos objectivos
do negdcio e trabalhar em direccdo da tecnologia necessaria. Primeiro devemos indagar sobre o que
queremos fazer; em seguida, devemos pensar como o podemos fazer; e, finalmente, provar como a
tecnologia nos pode ajudar.

Prof. Silvio Hamacher - PUC-Rio de Janeiro
I

A metodologia define o caminho padréo a ser percorrido para cumprir cada etapa do
desenvolvimento da aplicacdo. Quando se adopta um método formalmente definido, é
necessario adequa-lo a realidade em questdo, uma vez que cada situacdo exige um caminho
especifico. Portanto, neste caso ird seguir-se uma linha de raciocinio, que ndo deve ser
encarada como a apresentacdo de um método, mas sim como uma adaptacdo de um ou

mais métodos a uma determinada situacao.

A metodologia seguida para o desenvolvimento do sistema WebMaster congrega um

conjunto de actividades como se pode ver na Tabela I1V.2.

Fase Objectivos Ferramentas

- Testar a aceitacdo do sistema perante 0s - Inquérito (recolha de dados)

Ali otenciais utilizadores; .
Analise P - Statistica (tratamento dos

d_e ) - Captar as intencdes dos utilizadores (contetdo dados)

Requisitos informativo e servigos a incluir); '

- Captar cenarios.

Modelizacio : : :
do Desenhar a aplicacdo ao longo das suas diferentes Object-Oriented Hypermedia
problema fases de desenvolvimento. Design Method ( OOHDM ).

Arquitectura cliente-servidor

. |Conceber o projecto utilizando, para tal, as (three-tier), utilizando tecnologia
Implementacgéo ) _
tecnologias que melhor solucionam o problema. ASP sobre um SGBDR em SQL
Server.

Tabela 1V.2 - Metodologia de desenvolvimento do sistema WebMaster.
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IV.2.1 Analise de Requisitos

A chave para o sucesso ou fracasso de um projecto de software, independentemente
do tipo, depende fortemente da solucdo do problema adequadamente identificado; por
outras palavras, da apreensdo das necessidades dos utilizadores (identificacdo problema) e
da posterior confirmacdo de que as mesmas foram satisfeitas (solu¢do do problema).
Quando se desenvolve um sistema, para além de considerar o meio no qual o sistema se vai
inserir, € necessario ter em atencdo a necessidade dos potenciais utilizadores sendo,

portanto, fundamental que estes participem no seu desenvolvimento.

A anélise de requisitos, que se apresenta nesta sec¢do, pretende captar cenarios que,
numa fase posterior, ajudardo a definir as tarefas que irdo ser suportadas pela aplicacao.
Portanto, através de um estudo junto dos potenciais utilizadores do sistema em causa,
extrair-se-d0 informagdes relativamente ao tipo de informacdo e tarefas a incluir. Os

principais objectivos do estudo s&o os seguintes:

(i) testar a necessidade do sistema por parte dos potenciais utilizadores -
atitude e motivacao para a utilizagdo do sistema e para a execucao das tarefas

que o sistema ir suportar;

(i) moldar o sistema de acordo com as necessidades dos potenciais
utilizadores - identificar as necessidades de informacéo e tarefas a serem
suportadas pelo sistema de maneira a desenvolver o0 mesmo de acordo com 0s
interesses dos utilizadores.

A partir deste estudo serdo extraidas as informacbes necessarias ao desenho do

sistema (etapa que prossegue a analise de requisitos). A seccdo que se segue serd dedicada
a descricao do método de investigacdo utilizado na fase de analise de requisitos.

1VV.2.1.1 Recolha de Dados

Para desenvolver esta componente do estudo, 0 método de recolha de dados utilizado
foi o inquérito atraves do questionario. A primeira versdo deste foi elaborada com base na
literatura cientifica e no resultado de entrevistas ndo estruturadas (entrevista exploratoria)
feitas junto de alguns alunos que frequentavam cursos de mestrado na Universidade de

Aveiro. O objectivo destas entrevistas, obviamente, ndo era de extrair conclusdes imediatas
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para a investigagdo, mas antes, assegurar a recolha de informagédo relevante para a
estruturacdo do questionario e, verificar até que ponto, 0s potenciais inquiridos estariam
familiarizados com o vocabuladrio que se pretendia utilizar [Pardal e Correia, 1995].
Concluida a andlise qualitativa dos dados conseguidos com a entrevista, passou-se a
elaboracdo da primeira versdo do questionario (questionario piloto), que foi submetido a
um pre-teste acompanhado de uma ficha de avaliacdo (Apéndice B). Esta, composta por 8
perguntas de resposta simples e directa relativas ao questionario, teve como propdésito
fornecer elementos que ajudassem na reformulacdo do questionéario-piloto, caso se
mostrasse necessario [Bell, 1997]. O questionario-piloto e respectiva ficha de avaliacao
foram submetidos a um grupo de 12 sujeitos (amostra reduzida de estrutura homologa a
populacdo alvo que se pretendia estudar - alunos de mestrado da Universidade de Aveiro -
DEGEI). O pré-teste, de uma maneira geral, pretendia identificar dificuldades de
interpretacdo, detectar perguntas sem valor acrescentado e identificar, através de questfes
abertas, elementos ndo referidos nas questdes fechadas. Ap6s uma breve andlise dos
resultados do questionario-piloto foram feitas algumas alteracbes que consistiram
basicamente no seguinte: (i) transformacdo de algumas questBes abertas em questdes
fechadas (caso das questBes 3, 11, 14 do questionario piloto); (ii) inclusdo no questionario
final de algumas perguntas que permitiram caracterizar o inquirido e que, de certo modo,
poderiam ajudar a justificar o tipo de respostas dadas pelos mesmos (questbes 1, 2, 14, 15,
16, 17 do questionario final); (iii) a nivel da formatacdo, o questionario também sofreu
uma alteracdo tendo sido reduzido de quatro para trés paginas; e, finalmente, (iv) a
linguagem utilizada na formulacdo das perguntas também foi revista devido as duvidas
surgidas por parte dos inquiridos na interpretacdo de algumas questdes. Para além disso,
concluiu-se ainda que a presenca do investigador (ou um seu representante) no momento
do preenchimento do questionario seria importante, dado existirem termos técnicos
imprescindiveis ao estudo, que poderiam ser desconhecidos por parte de alguns sujeitos da
amostra. O investigador, ou um seu representante, teria apenas o papel de esclarecer
possiveis duvidas levantadas pelos inquiridos, quando estes ndo estivessem familiarizados
com algum conceito, ndo tendo por missdo registar as respostas. Desta forma, o
instrumento de recolha de dados sendo, na sua base, um questionario, assumiu (na fase de

administracdo) algumas caracteristicas da cédula ou formulario [Pardal e Correia, 1995].
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Apdbs as alteracbes acima descritas foi elaborada a versdo final do questionario
(Apéndice B), constituido por um conjunto de questfes que visa a obtencao de informacéo

relativamente aos seguintes aspectos:

(i) caracterizar os inquiridos relativamente as suas habilitacbes académicas,

actividade profissional e localizacdo® (questdes 1, 2, 14, 15 e 16);

(if) avaliar a satisfacdo dos inquiridos em relacdo (i) aos servigos alternativos
existentes que permitem facultar a informagdo que se pretende informatizar e
distribuir na Web; (ii) a suficiéncia/quantidade de informacéo e (iii) aos meios

utilizados para a obter (questdes 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 17);

(iii) avaliar as condicGes do inquirido em relacdo a utilizacdo do sistema proposto

(questdes 9 e 10);
(iv) testar o grau de aceitacdo do sistema proposto (questao 12);

(v) captar necessidades e inten¢des dos inquiridos, quer a nivel do tipo de tarefas e
informacdo a incluir no sistema, quer a nivel da propria estrutura, navegacao e

aparéncia visual do sistema (questdes 11 e 13).

Uma vez que o sistema WebMaster esta direccionado para dois grandes grupos de
utilizadores (internos: mestrandos entre outros utilizadores internos; e externos: potenciais
mestrandos enquanto visitantes do sistema), e dado que se tornaria algo complexo
auscultar o segundo grupo devido a dificuldade em seleccionar a amostra, optou-se por se
inquirir apenas uma amostra retirada do primeiro grupo, tendo havido, no entanto, o
cuidado de avaliar também as necessidades sentidas pelos alunos enquanto potenciais
candidatos ao mestrado. Portanto, perante o inquérito, o sujeito inquirido (mestrando) é
colocado também no papel de visitante (potencial mestrando). Desta forma, elaborou-se
um questionario que permitisse a obtencdo de dados relativamente a dois periodos
diferentes, tendo o inquirido que responder as questdes enquanto potencial mestrando (até
a questdo n.° 6) e enquanto mestrando (a partir da questdo 7). Este aspecto esta bastante
evidenciado no questionario, embora, a presenca do investigador no momento do seu
preenchimento tivesse a funcdo complementar de informar os sujeitos sobre a necessidade

de distinguir esses dois periodos.

? Distancia a que se encontram da Universidade.
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Relativamente ao conteudo do préprio inquérito, e para a identificacdo dos aspectos

importantes a ter em conta relativamente a informacao acedida através da plataforma Web -

via Internet (questdo 11), analisaram-se varios estudos de avaliacdo de fontes de

informacdo no formato electronico [Jacobson e Cohen, 1996; Smith; 1997; Alexander e

Tate, 1999; Beck, 2000; Grassian, 2000]. De uma forma muito resumida apresentam-se

seguidamente alguns dos critérios relevantes para o estudo, tendo presente o objectivo do

sistema que se pretende desenvolver:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

aspecto grafico da pagina - a apresentacdo da pagina deve ser atraente. Os
efeitos visuais devem ser adequados aos objectivos da fonte, ao tipo de
audiéncia, devem ser facilitadores e ndo abstrairem o utilizador do essencial do

conteudo;

organizacao da informagéo - a informacgéo deve estar organizada de maneira
a que o utilizador ndo tenha de percorrer um elevado conjunto de paginas antes

de chegar a informacdo pretendida;

facilidade de navegacéo - Os links ao longo da fonte devem proporcionar uma
navegacdo facil entre as diferentes paginas sem haver necessidade de
orientacdo externa ou um grande esforco de concentracdo por parte do

utilizador;

actualizacdo dos conteudos - os contetdos informativos devem estar

devidamente actualizados;

pertinéncia da informacdao - a fonte deve oferecer uma riqueza de informacéo
que satisfaca, parcialmente ou totalmente, os objectivos do contetdo

programatico;

credibilidade da informagdo - deve assegurar-se que a informacdo é

proveniente de uma fonte credivel e segura.

A seleccdo das tarefas a incluir no sistema (questdo 13), assim como 0s grupos de

informacdo mais relevantes a considerar (questdo 4), resultou, também, da consulta de

alguns projectos, disponiveis na Web de outras instituicdes universitarias (portuguesas e

estrangeiras). Independentemente da tecnologia, ou da estratégia de comunicagdo
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adoptada, estes projectos assemelham-se ao sistema em estudo, na medida em que

pretendem difundir via Web, informacéo de &mbito académico.

Quanto a modalidade das questdes, natureza das varidveis e escalas de atitudes

utilizadas tem-se [Javeau, 1978; Sachs, 1984]:
(i) abertas (questbes 1,2 e 3);
(i) mdltiplas em leque aberto - de escala nominal (questdes 4, 7 e 8);
(iii) fechadas dicotomicas - de escala nominal (questdes 9, 14 e 17);
(iv) mdltiplas em leque fechado - de escala ordinal (questdes 10, 15 e 16);

(v) de avaliagdo, sem ponto neutro, com escala de atitudes de Likert - escala de

intervalos (questdes 5, 6, 11, 12 e 13).

1VV.2.1.2 Analise dos Dados

A populacdo alvo deste estudo é constituida por 69 sujeitos, os alunos dos cursos de
pos-graduacdo em funcionamento, no Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
Industrial (DEGEI), na altura da utilizacdo do inquérito. Os dados resultantes das respostas
aos inquéritos foram tratados e analisados em computador, tendo sido o STATISTICA, a

principal ferramenta de software utilizada.

4 Caracterizacdo dos inquiridos relativamente as suas habilitacbes académicas,

actividade profissional e localizacéo.

Do ponto de vista da sua formacdo académica®, 49% dos inquiridos obtiveram a
licenciatura no dominio das Ciéncias da Engenharia e Tecnologias e 38% no dominio das
Ciéncias Sociais. Registe-se ainda que 43% concluiram a sua formagédo inicial em Aveiro e
23% no Porto; Lisboa e Coimbra registam 10% cada uma dos elementos desta coleccao.
Deve também referir-se que 84% da totalidade dos sujeitos exerce alguma actividade
profissional (41% a menos de 5 km da Universidade e 42% a mais de 50 km) em paralelo
com a actividade de mestrado. Finalmente, 32% da totalidade dos sujeitos reside a menos
de 5 Km da Universidade e 38% a mais de 50 Km.

® De acordo com a definigdo das reas apresentadas pela FCT. <http://www.fct.mct.pt/unidades/>.
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Os valores obtidos no inquérito apresentam-se nas tabelas seguintes:

Aveiro | Minho | Lisboa | Porto | Coimbra | B. Interior | Viseu | Brasil | Total
C.Eng.Tec. 17 1 1 9 4 1 0 1 34
C.Sociais 12 1 4 6 1 0 1 1 26
A.Humanidades 0 1 2 0 0 0 0 0 3
C.Saude 0 0 0 0 2 0 0 0 2
C.Naturais 1 0 0 1 0 0 0 1 3
C.Exactas 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total 30 3 7 16 7 2 1 3 69

Tabela 1.3 - Frequéncias absolutas resultantes do cruzamento das respostas as questdes 1 (Que
licenciatura possui?) e 2 (Em que Universidade ou Faculdade se formou?).

Sim

Né&o

Total

58

11

69

Tabela IV.4 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 14 (Exerce alguma actividade profissional
em paralelo com a actividade de mestrado?).

Menos de 5km Entre 5km a 20km | Entre 20km a 50km | Mais de 50km Total

24 5 4 25 58

Tabela 1V.5 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 15 (O local onde exerce a sua actividade
profissional a quantos km de distancia fica da Universidade?).

Menos de 5km Entre 5km a 20km | Entre 20km a 50km | Mais de 50km Total

22 14 7 26 69

Tabela 1V.6 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 16 (O seu local de residéncia a quantos
km fica da Universidade?).

4 Avaliacdo da utilizacéo, pelos inquiridos, dos servicos alternativos existentes que

permitem facultar a informacéo que se pretende informatizar e distribuir na Web.

Em relacdo ao conhecimento da existéncia do mestrado que frequentam, os
mestrandos apontaram, principalmente, a informacao por jornal (26%), pela Internet (26%)

e por colegas de curso (25%). Considerando apenas os 60 mestrandos (provenientes de
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cursos de Ciéncias de Engenharia e Tecnologias e de Ciéncias Sociais) e cruzando a sua

formagdo académica com a forma utilizada para conhecimento da existéncia do mestrado,

Tabela 1V.8, verifica-se alguma diferenca entre os dois grupos no que respeita a Internet

(bastante mais utilizada pelos alunos de Ciéncias de Engenharia e Tecnologias). Quanto as

fontes mais utilizadas para obtencdo de informacOes relativamente ao mestrado devem

salientar-se:

(i)

(ii)

(iii)

quanto a objectivos cientificos (como objectivos, e plano de estudos do curso e

areas de interesse na investigagdo): a secretaria do departamento, o

coordenador do mestrado e a Internet (que foi dos meios mais utilizados);

quanto aos docentes (corpo docente e respectiva formacao): o coordenador de

mestrado;

quanto a questdes burocraticas (como numeros clausus,

processo de

candidatura, critérios de admissdo, prazos e calendarizacdo, etc.): o gabinete de

po6s-graduacdo e o jornal foram muito importantes neste aspecto. No entanto, a

Internet foi 0 meio mais utilizado no item das habilitacdes de acesso.

Finalmente deve ser assinalada uma alta percentagem de “ndo respostas” dos

inquiridos a alguns itens (como &reas de interesse na investigacdo, corpo docente e

respectiva formacdo, normas para a atribuicdo do grau, legislacdo e contacto da

organizacao responsavel) conforme se apresenta na Tabela 1V.9.

Os valores obtidos no inquérito apresentam-se nas tabelas seguintes:

Colegas | |nternet | Jornal | Diarioda | Gabinete de | Guiada | Secretaria do
Professores s ) <
de curso Repulblica | pés-graduacgédo UA departamento
4 17 18 18 1 2 4 5

Tabela 1V.7 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 3 (Como teve conhecimento da existéncia
do mestrado que frequenta?).
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Jornal, DR, Guia da Professores, Colegas, Secret. do dep.,
Internet . " Total
UA Gab. pés-graduacéo.
C.Eng.Tec. 9 13 12 34
C.Sociais 10 3 13 26
Total 19 16 25 60

Tabela 1V.8 - Frequéncias absolutas resultantes do cruzamento das areas de formag&o académica e a forma
utilizada para tomar conhecimento da existéncia do mestrado. A hipétese de independéncia é rejeitada

para um nivel de significancia de 10% - (X2:5,37>X2(2; «=0,10=4,60 [Everitt, 1994].

gltéjr?tcl?l\égz Docentes Burocracia

o, ] o | oot o | o e | o [ ] .| S

GPG | 9 [ 14| O 6 4 21 16 31 | 33 | 23| 18 | 15 | 4
SD | 11 | 17| 2 10 4 8 1 12 8 3 9 8 | 8
CM | 14 | 11| 17 | 17 16 7 9 5 2 5 7 7 |11
INT | 22 | 18 | 5 5 1 5 2 4 5 5 | 11 | 17 | 10
JOR 7 2 0 0 0 5 0 9 12 0 13 11 2
DR | 3 | 4 0 0 1 2 2 3 1 7 5 5 | 0
ouT | 2 | 2 0 0 0 1 0 1 1 0 2 2 |0
NR | 1| 1] 45 | 31 43 20 39 4 6 | 26 | 4 4 | 34
Total 69 | 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69

Tabela IV.9 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 4 (Qual ou quais das seguintes fontes

utilizou para obter informacdes relativamente ao mestrado que frequenta?).

4 Avaliacdo da satisfacdo dos inquiridos, enquanto potenciais alunos de mestrado,

em relacéo a informacéao que lhes foi facultada.

A avaliacao desta satisfacdo foi considerada em trés aspectos:

(i)
(i)

apreciacgéo global (questdo 5);

facilidade de acesso (questéo 6.1);

(iii) suficiéncia (questdo 6.2).

Nestas trés questdes de avaliagcdo foi utilizada uma escala de Likert (sem ponto

neutro) de 5 pontos, codificando-se a extremidade (nada/nenhuma) com o valor 1 e a outra

extremidade (muito/muita) com o valor 5. Pode dizer-se que a avaliagdo é positiva, com
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um valor mediano de 3 para todas as questdes, distribuindo-se metade das respostas entre o

valor 3 (1° quartil) e o valor 4 (3° quartil), Tabela 1VV.10. O minimo de 1, das questfes 6.1 e

6.2, é candidato a outlier, conforme se ilustra com as respectivas caixas-de-bigodes

[Murteira, 1993], na Fig.IV.3. Por outro lado, o maximo de 5 foi alcancado em todas as

questdes.
n minimo 1° quartil mediana 3° quartil maximo
Questdo 5 69 2 3 3 4 5
Questdo 6.1 69 1 3 3 4 5
Questdo 6.2 69 1 3 3 4 5

Tabela 1VV.10 - Medidas de localizagdo e dispersédo para os valores obtidos nas questfes 5, 6.1 e 6.2.

SATF

585

4.5

]

248

0.5

Fig.1V.3 - Caixas-de-bigodes dos valores obtidos nas questdes 5, 6.1 € 6.2.

g_h

o_K_1
GR_FI_SI

o_b_2

@ Qutliers

A andlise dos gréaficos de barras, Fig.IV.4, mostra que a maior insatisfacdo se reporta

a suficiéncia de informag&o (questéo 6.2).

Fig.1V.4 - Gréficos de barras dos valores obtidos nas questdes 5, 6.1 e 6.2.
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4 Meios utilizados pelos inquiridos, ja na condicdo de alunos de mestrado, para

obtencéo de informacéo relativa ao curso.

A analise das respostas relativas as fontes utilizadas pelos alunos para a obtencéo de
informacdo, relativa ao curso revela (o que de alguma forma se esperava) uma
concentracdo no grupo envolvido no curso; assim, os colegas (73%), os professores (61%)
e 0 coordenador do mestrado (51%) sdo, por esta ordem, as fontes de informacdo mais
utilizadas. Quanto aos meios de comunicacdo utilizados para aceder a essa informacdo, o
e-mail (89%) e a comunicagéo verbal (84%) lideram com grande destaque, surgindo em

terceiro lugar o telefone com 30%.

Os valores obtidos nos inquéritos apresentam-se nas tabelas seguintes:

Gabinete de pos- Secretaria do | professores | Coordenador | Colegas de Outros
graduacéo departamento do mestrado curso
5 23 42 35 50 8

Tabela IV.11 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 7 (Actualmente, enquanto aluno de
mestrado, quando pretende alguma informagcao relativa ao curso a quais das seguintes fontes

recorre?).
Comunicaggo verbal Telefone Fax E-Mail Outros
58 21 5 60 2

Tabela I1VV.12 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 8 (Que meios de comunicacédo utiliza
para aceder a essa informacéo?).

O cruzamento dos meios de comunicacdo com as fontes de informacdo (para as
categorias com maior expressdo, Tabela 1V.13) revela, através de uma Analise Factorial
das Correspondéncias (AFC), [Escofier e Pages, 1990] e com base na interpretacdo do
plano factorial composto pelos dois primeiros eixos:

o 0 primeiro eixo (78,1% da inercia) separa a pouca utilizacdo de meios
(telefone) e fontes (secretaria) da muita utilizacdo de meios (e-mail,
comunicacéo verbal) e fontes (colegas, professores, coordenador do mestrado);

o 0 segundo eixo (21,9% da inércia) separa o0 contacto presencial (comunicacéo

verbal) do contacto ndo presencial (e-mail e telefone);
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o 0 plano evidencia trés grupos com perfis bem distintos e a respectiva
identificacdo entre as linhas e as colunas da Tabela 1V.13:
- telefone <=> secretaria do departamento;
- e-mail <=> colegas;

- comunicacdo verbal <=> professores e coordenador do mestrado.

Meios de comunicacao
Conc/lé?tl)c;?gao Telefone | E-mail |Total
Secretaria do departamento 20 8 19 47
é ’% Professores 39 11 39 89
‘% g Coordenador do mestrado 31 9 30 70
" £ [Colegas de curso 42 13 47 102
Total 132 41 135 308

Tabela 1VV.13 - Frequéncias absolutas resultantes do cruzamento dos meios de comunicagdo com as fontes de
informacdo utilizadas pelos alunos, ja na condi¢do de alunos de mestrado, para informacéo relativa ao curso.

20 Plot of Row and Column Coardinates; Dimension: 1 x 2
Muita utilizacdo —

— Pouca utilizagdo
0.04

Coleg

0.0z TEL
E_MAIL *
*

002 Contacto néo presencial

Seex_Dep
0.01 +

0.0a

-0.01

Frof ;
0.0z b Contacto presencial

CooE:\%
-0.03 He

Dimension 2; Eigenvalue: 00068 (21.92% of Ineria)

+ Row.Coords
-0.04
-0.06 -0.04 -0.02 000 002 004 006 008 010 042 014 ¢ ColCoords
Dirmension 1; Eigenvalue: 00243 (78.08% of Inertiz)

Fig.IV.5 - Plano factorial referente ao eixo 1 e 2 da AFC efectuada a Tabela 1V.13.

Finalmente, constata-se que 56% dos inquiridos manifestaram disponibilidade para

se deslocarem regularmente a universidade, Tabela 1V.14.
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Sim Néo Total

39 30 69

Tabela 1V.14 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 17 (Tem disponibilidade para se deslocar
regularmente a Universidade?).

4 Avaliacéo das condigdes do inquirido em relacéo a utilizacao do sistema proposto.

A maioria dos inquiridos tem acesso a Internet em casa (74%) e no seu local de
trabalho (95%). A frequéncia média de utilizacdo é também elevada, tendo sido referida
por 54% dos alunos como “muito frequente” (que significa mais do que uma vez por dia).

Os valores obtidos no inquérito apresentam-se nas tabelas seguinte:

Tem acesso a Internet Total

Em casa 51 69
* 11 dos
No local de trabalho 55 58* inquiridos néo
trabalham

Tabela 1V.15 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 9 (Tem acesso a Internet de casa? e/ou do
seu local de trabalho?).

Menos de 1 vez | 2 ou 3 vezes 1 vez por | Com muita
por semana por semana dia frequéncia

0 10 12 10 37 69

Nunca Total

Tabela 1V.16 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 10 (com que frequéncia, em média,
utiliza a Internet enquanto fonte de informacéo?).

4 Captacao das necessidades e intengfes dos inquiridos, quer a nivel do tipo de
tarefas e informacdo a incluir no sistema, quer a nivel da prépria estrutura,

navegacao e aparéncia visual do sistema.

Relativamente aos aspectos da informacao a incluir no sistema, considerou-se:

(i) o aspecto grafico da pagina (questdo 11.1);
(i) aorganizagdo da informacéo (questédo 11.2);
(iii) afacilidade de navegacéo (questéo 11.3);
(iv) aactualizagdo de contedos (questdo 11.4);

(v) apertinéncia da informacéo (questéo 11.5);
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(vi) acredibilidade da informacdo (questdo 11.6).

Quanto as tarefas a realizar no sistema, foram consideradas:

(i) formas de acesso privado a diversos dados:

(i)

(iii) consultas dos temas de trabalhos:

(iv) curriculum dos professores que leccionam no mestrado (questdo 13.7);

v)

- aficha com os dados pessoais (questdo 13.1);

- ao resultado da avaliacdo do aluno (questdo 13.3);

inscricdo em disciplinas de opcédo (questéo 13.4);

- desenvolvidos no ambito das disciplinas (questdo 13.5);

- desenvolvidos no ambito das dissertacdes (questdo 13.6);

informacdo sobre horarios e calendario escolar (questao 13.8).

- aficha académica com o historico da evolugdo do aluno (questdo 13.2);

Em todas estas questdes foi utilizada uma escala de Likert (sem ponto neutro) de 5 pontos,

codificando-se a extremidade (nada) com o valor 1 e a outra extremidade (muito) com o

valor 5.

Em relacdo a questdo 11, a importancia atribuida aos aspectos considerados foi

bastante elevada: um valor mediano de 4 para o aspecto grafico da pagina (questdo 11.1) e

de 5 para todas as restantes caracteristicas, Tabela I\V.17; o minimo de 2, das questdes 11.2

a 11.5 é candidato a outlier, Fig.IV.6.

n minimo 1° quartil mediana 3° quartil maximo
Questéo 11.1 67 2 3 4 4 5
Questéo 11.2 69 2 4 5 5 5
Questéo 11.3 69 2 4 5 5 5
Questdo 11.4 68 2 4 5 5 5
Questdo 11.5 69 2 4 5 5 5
Questdo 11.6 69 3 4 5 5 5

Tabela 1VV.17 - Medidas de localizagdo e dispersdo para os valores obtidos na questdo 11.
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Fig.1V.6 - Caixas-de-bigodes dos valores obtidos na questdo 11.

De registar que a credibilidade da informacdo (questdo 11.6) foi o aspecto que
registou os valores mais elevados da distribuicdo, Tabela 1V.18 e Fig.IV.7. A anélise da
forma das distribuicbes indica semelhanca entre a importancia atribuida a facilidade de
navegacdo (questdo 11.3) e a pertinéncia da informacéo (questdo 11.5), bem como entre a
actualizacdo de conteudos (questdo 11.4) e a credibilidade da informacdo (questdo 11.6).

Nos dois casos a hipotese de identidade da forma distribucional néo foi rejeitada para um
nivel de significancia de 5%; no primeiro E.T.=0,70<¥%4; 4=005=9,49 e no segundo

E.T.=1,94<)%4; u=0,05=9,49 [Guimaraes e Cabral, 1997].

Valores da escala de Likert

Soma
2 3 4 5 ponderada
Questdo 11.1 20 37 3 237

Questdo 11.2
Questdo 11.3
Questdo 11.4
Questdo 11.5
Questdo 11.6

29 37 309
28 35 304
20 46 315
24 37 304
16 50 320

oO|jlOo|lo/looo|O| Bk

7
1
1
1
1
0

NI N[O

Tabela 1V.18 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 11 (Qual o grau de importancia que
atribui a cada um dos seguintes aspectos relativamente a informagéo acedida via Internet?).
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Fig.IV.7 - Gréficos de barras dos valores obtidos na questdo 11.

O dendograma [Everitt e Dunn, 1991] da classificagdo destas questdes 11.1 a 11.6,
Fig.IV.8, ilustra as semelhancas e mostra como o aspecto grafico da pagina (questdo 11.1)
¢ a questdo que os respondentes encaram de maneira “mais diferente”, neste caso com a

menor importancia.

Tree Diagram for 6 Variahles
Ward's method
Euclidean distances

16

14

12

10

Linkage Distance

a11_4 Q11_3 Q11_6 a11_4 a11_2 a11_1

Fig.1V.8 - Dendograma (método de Ward) da classificacdo das questdes 11.1 a 11.6.
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Quanto a questdo 13, verifica-se uma elevada importancia atribuida as tarefas: um

valor mediano de 5 e minimo de 3 para a consulta dos temas de trabalhos desenvolvidos no

ambito das disciplinas (questdo 13.5) e no ambito das dissertacdes (questdo 13.6); um valor

mediano de 5 para informacao sobre horarios e calendario escolar (questdo 13.8); as outras

tarefas apresentam um valor mediano de 4, Tabela 1VV.19.; 0 minimo de 2, questdes 13.3 e
13.8 é candidato a outlier, Fig.1V.9.

n minimo 1° quartil mediana 3° quartil maximo
Questdo 13.1 69 2 3 4 4 5
Questéo 13.2 69 2 3 4 4 5
Questéo 13.3 69 2 4 4 5 5
Questdo 13.4 66 1 3 4 5 5
Questdo 13.5 68 3 4 5 5 5
Questéo 13.6 69 3 4 5 5 5
Questéo 13.7 69 2 3 4 4 5
Questdo 13.8 69 2 4 5 5 5

Tabela 1VV.19 - Medidas de localizagdo e disperséo para os valores obtidos na questdo 13.

Q13

5.8
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[ 75%
26%

o edian
¢ Outliers

Fig.1V.9 - Caixas-de-bigodes dos valores obtidos na questdo 13.

Note-se que a consulta dos temas de trabalhos, nomeadamente os desenvolvidos no

ambito das disciplinas (questdo 13.5) e os desenvolvidos no ambito das dissertacdes
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(questdo 13.6), foram as tarefas que registaram os valores mais elevados da distribuicao,

Tabela 1V.20 e Fig.IV.10. A anélise da forma daquelas distribuices indica semelhanca,

ndo se rejeitando a hipotese de identidade para um nivel de significancia de 5%,
E.T.=0,062<y%4; u=0,05=9,49.

Valores da escala de Likert
1 2 3 4 5 por?gg;gda
Questdo 13.1 0 8 21 27 13 252
Questdo 13.2 0 4 17 31 17 268
Questdo 13.3 0 3 7 34 25 288
Questdo 13.4 1 1 16 28 20 262
Questdo 13.5 0 0 1 18 49 320
Questdo 13.6 0 0 1 17 51 326
Questdo 13.7 0 7 18 31 13 257
Questdo 13.8 0 1 6 25 37 305

Tabela 1V.20 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 13 (Na escala que se apresenta a seguir
assinale o grau de importancia que atribuiria as tarefas a realizar através da Internet?).
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Fig.1V.10 - Graficos de barras dos valores obtidos na questdo 13.

O dendograma da classificagdo das questdes 13.1 a 13.8, Fig.IV.11, ilustra as

semelhangas da importancia das tarefas: em primeiro lugar a consulta dos temas de
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trabalho desenvolvidos no ambito das disciplinas (questdo 13.5) e no ambito das
dissertacOes (questdo 13.6), a que se junta depois a informac&o sobre horarios e calendario
escolar (questdo 13.8), formando as 3 tarefas um grupo; em segundo lugar agrupam-se, por
semelhanca, as formas de acesso privado, ao resultado da avaliacdo do aluno (questdo
13.3), a ficha acadéemica com o histérico da evolucdo do aluno (questdo 13.2) e
posteriormente a ficha com os dados pessoais (questdo 13.1); o terceiro grupo engloba o
acesso ao curriculum dos professores que leccionam no mestrado (questdo 13.7) e a

possibilidade de inscricdo em disciplinas de opg¢éo (questao 13.4).

Tree Diagram for 8 Variables
Ward's method
Euclidean distances

Linkage Distance
=

@138 @136 @135 Q137 @134 @133 @132 @13

Fig.1V.11 - Dendograma (método de Ward) da classificagdo das questdes 13.1 a 13.8.

4 Testar o grau de aceitacdo do sistema proposto.

A questdo 12 inquiria sobre o grau de importancia que os respondentes atribuiriam a
possibilidade de aceder a informacgdo, relativa ao curso, através da Internet. Como
instrumento de medida foi utilizada uma escala de Likert (sem ponto neutro) de 5 pontos,
codificando-se a extremidade (nada importante) com o valor 1 e a outra extremidade
(muito importante) com o valor 5. Como se constata na Tabela 1V.21, 77% dos inquiridos

atribuem-lhe o valor maximo de 5.
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Valores da escala de Likert

1 2 3 4 5

0 0 2 14 53

Tabela IV.21 - Frequéncias absolutas para as respostas a questdo 12 (Imagine que, através da Internet,
tinha possibilidade de aceder a informagéo relativa ao curso que frequenta. Qual o grau de
importancia que atribuiria a este servico (acesso a informagao via Internet)?).

IV.2.1.3 Em Concluséo a Andlise de Requisitos

Como se referiu no paragrafo 1V.2.1, os principais objectivos deste estudo (atraves
da recolha e analise dos dados obtidos pelo inquérito) eram: (i) testar a necessidade do
sistema por parte dos potenciais utilizadores e (ii) moldar o sistema de acordo com as
necessidades desses mesmos utilizadores. Em relagdo a (i) parece justificar-se a existéncia
do sistema ja que 84% dos sujeitos exerce alguma actividade profissional, dos quais 42% a
mais de 50 km de Aveiro; 38% reside a mais de 50 km de Aveiro, tendo sido referido por
44% nao terem disponibilidade para se deslocar regularmente a Universidade. Note-se que
a Internet (mesmo na situacdo de inexisténcia do sistema proposto) ja foi utilizada por 26%
dos inquiridos para tomar conhecimento da existéncia do mestrado (na mesma
percentagem da utilizacdo do jornal e da informacdo prestada pelos colegas de curso). Por
outro lado, a satisfacdo dos inquiridos em relacdo a informacao que lhes foi facultada pelos
servigos alternativos actuais (que permitem difundir a informacdo que se pretende
informatizar e distribuir na Web) embora positiva, revela alguma insatisfacdo em relacdo a
suficiéncia da informacdo, constata-se, também, que as fontes mais utilizadas foram os
colegas, por meio da comunicacdo verbal. Finalmente o grau de aceitacdo do sistema
proposto é muito bom (77% atribuem-lhe a nota méxima de 5), verificando-se que 74%
dos inquiridos tém Internet em casa e 95% no trabalho (utilizando-a mais do que 1 vez por
dia, 54%). Quanto a (ii) os respondentes pontuaram de forma elevada 0s aspectos
propostos, em particular a credibilidade e a organizagdo da informagdo, bem como a
actualizacéo dos conteudos. Em relacdo as tarefas a realizar no sistema foram privilegiadas
as consultas dos temas de trabalhos desenvolvidos no ambito das disciplinas e das
dissertacOes, informacgdes sobre horérios e calendario escolar e acesso (privado) aos dados

pessoais dos alunos, nas varias vertentes propostas.
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1V.2.2 Modelizacdo do Problema

Numa aplicacdo hipermedia, os objectos estruturados podem ser navegados e
processados no sentido de obter informacdo e/ou realizar uma ou mais tarefas. Este tipo de
aplicacdes permite a partilha de informacao entre diferentes utilizadores através de uma
variedade de media, tais como texto, video, imagem e voz [Lee et al., 1999]. As
caracteristicas de hipermédia junta-se o paradigma hipertextual que conduz o utilizador a
informacdo que pretende sem que, para tal, seja necessario percorrer todo o documento
informativo de uma maneira ordenada e sequencial. Sendo o uso de técnicas de Engenharia
de Software bastante recente na comunidade de hipermédia, ndo é de estranhar que seja
escassa a literatura existente sobre o processo de desenvolvimento de aplicagdes
hipermédia. Alguns trabalhos nesta area de investigacdo descrevem apenas a notacdo
(esteredtipos) a utilizar, tal como a notacdo Entity-Relationship (E/R) [Richard, 1990],
Object Modeling Technique (OMT) [Rumbaugh et al., 1991] ou Unified Modeling
Language (UML) [Booch, et al., 1999], j& existente para os sistemas tradicionais. Um
exemplo é o trabalho desenvolvido por Conallen (1999, 2000), que define um conjunto de
esteredtipos UML para a Web, mas ndo define um método para desenhar as aplicacdes ao
longo da suas diferentes fases de desenvolvimento. Estes estere6tipos sdo apropriados para
definir aspectos de implementacdo (como por exemplo, server page e client page), mas
ndo consideram outras caracteristicas importantes neste tipo de aplicacbes como, por
exemplo, a estrutura de navegacdo. No entanto, existem outros trabalhos que, para além de
especificarem uma notacdo apropriada (muitas vezes resultado de uma adaptacdo da ja
existente), também apresentam um método para desenhar a aplicacdo nas suas diferentes
fases de desenvolvimento. A Tabela V.22 apresenta, de uma forma resumida, algumas das

metodologias mais conhecidas resultantes desta investigacao.

Estas metodologias, para além de apresentarem técnicas de modelacdo com notac6es
apropriadas (baseadas em técnicas Object-Oriented -OO- ou Entity-Relationship -E/R-),
também definem os diferentes modelos que permitem a representacdo da aplicacdo nas
suas diferentes fases de desenvolvimento. Cada metodologia utiliza critérios diferentes de

representacdo da aplicacéo resultando dai diferentes fases de modelacéo.
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) Técnicas de
Metodologia Autor
modelacao

HDM (Hypermedia Design Method) Garzotto et al. (1993) 0]0)
VHDM (View-based Hypermedia Design |Lee, et al. (1999) E/R
Method)
EORM (Enhanced-Object Relationship | Lange (1993) 0]0)
Model)
RMM (Relationship Management | Isakowitz et al. (1995) E/R
Methodology)
SOHDM (Scenario-based Object Oriented | Lee, et al. (1999) 00
Hypermedia Design Methodology)
OOHDM (Object-Oriented Hypermedia | Schwabe e Rossi (1995) 00
Design Method)

Tabela 1VV.22 - Algumas metodologias de desenvolvimento de aplicagdes hipermédia [Baumeister, et al.,
1999; Lee, et al. 1999].

Dado que uma das finalidades desta etapa (modelizacdo do problema) é aproximar o
produto final daquilo que foi estudado e idealizado pelo analista na etapa anterior (analise
de requisitos), ¢ conveniente tentar modelizar a aplicacdo de maneira a reduzir os ‘gaps’
em aspectos ‘chave’ da aplicacdo que poderdo conduzir & implementacdo de funcdes
diferentes daquelas que eram desejadas pelos utilizadores. Note-se que, a partir de um
mesmo modelo de desenho, € possivel desenvolver aplicacGes diferentes, uma vez que nem
todas os aspectos da aplicacdo estdo ai contemplados. Por outro lado, também a liberdade
do programador podera contribuir para a existéncia desses gaps. Schwabe e Rossi (1995)
defendem que o desenho de uma aplicacdo hipermédia é constituido por um conjunto de
esquemas genéricos de possiveis aplicacbes Web, incluindo aspectos conceptuais,

navegacionais e de interfaces, num determinado dominio do problema.

A metodologia Object-Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) evidencia

aspectos importantes principalmente a nivel da navegacdo, o que reflecte uma das suas
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maiores inovagoes, pressupondo ainda que os objectos navegaveis pelo utilizador ndo séo
exactamente 0s objectos representados no modelo conceptual [Schwabe e Rossi, 1995;
Rossi, 1996; Schwabe et al., 2000; Schwabe et al., 2001]. Esta foi a metodologia escolhida
para a modelizacdo do projecto WebMaster, pelo facto de utilizar uma notagdo muito
semelhante a j& conhecida e utilizada nos modelos tradicionais orientados a objectos e por
se mostrar bastante completa no que se refere a representacdo da aplicacdo ao longo das
suas diferentes fases de desenvolvimento. Por este motivo, a seccdo que Se segue sera
dedicada a uma breve descricdo da metodologia OOHDM e a sua aplicacdo no problema

que se pretende modelizar.

IV.2.2.1 Metodologia OOHDM: Object-Oriented Hypermedia Design Method

A metodologia OOHDM, poderosa na construgdo de grandes sistemas hipermédia,
tem sido, nos ultimos anos, usada de uma forma intensa para desenhar diferentes
aplicacdes tais como: Web sites, quiosques interactivos, comércio electronico, etc. [Rossi
et al.,1999]. A OOHDM compreende quatro diferentes actividades: desenho conceptual,
desenho navegacional, desenho de interfaces abstractas e a implementacdo; as trés
primeiras fases sdo desenvolvidas interactivamente e a Gltima ap6s o término daquelas. Em
cada fase o modelo € construido e/ou enriquecido em relacdo a etapa anterior. Esta
metodologia utiliza modelos que permitem um desenvolvimento incremental da aplicacao,
isto €, permitem a obtencdo de progressos em pequenos passos, através da divisdo do
problema em subproblemas e a posterior combinacdo das solugdes [Schwabe e Rossi,
1995; Rossi, 1996; Rossi et al., 1999]. E uma metodologia orientada a objectos, sendo a

prépria natureza dos objectos responsaveis pela viabilidade desta abordagem.
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Desenho Conceptual

A\ 4
Desenho Navegacional

A

A 4

Desenho de Interfaces
Abstractas

v
Implementacéo

Fig.1V.12 - Fases de desenvolvimento de Sl hipermédia segundo a metodologia OOHDM.

A Fig.IV.12 esquematiza as quatro fases da metodologia OOHDM, fases estas que
prosseguem a fase de analise de requisitos. Durante a fase de modelizacdo conceptual é
construido o modelo que descreve o dominio de aplicacdo utilizando os principios da
modelizacdo orientada a objectos [Rumbaugh et al., 1991], acrescido de alguns novos
conceitos, tais como as perspectivas de atributo e os subsistemas [Schwabe e Rossi, 1995;
Rossi, 1996; Lyardet et al., 1998]. Nesta fase ndo se considera de forma particular os
diferentes tipos de utilizadores e tarefas por eles desempenhadas, trabalhando apenas a
nivel do dominio da aplicacdo. Desta etapa, geralmente, resulta um modelo de classes
construido com base em classes, relagdes de associacdo e subsistemas [Schwabe e Rossi,
1995; Diaz et al., 1997, Lyardet et al., 1998].

Uma das particularidades das aplicacdes hipermédia é, precisamente, o conceito de
navegabilidade [Lyardet et al., 1998]. A segunda fase da metodologia OOHDM - modelo
navegacional - trata este assunto, determinando uma estrutura a partir da qual a informagéo
vai ser apresentada aos utilizadores. Uma vez que este tipo de aplicacdes faculta ao
utilizador um processo de navegacdo atraves de um espaco de informagéo, esta etapa é
essencial no desenvolvimento de projectos deste tipo. Se considerarmos, de uma maneira
geral, o exemplo do projecto desenvolvido ao longo desta tese - Sistema de Informagéo

com base na Web para um departamento académico - verifica-se que este inclui diferentes
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classes de informacdo (sobre professores, cursos, disciplinas, alunos, etc.) e suporta
diferentes tipos de utilizadores (professores, alunos, coordenadores, gestor do sistema,
visitantes) cada um com diferentes visdes da aplicacdo (necessidades de informacGes).
Uma abordagem de desenvolvimento mais tradicional trataria cada uma destas visdes
separadamente, ainda que contenham informagdes em comum. Por exemplo, o aluno teria
um sistema diferente do professor e com processos de navegagdo distintos, apesar de
existirem grupos de informacdo comuns. E evidente que os sistemas separados requerem
maiores esforcos, ndo s6 a nivel da manutencdo e actualizacdo de informacgdes, como
também a nivel de modificacdo do modelo em virtude de possiveis mudangas no dominio.
Por outro lado, temos uma outra abordagem mais recente que considera a construcdo de
um unico sistema para os diferentes tipos de utilizadores - aplicagdes distribuidas -, onde
existe um unico modelo conceptual a partir do qual serdo construidas as diferentes
estruturas navegacionais. Portanto, trata-se de um modelo conceptual mais amplo e
compartilhado, suportando todos os contextos e toda a informacdo independentemente do
tipo de utilizador. A metodologia OOHDM segue esta filosofia no desenvolvimento de
aplicacdes hipermédia sendo que uma aplicacdo desta natureza é vista como uma ou mais
visdes navegacionais do modelo conceptual, estando o nimero de visdes dependentes do
namero de actores (perfil de utilizadores) existentes. Portanto, na constru¢cdo do modelo
navegacional sdo tidos em conta os diferentes actores e o conjunto de tarefas por eles
desempenhadas. Diferentes modelos navegacionais podem ser construidos para um mesmo
esquema conceptual, expressando, desta forma, diferentes visdes da aplicacdo num mesmo
dominio de aplicacdo [Schwabe e Rossi, 1995; Rossi, 1996; Diaz et al., 1997]. Assim, o
modelo conceptual actuard como um repositdrio de informacéo partilhado, a partir do qual
serdo construidas as diferentes visGes navegacionais do dominio da aplicacdo. De acordo
com a Fig.IV.13, para cada perfil de utilizador é possivel modelizar um esquema
navegacional distinto, partindo de um mesmo esquema conceptual, isto é, cada perfil de
utilizadores tem uma visao do sistema diferente dos outros, apesar de toda a informacéao se

encontrar num mesmo reservatorio.
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Modelo Conceptual do |
Sistema WebMaster N\ == - - -m e e e e e e m—- D/ _____________ -

w1 7)) O] A R B

Sistema
WebMaster

Visdo do
Gestor do
Sistema

Visdo do Visdo do Visdo do Visdo do
Visitante Aluno Professor Coordenador

Fig.1V.13 - O modelo conceptual e as suas visdes navegacionais [adaptado de Schwabe e Rossi, 1995; Rossi,
1996].

O modelo de interfaces abstractas é a fase que prossegue a navegacional na
metodologia OOHDM, que tem por objectivo especificar os objectos de interfaces vistos
pelo utilizador e, particularmente, a forma que tomardo o0s objectos navegacionais quando
activados pelas interfaces. A semelhanca da etapa anterior, também nesta é possivel
especificar diferentes desenhos de interfaces para um mesmo modelo navegacional,
considerando as preferéncias dos utilizadores estudadas na etapa de andlise de requisitos e
ponderando simultaneamente alguns factores, nomeadamente a nivel de design e
estruturacdo da informacdo (ex. aspecto grafico das paginas, utilizacdo ou ndo de frames)
tendo sempre presente 0 objectivo que se pretende com a aplicacéo.

Por ultimo, segue-se a fase da implementacdo, onde o programador tera que
transformar os objectos de interfaces abstractas em objectos de implementacdo. Para esse
efeito tera de recorrer ao modelo conceptual para conhecer o tipo de informacéo a tratar, ao
modelo navegacional para entender o processo de navegacdo dos diferentes tipos de
utilizadores e ao modelo de interfaces abstractas para incluir as preferéncias do fornecedor
da aplicagdo a nivel de interfaces na aplicacdo final. Esta fase também é dedicada a escolha
da tecnologia para a implementacdo da aplicacdo, que por sua vez € independente das
etapas anteriores. Qualquer aplicacdo, independentemente de se tratar de uma aplicacdo
hipermédia ou ndo, necessita de futuras intervencdes a nivel de manutencdo de conteudos.
No momento da implementacdo da aplicacdo deve compreender-se o que isso significa de
facto e como esse problema pode ser enfrentado. Infelizmente, este problema ndo €

simples, principalmente quando se trata de aplicacdes hipermédia e, muitas vezes, fazer
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alteracBes simples a nivel de interfaces pode envolver muito trabalho. Além disso, os
ambientes de implementacdo mais utilizados em aplica¢fes deste género ndo suportam
trabalho de manutencdo a nivel das classes, o que implica ter que trabalhar a nivel das
instancias. Se imaginarmos aplicacdes de grande dimensdo, na ordem de centenas de
instancias por classe, rapidamente concluimos que a manutencéo a nivel das instancias se
tornaria bastante trabalhosa. O ideal seria a escolha de uma tecnologia que permitisse
actualizacBes, ou outro tipo de manutencdo, a nivel das classes, pois, apesar de mais
trabalhosa no que respeita a implementacdo da aplicacdo, simplificara bastante as
intervencdes futuras relativas a manutencéo da mesma. O projecto desenvolvido no mbito
desta dissertagcdo teve este problema em conta no momento da escolha da tecnologia e

ambiente de implementacdo, como iremos ver mais adiante.

1V.2.2.1.1 Modelacao Conceptual

O modelo conceptual é o esquema responsavel pela analise do dominio da aplicacéo,
ou seja, engloba todo o universo de informacdes relevantes para a aplicacdo em questéo.
Na metodologia OOHDM, este modelo é constituido com base em classes de objectos,
relacBes e subsistemas. A notacdo e a sintaxe utilizada para modelizar esta etapa é
semelhante a ja conhecida metodologia OMT de Rumbaugh (1991) acrescida de alguns
Novos conceitos tais como perspectivas de atributos e subsistemas [Schwabe e Rossi, 1995;
Rossi, 1996]. Este esquema (conceptual) consiste num conjunto de classes de objectos e
subsistemas relacionados entre si, podendo as relagdes ser enriquecidas com informacgoes
de multiplicidade. Os subsistemas representam abstraccbes de um modelo conceptual
completo, podendo estes possuir um ou mais pontos de entrada e de saida. As classes sdo
descritas da mesma maneira que as classes dos modelos tradicionais orientados a objectos,
com a excepcao de, neste caso, os atributos poderem representar diferentes perspectivas da
mesma entidade real [Schwabe e Rossi, 1995]. A semelhanca dos modelos de classes
tradicionais orientados a objectos, também este utiliza a notacdo de agregagdo e

generalizacao/especializacdo para aumentar o poder de abstrac¢do do sistema.

1V.2.2.1.1.1 Classes, Relacionamentos e Subsistemas

Uma classe representa um conjunto de objectos com propriedades (atributos)

semelhantes e comportamentos semelhantes (opera¢gdes/métodos); um objecto (instancia) é
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uma entidade fisica ou abstracta do mundo real, determinada simplesmente pela sua
existéncia [Rumbaugh et al., 1991]. Porém, num ambiente computacional, cada objecto
deve possuir um identificador Unico pelo qual possa ser referenciado inequivocamente. No
modelo conceptual as classes sdo representadas como caixas rectangulares, podendo
encontrar-se divididas em trés partes onde constam, respectivamente, 0 nome da classe, 0s

atributos da classe (opcional) e as operacdes da classe (opcional), FiglV.14.

Mome da classe

-Atributos: tipo

+0peragdes()

Fig.1V.14 - Notacdo gréafica de classe no modelo conceptual.

As classes relacionam-se com outras classes ou com subsistemas. As relacfes de
associacdo podem conter nos seus extremos especificacbes que denotam a sua
multiplicidade, isto €, o nimero de objectos de uma classe que se podem relacionar com
um objecto da classe associada. Como se pode ver na Fig.IV.15, as duas classes (Professor,
Disciplina) encontram-se relacionadas entre si. A relacdo de associagdo denota, nos seus
extremos, informacdes relativas a sua multiplicidade e ao papel que cada objecto de uma
classe desempenha com a classe associada. Neste caso, um professor lecciona zero ou mais

disciplinas (0..*) e uma disciplina é leccionada por um ou mais professores (1..*).

1 [i)::.™
Frofessar Disciplina
lecciona leccionada

Fig.1V.15 - Exemplo de relac@o de associagdo entre 2 classes — leitura bidireccional.

As informac0es relativas ao papeis que cada classe desempenha perante a classe
associada, podem ser substituidas por informacdo relativa a apenas um papel, que é
colocada no centro da linha que simboliza a relacdo de associacdo, Fig.IV.16. A leitura,
neste caso, passa a ser unidireccional no sentido da seta, sendo por omissao (sem o simbolo

da seta) da esquerda para a direita e de cima para baixo.
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* -
1. lecciona = 0.

Frofessar Disciplina

Fig.1V.16 - Exemplo de relagdo de associacéo entre 2 classes — leitura unidireccional.

As relacbes de associacdo ndo acontecem apenas entre duas classes (associagdes
binarias). E muito comum encontrarem-se associagdes ternarias (relagio de associacio que
envolve trés classes), associacdes recursivas (uma classe associada a ela mesma
representando semanticamente a conexdo entre dois objectos que pertencem a mesma
classe) e classes associativas (associacdes entre uma classe e uma outra associacao, Util
para adicionar informagdes extra & associacao ja existente), Fig.1V.17.

Professor Disciplina Associacdo terndria — Esta associagdo
j/ relaciona 3 classes simultaneamente, isto é, um

professor lecciona uma componente (Tedrico
ou Teorico-Pratica ou Prética) de uma
disciplina.

Componente

1.*

inscrito >

Aluno Classes associativas — A associagdo
representada a tracejado relaciona uma classe
com uma associa¢cdo. Ou seja, a classe
avaliagdo sé existe quando a associagdo aluno

e disciplina acontece.

Disciplina

Avaliacéo

coordena >

Associacio recursiva — A classe professor
0..* estd associada a ela mesma. Ou seja, um
professor coordena um ou mais professores.

Professor

Fig.IV.17 - Exemplos de associac8es (ternaria, de classes e recursiva).

As caracteristicas de multiplicidade das relagbes de associacdo s@o representadas
através de numeros e/ou simbolos colocados junto da linha que representa a relacéo e
préximos da classe correspondente, Fig.IV.18. Caso ndo seja descrita nenhuma

multiplicidade assume-se a multiplicidade de ‘um-para-um’. Apesar do exemplo
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apresentado na Fig.IV.18 denotar a multiplicidade em relagdes de associagdo entre duas
classes, essa multiplicidade pode ocorrer noutros tipos de relagéo de associacao.

Notacdo da multiplicidade Leitura da multiplicidade da
Classe A L Classe B 5 o
das associacoes relacdo de associacdo
1 1
Classe & Classe B urm-para-um
1 a
Classe A& Classe B um-para-exactamente 5 (n)
1 o
Classe A Classe B um-para-zera (N} ou um {m)
1 1.5
Classe A Classe B um-para-intervalo de 1(n) a 5 (m)
1 o=
Classe A Classe B Um-para-Zera ou mais
1 1%
Classe A Classe B Urm-para-um ou mais
1 +*
Classe A Classe B um-para-muitos

Fig.1V.18 - Multiplicidade das associacdes entre classes - notagdo UML [Booch, 1999].

Um outro conceito, também utilizado no modelo conceptual, é o de subsistema. Um
subsistema é uma abstraccdo de um modelo conceptual completo. Pode conter um ou
varios pontos de entrada e saida, agindo como um “servidor de informagdes” [Rossi,
1996]. A notacgdo utilizada para especificar um subsistema é uma elipse dividida em duas
partes (na parte superior encontra-se 0 nome do subsistema e na parte inferior um pequeno

diagrama esquematizando um modelo conceptual), Fig.IV.19.

Nome do SubSist

Fig.IV.19 - Notacdo grafica de subsistema [Rossi, 1996].

Neste contexto, um subsistema é visto como um componente que integra um
esquema conceptual préprio. Este conceito € muito Gtil na modelizacdo de sistemas de
informagdo distribuidos, podendo ser utilizado para denotar possiveis sistemas ja existentes

e que apenas terdo que ser integrados no sistema em causa.
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1VV.2.2.1.1.2 Atributos, Tipos e Perspectivas de Atributos

Os atributos séo os dados que caracterizam as classes, representando as propriedades
intrinsecas dos objectos (ex. se considerarmos uma classe curso, 0 nome, a sigla, o codigo
e a histdria poderdo constituir atributos dessa classe). Cada atributo tem um valor por cada
instancia de objecto. Diferentes objectos podem ter o mesmo ou diferentes valores por cada
atributo [Rumbaugh et al., 1991]. Segundo a abordagem de Schwabe (1995, 2000, 2001),
na qual as aplicagdes hipermeédia s&o definidas como um conjunto de visfes navegacionais
de um esguema conceptual, algumas destas visdes poderdo conter mais ou menos atributos
que os representados nas classes do modelo conceptual. O tipo de atributo geralmente
representard na aplicacdo hipermédia final um relacionamento implicito ou uma aparéncia
visual desse atributo; cada aparéncia possivel € chamada perspectiva de atributo [Schwabe
e Rossi, 1995; Rossi, 1996]. O mesmo € dizer que um mesmo atributo pode ser
representado na aplicacdo de formas diferentes (ex. a localizacdo de um departamento
universitario pode ser descrito através de um texto ou pode ser visto através de um mapa na
forma de imagem), tendo neste caso duas perspectivas - texto e imagem - para um mesmo
atributo -localizacdo-. A notacdo utilizada, no caso de existirem vérias perspectivas para
um mesmo atributo, € ‘[perspectival, perspectiva2, ...]” e, caso um deles exista por
omisséo é assinalado com um sinal ‘+’ [Schwabe e Rossi, 1995]. Exemplificando com o
caso do departamento, podemos representar o atributo localizacdo da seguinte maneira:
localizagdo: [Text, Image+]. Neste caso particular ¢ indicado que o atributo ‘localizagao’,
que caracteriza a classe ‘departamento’, pode ser visualizado na forma de texto ou na
forma de imagem. Apenas as perspectivas assinaladas com o sinal ‘+’ tém que estar
representadas em todas as instancias (objectos da classe), uma vez que esta assinalada por
omissdo, podendo as restantes ser ou ndo implementadas. Note-se que uma perspectiva de
atributo podera originar uma classe de ligacao hipermédia ndo explicitamente representada

no esquema conceptual.

1V.2.2.1.1.3 Mecanismos de Abstraccao: Agregacao e Generalizacao/Especializacao

Existem dois mecanismos de abstraccdo suportados pelos modelos orientados a
objectos que sdo muito Uteis para trabalhar com sistemas mais complexos: agregacao e

generalizacao/especializacdo. A agregacdo, Fig.1V.20, é utilizada para descrever classes
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complexas como montagens de classes mais simples e representa uma relagéo do tipo

parte-todo.

Curso

1.*

Disciplina

Fig.1V.20 - A ponta de seta representa a agregacdo. Neste caso uma Disciplina é uma parte de um Curso.

A generalizacdo/especializacdo, Fig.IV.21, serve para construir hierarquias de
classes, representando uma relacdo entre super-classe (elemento geral) e sub-classe
(elemento especifico). Neste caso as sub-classes herdam, da sua super-classe, os atributos,
relacionamentos e comportamentos. Ou seja, para além das suas caracteristicas particulares
representadas sob a forma de atributos e operagbes, também herdam todas as

caracteristicas da super-classe.

Pessoa

&

Aluno Professor

Fig.1V.21 - Notagéo gréafica para a generalizacéo/especializagdo; as classes Aluno e Professor herdam todas
as caracteristicas da classe Pessoa.

1VV.2.2.1.1.4 Esquema Conceptual do Sistema WebMaster

Como se pdde verificar, ao longo da breve descricdo do modelo Conceptual, a
metodologia OOHDM néo determina um método particular para produzir este esquema,
mas antes, faz uso da ja conhecida notagio OMT e acrescenta algumas novas
funcionalidades como os subsistemas e perspectivas de atributos. Utilizando a metodologia
OOHDM apresenta-se, na Fig.1V.22, o esquema conceptual do dominio da aplicacdo do
sistema WebMaster. Nele estdo apresentadas as classes representativas do dominio da
aplicacdo, seus relacionamentos incluindo a agregacédo e a generalizagdo/especializagao,

associag0es de classes e, ainda, um subsistema.
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-Objectivos: Text

-Habilitagdes_Acesso: Text

-Critério_Admissé&o: Text
-Numero_Vagas: Int

-Processo_Candidatura: Text

-Prazos: Text
-Pop_Alvo: Text

-Organizagdo_Curso: Text

Departamento

-Nome: Text
-Sigla: String
-Contacto: String
-Descrigéo: Text

Legislagéo

-Criagdo: Text
-Regulamento: Text
-Actualizagdo: Text

Curriculo

] .

Funcionamento

-Calendarizag&o: Text
-Horério: Text

-Processo_Avaliagao: Text

i A < possui 4
Localizagdo: [Text, Image] Utilizador P Gestor_Sistema Responsével pela ~
0.1 - - introdug&o e manutengéo
-Login: String dos dados no sistema
-Password: String
| v| oferece possui |~
0..* 1 N
< disponibiliza 1x o pertence L. tem >
nformagao urso essoal
——<> Infol a C P |
-Nome: Text -NumMec: Numeric
-Caodigo: String -Nome: String
- s Morada
-Edig&o: Date -Descrigao: [Text+, Image]
-Email: String -Rua: Text
1% -Grau: String -Numero: Int
- -Localidade: Text
A -CodPost: String
-Pais: String
— orientada > Material que os professores
pretendam disponibilizar aos
alunos
v| tem
1.2
Aluno
. 1.% Professor 0.x € 0.* Coordenador I Acetato
< lecciona " pET—— -Instituic&o: String
N 1 :Cr:‘aslt;;g’iaa?-Teii -Categoria: String 1.
0.* Disciplina — Relatério
0.* -Nome: Text 1 L 1 . i 0.*
Dissertagéo Sigla: String disponibiliza > —
-Titulo: Text -Codigo: Int — - <_ Exercici
-Data_Apres: Date -Area: Text 1 * o -Locallz’agao: String —— xercicio
-Pal_Chave: Text -Semestre: String 3 < inscrito -Contetido_on_line: [Text, Image]
-Resumo: Text -UC: Numeric ]
-CargaHorT: Numeric
-CargaHorTP: Numeric : S
-CargaHorP: Numeric v| efectua Ficha_Académica Plano Curricular
'8E9a°f bo.ol_?an -Data_Inscrigao: Date do aluno
-Objectivos: Text pertence | v
-Programa: Text
-Bibliografia: Text 1
0.*
* 0.*
pertence > Avaliagéo Historial de
Area_Cientifica _Nota: Int notas do aluno
-Nome: String -Data_Langamento: Date
-Descrigéo: Text
< realiza

Fig.1V.22 - Esquema conceptual da aplicagdo WebMaster, conforme a metodologia OOHDM.

V.39



1VV.2.2.1.2 Modelagdo Navegacional

As aplicacdes hipermédia facultam ao utilizador um processo de navegacgdo através
de um espaco de informacdo. Dai a importancia desta etapa no desenvolvimento de
qualquer aplicacdo deste género. De acordo com a metodologia OOHDM, uma aplicacao
hipermédia é entendida como um conjunto de vises navegacionais de um determinado
esquema conceptual (Fig.1V.13); cada classe do modelo navegacional (n6) pode observar
uma ou mais classes do modelo conceptual e uma classe do modelo conceptual pode ser

observada por uma ou mais classes do modelo navegacional [Rossi, 1996], Fig.l1V.23.

1.7 observa > Lo

Ma Classe Conceptual

Fig.1V.23 - Relagéo entre nd e classe conceptual.

Assim, o modelo navegacional, definido a partir do modelo conceptual, especifica 0s
objectos de informacdo que serdo apresentadas aos utilizadores e a possivel navegacdo
entre eles. O modelo navegacional deriva do esquema conceptual, através de um conjunto
de mecanismos de definicdo de visbes, sendo possivel a partir de um mesmo modelo
conceptual construir diferentes visdes, tendo em conta os diferentes perfis de utilizadores.
Uma visdo navegacional constitui uma estrutura através da qual um grupo de utilizadores
acede a informacdo, mas no entanto diferentes perfis de utilizadores podem ver a mesma

informacao em perspectivas diferentes.

De acordo com a abordagem de Rossi (1996), no acto de desenhar uma estrutura
navegacional de qualquer aplicacdo hipermédia devem ser considerados alguns aspectos,

tais como:

(i) que objectos serdo navegados e por que tipo de utilizadores, que atributos
possuem esses objectos e como € que esses oObjectos se encontram

relacionados. Isto serd feito pela defini¢do de nds e elos;

(if) qual a estrutura subjacente a navegacdo e em que contexto a informacao iré ser
apresentada aos utilizadores. Isto sera feito através da definicdo de contextos

navegacionais;
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Estes aspectos serdo considerados ao longo da segunda fase da metodologia OOHDM -
modelacdo navegacional - sendo a sua elaboragcdo determinada através da construcdo de
duas componentes: esquema de classes navegacionais e esquema de contextos
navegacionais [Schwabe e Rossi, 1995; Rossi, 1996; Schwabe et al., 2000].

(i) A primeira componente - esquema de classes navegacionais - especifica as
classes e atributos vistos pelo utilizador, definindo as visdes do modelo
conceptual. Integra um conjunto de nds (classes do modelo navegacional) e
elos (associagdes do modelo navegacional); os nos representam as classes
navegacionais resultantes de uma ou mais classes do modelo conceptual e os

elos representam as ligacdes entre 0s nos;

(i) A segunda componente - esquema de contextos navegacionais - define a
estrutura geral da aplicacdo através da especificacdo de um conjunto de
contextos navegacionais. Os contextos navegacionais surgem com o intento de
tornar os elementos de informacdo de um documento de hipertexto mais
facilmente entendidos quando apresentados num determinado contexto.
Através de uma navegacao por contextos é possivel diminuir a probabilidade
dos utilizadores se perderem no meio de uma “teia” de informacdo
minimizando os problemas de desorientacdo muito comuns nas aplicacGes
hipermédia. Portanto, nesta fase deve ter-se em conta a maneira como o
utilizador explora o espaco navegacional, evitando a apresentacdo de
informacdes redundantes e, principalmente, ajudando, de uma forma
consistente e logica, o utilizador na escolha da maneira como pretende chegar a
informacdo através de uma navegacdo auto-controlada e, de preferéncia, de

modo selectivo.

Deste modo, temos uma representacdo da aplicacdo a nivel navegacional através (i)
do modelo de classes navegacionais, que especifica os objectos de informacéo vistos pelos
diferentes grupos de utilizadores; e (ii) do modelo de contextos navegacionais onde serdo
especificados os caminhos possiveis que o utilizador poderd escolher para explorar 0s

objectos de informacéo.
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1VV.2.2.1.2.1 Esquema de Classes Navegacionais

A estrutura fisica de um esquema de classes navegacionais assemelha-se a estrutura
do modelo conceptual e é construida a partir de um conjunto de nds e elos, onde 0s nos sao
representados por rectangulos e os elos por linhas direccionadas. Um nd, também
denominado por classe navegacional, representa um conjunto de instancias que apresentam
as mesmas caracteristicas e pode resultar de uma classe, um conjunto de classes, ou uma
classe de relacionamento do modelo conceptual [Rossi, 1996]. Os nds descritos através de
um conjunto de atributos, podem também conter operacbes que originam 0S
comportamentos. Os atributos podem ser de diferentes tipos, os que contém informacdes
que serdo apresentadas na aplicagdo (ex.: texto, imagem, numérica, ...), os indices (lista
ordenada ou n&do) e as ancoras que activam a navegacao conduzindo o utilizador a outra
classe de nd [Schwabe e Rossi, 1995; Rossi, 1996]. Ao contrario dos atributos definidos
nas classes do modelo conceptual, que poderdo conter maltiplas perspectivas, 0s atributos
das classes de n6s devem ser apenas de um Unico tipo, isto é, quando um atributo da classe
de nd deriva de um atributo de uma classe do modelo conceptual com multiplas
perspectivas, apenas uma das perspectivas deve ser seleccionada, ou diferentes atributos
devem ser especificados [Schwabe e Rossi, 1995]. As ancoras e indices de um n6, também
especificados como atributos, sdo respectivamente do tipo ‘a4ncora’ e ‘indice’. A sintaxe
utilizada para a representacéo de indices encontra-se exemplificada através do atributo 2 da
Fig. 1V.24. O atributo 3 da mesma figura, exemplifica a sintaxe para a representacdo de
uma ancora, e caso a ancora accione um indice antes de dar origem ao né correspondente
entdo ter-se-a que utilizar a sintaxe exemplificada com o atributo 4. Podem, ainda, existir
ancoras do tipo simples quando o elo por estas activado tem multiplicidade ‘um’ no
destino. Os nds apresentam uma notacdo semelhante as classes do modelo conceptual, com
a diferenca de que os nds, e precisamente para se distinguirem das classes, incluem na

parte superior e a direita uma linha vertical, como se mostra na Fig.1V.24.

Mome_Ma

-Atributo 1: Tipo

-Atributo 2: indice (home_contexto)
-Atributo 3: %ncura (home_contexto)
-Atributo 4: Ancora (Indice(nome_contexto))

Dperagdes()

Fig.1V.24 - Notagdo gréafica de né com exemplos de diferentes tipos de atributos [Schwabe e Rossi, 1995].
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Os elos, também denominados por relacionamentos navegacionais, sdo elementos
que fazem a ligacdo entre 0s objectos navegacionais e sdo, geralmente, oriundos dos
relacionamentos presentes no esquema conceptual. Os elos séo representados no esquema
através de linhas direccionadas (unidireccional ou bidireccional) com uma origem e um
destino, podendo também conter informagdo relativa a sua multiplicidade. No caso de
omissdo das setas de direccionamento, assume-se que este se verifica nos dois sentidos do
elo. A multiplicidade do elo é representada de maneira semelhante a multiplicidade dos
relacionamentos do modelo conceptual. No caso de um elo apresentar multiplicidade maior
do que um, os elementos do destino, podem, ou n&o, estar ordenados. Por omisséo, 0s
elementos ndo estdo ordenados e caso se pretenda uma determinada ordem, entéo ter-se-a
que usar a palavra {ordenado} junto a linha que representa a relagcéo e préxima do no cujo
resultado se pretende ordenar (Fig.IV.25). No entanto, a nivel navegacional, ndo existe

nenhuma sintaxe que permita denotar o critério utilizado para fazer a ordenagéo.

1 lecciona = 0.r
Frofessar Disciplina

fordenado}

Fig.1V.25 - Exemplo de um elo ‘n:m” com ordenagéo.

No exemplo da Fig.IV.25, quando o elo ‘lecciona’ € accionado (o que corresponde a
activacdo de uma ancora existente no nd Professor) serd apresentada uma lista de
Disciplinas leccionadas pelo Professor segundo uma determinada ordem. O alvo do elo
pode ser fixo ou variavel, sendo o Gltimo resultante de uma consulta a uma base de dados
de acordo com um parametro de busca introduzido pelo utilizador ou simplesmente
activado por intermédio de uma ancora. A semelhanca do modelo conceptual, também este
pode fazer uso de mecanismos de abstraccdo, mais concretamente, da agregacdo e da

generalizacao/especializacéo.
1VV.2.2.1.2.2 Esquemas de Classes Navegacionais do Sistema WebMaster

Apo6s uma breve descricdo do modelo de classes navegacionais da metodologia
OOHDM serdo apresentados alguns esquemas que traduzem as diferentes visées do

sistema WebMaster de acordo com os perfis de utilizadores. Ainda que tivessem sido
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identificados cinco diferentes actores (Fig.IV.2), a grande analogia que existe entre o tipo
de informacdo que podem visualizar e o tipo de operagdes que podem executar sobre o
sistema, permite-nos, nesta fase, reduzir o nimero de esquemas de classes navegacionais.
Por exemplo, o actor Coordenador tem um papel semelhante ao actor Professor, uma vez
que executa 0 mesmo tipo de operagbes e observa o mesmo tipo de objectos de
informacdo. O Unico aspecto, que conduziu ao aparecimento de dois perfis (em vez de um
apenas) foi o facto do Coordenador ter permissdo com direitos administrativos mais
alargado que o Professor (por exemplo, enquanto que o Professor pode actualizar dados e
lancar notas apenas na disciplina que lecciona, o Coordenador pode fazé-lo para um
conjunto de disciplinas leccionadas no curso pelo qual € responsavel). Dada esta analogia,

sera apresentado um Unico esquema para os dois diferentes tipos de actores (Fig.1V.26).

° Departamento

-Nome: Text

-Sigla: String
-Contacto: String
-Descrigdo: Text
-Localizagdo: Text
-Localizagdo: Image

B 1
possui > *

< possui Aluno
Curso
N Text {ordenado} |-Nome: Text
pertence > 1 |-Nome: Tex -Num_Mecanogréfico: Int
-Sigla: Ancora _Curso: Ancora
-Edigao: Date ) _Ano: Text
-Plano_Estudo: Ancora (Indice(disciplinas por curso)) —Mor.ada' Text
-Alunos: Ancora (Indice(alunos por curso)) —Te\efoné‘ Numeric
-Docentes: Apcora (Indice(docentes por curso)) -Descri@éo: Text
-Legislagdo: Ancora N _Descrigao: Image*
»Enquadramento_giera\: Ancora HomePage: Ancora
-Funcionamento: Ancora .
1
1
v| frequenta
* | {ordenado} * | {ordenado} Lx
1. lecciona > 1.* 1 1.
possui > —
Professor Disciplina Aluno_Disciplina
-Nome: Text {ordenado} {ordenado} -Nome: Text -Nome_A!ung: _Ancqra
-Nome_Disciplina: Ancora

-Curso: indice(cursos por disciplina)
-Codigo: String

-Sigla: String

-Area_Cientifica: Text
-Unidades_Crédito: Numeric

-Categoria: Text
-Instituigdo: Text
-Telefone: String
-Email: String
-Descrigdo: Image*

-Avaliagéo: Int
-Data_Avaliagdo: Date

Lanca_Notas()
Lista_Alunos()

-Area_Cientffica: Text

-Morada: Text

-Disciplinas: ancora (indice(disciplinas por professor))
-Orientagdes: Ancora (indice(orientagées por professor))
-HomePage: Ancora

Actualiza_Morada()

1.2

orienta | v

0..* | {ordenado}

Dissertagao

-Tema: Text
-Data_Apresentagéo: Date
-Palawas_Chawe: Text
-Resumo: Text

-Autor: Ancora
-Orientador: Ancora
-Curso: Ancora

1

-Semestre: String

-Objectivos: Text

-Programa: Text

-Bibliografia: Text

-Carga_Horéria: Numeric

-Opgéo: Boolean

-Professores: Ancora (indice(professores por disciplina))

realizada por >

Actualiza_Objectivos()
Actualiza_Programa()
Actualiza_Bibliografia()

Vv [: contém

« b
4
Material_Complementar

-Localizagao: String
-Contetido_on_line: Text
-Contetido_on_line: Image

Coloca_Material()

Fig.1V.26 - Esquema de classes navegacionais da aplicacdo WebMaster, conforme a metodologia OOHDM:
visdo do Professor e do Coordenador.
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Em relacdo ao actor Aluno, o conjunto de informacdo por este vista é muito
semelhante & informacdo vista pelos actores anteriores (Coordenador e Professor),
variando o tipo de operacGes que pode fazer sobre certos objectos de informacéo

observados, Fig.1V.27.

Departamento

-Nome: Text

-Sigla: String
-Contacto: String
-Descrigdo: Text

-Localizagdo: Text
-Localizagdo: Image

1 1
possui > *

< possui s Aluno —
urso
: {ordenado} |-Nome: Text
pertence > 1 -Ngm?‘ Text -Num_Mecanogréfico: Int
-Sigla: /.\ncora -Curso: Ancora
-Edigéo: Date = . o -Ano: Text
-PIano_E§tudo, Apcora (Indice(disciplinas por curso)) _Morada: Text
-Alunos: Angora (Ind'\ce_(alunos por curso)) Telefone: Numeric
-Docenlef: Apcora (Indice(docentes por curso)) Descrigao: Text
-Legislagdo: Ancora " -Descrigao: Image*
-Enqu_adramento_@eral, Ancora HomePage: Ancora
-Funcionamento: Ancora - -
Actualiza_Dados_Pessoais()
1 Visualiza_Dados_Pessoais()
1
* | {ordenado} * | {ordenado} v| frequenta
1.* lecciona> 1.* L*
Professor Disciplina a
-Nome: Text {ordenado} {ordenado} |.Nome: Text 1 possui > 1. Aluno_Disciplina
-Categoria: Text -Curso: indice(cursos por disciplina) —
-Instituigdo: Text -Cadigo: String -mome_g!unfz.l_AnFoAra
-Telefone: String -$igla: String -A0n|1_e_~|s.c||;z|na. ncora
-Email: String -Area_Cientifica: Text -Dv? 'aiaol'. nt : Dat
-Descrigéo: Image* -Unidades_Crédito: Numeric “ata_Avaliagao: Date
-Area_Cientifica: Tex(r -Semestre: String Visualiza_Notas()
-Disciplinas: é[\cora (Inqice(discip\inas por professor)) -Objectivos: Text Inscreve_em_Opgoes()
-Orientacf)es:AAncora (Indice(orientagdes por professor)) -Programa: Text
-HomePage: Ancora -Bibliografia: Text
-Carga_Horéria: Numeric
-Opgao: Boole_an i
1.2 -Professores: Ancora (Indice(professores por disciplina))
orienta | v
0..* | {ordenado} v contém
Dissertacdo
-Tema: Text y
-Data_Apresentagéo: Date Material_Complementar
-Palawras_Chave: Text U
h -Localizagdo: String
-Resumo: Text - "
A -Contetido_on_line: Text
-Autor: Ancora -Contetdo_on_line: Image
-Orientador: Ancora _on_line: Imag
-Curso: Ancora Download_Material()
Imprime_Material()
1 realizada por >

Fig.1V.27 - Esquema de classes havegacionais da aplicacdo WebMaster, conforme a metodologia OOHDM:
visdo do Aluno.

Os potenciais visitantes do sistema, que constituem o actor Visitante, poderdo
visualizar apenas a informacgdo de caracter publico e ndo tém permissdo para executar
qualquer tipo de operagédo. Portanto, toda a informacdo ndo permitida a este grupo de
utilizadores, encontra-se protegida através de uma password. Por exemplo, se
confrontarmos o esquema da Fig.l1V.28 com um dos dois anteriores, verificamos que todas

as operagdes foram eliminadas, assim como o né ‘Aluno_Disciplina’ e respectivos elos que
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permitiam a passagem entre 0 nd Aluno e o n6 Disciplina. Conclui-se, entdo, que a este
tipo de utilizadores sera omitida a informacéo contida nesse no, assim como a propria
ligacdo entre as classes adjacentes, uma vez que ndo possuem a permissao que € pedida

quando confrontados com alguma dessas situacdes.

—‘ Departamento ‘

-Nome: Text

-Sigla: String
-Contacto: String
-Descrigéo: Text
-Localizagdo: Text
-Localizaggo: Image

]
possui >

< possui
Curso Aluno
{ordenado} |.Nome: Text {ordenado} I7q e Text
-Sigla: Ancora -Num_Mecanogréfico: Int
-Edigéo: Date -Curso: Ancora
1 |-Plano_Estudo: Ancora (indice(disciplinas por curso)) -Ano: Text
pertence > -Alunos: Ancora (indice(alunos por curso)) -Morada: Text
-Docentes: Ancora (indice(docentes por curso)) -Telefone: Numeric
-Legislagéo: Ancora -Descrigao: Text
-Enquadramento_Geral: Ancora -Descri¢ao: Image*
-Funcionamento: Ancora -HomePage: Ancora
1 T 1
* | {ordenado} . * | {ordenado}
1.*  lecciona> 1.*
Professor Disciplina
-Nome: Text {ordenado}  {ordenado} -Nome: Text
-Categoria: Text -Curso: indice(cursos por disciplina)
-Instituicdo: Text -Cddigo: String
-Telefone: String -Sigla: String
-Email: String -Area_Cientifica: Text
-Descrigdo: Image* -Unidades_Crédito: Numeric
-Area_Cientifica: Text -Semestre: String
-Disciplinas: ancora (indice(disciplinas por professor)) -Objectivos: Text
-Orientagdes: Ancora (indice(orientagdes por professor)) -Programa: Text
-HomePage: Ancora -Bibliografia: Text
-Carga_Horaria: Numeric
-Opgéo: Boolean
1.2 -Professores: Ancora (indice(professores por disciplina))
orienta | v
0..* | {ordenado}
realizada por >

Dissertagéo

{ordenado} | -Tema: Text
-Data_Apresentacéo: Date
-Palawas_Chave: Text
-Resumo: Text

-Autor: Ancora
-Orientador: Ancora
-Curso: Ancora

Fig.1V.28 - Esquema de classes navegacionais da aplicacdo WebMaster, conforme a metodologia OOHDM:
visdo do Visitante.

O Gestor do sistema, Unico actor com direitos administrativos totais, & também o
responsdvel pela atribuicdo de passwords aos restantes utilizadores que assim o
justifiguem. Portanto, estamos perante um extremo a nivel de privilégios e direitos, o que
nos permite, de uma forma textual perceber que objectos navegacionais séo vistos por este
e que tipo de operacbes pode executar recorrendo ao esquema conceptual, sem ter a

necessidade de os representar sob a forma de esquemas de classes navegacionais.
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1VV.2.2.1.2.3 Esquema de Contextos Navegacionais

Apbs a definicdo dos esquemas de classes navegacionais, é necessario definir em que
contextos seré efectuada a navegagdo entre os objectos de informagdo e como é que eles
serdo apresentados. Um contexto de navegacdo ndo é mais do que um conjunto de objectos
que se encontram relacionados de acordo com um aspecto em comum (ex. nés do mesmo
tipo que apresentam um atributo com o mesmo valor). Os contextos caracterizam a
estrutura navegacional da aplicacdo hipermédia, especificando os diferentes caminhos
através dos quais € possivel chegar a um determinado objecto de informagdo. Numa
aplicacdo hipermédia, um mesmo objecto navegacional pode aparecer em diferentes
contextos, ou seja, 0 mesmo objecto pode ser acedido utilizando estratégias de busca
diferentes, podendo mesmo apresentar aspectos diferentes para cada estratégia de acesso
utilizada [Diaz et al., 1997]. Portanto, um mesmo objecto pode fazer parte de diferentes
contextos. Por exemplo, se estivermos a percorrer uma lista de disciplinas de um
determinado curso, podemos querer saber quais Sa0 0S cursos que, no seu plano curricular,
integram uma determinada disciplina. Neste caso, utiliza-se o contexto disciplina para
chegar a curso. Do mesmo modo, faz todo o sentido estar a navegar pela lista de areas
cientificas e ter a oportunidade de saber quais 0s cursos mais vocacionados para
determinadas areas, utilizando neste caso o contexto area cientifica para chegar a curso.
Através de diferentes contextos, € possivel chegar a mesma informacéo utilizando para tal
caminhos distintos, Fig.1V.29.

[——=—== Curso

I
I
1 i Area
: Menu Cursos —»
I
I

Disciplina

Fig.1V.29 - Exemplo da representagdo de contextos, indices e landmark [Rossi, et al., 2000; Schwabe et al.,
2001].

Como se pode verificar com o exemplo representado na Fig.1V.29, os objectos de
informacao representados pelo n6 Curso podem ser acedidos, quer pelo contexto area, quer
pelo contexto disciplina ou através de um acesso estruturado acessivel a partir do menu

principal. O acesso estruturado corresponde a um indice e é denotado com um rectangulo
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de linhas tracejadas, contendo no seu interior o nome da classe no plural. Quando um
indice pode ser acedido a partir de qualquer objecto de navegacao da aplicacdo é utilizada
uma seta com um circulo na extremidade oposta, denominado por Landmark, Fig.IV.29.
Os indices podem ser de trés tipos: simples, dindmicos ou com multiplos critérios de
ordenagdo. A notagdo para representar contextos € um rectangulo com um identificador e
geralmente é colocado dentro de um outro rectangulo sombreado, que representa o no,
como se pode ver na Fig.l1V.29.

Como a OMT ndo apresenta notacdo para contextos de navegacdo, as notacdes
utilizadas neste esquema sd@o integralmente oriundas da metodologia OOHDM e

encontram-se representadas, de uma forma simplificada, na Tabela 1V.23.

o A classe navegacional (n6) A pode ser acedida pelo contexto C1, C2 ou C3.

___________

R ! Agrupamento de contextos. Quando um conjunto de contextos se encontra agrupado é

i Lfl_________a: i possivel mudar de um para outro sem ter a necessidade de representar a mudanca com
1 - -
i 2 ____!1 aseta. O contexto C inclui os contextos C1 e C2.
1

e e e e e - - a
AR i Estrutura de acesso (indice) simples.
__________ 1

________ , _ _ o
Y x . Estrutura de acesso (indice) com multiplos critérios de ordenacdo.

| x l Estrutura de acesso (indice) dinamica.

——— Navegagdo ou mudanga de contexto.

@——> Landmark: acesso a partir do objecto assinalado

Tabela 1V.23 - Alguns elementos graficos para a representacdo do esquema de contextos navegacionais
[Rossi, 1996; Rossi et al., 1999; Schwabe et al., 2001].

Portanto, um contexto navegacional ndo é mais do que um mecanismo de
estruturacdo que faz a divisdo do espaco navegacional em conjuntos consistentes de

informacgdo, que podem ser percorridos seguindo uma ordem especifica e facultando
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simultaneamente ao utilizador uma navegacdo logica e controlada. Um contexto
navegacional pode ser dindmico ou estatico. Diz-se que um contexto é dindmico quando 0s
seus elementos sdo susceptiveis de mudancas durante a navegacdo, o que pode acontecer
por duas razdes: possibilidade de adicionar ou remover elementos de um determinado
contexto; possibilidade de criar novos objectos ou alterar os existentes. Geralmente este
tipo de contextos é computado automaticamente a partir de uma base de dados. Contexto
estatico, € todo o contexto cujos elementos se encontram predeterminados, ndo havendo a
possibilidade de inserir outros para além dos existentes. No projecto WebMaster, e pelas
vantagens que ja foram referidas, optou-se pelos contextos dindmicos, uma vez que estes

facilitam a manutencdo do sistema, principalmente a nivel de actualizacdo de conteudos.

1V.2.2.1.2.4 Esquema de Contextos Navegacionais do Sistema WebMaster

A Fig.IV.30 apresenta o esquema de contextos navegacionais do sistema WebMaster,

nomeadamente alguns contextos de navegacdo utilizados para aceder aos objectos de

informacao.
=== == 1
| Curso |
|___CLTrs_os_ _l——l-b 1 Professor
_______ | I
_—aluno
1 I - Ccurso
| T
.\ : ano " disciplina
v Professores I ] ' dissertagéo
1 - |
I Disciplina 1
N I A 1 I L—— Coordenador
L 1 __._\A__ 1 1
> incipal * e | 1 aluno curso
1 Menu Pr|n0|palI 1 Disciplinas | ! :
3 ! ! curso
—— g mm g - wm = — I I
il ano l 1 Aluno
.\A o 1 | curso
v Alunos I disciplina
Dissertagao P dissertagio
L
 prsorionte > Coofesor )
. i rofessor ]
—_— Dlssertagéesl > P Material
________ d L
| L,
Pesquisa ~ —p! [ aea )

Fig.1V.30 - Esquema de contextos navegacionais do sistema WebMaster.
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Observe-se que, praticamente, todas os contextos sdo de natureza dinamica, e séo
identificados landmarks nos principais indices, assim como no menu principal, o que
corresponde a existéncia de acessos aos mesmos a partir de qualquer objecto navegacional.
A classe pesquisa, acessivel a partir do menu principal, permite chegar a um objecto de
informacdo (ocorréncia) especifico através de determinados pardmetros que o utilizador

tera que introduzir e/ou seleccionar.

1V.2.2.1.3 Modelacdo das Interfaces Abstractas

O modelo de Interfaces Abstractas define a estrutura dos objectos de interface (ex.
como se activa a navegacdo entre 0s objectos navegacionais, determina barras de
ferramentas, botdes de controlo, ...), suas propriedades e transformagdes. Este modelo
deve ser desenvolvido antes do inicio da implementacéo e de uma forma independente do
ambiente de implementacdo, embora deva também considerar algumas caracteristicas deste
para que possa ser implementado. A metodologia OOHDM utiliza Abstract Data View
(ADV) para especificar este modelo [Rossi, 1996]. No caso da aplicagdo WebMaster, esta
fase de desenho ira ser tratada de maneira diferente, abdicando do modelo de Interfaces
Abstractas especificada no modelo OOHDM e focando essencialmente os aspectos
relevantes que terdo que ser considerados a nivel da Interface Humano-Computador, de
maneira a aumentar a satisfacdo do utilizador e consequentemente a “usabilidade” da
aplicagéo.

As aplicacdes hipermédia possuem uma importante componente de interaccéo, sendo
por isso a interface um aspecto muito importante na criacdo de aplicacdes deste género. O
tempo de carregamento, o aspecto grafico, a organizacdo do conteudo informativo, o
processo de navegacao, os links, etc., sdo caracteristicas que podem influenciar a satisfacéo
dos utilizadores perante uma qualquer aplicacdo acedida via Web [Zhang, P. et al., 1999].
Estas caracteristicas, que muitas vezes sao negligenciadas, pela pouca importancia que lhes
é atribuida face aos objectivos principais da aplicacdo, determinam em grande parte a
satisfacdo dos utilizadores e, eventualmente, a motivacdo para uma nova visita a aplicacao.
Logo, uma vez que as aplicacOes deste tipo so tém valor na medida em que sao utilizadas -
usabilidade -, é necessario garantir essa finalidade através da satisfacdo dos utilizadores
perante um desenvolvimento adequado de interfaces (afinal a principal janela através da

qual o utilizador vé toda a informacdo e executa todas as operacBes sobre a aplicacéo).
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Deste modo, deve garantir-se a satisfagdo do utilizador, através de uma comunicagao visual
agradavel, comunicacdo esta conseguida através de um design apropriado aos objectivos da
aplicacdo, uma estruturacdo de informacdo coerente (que por sua vez € independente da
estrutura da base de dados na qual a aplicacdo vai actualizar o seu contetdo) e um processo
de navegagcdo intuitivo e perceptivel.

Os métodos e ferramentas existentes actualmente, para criar aplicaces hipermédia,
tendem a negligenciar estas questdes, sendo as interfaces Humano-Computador totalmente
construidas com base nas ferramentas do ambiente de implementacdo [Rossi, 1996].
Apesar da grande utilidade que estas ferramentas tém ao oferecerem componentes que
auxiliam a construcdo de interfaces visualmente agradaveis, as mesmas ndo devem ser
utilizadas de uma maneira descomedida, sem ter em conta o objectivo do conteido
informativo que se pretende transmitir e as condi¢bes que exigem a nivel de requisitos de
software / hardware para uma correcta visualizagdo. Portanto, o projecto de interfaces deve
também ter em conta estes pequenos pormenores, que quando esquecidos se podem
traduzir em grandes problemas, como por exemplo, a impossibilidade de um utilizador
abrir a aplicacdo correctamente utilizando um browser de versdo inferior a recomendada.
Neste sentido, devem desenvolver-se aplica¢cdes de maneira a ter em conta o conceito de
usabilidade, que diz respeito ao mais alto nivel de qualidade de uma aplicacdo deste
género; por outro lado, se ha um grande consenso acerca da relevancia da usabilidade, ja o
mesmo se ndo pode dizer em relacdo ao que realmente este conceito é. Paolini (1999)
define-o do seguinte modo: “Usability characterizes the property of an application, of
being effectively usable, by the intended users, providing the intended functions, for the
intended use”. Neste contexto, dever-se-d0 tomar todas as precaucOes para que 0S
objectivos que impulsionaram o desenvolvimento da aplicacdo (necessidade inicial), sejam
eficazmente alcangados sem qualquer “entrave” por parte das interfaces.

Existem algumas solugdes que, quando contempladas (ndo contempladas),
contribuem para a satisfacdo (descontentamento) de um utilizador perante uma aplicagao
(ex.: o contetdo, a aparéncia, a estrutura, a navegacdo, a interac¢do, o desempenho e a
eficiéncia /eficacia). As Interfaces da aplicagdo WebMaster foram desenvolvidas tendo em

conta estes aspectos, como sera demonstrado numa das secgdes seguintes.
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IV.2.3 Implementacéo do Sistema WebMaster

A etapa da implementacdo, Ultima etapa da metodologia OOHDM, é responsavel
pela traducdo dos modelos anteriormente descritos, para um ambiente de programacao.
Esta etapa, teve em conta o contributo do potencial tecnolégico actualmente existente,
fazendo uso das tecnologias mais apropriadas, no sentido de melhorar as funcionalidades

do sistema, as suas potencialidades, assim como facilitar futuras intervencgdes.

IVV.2.3.1 Arquitectura e Tecnologias da Aplicacdo WebMaster

O sistema WebMaster baseia-se huma arquitectura Cliente-Servidor (Three-Tier) e
utiliza a Web como plataforma de comunicacdo. Trata-se de uma Aplicacdo Web (e ndo
Web site) implicando a existéncia de uma camada intermédia (business logic) responsavel
pela transicdo dos dados entre a base de dados (BD) e as interfaces Web. Para o
desenvolvimento desta camada (parte l6gica da aplicacdo), foi utilizada a tecnologia ASP,
fazendo uso de um SGBD SQL Server para suporte de dados (camada 3). Todos os
utilizadores do sistema podem interagir com os dados através de interfaces graficas, mais
especificamente através de um cliente Web. O administrador do sistema fara a gestdo da
aplicacdo localmente através de uma rede local (Fig.IV.31). Por uma questdo de seguranca
e principalmente por se tratar de informacdo confidencial (ex. passwords), a comunicagédo
entre o servidor Web e o cliente Web seré4 protegida através do sistema de cifra* Secure
Sockets Layer (SSL).

Web Server (11S)
(ASP)

S = HTTP HTTP
| = «—»

L1
Cliente Web

ruon

| 4&» SGBD
I

Cliente Interno

Fig.1V.31 - Arquitectura geral do sistema WebMaster.

* A cifragem consiste na alteracdo dos dados através de um algoritmo matemético, de forma a que estes se
tornem ilegiveis sem a respectiva chave de descodificacéo.
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Prevé-se que no sistema WebMaster a informacao tera tendéncia a crescer a um ritmo
relativamente rapido e com periodicidade de actualiza¢des diversas. De modo a manter o
sistema flexivel e modular, com facilidade de incorporar novos componentes (sejam eles
recursos de informagdo, produtores de informagdo, necessidades de informacao, ...),
grande parte da informacdo disponivel pelo sistema encontra-se isolada de toda a logica
aplicacional, e organizada de maneira estruturada num SGBDR. Esta para além de suportar
de forma estruturada (em tabelas) quase toda a informacéo disponivel pela aplicacéo,
podera comportar ainda uma componente de dados ndo estruturada que se organizara em
torno de um esqueleto mantido centralmente. A titulo de exemplo temos os curricula dos
docentes e dos alunos, onde os autores dos mesmos terdo que fornecer apenas o enderecgo
completo do servidor remoto onde tal informacéo se encontra. Esta caracteristica encontra-
se evidenciada no modelo conceptual através da representagdo do subsistema ‘Curriculo’,
Fig.1V.22. Deste modo ndo so se facilitam iniciativas locais (quer sejam individuais ou de
grupo), como se transfere parte da responsabilidade da manutencdo do sistema para 0s

produtores da informacéo.

A base de dados relacional (BDR) desenvolvida com base num SGBD SQL Server,
armazena em tabelas toda a informacao que requer um tratamento mais especial, tal como
informacdo de caracter confidencial e informacdo com um ciclo de vida curto implicando
actualizacbes com alguma frequéncia. Esta informacdo, devido a sua natureza, assume
caracteristicas que a permitem classificar como informacdo dindmica, encontrando-se

modelada, de acordo com a metodologia UML [Booch, et al., 1999], na Fig.1V.32.
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1
1 1. 1
< pertence
User Departamento Curso
-Login: String -Nome: Text -Nome: Text
-Password: String -Contacto: Text -Sigla: String
-Papel: String -Edigédo: String
-Codigo: Int
V| possui LY o ___

coordena > -Opgéao_Obrig: Boolean

<

0.* 0.1 * possui
1.% ) 1.% o
lecciona > Disciplina
Professor ;
1 -Nome: Text
-Nome: Text : -Cadigo: Int
-Num_Mec: Int . 1 -Sigla: String
-F”n.melrofNome: $trlng ! -Semestre: String
-UItln_10-N_ome: String : _UC: Numeric
-Na_cm_)nfllldade: Text -Carga_Hor_T: Numeric
'2“{'“'(}591 -I—Setx't Profofessor_Disciplina -Carga_Hor_TP: Numeric
-Categoria: String — ~ . -
-Telefone: Numeric :S:)Ozcrgvn:z;: ‘Tr::: Carga Hor P Numerie
1.2 :ngllsi:':gg -Bibliografia: Text *
Foto: Image -Processo_Avaliagédo: Text
-Ano: Date * 0.1
0.* 1 Aluno
-Nome: Text
atribui > * -Num_Mec: Int
Avaliaggo [~~~ —~-~-=----- —F"rimeiro_Nome: String
. -Ultimo_Nome: Strin
" | orienta -Nota: Int < inscrito " | -BI: Numeric o
-Data: Date :
-Data_Nascimento: Date
-Naturalidade: Text
1 1 o -Nacionalidade: Text
tem > < tem v -Filiagdo: Text
Morada -Telefone: Numeric
-Rua: Text -Email: String
-Numero: String -Estado: String
-Codigo_Postal: Numeric -URL: String
-Localidade: Text -Foto: Image
-Pais: Text
1
0.x 1 < realiza
Dissertagao
-Nome: Text

-Data_Apresentagao: Date
-Palawas_Chave: Text
-Resumo: Text

Fig.1V.32 - Modelo de classes da BD da aplicacdo WebMaster.

IVV.2.3.2 Descricao da Aplicacdo com llustracdo de Alguns Aspectos da

Interface de Utilizador

O contetdo da aplicacdo WebMaster, como ja foi referido no capitulo anterior, é
gerado dinamicamente com base nos dados armazenados na BD, Fig.l1V.32, utilizando,
para tal, templates previamente especificados. Estes templates (paginas asp) contém uma
mistura de codigo HTML (responsavel pela formatacdo) e fun¢ées numa linguagem script
(responsavel pelo pedido dos dados & BD). A execucdo destas fungBes pode ser
influenciada pelo utilizador dando origem a resultados personalizados. Portanto, o
utilizador, através do cliente Web, pode efectuar diversas consultas parametrizadas sobre a
BD e executar determinadas operacdes. E, também, facultado ao utilizador a possibilidade

de “navegar” através de contextos, o que lhe permite observar os dados em diferentes
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perspectivas, ainda que se trate do mesmo objecto de informacg&o. Na aplicacdo WebMaster
é possivel encontrar diferentes tipos de navegacao [Cavallaro et al., 1993]:

o Estruturada - possibilidade de explorar todos os objectos de informacéo dentro

da mesma classe;

o Aplicativa - possibilidade de movimentacdo de um classe de informacéo para

outra;

o Acesso estruturado - navegacdo através de indices com possibilidade de
explorar determinados objectos de informacdo dentro de uma determinada

classe;

o Perspectiva — possibilidade de utilizar diferentes caminhos possiveis para

chegar a determinados objectos de informacéo.

Na tentativa de exemplificar o resultado derivado da fase de implementacdo que, por
sua vez, foi resultado das etapas anteriores (analise de requisitos e modelizacdo), serdo,

seguidamente, apresentados alguns cenarios.

Quando o utilizador acede a aplicacdo depara-se com uma janela inicial que Ihe
permite escolher o contexto de navegacdo. Nesta janela, a informacdo encontra-se
organizada segundo as principais classes que o sistema ira tratar, e que por sua vez,
correspondem aos principais contextos (ex.: cursos, disciplinas, alunos, professores,
dissertagdes). Embora o ponto de partida para explorar essas classes seja diferente, elas
encontram-se relacionadas. Portanto, o utilizador inicia a navegacdo através do
accionamento da ancora que corresponde ao contexto que mais se aproxima do tipo de
informagdo que pretende obter. Por exemplo, se o utilizador pretender informagdes
relacionadas com um determinado curso, poderd consegui-lo activando a ancora ‘cursos’
no menu principal. Os objectos dessa classe serdo apresentados no écran do utilizador na
forma de indice e correspondem aos registos existentes na classe ‘curso’ da BD cujo valor

do campo ‘ano’ € o mais recente, Fig.IV.33.
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Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial

Universidade de Aveiro

» Listagem:

b [MEE] - IMestrado em Econonua da Empresa

b [DIGT] - Mestrado em Gestio da Informagio

b [MGCTI] - Mestrade em Gestio de Cincia, Tecnclogia e Inovagfio
b [MGO] - Mestrado em Gestfio de Operaces

b [MGDT] - Mestrade em Gestiio e Desenvolvimento em Turismo

Inicio Disciplinas Professores Alunos Dissertagdes Contacto Pescuisa

Pégna principal | Pagina anterior

Fig.1V.33 - Entrada no sistema a partir do contexto Curso.

Portanto, temos o exemplo de um acesso estruturado na classe ‘curso’, a partir do
qual o utilizador pode seleccionar o item pretendido. Como se pode ver na prépria janela,
Fig.1V.33, os objectos acessiveis a partir desta pagina correspondem apenas aos Cursos
disponiveis no ano corrente (que neste caso € 2001). Esta selec¢do é feita automaticamente
pelo sistema apos a activagdo da ancora ‘cursos’ e sem qualquer condigdo introduzida pelo
utilizador, uma vez que s6 faz sentido manter informacéo relativa aos cursos que estdo a
decorrer, ou em vias de funcionamento. Toda a informacéo ai disponivel teve em conta as
necessidades dos utilizadores, demonstradas ao longo da fase da analise de requisitos, e

encontra-se organizada segundo os itens ilustrados na Fig.lV.34.

Departamente de Economia, Gestde e Engenharia Industrial @

Universidade de Aveiro

Mesirado em Gestio da Informacio

Enquadramento Geral do Curso

Legislacao (Desp. de Criacao ¢ Regulamento)
Normas de Funcionamento

Plano de Esindo

Docentes

Alunos

Contactos

SRR Sss

Inicia Disciplinas Professores Alunos Dissertacdes Contacto Pesquisa

Pégina principal | Pagina anterior

e o e Y
Diesde 1 de Junho de 2001
Last Updated : 26/11/01

Y
Menu para mudanca de contexto

Fig.1V.34 - Blocos de informacéo disponiveis por mestrado em funcionamento.
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Cada um destes itens conduz o utilizador a um leque de informacgdes variadas,
correspondentes ao curso seleccionado. A informacao relativa aos itens ‘plano de estudo’,
‘docentes’ e ‘alunos’ ¢ extraida para o curso e ano correspondente, de entre um conjunto de
dados existentes na BD. Mais uma vez, esta-se perante uma seleccdo feita pelo sistema,
sem a introducdo de qualquer condicéo pelo utilizador, uma vez que nesta janela apenas se
espera informacdo relativa a edicdo corrente do curso em causa. No entanto, o utilizador
tem outras alternativas de navegacdo para chegar a mesma informacao. Por exemplo, se
pretender informacédo relativa ao plano de curso de um determinado mestrado, ou mais
especificamente, informacdo de uma determinada disciplina, pode aceder directamente ao
contexto disciplina no menu inicial, ou comutar da janela onde se encontra para o tema
disciplina através do menu de mudanca de contexto. Cavallaro et al. (1993) denomina este
tipo de navegacao por aplicativa devido a possibilidade de movimentacao entre classes. Ja
no contexto disciplina, Fig.IV.35, o utilizador pode escolher uma das duas maneiras
disponiveis pelo sistema para chegar a informacdao pretendida: listagem ou pesquisa.

e AL

Departamento de Economia, Gestéio e Engenharia Industrial

Universidade de Aveiro

Inicio

» Listagem:
b Curso
b Pesquisa
Inicio Cursos Professores Alnos Digsertagfes Contacte Desquisa

Pépina principal | Pégina anterior

Fig.1V.35 - Entrada no sistema a partir do contexto disciplina.

Se o utilizador optar pela op¢do ‘listagem’, ird deparar-se com um conjunto de
janelas intermédias que lhe permitem encontrar o objecto de informac&o pretendido passo a
passo. No ponto de partida, o utilizador tem apenas a alternativa de listagem por curso,
onde serdo apresentados todos 0s cursos até entdo existentes, independentemente do ano
de funcionamento (Fig.1V.36 - janela 1). Apds a selecgdo do curso pretendido, o utilizador

é confrontado com uma outra janela onde terd a oportunidade de escolher o ano (de
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inicio) de funcionamento do curso do qual pretende obter informacdo (Fig.IV.36 - janela
2). Escolhido o ano serdo, entdo apresentadas na forma de lista, todas as disciplinas
obrigatdrias (ordenadas por semestre), Fig.IV.36 - janela 3; assim como podera a partir
desta (&ncora opcdo) listar as diferentes disciplinas opcionais, Fig.IV.36 - janela 4. O
resultado apresentado corresponde ao plano de curso de um determinado mestrado num
determinado ano. Comparativamente com a alternativa anterior de consulta do plano de
curso, Fig.1V.33, onde o utilizador teria apenas a informacao da edi¢do corrente, neste caso
é possivel consultar o plano de curso relativo a qualquer ano, uma vez que o resultado final
é funcdo de um conjunto de instrucBes ditadas pelo utilizador a medida que vai
atravessando as janelas. Ao longo de toda a sequéncia de janelas, o utilizador ter4d um
menu de navegacdo que o auxilia relativamente a sua localizacdo perante o sistema. Este
menu é construido automaticamente a medida que se atravessam as classes de informacéo
e de acordo com os parametros seleccionados ao longo da navegacdo. O menu de mudanca
de contexto também esta sempre presente com o contexto actual destacado a uma cor

diferente.
T[A/ Universidade de Aveiro 4;[%" Universidade de Aveiro
Inscio > Disciplinas Inicio > Disciplinas
Mestrado em Gestao da Informage [Ano de Inicio do cursa]
» »
Pesquisa Pesquisa
L$ﬁ Universidade de Aveiro 5“ Universidade de Aveiro
Inicio - Discipling [Lista de Disciplinas Obrigatorias em MGI no ano 2001] [Lista de Disciplinas Opcionais em MGl no lnnD
v VE
v A v
v G v
vE v Ik
V) ¥ Te
Pesqui @A Pesquis CE
v A .
vFE v
¢ | e >
v 3 4 v
Menu de mudanca de contexto Menu de navegagao

Fig.1V.36 - Sequéncia de janelas através da opgdo listagem de disciplinas.
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Se o utilizador, ao invés de seguir 0 processo de navegacao passo a passo, pretender
utilizar um processo mais selectivo, tera que optar pela opgao ‘pesquisa’. Com esta opgao €
possivel obter a informacdo desejada através de um determinado critério de busca,
Fig.IV.37. Neste caso especifico, e continuando com o exemplo do contexto disciplina, o
utilizador selecciona o campo de busca, a forma pretendida para fazer a busca e
introduz/selecciona o respectivo texto, formando no seu conjunto o critério que ira ser

utilizado para interrogar a BD.

Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial

Universidade de Aveiro

Inicio > Disciplinas

Opgoes de Busca

Campo de busca Forma de busca Texto de busca

© Codige [ quela. 7]
€ Sigla ||guT;|
[Crecomerepo 51> | e deimomegio L
© Semestre IWT_I [1= Semeste =]
/ © Ano do Curso / [ iguale. 5] / [2001 =]
' Sigla do Curso llguT;l m

Inicio Cursos Professores Alunos Dissertac8es Contacto Pesquisa

Pégina principal | Péagina anterior

Fig.1V.37 - Janela da opcéo pesquisa de disciplinas.

Quer através da opcao listagem, quer através da opcdo pesquisa, o utilizador da
instrucdes para se fazer a transferéncia de determinados dados armazenados na BD para a
janela com que interage, nesse momento. A maneira utilizada para o fazer é que pode ser
diferente. Para os utilizadores mais experientes e/ou familiarizados com o sistema,
possivelmente 0 modo pesquisa torna-se mais eficiente. No caso de utilizadores que
desconhecem o sistema ou mostrem pouca pratica, poderdo obter a informacdo passo a
passo, através do modo listagem. O resultado final, independentemente da opcéo escolhida
para a navegacdo, é apresentado na forma de indice, facultando ao utilizador a
possibilidade de explorar pormenorizadamente o contetdo de determinados objectos de
informacdo dentro de uma determinada classe. Cavallaro et al. (1993) denomina este
processo de navegacdo por acesso estruturado. No entanto, os objectos de informacao
disponiveis no indice variam de acordo com a opg¢éo de navegacao inicialmente escolhida

pelo utilizador. Se optar pela opcéo de listagem, como se pdde ver ao longo da sequéncia
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de janelas ilustradas na Fig.IV.36, os objectos de informagéo apresentados correspondem a
todas as disciplinas obrigatorias e opcionais de um determinado curso (ex.: mestrado em
Gestao da Informacgédo) com inicio de funcionamento num determinado ano (ex.: 2001). De
entre o conjunto alargado de objectos armazenados na mesma classe (disciplina) da BD, o
utilizador, através da navegacdo, vai refinando a informacdo até chegar ao(s) objecto(s)
pretendido(s). Se o utilizador tiver uma ideia mais concreta do objecto de informagéo que
pretende, entdo pode partir para uma solucdo mais rapida, que neste caso € a opgao
pesquisa. Através desta opcdo o utilizador pode chegar a um conjunto de objectos que
obedecem a uma mesma condicdo (ex.: disciplinas de um determinado curso, disciplinas
que funcionaram num determinado ano, disciplinas cujo nome comega por um determinado
caracter, ...), ou chegar a um objecto especifico (disciplina cujo cédigo sera indicado,
disciplina cuja sigla sera indicada, disciplina com um determinado nome,...). Esta-se
perante um tipo de navegacdo que Cavallaro et al. (1993) denomina por perspectiva -
possibilidade de utilizar diferentes caminhos para chegar ao mesmo objecto de informacao.

Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial

Universidade de Aveiro

Inicio > Disciplinas ~Pesquisa

Listagem: Codigo  Nome da Disciplina Curso Ano lectivo
» Curso (Ano) v 2002 Gestdo da Informacio MGCTI 2001
V' 2002 Gestdo da Informagio MGO 2001
v 8002 Gestdo da Informagio MGL 2001
Inicio Cursos Drofessores Alinos Dissertacies Contacto Desouisa

Pagina principal | Phgina anterior

Fig.1V.38 - Janela com o resultado da pesquisa.

A janela ilustrada na Fig.1V.38, apresenta o resultado da pesquisa de acordo com um
determinado critério. Neste caso particular, e como se péde ver na Fig.1V.37, o critério
utilizado foi 0 nome da disciplina que comega por Gestdo da Informacdo. Uma vez que se
pretende a listagem das disciplinas, respectivos cursos e ano de lecciona¢do, um mesmo
registo pode aparecer repetido, como se verifica neste caso (a disciplina Gestdo da

Informagé&o funciona no curso MGCTI - edi¢do 2001, no curso MGO - edicdo 2001 e ainda

V.60



Capitulo IV — Um Sistema de Informacao com base na Web - a aplicacdo WebMaster

no curso MGI - edicdo 2001). Se o utilizador pretender informagcdo mais detalhada
relativamente a um objecto em particular, entdo poderd prosseguir a sua navegacao
accionando a ancora correspondente a disciplina. O utilizador podera encontrar diversos
tipos de informacéo associados ao objecto de informacgdo em causa, como por exemplo: (i)
dados que caracterizam a disciplina - nome, codigo, sigla, &rea cientifica, unidades de
crédito, objectivos, programa, processo de avaliacdo, bibliografia recomendada -; (ii)
cursos em que a disciplina é leccionada; (iii) lista de docentes que colaboram na
leccionacdo, Fig.IV.39. Para além de apresentar esta informacgdo, um grupo restrito de
utilizadores pode executar a opera¢do de ‘actualizagdo’ sobre o objecto de informacéo
disponivel na janela. Esta-se a referir os actores ‘professor’ e ‘coordenador’. No caso do
primeiro, cada actor tem apenas permissao para efectuar a actualizacdo e/ou introducéo de
dados relativos a disciplina que lecciona, podendo a permisséo ser alargada a um grupo de

disciplinas quando se trata do segundo actor - 0 coordenador.

[Gestsdo da Informagso 2001 ]
Docente(s):
{ ¥ Antdnio da Fonseca Trindade Cadigo: 2002
Curso(s) em que é leccionada: Sigla: Gl )
v NMGCTI Area Cientifica:  Cigncia da Informacéo |
v MGI u.C: 2

v MCO

Objectivos da Disciplina:
Programa de Trabalho:
Bibliografia:

Avaliagiio:

 mrmr—

(O decente pode inserir efou actualizar dados relativos & dn{p]ma cue lecciona)

v T

I Operagéo

Fig.1V.39 - Janela com informagéo detalhada sobre uma determinada disciplina.

Neste caso particular, o docente da disciplina (Antonio Trindade) ou um dos
coordenadores do curso de mestrado do qual a disciplina faz parte (coordenador de
MGCTI, MGI, MGO) ou, ainda, um seu substituto desde que tenha autorizagdo para tal,
podem introduzir os dados relativos aos objectivos, programa, bibliografia e avaliacdo da

isciplina. Para tal, basta accionarem a operacdo ‘actualizar’ e confirmar a autorizacdo. Se
d | Para tal, bast ‘actualizar’ fi t S
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0 sistema reconhecer 0 acesso, entdo sera apresentado um formulario onde o utilizador
podera introduzir, e/ou alterar os dados, Fig.IV.40; caso contrario, aparecera uma pagina a

informar o utilizador que ndo tem permissao para efectuar essa operacéao.

- *
¢ t t t EE Uni .
niversidade de Aveiro
== . . @
@ Universidade de Aveiro
Preencha o formulario para efectuar alteracdes de dados relativos 4 discipling
2 [Gestan da Informacsn] [2001)
(Restrito a docentes
N Objectives da Disciplina:
¥ |
2001 i
Programa da Disciplina:

Permissio H
[ =

[ Bibliografia:
' Contimar =
|

Avaliag

- |
=

Fig.1V.40 - Janelas para introducdo /actualizagdo dos dados da disciplina.

O utilizador pode, ainda, a partir da janela com a informacéao detalhada da disciplina,
obter informacdo relativa ao(s) docente(s) que participam na leccionacdo da mesma
(assiste-se a uma mudanca de contexto sem fazer uso do respectivo menu). Neste caso,
através do accionamento da ancora correspondente a um determinado docente, é possivel

obter uma janela com a respectiva ficha individual, como é apresentado na Fig.1V.41.
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Fig.l1V.41 - Janela da ficha individual do docente.
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Para além da informacdo visivel na janela acima representada, o utilizador pode obter
outro tipo de informacdo desde que manifeste 0 seu interesse através da activacdo da
ancora correspondente. Por exemplo, consultar as dissertacdes orientadas pelo docente em
causa, (operagdao ‘orientagdes’), as disciplinas por ele leccionadas (operagao ‘actividade
docente’) e, ainda, o curriculo, caso esteja disponivel (operacao ‘Curriculum Vitae’). Se 0
utilizador escolher a operacdo ‘orientagdes’, ird ter acesso a uma lista com todos os temas
das dissertacGes orientadas por este docente. A partir dai, ainda € possivel saber
informacdo detalhada em relacdo a cada tema (o/a autor(a), o titulo, palavras chaves, o
resumo, a data da respectiva prova publica), e ainda tera a possibilidade de explorar, mais
detalhadamente, alguns destes itens, caso o pretenda. Se o utilizador optar pela operagdo
‘actividade docente’, ird encontrar uma lista com todas as disciplinas leccionadas por esse
docente, tendo por cada disciplina, duas operacGes de caracter privado. Esta-se a referir a
operacdo ‘Listar Aluno’ e ‘Langar Notas’, que, para serem efectuadas, implicam a
passagem por um processo de reconhecimento de autorizacdo, mediante a introducdo de
uma conta de acesso. Neste caso, s6 0s docentes da respectiva disciplina, ou coordenadores
do curso no qual a disciplina é leccionada (ou um seu representante), tém autorizacdo para
tal. O utilizador poderd, ainda, consultar o curriculo do docente, através da operacdo
‘Curriculum Vitae’, desde que o autor do mesmo o tenha disponibilizado. O sistema
WebMaster apenas suporta o endereco num esqueleto mantido centralmente, sendo a
manutencdo e disponibilizacdo de informacdo da inteira responsabilidade do seu criador.
Estas operacBes foram incluidas no sistema apds a constatacdo da sua importancia junto
aos potenciais utilizadores na fase de andlise de requisitos (ver Tabela.lV.20). Também o
actor ‘aluno’ revelou, ao longo do estudo de andlise de requisitos, interesse em efectuar
algumas operacdes de caracter privado, uma vez que se tratam de dados pessoais. Os dados
que, por lei, ndo sdo considerados privados, encontram-se visiveis, independentemente do
utilizador ser aluno ou outro tipo de actor. Os dados de natureza pessoal, encontram-se
protegidos, sendo 0 seu acesso restrito ao autor dos mesmos, apos confirmacdo da sua

autorizagdo, Fig.1V.42.
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Avreas de acesso protegidas com reconhecimento de autorizagdo

Fig.1V.42 - Janela da ficha individual do aluno.

Como se pode ver na figura acima apresentada, para além da informacdo de caracter
publico e, por isso, visivel a qualquer utilizador, temos a informagdo privada que se
encontra protegida através de uma conta de acesso. A partir deste objecto o aluno pode: (i)
consultar os dados académicos com o historial das notas - operag¢ao ‘Ficha Académica’ -;
(ii) consultar os dados pessoais e actualizar alguns campos, caso seja necessario - operacao
‘Ficha Pessoal’ -; (iii) inscrever-se em disciplinas de opcéo - operagdo ‘Inscrigdes’-; € por

ultimo, (iv) disponibilizar a sua pagina pessoal - operagao ‘Pagina Pessoal’.

Como ndo é objectivo desta subseccdo de capitulo descrever pormenorizadamente
toda a aplicacdo, mas antes, tentar mostrar como a informagéo se encontra estruturada, e
como o sistema suporta as principais tarefas que os utilizadores revelaram de interesse,
conclui-se esta descricdo, ainda que a mesma abranja apenas uma pequena parte da
informacdo disponibilizada pelo sistema e demonstre apenas algumas operagdes que se

traduzem em tarefas (que os potenciais utilizadores poderdo executar sobre a aplicacao).

1.3 Concluséao

O numero crescente de alunos de mestrado e pds-graduacgdo verificado no ensino
superior justifica, de algum modo, a existéncia de sistemas de informagéo distribuidos
que os sirvam, uma vez que, a grande maioria, trata-se de alunos com estatutos especiais e,

por isso, com pouca disponibilidade para se deslocarem com a regularidade necessaria aos
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locais onde sdo fornecidas as informagdes. Com isto ndo se pretende passar a ideia que esta
necessidade sé se encontra neste tipo de utilizadores, mas, antes, justificar o motivo que
levou a escolha desta populacdo alvo que, por sua vez, conduziu ao desenvolvimento do
sistema WebMaster. Comecou por se fazer um levantamento dos servicos que,
tradicionalmente, serviam este grupo de utilizadores e concluiu-se que o gabinete de pos-
graduacédo, a secretaria do departamento, o coordenador de mestrado, os professores e
colegas de curso constituiam as principais fontes de informacdo. Procurou-se também
entender que tipo de informacéo era fornecido por essas fontes com fim a satisfacdo das
necessidades dos utilizadores quando a tal recorriam, tendo-se concluido que grande parte
da informacdo que ai se disponibilizava e/ou obtinha era repetida, o que implicava, de
algum modo, a duplicacdo de esforcos para a sua distribuicdo e manutencdo, e a
redundancia de meios para 0 seu armazenamento. Considerou-se, ainda, o potencial
tecnoldgico actualmente existente no mercado e concluiu-se que a propria tecnologia
proporcionava uma oportunidade perante situacdes deste género. Com isto tentou
encontrar-se uma solucdo que respondesse simultaneamente as necessidades daqueles que
procuram informac6es nesses servicos (sem a barreira da distancia fisica e do horario de
funcionamento); que eliminasse a redundéncia de informacdo ai existente (uma vez que
implica um esforco adicional a nivel de recursos para a sua manutencao e distribuicdo); e,
ainda, que va ao encontro da necessidade global que emerge no sentido de modernizar os
servicos num tipo de organizacdo que serve um publico disperso, cada vez mais exigente e
inserido num mercado concorrente. Surge, entdo, a ideia do sistema WebMaster, idealizado
no ambito da necessidade de solucionar o problema identificado e consistindo, de uma
maneira geral, na informatizacdo dos dados académicos relacionados com programas de
poOs-graduacdo e todos 0s servicos inerentes a divulgacdo dessa informacgdo. O processo de

desenvolvimento do sistema foi matéria do presente capitulo.

Apds a etapa onde se pensou, de uma forma geral, numa possivel solugdo que
pudesse responder ao problema que se pretendia solucionar, seguiu-se a fase de analise de
requisitos com um estudo mais aprofundado, junto aos potenciais utilizadores, sobre a
viabilidade dessa solugéo. Esta etapa foi levada a cabo com a aplicacdo de um questionario
aos potenciais utilizadores e cujos resultados, ndo so revelaram uma grande aceitacdo do
sistema por parte dos inquiridos, como também, forneceram dados importantes para a

modelizacdo do mesmo. Nesta fase, concluiu-se, ainda, que as condi¢des basicas para a
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utilizacdo do sistema proposto estavam reunidas. Trata-se do acesso a Internet a partir de
casa e/ou local de trabalho, uma vez que sem este requisito o sistema ndo seria viavel, e
ainda do proprio habito de aceder a informacao via Internet, problema que, hoje em dia,

praticamente ndo se verifica a nivel de alunos de pés-graduacao.

Seguida a fase de anélise de requisitos, fez-se a modelizagdo do sistema, e uma vez
tratar-se de uma solucdo hipermédia, utilizou-se a metodologia Object-Oriented
Hypermedia Design Method (OOHDM), pelo facto de contemplar aspectos conceptuais, a
semelhanga das metodologias ja conhecidas e orientadas a objectos, e, ainda, aspectos
navegacionais e de interface, muito Uteis neste tipo de solucbes. Esta metodologia, que
compreende quatro diferentes actividades (desenho conceptual, desenho navegacional,
desenho de interfaces abstractas e implementacdo), permitiu o desenvolvimento da
aplicacdo de modo incremental e interactivo, através da obtencdo de progressos em
pequenos passos. A primeira fase, desenho conceptual, considerou o dominio geral do
problema representando todo o universo de informacdes relevante para a aplicacdo. Este
funciona, basicamente, como um repositério de informacdes partilhado, a partir do qual
foram construidas as diferentes visdes do sistema de acordo com os perfis de utilizadores.
Em relagdo aos utilizadores, e uma vez que o sistema responde a diferentes tipos de
necessidades, foram identificados cinco actores (professor, aluno, coordenador de
mestrado, visitante e gestor do sistema). Cada actor representa um perfil de utilizador e, de
acordo com o perfil que representa, terd uma visao diferente do sistema (o que na prética se
traduz em niveis de acesso diferentes). Ao longo da segunda fase, desenho navegacional,
cada visdo foi modelizada com a ajuda de um esquema de classes navegacionais,
apresentando a informacdo vista pelo respectivo actor. Para além do esquema de classes
navegacionais, esta fase de desenho também fez uso do esquema de contextos
navegacionais, no sentido de documentar os aspectos relacionados com a maneira como se
exploram os objectos de informacgdo, 0 mesmo é dizer, representar a estrutura geral da
aplicacdo através da especificacdo de um conjunto de contextos navegacionais. A terceira
fase, desenho de interfaces abstractas, deu énfase a aspectos relacionados com a interface
Humano-Computador. Qualquer solugcdo hipermédia tem uma forte componente de
interaccdo com o utilizador, sendo, por isso, muito importante o desenvolvimento de
interfaces adequadas, quer ao tipo de informagé&o a tratar e objectivos pretendidos, quer ao

tipo de utilizadores que possivelmente poderdo vir a consultar essa informacéo. No sentido
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de chegar a uma solugcdo o mais “amigavel” possivel, interrogaram-se 0S potenciais
utilizadores na fase de analise de requisitos sobre as suas pretensdes a nivel da arquitectura
e design das interfaces. Estes demonstraram uma grande “maturidade”, revelando e
confirmando que, perante uma solucdo destas, o aspecto grafico da pagina nédo seria a
caracteristica mais importante face a outras (organizacdo da informacéo, a facilidade de
navegacao, actualizacdo de conteudos, pertinéncia de informacdo e a credibilidade de
informacdo). Como resultado optou-se por uma interface com um design simples e
apropriado aos objectivos da aplicacdo (meramente informativo) e uma estrutura de

informacdo coerente com um processo de navegacao intuitivo e perceptivel.

Apos a conclusdo destas trés primeiras etapas de metodologia OOHDM, e que, por
sua vez, foram desenvolvidas de maneira incremental e interactiva, seguiu-se a fase da
implementacdo, responsavel pela traducdo dos modelos resultantes das etapas anteriores
em codigo de implementacdo. A tecnologia adoptada, teve um peso muito importante para
a obtencdo do resultado final, uma vez que respondeu as necessidades pretendidas no
presente e, através da facilidade que oferece em fazer implementacGes graduais,
possibilitara correc¢fes ou mudancas de trajectéria que, eventualmente, venham a surgir
como consequéncia da tendéncia crescente que se espera por parte dos dados que o sistema
WebMaster suporta.
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CAPITULO V

Conclusoes

Com a revolucdo tecnologica verificada especialmente a nivel telemético, as
universidades abriram as portas ao resto do mundo, tornando-se parte de uma comunidade
global ligada entre si por uma vasta rede que € a Internet. Mas, se este avanco tecnologico
trouxe grandes oportunidades, nomeadamente no que respeita a facilidade de globalizacéo,
também arrastou consigo algumas ameacas, principalmente ao nivel do aumento da
concorréncia. Por outro lado, a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento que, por sua
vez, também tem raizes nos avancos tecnoldgicos, sustenta os seus pilares nas proprias
universidades, lugar, por exceléncia, de criacdo e divulgacdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Neste sentido, torna-se importante que os recursos de informacdo sejam
colocados ao servico das universidades por forma a promover as condicdes facilitadoras de

desenvolvimento desse mesmo conhecimento.

O foco deste trabalho recaiu, precisamente, no estudo de um Sistema de Informacéo
(SI) inserido numa organizacdo com caracteristicas peculiares - a universidade - ligadas a
horizontalidade das suas estruturas e as formas colegiais de tomada de decisdo requerendo,

por isso, apoios acrescidos desses mesmos tipos de SI’s.

O desenvolvimento do Sl numa organizagdo, assim como qualquer outro sistema
formal, deve resultar de uma reflexdo sobre o papel que deve desempenhar na organizacao,
assim como da compreensdo do ambiente no qual ird ser inserido, uma vez que a
organizacdo e o seu sistema informacional sdo dois componentes indissociaveis que se
podem influenciar mutuamente. Por este motivo, o estudo do sistema organizacional foi
um aspecto chave neste trabalho, concluindo-se que a estrutura predominante nas
universidades - burocracia profissional - constituia um elemento facilitador da introdugéo
de novas modalidades de servicos com integracdo de tecnologias de informacéo. Isto
deriva, quer do facto dos profissionais e das préprias unidades que constituem este tipo de
organizag@es usufruirem de uma certa autonomia resultante da descentralizagdo de fungdes
e competéncias, quer da circunstancia de a propria cultura organizacional se ter de abrir a
novos desafios, para assim poder acompanhar o ritmo acelerado de desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico e, simultaneamente, ir de encontro as expectativas da sociedade.
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Ao mesmo tempo € um facto que na grande maioria das situagdes organizacionais na
universidade a informacéo é criada numa unidade, armazenada noutra e os consumidores
da mesma ainda se encontram num local diferente dos dois anteriores. Os proprios SI’s
existentes, muitas vezes sdo desenvolvidos de forma descoordenada reflectindo apenas os
interesses da unidade organica ou funcional que servem. Neste contexto, concluiu-se que a
melhor solucdo recairia num Sl integrado que respondesse as exigéncias de uma estrutura
de burocracia profissional e simultaneamente amortecesse 0sS aspectos menos positivos
resultantes do mesmo tipo de estrutura (a redundancia de recursos e particularmente o

recurso informagé&o).

A arquitectura escolhida para a solucdo pretendida concilia as vantagens dos SI’s
tradicionais a nivel de estruturacdo da informacdo, com as potencialidades que a Web
oferece a nivel de dispersdo fisica na distribui¢do da informacdo. A vantagem principal
desta arquitectura € aproveitar toda a tecnologia das Bases de Dados (BD) em termos de
estruturacdo e pesquisa da informacdo, tornando essa informacao acessivel através da Web
sem ter que manusear grandes quantidades de ficheiros de texto independentes para o
fazer. Trata-se da arquitectura cliente-servidor (Three-Tier), que faz uso da Web como o
principal “veiculo” de comunicagdo. Procuraram-se, ainda, solucBes tecnoldgicas por
forma a que o sistema, com tendéncia a crescer, evolua através de implementacdes
graduais e com avaliacbes que permitam correc¢bes e/ou mudancas de trajectoria.
Relativamente a este assunto, a escolha recaiu na tecnologia Active Server Pages (ASP)

com um Sistema de Gestas de Bases de Dados (SGBD) SQL Server para suporte de dados.

Devido a restricbes de tempo, o ambito da solugcdo proposta incluiu apenas a
informacdo para um grupo restrito (intervenientes dos cursos de p6s-graduacéo), tendo esta
populacéo sido escolhido pelo facto de sua grande parte (nomeadamente os alunos) ter um
estatuto especial e que por isso, com pouca disponibilidade para se deslocar aos locais
onde tradicionalmente sdo facultadas as informagcfes. A solugdo - um sistema de
informacgdo na Web para programas de pos-graduagdo: sistema WebMaster - permite a
informatizacdo de toda a informacgdo de ambito académico resultante dos cursos de pos-
graduacdo, assim como a automatizacdo dos servicos inerentes a sua distribuicdo. Para
além de se mostrar uma solugdo vantajosa por parte de quem fornece os servicos (elimina a
redundancia de informacéo e actividades rotineiras) é bastante aliciante por parte de quem

os recebe (elimina a barreira fisica colocada pela distancia e restricdes de horarios).
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O processo de desenvolvimento do sistema WebMaster congregou trés grandes
actividades. A primeira caracterizada como a fase de anélise de requisitos sendo levada a
cabo com a aplicacdo de um questionario junto aos potenciais utilizadores. Desta fase
extrairam-se dados importantes para moldar a aplicacdo as necessidades dos potenciais
utilizadores, assim como se concluiu que havia uma grande motivacdo por parte dos
inquiridos em relacdo a existéncia de tal sistema. A partir daqui seguiu-se para a
modelizacdo do problema, tendo utilizado o OOHDM (Object-Oriented Hypermedia
Design Method), uma vez tratar-se de uma metodologia bastante completa no que respeita
a modelizagdo de sistemas com caracteristicas hipermédia. Finalmente, fizeram-se uso das
tecnologias apropriadas, traduzindo para uma linguagem de cddigo, todos os esforcos
realizados anteriormente. Neste momento um protétipo do sistema WebMaster ja se
encontra desenvolvido, sendo este moldado de acordo com as necessidades de informacao
decorrentes dos cursos de mestrado ministrados no Departamento de Economia, Gestéo e
Engenharia Industrial (DEGEI) pela Universidade de Aveiro.

Finaliza-se este estudo com a apresentacdo de algumas pistas para investigacdes
futuras. Uma vez que o sistema WebMaster foi desenvolvido no sentido de servir apenas
um departamento, seria Util proceder a um estudo mais alargado sobre a viabilidade do
sistema a nivel da instituicdo e ndo apenas a nivel departamental. Isto porque, ainda que se
tenha notado uma forte receptividade do sistema por parte dos sujeitos inquiridos, e, tendo
em conta que esses sujeitos constituiram uma amostra representativa da populagédo
pretendida, nada se pode concluir sobre a aceitacdo do sistema por parte da populacéo
universitaria em geral. Tendo também concluido, na fase de andlise de requisitos, que o
habito de consulta da informacéo via Internet variava de acordo com a formacdo base do
aluno (notando uma maior frequéncia por parte dos alunos das areas de ciéncias de
engenharia e tecnologia), teria algum interesse estudar se o nivel de receptividade do
sistema se verificaria de igual modo por parte dos alunos de cursos menos vocacionados

para as tecnologias (por exemplo a area de artes e humanidades).

Por dltimo seria também pertinente desenvolver estudos comparativos entre as
instituicOes ja situadas numa fase avancada de utilizacdo deste tipo de SI’s e as institui¢des
menos avangadas nesse dominio, por forma a melhor poder ponderar o impacto destes

sistemas na eficiéncia dos processos e na criagdio de melhores condigcdes de
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desenvolvimento do conhecimento e da relagdo entre os seus autores organizacionais

(alunos, professores, administrativos, entre outros interessados).
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Apéndice A
A Internet

Ao longo dos ultimos anos a Internet tornou-se o meio preferido de transmissdo e
disseminacdo de informacdo, sendo a World Wide Web (Web) o servico que mais
contribuiu para essa popularidade. Varias tipos de aplicagdes, como o Comércio
Electrdnico, as Bibliotecas Digitais, o Ensino & Distancia, etc., ttm vindo a ocupar um
espaco cada vez mais importante no que respeita a utilizacdo desta plataforma. A taxa de
crescimento verificada é acentuada', o que permite afirmar que a Internet é,
provavelmente, a infra-estrutura ideal para as auto-estradas globais de informacdo que na

pratica venham a ser construidas.

Neste apéndice, apresenta-se uma resenha histérica da Internet, bem como uma
referéncia breve as tecnologias (de gestdo e funcionamento) que lhes conferem as

caracteristicas responsaveis pelo sucesso alcangado.

A.1 Sintese Histérica

A Internet é uma rede de redes computadores, a escala mundial, que se encontram
interligados através de linhas comuns de telefone, linhas de comunicacgdes privadas, canais
de satélite, entre outros meios de telecomunicacdes. A sua evolucdo histérica ao longo de

pouco mais de trés décadas, encontra-se esquematizada na Fig.A.1.

Tudo comecou no periodo da “Guerra Fria”. A grande rede, hoje conhecida por
Internet, foi idealizada em 1957 pela ARPA (Advance Reasearch and Projects Agency),
uma agéncia do departamento de defesa dos EUA, no sentido de estabelecer a lideranga
americana no campo da pesquisa militar, em resposta ao Sputnik - primeiro satélite
espacial soviético. Em 1969, o departamento de defesa dos EUA promoveu a criagdo de
um sistema de comunicagdo que permitisse interligar os computadores dos principais

centros da ARPA, surgindo deste modo a ARPAnet, uma rede de computadores que

! A estimativa de computadores ligados & Internet no final do ano de 1998 era de 35 milhdes, em 1999 de 50
milhdes e em 2000 de 100 milhdes. <http://www.nua.com/surveys/how_many_online/index.html> (Julho de
2001).
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deveria funcionar mesmo em situacOes de quebra parcial de trocos de rede. A ARPAnet
baseava-se no protocolo NCP (Network Control Protocol) precursor do TCP, dispunha de
servigos basicos, tais como a execucdo remota de funcdes e transferéncia de ficheiros.
Entre 1974 e 1978, Vincent Cerf e Bob Kahn da ARPA estudaram a possibilidade de um
novo protocolo de comunicacdo, tendo surgido aquele que veio a prevalecer até aos dias de
hoje - o protocolo TCP/IP (Trasmission Control Protocol / Internet Protocol). Mas s6 em
inicios de 1983 o protocolo NCP, que até entdo apoiou as comunicacfes da ARPAnet, foi
totalmente substituido pelo protocolo TCP/IP, vindo este a constituir o protocolo oficial de
comunicacédo entre redes. Nesse mesmo ano (1983) a ARPAnet interligou-se com outras
redes entretanto surgidas, dando origem a designacdo de Internet. Também o protocolo
TCP/IP foi incluido no sistema Unix da universidade de Berkeley e posteriormente
adoptado nos meios académicos e industriais, acontecimentos que marcaram decisivamente
0 inicio do crescimento da Internet. Em 1986 a NSF (National Science Foundation) dos
EUA promoveu a criagdo da rede NSFnet, de modo a fornecer a principal estrutura
(backbone) de comunicacBes da Internet. Entretanto em 1990, na sequéncia do fim da
“Guerra Fria”, a ARPnet terminou oficialmente as suas funcfes, altura em que a
generalidade das principais universidades e centros de investigacdo de todo o mundo j& se
encontravam interligados. Em 1992/1993, a NSF promoveu a criacdo de um conjunto de
organizagOes que permitissem uma melhor gestéo e coordenacao da Internet, devido ao seu
crescimento. Foi entdo fundada em 1992 a ISOC (Internet Society), no sentido de
coordenar e supervisionar todos os esforcos e desenvolvimentos realizados no ambito da
Internet. Segue-se, em 1993, a criacdo do InterNIC, um organismo responsavel pela gestdo
e atribuicdo de enderecos Internet a escala internacional e nos diferentes dominios
mantidos nos EUA, sendo paralelamente atribuidas responsabilidades idénticas a
organismos similares no contexto continental e nacional (ex: RIPE - Réseaux IP Européens
- a nivel continental e a FCCN - Fundacdo para o Calculo Cientifico Nacional - em
Portugal). Devido as pressfes dos grandes grupos econémicos, que comegaram a fazer uso
da Internet, em 1994 a NSF levanta as restri¢des da utilizacdo do trafego comercial sobre a
NSFnet, vindo a terminar oficialmente as suas fungdes em 1995, altura da sua substitui¢do

por operadores privados, Fig.A.1.
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Protocolo NCP Protocolo TCP/IP

Dominio militar Dominio Dominio cientifico e académico Dominio | Dominio comercial
(ARPA) partilhado (NSF) partilhado

| — | | —

1974/1978 1983 1986 1990 1992 1993 1994

TCP/IP ISOC
NSEnet InterNIC

(backbone)

Designagéo Fim Fim
ARPAnet Internet ARPAnRet NSFnet

Fig.A.1 - Evolucdo histdrica da Internet [Silva e Delgado, 1997; Silva, 1999; Monteiro e Boavida; 2000].

A histéria da Internet pode-se, entdo, dividir em trés grandes periodos: (i) um
primeiro periodo que vai desde 1969 até cerca de 1983, conhecido por Internet dos
Militares; um segundo periodo, desde 1983 até aproximadamente 1993, em que prevaleceu
a Internet dos Cientistas e Académicos; e finalmente (iii) o periodo desde 1993 até aos dias
de hoje, onde o grande dominio dos empresarios sobre essa gigantesca rede, concedeu-lhe
0 nome de Internet Comercial. Actualmente a Internet é dinamizada, principalmente, pelos
grupos de telecomunicagdes, empresas de software, empresas de comunicagdo, contando
com milhdes de computadores, milhares de redes comerciais e académicas, e vista como

uma rede aberta, democratica e disponivel para todos.

Depois de pouco mais de trés décadas, a Internet é considerada como um dos mais
importantes e revolucionérios desenvolvimentos da historia da Humanidade, devendo-se o
seu sucesso, fundamentalmente, a dois grandes e decisivos factores [Silva e Delgado,
1997; Silva et al., 1998; Silva, 1999]: por um lado, a vertente tecnoldgica estavel e
madura assente num conjunto de protocolos de comunicacdo adequados a redes
heterogéneas, em mecanismos de atribuicdo e gestdo de enderecos hierarquicamente
descentralizados e num conjunto alargado de servigos baseado no paradigma cliente-
servidor; por outro, a vertente politica e de gestdo que assenta numa rede aberta e
democratica, ou seja, a sua propriedade, gestdo e responsabilidade encontram-se
distribuidas pelos diferentes paises, instituicbes, empresas e grupos individuais, nédo
existindo, portanto, uma entidade central responsavel pela manutencdo e gestdo dos

conteddos que ai se encontram.
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O conjunto de caracteristicas enunciadas anteriormente contribuem para que a
Internet seja, notoriamente, um excelente meio de comunicagdo e uma importantissima
fonte de informacdo. Na sua gestao e funcionamento existe um conjunto de tecnologias que
se agregam segundo trés componentes basicas [Silva e Delgado, 1997; Silva 1999]: (i) um
protocolo de comunicagdo que se adapta e suporta ambientes computacionais
heterogeneos; (ii) uma forma de gerir, atribuir, e referenciar recursos de forma
descentralizada e dinamica; e (iii) um suporte de servigos basicos de comunicagdo e de
interaccdo entre uma comunidade dindmica de utilizadores. Estas componentes séo

descritas, de forma breve, nas subsecgdes seguintes.

A.2 Protocolos de comunicagdo TCP/IP

A Internet constitui uma rede comutada de pacotes suportada pela pilha de
protocolos TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) [Siqueira, 1999];
recorrendo ao modelo de referéncias OSI (Open Systems Interconnection) da 1SO
(International Organization for Standarization), tem-se o protocolo IP a nivel de rede e o
protocolo TCP ao nivel de transporte [Silva e Delgado, 1997; Silva, 1999]. O IP é o
protocolo que providencia a entrega de pacotes para todos os outros protocolos da familia
TCP/IP, oferecendo um sistema de entrega de dados sem conexdo. Isto é, ndo existe
qualquer garantia de que os pacotes sejam recebidos pela mesma ordem em que foram
enviados. Portanto, este protocolo confirma apenas a integridade do cabecgalho do pacote,
cabendo a responsabilidade dos dados contidos no pacote e a sua sequéncia a outros
protocolos de mais alto nivel. Estamos a referir o protocolo TCP que, utilizando os
servicos providenciados pelo IP, assegura sessfes de comunicacao orientadas a conexao. O
TCP garante a entrega dos pacotes e assegura 0 sequenciamento dos mesmos, ou seja, €
responsavel pela fragmentacdo dos dados originais em pacotes e pela sua correcta
transmissdo. Portanto, as principais fungfes do protocolo TCP sdo de providenciar os
seguintes mecanismos: (i) controlo do fluxo de modo a prevenir pacotes perdidos; (ii)
reconhecimento da chegada de pacotes; (iii) sequenciamento de pacotes; (iv) garantia da
integridade dos pacotes através da validacdo dos dados do pacote e do cabecalho; e (v) no
caso da rede perder ou corromper um pacote TCP/IP durante a transmisséo, retransmitir o

pacote faltoso ou incorrecto [Silva e Delgado, 1997; Silva, 1999].
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A.3 Gestdo de Enderecos

No que respeita a Internet, existem algumas analogias entre redes de computadores e
linhas telefonicas, sendo o numero IP (endereco na Internet) equiparado ao numero do
telefone. Isto significa que qualquer maquina se pode conectar a outra utilizando para tal o
namero IP. Portanto, cada maquina que se encontre ligada a Internet pode ser referenciada,
como origem ou destino de qualquer pacote IP. Dai a necessidade de ter um endereco
unico que, por sua vez, é denominado IP da maquina [Silva e Delgado, 1997]. Pelo facto
dos enderecos serem valores numéricos grandes, a sua memorizacdo e manipulacdo torna-
se dificil. Por este motivo, foi criado um servigo de suporte de nomes l6gicos e respectiva
conversdo para enderecos numéricos denominado DNS (Domain Name System) [Kessler,
1996]. O DNS é um sistema de gestdo de enderecos descentralizado hierarquicamente.
Cada nivel da hierarquia corresponde a um dominio, o qual corresponde a um nivel de
estruturacdo de recursos computacionais [Silva e Delgado, 1997; Silva, 1999]. A
representacdo de enderecos I6gicos de recursos computacionais da Internet é constituida
por uma sucessdo de nomes l6gicos de dominios e de maquinas, em que 0s enderegcos mais
gerais encontram-se mais a direita, passando para 0 mais particular a medida que se
desloca para a esquerda [Kessler,1996]. Os dominios do primeiro nivel, considerados 0s
mais gerais e que se encontram mais a direita no endereco, sdo representados fora dos EUA
pelos dois caracteres da nomenclatura ISO 3166 da identificacdo de paises (ex: pt, uk, br),
e nos EUA pelas agregacOes originais existentes, por exemplo: com (empresas), edu
(educacéo e universidade), gov (organismos governamentais), mil (organismos militares),
org (organismos nao comerciais), e net (organismos responsaveis pela gestdo e
coordenacdo da Internet) [ISSO 3166; Silva et al., 1998]. Os dominios de segundo nivel
sdo representados pelos nomes ou siglas das instituicbes (ex: ua.pt). Finalmente, os
dominios dos niveis seguintes, da responsabilidade das respectivas institui¢cdes, retratam de

alguma forma a estruturagéo interna das mesmas.

No caso de Portugal, devido & progressiva utilizagdo da Internet’ como meio
privilegiado de acesso a informacéo e desenvolvimento socio-econémico, a FCCN repartiu

0 espaco de enderecos sob o dominio .PT de forma a facilitar a acomodacao dos diferentes

’Estdo registados actualmente mais de 19 mil dominios.
<http://www.fcen.pt/DNS/Estatisticas/?in_menu_option=80002> (18 Agosto de 2001)
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tipos de entidades e sectores de actividade. Deste modo, a partir de 5 de Fevereiro de 2001
passou a gerir, também, os seguintes classificadores oficiais do dominio .PT: .net.pt;
.gov.pt; .org.pt; .edu.pt; .int.pt; .publ.pt; .com.pt e .nome.pt. As estatisticas revelam que o
nimero de registos é de 1472 (.com.pt), 11 (.edu.pt), 21 (.net.pt), 13 (.nome.pt), 23
(.org.pt) e 6 (.publ.pt), acrescidos aos 17848 (.pt) j& existentes, o que perfaz 19394
dominios registados apenas em Portugal.

A.4 Modelo de suporte aos servicos

Os servigos suportados pela Internet baseiam-se no modelo cliente-servidor pelo
facto deste ser bastante adequado em aplicagfes inseridas num ambiente distribuido e
heterogéneo [Varela e Hayes, 1994; Berson, 1992; Silva e Delgado, 1997]. O cliente
providencia um interface com o utilizador e é responsavel pelo estabelecimento de
conexdes com um ou mais servidores. Por outro lado, o servidor gere recursos, recebe e
trata pedidos vindos dos clientes e, eventualmente, ainda comunica com outros servidores
ou aplicagdes [Silva e Delgado, 1997; Silva, 1999]. Logo, tratam-se de dois programas
complementares - cliente e servidor - que comunicam entre si através de um conjunto de
protocolos (HTTP, FTP, Telnet, NNTP, WALIS, ...) especificos ao servico que se pretende
utilizar, Fig.A.2 [Richmond, 2001].

browsers (clientes)
Wac

Fig.A.2 - Arquitectura cliente-servidor [adaptado de Berners-Lee, 1992 citado por Varelae Hayes, 1994].

O numero de servicos disponiveis na Internet é cada vez maior, dada a transparéncia

que Ihe é conferida pelo protocolo TCP/IP, o que facilita o continuo desenvolvimento de
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novas aplicacOes e servigos. Na tabela que se segue apresentam-se alguns dos servigos

tradicionalmente mais utilizados.

Servico Protocolo Descrigéo
Execucdo remota de TELNET Servico de acesso e utilizagdo de computadores
Sessoes remotos com permissao.
Transferéncia de FTP Servico que permite a transferéncia de ficheiros
Ficheiros (File Transfer Protocol) | entre computadores na Internet.
Correio Electronico — E- . SMTP Servigo que permite 0 envio e recepgao assincrona de
. (Simple Mail Transfer o
Mail mensagens entre pelo menos dois utilizadores
Protocol)
. NNTP
ES\J’SSOS de noticias — (Network News Transfer | Servico de discussao partilhada de noticias em grupo.
Protocol)
A WWW ¢ o ambiente hipertextual no qual grande
Servico de procura de HTTP parte da informacéo existente na Internet, sejam
inforr$1a GeE— WWW textos, imagens, servicos computacionais, etc., pode
(World %Ni de Web) (HyperText Transfer | Ser acedida de forma simples e consistente, usando
Protocol) sempre a mesma ferramenta - o seu cliente/browser

de WWW.

Tabela A.1- Servigos basicos da Internet [Richmond, 2001].
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Apéndice B - Questionario Piloto

I Questionario

Instrucdes: Por favor, responda a cada uma das questdes exprimindo a sua posicéo

pessoal.

Nd& ha uma boa ou ma resposta; s6 a sua opinido conta. Agradecemos,
antecipadamente, a sua colaboracdo na realizacdo deste estudo, que tem por objectivo
proceder a reunido de informacdo para a informatizacdo da informacdo académica

relativa aos cursos de mestrado e aos servicos inerentes a sua divulgacéo.

A sua colaboragdo constitui um factor importante para o éxito deste trabalho, por isso
solicitamos-lhe o preenchimento deste questionario.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.

1. Como teve conhecimento da existéncia do curso de Mestrado que frequenta?

2. Qual ou quais das seguintes fontes utilizou para obter informacdes relativa ao
Mestrado que frequenta? (assinale com uma cruz, um ou mais quadrados em cada linha. Caso n#o tenha

resposta ndo assinale).

Fontes
Informaca
Sobre:

Gabinete
de
pés-graduacdo

Secretaria
do
departamento

Coordenador
do
Mestrado

Internet

Jornal

QOutros. Quais?

Objectivos do curso

Coordenac&o do curso

Plano de estudos

Duracéo do curso

Estrutura curricular

HabilitacGes de acesso

Critérios de admissao

Nudmeros clausus

Processo de candidatura

Prazos e calendarizacéo

Corpo docente

Normas para a atribuicéo do
grau

Legislacéo / criacdo

Contacto da organizagdo
responsavel
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3. Houve alguma informac&o que gostaria de ter acesso e ndo teve? Indique qual e porque

vias gostaria de aceder.

4. Qual o grau de satisfacdo em relacédo a informacao que Ihe foi facultada? (assinale com um
circulo, o algarismo que melhor corresponde a sua apreciacgéo)

[
1 2

Nada
satisfeito

5. Que avaliagdo faz da informagéo que lhe foi facultada tendo como base os atributos

1
4 5

Muito
satisfeito

descritos a seguir ? (assinale com um circulo, o algarismo que melhor corresponde & sua apreciagéo)

5.1 Facilidade de acesso a informacdo

5.2 Suficiéncia de informacao

1 2 3 4 5
Nada Muito
Acessivel Acessivel
l l l | |
I [ [ [ I
1 2 3 4 5

Nenhuma Muita
informacéo informagéo

6. Actualmente, quando pretende alguma informacado pontual relativa ao curso (ex.

bibliografia das cadeiras, notas, datas das reunides, plano das disciplinas, etc ) a qual ou

quais das seguintes fontes recorre? (assinale a sua resposta com uma ou mais cruzes)

O Gabinete de pds-graduacao
O Coordenador do mestrado
O Colegas de curso

O Secretaria do departamento
O Professores
O Outros. Quais?
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7. Que meios de comunicagao utiliza para aceder a essa informagéo? (assinale a sua resposta com
uma ou mais cruzes)

O Comunicacéo verbal O Telefone
O Fax O E-Mail
O Outros

8. Tem acesso a Internet de casa ou do seu local de trabalho? O sim [O nédo

9. Com que frequéncia utiliza a Internet enquanto fonte de informagéo? (assinale apenas com
uma cruz)

O Nunca

O Menos de 1 vez por semana
O 2 a6 vezes por semana

O 1 vez por dia

O Com muita frequéncia

10. Tendo como base a escala a seguir apresentada , qual o grau de importancia que atribui
a cada um dos seguintes aspectos relativamente a informacao acedida via Internet?
(escreva dentro de cada quadrado o algarismo que melhor corresponde & sua apreciag&o)

1 2 3 4 5
Nada Muito
Importante Importante
10.1 Aspecto gréfico da pagina O 10.2 Organizagdo da informacédo O
10.3 Facilidade de navegagao O 10.4 Actualizacdo de conteudos O

11. Refira, por favor, que outros aspectos considera importantes para avaliar os conteddos
disponiveis na Internet.

12. Imagine que tinha a possibilidade de aceder a informacéo relativa ao curso que
frequenta através da Internet. Qual a grau de importancia que atribuiria a este servigo

(acesso a informacao via Internet)? (assinale com um circulo, o algarismo que melhor corresponde &
sua apreciagdo)

1 2 3 4 5
Nada Muito
Importante Importante
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13. Tendo como base a escala a seguir apresentada, qual o grau de importancia que
atribuiria as tarefas, a seguir descritas, a realizar através da Internet ? (escreva dentro de
cada quadrado o algarismo que melhor corresponde a sua apreciacdo)

1 2 3 4 5
Nada Muito
Importante Importante
13.1 Acesso a ficha com os dados pessoais de modo privado ............coovviviiiiiiiiiinninnnn D

13.2 Acesso a ficha académica com o historico da evolugdo do aluno de modo privado...... D

13.3 Acesso ao resultado da avaliacdo do aluno de modo privado ...............coceviininnnen, D
13.4 INSCIIGAO CIM OPGOCS «euvvrtertentantentententententanteneentantensansensensansensesaneansareennns D
13.5 Consulta da lista dos trabalhos desenvolvidos no &mbito do mestrado ...................... O
13.6 Curriculum dos professores que leccionam no mestrado ..............ccoevvvviviniininnn... D

14. Que outro tipo de tarefas gostaria de efectuar através da Internet de maneira aceder
aos conteudos relativos a informacao académica do curso de Mestrado que frequenta?

Muito obrigada pela sua colaboracgdo
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Ficha de avaliacdo do inquérito

Esta ficha tem por objectivo fornecer elementos para a reformulacéo (se necessario) do
questionario.

1. Quanto tempo demorou a preencher o inquérito minutos.

2. Quais as perguntas cujo preenchimento lhe suscitaram maiores dificuldades?

3. Achou alguma questdo pouco clara ou ambigua ? O sim O ndo

4. Se respondeu sim a pergunta anterior, indique qual ou quais, e porqué?

Pergunta Porqué?
Pergunta Porqué?
Pergunta Porqué?
Pergunta Porqué?
Pergunta Porqué?

5. As instrucdes eram claras? [ sim O ndo

6. Na sua opinido foi omitido algum tépico importante ? [ sim O nédo
Quiais ?

7. Considerou o formato do questionario claro / atraente ? O sim O ndo

8. Algumas sugestdes ou comentarios?

Muito obrigada pela sua colaboracéo
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Questionario

Instrucdes: Por favor, responda a cada uma das questdes exprimindo a sua posic¢ao pessoal.

N&o ha uma boa ou ma resposta; s6 a sua opinido conta. Agradecemos, antecipadamente, a sua
colaboracédo na realizacdo deste estudo, que tem por objectivo proceder a reunido de informacéao para
a informatizacéo da informacédo académica relativa aos cursos de mestrado e aos servicos inerentes a
sua divulgacéo.

A sua colaboracdo constitui um factor importante para o éxito deste trabalho, por isso solicitamos-lhe
0 preenchimento deste questionario.

1. Que licenciatura possui ?

2. Em que Universidade ou Faculdade se formou?

3. Como teve conhecimento da existéncia do mestrado que frequenta ?

4. Qual ou quais das seguintes fontes utilizou para obter informacdes relativamente ao mestrado que
frequenta? (Assinale com uma cruz, um ou mais colunas em cada linha. Caso n&o tenha resposta néo assinale).

Fontes Gabinete Secretaria Coordenador Diario
de do do Internet | Jornal da Outros. Quais?

Informaca
pés-graduagdo | departamento Mestrado Republica.

Sobre:

Obijectivos do curso

Plano de estudos

HabilitacGes de acesso

Critérios de admissao

Numeros clausus

Processo de candidatura

Prazos e calendarizacéo

Corpo docente

Avreas cientificas de
formacédo dos docentes

Normas para a atribuicéo do
grau

Legislacéo (Criagéo /
Regulamentos)

Areas de interesse na
investigacao

Contacto da organizagdo
responsavel

Outros? Qual

5. Qual o grau de satisfacdo em relacao a informacéo que Ihe foi facultada, enquanto potencial aluno do
mestrado que frequenta? (assinale com um circulo, o algarismo que melhor corresponde & sua apreciagéo)

Nada satisfeito 1 2 3 4 5 Muito satisfeito
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6. Que avaliacdo faz da informacao que lhe foi facultada, enquanto potencial aluno do mestrado, tendo
como base os atributos descritos a seguir? (assinale com um circulo, o algarismo que melhor corresponde & sua
apreciagéo)

ags N ~ 1 | |

6.1 Facilidade de acesso a informagao I i i I

(ex.: na hora que pretendeu a informag&o conseguiu 1 2 3 4 5
obte-la sem grande esforgo?) ] . ]

Nada acessivel Muito acessivel

1 2 3 4 5
Nenhuma informacéo Muita informagéo

6.2 Suficiéncia de informacéo
(ex.: toda a informagao que pretendeu existia?)

7. Actualmente, enquanto aluno de mestrado, quando pretende alguma informacéao relativa ao curso (ex.
bibliografia das disciplinas, notas, datas das reunides, programa das disciplinas, etc.) a quais das seguintes fontes

recorre? (assinale com uma cruz uma ou mais opgdes)

O Gabinete de pés-graduagdo [ Secretaria do departamento [ Professores
O Coordenador do mestrado O Colegas de curso O Outros (qual?)

8. Que meios de comunicacdo utiliza para aceder a essa informagédo? (assinale com uma cruz uma ou mais opgdes)

O Comunicag&o verbal O Telefone O Fax
O E-Mail O Outros(qual?)

9. Tem acesso a Internetde casa? O sim O ndo e/ou do seu local de trabalho? Osim [ ndo

10. Com que frequéncia, em média, utiliza a Internet enquanto fonte de informag&o? (assinale com uma cruz
apenas uma das opgoes)

O Nunca

O Menos de 1 vez por semana

O 2 ou 3 vezes por semana

O 1 vez por dia

O Com muita frequéncia

11. Qual o grau de importancia que atribui a cada um dos seguintes aspectos relativamente a informacao
acedida via Internet? (para cada alinea a seguir, assinale com um circulo, a posi¢do que melhor corresponde & sua apreciagéo)

Nada importante Muito importante

11.1 Aspecto grafico da pagina I T T T 1

11.2 Organizacdo da informagéo I i 1 T 1

11.3 Facilidade de navegagao —

11.4 Actualizacdo de contetidos I 1 T T

11.5 Pertinéncia da informacéo I f f i 1

11.6 Credibilidade da informagcéo | i i | |
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12. Imagine que, atraveés da Internet, tinha a possibilidade de aceder a informacao relativa ao curso que
frequenta. Qual o grau de importancia que atribuiria a este servi¢o (acesso a informacéo via Internet)?
(assinale com um circulo, a posigdo que melhor corresponde & sua apreciagio)

Nada importante Muito importante

1 2 3 4 5

13. Na escala que se apresenta a seguir assinale o grau de importancia que atribuiria as tarefas a realizar
através da Internet ? (Para cada alinea a seguir, assinale com um circulo, a posigdo que melhor corresponde a sua apreciagio)

Nada importante Muito importante

13.1 Acesso, de modo privado, a ficha com os dados pessoais I ] ] f i

13.2 Acesso, de modo privado, a ficha académica com o histérico da . . . . |
evolucdo do aluno

13.3 Acesso, de modo privado, ao resultado da avaliacdo do aluno f } } f |

13.4 Inscricdo em disciplinas de opcéo I T T T 1

13.5 Consulta da lista do tema dos trabalhos, desenvolvidos no | } } } |
ambito das disciplinas do mestrado

13.6 Consulta dos temas e respectivos orientadores das dissertacdes I T T T 1
desenvolvidas no ambito do mestrado

13.7 Curriculum dos professores que leccionam no mestrado I

13.8 Acesso aos horarios e calendario das aulas |

14. Exerce alguma actividade profissional em paralelo com a actividade de mestrado?
Osim O ndo (serespondeu ndo passe para a pergunta 16)

15. O local onde exerce a sua actividade profissional a quantos km de distancia fica da
Universidade? (assinale com uma cruz a opgéo correcta)

O Menos de 5 km O Entre 5km a 20km O Entre 20km a 50 km O Mais de 50km

16. O seu local de residéncia a quantos km de distancia fica da Universidade? (assinale com uma cruz a
opcao correcta)

O Menos de 5 km O Entre 5km a 20km O Entre 20km a 50 km O Mais de 50km

17. Tem disponibilidade para se deslocar regularmente a Universidade? 0O sim O néo

(se deseja fazer algum comentario, utilize a Gltima pagina - vsf)
FIM

Muito obrigada pela sua colaboracéo I
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Comentarios e/ou sugestdes:
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